Komme i gang




Du finner informasjon om HPs produkter og tjenester pa HPs nettsted pa
http://www.hp.com.

© Copyright 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows og Windows Vista er registrerte varemerker for Microsoft Corporation i USA.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel. De eneste garantiene for
HP-produktene og -tjenestene er uttrykkelig angitt i garantierkleringene som fglger
med disse produktene og tjenestene. Ingenting i dette dokumentet kan tolkes som en
tilleggsgaranti. HP er ikke erstatningsansvarlig for tekniske eller andre typer feil eller
utelatelser i dette dokumentet.

Delenummer: 582436-091

Brukerhéandboker

HP er forpliktet til & redusere belastningen vare produkter pafgrer miljget. Som en del av dette
tiltaket tilbyr vi brukerhdndbgker og oppleringssentre pa datamaskinens harddisk i Hjelp og
stgtte. Du finner mer informasjon og oppdateringer til brukerhandbgkene pa Internett.

Windows-brukere

Leter du etter flere brukerhandbgker? Du finner dem pa datamaskinen. Klikk pa:
e Start > Hjelp og stette > Brukerhandboker

Linux-brukere

Leter du etter flere brukerhandbegker? Du finner dem pa disken User Guides
e (Brukerhandbgker) som fulgte med datamaskinen.

Abonnementstjenester for beaerbar forretnings-PC

Hold dette produktet oppdatert med de nyeste driverne, patcher og varsler.
Registrer deg na pa www.hp.com/go/alerts for & motta varsler pa e-post.

E-mail Alert




Sluttbrukeravtale (EULA)

VED A INSTALLERE, KOPIERE, LASTE NED ELLER PA ANNEN MATE BRUKE
PROGRAMVAREPRODUKTER SOM ER FORHANDSINSTALLERT PA DENNE
DATAMASKINEN, GODTAR DU A VZERE BUNDET AV BETINGELSENE I HPS
LISENSAVTALE (EULA). HVIS DU IKKE GODTAR DISSE
PROGRAMVAREBETINGELSENE, ER DIN ENESTE RETTIGHET A RETURNERE
HELE DET UBRUKTE PRODUKTET (MASKINVARE OG PROGRAMVARE) INNEN
14 DAGER FOR REFUSJON I SAMSVAR MED REFUSJONSORDNINGEN PA
KJI@PSSTEDET. Hvis du gnsker flere opplysninger eller hvis du vil kreve full refusjon
for datamaskinen, kan du kontakte det lokale salgsstedet (selgeren).

Kontakte kundestotte
Hyvis informasjonen i brukerhdndboken eller oppleringssenteret ikke tar opp spgrsmalene
dine, kan du kontakt HP kundestgtte pa:
www.hp.com/go/contactHP
Her kan du:
B Chatte med en HP-tekniker.

Hyvis chatting med teknisk kundestgtte ikke er tilgjengelig pa et bestemt sprak,
er tjenesten tilgjengelig pa engelsk.

B Sende e-post til HP kundestgtte.
B Finne internasjonale telefonnumre til HP kundestgtte.
B Finne et HP-servicesenter.

Informasjon om etiketten med serienummeret

Pa serienummeretiketten som du finner pa undersiden av datamaskinen, star det viktig
informasjon som du kan fa bruk for nar du kontakter teknisk stgtte.
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Garantiinformasjon

Du finner HPs begrensede garanti som gjelder ditt produkt, pa Start-menyen pa
datamaskinen og/eller paA CD-en/DVD-en som ligger i esken. For noen land/regioner kan det
ligge en papirutgave av HPs begrensede garanti i esken. I land/regioner der garantien ikke
ligger ved som papirutgave, kan du be om & fa en utskrift fra www.hp.com/go/orderdocuments,
eller du kan skrive til:
Nord-Amerika:

Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA
Europa, Midtgsten, Afrika:

Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy
Asia/Stillehavet:

Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507
Oppgi produktnummer, garantiperiode (oppfgrt pa serienummeretiketten), navn og
postadresse.




Grunnleggende oppsett

n Pakke ut av esken

N Datamaskinens farge, funksjoner og tilleggsutstyr kan variere, avhengig av modellen.

Komponent Komponent
@ Stromadapter ©® Hovedbatteri
® Datamaskin ® Stromledning

SN Utseendet pa batterier og stremledninger varierer i ulike regioner og land.
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Grunnleggende oppsett

Sette inn batteriet

ADVARSEL: Av sikkerhetshensyn ber du bare bruke stremadapteren eller batteriet
som fulgte med datamaskinen, en erstatningsstremadapter eller et erstatningsbatteri
fra HP eller en kompatibel stramadapter eller et kompatibelt batteri som er kjopt
som filleggsutstyr fra HP.

Koble datamaskinen til stromnettet

o

A ADVARSEL: Merk deg felgende for & redusere faren for elekirisk stet og skade

pa utstyret:

B Koble stramledningen til en stikkontakt som alltid er left tilgjengelig.

B Koble datamaskinen fra stremnettet ved & koble stremledningen fra stikkontakten,
ikke ved & koble stramledningen fra datamaskinen.

B Hvis stremledningen leveres med et trepolet stopsel, setter du stepselet i en jordet,
trepolet stikkontakt. lkke koble fra jordingen ved for eksempel & bruke en topolet
adapter. Jordingspolen har en viktig sikkerhetsfunksjon.

La datamaskinen vere tilkoblet strgmnettet til batteriet er fulladet og batterilampen slukkes.
Et delvis ladet nytt batteri kan drive datamaskinen etter at programvaren er installert, men
visningen av batteriniva vil ikke vere ngyaktig for det nye batteriet har veert fulladet.
Batterilampen (pa venstre side av datamaskinen) lyser sa lenge ladingen pagar.
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Grunnleggende oppsett

n Apne datamaskinen

H Slé datamaskinen pé

Hyvis datamaskinen ikke starter, kontrollerer du at strgmledningen og strgmadapteren er
ordentlig tilkoblet.
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Grunnleggende oppsett

n Installere programvare

Nar datamaskinen slas pa, starter installeringen av programvaren. Veiledningen pa skjermen
vil lede deg gjennom installeringen og registrering av datamaskinen. Nar du har svart pa
installeringsmeldingen, ma du fullfgre hele installeringsprosessen uten avbrudd. Ver ngye
med 4 velge sprak.

SN Pa noen modeller vil sprakene du ikke velger, bli slettet fra systemet og kan ikke
gjenopprettes under installeringen av programvaren.
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Neste skritt?

Finne de elekironiske handbokene

Hyvis du gnsker mer informasjon om datamaskinen, for eksempel om strgmstyring, disker og
stasjoner, minne, sikkerhet og andre funksjoner, klikker du pa Start, Hjelp og stgtte og
deretter pA Brukerhandbgker. Du ma ikke koble deg til Internett for & f4 tilgang til
brukerhandbgkene under Hjelp og stgtte.

@ I:> Hielp og stette I:> Brukerhandboker

Det kan ogsa fglge en plate men navnet User Guides (brukerhdndbgker) med
datamaskinen.

Finne mer informasjon

Under Hjelp og stgtte kan du finne mer informasjon om operativsystemet, drivere,
problemlgsingsverktgy og teknisk assistanse. Du far tilgang til Hjelp og stgtte ved pa klikke pa
Start og deretter pa Hjelp og stgtte. Hvis du gnsker lokal eller regional stgtte, gar du til
http://www.hp.com/support, velger land eller region og fglger veiledningen pa skjermen.

A ADVARSEL: Les h&ndboken Sikkerhet og komfort for & redusere faren for alvorlig skade.
Den beskriver hvordan du setter opp og bruker datamaskinen p& en méte som sikrer gode
arbeidsvaner og som hindrer og forebygger helseskade. | héndboken Sikkerhet og komfort
finner du ogsé viktige opplysninger om sikkerhet. Du fér tilgang til dokumentet ved & klikke
pd Start, Hjelp og stette og deretter Brukerhéndbeaker, eller ved & se pd platen User
Guides (brukerhndbeker) som felger med enkelte modeller. Handboken Sikkerhet og
komfort er tilgjengelig p& nettadressen http://www.hp.com/ergo.
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Neste skritte

Du finner flere opplysninger om sikkerhets- og andre forskrifter og om avhending av batterier i
Informasjon om forskrifter, sikkerhet og miljg. Du fér tilgang til forskriftene ved & klikke pa
Start, Hjelp og stgtte og deretter Brukerhandbgker, eller ved & se pé platen User Guides
(brukerhandbgker) som fglger med enkelte modeller.

Sikkerhetskopiering og gjenoppretting

Bruk Windows® Sikkerhetskopiering og gjenoppretting til & sikkerhetskopiere enkeltfiler
og -mapper, sikkerhetskopiere hele harddisken (kun pa enkelte modeller) eller lage
systemgjenopprettingspunkter for & beskytte data. I tilfelle systemsvikt kan du bruke
sikkerhetskopifilene til & gjenopprette innholdet pa datamaskinen.

Windows Sikkerhetskopiering og gjenoppretting inneholder disse avanserte
sikkerhetskopierings- og gjenopprettingsalternativene:

Lage systemreparasjonsplater (kun pa enkelte modeller)
Sikkerhetskopiere enkeltfiler og -mapper

Lage et systemdiskbilde (kun pa enkelte modeller)

Planlegge automatisk sikkerhetskopiering (kun pa enkelte modeller)
Lage systemgjenopprettingspunkter

Gjenopprette enkeltfiler

Gjenopprette datamaskinen til en tidligere tilstand

Gjenopprette data med gjenopprettingsverktgy

S Ga til Hjelp og stgtte for a fa vite mer om disse prosedyrene.

Sikkerhetskopiering

En gjenoppretting etter systemsvikt blir ikke mer fullstendig enn siste sikkerhetskopi. Du bgr
lage en farste sikkerhetskopi straks etter installering av programvaren. Etter hvert som du
legger til ny programvare og datafiler, bgr du sikkerhetskopiere systemet regelmessig for a ha
en forholdsvis aktuell sikkerhetskopi. Systemreparasjonsplatene (kun pa enkelte modeller)
brukes til oppstart av datamaskinen og reparasjon av operativsystemet i tilfelle systemet blir
ustabilt eller svikter. Din fgrste og pafglgende sikkerhetskopier gjgr det mulig a gjenopprette
data og innstillinger hvis systemet svikter.

Du kan sikkerhetskopiere data pa en eventuell ekstern harddisk, en nettverksstasjon eller pa
plater.

Husk fglgende nar du sikkerhetskopierer:
B Lagre personlige filer i Dokumenter-mappen og sikkerhetskopier den regelmessig.
B Sikkerhetskopier maler som er lagret sammen med de tilknyttede programmene.

B Lagre egne innstillinger som vises i vinduer og pa verktgylinjer eller menylinjer ved
a kopiere skjermbildene med innstillingene. Slike skjermbilder kan spare deg for mye
tid hvis du ma angi innstillingene pé nytt.
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Neste skritte

B Nar du skal sikkerhetskopiere pa plate, velger du en av disse platetypene (kjgpes
separat): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL eller DVD+RW.
Platene du bruker vil avhenge av hva slags ekstern optisk stasjon du har som
tilleggsutstyr.

DVD- og tolags DVD-plater (DL) har stgrre kapasitet enn CD-plater, slik at
bruk av slike til sikkerhetskopiering krever ferre gjenopprettingsplater.
B Nar du sikkerhetskopierer pa plate, bgr du nummerere hver plate fgr du setter dem inn
i den eksterne optiske stasjonen.

Nar du skal lage en sikkerhetskopi med Sikkerhetskopiering og gjenoppretting, fglger du
denne fremgangsmaten:

@, Pass pé at datamaskinen er koblet til strgmnettet for du starter sikkerhetskopieringen.

Sikkerhetskopieringen kan ta mer enn en time, avhengig av filstgrrelse og
datamaskinens hastighet.

1. Klikk pa Start, Alle programmer, Vedlikehold og deretter pa Sikkerhetskopier og
gjenopprett.

2. Fglg veiledningen pé skjermen for & planlegge sikkerhetskopiering, lage et
systemdiskbilde (kun pa enkelte modeller) eller lage systemreparasjonsplater (kun
pé enkelte modeller).

Gjenoppretting

1 tilfelle systemsvikt bruker du f11-gjenopprettingsverktgyet til  gjenopprette harddiskens
opprinnelige diskbilde.

Diskbildet inkluderer Windows®-operativsystemet og programvare som var installert
fra fabrikk.

OBS: N&r du bruker f11, slettes alt innhold p& harddisken og den formateres p& nytt. Alle
filer du har laget og eventuell programvare som er installert p& datamaskinen, blir fiernet for
godt. f11-gjenopprettingsverktoyet installerer operativsystemet og HP-programmer og -drivere
som var installert fra fabrikk, p& nytt. Programvare, drivere og oppdateringer som ikke var
installert av HP, m& installeres manuelt. Personlige filer m& gjenopprettes fra en
sikkerhetskopi.

1. Sikkerhetskopier alle personlige filer hvis det er mulig.

2. Undersgk eventuelt om det finnes en HP-gjenopprettingspartisjon. Klikk pa Start,
hgyreklikk pa Datamaskin og klikk pa Behandle og deretter Diskbehandling for &
finne partisjonen.

Hvis HP-gjenopprettingspartisjonen er slettet, ma du gjenopprette
operativsystemet og programmer ved hjelp av Windows 7-operativsystem- og
Driver Recovery-platene (begge kjgpes separat). Ta kontakt med kundestgtte
for a fa mer informasjon. Se avsnittet "Kontakte kundestgtte" bakerst i
handboken.
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Neste skritte

3. Hvis du finner HP-gjenopprettingspartisjonen, omstarter du datamaskinen og trykker pa
esc mens meldingen "Press the ESC key for Startup Menu" (trykk pa ESC-tasten for
oppstartsmenyen) vises nederst pa skjermen.

4. Trykk pa f11 mens meldingen "Press <F11> for recovery” (trykk pé f11 for &
gjenopprette) vises pa skjermen.

5. Fglg veiledningen pa skjermen.

Windows 7 har andre gjenopprettingsverktgy i operativsystemet. Ga til Hjelp og stgtte
for a fa mer informasjon.

@y, Hvis du ikke far startet datamaskinen, ma du kjgpe en DVD med Windows 7-
operativsystemet for & omstarte datamaskinen og reparere operativsystemet. Ta kontakt
med kundestgtte for & fa mer informasjon. Se avsnittet "Kontakte kundestgtte" bakerst i
handboken.

Oppdatere programvare

Oppdaterte versjoner av programvaren som fglger med datamaskinen, er tilgjengelig enten
via HP Support Assistant eller pd HPs nettsted.

HP Support Assistant sjekker automatisk om det finnes oppdateringer fra HP. Verktgyet
kjgres hver 30. dag og gir deg en liste over stgttemeldinger, som sikkerhetsforbedringer og
ekstra programvare- og driveroppdateringer.

Du kan nér som helst sjekke om det finnes oppdateringer manuelt. Klikk pa Start, Hjelp
og stette og deretter pa Vedlikehold. Fglg veiledningen pa skjermen.

Det meste av programvaren pa HP-nettstedet er pakket i komprimerte filer som kalles
SoftPags. Enkelte BIOS-oppdateringer kan vere pakket i komprimerte filer som kalles
ROMPags.

Enkelte nedlastingspakker inneholder filen Readme.txt, som inneholder informasjon om
installering av filen og problemlgsing. (Readme.txt-filene i ROMPagene er bare tilgjengelig
pé engelsk.)

Hyvis du vil oppdatere programvaren ved hjelp av HP-nettstedet, fglger du denne
fremgangsmaten:

1. Finn ut hvilken datamaskinmodell, produktkategori og serie du har. Forbered en
oppdatering av system-BIOS ved & identifisere BIOS-versjonen som i gyeblikket er
installert pa datamaskinen. Se avsnittet "Fastsla BIOS-versjon" i dette kapittelet for
narmere detaljer.

Hvis datamaskinen er koblet til et nettverk, ma du kontakte nettverksadministratoren fgr
du installerer programvareoppdateringer, spesielt BIOS-oppdateringer.
Datamaskinens BIOS er lagret i systemets ROM. BIOS starter operativsystemet,
bestemmer hvordan datamaskinen skal samvirke med maskinvareenheter og legger
til rette for datautveksling mellom maskinvareenheter, inkludert klokkeslett og dato.

2. Apne nettleseren og gi til http://www.hp.com/support.
3. Velg land eller region.
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Neste skritte

4. Klikk pa alternativet for nedlasting av programvare og drivere, og skriv
modellnummeret til datamaskinen i produktfeltet.

5. Trykk pa enter.
6. Fglg veiledningen pa skjermen.

Oppdatere BIOS

Nar du skal oppdatere BIOS, ma du fgrst finne ut hvilken BIOS-versjon du har. Deretter kan
du laste ned og installere ny BIOS.

Fastsla BIOS-versjon

Informasjon om BIOS-versjon (kalles ogsa ROM-dato og system-BIOS) kan vises ved hjelp
av Computer Setup.

Fglg denne fremgangsmaten nar du skal bruke Konfigurere datamaskinen til & vise
BIOS-informasjon:

1. Sla pa eller omstart datamaskinen, og trykk deretter pa €s¢ mens meldingen "Press the
ESC key for Startup Menu” (trykk pa ESC-tasten for oppstartsmenyen) vises nederst pa
skjermen.

2. Trykk pa f10.

3. Bruk piltastene til & velge File (fil), og velg deretter System Information
(systeminformasjon).

4. Trykk pa esc-tasten for & ga tilbake til menyen File (fil).

5. Velg Ignore changes and exit (forkast endringer og avslutt) ved hjelp av piltastene, og
fglg veiledningen pa skjermen.

Laste ned en BIOS-oppdatering

OBS: For & unngéd skade p& datamaskinen eller en mislykket installering skal en
BIOS-oppdatering lastes ned og installeres bare né&r datamaskinen er koblet til en
pélitelig ekstern stramkilde ved hjelp av stremadapteren. Ikke last ned eller installer
BIOS-oppdateringer mens datamaskinen gdr pd batteri, er koblet til en
forankringsstasjon (tilleggsutstyr) eller er koblet til en alternativ stremkilde. Felg denne
veiledningen ved nedlasting og installering:

B lkke koble stremmen fra datamaskinen ved & dra stremledningen ut av
stikkontakten.

B lkke sl& av datamaskinen eller sett den i hvile- eller dvalemodus.

B lkke seft inn, fiern, koble til eller koble fra enheter, kabler eller ledninger.

HP legger ut BIOS-oppdateringer bare ved behov. Det finnes kanskje ingen ny
BIOS-oppdatering for din datamaskin. Det anbefales at du sjekker HP-nettstedet jevnlig
for a se om det finnes BIOS-oppdateringer.
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Neste skritte

Slik laster du ned en BIOS-oppdatering:

1.
2.

Apne nettleseren og g til http://www.hp.com/support, og velg deretter land eller region.

Klikk pa alternativet for nedlasting av programvare og drivere, skriv modellnummeret til
datamaskinen i produktfeltet, og trykk pa enter.

. Klikk pa det aktuelle produktet blant modellene som er oppfgrt.
. Klikk pa operativsystemet.
. Fglg veiledningen pa skjermen for a ga til BIOS-oppdateringen du vil laste ned. Noter

nedlastingsdatoen, navnet eller eventuell annen identifikasjon. Du kan komme til &
trenge denne informasjonen for & finne igjen oppdateringen senere, etter at den er lastet
ned til harddisken.

. Fglg denne fremgangsmaten i nedlastingsomradet:

a. Finn BIOS-oppdateringen som er nyere enn den installerte BIOS-versjonen pa
datamaskinen, som beskrevet i avsnittet "Fastsla BIOS-versjon".

b. Fglg veiledningen pé skjermen for & laste ned oppdateringen til harddisken.

Noter deg banen pa harddisken hvor BIOS-oppdateringen lastes ned. Du ma finne
frem til denne banen nar du er klar til 4 installere oppdateringen.

Hvis datamaskinen er koblet til et nettverk, ma du kontakte nettverksadministratoren fgr
du installerer programvareoppdateringer, spesielt BIOS-oppdateringer.

Prosedyrene for installering av BIOS varierer. Fglg veiledningen som vises pa skjermen nar
nedlastingen er fullfgrt. Fglg denne fremgangsmaten hvis det ikke vises noen veiledning:

1.
2.

Klikk pa Start og deretter pa Datamaskin.

Dobbeltklikk pa harddisken som skal brukes til lagring. Harddisken er vanligvis benevnt
som Lokaldisk (C:).

. Ga til plasseringen pé harddisken som du har notert, og &pne mappen som inneholder

oppdateringen.

. Dobbeltklikk pa filen som har filtypen EXE (for eksempel filnavn.exe).

BIOS-installeringen starter.

. Fullfgr installeringen ved a fglge veiledningen pa skjermen.

Nar du far en melding pa skjermen om at installeringen er utfgrt, kan du slette filen du
lastet ned til harddisken.
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Neste skritte

Oppdatere programmer og drivere

1. Apne nettleseren og ga til http://www.hp.com/support, og velg deretter land eller region.

8.

. Klikk pa alternativet for nedlasting av programvare og drivere, skriv modellnummeret

til datamaskinen i produktfeltet, og trykk pa enter. Fortsett til trinn 3.
—eller —

Hvis du gnsker en bestemte programpakke (SoftPaq), skriver du SoftPag-nummeret i
sgkefeltet gverst til hgyre pa skjermen. Trykk deretter pa enter og fglg veiledningen
som gis. Fortsett til trinn 6.

. Klikk pa ditt produkt blant modellene som er oppfgrt.
. Klikk pa operativsystemet.
. Nar listen over oppdateringer vises, klikker du pa en oppdatering for & dpne et vindu

med tilleggsinformasjon.

. Klikk pé Last ned.
. Klikk pa Kjgr for a installere den oppdaterte driveren uten & laste ned filen.

—eller —

Klikk pa Lagre for a lagre filen pa datamaskinen. Nar du blir bedt om det, velger du en
plassering pa harddisken.

Nar filen er lastet ned, navigerer du til mappen der den ble lagret, og dobbeltklikker pa
filen for & installere oppdateringen.

Hyvis du blir bedt om det, omstarter du datamaskinen etter at installeringen er fullfgrt.

Sla av datamaskinen

1.
2.

Lagre alt arbeid og avslutt alle programmer.
Klikk pa Start og deretter pa Avslutt.
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Produktinformasjon og problemlesing

Stromforsyning

Opplysningene om strgmforsyning i denne delen kan vere nyttige hvis du skal bruke
datamaskinen i utlandet.

Datamaskinen gar pa likestrgm som den kan fa fra en vekselstrgmkilde eller fra en
likestrgmkilde. Selv om datamaskinen kan ga pa en frittstdende likestrgmkilde, bgr den bare
brukes med en strgmadapter eller likestrgmkilde som er levert og godkjent av HP for bruk
sammen med datamaskinen.

Datamaskinen kan gé pa likestrgm innenfor disse spesifikasjonene:

Stromforsyning Spesifikasjon
Driftsspenning 19,5VIsmed2,05A-40W
Driftsstrom 22 A

Produktet er konstruert for IT-strgmsystemer i Norge med fase-til-fase-spenning pa opptil
240 V rms.

Driftsmiljo

Opplysningene om driftsmiljg i tabellen nedenfor kan vere til hjelp hvis du planlegger
a bruke eller transportere datamaskinen under ekstreme forhold.

Faktor Metrisk Amerikansk
Temperatur

| drift 0til35°C 32 til 95 °F
Ikke i drift -20 til 60 °C -4 1il 140 °F

Relativ luftfuktighet (ikke-kondenserende)

| drift 10 til 90 % 10 til 90 %

Ikke i drift 5 til 95 % 5til 95 %

Maks. hoyde over havet (uten trykkabin)

| drift -15 til 3 048 m -50 til 10 000 fot

Ikke i drift -15ti1 12192 m -50 til 40 000 fot
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Produktinformasjon og problemlesing

Reise med datamaskinen

Datamaskinen er bygget for at du skal kunne ta den med deg, og bruke den til bade arbeid og
underholdning. Du far best resultater ved a fglge reise- og transporttipsene nedenfor:

Klargjgre datamaskinen for reise eller transport:
1. Ta sikkerhetskopier av data.
2. Taut alle eksterne mediekort, som digitalkort.
Du kan forebygge skade p& datamaskinen, skade pé& en stasjon og tap av data hvis

du tar lagringsmediet ut av stasjonen for du tar denne ut av stasjonsrommet, og fer
transport, oppbevaring eller reiser med stasjonen.

3. Slé av og koble fra alle eksterne enheter.
4. Sla datamaskinen av.

Ta med deg en sikkerhetskopi av data du kan fa bruk for. Du bgr ikke oppbevare
sikkerhetskopien sammen med datamaskinen.

Nar du reiser med fly, bgr du ta med deg datamaskinen som handbagasje i stedet for
a sjekke den inn sammen med resten av bagasjen.
Unngd & utsette en disk eller stasjon for magnetiske felter. Sikkerhetsportaler og
handskannere som brukes pé flyplasser, er sikkerhetsutstyr som har magnetiske
felter. Sikkerhetsutstyr som kontrollerer h&ndbagasie, vanligvis ved hielp av et
transportbelte, bruker oftest rentgenstréler i stedet for magnetisme. Rentgenstréler
skader ikke harddisker.
Hvert enkelt flyselskap kan ha egne regler for bruk av datautstyr om bord i fly. Hvis du
har tenkt & bruke datamaskinen mens du er om bord i flyet, bgr du pé forhénd finne ut
om flyselskapet tillater dette.

Hvis datamaskinen skal sta ubrukt og koblet fra strgmforsyningen i mer enn 2 uker, bgr
batteriet tas ut og oppbevares separat.

Hyvis du skal sende en datamaskin eller stasjon som gods, pakker du den i egnet
beskyttende emballasje og merker pakken "FRAGILE".

Hvis datamaskinen har en tradlgs enhet eller er koblet til en mobiltelefon, for eksempel
en 802.11b/g-enhet, en GSM-enhet (Global System for Mobile Communications) eller
en GPRS-enhet (General Packet Radio Service), méa du vere oppmerksom pa at det
noen steder er forbud mot bruk av slike enheter. Eksempler pa steder der bruk av slike
enheter kan vere forbudt, er om bord i fly, pa sykehus, i n@rheten av sprengstoff og der
farlig gods oppbevares. Hvis du er usikker pa om det er tillatt  bruke en bestemt type
enhet, bgr du spgrre om det er tillatt fgr du slar pa enheten.

Hvis du reiser i utlandet, bgr du fglge disse anbefalingene:

0  Kontroller tollbestemmelsene som gjelder for datautstyr i hvert land eller hver
region pa reiseruten.

0 Undersgk kravene til strgmledning og strgmadapter som gjelder pa stedene hvor
du skal bruke datamaskinen. Spenningen, frekvensen og stgpseltypen varierer.

P& grunn av faren for elekirisk stet, brann eller skade pé utstyret m& du ikke forseke
& kjere datamaskinen med en spenningsomformer beregnet pd elekiriske apparater.
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Rutinemessig vedlikehold

Rengjore skjermen

OBS: Du ber aldri sprute vann, rengjeringsmiddel eller kjemikalier direkte p& skjermen fordi
dette kan fere til varig skade pd skjermen.

Du kan fjerne flekker og stgv pa skjermen ved 4 tgrke av den ofte med en myk, fuktig klut
som ikke loer. Hvis skjermen trenger grundigere rengjgring enn dette, kan du bruke kluter
som leveres ferdig fuktet med et antistatisk rengjgringsmiddel, eller du kan bruke en vanlig
klut fuktet med antistatisk rengjgringsmiddel.

Rengjore tastaturet

ADVARSEL: Du risikerer elekirisk stet eller skade pd interne komponenter hvis du bruker
stevsugertilbeher til & rengjore tastaturet. En stevsuger kan avsette husstev p& tastaturets
overflate.

Rengjgr tastaturet regelmessig for & hindre at tastene setter seg fast, og for a fjerne stgv, lo og
partikler som kan samle seg under tastene. En boks med trykkluft og blasergr kan brukes til
blase luft rundt og under tastene for a lgsne og fjerne smuss.

Problemlasingsressurser

Hvis du stgter pa problemer med datamaskinen, utfgrer du disse problemlgsingsprosedyrene
i angitt rekkefglge til problemet er Igst:

1. Se "Rask problemlgsing”, som er neste avsnitt i dette kapitlet.

2. Under Hjelp og stgtte finner du lenker til nyttige nettsteder og mer informasjon om
datamaskinen. Klikk pa Start og deretter pa Hjelp og stgtte.

Selv om mange kontroll- og reparasjonsverktgy krever en Internett-tilkobling, kan
andre verktgy, som Hjelp og stgtte, veere til hjelp nar datamaskinen er frakoblet.

Komme i gang 15



Produktinformasjon og problemlesing

Rask problemlesing

Datamaskinen starter ikke

Hvis datamaskinen ikke slas pa nar du trykker pa av/pa-knappen, er det ikke sikkert at

datamaskinen har tilstrekkelig strgmforsyning.

Forslagene nedenfor kan vere til hjelp nar du skal finne ut hvorfor datamaskinen ikke

vil starte:

B Hvis datamaskinen er koblet til en stikkontakt, kobler du fra datamaskinen og kobler et
annet elektrisk apparat til kontakten for & kontrollere at den fungerer som den skal.

Bruk bare strgmadapteren som fglger med datamaskinen, eller en som er
godkjent av HP for datamaskinen.

B Hvis datamaskinen gér pa batteristrgm eller er koblet til en ekstern strgmkilde som ikke
er en vanlig stikkontakt (vekselstrgm), kobler du datamaskinen til en stikkontakt med
strgmadapteren. Kontroller at strgmledningen og strgmadapteren er ordentlig tilkoblet.

Dataskjermen er blank

Hvis skjermen er blank, er datamaskinen kanskje ikke konfigurert for & vise bildet pa
dataskjermen. Trykk pa f2 for & vise bildet pa dataskjermen.

Programvaren fungerer ikke normalt

Hvis programvaren ikke reagerer pa kommandoer eller fungerer unormalt pa andre mater,
kan du forsgke fglgende:

B Start datamaskinen pa nytt. Klikk pa Start, pa pilen ved siden av Avslutt-knappen og
deretter pa Omstart.

Hvis du ikke far omstartet datamaskinen pa denne maten, leser du neste avsnitt,
"Datamaskinen er slatt pa, men reagerer ikke".

B Hvis du har installert antivirusprogramvare pa datamaskinen, utfgrer du et virussgk. Du
finner mer informasjon i hjelpen til antivirusprogrammet.

Datamaskinen er slétt pa, men reagerer ikke

Hvis datamaskinen er pa, men ikke reagerer pa program- eller tastaturkommandoer, kan du
forsgke disse ngdavslutningsprosedyrene i angitt rekkefglge til datamaskinen slas av:

OBS: Hvis du bruker en nedavslutningsprosedyre, risikerer du & miste data som ikke er
lagret.

B Trykk pa og hold inne datamaskinens av/pa-knapp i minst fem sekunder.

B Koble datamaskinen fra strgmnettet og ta ut batteriet.
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Datamaskinen er unormalt varm

Det er normalt at datamaskinen kjennes varm ut mens den er i bruk. Men hvis datamaskinen
kjennes unormalt varm, kan den vare overopphetet fordi en luftespalte er dekket til.

Hvis du tror at datamaskinen er overopphetet, ma du sl den av slik at den kan avkjgles til
romtemperatur. Deretter passer du pa at ingen av luftespaltene er tildekket mens du bruker
datamaskinen.

A ADVARSEL: For & unngd muligheten for varmerelatert skade eller overoppheting av

datamaskinen mé& du ikke ha datamaskinen i fanget eller dekke til datamaskinens
luftespalter. Plasser datamaskinen pé en fast, plan flate nér du skal bruke den. Pass pé& at
ingen hard flate som en tilkoblet skriver, eller en myk flate som en pute eller et teppe,
blokkerer for luftstremmen. La heller ikke stremadapteren komme i kontakt med hud eller
myke flater som puter og tepper, under bruk. Datamaskinen og stremadapteren overholder
grenseverdiene for temperatur p& brukertilgjengelige flater som er definert av den
internasjonale sikkerhetsstandarden for IT-utstyr (IEC 60950).

Viften i datamaskinen starter automatisk for a kjgle ned interne komponenter og hindre
overoppheting. Det er normalt at den interne viften slar seg av og pa med jevne
mellomrom.

En ekstern enhet virker ikke

Hyvis en ekstern enhet ikke fungerer som forventet, kan du forsgke fglgende:

Sla pa enheten i samsvar med produsentens veiledning.
Kontroller alle enhetstilkoblingene.
Kontroller at enheten far strgm.

Kontroller at enheten er kompatibel med operativsystemet, spesielt hvis det er en eldre
enhet.

Kontroller at riktige drivere er installert og oppdatert.

Den trédlese nettverkstilkoblingen virker ikke

Hvis en tradlgs nettverkstilkobling ikke virker som forventet, kan du prgve disse forslagene:

Kontroller at tradlgslampen pa datamaskinen lyser blatt.
Kontroller at datamaskinens tradlgsantenner ikke er blokkert.

Kontroller at DSL- eller kabelmodemet med tilhgrende strgmledning er riktig tilkoblet,
og at av/pa-lampene lyser.

Kontroller at en eventuell tradlgs ruter (tilgangspunktet) er slatt pa og riktig koblet til
DSL- eller kabelmodemet.

Koble fra og deretter til igjen alle kabler, og sla strammen av og deretter pa igjen.

% Hvis du gnsker mer informasjon om tradlgs teknologi, kan du lese de aktuelle emnene

og se pa lenkene under Hjelp og stgtte.
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