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Para obter mais informagdes sobre produtos e servigos HP, consulte o Web site da HP
em http://www.hp.com.br.
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Numero da peca: 582436-201

Guias do Usudrio

A HP estd comprometida em reduzir o impacto ambiental de nossos produtos. Como parte
desse esforco, estamos fornecendo guias do usudrio e centros de aprendizagem na unidade de
disco rigido em seu computador em Ajuda e Suporte. Além disso, estdo disponiveis na Web
suporte e atualizacdes para os guias do usudrio.

Usudrios do Windows

y Esta buscando mais guias do usuario? Eles estdo em seu computador. Clique
em: Iniciar > Ajuda e Suporte > Guias do Usuario

Usudrios do Linux

% Esta buscando mais guias do usudrio? Pode encontra-los no disco User Guides
(Guias do Usudrio) que vem com seu computador.

Servicos por Assinatura para Business Notebook

Mantenha este produto atualizado com os mais recentes drivers, patches e
notificacdes. Registre-se agora em www.hp.com/go/alerts para receber avisos de
Emdal Alet - alertas através de e-mail.




Contrato de Licenca de Usuario Final (EULA)

AO INSTALAR, COPIAR, CARREGAR OU UTILIZAR DE OUTRO MODO O
PRODUTO DE SOFTWARE PRE-INSTALADO NESTE PC, VOCE CONCORDA EM
CUMPRIR OS TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENCA HP. SE VOCE NAO
ACEITAR ESSES TERMOS DE LICENCA, A UNICA SOLUCAO E DEVOLVER O
PRODUTO INTEIRO SEM USO (HARDWARE E SOFTWARE) DENTRO DE 14 DIAS
PARA OBTER UMA DEVOLUCAO SUJEITA A POLITICA DE DEVOLUCAO DO
LOCAL DE COMPRA. Para obter informagao adicional ou para solicitar um reembolso total
do PC, entre em contato com seu ponto de vendas local (o vendedor).

Contato com o Suporte ao Cliente
Se a informacdo fornecida em seu Guia do Usudrio ou Centro de Aprendizagem ndo resolve
suas perguntas, pode entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, em:
www.hp.com/go/contactHP
Aqui vocé pode:
B Conversar on-line com um técnico HP.

Quando o bate-papo de suporte técnico ndo estiver disponivel em um idioma
especifico, estard disponivel em inglés.

B Enviar E-mail ao Atendimento ao Cliente HP.
B Encontrar nimeros telefénicos em todo o mundo de Atendimento ao Cliente HP.

B Localizar um centro de servicos HP.

Informacdo na Etiqueta de Numero de Série

A etiqueta com o nimero de série, localizada na parte inferior do computador, fornece
informagdes importantes que pode necessitar quando entrar em contato com o suporte

técnico.
p
O XXXXXXXXXX

@ ——| Serial: XXXXXXXX | I 000 000 RO 00O OO OO OO

@ —1— Product: XXXXXXXX I 1000 T 0T T N

@ —1— Warranty: 1y1lyOy

© —— Model: XXXXXXX
©® Nome do produto ®  Periodo de garantia
®  Numero de série ®  Descricdo do modelo (modelos

selecionados)

®  Numero do produto




Configuracdo Bésica

n Remova o conteiddo da caixa

SN A cor, recursos e op¢des podem variar dependendo do modelo do computador.

° .

Componente Componente
@ Adaptador de CA ® Bateria principal
® Computador O Cabo de alimentagdo

As baterias e cabos de alimentagao variam de aparéncia conforme a regiao e
pais.
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Configuragdo Bésica

n Insira a bateria

A ADVERTENCIA: Para reduzir potenciais riscos de seguranca, utilize somente o
adaptador de CA ou bateria fornecida com o computador, um adaptador de CA
ou bateria para substituicéo fornecida pela HP ou um adaptador de CA ou bateria
compativel adquirida como acessério da HP.

Conecte o computador a alimentacéo externa

-

)

o

A ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de choque elétrico ou dano ao seu equipamento,

observe essas praticas:

B Lligue o cabo de alimentac&o a uma tomada de CA que possa ser facilmente
alcangada a qualquer momento.

B Desligue a alimentag@o do computador desconectando o cabo de alimentacéo da
tomada de CA (n&o desconecte o cabo de alimentagdo no lado do computador).

B Caso tenha sido fornecido um cabo de alimentag@o com plugue de trés pinos,
conecte o cabo a uma tomada aterrada de trés pinos. N&o desative o pino de
aterramento do cabo de alimentacéo, por exemplo, fixando um adaptador de dois
pinos. O pino de aferramento é um importante recurso de seguranga.

Deixe o computador conectado a alimentac@o externa até que a bateria esteja totalmente
carregada e a luz da bateria seja desligada.
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Configuracéo Bésica

Uma nova bateria, parcialmente carregada, pode fazer o computador funcionar apés a
instalacdo do software, mas a exibicao de carga da bateria ndo estard correta até que a nova
bateria tenha sido totalmente carregada. A luz da bateria (no lado esquerdo do computador)
permanece ligada quando ela estd carregando.

n Abra o computador

Se o computador ndo inicializa, assegure-se de que as conexdes do cabo de alimentagao
e do adaptador de CA estdo firmes.
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Configuracéo Bésica

n Instale o software

Ap6s o computador ser ligado, comega o processo de configura¢do do software. As
instrucdes na tela guiam vocé na configuracdo e registro de seu computador. Apds responder
a solicitagdo de instalagdo, vocé deve concluir todo o processo sem interrupgdes. Selecione
seu idioma com cuidado.

SN Em alguns modelos, os idiomas que vocé ndo escolher serdo apagados do sistema e ndo
podem ser restaurados durante a configuracio do software.
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Qual é o Préximo Passo?

Localizacéo dos manuais eletrénicos

Para obter informacao detalhada sobre seu computador, como gerenciamento de energia,
unidades, memodria, seguranca e outros recursos, clique em Iniciar, clique em Ajuda e
Suporte, em seguida clique em Guias do usuario. Nio é necessdrio conectar a Internet para
acessar os guias do usudrio em Ajuda e Suporte.

e L) AudacSwporle L) Guios do usudrio

Um disco User Guides (Guias do usudrio) pode também estar incluido em seu
computador.

Localizacéo de mais informacdes

Em Ajuda e Suporte vocé pode encontrar informagao sobre o sistema operacional, drivers,
ferramentas para solugéo de problemas e suporte técnico. Para acessar Ajuda e Suporte, clique em
Iniciar, em seguida clique em Ajuda e Suporte. Para obter suporte no Brasil, visite
http://www.hp.com.br/suporte, e siga as instrugdes na tela.

ADVERTENCIA: Para diminuir o risco de danos pessoais sérios, leia o Guia de
Seguranca e Conforto. Ele descreve a correta configuragéio da workstation, correfa
postura, satde e habitos de trabalho para usuérios de computadores. O Guia de
Seguranca e Conforto também fornece importantes informacées sobre seguranca elétrica
e mecanica. Para acessar este documento, clique em Iniciar, clique em Ajuda e Suporte,
em seguida clique em Guias do usudrio, ou consulte o disco User Guides (Guias do
usudrio) incluido em alguns modelos. O Guia de Seguranca e Conforto também esté
disponivel na Web em http://www.hp.com/ergo.
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Qual é o Préximo Passo?

Para obter mais informacdes sobre seguranca e regulamentacdo, e sobre descarte de bateria, consulte
Informagdes Regulamentares, de Seguranca e Ambientais. Para acessar estas notificagdes, clique
em Iniciar, clique em Ajuda e Suporte, em seguida clique em Guias do usuario, ou consulte o
disco User Guides (Guias do usudrio) incluido em alguns modelos.

Backup e restauracéo

Para proteger suas informagdes, use Backup e Restauracio do Windows® para fazer backup
de pastas e arquivos individuais, da unidade completa de disco rigido (somente modelos
selecionados), ou criar pontos de restauragdo do sistema. Em caso de falha no sistema, vocé
pode utilizar o backup dos arquivos para restaurar o contetido de seu computador.

O Backup e Restauracdo do Windows fornece as seguintes op¢des avancadas de backup e
recuperagio:

B Criacdo de discos para reparar o sistema (somente modelos selecionados)

Backup de arquivos individuais e pastas

Criac¢do de uma imagem do sistema (somente modelos selecionados)

Programacio de backups automaticos (somente modelos selecionados)

Criagdo de pontos de restauracao do sistema

Recuperacdo de arquivos individuais

Restauracdo do computador para um estado anterior

Recuperacdo de informacdes utilizando ferramentas de recuperacéo

@, Para obter instrugdes sobre esses procedimentos, consulte Ajuda e Suporte.

Backup

Recuperar ap6s uma falha no sistema é como concluir seu backup mais atual. Vocé devera
criar seu backup inicial imediatamente apds instalar o software. Quando adicionar novo
software e arquivos de dados, vocé deverd continuar o backup de seu sistema regularmente
para manter razoavelmente um backup atual. Os discos para reparacdo do sistema (somente
modelos selecionados) s@o usados para inicializar o computador e reparar o sistema
operacional em caso de instabilidade ou falha do sistema. Seus backups inicial e
subsequentes permitem que vocé restaure seus dados e configura¢des se ocorrer uma falha.
Vocé pode fazer backup de sua informagao em uma unidade de disco rigido externa opcional,
em uma unidade da rede ou em discos.

Observe o seguinte quando efetuar backup:

B Armazene arquivos pessoais na pasta Documentos e faga regularmente backup dos
mesmos.

B Faca backup de modelos que estdo armazenados em seus programas associados.

B Salve configuracdes personalizadas que aparecem em uma janela, barra de ferramentas
ou barra de menu, fazendo uma captura de tela de suas configuracdes. A captura de tela
pode economizar tempo se vocé tiver que restaurar suas preferéncias.
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Qual é o Préximo Passo?

B Quando efetuar backup em discos, utilize qualquer um dos seguintes tipos de disco
(adquiridos separadamente): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R
DL ou DVD+RW. Os discos que vocg ira utilizar dependem do tipo de unidade 6ptica
externa opcional que vocé usa.

DVDs e DVDs com camada dupla (DL) armazenam mais informagdes que
CDs, assim, utilizando-os para efetuar backup, reduzira o nimero exigido de
discos de recuperagdo.
B Quando efetuar backups em discos, numere cada disco antes de inseri-lo na unidade
Optica externa opcional.

Para criar um backup utilizando Backup e Restauracio, siga esses passos:

SN Assegure-se de que o computador estd conectado a alimentacdo de CA antes de iniciar o
processo de backup.

SN O processo de backup pode demorar uma hora, dependendo do tamanho do arquivo e da
velocidade do computador.

1. Clique em Iniciar, clique em Todos os Programas, clique em Manutencio, em
seguida clique em Backup e Restauracio.

2. Siga as instrug¢des na tela para programar seu backup, criar uma imagem do sistema
(somente modelos selecionados), ou criar discos para reparar o sistema (somente
modelos selecionados).

Recuperacdo

Em caso de falha no sistema, use a ferramenta de recuperagio f11 para recuperar sua imagem
da unidade de disco rigido original.

@ A imagem inclui o sistema operacional Windows® e programas de softwares instalados
na fébrica.

A CUIDADO: Uso de f11 apagaré completamente o conteddo da unidade de disco rigido e a
reformata. Todos os arquivos que vocé tiver criado e qualquer software instalado no
computador serdio permanentemente removidos. A ferramenta de recuperacéo f11 reinstala
o sistema operacional, programas e drivers HP que foram instalados na fébrica. Software,
drivers, e atualizagées n&o instaladas pela HP devem ser manualmente reinstalados. Os
arquivos pessoais devem ser restaurados a partir de um backup.

1. Se possivel, faca backup de todos os arquivos pessoais.

2. Se possivel, verifique a presenca da parti¢do de Recuperacdo HP. Para encontrar a
parti¢do, clique em Iniciar, clique com o botdo direito em Computador, clique em
Gerenciar, em seguida clique em Gerenciamento de Disco.
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Qual é o Préximo Passo?

SN Se a parti¢do de Recuperagdo HP tiver sido excluida, vocé deve recuperar seu
sistema operacional e programas utilizando os discos Windows 7 Operating
Sustem (Sistema Operacional Windows 7) e o Driver Recovery (Recuperagdo
de Driver) (ambos adquiridos separadamente). Para obter informagdes
adicionais, entre em contato com o suporte ao cliente. Consulte a seciio
“Contato com o Supote” na contra capa deste guia.

3. Se a particdo Recuperacdo HP estiver listada, reinicie o computador, em seguida
pressione €s€ enquanto a mensagem “Press the ESC key for Startup Menu (Pressione a
tecla ESC para o Menu de Inicializacdo)” € exibida na parte inferior da tela.

4. Pressione f11 enquanto a mensagem “Press <F11> for recovery (Pressionar <F11> para
recuperar)” é exibida na tela.

5. Siga as instrucdes na tela.

SN Windows 7 fornece ferramentas de recuperacdo adicionais através do sistema
operacional. Para obter mais informacdes, consulte Ajuda e Suporte.

N Se vocé ndo conseguir iniciar seu computador, vocé deve adquirir o DVD Windows 7
Operating Sustem (Sistema Operacional Windows 7) para reiniciar o computador e
reparar o sistema operacional. Para obter informagdes adicionais, entre em contato com
o suporte ao cliente. Consulte a se¢do “Contato com o Supote” na contra capa deste
guia.

Atualizacéo do software

Versoes atualizadas do software fornecido com seu computador estao disponiveis através do
HP Support Assistant (Assistente de Suporte HP) ou na Web site da HP.

O HP Support Assistant verifica automaticamente se ha atualizacdes do software da HP. O
utilitario € executado a cada 30 dias e fornece uma lista de alertas de suporte, como
aperfeicoamentos de seguranca e atualizacdes de software e drivers opcionais.

Vocé pode verificar manualmente se hd atualizacdes em qualquer momento. Clique em
Iniciar, clique em Ajuda e Suporte, em seguida clique em Manter. Siga as instrugdes na
tela.

A maioria do software disponivel na Web site da HP encontra-se em arquivos compactados
denominados SoftPags. Algumas atualiza¢des do BIOS podem estar em arquivos
compactados chamados ROMPags.

Alguns dos pacotes de download contém um arquivo denominado Readme.txt (Leia-me.txt),
que contém informagdes sobre instalacio e solucdo de problemas. (Os arquivos Readme.txt
fornecidos nos ROMPags estio disponiveis apenas em inglés.)

Para atualizar o software usando a Web site da HP, siga esses passos:

1. Identifique o modelo de seu computador, categoria do produto e série ou familia.
Prepare-se para uma atualiza¢do do BIOS do sistema identificando a versdo do BIOS
atualmente instalada no computador. Para obter detalhes, consulte a sessdo
“Determinacdo da versdo do BIOS”, adiante neste capitulo.
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Qual é o Préximo Passo?

Se o seu computador estd conectado a uma rede, consulte o administrador da rede antes
de instalar qualquer atualizacdo de software, particularmente atualiza¢des do BIOS.

O BIOS do sistema de computador estd armazenado na ROM do sistema. A BIOS
inicializa o sistema operacional, determina como o computador interage com os
dispositivos de hardware e fornece dados para serem transferidos entre os
dispositivos de hardware, incluindo a data e hora.

2. Abra seu navegador na Web, e visite http://www.hp.com.br/suporte.

3. Clique na opgdo para efetuar downloads de software e driver, em seguida digite o
nimero do modelo de seu computador na caixa de produto.

4. Pressione Enter.
5. Siga as instrucdes na tela.

Atualizacéo do BIOS

Para atualizar o BIOS, primeiro determine qual a versido do BIOS vocé tem instalada
atualmente, em seguida faca download e instale a nova versdo do BIOS.

Determinacéo da versdo do BIOS

Informacéo sobre a versdo do BIOS (também conhecida como data da ROM e BIOS do
Sistema) pode ser exibida utilizando Computer Setup.

Para utilizar o utilitirio Computer Setup para exibir informag¢des do BIOS, siga esses passos:

1. Ligue ou reinicie o computador, em seguida pressione S€ enquanto a mensagem ‘Press
the ESC key for Startup Menu (Pressione a tecla ESC para o Menu de Inicializagdo)” é
exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione f10.

3. Use as teclas de seta para selecionart File (Arquivo), em seguida selecione System
Information (Informacio do Sistema).

4. Pressione eS¢ para voltar para o menu File (Arquivo).

5. Usando as teclas de sete, selecione Ignore changes and exit (Ignorar alteracgoes e
sair), entdo siga as instru¢des na tela.
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Qual é o Préximo Passo?

Download de uma atualizacéo do BIOS

A CUIDADO: Para evitar danos ao computador ou falha na instalagéo, faga o download

e instale a atualizacdo do BIOS somente quando o computador estiver conectado

através do adaptador de CA a uma fonte de alimentag&o externa confiavel. N&o faca

o download nem instale a atualizagéo do BIOS enquanto o computador estiver

utilizando energia da bateria, conectado a um dispositivo de acoplamento opcional

ou conectado a uma fonte de alimentag&o opcional. Durante o download e

instalacdo, siga essas instrucdes:

B Nao interrompa o fornecimento de energia para o computador desconectando o
cabo de alimentacé@o da tomada de CA.

B Nao desligue o computador ou inicie 0 modo de Suspensdo ou Hibernagéo.

B Néo insira, remova, conecte ou desconecte qualquer dispositivo, cabo ou fio.

Publica¢des HP de atualiza¢des do BIOS somente quando necessdrio. Uma atualizacio
do BIOS mais recente pode ndo estar disponivel para seu computador. E recomenddvel
a verificagdo periddica na Web site da HP para saber se h4 atualiza¢des do BIOS.

Para fazer o download de uma atualizagdo do BIOS:

1.
2.

Abra seu navegador Web, e visite http://www.hp.com.br/suporte.

Clique na op¢do para efetuar downloads de software e driver, digite o nimero do
modelo de seu computador na caixa de produto, em seguida pressione Enter.

. Clique em seu produto especifico a partir dos modelos listados.
. Clique em seu sistema operacional.

. Siga as instru¢des na tela para acessar a atualizagdo do BIOS da qual vocé deseja efetuar

download. Faga uma anotacdo da data do download, nome ou outro identificador. Vocé
pode necessitar desta informagao para localizar a atualizagdo mais tarde, apds ter sido
feito o download para sua unidade de disco rigido.

. Na drea de download, execute esses passos:

a. Identifique a atualiza¢do do BIOS que seja mais recente que a versdo do BIOS
atualmente instalada em seu computador como descrito na se¢do “Determinacio da
versdo do BIOS”.

b. Siga as instrucdes apresentadas na tela para fazer o download da sele¢@o para a
unidade de disco rigido.

Anote o caminho da localiza¢do em sua unidade de disco rigido onde serd efetuado
o download da atualizagido do BIOS. Serd necessdrio acessar esse caminho quando
vocé estiver pronto para instalar a atualizagdo.

Se vocé conectar seu computador a uma rede, consulte o administrador da rede antes de
instalar qualquer atualizagdo de software, particularmente atualizacdes do BIOS do
sistema.
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Qual é o Préximo Passo?

Os procedimentos de instalacdo do BIOS podem variar. Siga as instru¢des apresentadas na
tela apds o download ser concluido. Se nenhuma instrucao for apresentada, siga esses passos:

1. Clique em Iniciar, em seguida clique em Computador.

2. Clique duas vezes na designacdo da unidade de disco rigido. A designacdo da unidade
de disco rigido é normalmente Disco local (C:).

3. Utilizando o caminho da unidade de disco rigido que anotou anteriormente, abra a pasta
que contém a atualizagdo.

4. Clique duas vezes no arquivo que tenha uma extensio .exe (por exemplo,
nomedoarquivo.exe).

A instala¢do do BIOS ¢ iniciada.
5. Conclua a instalacdo seguindo as instru¢des apresentadas na tela.

N Apds a mensagem de instalagdo bem-sucedida ser exibida na tela, vocé pode excluir o
arquivo de download de sua unidade de disco rigido.

Atudlizacdo de programas e drivers

1. Abra seu navegador Web, e visite http://www.hp.com.br/suporte.

2. Clique na opg¢io para efetuar downloads de software e driver, digite o nimero do
modelo de seu computador na caixa de produto, em seguida pressione Enter. Siga para o
passo 3.

—ou-—
Se vocé deseja um SoftPaq especifico, digite o nimero do SoftPaq na caixa Pesquisar,

no canto superior direito da tela. Em seguida pressione Enter, e siga as instrugdes
fornecidas. Siga para o passo 6.

3. Clique em seu produto especifico nos modelos listados.
4. Clique em seu sistema operacional.

5. Quando a lista de atualiza¢des € exibida, clique em uma atualizagdo para abrir uma
janela contendo informagao adicional.

6. Clique em Download.

7. Clique em Executar para instalar o driver atualizado sem que tenha o arquivo de
download.

—ou-—
Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador. Quando solicitado,
selecione um local de armazenagem em sua unidade de disco rigido.

Ap6s ter sido feito o download do arquivo, navegue até a pasta onde o arquivo foi
armazenado, e clique duas vezes no arquivo para instalar a atualizacdo.

8. Se for solicitado que o faga, reinicie seu computador apés a instalagdo ter sido
concluida.
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Qual é o Préximo Passo?

Desligar o computador

1. Salve seu trabalho e feche todos os programas.
2. Clique em Iniciar, em seguida clique em Desligar.
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Informacéio sobre o Produto e Solucéo de
Problemas

Poténcia de entrada

As informagdes sobre energia apresentadas nesta se¢do podem ser Uteis se estiver planejando
fazer uma viagem internacional com o computador.

O computador opera com energia de CC, que pode ser fornecida a partir de uma fonte de
alimentacéo de CA ou CC. Embora o computador possa ser alimentado por fonte de
alimentacdo de CC independente, ele deverd ser alimentado somente com um adaptador de
CA ou uma fonte de alimenta¢do de CC, fornecido e aprovado pela HP para ser utilizado com
este computador.

O computador pode operar com energia de CC dentro das seguintes especificacoes:

Poténcia de entrada Classificacao
Tensé&o operacional 19,5Vcca2,05A-40W
Corrente operacional 2,05 A

Este produto foi projetado para sistemas de energia de TI na Noruega com tensdo fase a fase
ndo superior a 240 V rms.

Ambiente operacional

As informagdes sobre o ambiente operacional apresentadas na tabela a seguir, podem ser
uteis se vocé planeja utilizar ou transportar o computador em ambientes sob condi¢des

extremas.
Fator Métrico EUA
Temperatura
Em operacao 0°C a 35°C 32°F a 95°F
Fora de operacao -20°C a 60°C -4°F a 140°F

Umidade relativa (sem condensacéo)

Em operacao 10% a 90% 10% a 90%

Fora de operacao 5% a 95% 5% a 95%

Altitude maxima (despressurizada)

Em operacao -15 a 3.048 metros  -50 a 10.000 pés

Fora de operagéao -15 a2 12.192 metros -50 a 40.000 pés
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Informacéo sobre o Produto e Solucdo de Problemas

Viajando com o computador

O computador € projetado para viajar com vocé em hordrios de trabalho e entretenimento.
Para obter melhores resultados, siga as instru¢des para viajar e ao enviar, descritos a seguir:

Preparar o computador para viagem ou envio:
1. Faca backup das suas informagdes.
2. Remova todos os cartdes de midia externos, como cartdes digitais.

Para reduzir os riscos de danos ao computador, &s unidades ou perda de
informacé&o, remova a midia da unidade antes de remover a unidade de seu
compartimento, e antes de enviar, armazenar ou viajar com a unidade.

3. Desligue, em seguida desconecte todos os dispositivos externos.

4. Desligue o computador.

Mantenha um backup de suas informagdes. Mantenha o backup separado do
computador.

Quando viajar de avido, carregue o computador como bagagem de mao e ndo o registre
com o restante de sua bagagem.

Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranca com
campos magnéticos incluem dispositivos méveis de aeroportos e canetas éticas de
seguranca. Os dispositivos de seguranga de aeroportos que verificam a bagagem,
como uma esteira fransportadora, utiliza raios X em vez de magnetismo e n&o
danificaréo uma unidade.

A utilizag¢@o de computador durante um voo € critério da companhia aérea. Se vocé

planeja utilizar o computador durante um voo, consulte antecipadamente a companhia
aérea.

Se o computador nio estiver sendo utilizado e estiver desconectado de uma fonte de
energia externa por mais de duas semanas, remova a bateria e armazene-a
separadamente.

Se vocé estiver enviando o computador ou uma unidade, use um tipo de embalagem com
protegdo e cole uma etiqueta com a seguinte anota¢do “FRAGIL”.

Se o computador tiver um dispositivo de comunicag@o sem fio ou um telefone celular
instalado, como um dispositivo 802.11b/g, um dispositivo de Sistema Global para
Comunicagdo Mével (GSM), ou um dispositivo GPRS - General Packet Radio Service
(Servigo de Réddio de Pacote Geral), a utilizacdo destes dispositivos pode ser restrita em
alguns ambientes. As restri¢des podem ser aplicadas a bordo de aeronaves, em hospitais,
préximo a explosivos e em locais perigosos. Se tiver dividas quanto ao critério aplicdvel
ao uso em particular de um destes dispositivos, pe¢a autorizag¢do para utiliza-lo antes de
ligé-lo.
Se vocé estiver viajando internacionalmente, siga essas sugestoes:
1  Verifique os regulamentos alfandegérios de utilizacdo do computador para cada pais
ou regido em seu itinerario.
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1 Verifique o cabo de alimentacdo e adaptador requeridos para cada regido na qual
vocé planeja utilizar o computador. As configuracdes de voltagem, frequéncia e
plugue variam.

Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, néo

tente ligar o computador com um kit de convers&o de tensdo vendido para
eletrodomésticos.

Cuidados de rotina

Limpeza da tela

CUIDADO: Para prevenir danos permanentes em seu computador, nunca borrife agua,
produtos de limpeza ou produtos quimicos no monitor.

Para remover manchas e fiapos, limpe frequentemente o monitor com um pano macio, imido
e sem fiapos. Se a tela precisar de uma limpeza adicional, utilize um limpador de tela
antiestatico ou um pano antiestatico pré-umedecido.

Limpeza do teclado

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos aos componentes
infernos, n&o utilize um acessério de aspirador de pé para limpar o teclado. Um aspirador
de p6 pode depositar particulas de sujeira na superficie do teclado.

Limpe regularmente o teclado para evitar que as teclas fiquem colando e para remover
poeira, fiapos e particulas que possam prender as teclas. E ideal utilizar uma embalagem de
ar comprimido, que tenha uma extensdo para soprar o ar em volta e embaixo das teclas para
que solte e remova a sujeira.

Recursos para solucéo de problemas

Se vocé experimentar problemas com o computador, execute esses passos de solugdo de
problemas na ordem fornecida até que o problema seja resolvido:

1. Consulte a préxima secéo “Solucdo rapida de problemas”, neste capitulo.

2. Acesse informagdes adicionais e links da Web site sobre o computador através de Ajuda
e Suporte. Clique em Iniciar, em seguida clique em Ajuda e Suporte.

Apesar de vérias ferramentas de reparos e de verificagdes requisitarem uma conexao
com a Internet, hd muitas outras, como Ajuda e Suporte, que podem ajuda-lo a
solucionar um problema quando o computador esta fora da rede.

Passos Iniciais 15



Informacéo sobre o Produto e Solucdo de Problemas

Solucéio rapida de problemas

O computador néo inicializa

Se o computador ndo inicializa quando vocé pressiona o botdo Liga/Desliga, a alimentac¢do
necessdria pode ndo estar disponivel para o computador.

As seguintes sugestdes podem ajudar vocé a determinar porque o computador ndo inicializa:
B Se o computador estiver ligado a uma tomada de CA, desconecte o computador e entdo
ligue outro dispositivo elétrico na tomada para assegurar-se de que estd fornecendo

energia adequada.

Utilize somente o adaptador de CA fornecido com o computador ou um
aprovado pela HP para este computador.

B Se o computador estiver executando com alimentacéo da bateria ou estiver conectado a
uma fonte de alimentac@o externa que nio seja uma tomada de CA, conecte-o em uma
tomada desse tipo utilizando o adaptador de CA. Assegure-se de que os cabos de energia
e as conexdes do adaptador de CA estdo bem presos.

A tela do computador estd em branco

Se a tela estiver em branco, o computador pode ndo estar definido para exibir a imagem na
tela do computador. Para transferir a imagem para a tela do computador, pressione 2.

O software esta funcionando de maneira anormal

Siga essas sugestdes se o software parar de responder ou ndo responder corretamente:

B Reinicie o computador. Clique em Iniciar, clique na seta proxima ao botdo Desligar, em
seguida clique em Reiniciar.
Caso vocé ndlo consiga reiniciar o computador utilizando estes procedimentos, consulte
a préxima secdo, “O computador estd ligado, mas ndo estd respondendo”.

B Se vocé tiver software antivirus instalado em seu computador, execute uma varredura de
virus. Consulte Ajuda no software antivirus para obter informagdes detalhadas.

O computador estd ligado, mas néo esté respondendo

Se o computador estiver ligado, mas néo estiver respondendo ao software ou comandos do
teclado, tente os seguintes procedimentos de desligamento de emergéncia na sequéncia
fornecida, até ocorrer o desligamento:

CUIDADO: Os procedimentos de desligamento de emergéncia resultam em perda de
informacdes néo salvas.

B Pressione e mantenha pressionado o botdo Liga/Desliga no computador durante pelo
menos 5 segundos.

B Desconecte o computador da fonte de alimentac@o externa e remova a bateria.
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O computador estd anormalmente aquecido

E normal sentir que o computador estd quente ao tocd-lo durante o uso. Entretanto, se o
computador estiver anormalmente quente, talvez alguma abertura de ventilagdo esteja
bloqueada.

Se vocé suspeita que o computador esteja superaquecido, desligue-o para permitir que ele
seja resfriado até atingir a temperatura ambiente. Depois, assegure-se de manter todas as
aberturas de ventilacdo desobstruidas ao usa-lo.

A ADVERTENCIA: Para reduzir a possibilidade de ferimentos relacionados a aquecimento ou

de superaquecimento do computador, n&o o coloque diretamente em seu colo ou obstrua
as aberturas de ventilagéio do computador. Use o computador somente sobre superficies
sélidas e planas. Né&o permita que uma superficie sélida, tal como uma impressora
opcional adjacente, ou uma superficie macia tal como um travesseiro, tapetes ou roupas
obstruam o fluxo de ar. Também, n&o permita que o adaptador de CA tenha contato com
a pele ou uma superficie macia, como um travesseiro, tapetes ou roupas durante
operagdo. O computador e o adaptador de CA atendem aos limites de temperatura
acessiveis pelo usudrio definidos pelo Padrao Internacional para Seguranga de
Equipamento de Tecnologia da Informagao (IEC 60950).

O ventilador no computador funciona automaticamente para resfriar os componentes
internos e evitar superaquecimento. E normal que o ventilador ligue e desligue
alternadamente durante a operagio rotineira.

Um dispositivo externo néo esté funcionando

Siga essas sugestdes se um dispositivo externo ndo funcionar conforme esperado:

Ligue o dispositivo de acordo com as instrugdes do fabricante.
Verifique se todas as conexdes do dispositivo estdo firmes.
Certifique-se de que o dispositivo esteja recebendo alimentacdo elétrica.

Certifique-se de que o dispositivo, especialmente se for antigo, € compativel com o
sistema operacional.

Assegure-se de que os drivers corretos estdo instalados e atualizados.

A conexdo de rede sem fio néo esta funcionando

Se uma conex@o de rede sem fio néio funciona como esperado, siga as seguintes sugestdes:

Assegure-se de que a luz de conexdo sem fio no computador esteja em azul.
Certifique-se de que as antenas de conexdo sem fio do computador néo estéo obstruidas.

Assegure-se de que o DSL ou cabo do modem e seus cabos de alimentagdo estdo
conectados adequadamente e se as luzes estdo acesas.

Se aplicdvel, assegure-se de que o roteador sem fio (ponto de acesso) estd ligado e
adequadamente conectado no DSL ou no cabo de modem.

Desconecte e entdo conecte novamente todos os cabos, desligue e ligue a alimentagdo.
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Para obter mais informagdes sobre a tecnologia sem fio, consulte os tépicos relevantes
de Ajuda e links de site na Web em Ajuda e Suporte.

18 Passos Iniciais



	GSG_online_cover.pdf
	Guias do Usuário
	Usuários do Windows
	Usuários do Linux

	Serviços por Assinatura para Business Notebook
	Contrato de Licença de Usuário Final (EULA)
	Contato com o Suporte ao Cliente
	Informação na Etiqueta de Número de Série



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




