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1 ยนิดีตอนรบั

● มีอะไรใหม

● การคนหาขอมูล

หลังจากที่ตดิตั้งและลงทะเบียนคอมพิวเตอรแลว คุณจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

● เชือ่มตออินเทอรเน็ต—ตั้งคาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพ่ือใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การเชื่อมตอเครือขาย ในหนา 13

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกติด
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร และมีการสมัครสมาชกิแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟรี สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู คูมือ
อางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับการเขาถึงคูมือน้ี โปรดดู การคนหาขอมูล
ในหนา 1

● ทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดู การทําความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 3 และ แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 16 สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพิวเตอร โปรดดูคําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซ่ึงอาจให
มาพรอมกับซอฟตแวรหรือมีอยูบนเว็บไซตของผูผลิต

มอีะไรใหม
ที่จับ แปนพิมพกันนํ้า และตัวเคร่ืองพลาสติกที่ทนทานไดรับการออกแบบเปนพิเศษสําหรับผูใชคอมพิวเตอรระดับเร่ิมตน

การคนหาขอมลู
คอมพิวเตอรประกอบดวยทรัพยากรมากมายที่จะชวยใหคณุทํางานตางๆ

ทรพัยากร สําหรบัขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร การตดิตัง้อยางรวดเร็ว ● วิธกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการเขาถงึคูมือนี ้ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด >
HP > เอกสารคูมอืของ HP

● คณุลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธกีารยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● วิธใีชคณุลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพิวเตอร

● วิธกีารดแูลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

มีอะไรใหม 1



ทรพัยากร สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถงึบริการชวยเหลือและวิธีใช ใหเลือก เริม่ > บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช

หมายเหต:ุ สําหรับบริการสนับสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค ใหไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศ/พืน้ทีห่รือภูมิภาค และปฏิบัตติามคําแนะนํา
บนหนาจอ

● ขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมือการแกไขปญหา

● วิธกีารขอรับบริการสนับสนนุดานเทคนคิ

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

เมื่อตองการเขาถึงประกาศเหลานี ้ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้
หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกาํหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอร่ี

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารนี:้

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม

● ขอมลูความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนามหมายเลข
โทรศัพททัว่โลก)

สมุดรายนามนีใ้หมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนบัสนนุของ HP

เว็บไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี ้ใหไปที่ http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกี่ยวกับบริการสนบัสนนุ

● การสั่งซื้อชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเตมิ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS (Setup Utility)

● อุปกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

การรับประกันแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถงึการรับประกนั:

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คาํแถลงการรับประกนัแบบจาํกดั

คณุอาจพบขอมูลการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑของคณุไดในคูมืออิเล็กทรอนกิสบนคอมพิวเตอรของคณุและ/หรือในแผนซีด/ี
ดวีีดทีีอ่ยูในกลอง สําหรับบางประเทศ/พืน้ที่หรือภูมิภาค อาจมีเอกสารฉบับพิมพเกีย่วกบัการรับประกันแบบจํากดัของ HP อยูในกลอง ในบางประเทศ/
พืน้ทีห่รือภูมิภาคที่ไมไดมีเอกสารฉบับพิมพสําหรับขอมูลการรับประกนั คณุอาจรองขอสําเนาฉบับพิมพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนอื: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยี แปซฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกนั (บนฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ) ชื่อและทีอ่ยูไปรษณยี
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคุณ

● ดานบน

● ดานหนา

● ดานขวา

● ดานซาย

● จอแสดงผล

● ดานลาง

ดานบน

ฝาปดดานบน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ไฟแสดงสถานะเครือขาย ดบั: ฟงกชันเครือขายทัง้หมดปดอยู

สวาง: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสายหรืออุปกรณไรสายใน
ตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 3



ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ตัวระบุสถานะปดทัชแพด เปดและปดใชงานทชัแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ทีต่วัระบุสถานะปดทชัแพด
เพื่อเปดและปดใชงานทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด ยายตัวชีแ้ละเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกับปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทชัแพดขวา ทาํงานเหมือนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ตัวระบุสถานะปดทัชแพด ● สวาง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทชัแพดเปดอยู

(2)  ไฟ Caps lock ● สวาง: Caps lock เปดอยู

● ดับ: Caps lock ปดอยู

(3) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสแตนดบาย

● ดับ: คอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● สวาง: คอมพวิเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพวิเตอรเปดเสียงอยู

(5) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ดับ: อุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

● สวาง: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 5



ปุมเปด/ปด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพือ่เปดคอมพวิเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนีเ้ร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมด
สแตนดบาย

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสแตนดบาย ใหกดปุมนีเ้ร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดสแตนดบาย

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดระบบ Windows®
ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปด
เคร่ืองคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการตั้งคาพลังงานของคุณ ใหเลือก
เริม่ > แผงควบคมุ > ประสทิธภิาพและการบาํรงุรักษา > ตวัเลือกการใช
พลงังาน หรือดูที ่คูมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



แปน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปนฟงกชัน

(2) แปนโลโก Windows แสดงเมน ู‘เร่ิม’ ของ Windows

(3) แปนแสดงเมนทูางลัดของ Windows แสดงเมนทูางลัดสําหรับรายการที่อยูขางใตตวัชี้

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn

ดานบน 7



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัตเิพือ่ทําใหสวน
ประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมจะเปด
และปดในขณะทีท่ํางาน

(2) ลําโพง ทําใหเกดิเสียง

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอลําโพงสเตริโอ หฟูง ชุดหฟูง หรือระบบเสียงของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวม
เฮดโฟน หฟูง หรือชุดหฟูง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพวิเตอรจะถกูปด
การใชงาน

(2) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนภายนอกทีเ่ปนอุปกรณเสริม

(3)  ตัวอานการด SD รองรับรูปแบบการดดิจิทลัตอไปนี้:

● MultiMediaCard (MMC)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

(4) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เมื่อพอรตนีเ้ปนพอรต USB เดียวทีม่ีการใช
งาน กจ็ะทําหนาทีเ่ปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(5)  ไฟแสดงสถานะกจิกรรมเครือขาย กะพริบเปนสีเหลือง: กําลังรับสงขอมูลผานทางเครือขาย

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7)  ไฟแสดงสถานะการเชือ่มตอเครือขาย เขียว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัเครือขาย

(8) ชองเสียบสายล็อค เชื่อมตอสายล็อคเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ิด

ดานขวา 9



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพื่อทาํให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกตทิี่
พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(2) หัวตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(3)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ ● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลังทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอร่ี

● เหลือง: ระดบัแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤตหิรือมีขอผิด
พลาดเกีย่วกบัแบตเตอรี่

● ขาว: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและมีการ
ชารจแบตเตอรี่

(4) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(5) พอรต USB เชือ่มตออุปกรณเสริม USB เมื่อพอรตนีเ้ปนพอรต USB เดียวที่มีการใช
งาน กจ็ะทาํหนาทีเ่ปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(6) แจ็ค RJ-11 (โมเดม็) เชือ่มตอสายโมเดม็เสริม
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไมโครโฟนภายใน บันทึกเสียง

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(3) เว็บแคม บันทึกวิดีโอและถายภาพนิ่ง

(4) เสาอากาศ WLAN* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครื่องคอมพวิเตอร เพ่ือการรับสงสัญญาณทีด่ีทีสุ่ด พืน้ทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิ่งกดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย ใหอางอิงหวัขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พืน้ที่หรือภูมิภาค
ของคณุ เมื่อตองการเขาถงึประกาศเหลานี ้ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

จอแสดงผล 11



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ทีจั่บคอมพวิเตอร ใชสําหรับถอืคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: เพื่อปองกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรับความเสียหาย ใหปด
คอมพิวเตอรกอนทีจ่ะยกโดยใชที่จับ

(2)  แผงปด รองรับการเขาถงึชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา และ
โมดลูเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

(3) สลักล็อคแบตเตอรี่ ล็อคแบตเตอรี่ไวกบัชองใสแบตเตอร่ี

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพ่ือทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกตทิี่
พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอรี่

(6)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรับแบตเตอรี่
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3 การเชื่อมตอเครอืขาย

● การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● การเชือ่มตอเครือขายไรสาย

หมายเหต:ุ คุณลักษณะอินเทอรเน็ตฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับรุนของคอมพิวเตอรและตําแหนงที่
ตั้งของคณุ

คอมพิวเตอรของคุณอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตชนิดตางๆ ดังตอไปน้ี:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคล่ือนที ่คุณจะสามารถใชการเชื่อมตอไรสาย โปรดดู การเชือ่มตอเครือ
ขาย WLAN ที่มีอยู ในหนา 14 หรือ การตั้งคาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 14

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็ (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต คณุจะตองสรางบัญช ีISP ติดตอ ISP ในทองถ่ินเพ่ือซ้ือบริการอินเทอรเน็ตและ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตั้งคาโมเด็ม ติดตั้งสายเครือขายเพ่ือเชือ่มตอคอมพิวเตอรไรสายของคณุเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชือ่มตออินเทอรเน็ต จดบันทึกขอมูลน้ีและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

คุณลักษณะตอไปน้ีจะชวยใหคุณตั้งคาบัญชีอินเทอรเน็ตใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพ่ือใชบัญชีท่ีมีอยู:

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอนเหลาน้ีอาจปรากฏขึ้นตามลําพัง
บนเดสกท็อป Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มีชื่อวา Online Services บนเดสกท็อป เม่ือตองการตั้งคาบัญชี
อินเทอรเน็ตใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพ่ือใชบัญชีที่มีอยู ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเน็ตของ Windows—คุณสามารถใชตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปน้ี:

◦ คุณมีบัญชีกับ ISP อยูแลว

◦ คุณไมมีบัญชีอินเทอรเน็ตและคณุตองการเลือก ISP จากรายการที่มีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมีรายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมีอยูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมูลตางๆ แกคณุ เชน IP แอดเดรส และการตัง้คา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

เม่ือตองการเขาถึงตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชงาน ใหเลือก
เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวิธใีช จากน้ันพิมพ ตัวชวยสรางการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ในกลองคนหา

หมายเหต:ุ หากมีกลองโตตอบภายในตัวชวยสรางที่ใหคณุเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล

การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 13



การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคล่ืนวิทยุ แทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณไรสายดังตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP ซ่ึงเปนอุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอเครือขายไรสาย โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอร
โนตบุกของ HP รวมถึงขอมูลเก่ียวกับลิงคเว็บไซต โดยเลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมือของ HP

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. เลือก เริม่ > เชือ่มตอกบั

4. เลือกเครือขายที่จะเชื่อมตอ

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากจําเปน ใหปอนคยีความปลอดภัย

การตัง้คาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ซ้ือจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสายเคร่ืองใหมของคุณ (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพ่ือระบุวาคุณมีโมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบน้ีแสดงตัวอยางของการตดิตั้งเครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เม่ือเครือขายของคุณขยายใหญขึ้น ก็
จะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพ่ิมเติมเขากับเครือขายเพ่ือเขาถึงอินเทอรเน็ต

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

นอกจากน้ี ระบบปฏิบัติการ Windows ยงัมีเคร่ืองมือที่ชวยใหคุณตั้งคาเครือขายไรสายเครือขายใหม เม่ือตองการใชเคร่ือง
มือใน Windows เพ่ือตั้งคาเครือขาย ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > การเชือ่มตอเครอืขายและอินเทอรเน็ต > ตัง้คาเครือขาย
ไรสายสาํหรบัโฮมออฟฟศหรอืสํานักงานขนาดเลก็ จากน้ันใหปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เม่ือคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถึงอินเทอรเน็ตผานทาง
เครือขายไรสาย

14 บท 3   การเชื่อมตอเครือขาย



การปกปอง WLAN
เม่ือคณุตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดคุณลักษณะความปลอดภัยอยูเสมอเพ่ือปกปองเครือขายจากการเขาถึง
โดยไมไดรับอนุญาต

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการปกปอง WLAN โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย 15



4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้าํแหนง

● การใชแปนพิมพ

● การใชอุปกรณชี้ตําแหนง

การใชแปนพมิพ

การระบุแปนลดั

แปนลัดคือการกดแปน fn (1) และแปนฟงกชันอันใดอันหน่ึง (2) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด:

▲ กดแปน fn หน่ึงคร้ัง แลวกดแปนที่สองของการกดแปนลัดพรอมกันหน่ึงคร้ัง

การกดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f1 เปดบริการชวยเหลือและวิธีใช

บริการชวยเหลือและวิธใีชจะมีบทชวยสอน คําตอบสําหรับคําถาม และการอัพเดตผลิตภัณฑ

fn+f2 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพ่ิมระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชือ่มตอกับระบบ ตวัอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกนัทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวิดโีอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยัง
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดโีอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือดวีีด ีหรือ BD สวนกอนหนา

16 บท 4   แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง



การกดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f6 เลน หยดุชัว่คราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง ดวีีดี หรือ BD

fn+f7 หยุดเลนเสียงหรือวิดีโอในแผนซีดีเพลง ดวีีด ีหรือ BD

fn+f8 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กตอไปหรือดวีีด ีหรือ BD สวนตอไป

fn+f9 ลดระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เพิม่ระดบัเสียงลําโพง

fn+f11 ปดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลําโพง

fn+f12 เปดหรือปดคุณสมบัตริะบบไรสาย

หมายเหต:ุ แปนลัดนีไ้มสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย เมื่อตองการสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย ตองตดิตัง้เครือขายไร
สาย

การใชคยีแพด

คอมพิวเตอรสนับสนุนคียแพดตัวเลขเสริมภายนอกหรือแปนพิมพเสริมภายนอกที่มีคียแพดตัวเลข

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคยีแพดตวัเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยเปนไปตามแตวาจะเปดหรือปด num lock ตัวอยางเชน:

● เม่ือเปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะพิมพเปนตวัเลข

● เม่ือปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมือนปุมลูกศร แปน page up หรือแปน page down

เม่ือตองการเปดหรือปด num lock บนคยีแพดภายนอกขณะคุณทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก

การใชแปนพิมพ 17



การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชี้ตําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คุณสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) โดย
เชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพิวเตอร

การตัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใชคุณสมบัตขิองเมาส ใน Windows® เพ่ือกําหนดการตั้งคาอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของ
การคลิก และตัวเลือกตัวชี้

เม่ือตองการเขาถึงคณุสมบัติของเมาส ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เมาส

การใชทชัแพด

การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เม่ือตองการเปดและปดใชงานทัชแพด ใหเคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ตวัระบุสถานะปดทัชแพด เม่ือตัวระบุสถานะปด
ทัชแพดเปนสีเหลือง แสดงวาทัชแพดปดอยู

การนาํทาง

เม่ือตองการเลื่อนตัวชี ้ใหเล่ือนน้ิวมือหน่ึงน้ิวลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป

18 บท 4   แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง



การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมือนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชอุปกรณชี้ตําแหนง 19



5 การบาํรงุรกัษา

● การใสหรือถอดแบตเตอรี่

● การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ

● การใสอุปกรณหนวยความจํากลับเขาที่

● การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร

● การดแูลรักษาตามปกติ

การใสหรอืถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอร่ี โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เม่ือตองการใสแบตเตอร่ี:

1. ลดระดบัขอบดานนอก (1) ของแบตเตอรี่ลงในชองใสแบตเตอร่ี

2. กดขอบดานใน (2) ของแบตเตอรี่จนกระท่ังคุณไดยินเสียงคลิก

3. เล่ือนสลักล็อคแบตเตอรี่ (3) เขาไปดานในเพ่ือล็อคแบตเตอรี่เขากับชองใส

เม่ือตองการถอดแบตเตอรี่:

ขอควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดยีวสําหรับคอมพิวเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพ่ือ
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่

1. เล่ือนสลักล็อคแบตเตอรี่ (1) เพ่ือปลดล็อคแบตเตอรี่

2. เล่ือนสลักปลดแบตเตอรี่ (2) เพ่ือปลดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร

20 บท 5   การบํารุงรักษา



3. ยกขอบดานใน (3) ของแบตเตอร่ี และเอาแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร

การเปลีย่นหรอือพัเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่จะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสแตนดบาย หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัตกิาร

การถอดฮารดไดรฟ

1. บันทึกงานของคณุและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปล๊ักสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคุณ

5. ถอดสกรู 2 ตวั (1) บนแผงปด

การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ 21



6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเล่ือนแผงปด (3) เขาหาตัวคุณเพ่ือถอดออก

7. ถอดสกรู 4 ตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (1)

8. จับแท็บ (2) และยกฮารดไดรฟออกจากชองใส

การตดิตัง้ฮารดไดรฟ

1. จับแท็บ (1) และใสฮารดไดรฟ (2) ลงในชองใส
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2. ตดิตั้งสกรู 4 ตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (3)

3. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

4. ปดแผงปด (2)

5. ตดิตั้งสกรู 2 ตวั (3) บนแผงปด

6. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

7. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร้ัง

8. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การใสอปุกรณหนวยความจาํกลบัเขาท่ี
คอมพิวเตอรมีชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหน่ึงชอง ซ่ึงรองรับหนวยความจําขนาด 1 GB หรือ 2 GB หากคอมพิวเตอร
ของคุณมีหนวยความจํา 1 GB คณุจะสามารถอัพเกรดความจุของคอมพิวเตอรดวยการแทนที่หนวยความจํา 1 GB ดวยหนวย
ความจํา 2 GB

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปล๊ักไฟและถอดแบตเตอรี่ออกกอนที่จะติดตัง้อุปกรณ
หนวยความจํา

ขอควรระวัง: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเร่ิมกระบวนการ คุณจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่วัตถุโลหะที่ตอลงดิน

เม่ือตองการเพิ่มหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา:

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิ่มหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพิวเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสแตนดบาย หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บันทึกงานของคณุและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปล๊ักสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคุณ

5. ถอดสกรู 2 ตวั (1) บนแผงปด

6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเล่ือนแผงปด (3) เขาหาตัวคุณเพ่ือถอดออก

7. ถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู:

a. ดึงคลิปยึด (1) ท่ีแตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพ่ือปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

8. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม:

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพ้ืนผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณ
หนวยความจํา จนกระทั่งคลิปยึดล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

9. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

10. ปดแผงปด (2)

11. ตดิตั้งสกรู 2 ตวั (3) บนแผงปด

12. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่
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13. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร้ัง

14. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคุณอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเปนเวอรชันลาสุด ไปท่ี
http://www.hp.com/support เพ่ือดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากน้ีคุณยงัสามารถขอรับการแจงเตอืนเก่ียวกับการ
อัพเดตอัตโนมัตเิม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน

การดแูลรกัษาตามปกติ

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายอยางถาวร หามฉีดพนนํ้า นํ้ายาทําความสะอาด หรือสาร
เคมีลงบนหนาจอเปนอันขาด

ในการขจัดรอยเปอนและฝุนผง ใหใชผาแหงที่นุมสะอาดเชด็จอแสดงผลเปนประจํา หากจําเปนตองทําความสะอาดจอแสดง
ผลเพิ่มเติม ใหใชผาเช็ดทําความสะอาดที่ปองกันไฟฟาสถิต หรือนํ้ายาทําความสะอาดหนาจอที่ปองกันไฟฟาสถิต

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ฝุนผงและคราบมันบนทัชแพดอาจทําใหตวัชี้เมาสกระโดดขามไปมารอบๆ หนาจอ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาน้ี ใหทําความสะอาด
ทัชแพดโดยใชผาชุบนํ้าหมาดๆ และหม่ันลางมือเปนประจํากอนที่จะใชคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดูดฝุนเพ่ือทําความสะอาดแปน
พิมพ เคร่ืองดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพ้ืนผิวแปนพิมพ

ทําความสะอาดแปนพิมพอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกันไมใหแปนติดขัด และควรขจัดฝุนละออง เศษใย และเศษผงชิ้นเล็กๆ ที่
อาจเล็ดลอดเขาไปขางใตแปนพิมพ คุณอาจใชกระปองอากาศอัดที่มีกานสําหรับฉีดพนเพ่ือเปาอากาศรอบๆ และขางใตแปน
เพ่ือใหฝุนละอองหลุดออก
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6 การสาํรองและการกูคนื

เพ่ือปกปองขอมูลของคุณ ใหสํารองไฟลและโฟลเดอรอยางสมํ่าเสมอ ในกรณีที่ระบบลมเหลว คุณสามารถใชไฟลสํารองเพื่อ
คืนคาขอมูลสวนบุคคลของคุณ

Windows จัดหาตัวเลือกตอไปน้ี:

● การสรางจุดคืนคา

● การคนืคาการกําหนดคาระบบใหเปนสถานะกอนหนา

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหทําการคนหาหัวขอเหลาน้ีในบริการชวยเหลือและวิธีใช

หมายเหต:ุ ในกรณีที่ระบบขาดเสถียรภาพ HP ขอแนะนําใหคุณพิมพขั้นตอนการกูคืนและเก็บไวใชงานในภายหลัง

การสาํรองขอมลูของคุณ
การกูคนืหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่สมบูรณเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับการสํารองขอมูลลาสุด คณุควรสรางสําเนาสํารอง
เบ้ืองตนในทันทีหลังจากที่ติดตัง้ซอฟตแวร เม่ือคุณเพ่ิมซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คุณควรสํารองระบบตอเน่ืองเปนประจํา
เพ่ือรักษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม

คุณสามารถสํารองไฟลหรือโฟลเดอรไปยงัฮารดไดรฟเสริมภายนอกหรือไดรฟเครือขาย

โปรดรับทราบประเดน็ตอไปน้ีเม่ือทําการสํารองขอมูล:

● เก็บไฟลสวนบุคคลในโฟลเดอร ‘เอกสารของฉัน’ และสํารองโฟลเดอรน้ีเปนระยะๆ

● สํารองแมแบบที่เก็บไวในโปรแกรมที่เก่ียวของ

● บันทึกการตั้งคาแบบกําหนดเองที่ปรากฏในหนาตาง แถบเคร่ืองมือ หรือแถบเมนู โดยบันทึกภาพหนาจอของการตั้งคา
ของคณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคุณตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอและวางลงในเอกสารประมวลผลคํา:

a. แสดงหนาจอที่คุณตองการบันทึก

b. คัดลอกภาพหนาจอ:

เม่ือตองการคัดลอกเฉพาะหนาตางที่ใชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอทั้งหมด ใหกด shift+prt sc

c. เปดโปรแกรมประมวลผลคํา และคลิก แกไข > วาง

ภาพหนาจอจะถูกเพ่ิมลงในเอกสาร

d. บันทึกเอกสาร

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการสํารองขอมูล

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองอาจใชเวลามากกวาหน่ึงชั่วโมง ขึ้นอยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพิวเตอร

เม่ือตองการสรางจุดคืนคาระบบ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมือระบบ > การคนืคาระบบ

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือสรางจุดคืนคา
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การดาํเนนิการกูคนื
ในกรณีที่ระบบลมเหลวหรือขาดเสถียรภาพ คุณสามารถใชดิสก กูคืนระบบ (ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร) เพ่ือกูคนืระบบ
ปฏิบัติการและโปรแกรมที่ตดิตั้งจากโรงงาน

การคนืคาคอมพวิเตอรของคณุใหเปนสถานะกอนหนา

เม่ือตองการคืนคาคอมพิวเตอรใหเปนสถานะกอนหนา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. คลิก เริ่ม > โปรแกรมทั้งหมด > อุปกรณเสริม > เครื่องมอืระบบ > การคนืคาระบบ

ตวัชวยสรางการกูคืนระบบจะเปดขึ้น

3. คลิก ถดัไป และเลือกจุดคืนคา

4. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเริ่มตนการกูคืนใน Windows ใหทําการคนหาหัวขอน้ีในบริการชวยเหลือ
และวิธีใช

การกูคนืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมตางๆ

ขอควรระวงั: กระบวนการกูคืนจะฟอรแมตและลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ไฟลทั้งหมดที่คุณสรางและซอฟตแวรใดๆ
ที่ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรจะถูกลบทิ้งอยางถาวร กระบวนการกูคืนจะตดิตั้งระบบปฏิบัตกิารดั้งเดิม รวมถึงซอฟตแวรและ
ไดรเวอร สวนซอฟตแวร ไดรเวอร และอัพเดตที่ไมไดติดตัง้โดย HP จะตองติดตัง้อีกคร้ังดวยตนเอง และจะตองคืนคาไฟล
สวนบุคคลจากสําเนาสํารอง

เม่ือตองการกูคืนระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. ใสดิสก ระบบปฏิบัตกิาร ไวในไดรฟแบบออปติคอล

3. ปดคอมพิวเตอร

4. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและบูตจากไดรฟแบบออปติคอลภายนอก

หมายเหต:ุ อาจตองเปล่ียนแปลงลําดับการบูตผานทางการตั้งคา F10

5. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดตั้งอิมเมจดัง้เดมิ

การดําเนินการกูคืน 29



7 ฝายบรกิารลกูคา

● การตดิตอฝายบริการลูกคา

● ฉลาก

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมูลที่ใหไวในคูมือผูใชน้ี ใน คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP หรือในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมี
คําถามที่คุณสงสัย สามารถติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ไดที่:

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก ใหคลิก Contact HP worldwide ทางดานซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากับฝายสนับสนุนดานเทคนิคไมมีบริการในบางภาษา จะใหบริการเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถึงฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศนูยบริการของ HP

ฉลาก
ฉลากที่ติดอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลท่ีอาจตองใชเม่ือคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ—มีขอมูลสําคัญดังตอไปน้ี:

สวนประกอบ

(1) หมายเลขชิน้สวน/หมายเลขผลิตภัณฑ (p/n)

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) ชื่อผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั
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เตรียมขอมูลน้ีใหพรอมเม่ือติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑน้ีติดอยูที่ดานลางเคร่ือง
คอมพิวเตอร

● ใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft®—มีรหัสผลิตภัณฑของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภัณฑ
เพ่ืออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบัติการ ใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft จะอยูที่ดานลางของ
คอมพิวเตอร

● ปายระบุขอกําหนด—มีขอมูลระเบียบขอบังคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดน้ีติดอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทาน้ัน)—มีขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและเครื่อง
หมายการอนุมัตขิองบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมัติใหใชงานอุปกรณน้ัน หากรุนคอมพิวเตอรของคุณมีอุปกรณ
ไรสายอยางนอยหน่ึงเคร่ือง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหน่ึงปายอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คุณอาจตองใชขอมูล
น้ีเม่ือเดนิทางไปตางประเทศ ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายติดอยูที่ดานลางเคร่ืองคอมพิวเตอร
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8 ขอกําหนดเฉพาะ

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอน้ีอาจมีประโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พิกัด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพิวเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเคร่ืองตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะ
อะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมัตจิาก HP เพ่ือใชงานกับคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีเทาน้ัน

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังน้ี

กาํลงัไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 19.5 V dc @ 2.05 A

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑน้ีออกแบบขึ้นสําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบุขอกําหนดของระบบที่ดาน
ลางเคร่ืองคอมพิวเตอร

สภาพแวดลอมการทํางาน

ปจจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟตุ ถึง 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟตุ ถึง 40,000 ฟุต
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