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1 ยนิดีตอนรบั

● มีอะไรใหม

● การคนหาขอมูล

หลังจากที่ตดิตั้งและลงทะเบียนคอมพิวเตอรแลว คุณจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

● เชือ่มตออินเทอรเน็ต—ตั้งคาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพ่ือใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การเชื่อมตอเครือขาย ในหนา 13

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกติด
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร และมีการสมัครสมาชกิแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟรี สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู คูมือ
อางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับการเขาถึงคูมือน้ี โปรดดู การคนหาขอมูล
ในหนา 1

● ทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดู การทําความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 3 และ แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 16 สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพิวเตอร โปรดดูคําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซ่ึงอาจให
มาพรอมกับซอฟตแวรหรือมีอยูบนเว็บไซตของผูผลิต

มอีะไรใหม
ที่จับ แปนพิมพกันนํ้า และตัวเคร่ืองพลาสติกที่ทนทานไดรับการออกแบบเปนพิเศษสําหรับผูใชคอมพิวเตอรระดับเร่ิมตน

การคนหาขอมลู
คอมพิวเตอรประกอบดวยทรัพยากรมากมายที่จะชวยใหคณุทํางานตางๆ

ทรพัยากร สําหรบัขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร การตดิตัง้อยางรวดเร็ว ● วิธกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการเขาถงึคูมือนี ้ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด >
HP > เอกสารคูมอืของ HP

● คณุลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธกีารยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● วิธใีชคณุลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพิวเตอร

● วิธกีารดแูลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

มีอะไรใหม 1



ทรพัยากร สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถงึบริการชวยเหลือและวิธีใช ใหเลือก เริม่ > บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช

หมายเหต:ุ สําหรับบริการสนับสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค ใหไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศ/พืน้ทีห่รือภูมิภาค และปฏิบัตติามคําแนะนํา
บนหนาจอ

● ขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมือการแกไขปญหา

● วิธกีารขอรับบริการสนับสนนุดานเทคนคิ

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

เมื่อตองการเขาถึงประกาศเหลานี ้ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้
หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกาํหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอร่ี

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารนี:้

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม

● ขอมลูความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนามหมายเลข
โทรศัพททัว่โลก)

สมุดรายนามนีใ้หมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนบัสนนุของ HP

เว็บไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี ้ใหไปที่ http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกี่ยวกับบริการสนบัสนนุ

● การสั่งซื้อชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเตมิ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS (Setup Utility)

● อุปกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

การรับประกันแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถงึการรับประกนั:

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คาํแถลงการรับประกนัแบบจาํกดั

คณุอาจพบขอมูลการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑของคณุไดในคูมืออิเล็กทรอนกิสบนคอมพิวเตอรของคณุและ/หรือในแผนซีด/ี
ดวีีดทีีอ่ยูในกลอง สําหรับบางประเทศ/พืน้ที่หรือภูมิภาค อาจมีเอกสารฉบับพิมพเกีย่วกบัการรับประกันแบบจํากดัของ HP อยูในกลอง ในบางประเทศ/
พืน้ทีห่รือภูมิภาคที่ไมไดมีเอกสารฉบับพิมพสําหรับขอมูลการรับประกนั คณุอาจรองขอสําเนาฉบับพิมพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนอื: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยี แปซฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกนั (บนฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ) ชื่อและทีอ่ยูไปรษณยี
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคุณ

● ดานบน

● ดานหนา

● ดานขวา

● ดานซาย

● จอแสดงผล

● ดานลาง

ดานบน

ฝาปดดานบน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ไฟแสดงสถานะเครือขาย ดบั: ฟงกชันเครือขายทัง้หมดปดอยู

สวาง: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสายหรืออุปกรณไรสายใน
ตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 3



ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ตัวระบุสถานะปดทัชแพด เปดและปดใชงานทชัแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ทีต่วัระบุสถานะปดทชัแพด
เพื่อเปดและปดใชงานทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด ยายตัวชีแ้ละเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกับปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทชัแพดขวา ทาํงานเหมือนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ตัวระบุสถานะปดทัชแพด ● สวาง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทชัแพดเปดอยู

(2)  ไฟ Caps lock ● สวาง: Caps lock เปดอยู

● ดับ: Caps lock ปดอยู

(3) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสแตนดบาย

● ดับ: คอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● สวาง: คอมพวิเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพวิเตอรเปดเสียงอยู

(5) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ดับ: อุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

● สวาง: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 5



ปุมเปด/ปด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพือ่เปดคอมพวิเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนีเ้ร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมด
สแตนดบาย

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสแตนดบาย ใหกดปุมนีเ้ร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดสแตนดบาย

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดระบบ Windows®
ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปด
เคร่ืองคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการตั้งคาพลังงานของคุณ ใหเลือก
เริม่ > แผงควบคมุ > ประสทิธภิาพและการบาํรงุรักษา > ตวัเลือกการใช
พลงังาน หรือดูที ่คูมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



แปน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปนฟงกชัน

(2) แปนโลโก Windows แสดงเมน ู‘เร่ิม’ ของ Windows

(3) แปนแสดงเมนทูางลัดของ Windows แสดงเมนทูางลัดสําหรับรายการที่อยูขางใตตวัชี้

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn

ดานบน 7



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัตเิพือ่ทําใหสวน
ประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมจะเปด
และปดในขณะทีท่ํางาน

(2) ลําโพง ทําใหเกดิเสียง
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ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอลําโพงสเตริโอ หฟูง ชุดหฟูง หรือระบบเสียงของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวม
เฮดโฟน หฟูง หรือชุดหฟูง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพวิเตอรจะถกูปด
การใชงาน

(2) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนภายนอกทีเ่ปนอุปกรณเสริม

(3)  ตัวอานการด SD รองรับรูปแบบการดดิจิทลัตอไปนี้:

● MultiMediaCard (MMC)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

(4) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เมื่อพอรตนีเ้ปนพอรต USB เดียวทีม่ีการใช
งาน กจ็ะทําหนาทีเ่ปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(5)  ไฟแสดงสถานะกจิกรรมเครือขาย กะพริบเปนสีเหลือง: กําลังรับสงขอมูลผานทางเครือขาย

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7)  ไฟแสดงสถานะการเชือ่มตอเครือขาย เขียว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัเครือขาย

(8) ชองเสียบสายล็อค เชื่อมตอสายล็อคเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ิด

ดานขวา 9



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพื่อทาํให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกตทิี่
พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(2) หัวตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(3)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ ● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลังทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอร่ี

● เหลือง: ระดบัแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤตหิรือมีขอผิด
พลาดเกีย่วกบัแบตเตอรี่

● ขาว: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและมีการ
ชารจแบตเตอรี่

(4) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(5) พอรต USB เชือ่มตออุปกรณเสริม USB เมื่อพอรตนีเ้ปนพอรต USB เดียวที่มีการใช
งาน กจ็ะทาํหนาทีเ่ปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(6) แจ็ค RJ-11 (โมเดม็) เชือ่มตอสายโมเดม็เสริม
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไมโครโฟนภายใน บันทึกเสียง

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(3) เว็บแคม บันทึกวิดีโอและถายภาพนิ่ง

(4) เสาอากาศ WLAN* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครื่องคอมพวิเตอร เพ่ือการรับสงสัญญาณทีด่ีทีสุ่ด พืน้ทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิ่งกดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย ใหอางอิงหวัขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พืน้ที่หรือภูมิภาค
ของคณุ เมื่อตองการเขาถงึประกาศเหลานี ้ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

จอแสดงผล 11



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ทีจั่บคอมพวิเตอร ใชสําหรับถอืคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: เพื่อปองกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรับความเสียหาย ใหปด
คอมพิวเตอรกอนทีจ่ะยกโดยใชที่จับ

(2)  แผงปด รองรับการเขาถงึชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา และ
โมดลูเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

(3) สลักล็อคแบตเตอรี่ ล็อคแบตเตอรี่ไวกบัชองใสแบตเตอร่ี

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพ่ือทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกตทิี่
พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอรี่

(6)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรับแบตเตอรี่

12 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



3 การเชื่อมตอเครอืขาย

● การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● การเชือ่มตอเครือขายไรสาย

หมายเหต:ุ คุณลักษณะอินเทอรเน็ตฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับรุนของคอมพิวเตอรและตําแหนงที่
ตั้งของคณุ

คอมพิวเตอรของคุณอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตชนิดตางๆ ดังตอไปน้ี:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคล่ือนที ่คุณจะสามารถใชการเชื่อมตอไรสาย โปรดดู การเชือ่มตอเครือ
ขาย WLAN ที่มีอยู ในหนา 14 หรือ การตั้งคาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 14

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็ (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต คณุจะตองสรางบัญช ีISP ติดตอ ISP ในทองถ่ินเพ่ือซ้ือบริการอินเทอรเน็ตและ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตั้งคาโมเด็ม ติดตั้งสายเครือขายเพ่ือเชือ่มตอคอมพิวเตอรไรสายของคณุเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชือ่มตออินเทอรเน็ต จดบันทึกขอมูลน้ีและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

คุณลักษณะตอไปน้ีจะชวยใหคุณตั้งคาบัญชีอินเทอรเน็ตใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพ่ือใชบัญชีท่ีมีอยู:

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอนเหลาน้ีอาจปรากฏขึ้นตามลําพัง
บนเดสกท็อป Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มีชื่อวา Online Services บนเดสกท็อป เม่ือตองการตั้งคาบัญชี
อินเทอรเน็ตใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพ่ือใชบัญชีที่มีอยู ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเน็ตของ Windows—คุณสามารถใชตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปน้ี:

◦ คุณมีบัญชีกับ ISP อยูแลว

◦ คุณไมมีบัญชีอินเทอรเน็ตและคณุตองการเลือก ISP จากรายการที่มีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมีรายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมีอยูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมูลตางๆ แกคณุ เชน IP แอดเดรส และการตัง้คา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

เม่ือตองการเขาถึงตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชงาน ใหเลือก
เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวิธใีช จากน้ันพิมพ ตัวชวยสรางการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ในกลองคนหา

หมายเหต:ุ หากมีกลองโตตอบภายในตัวชวยสรางที่ใหคณุเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล

การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 13



การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคล่ืนวิทยุ แทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณไรสายดังตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP ซ่ึงเปนอุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอเครือขายไรสาย โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอร
โนตบุกของ HP รวมถึงขอมูลเก่ียวกับลิงคเว็บไซต โดยเลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมือของ HP

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. เลือก เริม่ > เชือ่มตอกบั

4. เลือกเครือขายที่จะเชื่อมตอ

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากจําเปน ใหปอนคยีความปลอดภัย

การตัง้คาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ซ้ือจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสายเคร่ืองใหมของคุณ (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพ่ือระบุวาคุณมีโมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบน้ีแสดงตัวอยางของการตดิตั้งเครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เม่ือเครือขายของคุณขยายใหญขึ้น ก็
จะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพ่ิมเติมเขากับเครือขายเพ่ือเขาถึงอินเทอรเน็ต

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

นอกจากน้ี ระบบปฏิบัติการ Windows ยงัมีเคร่ืองมือที่ชวยใหคุณตั้งคาเครือขายไรสายเครือขายใหม เม่ือตองการใชเคร่ือง
มือใน Windows เพ่ือตั้งคาเครือขาย ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > การเชือ่มตอเครอืขายและอินเทอรเน็ต > ตัง้คาเครือขาย
ไรสายสาํหรบัโฮมออฟฟศหรอืสํานักงานขนาดเลก็ จากน้ันใหปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เม่ือคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถึงอินเทอรเน็ตผานทาง
เครือขายไรสาย

14 บท 3   การเชื่อมตอเครือขาย



การปกปอง WLAN
เม่ือคณุตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดคุณลักษณะความปลอดภัยอยูเสมอเพ่ือปกปองเครือขายจากการเขาถึง
โดยไมไดรับอนุญาต

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการปกปอง WLAN โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย 15



4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้าํแหนง

● การใชแปนพิมพ

● การใชอุปกรณชี้ตําแหนง

การใชแปนพมิพ

การระบุแปนลดั

แปนลัดคือการกดแปน fn (1) และแปนฟงกชันอันใดอันหน่ึง (2) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด:

▲ กดแปน fn หน่ึงคร้ัง แลวกดแปนที่สองของการกดแปนลัดพรอมกันหน่ึงคร้ัง

การกดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f1 เปดบริการชวยเหลือและวิธีใช

บริการชวยเหลือและวิธใีชจะมีบทชวยสอน คําตอบสําหรับคําถาม และการอัพเดตผลิตภัณฑ

fn+f2 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพ่ิมระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชือ่มตอกับระบบ ตวัอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกนัทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวิดโีอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยัง
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดโีอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือดวีีด ีหรือ BD สวนกอนหนา

16 บท 4   แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง



การกดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f6 เลน หยดุชัว่คราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง ดวีีดี หรือ BD

fn+f7 หยุดเลนเสียงหรือวิดีโอในแผนซีดีเพลง ดวีีด ีหรือ BD

fn+f8 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กตอไปหรือดวีีด ีหรือ BD สวนตอไป

fn+f9 ลดระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เพิม่ระดบัเสียงลําโพง

fn+f11 ปดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลําโพง

fn+f12 เปดหรือปดคุณสมบัตริะบบไรสาย

หมายเหต:ุ แปนลัดนีไ้มสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย เมื่อตองการสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย ตองตดิตัง้เครือขายไร
สาย

การใชคยีแพด

คอมพิวเตอรสนับสนุนคียแพดตัวเลขเสริมภายนอกหรือแปนพิมพเสริมภายนอกที่มีคียแพดตัวเลข

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคยีแพดตวัเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยเปนไปตามแตวาจะเปดหรือปด num lock ตัวอยางเชน:

● เม่ือเปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะพิมพเปนตวัเลข

● เม่ือปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมือนปุมลูกศร แปน page up หรือแปน page down

เม่ือตองการเปดหรือปด num lock บนคยีแพดภายนอกขณะคุณทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก
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การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชี้ตําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คุณสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) โดย
เชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพิวเตอร

การตัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใชคุณสมบัตขิองเมาส ใน Windows® เพ่ือกําหนดการตั้งคาอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของ
การคลิก และตัวเลือกตัวชี้

เม่ือตองการเขาถึงคณุสมบัติของเมาส ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เมาส

การใชทชัแพด

การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เม่ือตองการเปดและปดใชงานทัชแพด ใหเคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ตวัระบุสถานะปดทัชแพด เม่ือตัวระบุสถานะปด
ทัชแพดเปนสีเหลือง แสดงวาทัชแพดปดอยู

การนาํทาง

เม่ือตองการเลื่อนตัวชี ้ใหเล่ือนน้ิวมือหน่ึงน้ิวลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมือนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก
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5 การบาํรงุรกัษา

● การใสหรือถอดแบตเตอรี่

● การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ

● การใสอุปกรณหนวยความจํากลับเขาที่

● การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร

● การดแูลรักษาตามปกติ

การใสหรอืถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชแบตเตอร่ี โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เม่ือตองการใสแบตเตอร่ี:

1. ลดระดบัขอบดานนอก (1) ของแบตเตอรี่ลงในชองใสแบตเตอร่ี

2. กดขอบดานใน (2) ของแบตเตอรี่จนกระท่ังคุณไดยินเสียงคลิก

3. เล่ือนสลักล็อคแบตเตอรี่ (3) เขาไปดานในเพ่ือล็อคแบตเตอรี่เขากับชองใส

เม่ือตองการถอดแบตเตอรี่:

ขอควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดยีวสําหรับคอมพิวเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพ่ือ
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่

1. เล่ือนสลักล็อคแบตเตอรี่ (1) เพ่ือปลดล็อคแบตเตอรี่

2. เล่ือนสลักปลดแบตเตอรี่ (2) เพ่ือปลดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร
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3. ยกขอบดานใน (3) ของแบตเตอร่ี และเอาแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร

การเปลีย่นหรอือพัเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่จะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสแตนดบาย หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัตกิาร

การถอดฮารดไดรฟ

1. บันทึกงานของคณุและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปล๊ักสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคุณ

5. ถอดสกรู 2 ตวั (1) บนแผงปด
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6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเล่ือนแผงปด (3) เขาหาตัวคุณเพ่ือถอดออก

7. ถอดสกรู 4 ตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (1)

8. จับแท็บ (2) และยกฮารดไดรฟออกจากชองใส

การตดิตัง้ฮารดไดรฟ

1. จับแท็บ (1) และใสฮารดไดรฟ (2) ลงในชองใส
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2. ตดิตั้งสกรู 4 ตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (3)

3. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

4. ปดแผงปด (2)

5. ตดิตั้งสกรู 2 ตวั (3) บนแผงปด

6. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

7. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร้ัง

8. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การใสอปุกรณหนวยความจาํกลบัเขาท่ี
คอมพิวเตอรมีชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหน่ึงชอง ซ่ึงรองรับหนวยความจําขนาด 1 GB หรือ 2 GB หากคอมพิวเตอร
ของคุณมีหนวยความจํา 1 GB คณุจะสามารถอัพเกรดความจุของคอมพิวเตอรดวยการแทนที่หนวยความจํา 1 GB ดวยหนวย
ความจํา 2 GB

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปล๊ักไฟและถอดแบตเตอรี่ออกกอนที่จะติดตัง้อุปกรณ
หนวยความจํา

ขอควรระวัง: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเร่ิมกระบวนการ คุณจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่วัตถุโลหะที่ตอลงดิน

เม่ือตองการเพิ่มหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา:

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิ่มหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพิวเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสแตนดบาย หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บันทึกงานของคณุและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปล๊ักสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคุณ

5. ถอดสกรู 2 ตวั (1) บนแผงปด

6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเล่ือนแผงปด (3) เขาหาตัวคุณเพ่ือถอดออก

7. ถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู:

a. ดึงคลิปยึด (1) ท่ีแตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพ่ือปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

8. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม:

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพ้ืนผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณ
หนวยความจํา จนกระทั่งคลิปยึดล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

9. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

10. ปดแผงปด (2)

11. ตดิตั้งสกรู 2 ตวั (3) บนแผงปด

12. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

26 บท 5   การบํารุงรักษา



13. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร้ัง

14. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคุณอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเปนเวอรชันลาสุด ไปท่ี
http://www.hp.com/support เพ่ือดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากน้ีคุณยงัสามารถขอรับการแจงเตอืนเก่ียวกับการ
อัพเดตอัตโนมัตเิม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน

การดแูลรกัษาตามปกติ

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายอยางถาวร หามฉีดพนนํ้า นํ้ายาทําความสะอาด หรือสาร
เคมีลงบนหนาจอเปนอันขาด

ในการขจัดรอยเปอนและฝุนผง ใหใชผาแหงที่นุมสะอาดเชด็จอแสดงผลเปนประจํา หากจําเปนตองทําความสะอาดจอแสดง
ผลเพิ่มเติม ใหใชผาเช็ดทําความสะอาดที่ปองกันไฟฟาสถิต หรือนํ้ายาทําความสะอาดหนาจอที่ปองกันไฟฟาสถิต

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ฝุนผงและคราบมันบนทัชแพดอาจทําใหตวัชี้เมาสกระโดดขามไปมารอบๆ หนาจอ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาน้ี ใหทําความสะอาด
ทัชแพดโดยใชผาชุบนํ้าหมาดๆ และหม่ันลางมือเปนประจํากอนที่จะใชคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดูดฝุนเพ่ือทําความสะอาดแปน
พิมพ เคร่ืองดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพ้ืนผิวแปนพิมพ

ทําความสะอาดแปนพิมพอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกันไมใหแปนติดขัด และควรขจัดฝุนละออง เศษใย และเศษผงชิ้นเล็กๆ ที่
อาจเล็ดลอดเขาไปขางใตแปนพิมพ คุณอาจใชกระปองอากาศอัดที่มีกานสําหรับฉีดพนเพ่ือเปาอากาศรอบๆ และขางใตแปน
เพ่ือใหฝุนละอองหลุดออก

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร 27

http://www.hp.com/support


6 การสาํรองและการกูคนื

เพ่ือปกปองขอมูลของคุณ ใหสํารองไฟลและโฟลเดอรอยางสมํ่าเสมอ ในกรณีที่ระบบลมเหลว คุณสามารถใชไฟลสํารองเพื่อ
คืนคาขอมูลสวนบุคคลของคุณ

Windows จัดหาตัวเลือกตอไปน้ี:

● การสรางจุดคืนคา

● การคนืคาการกําหนดคาระบบใหเปนสถานะกอนหนา

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหทําการคนหาหัวขอเหลาน้ีในบริการชวยเหลือและวิธีใช

หมายเหต:ุ ในกรณีที่ระบบขาดเสถียรภาพ HP ขอแนะนําใหคุณพิมพขั้นตอนการกูคืนและเก็บไวใชงานในภายหลัง

การสาํรองขอมลูของคุณ
การกูคนืหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่สมบูรณเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับการสํารองขอมูลลาสุด คณุควรสรางสําเนาสํารอง
เบ้ืองตนในทันทีหลังจากที่ติดตัง้ซอฟตแวร เม่ือคุณเพ่ิมซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คุณควรสํารองระบบตอเน่ืองเปนประจํา
เพ่ือรักษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม

คุณสามารถสํารองไฟลหรือโฟลเดอรไปยงัฮารดไดรฟเสริมภายนอกหรือไดรฟเครือขาย

โปรดรับทราบประเดน็ตอไปน้ีเม่ือทําการสํารองขอมูล:

● เก็บไฟลสวนบุคคลในโฟลเดอร ‘เอกสารของฉัน’ และสํารองโฟลเดอรน้ีเปนระยะๆ

● สํารองแมแบบที่เก็บไวในโปรแกรมที่เก่ียวของ

● บันทึกการตั้งคาแบบกําหนดเองที่ปรากฏในหนาตาง แถบเคร่ืองมือ หรือแถบเมนู โดยบันทึกภาพหนาจอของการตั้งคา
ของคณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคุณตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอและวางลงในเอกสารประมวลผลคํา:

a. แสดงหนาจอที่คุณตองการบันทึก

b. คัดลอกภาพหนาจอ:

เม่ือตองการคัดลอกเฉพาะหนาตางที่ใชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอทั้งหมด ใหกด shift+prt sc

c. เปดโปรแกรมประมวลผลคํา และคลิก แกไข > วาง

ภาพหนาจอจะถูกเพ่ิมลงในเอกสาร

d. บันทึกเอกสาร

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการสํารองขอมูล

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองอาจใชเวลามากกวาหน่ึงชั่วโมง ขึ้นอยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพิวเตอร

เม่ือตองการสรางจุดคืนคาระบบ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมือระบบ > การคนืคาระบบ

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือสรางจุดคืนคา
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การดาํเนนิการกูคนื
ในกรณีที่ระบบลมเหลวหรือขาดเสถียรภาพ คุณสามารถใชดิสก กูคืนระบบ (ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร) เพ่ือกูคนืระบบ
ปฏิบัติการและโปรแกรมที่ตดิตั้งจากโรงงาน

การคนืคาคอมพวิเตอรของคณุใหเปนสถานะกอนหนา

เม่ือตองการคืนคาคอมพิวเตอรใหเปนสถานะกอนหนา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. คลิก เริ่ม > โปรแกรมทั้งหมด > อุปกรณเสริม > เครื่องมอืระบบ > การคนืคาระบบ

ตวัชวยสรางการกูคืนระบบจะเปดขึ้น

3. คลิก ถดัไป และเลือกจุดคืนคา

4. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเริ่มตนการกูคืนใน Windows ใหทําการคนหาหัวขอน้ีในบริการชวยเหลือ
และวิธีใช

การกูคนืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมตางๆ

ขอควรระวงั: กระบวนการกูคืนจะฟอรแมตและลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ไฟลทั้งหมดที่คุณสรางและซอฟตแวรใดๆ
ที่ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรจะถูกลบทิ้งอยางถาวร กระบวนการกูคืนจะตดิตั้งระบบปฏิบัตกิารดั้งเดิม รวมถึงซอฟตแวรและ
ไดรเวอร สวนซอฟตแวร ไดรเวอร และอัพเดตที่ไมไดติดตัง้โดย HP จะตองติดตัง้อีกคร้ังดวยตนเอง และจะตองคืนคาไฟล
สวนบุคคลจากสําเนาสํารอง

เม่ือตองการกูคืนระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. ใสดิสก ระบบปฏิบัตกิาร ไวในไดรฟแบบออปติคอล

3. ปดคอมพิวเตอร

4. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและบูตจากไดรฟแบบออปติคอลภายนอก

หมายเหต:ุ อาจตองเปล่ียนแปลงลําดับการบูตผานทางการตั้งคา F10

5. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดตั้งอิมเมจดัง้เดมิ
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7 ฝายบรกิารลกูคา

● การตดิตอฝายบริการลูกคา

● ฉลาก

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมูลที่ใหไวในคูมือผูใชน้ี ใน คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP หรือในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมี
คําถามที่คุณสงสัย สามารถติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ไดที่:

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก ใหคลิก Contact HP worldwide ทางดานซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากับฝายสนับสนุนดานเทคนิคไมมีบริการในบางภาษา จะใหบริการเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถึงฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศนูยบริการของ HP

ฉลาก
ฉลากที่ติดอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลท่ีอาจตองใชเม่ือคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ—มีขอมูลสําคัญดังตอไปน้ี:

สวนประกอบ

(1) หมายเลขชิน้สวน/หมายเลขผลิตภัณฑ (p/n)

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) ชื่อผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

30 บท 7   ฝายบริการลูกคา
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เตรียมขอมูลน้ีใหพรอมเม่ือติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑน้ีติดอยูที่ดานลางเคร่ือง
คอมพิวเตอร

● ใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft®—มีรหัสผลิตภัณฑของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภัณฑ
เพ่ืออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบัติการ ใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft จะอยูที่ดานลางของ
คอมพิวเตอร

● ปายระบุขอกําหนด—มีขอมูลระเบียบขอบังคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดน้ีติดอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทาน้ัน)—มีขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและเครื่อง
หมายการอนุมัตขิองบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมัติใหใชงานอุปกรณน้ัน หากรุนคอมพิวเตอรของคุณมีอุปกรณ
ไรสายอยางนอยหน่ึงเคร่ือง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหน่ึงปายอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คุณอาจตองใชขอมูล
น้ีเม่ือเดนิทางไปตางประเทศ ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายติดอยูที่ดานลางเคร่ืองคอมพิวเตอร

ฉลาก 31



8 ขอกําหนดเฉพาะ

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอน้ีอาจมีประโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พิกัด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพิวเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเคร่ืองตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะ
อะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมัตจิาก HP เพ่ือใชงานกับคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีเทาน้ัน

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังน้ี

กาํลงัไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 19.5 V dc @ 2.05 A

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑน้ีออกแบบขึ้นสําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบุขอกําหนดของระบบที่ดาน
ลางเคร่ืองคอมพิวเตอร

สภาพแวดลอมการทํางาน

ปจจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟตุ ถึง 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟตุ ถึง 40,000 ฟุต
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