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1 ยนิดตีอนรบั

● มีอะไรใหม

● การคนหาขอมลู

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเชือ่มตอเครือขาย ในหนา 13

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกตดิ
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร และมกีารสมคัรสมาชิกแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟร ีสําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดู คูมือ
อางอิงสําหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาถึงคูมือนี้ โปรดดู การคนหาขอมลู
ในหนา 1

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดู การทําความรูจักกับ
คอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3 และ แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 16 สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

● สรางแผนดสิกอิมเมจระบบ—เตรียมการคนืคาระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรใหเปนการตั้งคาจากโรงงานในกรณทีี่
ระบบขาดเสถียรภาพหรือลมเหลว สําหรับคําแนะนํา โปรดด ูการสํารองและการกูคนื ในหนา 29

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซึง่อาจให
มาพรอมกับซอฟตแวรหรือมอียูบนเว็บไซตของผูผลิต

มอีะไรใหม
แปนพมิพกันน้ํา และตัวเคร่ืองพลาสติกที่ทนทานไดรับการออกแบบเปนพเิศษสําหรับผูใชคอมพิวเตอรระดับเริ่มตน

การคนหาขอมลู
คอมพิวเตอรประกอบดวยทรัพยากรมากมายที่จะชวยใหคุณทํางานตางๆ

ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร การติดตั้งอยางรวดเร็ว ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการเขาถึงคูมือน้ี ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด >
HP > เอกสารคูมอืของ HP

● คุณลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธีการยดือายุการใชงานของแบตเตอร่ี

● วิธีใชคุณลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพวิเตอร

● วิธีการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

มีอะไรใหม 1



ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช ใหเลือก เริม่ >
บรกิารชวยเหลือและวิธใีช

หมายเหต:ุ สําหรับบริการสนับสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค ใหไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค และปฏิบัติตามคําแนะนํา
บนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีการขอรับบริการสนับสนุนดานเทคนิค

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

เมื่อตองการเขาถงึประกาศเหลานี้ ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรม
ทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรี่

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนาม
หมายเลขโทรศัพททั่วโลก)

สมุดรายนามนี้ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี้ ใหไปที่ http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS (Setup Utility)

● อปุกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

การรับประกนัแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถึงการรับประกัน:

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คาํแถลงการรับประกนัแบบจาํกดั

คุณอาจพบขอมูลการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมืออิเล็กทรอนิกสบนคอมพิวเตอรของคุณและ/หรือในแผน
ซีดี/ดีวีดีที่อยูในกลอง สําหรับบางประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค อาจมีเอกสารฉบับพิมพเกีย่วกับการรับประกันแบบจํากดัของ HP อยูในกลอง ในบาง
ประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคทีไ่มไดมีเอกสารฉบับพิมพสําหรับขอมูลการรับประกนั คุณอาจรองขอสําเนาฉบับพิมพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือเขียนจดหมายไปที:่

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, สหรัฐอเมริกา

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), อิตาลี

● เอเชยี แปซฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, สิงคโปร 911507

โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกัน (บนฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ) ชื่อและที่อยูไปรษณีย

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑน้ีเปนเคร่ืองมือใชงานเพือ่การศึกษาและไมใชของเลน ผูใชทีม่ีอายตุ่ํากวา 10 ปควรไดรับการดูแลแนะนําจากผูใหญเมื่อใช
คอมพิวเตอรนี ้โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อความปลอดภัยและการจัดการแหลงจายไฟ แบตเตอรี่ และสายไฟอยางเหมาะสม
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

● ดานบน

● ดานหนา

● ดานขวา

● ดานซาย

● จอแสดงผล

● ดานลาง

ดานบน

ฝาปดดานบน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ไฟแสดงสถานะเครือขาย ดับ: ฟงกชันเครือขายทั้งหมดปดอยู

สวาง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสายหรืออปุกรณไรสายใน
ตัว เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 3



ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ตัวระบุสถานะปดทัชแพด เปดและปดใชงานทัชแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ทีต่ัวระบุสถานะปดทัชแพด
เพื่อเปดและปดใชงานทชัแพด

(2)  โซนทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมือนกบัปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ตัวระบุสถานะปดทชัแพด ● สวาง: ทัชแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

(2)  ไฟ Caps lock ● สวาง: Caps lock เปดอยู

● ดับ: Caps lock ปดอยู

(3) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● สวาง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(5) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ดับ: อปุกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

● สวาง: อปุกรณไรสายในตัว เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 5



ปุมเปด/ปด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

 ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพิวเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดระบบ Windows®
ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปด
เคร่ืองคอมพิวเตอร

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตั้งคาพลังงานของคุณ ใหเลือก
เริ่ม > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลังงาน
หรือดูที ่คูมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



แปน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน

(2) แปนโลโก Windows แสดงเมนู ‘เร่ิม’ ของ Windows

(3) แปนแสดงเมนูทางลัดของ Windows แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการทีอ่ยูขางใตตัวชี้

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปน fn

ดานบน 7



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัตเิพื่อทําใหสวน
ประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมจะเปด
และปดในขณะทีท่ํางาน

(2) ลําโพง ทําใหเกิดเสียง

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอลําโพงสเตริโอ หูฟง ชุดหูฟง หรือระบบเสียงของโทรทศัน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
การใชงาน

(2) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนภายนอกทีเ่ปนอุปกรณเสริม

(3)  ตัวอานการด SD รองรับรูปแบบการดดิจิทัลตอไปน้ี:

● MultiMediaCard (MMC)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

(4) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เม่ือพอรตน้ีเปนพอรต USB เดียวทีม่ีการ
ใชงาน ก็จะทําหนาที่เปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(5)  ไฟแสดงสถานะกจิกรรมเครือขาย กะพริบเปนสีเหลือง: กาํลังรับสงขอมูลผานทางเครือขาย

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7)  ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอเครือขาย เขียว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัเครือขาย

(8) ชองเสียบสายล็อค เชื่อมตอสายล็อคเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผิด

ดานขวา 9



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(2) หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(3)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ ● ดับ: คอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอรี่

● เหลือง: ระดับแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถงึขัน้วิกฤติหรือมีขอผิด
พลาดเกี่ยวกับแบตเตอรี่

● ขาว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกและมีการ
ชารจแบตเตอรี่

(4) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(5) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เมื่อพอรตน้ีเปนพอรต USB เดียวที่มีการ
ใชงาน กจ็ะทําหนาที่เปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(6) แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม) เชื่อมตอสายโมเด็มเสริม
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไมโครโฟนภายใน บันทึกเสียง

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(3) เว็บแคม บนัทกึวิดโีอและถายภาพน่ิง

(4) เสาอากาศ WLAN* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย ใหอางอิงหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบงัคับใชกบัประเทศ/พ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคของคุณ เมื่อตองการเขาถงึประกาศเหลาน้ี ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP
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ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ที่จับคอมพิวเตอร (บางรุนเทาน้ัน) ใชสําหรับถือคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: เพื่อปองกนัไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย ใหปด
คอมพิวเตอรกอนทีจ่ะยกโดยใชทีจั่บ

(2)  แผงปด รองรับการเขาถงึชองใสฮารดไดรฟ ชองเสยีบอุปกรณหนวยความจํา และ
โมดูลเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

(3) สลักล็อคแบตเตอรี่ ล็อคแบตเตอรี่ไวกบัชองใสแบตเตอรี่

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

(5) สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอร่ี

(6)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรับแบตเตอรี่
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3 การเชือ่มตอเครอืขาย

● การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● การเชื่อมตอเครือขายไรสาย

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเนต็ฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับรุนของคอมพวิเตอรและ
ตําแหนงที่ตั้งของคุณ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรบัการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเชือ่มตอไรสาย โปรดด ูการเชื่อมตอเครือ
ขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 14 หรือ การตัง้คาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 14

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการเชือ่มตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถิน่เพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเดม็ ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพือ่เชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเดม็ และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยใหคุณตั้งคาบัญชอิีนเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพื่อใชบัญชีท่ีมีอยู:

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอนเหลานีอ้าจปรากฏขึน้ตามลําพงับนเด
สกท็อป Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มีชือ่วา Online Services บนเดสกท็อป เม่ือตองการตั้งคาบัญชี
อินเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบัญชทีี่มีอยู ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows—คณุสามารถใชตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพื่อเชือ่มตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปนี้:

◦ คุณมบีัญชกีับ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชอิีนเทอรเนต็และคณุตองการเลือก ISP จากรายการที่มีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมรีายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมอียูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมลูตางๆ แกคุณ เชน IP แอดเดรส และการตั้งคา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

เม่ือตองการเขาถึงตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชงาน ใหเลือก
เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช จากนั้นพิมพ ตัวชวยสรางการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ ในกลองคนหา

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางที่ใหคุณเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล
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การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เปนอุปกรณเครอืขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอเครือขายไรสาย โปรดดู คูมอือางอิงสําหรับคอมพิวเตอร
โนตบุกของ HP รวมถึงขอมลูเกี่ยวกับลิงคเว็บไซต โดยเลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. คลิกไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

4. เลือกเครือขายท่ีจะเชื่อมตอ

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากจําเปน ใหปอนคียความปลอดภัย

การตั้งคาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพวิเตอรไรสายเครื่องใหมของคณุ (3)

หมายเหต:ุ โมเดม็บางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเดม็ชนดิใด

ภาพประกอบนีแ้สดงตัวอยางของการติดตัง้เครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เมือ่เครือขายของคุณขยายใหญขึ้น
กจ็ะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพือ่เขาถึงอินเทอรเนต็

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

นอกจากนี ้ระบบปฏิบตัิการ Windows ยงัมเีคร่ืองมือที่ชวยใหคณุตัง้คาเครือขายไรสายเครือขายใหม เมือ่ตองการใชเคร่ือง
มอืใน Windows เพื่อตั้งคาเครือขาย ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใช
รวมกนั > ตัง้คาการเชือ่มตอหรอืเครอืขายใหม > ตัง้คาเครอืขายใหม จากนั้นใหปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชื่อมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทาง
เครือขายไรสาย
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การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดคุณลักษณะความปลอดภัยอยูเสมอเพือ่ปกปองเครือขายจากการเขา
ถึงโดยไมไดรับอนญุาต

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการปกปอง WLAN โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP
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4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

● การใชแปนพิมพ

● การใชอุปกรณชี้ตําแหนง

การใชแปนพมิพ

การระบแุปนลดั

แปนลัดคอืการกดแปน fn (1) และแปนฟงกชันอันใดอันหนึง่ (2) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด:

▲ กดแปน fn หนึ่งครั้ง แลวกดแปนที่สองของการกดแปนลัดพรอมกันหนึง่ครัง้

การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f1 เปดบริการชวยเหลือและวิธีใช

บริการชวยเหลือและวิธีใชจะมีบทชวยสอน คําตอบสําหรับคําถาม และการอัพเดตผลิตภัณฑ

fn+f2 ลดระดับความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกบัระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยัง
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือดีวีดี หรือ BD สวนกอนหนา
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การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f6 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง ดีวีด ีหรือ BD

fn+f7 หยุดเลนเสยีงหรือวิดีโอในแผนซีดีเพลง ดีวีดี หรือ BD

fn+f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือดีวีดี หรือ BD สวนตอไป

fn+f9 ลดระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f11 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+f12 เปดหรือปดคุณสมบัติระบบไรสาย

หมายเหต:ุ แปนลัดน้ีไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย เมื่อตองการสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย ตองตดิตัง้เครือขายไร
สาย

การใชคียแพด

คอมพวิเตอรสนบัสนุนคยีแพดตัวเลขเสริมภายนอกหรือแปนพมิพเสริมภายนอกที่มีคยีแพดตวัเลข

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาท่ีแตกตางกันโดยเปนไปตามแตวาจะเปดหรือปด num lock ตัวอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร แปน page up หรือแปน page down

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก
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การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช Mouse Properties (คุณสมบตัิของเมาส) ใน Windows® เพือ่กําหนดการตัง้คาสําหรับอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน
การกําหนดคาปุม ความเร็วของการคลิก และตัวเลือกตวัชี้

เมือ่ตองการเขาถึงคุณสมบัตขิองเมาส ใหเลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ จากนั้นใหคลิกขวาท่ีอุปกรณที่แสดงถงึ
คอมพิวเตอรของคุณ และเลือก การตัง้คาเมาส

การใชทชัแพด

การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เมื่อตองการเปดและปดใชงานทัชแพด ใหเคาะสองคร้ังเร็วๆ ที่ตวัระบสุถานะปดทัชแพด เมื่อตัวระบุสถานะปด
ทัชแพดเปนสีเหลือง แสดงวาทัชแพดปดอยู

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก
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5 การบาํรงุรกัษา

● การใสหรือถอดแบตเตอรี่

● การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ

● การใสอุปกรณหนวยความจํากลับเขาที่

● การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร

● การดูแลรักษาตามปกติ

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชแบตเตอรี่ โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

1. ลดระดบัขอบดานนอก (1) ของแบตเตอรี่ลงในชองใสแบตเตอรี่

2. กดขอบดานใน (2) ของแบตเตอรี่จนกระทั่งคุณไดยนิเสียงคลิก

3. เลื่อนสลักล็อคแบตเตอรี ่(3) เขาไปดานในเพือ่ล็อคแบตเตอรี่เขากับชองใส

เมื่อตองการถอดแบตเตอรี:่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่

1. เลื่อนสลักล็อคแบตเตอรี ่(1) เพื่อปลดล็อคแบตเตอรี่

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(2) เพื่อปลดแบตเตอรี่ออกจากคอมพวิเตอร
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3. ยกขอบดานใน (3) ของแบตเตอรี ่และเอาแบตเตอรี่ออกจากคอมพวิเตอร

การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพวิเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพวิเตอรโดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

5. ถอดสกร ู2 ตัว (1) บนแผงปด
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6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเลื่อนแผงปด (3) เขาหาตวัคณุเพือ่ถอดออก

7. ถอดสกร ู4 ตัวที่ยดึฮารดไดรฟ (1)

8. จับแท็บ (2) และยกฮารดไดรฟออกจากชองใส

การติดตัง้ฮารดไดรฟ

1. จับแท็บ (1) และใสฮารดไดรฟ (2) ลงในชองใส
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2. ติดตัง้สกรู 4 ตัวท่ียดึฮารดไดรฟ (3)

3. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

4. ปดแผงปด (2)

5. ติดตัง้สกรู 2 ตัว (3) บนแผงปด

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

7. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกครั้ง

8. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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การใสอปุกรณหนวยความจาํกลบัเขาที่
คอมพวิเตอรมชีองเสียบอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง ซึ่งรองรับหนวยความจําขนาด 1 GB หรือ 2 GB หากคอมพวิเตอร
ของคณุมีหนวยความจํา 1 GB คณุจะสามารถอัพเกรดความจุของคอมพวิเตอรดวยการแทนที่หนวยความจํา 1 GB ดวย
หนวยความจํา 2 GB

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอรี่ออกกอนที่จะตดิตั้งอุปกรณ
หนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพวิเตอรโดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

5. ถอดสกร ู2 ตัว (1) บนแผงปด

6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเลื่อนแผงปด (3) เขาหาตวัคณุเพือ่ถอดออก

7. ถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู:

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

8. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณ
หนวยความจํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

9. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

10. ปดแผงปด (2)

11. ติดตัง้สกรู 2 ตัว (3) บนแผงปด

12. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี
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13. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกครั้ง

14. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเปนเวอรชันลาสุด ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชันลาสุด นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถขอรับการแจงเตือนเกีย่วกับการ
อัพเดตอัตโนมตัิเม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน

การดแูลรกัษาตามปกติ

คาํแนะนาํในการทาํความสะอาด

หัวขอนี้จะอธิบายถึงวิธปีฏบิตัทิี่ดีที่สุดและคําแนะนําในการดแูลทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุอยางปลอดภัย

ผลติภณัฑทาํความสะอาด

ใชผลิตภัณฑตอไปนีเ้พื่อดูแลและทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซขีองคณุอยางปลอดภัย

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนสูงสุด 0.3 เปอรเซน็ต (ตัวอยางเชน ผาเช็ดทําความสะอาดและฆา
เชื้อโรคแบบใชแลวทิ้ง ซ่ึงมใีหเลือกใชไดจากหลายยีห่อ)

● น้ํายาเชด็กระจกแบบไรแอลกอฮอล

● น้ําสบูออน

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรชนดิแหง หรือผาชามวัร (ปราศจากไฟฟาสถิตยและน้ํามัน)

● ผาเชด็ทําความสะอาดแบบปราศจากไฟฟาสถิตย

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปนี้:

ผลิตภัณฑที่มีตัวทําละลายเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนยีมคลอไรด เมทิลีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่
อาจทําใหพื้นผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพซีีของคุณเกิดความเสียหายอยางถาวร

วัสดทุี่ประกอบดวยเสนใย เชน กระดาษเช็ดมือ ซ่ึงอาจทําใหโนตบุกหรือแท็บเล็ตพซีีเปนรอยขีดขวน ฝุนละอองและคราบ
น้ํายาทําความสะอาดอาจติดอยูที่รอยขดีขวนไดเมื่อเวลาผานไป

วธิกีารทาํความสะอาด

ทําตามวิธกีารในหัวขอนี้เพือ่ทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายที่จะเกิดกับสวนประกอบของเครื่อง อยาพยายามทําความสะอาดโนตบุก
หรือแท็บเล็ตพซีขีองคุณขณะที่เครื่องเปดอยู กอนทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุ ใหปดเครื่องโนตบุกหรือ
แท็บเล็ตพซีเีพือ่ไมใหกระแสไฟฟาเขาสูเครื่อง ถอดสายของเครื่องออกจากแหลงจายไฟภายนอก แลวยกเลิกการเชือ่มตอกับ
อุปกรณภายนอกที่เปดอยูทั้งหมด

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือน้ํายาทําความสะอาดบนพื้นผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซโีดยตรง ของเหลวที่ปลอยให
หยดใสพืน้ผวิอาจทําใหสวนประกอบภายในเครื่องเกิดความเสียหายอยางถาวร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

เชด็หนาจอแสดงผลเบาๆ โดยใชผาใยสังเคราะหออนนุมที่ชุบหมาดๆ ดวยน้ํายาเช็ดกระจกแบบไรแอลกอฮอล ตรวจดใูห
แนใจวาจอแสดงผลนัน้แหงดีแลวกอนที่จะพับฝาหนาจอเครื่อง
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การทาํความสะอาดดานขางและฝาปดเครือ่ง

ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อดานขางและฝาปด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายาทําความสะอาด
ชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาปดโนตบุก ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพื่อชวยกําจัดส่ิงสกปรกและฝุนละออง

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ อยาใหของเหลวหยดลงไปในระหวางแปน ของเหลวที่หกสามารถ
ทําลายสวนประกอบภายในไดอยางถาวร

● ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชุบกับนํ้ายา
ทําความสะอาดชนดิใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะ
สม

● เพือ่ปองกันไมใหแปนพมิพตดิขดัและขจัดฝุนละออง เศษใย และเศษผงชิ้นเล็กๆ ที่ติดอยูใตแปน ใหใชกระปองอากาศ
อัดชนดิที่มหีลอดฉีดพนเพือ่ทําความสะอาด

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพิมพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพิมพ

การทาํความสะอาดปากกาและทีย่ดึปากกาของแทบ็เลต็พซีี

ใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชุบกับน้ํายาทําความสะอาดชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ด
ทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม:

● ในการทําความสะอาดปากกา ใหเชด็ปากกาขึน้ลงเพือ่ชวยกําจัดส่ิงสกปรกและฝุนละออง

● ในการทําความสะอาดที่ยึดปากกา ใหเช็ดโดยหมนุวนในชองของที่ยดึปากกา

ขอควรระวงั: อยาใสของเหลว หรือสอดวัสดุใดๆ นอกเหนอืจากปากกาแท็บเล็ตพีซลีงในที่ยดึปากกา เนื่องจากที่ยดึปากกา
นัน้เชือ่มกับสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสบางอยางภายในเครื่องแท็บเล็ตพีซโีดยไมมีส่ิงใดมาผนกึกั้นไว
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6 การสาํรองและการกูคนื

เพือ่ปกปองขอมลูของคุณ ใหใชการสํารองขอมลูและการคนืคาของ Windows เพือ่สํารองไฟลและโฟลเดอร สํารองฮารด
ไดรฟท้ังหมด (บางรุนเทานัน้) หรือสรางดสิกอิมเมจระบบ ในกรณทีี่ระบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสํารองเพือ่คนืคา
เนื้อหาของคอมพวิเตอรของคณุ

การสํารองขอมูลและการคืนคาของ Windows ประกอบดวยตัวเลือกตอไปนี:้

● การสํารองไฟลและโฟลเดอร

● การสรางอิมเมจระบบ (บางรุนเทานั้น)

● การจัดตารางเวลาสําหรับการสํารองขอมลูอัตโนมัติ (บางรุนเทานัน้)

● การกูคืนไฟล

● การคนืคาคอมพวิเตอรใหกลับสูสถานะดัง้เดิม

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหทําการคนหาหัวขอเหลานี้ในบริการชวยเหลือและวิธีใช

หมายเหต:ุ ในกรณทีี่ระบบขาดเสถียรภาพ HP ขอแนะนําใหคณุพมิพขัน้ตอนการกูคนืและเก็บไวใชงานในภายหลัง

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธท่ีสมบรูณเพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด คณุควรสรางดิสกอิมเมจ
ระบบ (บางรุนเทานั้น) และขอมลูสํารองเบื้องตนในทันทีหลังจากที่ตดิตัง้ซอฟตแวร เมือ่คุณเพิ่มซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม
คณุควรสํารองระบบตอเนื่องเปนประจําเพื่อรกัษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม สําเนาสํารองเบื้องตนและสําเนาสํารองชดุ
ตอๆ มาจะชวยใหคุณกูคนืขอมลูและการตัง้คาของคณุไดในกรณทีี่เกิดความลมเหลว

คณุสามารถสํารองขอมูลของคณุไปยงัดิสกแบบออปตคิอล โดยใชไดรฟแบบออปติคอล USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก)
หรือฮารดไดรฟเสริมภายนอก หรือไดรฟเครือขาย

โปรดรับทราบประเด็นตอไปนีเ้ม่ือทําการสํารองขอมูล:

● เก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารี ‘เอกสาร’ และสํารองไลบรารีนีอ้ยางสมํ่าเสมอ

● สํารองแมแบบที่เก็บไวในโปรแกรมที่เกี่ยวของ

● บนัทึกการตัง้คาแบบกําหนดเองทีป่รากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมน ูโดยบนัทึกภาพหนาจอของการตัง้คา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

การสรางภาพหนาจอ:

1. แสดงหนาจอที่คุณตองการบนัทึก

2. คัดลอกภาพหนาจอ:

เมื่อตองการคดัลอกเฉพาะหนาตางที่ใชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอทั้งหมด ใหกด shift+prt sc

3. เปดโปรแกรมประมวลผลคํา แลวเลือก แกไข > วาง

ภาพหนาจอจะถูกเพิ่มลงในเอกสาร

4. บนัทึกเอกสาร
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● ในการสํารองขอมูลไปยงัดิสก ใหใชดสิกชนิดตอไปนี้ (ซือ้แยกตางหาก): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW ดสิกที่คณุใชจะขึ้นอยูกับชนดิของไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่ตอเขากับ
คอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหต:ุ ดีวีด ีและดีวีดีทีส่นบัสนนุดบัเบลิเลเยอร (DL) จัดเก็บขอมลูไดมากกวาซีด ีดังนัน้หากใชในการสํารอง
ขอมูล ก็จะชวยลดจํานวนดสิกกูคืนที่ตองใช

● ในการสํารองขอมูลไปยงัดิสก ใหเขยีนหมายเลขบนดิสกแตละแผนกอนที่จะใสลงในไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

เมือ่ตองการสรางสําเนาสํารองโดยใชการสํารองขอมลูและการคนืคา ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองอาจใชเวลามากกวาหนึง่ชัว่โมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตั้งคาตารางเวลาการสํารองขอมูลและสรางดสิกอิมเมจระบบ

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะการควบคุมบญัชีผูใช เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพวิเตอร คุณอาจได
รับการเตอืนเกีย่วกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การตดิตัง้ซอฟตแวร การรันยทูิลิตี้ หรือการเปลี่ยนการตั้ง
คา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชของ Windows สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

การดาํเนนิการกูคนื
ในกรณทีี่ระบบลมเหลวหรือขาดเสถียรภาพ คอมพิวเตอรก็จะจัดหาการสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows เพื่อกูคืน
ขอมูลที่คณุสํารองไวกอนหนานี้

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่ม) คอมพวิเตอรของคณุ และไมสามารถใชดิสกอิมเมจระบบทีคุ่ณสรางไวกอนหนานี้
(บางรุนเทานั้น) คุณอาจใชดสิกกูคืนระบบท่ีใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร โดยใสดสิกกูคนืระบบไวในไดรฟแบบออปตคิอล
ภายนอก และบตูจากไดรฟแบบออปติคอลภายนอก คุณอาจตองเปลี่ยนลําดบัการบูตผานทางการตั้งคา F10 เพือ่ดําเนนิการนี้

หมายเหต:ุ การใชดิสกแบบออปตคิอลตองใชไดรฟแบบออปติคอล USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก)

การใชเครือ่งมอืกูคนืของ Windows
เมือ่ตองการกูคืนขอมูลที่คณุสํารองไวกอนหนานี้ ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกูคืนการตั้งคาระบบ คอมพวิเตอรของคณุ (บางรุนเทานัน้) หรือไฟลของคุณ

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะการควบคุมบัญชผีูใช เพื่อปรับปรุงความปลอดภยัของคอมพิวเตอร คุณอาจไดรับการ
เตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยทิูลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตัง้คา
Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธใีชของ Windows สําหรับขอมลูเพิม่เติม

การใชดีวดีีระบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก)
หากคุณไมสามารถบูต (เริ่ม) คอมพิวเตอรของคุณและไมสามารถใชดสิกอิมเมจระบบที่คุณสรางทันทีหลงัจากที่ตดิตั้ง หรือ
ดสิกกูคนืระบบที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร คณุจะตองซื้อดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 เพือ่รีบูตคอมพวิเตอรและ
ซอมแซมระบบปฏิบัติการ ตรวจสอบใหแนใจวาสําเนาสํารองลาสุดของคณุ (ซึง่เก็บไวบนดสิกหรือไดรฟภายนอก) สามารถ
เขาถึงไดงาย เมื่อตองการสั่งซ้ือดีวีดรีะบบปฏิบตัิการ Windows 7 ใหไปที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/
พืน้ที่หรือภมูิภาคของคุณ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ นอกจากนีคุ้ณยังสามารถสั่งซื้อดวีีดีดวยการโทรติดตอฝาย
บริการสนับสนุน สําหรับขอมูลติดตอ โปรดดู Worldwide Telephone Numbers (รายนามหมายเลขโทรศพัททั่วโลก) ที่
ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 จะลบเนื้อหาทั้งหมดของฮารดไดรฟ และฟอรแมตฮารดไดรฟอีก
ครั้ง ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบท้ิงอยางถาวร เมื่อการฟอรแมตเสร็จ
สมบูรณ กระบวนการกูคืนจะชวยใหคณุคนืคาระบบปฏิบตัิการ รวมถึงไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตี
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เมื่อตองการเร่ิมการกูคืนโดยใชดีวีดรีะบบปฏิบัตกิาร Windows 7 ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

หมายเหต:ุ กระบวนการนีจ้ะใชเวลาหลายนาที กอนท่ีจะรีบูตเครื่อง ใหตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปลี่ยนแปลงลําดบัการ
บตูในยทูิลิต ีF10 เพื่อใหไดรฟซีดรีอม USB เปนตวัเลือกแรกสุด

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวใสดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแบบออปติคอลภายนอกกอนที่จะ
โหลดระบบปฏิบตัิการ Windows

3. เมือ่พรอมตปรากฏขึน้ ใหกดแปนใดๆ บนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. คลิก ถดัไป

6. เลือก ซอมแซมคอมพวิเตอรของคณุ

7. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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7 ฝายบรกิารลกูคา

● การติดตอฝายบริการลูกคา

● ฉลาก

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี ้ใน คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP หรือในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมี
คําถามที่คณุสงสัย สามารถตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ไดที่:

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนบัสนนุทั่วโลก ใหคลิก Contact HP worldwide ทางดานซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากับฝายสนับสนนุดานเทคนิคไมมบีริการในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถงึฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศพัททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศูนยบริการของ HP

ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ—มขีอมูลสําคญัดังตอไปนี:้

สวนประกอบ

(1) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ (p/n)

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) ชื่อผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั
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เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑนีต้ิดอยูที่ดานลางเครื่อง
คอมพวิเตอร

● ใบรับรองความเปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft®—มรีหัสผลิตภัณฑของ Windows คณุอาจตองใชรหัส
ผลิตภัณฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองความเปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft จะอยูที่
ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเกีย่วกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึง่ปายอยูในคอมพิวเตอรของคุณ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ปายระบกุารรบัรองอุปกรณไรสายตดิอยูที่ดานลางเครื่องคอมพิวเตอร

ฉลาก 33



8 ขอกาํหนดเฉพาะ

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกิัด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนมุัตจิาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 19.5 V dc @ 2.05 A

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในปายระบุขอกําหนดของระบบที่ดาน
ลางเครือ่งคอมพวิเตอร

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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