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1 ยนิดตีอนรบั

● มีอะไรใหม

● การคนหาขอมลู

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเชือ่มตอเครือขาย ในหนา 13

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกตดิ
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร และมกีารสมคัรสมาชิกแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟร ีสําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดู คูมือ
อางอิงสําหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาถึงคูมือนี้ โปรดดู การคนหาขอมลู
ในหนา 1

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดู การทําความรูจักกับ
คอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3 และ แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 16 สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

● สรางแผนดสิกอิมเมจระบบ—เตรียมการคนืคาระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรใหเปนการตั้งคาจากโรงงานในกรณทีี่
ระบบขาดเสถียรภาพหรือลมเหลว สําหรับคําแนะนํา โปรดด ูการสํารองและการกูคนื ในหนา 29

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซึง่อาจให
มาพรอมกับซอฟตแวรหรือมอียูบนเว็บไซตของผูผลิต

มอีะไรใหม
แปนพมิพกันน้ํา และตัวเคร่ืองพลาสติกที่ทนทานไดรับการออกแบบเปนพเิศษสําหรับผูใชคอมพิวเตอรระดับเริ่มตน

การคนหาขอมลู
คอมพิวเตอรประกอบดวยทรัพยากรมากมายที่จะชวยใหคุณทํางานตางๆ

ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร การติดตั้งอยางรวดเร็ว ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการเขาถึงคูมือน้ี ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด >
HP > เอกสารคูมอืของ HP

● คุณลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธีการยดือายุการใชงานของแบตเตอร่ี

● วิธีใชคุณลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพวิเตอร

● วิธีการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

มีอะไรใหม 1



ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช ใหเลือก เริม่ >
บรกิารชวยเหลือและวิธใีช

หมายเหต:ุ สําหรับบริการสนับสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค ใหไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค และปฏิบัติตามคําแนะนํา
บนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีการขอรับบริการสนับสนุนดานเทคนิค

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

เมื่อตองการเขาถงึประกาศเหลานี้ ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรม
ทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรี่

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนาม
หมายเลขโทรศัพททั่วโลก)

สมุดรายนามนี้ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี้ ใหไปที่ http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS (Setup Utility)

● อปุกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

การรับประกนัแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถึงการรับประกัน:

เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คาํแถลงการรับประกนัแบบจาํกดั

คุณอาจพบขอมูลการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมืออิเล็กทรอนิกสบนคอมพิวเตอรของคุณและ/หรือในแผน
ซีดี/ดีวีดีที่อยูในกลอง สําหรับบางประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค อาจมีเอกสารฉบับพิมพเกีย่วกับการรับประกันแบบจํากดัของ HP อยูในกลอง ในบาง
ประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคทีไ่มไดมีเอกสารฉบับพิมพสําหรับขอมูลการรับประกนั คุณอาจรองขอสําเนาฉบับพิมพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือเขียนจดหมายไปที:่

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, สหรัฐอเมริกา

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), อิตาลี

● เอเชยี แปซฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, สิงคโปร 911507

โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกัน (บนฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ) ชื่อและที่อยูไปรษณีย

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑน้ีเปนเคร่ืองมือใชงานเพือ่การศึกษาและไมใชของเลน ผูใชทีม่ีอายตุ่ํากวา 10 ปควรไดรับการดูแลแนะนําจากผูใหญเมื่อใช
คอมพิวเตอรนี ้โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อความปลอดภัยและการจัดการแหลงจายไฟ แบตเตอรี่ และสายไฟอยางเหมาะสม

2 บท 1   ยนิดตีอนรับ
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

● ดานบน

● ดานหนา

● ดานขวา

● ดานซาย

● จอแสดงผล

● ดานลาง

ดานบน

ฝาปดดานบน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ไฟแสดงสถานะเครือขาย ดับ: ฟงกชันเครือขายทั้งหมดปดอยู

สวาง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสายหรืออปุกรณไรสายใน
ตัว เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 3



ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ตัวระบุสถานะปดทัชแพด เปดและปดใชงานทัชแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ทีต่ัวระบุสถานะปดทัชแพด
เพื่อเปดและปดใชงานทชัแพด

(2)  โซนทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมือนกบัปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ตัวระบุสถานะปดทชัแพด ● สวาง: ทัชแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

(2)  ไฟ Caps lock ● สวาง: Caps lock เปดอยู

● ดับ: Caps lock ปดอยู

(3) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● สวาง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(5) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ดับ: อปุกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

● สวาง: อปุกรณไรสายในตัว เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) เปดอยู

ดานบน 5



ปุมเปด/ปด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

 ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพิวเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดระบบ Windows®
ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปด
เคร่ืองคอมพิวเตอร

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตั้งคาพลังงานของคุณ ใหเลือก
เริ่ม > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลังงาน
หรือดูที ่คูมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



แปน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน

(2) แปนโลโก Windows แสดงเมนู ‘เร่ิม’ ของ Windows

(3) แปนแสดงเมนูทางลัดของ Windows แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการทีอ่ยูขางใตตัวชี้

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปน fn

ดานบน 7



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัตเิพื่อทําใหสวน
ประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมจะเปด
และปดในขณะทีท่ํางาน

(2) ลําโพง ทําใหเกิดเสียง

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอลําโพงสเตริโอ หูฟง ชุดหูฟง หรือระบบเสียงของโทรทศัน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
การใชงาน

(2) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนภายนอกทีเ่ปนอุปกรณเสริม

(3)  ตัวอานการด SD รองรับรูปแบบการดดิจิทัลตอไปน้ี:

● MultiMediaCard (MMC)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

(4) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เม่ือพอรตน้ีเปนพอรต USB เดียวทีม่ีการ
ใชงาน ก็จะทําหนาที่เปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(5)  ไฟแสดงสถานะกจิกรรมเครือขาย กะพริบเปนสีเหลือง: กาํลังรับสงขอมูลผานทางเครือขาย

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7)  ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอเครือขาย เขียว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัเครือขาย

(8) ชองเสียบสายล็อค เชื่อมตอสายล็อคเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผิด

ดานขวา 9



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(2) หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(3)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ ● ดับ: คอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอรี่

● เหลือง: ระดับแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถงึขัน้วิกฤติหรือมีขอผิด
พลาดเกี่ยวกับแบตเตอรี่

● ขาว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกและมีการ
ชารจแบตเตอรี่

(4) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(5) พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เมื่อพอรตน้ีเปนพอรต USB เดียวที่มีการ
ใชงาน กจ็ะทําหนาที่เปนพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอก

(6) แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม) เชื่อมตอสายโมเด็มเสริม

10 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไมโครโฟนภายใน บันทึกเสียง

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(3) เว็บแคม บนัทกึวิดโีอและถายภาพน่ิง

(4) เสาอากาศ WLAN* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย ใหอางอิงหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบงัคับใชกบัประเทศ/พ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคของคุณ เมื่อตองการเขาถงึประกาศเหลาน้ี ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

จอแสดงผล 11



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ที่จับคอมพิวเตอร (บางรุนเทาน้ัน) ใชสําหรับถือคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: เพื่อปองกนัไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย ใหปด
คอมพิวเตอรกอนทีจ่ะยกโดยใชทีจั่บ

(2)  แผงปด รองรับการเขาถงึชองใสฮารดไดรฟ ชองเสยีบอุปกรณหนวยความจํา และ
โมดูลเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

(3) สลักล็อคแบตเตอรี่ ล็อคแบตเตอรี่ไวกบัชองใสแบตเตอรี่

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

(5) สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอร่ี

(6)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรับแบตเตอรี่
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3 การเชือ่มตอเครอืขาย

● การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● การเชื่อมตอเครือขายไรสาย

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเนต็ฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับรุนของคอมพวิเตอรและ
ตําแหนงที่ตั้งของคุณ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรบัการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเชือ่มตอไรสาย โปรดด ูการเชื่อมตอเครือ
ขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 14 หรือ การตัง้คาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 14

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการเชือ่มตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถิน่เพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเดม็ ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพือ่เชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเดม็ และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยใหคุณตั้งคาบัญชอิีนเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพื่อใชบัญชีท่ีมีอยู:

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอนเหลานีอ้าจปรากฏขึน้ตามลําพงับนเด
สกท็อป Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มีชือ่วา Online Services บนเดสกท็อป เม่ือตองการตั้งคาบัญชี
อินเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบัญชทีี่มีอยู ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows—คณุสามารถใชตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพื่อเชือ่มตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปนี้:

◦ คุณมบีัญชกีับ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชอิีนเทอรเนต็และคณุตองการเลือก ISP จากรายการที่มีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมรีายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมอียูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมลูตางๆ แกคุณ เชน IP แอดเดรส และการตั้งคา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

เม่ือตองการเขาถึงตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชงาน ใหเลือก
เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช จากนั้นพิมพ ตัวชวยสรางการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ ในกลองคนหา

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางที่ใหคุณเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล
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การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เปนอุปกรณเครอืขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอเครือขายไรสาย โปรดดู คูมอือางอิงสําหรับคอมพิวเตอร
โนตบุกของ HP รวมถึงขอมลูเกี่ยวกับลิงคเว็บไซต โดยเลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > HP > เอกสารคูมอืของ HP

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. คลิกไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

4. เลือกเครือขายท่ีจะเชื่อมตอ

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากจําเปน ใหปอนคียความปลอดภัย

การตั้งคาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพวิเตอรไรสายเครื่องใหมของคณุ (3)

หมายเหต:ุ โมเดม็บางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเดม็ชนดิใด

ภาพประกอบนีแ้สดงตัวอยางของการติดตัง้เครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เมือ่เครือขายของคุณขยายใหญขึ้น
กจ็ะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพือ่เขาถึงอินเทอรเนต็

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

นอกจากนี ้ระบบปฏิบตัิการ Windows ยงัมเีคร่ืองมือที่ชวยใหคณุตัง้คาเครือขายไรสายเครือขายใหม เมือ่ตองการใชเคร่ือง
มอืใน Windows เพื่อตั้งคาเครือขาย ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใช
รวมกนั > ตัง้คาการเชือ่มตอหรอืเครอืขายใหม > ตัง้คาเครอืขายใหม จากนั้นใหปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชื่อมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทาง
เครือขายไรสาย
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การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดคุณลักษณะความปลอดภัยอยูเสมอเพือ่ปกปองเครือขายจากการเขา
ถึงโดยไมไดรับอนญุาต

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการปกปอง WLAN โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย 15



4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

● การใชแปนพิมพ

● การใชอุปกรณชี้ตําแหนง

การใชแปนพมิพ

การระบแุปนลดั

แปนลัดคอืการกดแปน fn (1) และแปนฟงกชันอันใดอันหนึง่ (2) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด:

▲ กดแปน fn หนึ่งครั้ง แลวกดแปนที่สองของการกดแปนลัดพรอมกันหนึง่ครัง้

การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f1 เปดบริการชวยเหลือและวิธีใช

บริการชวยเหลือและวิธีใชจะมีบทชวยสอน คําตอบสําหรับคําถาม และการอัพเดตผลิตภัณฑ

fn+f2 ลดระดับความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกบัระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยัง
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือดีวีดี หรือ BD สวนกอนหนา

16 บท 4   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f6 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง ดีวีด ีหรือ BD

fn+f7 หยุดเลนเสยีงหรือวิดีโอในแผนซีดีเพลง ดีวีดี หรือ BD

fn+f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือดีวีดี หรือ BD สวนตอไป

fn+f9 ลดระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f11 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+f12 เปดหรือปดคุณสมบัติระบบไรสาย

หมายเหต:ุ แปนลัดน้ีไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย เมื่อตองการสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย ตองตดิตัง้เครือขายไร
สาย

การใชคียแพด

คอมพวิเตอรสนบัสนุนคยีแพดตัวเลขเสริมภายนอกหรือแปนพมิพเสริมภายนอกที่มีคยีแพดตวัเลข

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาท่ีแตกตางกันโดยเปนไปตามแตวาจะเปดหรือปด num lock ตัวอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร แปน page up หรือแปน page down

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก

การใชแปนพิมพ 17



การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช Mouse Properties (คุณสมบตัิของเมาส) ใน Windows® เพือ่กําหนดการตัง้คาสําหรับอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน
การกําหนดคาปุม ความเร็วของการคลิก และตัวเลือกตวัชี้

เมือ่ตองการเขาถึงคุณสมบัตขิองเมาส ใหเลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ จากนั้นใหคลิกขวาท่ีอุปกรณที่แสดงถงึ
คอมพิวเตอรของคุณ และเลือก การตัง้คาเมาส

การใชทชัแพด

การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เมื่อตองการเปดและปดใชงานทัชแพด ใหเคาะสองคร้ังเร็วๆ ที่ตวัระบสุถานะปดทัชแพด เมื่อตัวระบุสถานะปด
ทัชแพดเปนสีเหลือง แสดงวาทัชแพดปดอยู

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก
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5 การบาํรงุรกัษา

● การใสหรือถอดแบตเตอรี่

● การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ

● การใสอุปกรณหนวยความจํากลับเขาที่

● การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร

● การดูแลรักษาตามปกติ

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชแบตเตอรี่ โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

1. ลดระดบัขอบดานนอก (1) ของแบตเตอรี่ลงในชองใสแบตเตอรี่

2. กดขอบดานใน (2) ของแบตเตอรี่จนกระทั่งคุณไดยนิเสียงคลิก

3. เลื่อนสลักล็อคแบตเตอรี ่(3) เขาไปดานในเพือ่ล็อคแบตเตอรี่เขากับชองใส

เมื่อตองการถอดแบตเตอรี:่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่

1. เลื่อนสลักล็อคแบตเตอรี ่(1) เพื่อปลดล็อคแบตเตอรี่

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(2) เพื่อปลดแบตเตอรี่ออกจากคอมพวิเตอร

20 บท 5   การบํารุงรักษา



3. ยกขอบดานใน (3) ของแบตเตอรี ่และเอาแบตเตอรี่ออกจากคอมพวิเตอร

การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพวิเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพวิเตอรโดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

5. ถอดสกร ู2 ตัว (1) บนแผงปด
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6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเลื่อนแผงปด (3) เขาหาตวัคณุเพือ่ถอดออก

7. ถอดสกร ู4 ตัวที่ยดึฮารดไดรฟ (1)

8. จับแท็บ (2) และยกฮารดไดรฟออกจากชองใส

การติดตัง้ฮารดไดรฟ

1. จับแท็บ (1) และใสฮารดไดรฟ (2) ลงในชองใส
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2. ติดตัง้สกรู 4 ตัวท่ียดึฮารดไดรฟ (3)

3. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

4. ปดแผงปด (2)

5. ติดตัง้สกรู 2 ตัว (3) บนแผงปด

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

7. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกครั้ง

8. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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การใสอปุกรณหนวยความจาํกลบัเขาที่
คอมพวิเตอรมชีองเสียบอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง ซึ่งรองรับหนวยความจําขนาด 1 GB หรือ 2 GB หากคอมพวิเตอร
ของคณุมีหนวยความจํา 1 GB คณุจะสามารถอัพเกรดความจุของคอมพวิเตอรดวยการแทนที่หนวยความจํา 1 GB ดวย
หนวยความจํา 2 GB

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอรี่ออกกอนที่จะตดิตั้งอุปกรณ
หนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. จัดวางคอมพวิเตอรโดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

5. ถอดสกร ู2 ตัว (1) บนแผงปด

6. ยกขอบดานใน (2) ของแผงปด แลวเลื่อนแผงปด (3) เขาหาตวัคณุเพือ่ถอดออก

7. ถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู:

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

8. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณ
หนวยความจํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

9. จัดวางแท็บ (1) บนแผงปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

10. ปดแผงปด (2)

11. ติดตัง้สกรู 2 ตัว (3) บนแผงปด

12. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี
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13. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกครั้ง

14. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเปนเวอรชันลาสุด ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชันลาสุด นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถขอรับการแจงเตือนเกีย่วกับการ
อัพเดตอัตโนมตัิเม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน

การดแูลรกัษาตามปกติ

คาํแนะนาํในการทาํความสะอาด

หัวขอนี้จะอธิบายถึงวิธปีฏบิตัทิี่ดีที่สุดและคําแนะนําในการดแูลทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุอยางปลอดภัย

ผลติภณัฑทาํความสะอาด

ใชผลิตภัณฑตอไปนีเ้พื่อดูแลและทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซขีองคณุอยางปลอดภัย

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนสูงสุด 0.3 เปอรเซน็ต (ตัวอยางเชน ผาเช็ดทําความสะอาดและฆา
เชื้อโรคแบบใชแลวทิ้ง ซ่ึงมใีหเลือกใชไดจากหลายยีห่อ)

● น้ํายาเชด็กระจกแบบไรแอลกอฮอล

● น้ําสบูออน

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรชนดิแหง หรือผาชามวัร (ปราศจากไฟฟาสถิตยและน้ํามัน)

● ผาเชด็ทําความสะอาดแบบปราศจากไฟฟาสถิตย

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปนี้:

ผลิตภัณฑที่มีตัวทําละลายเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนยีมคลอไรด เมทิลีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่
อาจทําใหพื้นผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพซีีของคุณเกิดความเสียหายอยางถาวร

วัสดทุี่ประกอบดวยเสนใย เชน กระดาษเช็ดมือ ซ่ึงอาจทําใหโนตบุกหรือแท็บเล็ตพซีีเปนรอยขีดขวน ฝุนละอองและคราบ
น้ํายาทําความสะอาดอาจติดอยูที่รอยขดีขวนไดเมื่อเวลาผานไป

วธิกีารทาํความสะอาด

ทําตามวิธกีารในหัวขอนี้เพือ่ทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายที่จะเกิดกับสวนประกอบของเครื่อง อยาพยายามทําความสะอาดโนตบุก
หรือแท็บเล็ตพซีขีองคุณขณะที่เครื่องเปดอยู กอนทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุ ใหปดเครื่องโนตบุกหรือ
แท็บเล็ตพซีเีพือ่ไมใหกระแสไฟฟาเขาสูเครื่อง ถอดสายของเครื่องออกจากแหลงจายไฟภายนอก แลวยกเลิกการเชือ่มตอกับ
อุปกรณภายนอกที่เปดอยูทั้งหมด

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือน้ํายาทําความสะอาดบนพื้นผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซโีดยตรง ของเหลวที่ปลอยให
หยดใสพืน้ผวิอาจทําใหสวนประกอบภายในเครื่องเกิดความเสียหายอยางถาวร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

เชด็หนาจอแสดงผลเบาๆ โดยใชผาใยสังเคราะหออนนุมที่ชุบหมาดๆ ดวยน้ํายาเช็ดกระจกแบบไรแอลกอฮอล ตรวจดใูห
แนใจวาจอแสดงผลนัน้แหงดีแลวกอนที่จะพับฝาหนาจอเครื่อง
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การทาํความสะอาดดานขางและฝาปดเครือ่ง

ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อดานขางและฝาปด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายาทําความสะอาด
ชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาปดโนตบุก ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพื่อชวยกําจัดส่ิงสกปรกและฝุนละออง

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ อยาใหของเหลวหยดลงไปในระหวางแปน ของเหลวที่หกสามารถ
ทําลายสวนประกอบภายในไดอยางถาวร

● ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชุบกับนํ้ายา
ทําความสะอาดชนดิใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะ
สม

● เพือ่ปองกันไมใหแปนพมิพตดิขดัและขจัดฝุนละออง เศษใย และเศษผงชิ้นเล็กๆ ที่ติดอยูใตแปน ใหใชกระปองอากาศ
อัดชนดิที่มหีลอดฉีดพนเพือ่ทําความสะอาด

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพิมพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพิมพ

การทาํความสะอาดปากกาและทีย่ดึปากกาของแทบ็เลต็พซีี

ใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชุบกับน้ํายาทําความสะอาดชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ด
ทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม:

● ในการทําความสะอาดปากกา ใหเชด็ปากกาขึน้ลงเพือ่ชวยกําจัดส่ิงสกปรกและฝุนละออง

● ในการทําความสะอาดที่ยึดปากกา ใหเช็ดโดยหมนุวนในชองของที่ยดึปากกา

ขอควรระวงั: อยาใสของเหลว หรือสอดวัสดุใดๆ นอกเหนอืจากปากกาแท็บเล็ตพีซลีงในที่ยดึปากกา เนื่องจากที่ยดึปากกา
นัน้เชือ่มกับสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสบางอยางภายในเครื่องแท็บเล็ตพีซโีดยไมมีส่ิงใดมาผนกึกั้นไว
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6 การสาํรองและการกูคนื

เพือ่ปกปองขอมลูของคุณ ใหใชการสํารองขอมลูและการคนืคาของ Windows เพือ่สํารองไฟลและโฟลเดอร สํารองฮารด
ไดรฟท้ังหมด (บางรุนเทานัน้) หรือสรางดสิกอิมเมจระบบ ในกรณทีี่ระบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสํารองเพือ่คนืคา
เนื้อหาของคอมพวิเตอรของคณุ

การสํารองขอมูลและการคืนคาของ Windows ประกอบดวยตัวเลือกตอไปนี:้

● การสํารองไฟลและโฟลเดอร

● การสรางอิมเมจระบบ (บางรุนเทานั้น)

● การจัดตารางเวลาสําหรับการสํารองขอมลูอัตโนมัติ (บางรุนเทานัน้)

● การกูคืนไฟล

● การคนืคาคอมพวิเตอรใหกลับสูสถานะดัง้เดิม

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหทําการคนหาหัวขอเหลานี้ในบริการชวยเหลือและวิธีใช

หมายเหต:ุ ในกรณทีี่ระบบขาดเสถียรภาพ HP ขอแนะนําใหคณุพมิพขัน้ตอนการกูคนืและเก็บไวใชงานในภายหลัง

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธท่ีสมบรูณเพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด คณุควรสรางดิสกอิมเมจ
ระบบ (บางรุนเทานั้น) และขอมลูสํารองเบื้องตนในทันทีหลังจากที่ตดิตัง้ซอฟตแวร เมือ่คุณเพิ่มซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม
คณุควรสํารองระบบตอเนื่องเปนประจําเพื่อรกัษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม สําเนาสํารองเบื้องตนและสําเนาสํารองชดุ
ตอๆ มาจะชวยใหคุณกูคนืขอมลูและการตัง้คาของคณุไดในกรณทีี่เกิดความลมเหลว

คณุสามารถสํารองขอมูลของคณุไปยงัดิสกแบบออปตคิอล โดยใชไดรฟแบบออปติคอล USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก)
หรือฮารดไดรฟเสริมภายนอก หรือไดรฟเครือขาย

โปรดรับทราบประเด็นตอไปนีเ้ม่ือทําการสํารองขอมูล:

● เก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารี ‘เอกสาร’ และสํารองไลบรารีนีอ้ยางสมํ่าเสมอ

● สํารองแมแบบที่เก็บไวในโปรแกรมที่เกี่ยวของ

● บนัทึกการตัง้คาแบบกําหนดเองทีป่รากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมน ูโดยบนัทึกภาพหนาจอของการตัง้คา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

การสรางภาพหนาจอ:

1. แสดงหนาจอที่คุณตองการบนัทึก

2. คัดลอกภาพหนาจอ:

เมื่อตองการคดัลอกเฉพาะหนาตางที่ใชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอทั้งหมด ใหกด shift+prt sc

3. เปดโปรแกรมประมวลผลคํา แลวเลือก แกไข > วาง

ภาพหนาจอจะถูกเพิ่มลงในเอกสาร

4. บนัทึกเอกสาร
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● ในการสํารองขอมูลไปยงัดิสก ใหใชดสิกชนิดตอไปนี้ (ซือ้แยกตางหาก): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW ดสิกที่คณุใชจะขึ้นอยูกับชนดิของไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่ตอเขากับ
คอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหต:ุ ดีวีด ีและดีวีดีทีส่นบัสนนุดบัเบลิเลเยอร (DL) จัดเก็บขอมลูไดมากกวาซีด ีดังนัน้หากใชในการสํารอง
ขอมูล ก็จะชวยลดจํานวนดสิกกูคืนที่ตองใช

● ในการสํารองขอมูลไปยงัดิสก ใหเขยีนหมายเลขบนดิสกแตละแผนกอนที่จะใสลงในไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

เมือ่ตองการสรางสําเนาสํารองโดยใชการสํารองขอมลูและการคนืคา ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองอาจใชเวลามากกวาหนึง่ชัว่โมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตั้งคาตารางเวลาการสํารองขอมูลและสรางดสิกอิมเมจระบบ

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะการควบคุมบญัชีผูใช เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพวิเตอร คุณอาจได
รับการเตอืนเกีย่วกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การตดิตัง้ซอฟตแวร การรันยทูิลิตี้ หรือการเปลี่ยนการตั้ง
คา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชของ Windows สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

การดาํเนนิการกูคนื
ในกรณทีี่ระบบลมเหลวหรือขาดเสถียรภาพ คอมพิวเตอรก็จะจัดหาการสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows เพื่อกูคืน
ขอมูลที่คณุสํารองไวกอนหนานี้

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่ม) คอมพวิเตอรของคณุ และไมสามารถใชดิสกอิมเมจระบบทีคุ่ณสรางไวกอนหนานี้
(บางรุนเทานั้น) คุณอาจใชดสิกกูคืนระบบท่ีใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร โดยใสดสิกกูคนืระบบไวในไดรฟแบบออปตคิอล
ภายนอก และบตูจากไดรฟแบบออปติคอลภายนอก คุณอาจตองเปลี่ยนลําดบัการบูตผานทางการตั้งคา F10 เพือ่ดําเนนิการนี้

หมายเหต:ุ การใชดิสกแบบออปตคิอลตองใชไดรฟแบบออปติคอล USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก)

การใชเครือ่งมอืกูคนืของ Windows
เมือ่ตองการกูคืนขอมูลที่คณุสํารองไวกอนหนานี้ ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกูคืนการตั้งคาระบบ คอมพวิเตอรของคณุ (บางรุนเทานัน้) หรือไฟลของคุณ

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะการควบคุมบัญชผีูใช เพื่อปรับปรุงความปลอดภยัของคอมพิวเตอร คุณอาจไดรับการ
เตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยทิูลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตัง้คา
Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธใีชของ Windows สําหรับขอมลูเพิม่เติม

การใชดีวดีีระบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก)
หากคุณไมสามารถบูต (เริ่ม) คอมพิวเตอรของคุณและไมสามารถใชดสิกอิมเมจระบบที่คุณสรางทันทีหลงัจากที่ตดิตั้ง หรือ
ดสิกกูคนืระบบที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร คณุจะตองซื้อดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 เพือ่รีบูตคอมพวิเตอรและ
ซอมแซมระบบปฏิบัติการ ตรวจสอบใหแนใจวาสําเนาสํารองลาสุดของคณุ (ซึง่เก็บไวบนดสิกหรือไดรฟภายนอก) สามารถ
เขาถึงไดงาย เมื่อตองการสั่งซ้ือดีวีดรีะบบปฏิบตัิการ Windows 7 ใหไปที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/
พืน้ที่หรือภมูิภาคของคุณ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ นอกจากนีคุ้ณยังสามารถสั่งซื้อดวีีดีดวยการโทรติดตอฝาย
บริการสนับสนุน สําหรับขอมูลติดตอ โปรดดู Worldwide Telephone Numbers (รายนามหมายเลขโทรศพัททั่วโลก) ที่
ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 จะลบเนื้อหาทั้งหมดของฮารดไดรฟ และฟอรแมตฮารดไดรฟอีก
ครั้ง ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบท้ิงอยางถาวร เมื่อการฟอรแมตเสร็จ
สมบูรณ กระบวนการกูคืนจะชวยใหคณุคนืคาระบบปฏิบตัิการ รวมถึงไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตี
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เมื่อตองการเร่ิมการกูคืนโดยใชดีวีดรีะบบปฏิบัตกิาร Windows 7 ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

หมายเหต:ุ กระบวนการนีจ้ะใชเวลาหลายนาที กอนท่ีจะรีบูตเครื่อง ใหตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปลี่ยนแปลงลําดบัการ
บตูในยทูิลิต ีF10 เพื่อใหไดรฟซีดรีอม USB เปนตวัเลือกแรกสุด

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวใสดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแบบออปติคอลภายนอกกอนที่จะ
โหลดระบบปฏิบตัิการ Windows

3. เมือ่พรอมตปรากฏขึน้ ใหกดแปนใดๆ บนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. คลิก ถดัไป

6. เลือก ซอมแซมคอมพวิเตอรของคณุ

7. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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7 ฝายบรกิารลกูคา

● การติดตอฝายบริการลูกคา

● ฉลาก

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี ้ใน คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP หรือในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมี
คําถามที่คณุสงสัย สามารถตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ไดที่:

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนบัสนนุทั่วโลก ใหคลิก Contact HP worldwide ทางดานซายของเพจ หรือไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากับฝายสนับสนนุดานเทคนิคไมมบีริการในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถงึฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศพัททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศูนยบริการของ HP

ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ—มขีอมูลสําคญัดังตอไปนี:้

สวนประกอบ

(1) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ (p/n)

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) ชื่อผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั
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เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑนีต้ิดอยูที่ดานลางเครื่อง
คอมพวิเตอร

● ใบรับรองความเปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft®—มรีหัสผลิตภัณฑของ Windows คณุอาจตองใชรหัส
ผลิตภัณฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองความเปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft จะอยูที่
ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเกีย่วกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึง่ปายอยูในคอมพิวเตอรของคุณ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ปายระบกุารรบัรองอุปกรณไรสายตดิอยูที่ดานลางเครื่องคอมพิวเตอร

ฉลาก 33



8 ขอกาํหนดเฉพาะ

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกิัด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนมุัตจิาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 19.5 V dc @ 2.05 A

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในปายระบุขอกําหนดของระบบที่ดาน
ลางเครือ่งคอมพวิเตอร

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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