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Ajutor pentru HP Photosmart
Premium Fax C410 series

Pentru informatii despre HP Photosmart, vezi:

« ,Finalizarea configurarii echipamentului HP Photosmart” la pagina 7
* ,Cunoasterea echipamentului HP Photosmart” la pagina 39

* Imprimare” la pagina 53

* ,Scanare” la pagina 75

» ,Copiere” la pagina 81

« Fax”la pagina 89

» ,Salvarea fotografiilor” la pagina 97

» ,Lucrul cu cartusele” la pagina 101

* ,Rezolvarea unei probleme” la pagina 111

« Informatii tehnice” la pagina 247
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Cum pot sa

Aceasta sectiune contine legaturi catre activitatile efectuate cel mai frecvent, precum
imprimarea fotografiilor, scanarea si copierea.

e Imprimarea unei varietati de documente” « ,Transmiterea si receptionarea faxurilor”
la pagina 53 la pagina 89

e ,Scanarea documentelor si fotografiilor” « Incarcarea hartiei” la pagina 48
la pagina 75

« Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

» ,Realizarea unei copii’ la pagina 81

Cum pot sa

Cum pot sa 5
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3 Finalizarea configurarii
echipamentului HP Photosmart

¢ Adaugarea unui echipament HP Photosmart intr-o retea
» Configurarea echipamentului HP Photosmart pentru serviciul de fax

Adaugarea unui echipament HP Photosmart intr-o retea

« Instalare protejata WiFi (WPS)” la pagina 7

» ,Retea prin cablu (Ethernet)” la pagina 13

» ,Retea fara fir cu un ruter (retea cu infrastructura)” la pagina 8
» ,Retea fara fir fara un ruter (conexiune ad hoc)” la pagina 9

Instalare protejata WiFi (WPS)

Pentru a conecta echipamentul HP Photosmart la o retea fara fir folosind WiFi Protected

Setup (WPS), veti avea nevoie de urmatoarele:

[l O retea fara fir 802.11 care include un punct de acces fara fir WPS sau un ruter fara
fir.

[l Un calculator desktop sau laptop, fie cu suport de retea fara fir, fie cu un card interfata
de retea (NIC). Computerul trebuie sa fie conectat |la reteaua fara fir pe care doriti sa
instalati HP Photosmart.

Pentru a conecta echipamentul HP Photosmart folosind Instalarea protejata WiFi
(WPS)
A Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

Folositi metoda Apéasare buton (PBC)
a. Selectati metoda de configurare.
{1 Apasati butonul Fara fir.
| Selectati WiFi Protected Setup si apasati OK.
[l Selectati Buton si apasati OK.
b. Configurati o conexiune fara fir.

(1 Apasati butonul corespunzator de pe ruterul dvs. WPS sau alt dispozitiv de
retea.

[l Apasati OK.
c. Instalati software-ul.

Bf Nota Produsul afiseaz un cronometru timp de aproximativ dou& minute, in care
trebuie sa apasati pe butonul corespunzator de pe dispozitivul dvs. de retea.
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Folositi metoda PIN
a. Configurati o conexiune fara fir.
L' Apasati butonul Fara fir.
L Selectati WiFi Protected Setup si apasati OK.
[0 Selectati PIN si apasati OK.
Dispozitivul afiseaza un cod PIN.
[ Introduceti codul PIN pe ruterul cu WPS sau alt dispozitiv de retea.

Verificati afigsajul de pe produs pentru a vedea daca conexiunea a fost
efectuata cu succes sau nu. Daca receptionati o eroare, apasati OK pentru a
incerca din nou conectarea.

b. Instalati software-ul.

B Nota Produsul afiseazd un cronometru timp de aproximativ doud minute, in care
trebuie sa introduceti codul PIN in dispozitivul dvs. de retea.

Daca conexiunea la retea a fost realizata cu succes, indicatorul luminos albastru fara
fir de pe butonul Fara fir trebuie sa se aprinda si sa ramana stabil. Daca lumineaza
intermitent, aceasta indica faptul ca nu este buna conexiunea la retea.

Subiecte inrudite
.Instalarea software-ului pentru conexiunea la retea” la pagina 14

Retea fara fir cu un ruter (retea cu infrastructura)

Pentru a conecta HP Photosmart la o retea integrata fara fir WLAN 802.11, trebuie sa
efectuati urméatoarele actiuni:
[l O retea fara fir 802.11 care include un ruter sau punct de acces fara fir.

[l Un calculator de birou sau portabil, fie cu suport de retea fara fir, fie cu un card
interfata de retea (NIC). Computerul trebuie sa fie conectat la o retea fara fir in care
intentionati s& instalati HP Photosmart.

[1 Acces la Internet cu banda larga (recomandat) cum ar fi prin cablu sau DSL.

Tn cazul in care conectati echipamentul HP Photosmart la o retea fara fir cu acces la
Internet, HP va recomanda sa utilizati un ruter fara fir (punct de acces sau statie de
baza) care utilizeaza protocolul DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

[ Nume de retea (SSID).
[J Cheie WEP sau parola WPA (daca este necesar).

Pentru conectarea HP Photosmart cu ajutorul Wireless Setup Wizard (Expertul
pentru configurare fara fir)
1. Notati numele retelei (SSID) si cheia WEP sau fraza-parola WPA.
2. Porniti Wireless Setup Wizard (Expertul pentru configurare fara fir).
a. Apasati butonul Fara fir.
b. Selectati Wireless Setup Wizard (Expertul pentru configurare wireless) si
apasati OK.
Expertul de configurare cauta retelele disponibile, apoi afiseaza lista cu numele
retelelor (SSID-urile) detectate.
3. Selectati numele retelei si apasati OK.

1JUod ealezijeul
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4. Urmati mesajele de pe afisaj pentru a incheia conectarea.

5. Instalati software-ul.
Daca conexiunea la retea a fost realizata cu succes, indicatorul luminos albastru fara
fir de pe butonul Fara fir trebuie sa se aprinda si sa ramana stabil. Daca lumineaza
intermitent, aceasta indica faptul ca nu este buna conexiunea la retea.

Subiecte inrudite
.Instalarea software-ului pentru conexiunea la retea” la pagina 14

Retea fara fir fara un ruter (conexiune ad hoc)

Cititi aceasta sectiune daca doriti sa conectati echipamentul HP Photosmart la un
calculator cu conexiune fara fir fara sa utilizati un punct de acces sau un ruter fara fir.

Exista doua metode pe care le puteti folosi pentru a conecta HP Photosmart la computerul
dvs., utilizdnd o conexiune de retea fara fir ad hoc. Dupa conectare, puteti instala
software-ul HP Photosmart.

Activati conexiunea radio fara fir pentru echipamentul HP Photosmart si conexiunea radio
fara fir de pe computer. Pe computerul dvs., conectati-va la numele retelei (SSID) hp
(product model).(6-digit unique identifier) (hp (model produs).(identificator unic cu
6 cifre), care este reteaua ad hoc implicita creata de HP Photosmart. Identificatorul cu 6
cifre este unic pentru fiecare imprimanta.

SAU

Folositi un profil de retea ad hoc de pe computer pentru a va conecta la produs. In cazul
in care computerul nu este configurat in momentul de fata la un profil de retea ad hoc,
consultati fisierul Help (Ajutor) pentru sistemul de operare al computerului pentru metoda
corecta de a crea un profil ad hoc pe computer. Dupa ce a fost creat profilul de retea ad
hoc, introduceti CD-ul de instalare livrat cu produsul si instalati software-ul. Conectati-va
la profilul de retea ad hoc pe care I-ati creat pe computer.

Bf Notd O conexiune ad hoc poate fi folosita daca nu aveti un ruter fara fir sau un punct
de acces, dar aveti o conexiune radio fara fir la computer Totusi, o conexiune ad hoc
poate duce la o securitate mai scazuta a retelei si poate reduce performanta cand
este comparata cu o conexiune la o retea de infrastructura care foloseste un ruter
fara fir sau un punct de acces.

Pentru a conecta echipamentul HP Photosmart la un computer cu Windows printr-o
conexiune ad-hoc, computerul trebuie sa aiba un adaptor de retea fara fir si un profil ad-
hoc. Creati un nou profil de retea pentru un computer cu Windows Vista sau Windows
XP folosind recomandarile de mai jos.
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Capitol 3

Ef Notd Produsul este configurat implicit cu un profil de retea avand numele de retea
(SSID) pe formatul hp (model produs).(identificator unic din 6 cifre). Totusi, in
scopuri de securitate si confidentialitate, HP va recomanda sa creati un nou profil de
retea pe computer, in modul indicat aici.

Pentru a crea un profil de retea (Windows Vista)

Ef Notad Produsul este configurat implicit cu un profil de retea avand numele de retea
(SSID) pe formatul hp (model produs).(identificator unic din 6 cifre). Totusi, in
scopuri de securitate si confidentialitate, HP va recomanda sa creati un nou profil de
retea pe computer, in modul indicat aici.

1. Tn Control Panel (Panoul de control), faceti dublu clic pe Network and Internet
(Retea si Internet), apoi pe Network and Sharing Center (Centru de retea si
partajare)..

2. Tn Network and Sharing Center (Centru de retea si partajare) (sub Tasks
(Operatii) in stanga), selectati Set up a connection or network (Configurati o
conexiune sau retea).

3. Alegeti optiunea de conectare Set up a wireless ad hoc (computer-to-computer)
network (Configurare retea fara fir ad hoc (computer-la-computer)), apoi faceti
clic pe Next (Urmatorul). Cititi descrierea si avertismentele referitoare la retelele ad
hoc, apoi faceti clic pe Next> (Urmatorul>).

4. Introduceti detaliile, inclusiv Network name (Nume retea) (SSID pentru conexiunea
dvs. ad hoc), Security type (Tip securitate) si SecurityPassphrase (Fraza-parola
de securitate). Daca doriti sa salvati aceasta conexiune de retea, bifati Save this
network (Salvare aceasta retea). Notati SSID-ul si Codul/Fraza-parola de securitate
pentru consultare viitoare. Faceti clic pe Next (Urmatorul)

5. Continuati sa urmati mesajele pentru a finaliza instalarea conexiunii de retea ad hoc.

Pentru a crea un profil de retea (Windows XP)

Ef Notd Produsul este configurat implicit cu un profil de retea avand numele de retea
(SSID) pe formatul hp (model produs).(identificator unic din 6 cifre). Totusi, in
scopuri de securitate si confidentialitate, HP va recomanda sa creati un nou profil de
retea pe computer, in modul indicat aici.

1. In Control Panel (Panou de control), executati dublu clic pe Network Connections
(Conexiuni de retea).

2. Tnfereastra Network Connections (Conexiuni de retea), executati clic dreapta pe
Wireless Network Connections (Conexiuni de retea wireless). Dac& ih meniul
pop-up vedeti optiunea Enable (Activare), selectati-o. In caz contrar, dacé vedeti
optiunea Disable (Dezactivare) in meniul pop-up, conexiunea wireless este deja
activata.

3. Executati clic dreapta pe pictograma Wireless Network Connection (Conexiune
de retea wireless), apoi executati clic pe Properties (Proprietati).
4. Executati clic pe fila Wireless Networks (Retele wireless).

10 Finalizarea configurarii echipamentului HP Photosmart



5. Selectati caseta de validare Use Windows to configure my wireless network
settings (Utilizare Windows pentru configurarea setarilor retelei wireless).

6. Executati clic pe Add (Adaugare), apoi efectuati urmatoarele operatii:

a. In caseta Network name (SSID) (Nume retea (SSID)), introduceti un nume de
retea unic la alegerea dvs.

2, - g . . . .
BY Nota Numele retelei tine seama de caracterele majuscule si minuscule, deci
este important sa va amintiti orice litere majuscule si minuscule.

b. Daca exista o listd denumitd Network Authentication (Autentificare retea),
selectati Open (Deschidere). In caz contrar, treceti la pasul urmator.

c. Inlista Data encryption (Criptare date), selectati WEP.

d. Asigurati-va ca nu ati bifat caseta de validare din dreptul optiunii The key is
provided for me automatically (Cheia va fi furnizata automat). Daca este
selectata, faceti clic pentru a o debifa.

e. In caseta Network key (Cheie retea) introduceti o cheie WEP care are exact 5
sau exact 13 caractere alfanumerice (ASCII). De exemplu, daca optati pentru 5
caractere, ati putea introduce ABCDE sau 12345. Sau, daca optati pentru 13
caractere, ati putea introduce ABCDEF1234567. (12345 si ABCDE sunt simple
exemple. Selectati o combinatie pe care o alegeti dvs.)

Alternativ, puteti utiliza caractere HEX (hexazecimale) pentru cheia WEP. O cheie
WEP HEX trebuie sa aiba 10 caractere pentru criptare pe 40 de biti sau 26
caractere pentru criptare pe 128 de biti.

f. n caseta Confirm network key (Confirmare cheie retea), tastati aceeasi cheie
WEP pe care ati tastat-o la etapa anterioara.

B Notd Trebuie sa retineti cu exactitate majusculele si literele mici. Daca
introduceti cheia WEP incorect in produs, conexiunea wireless va esua.

Notati cheia WEP exact cum ati tastat-o, inclusiv majuscule si literele mici.

Selectati caseta de validare din dreptul optiunii This is a computer-to-computer

(ad hoc) network; wireless access points are not used (Aceasta este o retea

calculator-la-calculator (ad-hoc); nu sunt utilizate puncte de acces

wireless).

i. Executati clic pe OK pentru a inchide fereastra Wireless network properties
(Proprietati retea fara fir), apoi executati din nou clic pe OK.

j- Executati din nou clic pe OK pentru a inchide fereastra Wireless Network

Connection (Conexiune de retea wireless).

S«

Utilizand programul de configurare pentru placa LAN, creati un profil de retea cu
urmatoarele valori:

* Nume retea (SSID): Mynetwork ( Reteaua mea) (numai ca exemplu)

Ef Notad Trebuie sa creati un nume de retea unic si usor de retinut. Retineti faptul
ca numele retelei tine cont de majuscule/litere mici. Prin urmare, trebuie sa
introduceti in mod fidel majusculele si literele mici.

* Mod comunicatie ad hoc
» Criptare: activata
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Capitol 3

Conectarea la o retea ad hoc wireless

1. Apasati butonul Fara fir.

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Wireless Setup Wizard (Expertul
pentru configurare wireless), apoi apasati OK.
Aceasta ruleaza Wireless Setup Wizard (Expertul pentru configurare wireless).
Expertul pentru configurare cauta retelele disponibile, apoi afiseaza o lista cu numele
retelelor (SSID-urile) detectate. Retelele de infrastructura apar primele in lista, urmate
de retelele ad-hoc disponibile. Retelele cu semnalul cel mai puternic apar primele,
cele cu semnalul cel mai slab apar ultimele.

3. Pe afigaj, cautati numele de retea pe care I-ati creat pe calculatorul dvs. (de exemplu,
Mynetwork).

4. Utilizati tastele directionale pentru a evidentia un nume de retea, apoi apasati OK.
Daca ati gasit numele retelei si |-ati seletat, treceti la pasul 6.

Daca nu vedeti numele retelei dvs. in lista

a. Selectati Enter a New Network Name (SSID) (Introduceti un nume nou pt.
retea (SSID)).
Este afigata tastatura vizuala.

b. Introduceti SSID-ul. Utilizati butoanele directionale de pe panoul de control pentru

a evidentia o litera sau o cifra pe tastatura vizuala, apoi apasati OK pentru a o
selecta.

Ef Nota Trebuie sa introduceti in mod fidel majusculele si literele mici. In caz
contrar, conexiunea fara fir va esua.

c. Dupa ce ati terminat de introdus noul SSID, utilizati butoanele directionale pentru
a selecta Done (Gata) pe tastatura vizuala, apoi apasati OK.

Q Sfat Daca produsul nu poate identifica reteaua pe baza numelui de retea pe
care l-ati introdus, veti vedea urmatoarele mesaje. Este posibil sa doriti sa
mutati produsul mai aproape de computer si sa incercati sa rulati Expertul de

configurare fara fir din nou pentru a identifica automat reteaua.

d. Apasati butonul directional jos pana cand este selectat Ad-hoc, apoi apasati
OK.

e. Apasati butonul directional jos pana cand se evidentiaza Yes, my network uses
WEP encryption (Da, reteaua mea folosesgte criptare WEP), apoi apasati
OK. Este afisata tastatura vizuala.
Daca nu doriti sa utilizati criptarea WEP, apasati butonul directional jos pana cand
este evidentiat No, my network does not use encryption (Nu, reteaua mea nu
este criptata) apoi apasati OK. Treceti la pasul 7.

5. Daca vi se solicita, introduceti cheia WEP, astfel: n caz contrar, treceti la pasul 7.

a. Utilizati butoanele directionale pentru a evidentia o litera sau o cifra pe tastatura
vizuala, apoi apasati OK pentru a o selecta.

B Notd Trebuie sa introduceti in mod fidel majusculele si literele mici. In caz
contrar, conexiunea fara fir va esua.

JU0D ealezijeuly

b. Dupa ce ati introdus cheia WEP, utilizati butoanele directionale pentru a evidentia
Done (Gata) pe tastatura vizuala.
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6. Apasati din nou OK pentru a confirma.
Produsul va incerca sa se conecteze la retea. Daca apare un mesaj prin care vi se
comunica faptul ca ati introdus o cheie WEP nevalida, verificati cheia pe care ati notat-
o pentru reteaua dvs., urmati mesajele pentru a corecta cheia WEP, apoi incercati
din nou.

7. Dupa conectarea produsului la retea, instalati software-ul pe calculator.
Daca conexiunea la retea a fost realizata cu succes, indicatorul luminos albastru fara
fir de pe butonul Fara fir trebuie sa se aprinda si sa ramana stabil. Daca lumineaza
intermitent, aceasta indica faptul ca nu este buna conexiunea la retea.

Ef Notd Puteti imprima un raport de Test retea fara fir la sfarsitul unei conexiuni
Wireless Setup Wizard (Expert de configurare fara fir) care poate ajuta la
identificarea oricaror probleme viitoare potentiale la configurarea retelei.

Subiecte inrudite
.Instalarea software-ului pentru conexiunea la retea” la pagina 14

Retea prin cablu (Ethernet)

Tnainte sa conectati echipamentul HP Photosmart la o retea, asigurati-va ca aveti toate
materialele necesare.

O retea Ethernet functionald, care sa includa un ruter, un echipament de comutare
Ethernet sau un hub cu port Ethernet.

(1 Cablu Ethernet CAT-5.

—~ @

Desi cablurile Ethernet standard sunt asemanatoare cu cablurile telefonice standard,
ele nu sunt interschimbabile. Numarul de fire din interior difera; la fel si conectorii.
Conectorul pentru cablu Ethernet (numit si conector RJ-45) este mai lat si mai gros
si are intotdeauna 8 contacte la capat. Un conector telefonic are intre 2 si 6
contacte.

Un computer de birou sau un computer portabil in aceeasi retea.

B Notd Echipamentul HP Photosmart accepta retele cu negocierea automata a vitezei
capabile de 10 sau 100 Mbps.

Pentru a conecta produsul la retea
1. Scoateti capacul galben din spatele produsului.
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2. Conectati cablul Ethernet la portul Ethernet din spatele produsului.

—

‘

3. Conectati celalalt capat al cablului Ethernet la un port disponibil al ruterului Ethernet,
al echipamentului de comutare sau al ruterului wireless.

4. Pentru a conecta produsul la retea, instalati software-ul.

Subiecte inrudite
.Instalarea software-ului pentru conexiunea la retea” la pagina 14

Instalarea software-ului pentru conexiunea la retea

Utilizati aceasta sectiune pentru a instala software-ul HP Photosmart pe un computer
conectat la o retea. Inainte de a instala software-ul, asigurati-va ca ati conectat
echipamentul HP Photosmart la o retea. Daca echipamentul HP Photosmart nu a fost
conectat la o retea, urmati instructiunile de pe ecran in timpul instalarii software-ului
pentru a conecta produsul la retea.

JUO0D eaJezijeuld

o
o
=

]
o
3
)
S
=y
=
=
=
o
v
>
o
-
[}
@
3
o
&+

11eanBi

14 Finalizarea configurarii echipamentului HP Photosmart



B Nota In cazul in care calculatorul dvs. este configurat s& se conecteze la o serie de
unitati din retea, asigurati-va ca este conectat la respectivele unitati inainte de a
instala software-ul. in caz contrar, aplicatia de instalare a software-ului HP
Photosmart ar putea incerca sa utilizeze una dintre literele rezervate, iar dvs. nu veti
putea accesa unitatea respectiva a calculatorului.

Nota Durata instalarii variaza intre 20 si 45 de minute in functie de sistemul de
operare, spatiul disponibil si viteza procesorului.

Pentru a instala software-ul Windows HP Photosmart pe un computer legatin retea
1. Parasiti toate aplicatiile care ruleaza pe calculatorul dvs.

2. Introduceti CD-ul de instalare livrat impreuna cu produsul in unitatea CD-ROM a
computerului.

Ef Notd Daca HP Photosmart nu este conectat la o retea, executati Wireless
Setup Wizard (Expertul pentru configurare wireless) din meniul Network (Retea)
de pe echipamentul HP Photosmart. Daca in timpul instalarii software-ul nu poate
gasi produsul in retea sau nu ati putut executa aplicatia Wireless Setup
Wizard (Expertul pentru configurare wireless), vi se va cere sa conectati temporar
produsul la computer folosind cablul de instalare USB pentru a instala HP
Photosmart in retea. Nu conectati cablul de instalare USB la computer pana
cand nu vi se solicita acest lucru.

3. Daca apare o caseta de dialog despre paravanuri de protectie, urmati instructiunile.
Daca apar mesaje pop-up generate de paravanul de protectie, trebuie sa acceptati
sau sa permiteti afisarea mesajelor pop-up.

4. Tnecranul Connection Type (Tip conexiune), selectati o optiune adecvata, apoi faceti
clic pe Next (Urmatorul).

Se afiseaza ecranul Searching (Cautare) in timp ce programul de instalare cauta
produsul in retea.

5. In ecranul Printer Found (Imprimant4 gésita), verificati daca descrierea imprimantei
este corecta.

Daca sunt gasite mai multe imprimante in retea, se afiseaza ecranul Printers
Found (Imprimante gasite). Selectati produsul pe care doriti sa il conectati.

6. Urmati instructiunile pentru a instala software-ul.

Dupa ce ati terminat de instalat software-ul, produsul este pregatit pentru utilizare.

7. Pentru a testa conexiunea la retea, imprimati de la computer un raport auto-test pe
produs.

Sfaturi pentru configurarea si utilizarea unei imprimante de retea

Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a configura si a utiliza o imprimanta de retea:

Adaugarea unui echipament HP Photosmart intr-o retea

=
©
o
3
(=]
E
(=
o
o
©
[
=
©
IN
©
£
T

t
©
£
(7]
]

2
]

=

o

o

I

=
=

E
c
(]
£
©

2

<
o
(7}
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+ Cand configurati imprimanta de retea fara fir, asigurati-va ca ruterul dvs. sau punctul
de acces fara fir este pornit. Imprimanta cauta rutere fara fir, apoi listeaza pe afisaj
numele retelelor detectate.

* Pentru a verifica conexiunea fara fir, verificati indicatorul luminos albastru fara fir de
pe butonul Fara fir.
o Dacaindicatorul luminos este stins, aceasta arata ca este dezactivata conexiunea
radio faré fir si HP Photosmart nu este conectat la retea.

o Daca indicatorul luminos este aprins, aceasta arata ca este activata conexiunea
radio fara fir si exista o conexiune la retea.

o Daca indicatorul luminos lumineaza intermitent, aceasta arata ca este activata
conexiunea radio fara fir, dar nu existd o conexiune la retea.

» Daca computerul dvs. este conectat la o Retea Virtuala Privata (VPN), este necesara
deconectarea de la VPN inainte ca dvs. s& puteti avea acces la alt dispozitiv din
reteaua dvs., inclusiv imprimanta.

» Pentru a afla mai multe detalii despre modul in care puteti sa gasiti setarile de
securitate pentru reteaua dvs., sa comutati intre o conexiune USB si una fara fir si sa
lucrati cu programele firewall gi antivirus in timpul configurarii imprimantei, consultati
documentatia imprimata.

Configurarea echipamentului HP Photosmart pentru
serviciul de fax

nainte de a configura echipamentul HP Photosmart pentru fax, stabiliti tipul de sistem

telefonic utilizat in tara/regiunea dvs. Instructiunile de configurare a echipamentului HP
Photosmart pentru utilizarea serviciului de fax sunt diferite in functie de tipul sistemului
telefonic existent, serial sau paralel.

« Tncazul in care tara/regiunea dvs. nu este listata in tabelul de mai jos, aveti probabil
un sistem telefonic de tip serial. Intr-un sistem telefonic de tip serial, tipul conectorului
de pe echipamentul telefonic partajat (modem, telefon sau robot telefonic) nu permite
o conexiune fizica la portul ,2-EXT” al echipamentului HP Photosmart. in schimb,
toate echipamentele trebuie sa fie conectate la o priza telefonica de perete.

B Notd In unele tari/regiuni in care se utilizeaza sisteme telefonice de tip serial,
cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart este posibil sa
aiba atasata o priza telefonica suplimentara. Aceasta va permite sa conectati alte
dispozitive de telecomunicatii la priza de perete in care conectati echipamentul
HP Photosmart.

+ Daca tara/regiunea dvs. este listata in tabelul de mai jos, inseamna ca detineti un
sistem de telefonie de tip paralel. intr-un sistem telefonic de tip paralel, puteti conecta
echipamentul telefonic partajat la linia telefonica utilizand portul ,2-EXT" din spatele
echipamentului HP Photosmart.

[ Nota Daca detineti un sistem telefonic de tip paralel, HP v& recomandé sa
utilizati cablul telefonic cu doua fire livrat impreuna cu HP Photosmart pentru a
conecta echipamentul HP Photosmart la priza telefonica de perete.
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Tabelul 3-1 Tarile/Regiunile cu sistem telefonic de tip paralel

Argentina Australia Brazilia
Canada Chile China
Columbia Grecia India
Indonezia Irlanda Japonia
Coreea America Latina Malaiezia
Mexic Filipine Polonia
Portugalia Rusia Arabia Saudita
Singapore Spania Taiwan
Thailanda SUA Venezuela
Vietnam

Daca nu sunteti sigur ce tip de sistem telefonic aveti (serial sau paralel), intrebati
compania telefonica.

Consultati sectiunile urmétoare pentru a instala echipamentul HP Photosmart
pentru faxuri:
+ ,Alegerea configuratiei corecte a faxului pentru acasa sau la serviciu”
la pagina 17
* ,Selectarea scenariului de configurare a faxului” la pagina 19
» ,Informatii suplimentare de instalare fax” la pagina 37

Alegerea configuratiei corecte a faxului pentru acasa sau la serviciu

Pentru a utiliza cu succes serviciul de fax, este necesar sa cunoasteti tipurile de
echipamente si servicii (daca exista) care partajeaza aceeasi linie telefonica cu
echipamentul HP Photosmart. Acest lucru este important, deoarece poate fi necesar sa
conectati unele dintre echipamentele de birou direct la echipamentul HP Photosmart si,
de asemenea, sa modificati unele setari pentru fax inainte de a putea sa utilizati serviciul
de fax cu succes.

Pentru a stabili modalitatea optima de configurare a echipamentului HP Photosmart
acasa sau la serviciu, cititi intrebdrile din aceasta sectiune si notati raspunsurile dvs. In
continuare, consultati tabelul din sectiunea urmatoare si alegeti scenariul de configurare
recomandat pe baza raspunsurilor dvs.

Cititi si raspundeti la intrebarile care urmeaza in ordinea in care sunt prezentate.

1. Aveti un serviciu DSL furnizat de compania dvs. telefonica? (DSL se poate numi
ADSL in tara/regiunea dvs.)
[ Da,am DSL.
0 Nu.

Daca raspunsul este Da, treceti direct la ,Cazul B: Configurarea echipamentului HP
Photosmart cu DSL” la pagina 21. Nu este necesar sa raspundeti la celelalte
intrebari.
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Daca ati raspuns Nu, continuati sa raspundeti la intrebari.

Aveti un sistem telefonic PBX sau un sistem ISDN?

Daca raspunsul este Da, treceti direct la ,Cazul C: Configurarea echipamentului HP

Photosmart cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN” la pagina 22. Nu este

necesar sa raspundeti la celelalte intrebari.

Daca ati raspuns Nu, continuati sa raspundeti la intrebari.

Sunteti abonat la un serviciu de apelare distincta care furnizeaza mai multe numere

de telefon cu modele de semnale de apel diferite?

0 Da.

0 Nu.

Daca raspunsul este Da, treceti direct la ,Scenariul D: Fax cu un serviciu de apelare

distincta pe aceeasi linie” la pagina 23. Nu este necesar sa raspundeti la celelalte

intrebari.

Daca ati raspuns Nu, continuati sa raspundeti la intrebari.

Nu sunteti sigur daca aveti apelare distincta? Numeroase companii telefonice ofera

serviciul de apelare distincta care va permite sa aveti mai multe numere de telefon

pe aceeasi linie telefonica.

Cand va abonati la acest serviciu, fiecare numar de telefon va avea un model de

semnal de apel diferit. De exemplu, puteti avea semnale de apel simple, duble sau

triple pentru numere diferite. Puteti asocia un numar de telefon cu sonerie simpla

pentru apelurile vocale si un alt numar de telefon cu sonerie dubla pentru apelurile

fax. Acest lucru va permite sa deosebiti apelurile vocale de apelurile fax cand suna

telefonul.

Receptionati apeluri vocale la acelagi numar de telefon pe care doriti sa-I folositi si

pentru serviciul de fax prin echipamentul HP Photosmart?

] Da, primesc apeluri vocale.

0 Nu.

Continuati sa raspundeti la intrebari.

Aveti un modem de computer montat pe aceeasi linie cu echipamentul HP

Photosmart?

01 Da, am un modem de computer.

0 Nu.

Nu sunteti sigur daca utilizati un modem de computer? Daca raspunsul este Da la

oricare dintre intrebarile urmatoare, inseamna ca utilizati un modem de computer:

« Trimiteti si receptionati faxuri direct catre si de la aplicatii software ale
computerului prin intermediul unei conexiuni dial-up?

+ Trimiteti sau receptionati mesaje e-mail pe computer printr-o conexiune dial-up?

* Accesati Internet-ul de la computer printr-o conexiune dial-up?

Continuati sa raspundeti la intrebari.

Aveti un robot telefonic care preia apeluri vocale la acelasi numar de telefon pe care

doriti sa-I folositi si pentru apelurile de fax prin echipamentul HP Photosmart?

(1 Da, am un robot telefonic.

0 Nu.
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Continuati sa raspundeti la intrebari.
7. Sunteti abonatla un serviciu de mesagerie vocala al companiei de telefonie disponibil

pentru acelasi numar de telefon pe care il veti utiliza pentru apelurile de fax prin

echipamentul HP Photosmart?

[J Da, am un serviciu de mesagerie vocala.

7 Nu.

Dupa ce ati raspuns la toate intrebarile, treceti la sectiunea urmatoare pentru a
selecta tipul de configurare a faxului.

~Selectarea scenariului de configurare a faxului” la pagina 19

Selectarea scenariului de configurare a faxului

Dupa ce ati raspuns la toate intrebarile despre echipamentele si serviciile care partajeaza
linia telefonica cu echipamentul HP Photosmart, sunteti pregatit sa alegeti tipul optim de
configurare pentru locuinta sau biroul dvs.

Din prima coloana a tabelului urmator, alegeti combinatia de echipamente si servicii
corespunzatoare setarilor dvs. de acasa sau de la serviciu. Apoi, cititi scenariul de
configurare aferent din coloana a doua sau a treia, in functie de sistemul dvs. telefonic.
Instructiuni pas-cu-pas pentru fiecare scenariu sunt incluse in capitolele urmatoare.

Daca ati raspuns la toate intrebarile din sectiunea precedenta si nu detineti nici unul dintre
echipamentele sau serviciile descrise, alegeti "Nici unul" din prima coloana a tabelului.

B Notd In cazul in care configuratia existenta in locuinta sau biroul dvs. nu este
descrisa n acest capitol, configurati echipamentul HP Photosmart ca pe un telefon
analogic obignuit. Aveti grija sa utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu
echipamentul, conectand un capat al acestuia la priza telefonica de perete si celalalt
capat la portul 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart. Daca utilizati alt
cablu telefonic, puteti Intdmpina dificultati la trimiterea si receptionarea faxurilor.

Alte echipamente/servicii
care partajeaza linia de fax

Configurare recomandata a
faxului pentru sisteme
telefonice de tip paralel

Configurare recomandata a
faxului pentru sisteme
telefonice de tip serial

Fara
(Ati raspuns Nu la toate
intrebarile.)

~Scenariul A: Linie de fax

~Scenariul A: Linie de fax

separata (nu se receptioneaza

separata (nu se receptioneaza

apeluri vocale)” la pagina 21

apeluri vocale)”
la pagina 21

Serviciu DSL

(Ati raspuns Da numai la
intrebarea 1.)

»Cazul B: Configurarea

echipamentului HP
Photosmart cu DSL”

la pagina 21

.Cazul B: Configurarea

echipamentului HP
Photosmart cu DSL”

la pagina 21

Sistem PBX sau ISDN

(Ati réspuns Da numai la
intrebarea 2.)

.Cazul C: Configurarea

echipamentului HP
Photosmart cu un sistem

.Cazul C: Configurarea

echipamentului HP
Photosmart cu un sistem

telefonic PBX sau cu o linie

telefonic PBX sau cu o linie

ISDN” la pagina 22

ISDN” la pagina 22

Serviciu de semnale de apel
distincte

(Ati raspuns Da numai la
intrebarea 3.)

»Scenariul D: Fax cu un
serviciu de apelare distincta pe

»Scenariul D: Fax cu un
serviciu de apelare distincta

aceeasi linie” la pagina 23

pe aceeasi linie”
la pagina 23

Configurarea echipamentului HP Photosmart pentru serviciul de fax 19
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(continuare)

Alte echipamente/servicii
care partajeaza linia de fax

Configurare recomandata a
faxului pentru sisteme
telefonice de tip paralel

Configurare recomandata a
faxului pentru sisteme
telefonice de tip serial

Apeluri vocale

(Afi raspuns Da numai la
intrebarea 4.)

,Scenariul E: Linie partajata

,Scenariul E: Linie partajata

voce/fax” la pagina 25

voce/fax” la pagina 25

Apeluri vocale si serviciu de
mesagerie vocala

(Afi raspuns Da numai la

»Scenariul F: Linie de voce/fax

»Scenariul F: Linie de voce/fax

partajata cu serviciul de
mesagerie vocala”

partajata cu serviciul de
mesagerie vocala”

Tntrebérile 4 si 7.) la pagina 26 la pagina 26
Modem dial-up de computer ,Cazul G: Linie de fax partajata | Neaplicabil.
(Ati raspuns Da numai la cu modem dial-up de computer
intrebarea 5 ) (nu se receptioneaza apeluri

' vocale)” la pagina 27
Apeluri vocale si modem dial- | ,Cazul H: Linie partajata voce/ | Neaplicabil.
up de calculator fax cu modem dial-up de
(Afi raspuns Da numai la computer” |a pagina 29
intrebarile 4 i 5.)
Apeluri vocale si robot telefonic | ,Scenariul I: Linie de voce/fax | Neaplicabil.
(Ati raspuns Da numai la partajata cu un robot telefonic”
intrebarile 4 si 6.) la pagina 31
Apeluri vocale, modem dial-up | ,Cazul J: Linie partajata voce/ | Neaplicabil.
de computer si robot telefonic | fax cu modem dial-up de
(Ati raspuns Da numai la computer si robot telefonic”
intrebarile 4, 5 i 6.) la pagina 33
Apeluri vocale, modem dial-up | ,Cazul K: Linie partajata voce/ | Neaplicabil.

de calculator si serviciu de
mesagerie vocala

(Afi raspuns Da numai la
intrebarile 4, 5si 7.)

fax cu modem dial-up de
computer si mesagerie vocalad”
la pagina 35

Subiecte inrudite

.Informatii suplimentare de instalare fax” la pagina 37

20 Finalizarea configurarii echipamentului HP Photosmart



Scenariul A: Linie de fax separata (nu se receptioneaza apeluri vocale)

Cazul B:

Daca aveti o linie telefonica separata pe care nu receptionati apeluri vocale si nu aveti
nici un alt echipament conectat la aceasta linie telefonica, configurati echipamentul HP
Photosmart conform descrierii din aceasta sectiune.

Figura 3-1 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru conectarea
la port-ul ,1-LINE”

Pentru a configura echipamentul HP Photosmart cu o linie de fax separata

1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celdlalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Nota Dacinu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-l conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

2. Activati setarea Raspuns automat.

3. (Optional) Schimbati setarea Sonerii inainte de raspuns la valoarea cea mai mica
(doua semnale de apel).

4. Efectuali un test pentru fax.

Atunci cand suna telefonul, echipamentul HP Photosmart raspunde automat dupa
numarul de semnale de apel stabilit prin setarea Sonerii inainte de raspuns. Apoi va
fncepe sa emita tonuri de receptie de fax catre echipamentul sursa fax si va receptiona
faxul.

Configurarea echipamentului HP Photosmart cu DSL

Daca beneficiati de un serviciu DSL furnizat de compania de telefonie, utilizati
instructiunile din aceasta sectiune pentru conectarea unui filtru DSL intre priza telefonica
de perete si echipamentul HP Photosmart. Filtrul DSL elimina semnalul digital care poate
interfera cu echipamentul HP Photosmart, astfel incat comunicarea echipamentului HP
Photosmart cu linia telefonica sa se realizeze intr-un mod adecvat. (Linia DSL poate fi
denumita ADSL in tara/regiunea dvs.)

Configurarea echipamentului HP Photosmart pentru serviciul de fax 21
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Capitol 3

Ef Notd Daca detineti o linie DSL si nu conectati filtrul DSL, nu veti putea trimite si
receptiona faxuri cu echipamentul HP Photosmart.

Figura 3-2 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

N

Priza telefonica de perete

Filtru DSL si cablu livrat de furnizorul dvs. DSL

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru conectarea
la port-ul ,1-LINE”

Pentru a configura echipamentul HP Photosmart cu DSL

1. Obtineti un filtru DSL de la furnizorul DSL.

2. Utilizénd cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Notd Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-I conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

3. Conectati cablul filtrului DSL la priza telefonica de perete.

Bf Nota Daca aveti alte echipamente de birou sau servicii anexate la aceasta linie
telefonica, cum ar fi un serviciu de apelare distincta, un robot telefonic sau un
serviciu de mesagerie vocald, consultati sectiunea corespunzéatoare din acest
capitol pentru instructiuni suplimentare de configurare.

4. Efectuati un test pentru fax.

Cazul C: Configurarea echipamentului HP Photosmart cu un sistem telefonic PBX
sau cu o linie ISDN

Daca utilizati un sistem telefonic PBX sau un convertor/adaptor terminal ISDN, efectuati
urmatoarele actiuni:
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« Daca utilizati un convertor/adaptor terminal PBX sau ISDN, conectati echipamentul
HP Photosmart la port-ul pentru fax si telefon. De asemenea, asigurati-va ca
adaptorul terminal este setat corespunzator tarii/regiunii dvs., daca acest lucru este
posibil.

B Nota Unele sisteme ISDN permit configurarea port-urilor pentru echipamente
telefonice specifice. De exemplu, un port poate fi atribuit pentru telefon si faxuri
corespunzatoare grupului cu numarul 3, iar alt port pentru scopuri multiple. Daca
aveti probleme atunci cand sunteti conectat la port-ul pentru fax/telefon al
convertorului ISDN, incercati sa utilizati port-ul pentru scopuri multiple. Acesta se
numeste "multi-combi” sau are o denumire similara.

« Daca utilizati un sistem telefonic PBX, setati tonul pentru apel in asteptare la
Dezactivat(a).

BY Nota Numeroase sisteme PBX digitale au un ton pentru apeluri in asteptare care
este ,activat” in mod implicit. Tonul pentru apeluri in asteptare va interfera cu
transmisia de fax si nu veti putea trimite sau receptiona faxuri cu echipamentul
HP Photosmart. Pentru instructiuni despre dezactivarea tonului pentru apeluri in

asteptare, consultati documentatia furnizata impreuna cu sistemul telefonic PBX.

» Daca utilizati un sistem telefonic PBX, formati numarul pentru o linie exterioara inainte
de a forma numarul de fax.

* Asigurati-va ca utilizati cablul furnizat pentru a conecta echipamentul HP Photosmart
la priza telefonica de perete. In caz contrar, este posibil sa nu puteti utiliza
corespunzator serviciul de fax. Acest cablu telefonic special este diferit de cablurile
telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau la serviciu. n cazul in care cablul
telefonic furnizat este prea scurt, achizitionati un conector de la un magazin local de
produse electronice si prelungiti-l.

Scenariul D: Fax cu un serviciu de apelare distincta pe aceeasi linie

Daca, prin intermediul companiei telefonice, sunteti abonat la un serviciu de semnale de
apel distincte care va permite sa aveti mai multe numere de telefon pe o linie telefonica,
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fiecare cu un tip de sonerie distinct, configurati echipamentul HP Photosmart conform
descrierii din aceasta sectiune.

Figura 3-3 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

N

Priza telefonica de perete

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru conectarea
la port-ul ,1-LINE”

Pentru configurarea echipamentului HP Photosmart cu un serviciu de semnale de
apel distincte

1.

4,

5.

Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celdlalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Notd Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-I conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

Activati setarea Raspuns automat.

Schimbati setarea Tip distinct sonerie astfel incat sa corespunda modelului pe care
compania telefonica I-a asociat numarului dvs. de fax.

Bf Nota Tnmod implicit, echipamentul HP Photosmart este setat pentru a rdspunde
la toate tipurile de sonerii. Daca nu setati optiunea Tip distinct sonerie astfel
incéat sa corespunda modelului de sonerie asociat numarului dvs. de telefon, este
posibil ca echipamentul HP Photosmart sa raspunda atat la apelurile vocale, cat
si la apelurile de fax sau sa nu raspunda deloc.

(Optional) Schimbati setarea Sonerii inainte de raspuns la valoarea cea mai mica
(doua semnale de apel).

Efectuati un test pentru fax.

Echipamentul HP Photosmart va raspunde automat la apelurile primite care au modelul
de semnal selectat (setarea Tip distinct sonerie), dupa numarul de apeluri selectat
(setarea Sonerii inainte de raspuns). Apoi va incepe sa emita tonuri de receptie de fax
catre echipamentul sursa fax si va receptiona faxul.

Finalizarea configurarii echipamentului HP Photosmart



Scenariul E: Linie partajata voce/fax

Daca receptionati atat apeluri vocale cat si apeluri fax la acelagi numar de telefon si nu
aveti alte echipamente (sau mesagerie vocala) pe aceasta linie telefonica, configurati
echipamentul HP Photosmart conform descrierii din aceasta sectiune.

Figura 3-4 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru conectarea
la port-ul ,1-LINE”

3 | Telefon (optional)
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Pentru configurarea echipamentului HP Photosmart cu o linie partajata voce/fax
1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la port-ul cu

eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Nota Dacanu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-I conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reugiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

2. Tn continuare, trebuie sa decideti cum doriti ca echipamentul HP Photosmart s
raspunda la apeluri, automat sau manual:

+ Daca setati echipamentul HP Photosmart sa raspunda automat la apeluri, acesta
va raspunde la toate apelurile de primire si va primi faxurile. In acest caz,
echipamentul HP Photosmart nu va putea deosebi apelurile de tip fax de apelurile
vocale; daca banuiti ca apelul este de tip vocal, va trebui sa raspundeti inainte ca
echipamentul HP Photosmart sa preia apelul. Pentru a configura echipamentul
HP Photosmart sa raspunda automat la apeluri, activati setarea Raspuns
automat.

+ Daca setati echipamentul HP Photosmart pentru raspuns manual la faxuri,
trebuie sa fiti disponibil pentru a raspunde personal la apelurile de fax primite,
echipamentul HP Photosmart neputand sa primeasca faxurile. Pentru a configura
echipamentul HP Photosmart sa se raspunda manual la apeluri, dezactivati
setarea Raspuns automat.

3. Efectuati un test pentru fax.
4. Conectati telefonul la priza telefonica de perete.
5. In functie de sistemul dvs. telefonic, efectuati una dintre actiunile urmétoare:

+ Daca aveti un sistem telefonic de tip paralel, scoateti mufa alba din port-ul 2-EXT
din spatele echipamentului HP Photosmart, apoi conectati un telefon la acest port.

+ Daca aveti un sistem telefonic de tip serial, puteti sa conectati telefonul direct
deasupra cablului echipamentului HP Photosmart, care are atasata o mufa pentru
perete.

Daca raspundeti inaintea echipamentului HP Photosmart si auziti tonuri de fax de la un
echipament fax expeditor, va trebui sa raspundeti manual la apelul de fax.

Scenariul F: Linie de voce/fax partajata cu serviciul de mesagerie vocala

Daca receptionati atat apeluri vocale cét si apeluri fax la acelagi numar de telefon si
sunteti abonat la un serviciu de mesagerie vocala prin intermediul companiei telefonice,
configurati echipamentul HP Photosmart conform descrierii din aceasta sectiune.

Ef Notd Nu puteti receptiona faxurile automat daca aveti un serviciu de mesagerie
vocala pe acelasi numar de telefon pe care 1l utilizati pentru apeluri fax. Va trebui sa
raspundeti manual la faxuri, adica va trebui sa fiti disponibil pentru a prelua personal
faxurile primite. Daca doriti sa receptionati faxurile automat, contactati compania
telefonica si abonati-va la un serviciu de apelare distincta sau obtineti o linie telefonica
separata pentru fax.
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Figura 3-5 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru conectarea
la port-ul ,1-LINE”

Pentru a configura echipamentul HP Photosmart pentru o linie cu mesagerie vocala
1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celdlalt capat la port-ul cu

eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

Ef Notd Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreun& cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-l conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

2. Dezactivati setarea Raspuns automat.
3. Efectuati un test pentru fax.

Daca nu sunteti disponibil pentru a raspunde personal la apelurile de fax primite,
echipamentul HP Photosmart nu va primi faxuri.

Cazul G: Linie de fax partajata cu modem dial-up de computer (nu se receptioneaza
apeluri vocale)
Daca aveti o linie de fax pe care nu receptionati apeluri vocale si un modem de computer

conectat pe aceasta linie, configurati echipamentul HP Photosmart conform descrierii din
aceasta sectiune.

Deoarece modemul pentru computer partajeaza linia cu echipamentul HP Photosmart,
nu veti putea utiliza simultan modemul si echipamentul HP Photosmart. De exemplu, nu
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puteti utiliza echipamentul HP Photosmart pentru serviciul de fax cand utilizati modemul
de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

Figura 3-6 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

H

-

Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru conectarea
la port-ul ,1-LINE”

3 | Calculator cu modem

Pentru a configura echipamentul HP Photosmart cu un modem de computer

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

2. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-
up al computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza
telefonica si conectati-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

3. Utilizénd cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Notd Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-l conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

4. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe
computer, dezactivati aceasta setare.

Bf Nota Daca nu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din
software-ul modemului, echipamentul HP Photosmart nu va reusi sa primeasca
faxuri.

5. Activati setarea Raspuns automat.
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Cazul H:

6. (Optional) Schimbati setarea Sonerii inainte de raspuns la valoarea cea mai mica
(doua semnale de apel).

7. Efectuati un test pentru fax.

Atunci cand suna telefonul, echipamentul HP Photosmart raspunde automat dupa
numarul de semnale de apel stabilit prin setarea Sonerii inainte de raspuns. Apoi va
fncepe sa emita tonuri de receptie de fax catre echipamentul sursa fax si va receptiona
faxul.

Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer

Daca receptionati atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon si
aveti un modem de computer conectat la aceasta linie telefonica, configurati
echipamentul HP Photosmart conform descrierii din aceasta sectiune.

Deoarece modemul pentru computer partajeaza linia cu echipamentul HP Photosmart,
nu veti putea utiliza simultan modemul si echipamentul HP Photosmart. De exemplu, nu
puteti utiliza echipamentul HP Photosmart pentru serviciul de fax cand utilizati modemul
de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

Exista doua moduri diferite de configurare a echipamentului HP Photosmart cu
computerul, in functie de numarul de port-uri pentru telefon ale computerului. Inainte sa
incepeti, verificati daca pe computer exista unul sau doua port-uri pentru telefon.

+ Daca pe computer exista un singur port pentru telefon, va trebui sa achizitionati un
splitter paralel (denumit si conector), conform ilustratiei de mai jos. (Un splitter paralel
are un port RJ-11 in partea frontala si doua port-uri RJ-11 in partea din spate. Nu
utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu
doua port-uri RJ-11 in partea frontala si o figa in partea din spate.)

Figura 3-7 Exemplu de splitter paralel
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Capitol 3

+ Daca pe computer sunt doua port-uri pentru telefon, configurati echipamentul HP
Photosmart conform descrierii de mai jos.

Figura 3-8 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

Priza telefonica de perete

Port telefonic ,IN" al computerului

Port telefonic ,OUT" al computerului

Telefon

Computer cu modem

|| WIN| -~

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru
conectarea la port-ul ,1-LINE”

Pentru a configura echipamentul HP Photosmart pe aceeasi linie telefonica cu un

computer care are doua port-uri pentru telefon

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

2. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-
up al computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza
telefonica si conectati-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

3. Conectati un telefon la port-ul ,OUT” din partea din spate a modemului dial-up de
computer.

4. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Notad Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-I conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.
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5. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe
computer, dezactivati aceasta setare.

B Nota Dacinu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din
software-ul modemului, echipamentul HP Photosmart nu va reusi sa primeasca
faxuri.

6. In continuare, trebuie sa decideti cum doriti ca echipamentul HP Photosmart sa
raspunda la apeluri, automat sau manual:

» Daca setati echipamentul HP Photosmart sa raspunda automat la apeluri, acesta
va raspunde la toate apelurile de primire si va primi faxurile. In acest caz,
echipamentul HP Photosmart nu va putea deosebi apelurile de tip fax de apelurile
vocale; daca banuiti ca apelul este de tip vocal, va trebui sa raspundeti inainte ca
echipamentul HP Photosmart sa preia apelul. Pentru a configura echipamentul
HP Photosmart sa raspunda automat la apeluri, activati setarea Raspuns
automat.

» Daca setati echipamentul HP Photosmart pentru raspuns manual la faxuri,
trebuie sa fiti disponibil pentru a raspunde personal la apelurile de fax primite,
echipamentul HP Photosmart neputand sa primeasca faxurile. Pentru a configura
echipamentul HP Photosmart sa se raspunda manual la apeluri, dezactivati
setarea Raspuns automat.

7. Efectuati un test pentru fax.

Daca raspundeti inaintea echipamentului HP Photosmart si auziti tonuri de fax de la un
echipament fax expeditor, va trebui s raspundeti manual la apelul de fax.

Scenariul I: Linie de voce/fax partajata cu un robot telefonic

Daca receptionati atat apeluri vocale cat si apeluri fax la acelasi numar de telefon si aveti,
de asemenea, un robot telefonic care raspunde la apelurile vocale primite la numarul de
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telefon respectiv, configurati echipamentul HP Photosmart conform descrierii din aceasta
sectiune.

Figura 3-9 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

N

Priza telefonica de perete

Port ,IN" al robotului telefonic
Port ,OUT" al robotului telefonic

Telefon (optional)

Robot telefonic

Dl WN

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru conectarea
la port-ul ,1-LINE”

Pentru a configura echipamentul HP Photosmart pentru o linie partajata voce/fax

cu un robot telefonic

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

2. Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-l la port-ul
2-EXT din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Notd Daca nu conectati robotul telefonic direct la echipamentul HP Photosmart,
tonurile de fax primite vor fi inregistrate pe robotul telefonic si nu veti putea
receptiona faxuri cu echipamentul HP Photosmart.

3. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

B Notd Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-l conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.
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4. (Optional) Daca robotul telefonic nu are telefon incorporat, este recomandat sa
conectati un telefon la port-ul ,OUT" din spatele robotului telefonic.

B Nota Daci robotul telefonic nu permite conectarea unui telefon extern, puteti sa
achizitionati si sa utilizati un splitter paralel (denumit si conector) pentru a conecta
atat robotul telefonic, cat si telefonul la echipamentul HP Photosmart. Pentru a
realiza aceste conexiuni puteti utiliza cabluri telefonice standard.

5. Activati setarea Raspuns automat.
Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

7. Modificati setarea Sonerii inainte de raspuns de la echipamentul HP Photosmart la
numarul maxim de apeluri acceptat de dispozitiv. (Numarul maxim de semnale de
apel difera in functie de tara/regiune.)

8. Efectuati un test pentru fax.

&

Cand suna telefonul, robotul telefonic va raspunde dupa numarul de sonerii setat de dvs.
si va reda mesajul de intdmpinare pe care I-ati inregistrat. Tntre timp, echipamentul HP
Photosmart monitorizeaza apelul, ,asteptand” tonuri de fax. Daca detecteaza tonuri de
fax, echipamentul HP Photosmart va emite tonuri de receptie a faxului si va receptiona
faxul; daca nu exista tonuri de fax, echipamentul HP Photosmart va inceta sa
monitorizeze linia, iar robotul telefonic va putea inregistra un mesaj vocal.

Cazul J: Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer si robot telefonic

Daca receptionati atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon si
aveti un modem de computer si un robot telefonic conectate la aceasta linie telefonica,
configurati echipamentul HP Photosmart conform descrierii din aceasta sectiune.

Deoarece modemul pentru computer partajeaza linia cu echipamentul HP Photosmart,
nu veti putea utiliza simultan modemul si echipamentul HP Photosmart. De exemplu, nu
puteti utiliza echipamentul HP Photosmart pentru serviciul de fax cand utilizati modemul
de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

Exista doua moduri diferite de configurare a echipamentului HP Photosmart cu
calculatorul, in functie de numarul de porturi pentru telefon ale computerului. Tnainte s&
incepeti, verificati daca pe calculator exista unul sau doua porturi pentru telefon.

» Daca pe calculator exista un singur port pentru telefon, va trebui sa achizitionati un
splitter paralel (denumit si conector), conform ilustratiei de mai jos. (Un splitter paralel
are un port RJ-11 in partea frontala si doua porturi RJ-11 in partea din spate. Nu
utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu
doua porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea din spate.)

Figura 3-10 Exemplu de splitter paralel
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» Daca pe calculator sunt doua porturi pentru telefon, configurati echipamentul HP
Photosmart conform descrierii de mai jos.

Figura 3-11 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

Priza telefonica de perete
Port telefonic "IN" (INTRARE) al calculatorului
Port telefonic "OUT" (IESIRE) al calculatorului

Telefon (optional)

Robot telefonic

Calculator cu modem

N o g~ W|IN| =

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru
conectarea la port-ul ,1-LINE”

Pentru a configura echipamentul HP Photosmart pe aceeasi linie telefonica cu un
calculator care are doua porturi pentru telefon

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

2. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-
up al computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza
telefonica si conectati-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

3. Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-I la portul
"OUT" (IESIRE) din partea din spate a modemului de calculator.

Acest lucru permite conectarea directa a echipamentului HP Photosmart la robotul
telefonic, chiar daca modemul de calculator este conectat primul pe linie.

|.ﬁz??’ Nota Daca nu conectati robotul telefonic in acest mod, este posibil ca tonurile
de fax de la un echipament fax expeditor sa fie inregistrate pe robotul telefonic si
probabil nu veti putea receptiona faxuri cu echipamentul HP Photosmart.
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Cazul K:
vocala

4. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celdlalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

Ef Notd Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreun& cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-l conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

5. (Optional) Daca robotul dvs. telefonic nu are telefon incorporat, este recomandat sa
conectati un telefon la portul "OUT" (IESIRE) din spatele robotului telefonic.

Bf Notad Daca robotul telefonic nu permite conectarea unui telefon extern, puteti sa
achizitionati si sa utilizati un splitter paralel (denumit i conector) pentru a conecta
atat robotul telefonic, cat si telefonul la echipamentul HP Photosmart. Pentru a
realiza aceste conexiuni puteti utiliza cabluri telefonice standard.

6. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe
computer, dezactivati aceasta setare.

B Nota Dacinu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din
software-ul modemului, echipamentul HP Photosmart nu va reusi sa primeasca
faxuri.

7. Activati setarea Raspuns automat.
Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

9. Modificati setarea Sonerii inainte de raspuns de la echipamentul HP Photosmart la
numarul maxim de apeluri acceptat de dispozitiv. (Numarul maxim de semnale de
apel difera in functie de tara/regiune.)

10. Efectuati un test pentru fax.

«

Cand suna telefonul, robotul telefonic va raspunde dupa numarul de sonerii setat de dvs.
si va reda mesajul de intdmpinare pe care l-ati inregistrat. Intre timp, echipamentul HP
Photosmart monitorizeaza apelul, "asteptand" tonuri de fax. Daca detecteaza tonuri de
fax, echipamentul HP Photosmart va emite tonuri de receptie a faxului si va receptiona
faxul; daca nu exista tonuri de fax, echipamentul HP Photosmart va inceta sa
monitorizeze linia, iar robotul telefonic va putea inregistra un mesaj vocal.

Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer si mesagerie

Daca receptionati atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon,
utilizati un modem dial-up de computer pe aceeasi linie telefonica si sunteti abonat la un
serviciu de mesagerie vocala prin intermediul companiei de telefonie, configurati
echipamentul HP Photosmart conform descrierii din aceasta sectiune.

B Notd Nu puteti receptiona faxurile automat daca aveti un serviciu de mesagerie
vocala pe acelasi numar de telefon pe care il utilizati pentru apeluri fax. Va trebui sa
raspundeti manual la faxuri, adica va trebui sa fiti disponibil pentru a prelua personal
faxurile primite. Daca doriti sa receptionati faxurile automat, contactati compania
telefonica si abonati-va la un serviciu de apelare distincta sau obtineti o linie telefonica
separata pentru fax.

Configurarea echipamentului HP Photosmart pentru serviciul de fax 35
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Capitol 3

Deoarece modemul pentru computer partajeaza linia cu echipamentul HP Photosmart,
nu veti putea utiliza simultan modemul si echipamentul HP Photosmart. De exemplu, nu
puteti utiliza echipamentul HP Photosmart pentru serviciul de fax cand utilizati modemul
de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

Exista doua moduri diferite de configurare a echipamentului HP Photosmart cu
computerul, in functie de numarul de port-uri pentru telefon ale computerului. Inainte sa
incepeti, verificati daca pe computer exista unul sau doua port-uri pentru telefon.

+ Daca pe computer exista un singur port pentru telefon, va trebui sa achizitionati un
splitter paralel (denumit si conector), conform ilustratiei de mai jos. (Un splitter paralel
are un port RJ-11 in partea frontala si doua port-uri RJ-11 in partea din spate. Nu
utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu
doua port-uri RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea din spate.)

Figura 3-12 Exemplu de splitter paralel

+ Daca pe computer sunt doua port-uri pentru telefon, configurati echipamentul HP
Photosmart conform descrierii de mai jos.

Figura 3-13 Vedere din spate a echipamentului HP Photosmart

Priza telefonica de perete

Port telefonic ,IN" al computerului

Port telefonic ,OUT" al computerului

Telefon

Computer cu modem

|| WIN| -~

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu echipamentul HP Photosmart pentru
conectarea la port-ul ,1-LINE”
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Pentru a configura echipamentul HP Photosmart pe aceeasi linie telefonica cu un

computer care are doua port-uri pentru telefon

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

2. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-
up al computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza
telefonica si conectati-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele echipamentului HP
Photosmart.

3. Conectati un telefon la port-ul ,OUT” din partea din spate a modemului dial-up de
computer.

4. Utilizadnd cablul telefonic livrat impreuna cu echipamentul HP Photosmart, conectati
un capat la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la port-ul cu
eticheta 1-LINE din spatele echipamentului HP Photosmart.

Bf Notd Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreun& cu echipamentul HP
Photosmart pentru a-l conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu
reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care probabil le aveti deja acasa sau la serviciu.

5. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe
computer, dezactivati aceasta setare.

B Nota Dacinu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din
software-ul modemului, echipamentul HP Photosmart nu va reusi sa primeasca
faxuri.

6. Dezactivati setarea Raspuns automat.
7. Efectuati un test pentru fax.

Daca nu sunteti disponibil pentru a raspunde personal la apelurile de fax primite,
echipamentul HP Photosmart nu va primi faxuri.

Informatii suplimentare de instalare fax

Pentru informatii suplimentare despre configurarea faxului in anumite tari/regiuni, vizitati
site-urile Web pentru configurarea serviciului de fax listate mai jos.

Austria www.hp.com/at/faxconfig
Germania www.hp.com/de/faxconfig
Elvetia (Franceza) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Elvetia (Germana) www.hp.com/ch/de/faxconfig ©
©
Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de www.hp.com/uk/faxconfig g
Nord g
£ 2
Spania www.hp.com/es/faxconfig © o
3o
Olanda www.hp.com/nl/faxconfig a.? 2=
=]
o —
Belgia (Franceza) www.hp.com/be/fr/faxconfig : ..g
[ ]
Belgia (Olandeza) www.hp.com/be/nl/faxconfig E g
= o
o =
£ 5
Lo
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(continuare)

Portugalia www.hp.com/pt/faxconfig
Suedia www.hp.com/se/faxconfig
Finlanda www.hp.com/fi/faxconfig
Danemarca www.hp.com/dk/faxconfig
Norvegia www.hp.com/no/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Franta www.hp.com/fr/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
Africa de Sud www.hp.com/za/faxconfig
Polonia www.hp.pl/faxconfig
Rusia www.hp.ru/faxconfig
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4 Cunoasterea echipamentului HP
Photosmart

Componentele imprimantei
Caracteristicile panoului de control

Pictograme afisaj
Administratorul HP Apps
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Componentele imprimantei

Vedere din fata a imprimantei
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Capitol 4

Alimentator automat de documente

Panou de control

Tava foto

Extensia tavii de hartie (numita si extensia tavii)

Ghidaj pentru latimea hartiei din tava foto

Afisajul graficelor de color (numit si afisaj)

Tava de iesire

O IN|O| g~ OIN|-

Slot pentru cardul de memorie pentru carduri Memory Stick

©

Slotul cardului de memorie pentru carduri Secure Digital si xD

10

Indicator luminos Foto:

11

Slot pentru cardul de memorie pentru carduri CompactFlash

12

Port USB frontal pentru camera digitala sau pentru alt dispozitiv de stocare

13

Suprafata interioara a capacului

14

Capac

15

Geam-suport

16

Maner de acces la usa cartuselor

17

Ghidaj pentru latimea hartiei din tava de alimentare

18

Tava principala de alimentare (numita si tava de alimentare)

* Vedere de sus si din spate a imprimantei
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21

Ansamblul capului de imprimare

22

Zona de acces la cartuse

23

Locatia numarului modelului

24

Port USB spate

25

Port Ethernet

26

Conexiune sursa de alimentare (utilizati numai adaptorul de curent furnizat de HP).

27

Porturile 1-LINE (fax) si 2-EXT (telefon)

28

Accesoriu pentru tiparirea pe ambele fete

Componentele imprimantei
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Caracteristicile panoului de control

42

Figura 4-1 Caracteristicile panoului de control

7T 1]
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Afisaj color (referit si ca afisaj): Afiseaza meniurile, fotografiile si mesajele. Afisajul poate fi
ridicat si inclinat sub unghiul dorit.

inapoi: Revine la ecranul anterior.

Meniu: Prezintd un set de optiuni legate de afisajul curent.

4 | Indicator luminos pentru atentionare: Indica aparitia unei probleme. Consultati afisajul pentru
mai multe informatii.

5 | Regedinta: Revine la ecranul Rezidenta (ecranul implicit cand porniti produsul).

6 | OK: Selecteaza setarea unui meniu sau o fotografie.

7 | Placheta directionala: Navigheaza printre fotografii si optiuni de meniu.

8 | Marire: Apropie o fotografie. Folositi acest buton impreuna cu sagetile de la panoul directional
pentru a decupa fotografia fnainte de imprimare.

9 | Micsorare: Realizeaza o transfocare de departare pentru a arata mai multe fotografii.

10 | Fara fir: Deschide meniul Network (Retea) unde puteti accesa Wireless Setup Wizard
(Expertul pentru configurare fara fir) si Instalarea protejata Wi-Fi.

11 | ePrint: Deschide meniul Web Services (Servicii Web) unde puteti vizualiza, modifica si tipari
adresa dvs. de e-mail.

12 | Apps:Ofera un mod rapid si ugor de a accesa si de a imprima informatii de pe Web, cum ar
fi harti, cupoane, pagini de colorat si jocuri de puzzle. De asemenea este utilizata pentru a
imprima o varietate de formate goale, cum ar fi hartie pentru proiecte scolare, hartie pentru
muzica, labirinturi si liste de verificare.

13 | Raspuns automat: Porneste sau opreste caracteristica Auto Answer (Raspuns automat).
Setarea recomandata variaza in functie de serviciile si echipamentul de pe linia
dumneavoastra telefonica.

14 | Tastatura: Introduce numere de fax, valori sau text.

Cunoasterea echipamentului HP Photosmart
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Aprins: Porneste sau opreste produsul. Cand produsul este oprit, se foloseste o cantitate
minimé de energie electrica. Pentru a elimina complet puterea, opriti produsul gi deconectati
cablul de alimentare.

16

Spatiu: Introduce spatii si diezi pentru operatiile legate de fax.

17

Simboluri: Introduce simboluri si asteriscuri pentru operatiile legate de fax.

18

Pornire fax: Trimite sau primeste un fax alb-negru sau color.

19

Pornire copiere: Porneste o copie alb-negru sau color.

20

Start scanare: Deschide Meniul Scanare, unde puteti selecta o destinatie pentru materialul
scanat.

21

Imprimare fotografii: Imprima fotografiile selectate de pe cardul de memorie Daca nu sunt
selectate fotografii, produsul imprima fotografia aflata pe afisaj in momentul respectiv.

22

Revocare: Opreste operatia in curs.

23

Asistenta: Ofera ajutor pentru afigajul curent.

24

Configurare: Deschide meniul Setup (Instalare), de unde puteti schimba setarile produsului
si efectua functii de intretinere.

25

Fata-verso: Deschide meniul fati-verso unde puteti schimba setérile pentru a face copii gi
a trimite faxuri fata-verso.

Pictograme afisaj

Urmatoarele pictograme pot aparea in partea dreapta sus a afisajului pentru a furniza
informatii importante cu privire la echipamentul HP Photosmart.

Pictograma

Semnificatie

Arata ca nivelul de cerneala din toate cartusele de cerneala este de 50% sau
mai mult.

Arata ca unul sau mai multe cartuse de imprimare au un nivel scazut de cerneala.
Trebuie sa inlocuiti cartusul de cerneala cand calitatea de imprimare nu mai este
acceptabila.

B & &l

Indica faptul ca a fost inserat un cartus de cerneala de tip necunoscut. Aceasta
pictograma se afigeaza in cazul in care cartusul de cerneala contine cerneala
non-HP.

| indica faptul ca exista o conexiune prin fir.
o=
OO
Arata ca HP Photosmart este configurat pentru a receptiona automat faxuri.
IS Daca aceasta pictograma nu este afigata, va trebui sa primiti faxurile manual.

Pictograme afisaj 43
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(continuare)

Pictograma Semnificatie
@ ”I Indica prezenta si puterea semnalului unei conexiuni de retea fara fir.

(( )) Indica prezenta unei conesiuni la o retea fara fir ad hoc.
]
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Administratorul HP Apps

HP Apps sunt documente speciale precum Calendare, Postere, Retete si Carduri pe care
le puteti tipari direct de pe imprimanta dvs. fara sa utilizati computerul. Puteti descarca
suplimentar HP Apps de pe Web (este necesara conectivitate Web).

Administrati HP Apps
A Adaugati un HP Apps nou.
a. Apasati butoanele directionale pentru a derula pana la optiunea de meniu HP
Apps. Apasati OK.
b. Apdsati butoanele directionale pentru a derula pana la optiunea de meniu M.
multe, apoi apasati OK.
c. Selectati aplicatia pe care doriti s-o adaugati, apoi apasati OK. Urmati
instructiunile.
d. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.
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Tipuri

Notiuni de baza despre hartie

Puteti incarca diverse tipuri de hartie in echipamentul HP Photosmart, inclusiv hartie de
tip Letter sau A4, hartie foto, coli transparente si plicuri.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 45
» Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 46

+ ,Incércarea suportului” la pagina 48

« Informatii despre hartie” la pagina 51

de hartie recomandate pentru imprimare foto
Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special
destinata tipului lucrarii pe care o imprimati.

In functie de tara/regiunea in care vé aflati, este posibil ca unele dintre aceste tipuri de
hartie sa nu fie disponibile.

despre hartie

HP Advanced Photo Paper (Hartie fotografica HP superioara)

Aceasta hartie foto groasa are un finisaj cu uscare instantanee pentru manipulare fara
patare. Rezista la apa, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect
comparabil cu cel al fotografiilor procesate la centrele de prelucrare. Este disponibila in
mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci, 10 x 15 cm (cu sau fara benzi), si 13 x
18 cm si doua finisaje - lucios si moane (mat satinat). Fara acid pentru documente mai
durabile.

@
N
]

o
[}

T
c
=]

E=
o

4

HP Everyday Photo Paper (Hartie foto HP obisnuita)

Imprimati capturi cotidiene pline de culoare la un cost scazut folosind hartia conceputa

pentru imprimarea foto obisnuita. Aceasta hartie foto accesibila, se usuca rapid, putand
fi manevrata cu usurinta. Cand folositi aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu
orice imprimanta cu jet de cerneala. Este disponibila cu finisaj semi-lucios in mai multe
dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci si 10 x 15 cm (cu sau fara banda). Pentru fotografii
cu durata de viata mai mare, hartia nu contine acid.

Pachet HP foto ieftin

HP Photo Value Packs (Pachetele foto HP ieftine) cuprind cartuse originale HP la preturi
accesibile si HP Advanced Photo Paper (Hartie foto HP superioara) pentru a economisi
timp si a elimina ezitarile, imprimand fotografii de calitate profesionale la preturi accesibile
cu echipamentul HP Photosmart. Cernelurile HP originale si HP Advanced Photo
Paper (Hartia foto HP superioara) au fost concepute pentru a fi folosite impreuna astfel
incat fotografiile s dureze mai mult si sa fie mai intense de la o imprimare la alta.
Excelente pentru imprimarea fotografiilor facute toata vacanta sau a mai multor imprimate
pentru partajare.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi
faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

Notiuni de baza despre hartie 45
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Tipuri

Ef Notd Deocamdatd, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

de hartie recomandate pentru imprimare

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special
destinata tipului lucrarii pe care o imprimati.

In functie de tara/regiunea in care vé aflati, este posibil ca unele dintre aceste tipuri de
hartie sa nu fie disponibile.

HP Advanced Photo Paper (Hartie fotografica HP superioara)

Aceasta hartie foto groasa are un finisaj cu uscare instantanee pentru manipulare fara
patare. Rezista la apa, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect
comparabil cu cel al fotografiilor procesate la centrele de prelucrare. Este disponibila in
mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci, 10 x 15 cm (cu sau fara benzi), si 13 x
18 cm si doua finisaje - lucios si moane (mat satinat). Fara acid pentru documente mai
durabile.

HP Everyday Photo Paper (Hartie foto HP obisnuita)

Imprimati capturi cotidiene pline de culoare la un cost scazut folosind hartia conceputa

pentru imprimarea foto obisnuita. Aceasta hartie foto accesibila, se usuca rapid, putand
fi manevrata cu ugurinta. Cand folositi aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu
orice imprimanta cu jet de cerneala. Este disponibila cu finisaj semi-lucios Th mai multe
dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inci si 10 x 15 cm (cu sau fara banda). Pentru fotografii
cu durata de viatd mai mare, hartia nu contine acid.

HP Brochure Paper (Hartie pentru brosuri HP) sau HP Superior Inkjet Paper (Hartie
superioara pentru jet de cerneala HP)

Aceste tipuri de hartie au finisaj lucios sau finisaj mat pe ambele parti pentru utilizare fata-
verso. Este alegerea perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor
de rapoarte, pentru prezentari speciale, broguri, invitatii si calendare.

HP Premium Presentation Paper (Hartia premium pentru prezentari HP) sau

HP Professional Paper (Hartia profesionala HP)

Aceste hartii sunt hartii cu finisaj puternic mat pe ambele parti perfecte pentru prezentari,
propuneri, rapoarte si stiri. Hartia este de gramaj mare, pentru un aspect si comportament
impresionant.

Hartie HP super alba pentru inkjet

HP Bright White Inkjet Paper (Hartia super alba pentru jet de cerneala HP) asigura un
contrast ridicat al culorilor si o claritate mare a textului. Este suficient de opaca pentru
imprimarea color fata-verso, fiind ideala pentru ziare, rapoarte sau fluturasi. Aceasta
include Tehnologia ColorLok pentru mai putine pete, negru mai pregnant si culori mai
intense.

Hartie HP pt. tiparire
HP Printing Paper (Hartia de imprimare HP) este o hartie multifunctionala de inalta
calitate. Documentele produse cu aceasta hartie arata mai substantiale decat cele
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imprimate pe hartie standard multifunctionala sau pe hértie pentru copiator. Aceasta
include Tehnologia ColorLok pentru mai putine pete, negru mai pregnant si culori mai
intense. Fara acid pentru documente mai durabile.

HP Hartie de birou

HP Printing Paper (Hartia de imprimare HP) este o hartie multifunctionala de inalta
calitate. Este adecvata pentru copii, ciorne, memorii sau alte documente zilnice. Aceasta
include Tehnologia ColorLok pentru mai putine pete, negru mai pregnant si culori mai
intense. Fara acid pentru documente mai durabile.

Hartie HP pentru transfer termic

Hartia HP pentru transfer termic (pentru tesaturi colorate sau pentru tesaturi albe sau
deschise la culoare) este o solutie ideala pentru a crea tricouri personalizate cu propriile
fotografii digitale.

Folie transparenta HP Premium Inkjet

Folia transparenta HP Premium Inkje confera intensitate prezentarilor color si face ca
acestea sa devina mai impresionante. Colile se utilizeaza si se manevreaza usor,
usucandu-se rapid, fara pete.

despre hartie

Pachet HP foto ieftin

HP Photo Value Packs (Pachetele foto HP ieftine) cuprind cartuse originale HP la preturi
accesibile si HP Advanced Photo Paper (Hartie foto HP superioara) pentru a economisi
timp si a elimina ezitarile, imprimand fotografii de calitate profesionale la preturi accesibile
cu echipamentul HP Photosmart. Cernelurile HP originale si HP Advanced Photo
Paper (Hartia foto HP superioara) au fost concepute pentru a fi folosite impreuna astfel
incat fotografiile sT dureze mai mult si sa fie mai intense de la o imprimare la alta.
Excelente pentru imprimarea fotografiilor facute toatd vacanta sau a mai multor imprimate
pentru partajare.
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ColorLok

HP recomanda hartiile simple cu sigla ColorLok pentru imprimarea si copierea
documentelor zilnice. Toate hartiile cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a
satisface standardele inalte de fiabilitate si calitate a imprimarii i pentru a produce
documente in culori proaspete, intense, negru dens si uscare mai rapida decéat hartia
simpla obisnuitd. Cautati hartia cu sigla ColorLok intr-o varietare de greutati si dimensiuni
de la producatorii majori de héartie.
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Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi
faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

B Nota Deocamdats, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

incarcarea suportului

1. Optati pentru una din urméatoarele actiuni:

incarcati hartie de 10 x 15 cm (4 x 6 inci)
a. Ridicati capacul tavii foto.
[ Ridicati capacul tavii foto si glisati in afara ghidajul pentru latimea hartiei.
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b. Incarcati hartia.
[l Introduceti topul de hartie foto in tava foto cu latura mica orientata spre inainte
si cu fata de imprimat in jos.

[ Tmpingeti topul de hartie spre inainte pana cand se opreste.

B Notd Daca hartia foto are benzi perforate, incarcati-o astfel incat benzile
perforate sa fie orientate spre dvs.

[ Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.
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Alimentati hartie A4 sau de 8,5 x 11 inci
a. Ridicati tava de iesire.
[ Ridicati tava de iesire si glisati in afara ghidajul pentru latimea hértiei.
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b. Tncarcati hartia.
[l Introduceti topul de hartie in tava de alimentare principala cu latura mica
orientata spre inainte si cu fata de imprimat in jos.
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(1 Impingeti topul de hartie spre inainte pana cand se opreste.
L Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.

c. Coborati tava de iegire.

[ Coborati tava de iesire si trageti extensia tavii catre dvs. extensia tavii la
maxim. Aplicati dispozitivul de prindere a hartiei la capatul extensiei tavii.
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B Notd Cand utilizati hartie de dimensiuni Legal, I&sati inchis dispozitivul
de prindere a hartiei.

incarcarea plicurilor
a. Ridicati tava de iesire.
[ Ridicati tava de iegire si glisati in afara ghidajul pentru latimea hértiei.
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[ Scoateti hartia din tava principala de alimentare.
b. Tncércarea plicurilor.

| Introduceti unul sau mai multe plicuri in partea dreapta extrema a tavii de
alimentare principale, cu clapele plicurilor orientate in sus si spre stanga.

I Tmpingeti teancul de plicuri spre inainte pan& cand se opreste.
O Tmpinget,i ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste
la marginea topului de plicuri.

despre hartie
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2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Subiecte inrudite
.Informatii despre hartie” la pagina 51

Informatii despre hartie

HP Photosmart este conceput pentru a lucra bine cu majoritatea tipurilor de hartie. Testati
diverse tipuri de hartie inainte de a cumpara o cantitate mare. Gasiti tipul de hartie care
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se potriveste bine si este usor de cumparat. Tipurile de hartie HP sunt proiectate pentru
rezultate de cea mai buna calitate. In plus, urmati aceste sfaturi:

Nu utilizati hartie prea subtire, cu textura nefinisata sau care se indoaie ugor. Aceasta
se poate alimenta incorect in calea de alimentare a hértiei, provocand blocaje.

Depozitati suporturile foto in ambalajele lor originale, in interiorul unei pungi de plastic
care se poate sigila la loc, pe o suprafata plana si intr-un loc racoros si uscat. Cant
sunteti pregatit pentru imprimare, scoateti numai héartia pe care intentionati sa o
utilizati imediat. Cand ati terminat imprimarea, puneti orice hartie foto neutilizata
fnapoi in punga de plastic.

Nu lasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia sa se
indoaie, ceea ce va determina scaderea calitatii la imprimare. Hartia curbata poate
sa provoace, de asemenea, blocaje.

Tineti intotdeauna hértia foto numai de margini. Amprentele de pe hartia foto pot
reduce calitatea imprimarii.

Nu utilizati hartie cu textura dura. Aceasta poate provoca imprimarea
necorespunzatoare a textului si a graficelor.

Nu combinati mai multe tipuri si dimensiuni de hartie in tava de alimentare; toaté stiva
de hartie din tava de alimentare trebuie sa fie de acelasi tip si dimensiune.

Stocati fotografiile tiparite sub geamul-suport sau intr-un album pentru a impiedica
deteriorarea lor din cauza umiditatii.

Notiuni de baza despre hartie



6 Imprimare

LJmprimare documente” la pagina 53

ﬁ Lmprimati un proiect creativ” la pagina 60

Borderless

I I I I Jmprimarea unei pagini Web” la pagina 66

]
@

@ LJmprimarea de pe Web fara computer” la pagina 73

Subiecte inrudite

« ,Incéarcarea suportului” la pagina 48

» Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 45
» Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 46

Imprimarea fotografiilor” la pagina 54

LJmprimarea formularelor si a sabloanelor (Formulare rapide)” la pagina 66

LJmprimare de oriunde” la pagina 71

Imprimare documente

Majoritatea setarilor de imprimare sunt tratate automat de catre aplicatia software. Este
necesar sa modificati manual setéarile numai atunci cand modificati calitatea imprimarii,
cand imprimati pe anumite tipuri de hartie sau pe folii transparente sau cand utilizati
caracteristici speciale.

Tiparirea dintr-o aplicatie software

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. n meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.
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4. Daca doriti sa modificati setarile, executati clic pe butonul care deschide caseta de
dialog Properties (Proprietati).
In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

B Notd Atunci cand tipariti o fotografie, trebuie sa selectati optiunile pentru hartia
foto respectiva si pentru imbunatatirea calitatii foto.

5. Selectati optiunile corespunzatoare operatiei de imprimare utilizand caracteristicile
disponibile pe filele Advanced (Avansat), Printing Shortcuts (Comenzi rapide de
imprimare), Features (Caracteristici), si Color (Culoare).

{r Sfat Puteti sa selectati cu usurinta optiunile corespunzatoare pentru lucrarea de
imprimare, alegand una dintre activitatile de imprimare predefinite din fila Printing
Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Faceti clic pe un tip de lucrare de
imprimare din lista Printing Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Setarile
implicite pentru tipul respectiv de lucrare de imprimare sunt stabilite si rezumate
in fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Daca este necesar, puteti
regla setarile de aici si salva setarile personalizate ca noua comanda rapida de
imprimare. Pentru a salva o comanda rapida personalizata de imprimare, selectati
comanda rapida si faceti clic pe Save As (Salvare ca). Pentru a sterge o comanda
rapida, selectati comanda rapida si faceti clic pe Delete (Stergere).

6. Executati clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Properties (Proprietati).
7. Executati clic pe Print (Tiparire) sau pe OK pentru a incepe tiparirea.

Subiecte inrudite

« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 46
« Incarcarea suportului’ la pagina 48

* Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 68

» Folosirea scurtaturilor de imprimare” la pagina 68

+ ,Configurarea setarilor de imprimare implicite” la pagina 69

» Opriti lucrarea curenta” la pagina 245

Imprimarea fotografiilor

+ Imprimarea fotografiilor salvate pe computerul dumneavoastra” la pagina 54

+ ,Imprimarea fotografiilor de pe un card de memorie sau un dispozitiv de stocare
USB” la pagina 56

Imprimarea fotografiilor salvate pe computerul dumneavoastra

Pentru a imprima o fotografie pe hartie foto

1. Incércati hartie foto de pané la 13 x 18 cm (5 x 7 inci) in tava foto sau hartie foto de
dimensiune standard Tn tava de alimentare principala.

2. Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa muchia
hartiei.
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10.

1.

12.
13.

n meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

Din zona Basic Options (Optiuni de baza), din lista verticala Paper Type (Tip de
hartie), selectati More (Mai mult). Apoi selectati dimensiunea de hartie foto adecvata.
Din zona Resizing Options (Optiuni de redimensionare), din lista verticala Size
(Dimensiune), selectati More (Mai mult). Apoi selectati dimensiunea de hartie
adecvata.

Daca dimensiunea si tipul de hartie nu sunt compatibile, software-ul imprimantei
afiseaza un avertisment si va permite sa selectati altd dimensiune sau alt tip.
(Optional) Selectati caseta Borderless printing (Imprimare fara chenar), daca
aceasta nu este deja bifata.

Daca dimensiunile si tipul hartiei fara chenar nu sunt compatibile, software-ul
produsului afiseaza un avertisment si va permite sa selectati alt tip sau alte
dimensiuni.

n zona Basic Options (Optiuni de baza), selectati o calitate inaltd a imprimarii,
precum Best (Optim) din lista verticala Print Quality (Calitate imprimare).

Ef Notd Pentrua obtine rezolutia dpi cea mai inaltd, puteti folosi setarea Maximum
dpi (Dpi maxim) cu tipurile acceptate de hartie fotografica. Daca Maximum dpi
(Dpi maxim) nu este listata in lista derulanta Calitatea imprimarii, o puteti activa
din fila Advanced (Avansat). Pentru informatii suplimentare, consultati
»mprimarea in modul dpi maxim” la pagina 67.

n zona HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life), faceti clic pe lista

verticala Photo fix (Retus foto) si selectati una din urmatoarele optiuni:

» Off (Dezactivat): nu aplica HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life)
imaginii.

* Basic (De baza): imbunatateste imaginile cu rezolutie scazuta; regleaza moderat
claritatea imaginii.

Faceti clic pe OK pentru a reveni la caseta de dialog Properties (Proprietati).

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de dialog
Print (Imprimare).

Subiecte inrudite

~Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 45
JIncarcarea suportului” la pagina 48

.mprimarea in modul dpi maxim” la pagina 67

+Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 68

.Folosirea scurtaturilor de imprimare” la pagina 68

~configurarea setarilor de imprimare implicite” la pagina 69
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 245
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Imprimarea fotografiilor de pe un card de memorie sau un dispozitiv de stocare USB
1. Optati pentru una din urmétoarele actiuni:

Imprimarea unei singure fotografii pe hartie de dimensiuni mici
a. Incarcati hartia.
O Tncarcati hartie foto de pana la 13 x 18 cm (5 x 7 inci) in tava foto.

b. Introduceti memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il
4 | Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile

56 Imprimare



c. Selectati fotografia.

Selectati Viz gi impr. si apasati OK.

Selectati fotografia si apasati OK.

Mariti numarul de exemplare si apasati OK.

Apasati OK pentru a previzualiza lucrarea de imprimare.
d. Imprimati fotografiile.

Apasati Imprimare fotografii.

Imprimarea unei singure fotografii pe hartie de dimensiuni standard
a. Incarcati hartia.
0 TIncarcati hartie standard in tava de alimentare principala.

b. Introduceti memoria.
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Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | i Il

Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile

c. Selectati fotografia.

ad
d
a

Selectati Viz si impr. si apasati OK.
Selectati fotografia si apasati OK.
Mariti numarul de exemplare si apasati OK.

d. Schimbati aspectul paginii.

e.

Imprimare

O

O O d

O

Apaésati OK pentru a previzualiza lucrarea de imprimare.
Apasati Meniu pentru a modifica setarile de imprimare.
Selectati Aspect si apasati OK.

Selectati A4 Fara chenar si apasati OK.

Apésati inapoi.

Imprimati fotografiile.

O

Apésati Imprimare fotografii.



Imprimarea mai multor fotografii pe hartie de dimensiuni standard
a. Incarcati hartia.
0 Tncércat,i hartie standard in tava de alimentare principala.

b. Introduceti memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il

Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile

Imprimarea fotografiilor 59



Capitol 6

c. Selectati fotografia.

[ Selectati Viz si impr. si apasati OK.

L Selectati fotografia si apasati OK.

] Mariti numarul de exemplare si apasati OK.

d. Schimbati aspectul paginii.

[ Apasati OK pentru a previzualiza lucrarea de imprimare.
Apasati Meniu pentru a modifica setarile de imprimare.
Selectati Aspect si apasati OK.

Selectati 10x15 pe A4 si apasati OK.
Apéasati inapoi.
e. Imprimati fotografiile.
[ Apasati Imprimare fotografii.
2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

I B R |

Subiecte inrudite

« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare foto” la pagina 45
.Editarea fotografiilor inainte de imprimare” la pagina 70

» Opriti lucrarea curenta” la pagina 245

Imprimati un proiect creativ

1. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

Imprimarea paginilor de album
a. Incarcati hartia.
O Tncarcati hartie foto de pana la 13 x 18 cm (5 x 7 inci) in tava foto sau hartie
foto de dimensiune standard in tava de alimentare principala.
b. Introduceti memoria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il
Portul USB frontal pentru camere digitale si unitati mobile

c. Selectati tipul de proiect.

[ Selectati Creare si apasati OK.

[l Selectati Pagini de album si apasati OK.
d. Urmati mesajele.

Imprimati fotografii panoramice
a. Incarcati hartia.
0 Tncarcati hartie panoramica de 10 x 30 cm (4 x 12 inch) in tava de alimentare
principala.
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b. Introduceti memoria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si ll

4 | Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile

c. Selectati tipul de proiect.
[ Selectati Creare si apasati OK.
L Selectati Panorama Prints (Imprimate panoramice) si apasati OK.
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d. Selectati fotografia.

[l Selectati fotografia si apasati OK.

U Mariti numarul de exemplare si apasati OK.

U Apasati OK pentru a previzualiza lucrarea de imprimare.
e. Imprimati fotografiile.

[l Apasati Imprimare fotografii.

Imprimarea fotografiilor de tip portofel
a. Incarcati hartia.
0 Tncércat,i hartie foto de pana la 13 x 18 cm (5 x 7 inci) in tava foto sau hartie
foto de dimensiune standard in tava de alimentare principala.
b. Introduceti memoria.

MS/DUO 9

SD-XD —

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il

Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile
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c. Selectati tipul de proiect.

[ Selectati Creare si apasati OK.

L Selectati Fotografii timp portofel si apasati OK.
d. Urmati mesajele.

Imprimarea fotografiilor tip pasaport
a. Incarcati hartia.
O Tncarcati hartie foto de pana la 13 x 18 cm (5 x 7 inci) in tava foto sau hartie
foto de dimensiune standard in tava de alimentare principala.
b. Introduceti memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | i Il

4 | Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile

c. Selectati tipul de proiect.

[ Selectati Creare si apasati OK.

[ Selectati Foto pagaport si apasati OK.
d. Urmati mesajele.
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Reimprimarea fotografiilor
a. Incarcati originalul.
U Ridicati capacul de pe produs.

" Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.

"1 Inchideti capacul.
b. Tncarcati hartia.
O Tncércati hartie foto de panala 13 x 18 cm (5 x 7 inci) in tava foto sau hartie
foto de dimensiune standard in tava de alimentare principala.
c. Selectati tipul de proiect.
[l Selectati Creare si apasati OK.

[l Selectati Scan and Reprint (Scanare si reimprimare) si apasati Imprimare
fotografii.

2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.
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Subiecte inrudite
« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare” la pagina 46
.Editarea fotografiilor Tnainte de imprimare” la pagina 70

=n

» Opriti lucrarea curenta” la pagina 245

Imprimarea unei pagini Web

Puteti imprima o pagina Web din browser-ul Web de pe computer pe echipamentul HP
Photosmart.

Daca utilizati Internet Explorer (6.0 sau o versiune superioard) sau Firefox (2.0 sau o
versiune superioara), puteti sa utilizati HP Smart Web Printing (Imprimare web
inteligenta HP) pentru a asigura o imprimare din Web simpla si previzibila, avand control
asupra a ceea ce doriti si cum doriti sa se imprime. Puteti sa accesati HP Smart Web
Printing (Imprimare web inteligenta HP) din bara de instrumente din Internet Explorer.
Pentru informatii suplimentare despre HP Smart Web Printing (Imprimare web
inteligenta HP), consultati ajutorul care insoteste produsul.

Pentru a imprima o pagina Web

1. Asigurati-va céa tava principala de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al browser-ului Web, faceti clic pe Print (Imprimare).
Apare caseta de dialog Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

4. Daca browser-ul Web accepta, selectati elementele din pagina Web pe care doriti s&
le includeti Tn rezultatul imprimarii.
De exemplu, in Internet Explorer, faceti clic pe fila Options (Optiuni) pentru a selecta
optiuni precum As laid out on screen (Asa cum apare pe ecran), Only the selected
frame (Numai cadrul selectat) sau Print all linked documents (Imprimarea tuturor
documentelor legate).

5. Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a imprima pagina Web.

{} Sfat Pentru a imprima corect paginile Web corect, este posibil sa fie necesar sa
setati orientarea la imprimare pe Landscape (Vedere).

Imprimarea formularelor si a sabloanelor (Formulare
rapide)

HP Photosmart contine sabloane incorporate care va permit s& imprimati formulare
uzuale cum ar fi hartia ingusta sau lata notebook, hartia pentru grafice si pentru liste de
verificare, calendare (neacceptate de alte modele) si hartie pentru muzica sau hartia
standard letter sau A4. Puteti imprima de asemenea jocuri cum ar fi puncte si labirinturi
de divertisment, care au un model diferit de fiecare data cand le imprimati.

Pentru a imprima formulare de la panoul de control

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Apasati Apps.

3. Apasati butonul directional pentru a selecta Formulare rapide, apoi apasati OK.
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4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta formatul pe care doriti sa-l imprimati,
apoi apasati OK.
5. Daca vi se solicita, selectati tipul de format de imprimat.

6. Apasati butonul directional sus pentru creste numarul de exemplare si apoi apasati
OK.

Imprimarea in modul dpi maxim

Utilizati modul Maximum dpi (dpi maxim) pentru a imprima imagini clare, de Tnalta calitate.

Pentru a beneficia integral de modul Dpi maxim, utilizati-l pentru a imprima imagini de
inalta calitate, precum fotografii digitale. Cand selectati setarea Dpi maxim, software-ul
imprimantei afiseaza rezolutia optimizata in dpi (puncte per inci) la care va imprima
echipamentul HP Photosmart. Imprimarea in modul dpi maxim este acceptata numai pe
urmatoarele tipuri de hartie:

» Hartia fotografica HP Premium Plus

*  HP Premium Photo Paper (Hartie fotografica HP Premium)

» HP Advanced Photo Paper (Hartie fotografica HP superioara)

» Cartele foto Hagaki

Imprimarea in modul Maximum dpi dureaza mai mult decat imprimarea cu alte setari si
are nevoie de un spatiu liber mai mare pe unitatea de disc.

Pentru a imprima in modul Dpi maxim

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. n meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Advanced (Avansat).

6. In zona Features (Caracteristici), selectati caseta Enable maximum dpi setting
(Activare setare dpi maxim).

7. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

8. Inlistaverticala Paper Type (Tip hartie), faceti clic pe More (Mai multe), apoi selectati
tipul corespunzator de hartie.

9. In lista verticala Print Quality (Calitate imprimare), faceti clic pe Maximum dpi (dpi
maxim).

Bf Nota Pentru a aflala ce dpi maxim va imprima produsul pe baza setérilor pentru
tipul de hartie si calitatea imprimarii pe care le-ati selectat, faceti clic pe
Resolution (Rezolutie).

10. Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe OK.

Subiecte inrudite
»Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 68
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Vizualizarea rezolutiei de imprimare

Software-ul imprimantei afiseaza rezolutia de imprimare in puncte per inci (dpi). Numarul
de puncte per inci difera in functie de tipul hartiei si de calitatea de imprimare selectate
in software-ul imprimantei.

Pentru a vizualiza rezolutia de imprimare

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. n meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
n functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

In lista verticalad Paper Type (Tip hartie), selectati tipul hartiei incarcate.

7. Inlista verticald Print Quality (Calitate imprimare), selectati setarea corespunzatoare
de calitate a imprimarii proiectului.

8. Faceti clic pe butonul Resolution (Rezolutie) pentru a vizualiza dpi pentru rezolutia
de imprimare la combinatia de tip de hértie si calitate a imprimarii pe care le-ati
selectat.

o

Folosirea scurtaturilor de imprimare

Folositi Comenzile rapide de imprimare pentru a imprima cu setérile de imprimare pe care
le folositi des. Software-ul imprimantei are numeroase comenzi rapide de imprimare
special concepute care sunt disponibile in lista Printing Schorcuts (Comenzi rapide de
imprimare).

B Nota Cand selectati o comanda rapida de imprimare, optiunile de imprimare
adecvate sunt afisate automat. Le puteti Iasa asa cum sunt, le puteti modifica sau
puteti crea propriile comenzi rapide pentru sarcini des utilizate.

Folositi fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) pentru urmatoarele sarcini
de imprimare:

* General Everyday Printing (Imprimare generala zilnica): Imprimarea rapida a
documentelor.

* Photo Printing—Borderless (Imprimare fotografii - fara chenar): Imprimarea la
marginile de sus, de jos si laterale ale hartiei foto HP de 10 x 15 cm si 13 x 18 cm.

+ Paper-saving Printing (Imprimare cu economie de hértie): Imprimati documentele
fata-versp cu mai multe pagini pe aceeasi foaie pentru a reduce utilizarea hartiei.

* Photo Printing—With White Borders (Imprimare fotografii - cu chenar alb): Imprimati
o fotografie cu un chenar alb in jurul marginilor.

» Fast/Economical Printing (Imprimare rapida/economica): Produceti materiale
imprimate rapid la calitate de ciorna.
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Presentation Printing (Imprimare suita): Imprimati documente de inalta calitate,
inclusiv scrisori si folii transparente.

Two-sided (Duplex) Printing (Imprimare fata.verso (Duplex)): Cu echipamentul HP
Photosmart se imprima pagini fata-verso.

Pentru a crea o comanda rapida de imprimare

1.
2.
3.

n meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare).

Din lista Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare), faceti clic pe o comanda
rapida de imprimare.

Setérile de imprimare pentru comanda rapida de imprimare selectata sunt afisate.
Modificati setéarile de imprimare la cele pe are le doriti in noua comanda rapida de
imprimare.

Faceti clic pe Save as (Salvare ca) si tastati un nume pentru noua comanda rapida
de imprimare, apoi faceti clic pe Save (Salvare).

Comanda rapida de imprimare este adaugata in lista.

Pentru a sterge o comanda rapida de imprimare

1.
2,
3.

%,

n meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare).

Din lista Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare), faceti clic pe o
scurtatura de imprimare pe care doriti sa o stergeti.

Executati clic pe Delete (Stergere).

Scurtatura de imprimare este scoasa din lista.

Nota Numai comenzile rapide pe care le-ati creat dvs. pot fi sterse. Comenzile
rapide originale HP nu pot fi sterse.

Configurarea setarilor de imprimare implicite

Daca exista setari pe care le utilizati frecvent pentru imprimare, le puteti face setari de
imprimare implicite, astfel incat sa fie gata setate cand deschideti caseta de dialog
Print (Imprimare) din cadrul aplicatiei software.
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Pentru a modifica setarile de imprimare implicite

1. Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setéri), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Settings (Setari
imprimanta).

2. Modificati setarile de imprimare, apoi faceti clic pe OK.

Editarea fotografiilor inainte de imprimare

1. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

Rotate photo (Rotire fotografie)
a. Selectati fotografia.
[ Selectati View & Print (Vizualizare & Imprimare) si apasati OK.
[ Selectati fotografia si apasati OK.
b. Editai fotografia.
01 Apasati Meniu.
L Selectati Rotate (Rotire) si apasati OK.
1 Apasati OK cand ati terminat.

Decuparea fotografiei
a. Selectati fotografia.
[l Selectati View & Print (Vizualizare & Imprimare) si apasati OK.
[l Selectati fotografia si apasati OK.
b. Editai fotografia.
L Apasati Meniu.
[ Selectati Crop (Decupare) si apasati OK.
[J Apasati OK cand ati terminat.

Retus foto
a. Selectati fotografia.
L Selectati View & Print (Vizualizare & Imprimare) si apasati OK.
L Selectati fotografia si apasati OK.
b. Editai fotografia.
[0 Apasati Meniu.
[ Selectati Retus foto si apasati OK.
[ Selectati optiunea dorita si apasati OK.
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Add frame (Adaugare cadru)
a. Selectati fotografia.
Selectati View & Print (Vizualizare & Imprimare) si apasati OK.
[ Selectati fotografia si apasati OK.
b. Editai fotografia.
01 Apasati Meniu.
[l Selectati Adaugare cadru si apasati OK.
[l Selectati optiunea dorita si apasati OK.

Ajustarea luminozitatii
a. Selectati fotografia.
Selectati View & Print (Vizualizare & Imprimare) si apasati OK.
(1 Selectati fotografia si apasati OK.
b. Editai fotografia.
01 Apasati Meniu.
[ Selectati Brightness (Luminozitate) si apasati OK.
Setati luminozitatea si apasati OK cand ati terminat.

Efect culoare
a. Selectati fotografia.
[l Selectati View & Print (Vizualizare & Imprimare) si apasati OK.
[l Selectati fotografia si apasati OK.
b. Editai fotografia.
Apasati Meniu.
Selectati Color Effect (Efect culoare) si apasati OK.
Selectati optiunea dorita si apasati OK.
2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Imprimare de oriunde

HP ePrint este un serviciu gratuit de la HP care va permite sa imprimati de la dispozitivul
dvs. mobil sau computerul dvs. oricand, de oriunde. Este suficient sa trimiteti un e-mail
catre adresa de e-mail a imprimantei dvs. si intreg mesajul e-mail si orice figier acceptat
pe care I-ati inclus in e-mail va fi imprimat. Puteti imprima documente cu imagini,
documente Word, PowerPoint si PDF.

B Notd Documentele imprimate cu HP ePrint pot s& se prezinte diferit fatd de original
ca stil, formatare si aranjare a textului. Pentru documentele care necesita imprimare
la o calitate ridicata (precum documentele juridice), va recomandam sa le imprimati
din aplicatia software de pe computerul dvs., unde aveti mai mult control asupra
modului in care vor arata documentele imprimate.
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Nota Pentru a ajuta la prevenirea email-urilor neautorizate, HP asociaza o adresa
de e-mail aleatorie imprimantei dvs., niciodata nu publica aceasta adresa si implicit
nu raspunde niciunui expeditor. HP ePrint de asemenea ofera standardul din domeniu
pentru filtrarea spam-ului si transforma email-ul si atasamentele intr-un format doar
pentru imprimare, pentru a reduce amenintarea unui virus sau altui continut periculos.
Cu toate acestea, HP ePrint nu filtreaza email-uri pe baza continutului, deci nu poate
preveni imprimarea de materiale criticabile sau asigurate de drepturi de autor.

* Elemente de baza in utilizarea HP ePrint
* Imprimarea unui document de oriunde
« Aflati mai multe despre utilizarea HP ePrint

Elemente de baza in utilizarea HP ePrint

Pentru a utiliza HP ePrint, este necesar ca imprimanta dvs. sa fie conectata la o retea si
la Internet. Daca nu ati facut aceasta in timpul configurarii, consultati urmatorii pasi.

Pentru a va conecta la Internet

1. Apasati butonul ePrint.

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Activare servicii web, apoi apasati
OK.

3. Apasati OK pentru a accepta conditiile de utilizare.

4. Urmati instructiunile de pe ecran.
Cand configurarea este finalizatd, HP Photosmart imprima un raport cu informatii
importante referitoare la setarile HP ePrint dvs. Acest raport include adresa de e-mail

pentru imprimanta dvs. Notati aceasta adresa de e-mail deoarece va fi necesar s-o
utilizati HP ePrint.

5. Conectati-va online cu HP ePrint, unde puteti seta optiuni de securitate si verifica
starea lucrarii de imprimare.
Gasiti adresa de inregistrare Web pe materialul imprimat si tastati-o in caseta de
adresa intr-un browser Web. Urmati instructiunile de pe pagina de conectare.

Bf Nota Numai persoana care si-a inregistrat adresa de e-mail se poate conecta.

Subiecte inrudite
»+Adaugarea unui echipament HP Photosmart intr-o retea” la pagina 7
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Imprimarea unui document de oriunde

Pentru a imprima un document de oriunde

1.

3. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Aflati mai multe despre utilizarea HP ePrint

Conectati-va gratuit la site-ul web al HP HP ePrinterCenter pentru a configura securitate
imbunatatita pentru HP ePrint, specificati adresele de e-mail care sunt acceptate sa
trimitd mesaje catre imprimanta dvs. si accesati alte servicii gratuite.

Pentru a va conecta, va fi necesar numele imprimantei dvs., care este prima parte a
adresei de e-mail a imprimantei.

Accesati site-ul web HP ePrinterCenter pentru mai multe informatii si termeni si conditii
specifice: www.hp.com/go/ePrinterCenter.

Daca nu cunoasteti adresa de e-mail a imprimantei dvs. urmati acesti pasi pentru a
o gasi.
a. Apasati butonul ePrint.
b. Asigurati-va ca Afigare adresa email este selectat si apoi apasati OK.
Adresa de e-mail apare pe ecran.

Q Sfat Pentru a imprima adresa de e-mail, apasati OK. Apoi apasati in jos
butonul directional pana cand Imprimare pagina Info este selectat, apoi
apasati OK. Adresa de e-mail apare pe materialul imprimat.

Compuneti si trimiteti un e-mail catre imprimanta dvs.

a. Creati un nou e-mail gi tastati adresa de e-mail a imprimantei in caseta To
(Catre).

b. Tastati textul Tn corpul email-ului si atagati documentele sau imaginile pe care
doriti sa le imprimati.

c. Trimiteti email-ul.
Imprimanta tipareste email-ul dvs.

B Notd Pentruareceptiona un e-mail, imprimanta dvs. trebuie s fie conectata
la Internet. Email-ul dvs. va fi imprimat imediat ce este receptionat. Ca orice
e-mail, nu exista garantie cadnd sau daca va fi receptionat. Cand va inregistrati
online cu HP ePrint, puteti verifica starea lucrarilor dvs.

Imprimarea de pe Web fara computer

Puteti imprima pagini de colorat, rapoarte despre starea vremii, cupoane si carduri de pe
web direct de la HP Photosmart dvs. fara a fi nevoie sa mergeti la un computer utilizadnd
HP Apps.

Elemente de baza in utilizarea HP Apps
Imprimarea unei pagini Web utilizand HP Apps
Aflati mai multe despre utilizarea HP Apps
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http://TAPAS_ONLINE_SERVICES_PRINT

Capitol 6

Elemente de baza in utilizarea HP Apps

Pentru a utiliza HP Apps, este necesar ca imprimanta dvs. sa fie conectata la o retea si
la Internet. Daca nu ati facut aceasta in timpul configurarii, consultati urmatorii pasi.

Pentru a va conecta la Internet
1. Apasati butonul ePrint.

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Activare servicii web, apoi apasati
OK.

3. Apasati OK pentru a accepta conditiile de utilizare.
4. Urmati instructiunile de pe ecran.

Subiecte inrudite
»<Adaugarea unui echipament HP Photosmart intr-o retea” la pagina 7

Imprimarea unei pagini Web utilizand HP Apps

Pentru a imprima utilizand HP Apps

1. Asigurati-va ca tava principala de alimentare contine hartie.

2. Apasati butonul Apps.

3. Selectati aplicatia pe care doriti s-o imprimati si apoi apasati OK.
4. Urmati instructiunile de pe ecran.

Aflati mai multe despre utilizarea HP Apps

Aflati despre HP Apps pentru imprimarea simpla si usoara a continutului de pe web.
Pentru mai multe informatii faceti clic aici pentru a intra online.
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7 Scanare

* ,Scanarea pe un computer” la pagina 75

* ,Scanarea pe un card de memorie sau un dispozitiv de stocare USB”
la pagina 77

) Sfat Puteti de asemenea scana si retipari o fotografie. Pentru informatii
suplimentare, consultati ,Imprimati un proiect creativ” la pagina 60.

Scanarea pe un computer
1. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:
Scanarea unei singure pagini

a. Incarcati originalul.
U Ridicati capacul de pe produs.

O Tncércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.

Scanare
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O Tnchideti capacul.
b. Porniti scanarea.
[l Apasati Start scanare.
[ Selectati Scan to Computer (Scanare pe calculator) si apasati OK.
[ Selectati HP Photosmart si apasati OK.

Scanarea mai multor pagini
a. Incarcati originalul.
L Scoateti toate clemele sau clipsurile din documentul original.

01 Impingeti originalul cu fata de imprimat in sus in tava de alimentare cu
documente pana cand produsul detecteaza paginile.

[l Glisati ghidajul pentru Iatimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.
b. Porniti scanarea.
[ Apasati Start scanare.
L Selectati Scan to Computer (Scanare pe calculator) si apasati OK.
[ Selectati optiunea dorita si apasati OK.
2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 245
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Scanarea pe un card de memorie sau un dispozitiv de
stocare USB

B Nota Puteti trimite imaginea scanata sub forma unei imagini JPEG cétre cardul de
memorie sau dispozitivul de memorie introdus Tn momentul respectiv. Aceasta va
permite sa utilizati optiunile de tiparire a fotografiilor pentru a tipari imagini fara margini
si pagini de album cu imaginile scanate.

1. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

Scanarea unei singure pagini
a. Incarcati originalul.
[ Ridicati capacul de pe produs.

O Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.

Scanarea pe un card de memorie sau un dispozitiv de stocare USB 77
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(1 Inchideti capacul.
b. Introduceti memoria.

HE

[
(4] — /o0
— I >0 ¢
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®©

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il

4 | Port USB frontal: Pentru camere digitale i unitati mobile

c. Porniti scanarea.
[ Apasati Start scanare.

[ Selectati Scan to Memory Card (Scanare pe card de memorie) sau Scanare
pe unitate Flash USB si apasati OK.

[ Selectati optiunea dorita si apasati OK.

Scanarea mai multor pagini
a. Incarcati originalul.
LI Scoateti toate clemele sau clipsurile din documentul original.

01 Impingeti originalul cu fata de imprimat in sus in tava de alimentare cu
documente pana cand produsul detecteaza paginile.
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[l Glisati ghidajul pentru Iatimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia héartiei.
b. Introduceti memoria.

pElB

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il
Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile
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c. Porniti scanarea.
[l Apasati Start scanare.

[ Selectati Scan to Memory Card (Scanare pe card de memorie) sau Scanare
pe unitate Flash USB si apasati OK.

[ Selectati optiunea dorita si apasati OK.
2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 245
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8 Copiere

~Copierea textului sau a documentelor combinate” la pagina 81

O Sfat Puteti de asemenea copia si retipari o fotografie. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Imprimati un proiect creativ” la pagina 60

Copierea textului sau a documentelor combinate

1. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

Copiere

Original (o fata), copie (o fata)
a. Incarcati hartia.
0 Tncércat,i hartie standard in tava de alimentare principala.

b. Incércati originalul.
U Ridicati capacul de pe produs.

O Tncércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.
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(1 Inchideti capacul.
c. Specificati numarul de exemplare.
[ Selectati Copiere si apasati OK.
[ Apasati butonul directional sus sau folositi tastatura pentru a mari numarul de
exemplare.
d. Porniti copierea.
[1 Apasati Pornire copiere.

Original (o fata), copie (fata-verso)
a. Incarcati hartia.
O Tncarcati hartie standard in tava de alimentare principala.

b. incarcati originalul.

{1 Impingeti originalul cu fata de imprimat in sus in tava de alimentare cu
documente pana cand produsul detecteaza paginile.
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Ef Notad Puteti de asemenea sa incarcati originalul cu fata de tiparit in jos,
n coltul frontal-dreapta al geamului-suport.

Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pAna cand se opreste langa
muchia hartiei.
c. Specificati optiunea fata-verso.
| Apasati Fata-verso de la panoul de control.
[l Selectati Copiere si apasati OK.
[ Selectati Copiere fata-verso de pe original simplu si apasati OK.
d. Specificati numarul de exemplare.

Apasati butonul directional sus sau folositi tastatura pentru a mari numarul de
exemplare.

e. Porniti copierea.
Apasati Pornire copiere.

Copiere

Original (fata-verso), copie (fata-verso)
a. Incarcati hartia.
Tncérca’gi hartie standard in tava de alimentare principala.

b. Incéarcati originalul.

Impingeti originalul cu fata de imprimat in sus in tava de alimentare cu
documente pana cand produsul detecteaza paginile.

[l Glisati ghidajul pentru Iatimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.

Copierea textului sau a documentelor combinate 83
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c. Specificati optiunea fata-verso.

[l Apasati Fata-verso de la panoul de control.

LI Selectati Copiere si apasati OK.

[l Selectati Copiere fata-verso de pe original fata-verso si apasati OK.
d. Specificati numarul de exemplare.

[l Apasati butonul directional sus sau folositi tastatura pentru a mari numarul de
exemplare.

e. Porniti copierea.
[1 Apasati Pornire copiere.

Original (fata-verso), copie (o fata)
a. Incarcati hartia.
0 Tncarcati hartie standard in tava de alimentare principala.

b. Incarcati originalul.

[ Tmpingeti originalul cu fata de imprimat in sus in tava de alimentare cu
documente pana cand produsul detecteaza paginile.

L Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.
c. Specificati optiunea fata-verso.
0 Apasati Fata-verso de la panoul de control.
[ Selectati Copiere si apasati OK.
[J Selectati Copiere simpla de pe original fatd-verso si apasati OK.
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d. Specificati numarul de exemplare.

Apasati butonul directional sus sau folositi tastatura pentru a mari numarul de
exemplare.

e. Porniti copierea.
{1 Apasati Pornire copiere.
2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Subiecte inrudite
» ,Modificarea setarilor de copiere” la pagina 85
» ,Previzualizarea unei copii ihainte de imprimare” la pagina 87

=n

» ,Opriti lucrarea curentd” la pagina 245

Copiere

Modificarea setarilor de copiere

Pentru a seta numarul de exemplare de la panoul de control

1. Apasati OK cand Copiere este selectat pe ecranul Home (Resedinta).

2. Apasati butonul directional sus pentru creste numarul de exemplare, pana la maxim.
(Numarul maxim de exemplare variaza in functie de model.)

3. Apasati Pornire copiere.

Pentru a seta dimensiunea hartiei de la panoul de control
1. Apasati OK cand Copiere este selectat pe ecranul Home (Principal).
2. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Setarile copierii.

Ex

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Paper Size (Dimensiune hartie), apoi
apasati OK.

4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta dimensiunea de hartie corecta
prezenta in tava de alimentare, apoi apasati OK.

Pentru a seta tipul de hartie pentru copii
1. Apasati OK cand Copiere este selectat pe ecranul Home (Principal).
2. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Setarile copierii.

Ex

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Paper Type (Tip hartie), apoi apasati
OK.

4. Apasati butonul directional jos pana cand apare tipul de hartie corect, apoi apasati
OK.

Consultati tabelul urmator pentru a stabili setarea pentru tipul de hartie care trebuie
utilizata in functie de hartia din tava de alimentare.

Modificarea setarilor de copiere 85
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Tip hartie

Setare de pe panoul de control

Hartie pentru copiator sau hartie cu antet

Plain Paper (Hartie simpla)

HP Bright White Paper (Hartie HP alba
stralucitoare)

Plain Paper (Hartie simpla)

HP Premium Plus Photo Paper, Glossy
(Hartie foto HP Premium Plus, lucioasa)

Premium Photo (Foto Premium)

HP Premium Plus Photo Paper, Matte (Hartie
foto HP Premium Plus, mata)

Premium Photo (Foto Premium)

Hartie foto HP Premium Plus 10 x 15 cm (4 x
6 inci)

Premium Photo (Foto Premium)

HP Photo Paper (Hartie foto HP)

Photo Paper (Hartie foto)

HP Everyday Photo Paper (Hartie foto HP Foto normal
obignuita)
HP Everyday Photo Paper, Semi Gloss Hartie mata

(Hartie foto HP obisnuita, semi-lucioasa)

Hartie HP Premium

Premium Inkjet

Alte tipuri de hartie Inkjet

Premium Inkjet

HP Professional Brochure & Flyer Paper
(Glossy) (Hartie pentru brosuri si fluturasi
HP Professional, lucioasa)

Brosura lucioasa

HP Professional Brochure & Flyer Paper
(Matte) (Hartie pentru brosuri si fluturasi
HP Professional, mata)

Brosura mata

HP Premium sau Premium Plus Inkjet
Transparency Film (Folie transparenta
HP Premium sau Premium Plus Inkjet)

Transparency (Transparenta)

Alte folii transparente

Transparency (Transparenta)

Hartie Hagaki obisnuita

Plain Paper (Hartie simpla)

Glossy Hagaki (Hartie Hagaki lucioasa)

Premium Photo (Foto Premium)

L (Numai Japonia)

Premium Photo (Foto Premium)

Hartie foto avansata

Foto avansata

Pentru a schimba calitatea copierii de pe panoul de control
Apasati OK cand Copiere este selectat pe ecranul Home (Principal).
2. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Setarile copierii.

1.

Copiere

=



3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Quality (Calitate), apoi apasati OK.

4. Apasati butonul directional sus sau jos pentru a selecta o calitate a copierii, apoi
apasati OK.

Pentru a regla contrastul copiei de la panoul de control
1. Apasati OK cand Copiere este selectat pe ecranul Home (Principal).
2. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Setarile copierii.

E

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Lighter/Darker (Mai lum./obscur),
apoi apasati OK.

4. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:
» Apasati butonul directional dreapta pentru a face copia mai intunecata.
* Apasati butonul directional stdnga pentru a face copia mai luminoasa.

5. Apasati OK.

Copiere

Previzualizarea unei copii inainte de imprimare

Dupa modificarea setarilor de la echipamentul HP Photosmart pentru a efectua o copiere,
puteti sa vizualizati pe afisaj o imagine a rezultatului asteptat, inainte de a incepe
copierea.

Br Nota Pentruaasigurao previzualizare precisa, schimbati dimensiunea si tipul hartiei
pentru a reflecta hartia reala pe care ati incarcat-o in tava de alimentare. Daca folositi
setarile Automat, este posibil ca previzualizarea de pe ecran sa nu reprezinte cu
acuratete rezultatul imprimat. n schimb, previzualizarea va reflecta ce imprimate se
vor obtine daca tipul si dimensiunea de hartie implicite au fost incarcate in tava de
alimentare.

Previzualizarile apar atunci cand selectati Preview (Previzualizare) de pe Copy Menu
(Meniul Copiere) sau cand utilizati caracteristica de decupare pentru a specifica o
anumita zona a originalului pentru copiere.

Pentru a previzualiza copia de la panoul de control

1. Apasati OK cand Copiere este selectat pe ecranul Home (Resedinta).
2. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Setarile copierii.

=

3. Modificati setarile de copiere de la produs pentru a reflecta corect tipul de copiere pe
care o efectuati.

Previzualizarea unei copii Thainte de imprimare 87
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4. Apasatibutonul directional jos pentru a selecta Preview (Previzualizare), apoi apasati
OK.

Pe afisaj apare o imagine care va arata cum se va imprima exemplarul.
5. Apasati Pornire copiere pentru a accepta previzualizarea si a porni copierea.

Subiecte inrudite

.Modificarea setarilor de copiere” la pagina 85

88 Copiere
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*  Trimiterea unui fax
* Receptionarea unui fax

Trimiterea unui fax
1. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:
Trimiterea unei fotografii prin fax

a. Incarcati originalul.
[ Ridicati capacul de pe produs.

Fax

" Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.

Fax 89
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O Tnchideti capacul.
b. Apésati Pornire fax si asteptati tonul.
c. Introduceti numarul.

Trimiterea prin fax a unui document cu o singura fata
a. Incarcati originalul.
[ Scoateti toate clemele sau clipsurile din documentul original.

O impingeti originalul cu fata de imprimat in sus in tava de alimentare cu
documente pana cand produsul detecteaza paginile.

[l Glisati ghidajul pentru Iatimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.
b. Apasati Pornire fax si asteptati tonul.
c. Introduceti numarul.

Trimiterea prin fax a unui document fata-verso
a. Incarcati originalul.
[ Scoateti toate clemele sau clipsurile din documentul original.

O Tmpingeti originalul cu fata de imprimat in sus in tava de alimentare cu
documente pana cand produsul detecteaza paginile.
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Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pAna cand se opreste langa
muchia hartiei.

b. Specificati optiunea fata-verso.
Apasati Fata-verso de la panoul de control.
Selectati Trimitere fax si apasati OK.

[l Selectati Original (fata-verso) si apasati OK.
c. Apasati Pornire fax si asteptati tonul.
d. Introduceti numéarul.
2. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Metode alternative de trimitere a faxurilor

+ Initierea unui fax de la telefon” la pagina 91

» Trimiterea unui fax catre mai multi destinatari” la pagina 92

» ,Programarea unui fax pentru a fi trimis mai tarziu” la pagina 93
« ,Configurarea si utilizarea apelarilor rapide” la pagina 94

Initierea unui fax de la telefon

Expedierea manuala a unui fax va permite sa efectuati un apel si sa vorbiti cu destinatarul
fnainte de a expedia faxul. Aceasta posibilitate este utila atunci cand doriti sa informati
destinatarul ca veti expedia un fax, inainte de a face acest lucru. Atunci cand expediati
manual un fax, puteti auzi tonurile de apel, semnalele telefonului sau alte sunete prin
receptorul telefonului dvs. Aceasta simplificd modul de utilizare a unei cartele de telefon
pentru expedierea unui fax.

n functie de modul de configurare a faxului destinatarului, acesta poate raspunde la
telefon sau faxul poate prelua apelul. In cazul in care o persoana raspunde la telefon,
puteti vorbi cu destinatarul inainte de a expedia faxul. In cazul in care un echipament fax
raspunde la apel, puteti sa expediati faxul direct catre acesta, atunci cand auziti tonuri
de fax provenind de la echipamentul fax al destinatarului.

Pentru a expedia manual un fax de la un telefon conectat
1. Tncarcati originalele cu fata imprimata in sus in tava de alimentare pentru documente.

Initierea unui fax de la telefon 91
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Br Nota Aceasts caracteristicd nu este acceptatad dacd materialele originale sunt
incarcate pe geamul suport. Trebuie sa incarcati originalele in tava de
alimentarea pentru documente.

2. Apelati numarul de la tastatura telefonului conectat la echipamentul HP Photosmart.

B Notd Nu utilizati tastatura de pe panoul de control al echipamentului HP
Photosmart. Pentru a forma numarul destinatarului, trebuie sa utilizati tastatura
de pe telefon.

3. Daca destinatarul raspunde la telefon, puteti purta o convorbire Tnainte de a trimite
faxul.

B Nota Dacaunechipamentfax raspunde la apel, veti auzi tonuri de fax provenind
de la echipamentul fax al destinatarului. Pentru a trimite faxul, treceti la etapa
urmatoare.

4. Cand sunteti pregatit pentru trimiterea faxului, apasati Pornire fax.
Daca ati purtat o convorbire cu destinatarul inainte de a trimite faxul, informati-I ca
trebuie sa apese Start pe echipamentul fax dupa ce aude tonul de fax.
Pe durata trimiterii faxului, linia telefonica nu va mai emite sunete. In acest moment,
puteti inchide telefonul. Daca doriti sa continuati sa vorbiti cu destinatarul, rdméaneti
la telefon pana la finalizarea trimiterii faxului.

Trimiterea unui fax catre mai multi destinatari

92

Fax

Puteti trimite un fax catre mai multi destinatari fara sa setati mai intai o apelare rapida de
grup.

B Nota Lista de destinatari pe care o specificati pentru acest fax nu este salvata si
functioneaza numai pentru a trimite faxuri alb-negru. Daca doriti s& trimiteti alte faxuri
la aceeasi lista de destinatari, trebuie sa creati o lista de apelare rapida de grup.

Pentru a difuza un fax catre mai multi destinatari utilizind panoul de control
1. Apasati OK cand Fax este selectat pe ecranul Home (Resedinta).
2. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Meniu Fax.

E

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Difuzare fax, apoi apasati OK.

4. Apasati OK si apoi introduceti numarul de fax folosind tastatura sau apasati butonul

directional jos pentru a accesa apelarile rapide.

B Notd Puteti adduga maxim 20 de numere de fax individuale.

5. Apasati Pornire fax.



6. Cand vi se solicita, incarcati originalele cu fata imprimata in sus, mai intai cu partea
superioara, in centrul tavii de alimentare pentru documente.

7. Apasati din nou Pornire fax.

Programarea unui fax pentru a fi trimis mai tarziu

Aveti posibilitatea sa programati trimiterea unui fax alb-negru in urmatoarele 24 de ore.
Acest lucru va permite sa trimiteti un fax alb-negru mai tarziu, cand liniile telefonice nu
sunt asa de ocupate sau cand tarifele sunt mai mici. Echipamentul HP Photosmart va
trimite automat faxul la ora specificata.

Puteti programa céate un singur fax pentru a fi trimis. Puteti continua sa trimiteti faxuri in
mod obisnuit, chiar daca un fax este programat.

Bf Notd Datorits limitirilor de memorie, nu aveti posibilitatea sa programati un fax color.

Pentru a programa un fax utilizand panoul de control

1. Incércati originalele cu fata imprimata in sus in tava de alimentare pentru documente.
2. Apasati OK cand Fax este selectat pe ecranul Home (Resedinta).

3. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Meniu Fax.

E

4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Transmiteti faxul mai tarziu, apoi
apasati OK.

5. Introduceti ora pentru expediere utilizand tastatura numerica si apoi apasati OK. in
cazul in care vi se solicita acest lucru, apasati 1 pentru AM sau 2 pentru PM.

6. Introduceti numarul de fax utilizand tastatura.

7. Apasati Pornire fax.

Echipamentul HP Photosmart scaneaza toate paginile si ora programata apare pe
afisaj. Echipamentul HP Photosmart expediaza faxul la ora programata.

Pentru a anula un fax programat
1. Apasati OK cand Fax este selectat pe ecranul Home (Resedinta).
2. Apasati butonul Meniu pentru a selecta Meniu Fax.

Ex

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Transmiteti faxul mai tarziu, apoi
apasati OK.

4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Revocare fax programat, apoi
apasati OK.

B Nota Faxul programat poate fi anulat si apdsand Revocare de la panoul de
control cand mesajul Transmiteti faxul mai tarziu este vizibila pe afigaj.

Programarea unui fax pentru a fi trimis mai tarziu 93
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Configurarea si utilizarea apelarilor rapide

Puteti trimite rapid un fax alb-negru sau color de la echipamentul HP Photosmart, utilizand
apelarile rapide. Aceasta sectiune furnizeaza informatii pentru transmiterea unui fax alb-
negru.

Pentru a crea intrari de apelare rapida de la panoul de control
1. Apasati Configurare.

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari apelare rapida, apoi apasati
OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Apelare rapida individuala, apoi
apasati OK.

4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta intrarea cu apelare rapida afisata.
Aveti posibilitatea sa apasati si butonul directional jos pentru a selecta o intrare
neatribuita diferita, apasand apoi OK.

5. Introduceti numarul de fax pentru intrarea de apelare rapida utilizand tastatura
numerica, apoi apasati OK.

4} Sfat Pentru a adauga o pauza in numarul de fax pe care il introduceti, apasati
butonul directional sus. Pe afigaj apare o liniuta (-).

Tastatura vizuala apare pe afiga;.

6. Utilizati tastatura vizuala pentru a introduce numele. Cand ati terminat, selectati
Done (Gata) pe tastatura vizuala, apoi apasati OK.

7. Apasati OK daca doriti sa setati un alt numar.

Pentru a expedia un fax de pe panoul de control utilizand numerele de apelare

rapida

1. Tncércat,i originalele cu fata imprimata in sus in tava de alimentare pentru documente.
Daca trimiteti un fax cu o singura pagina, cum ar fi o fotografie, puteti incarca originalul
si pe geamul-suport.

B Notd Daca trimiteti un fax cu mai multe pagini, trebuie sa incarcati originalele in
tava de alimentare pentru documente. Nu puteti trimite prin fax documente cu mai
multe pagini, de pe geamul suport.

2. Apasati OK cand Fax este selectat pe ecranul Home (Resedinta).
3. Apasati butonul directional jos pentru a accesa apelarile rapide.

94 Fax



4. Apasati butonul directional jos pana cand intrarea de apelare rapida adecvata este
selectata sau introduceti codul de apelare rapida folosind tastatura numerica de pe
panoul de control.

Apasati OK.
5. Apasati Pornire fax.

» Daca dispozitivul detecteaza un original incarcat in alimentatorul automat
pentru documente, echipamentul HP Photosmart trimite documentul la numarul
introdus.

» Daca dispozitivul nu detecteaza un original incarcat in alimentatorul
automat pentru documente, apare solicitarea Alimentatorul este gol.
Asigurati-va ca ati incarcat originalul cu fata imprimata in jos pe geamul-suport,
apoi apasati butonul directional jos pentru a selecta Trimitere original de pe
sticla scanerului prin fax, si apasati OK.

X Sfat Dacé destinatarul raporteazé probleme de calitate a faxului trimis, incercati
sa modificati rezolutia sau contrastul faxului.

Receptionarea unui fax

Cand sunteti la telefon, persoana cu care vorbiti poate sa transmita un fax in timp ce
sunteti conectati inca. Aceasta situatie este numita utilizare manuala a faxului. Utilizati
instructiunile din aceasta sectiune pentru a receptiona manual un fax.

Puteti receptiona manual faxuri de la un telefon care este:

» Conectat direct la echipamentul HP Photosmart (la port-ul 2-EXT)
» Pe aceeasilinie telefonica, fara sa fie conectat direct la echipamentul HP Photosmart

Pentru a primi manual un fax

1. Asigurati-va ca produsul este pornit si aveti hartie incarcaté in tava de alimentare.

2. Scoateti toate materialele originale din tava de alimentare cu documente.

3. Setati o valoare ridicata pentru setarea Sonerii inainte de raspuns pentru a va
permite sa raspundeti unui apel primit inainteca produsul sa raspunda. Sau,
dezactivati setarea Raspuns automat pentru ca produsul sa nu mai raspunda
automat la apelurile primite.

4. Daca in prezent purtati o convorbire cu expeditorul, informati- sa apese Start pe
echipamentul fax corespunzator.

5. Atunci cand auziti tonuri de fax de la un echipament fax expeditor, efectuati
urmatoarele operatii:

a. Apasati Pornire fax de la panoul de control.
b. Cand vi se solicita, apasati butonul directional jos pentru a selecta Receptie
manuala fax, apoi apasati OK.

6. Dupa ce produsul incepe sa recep}ioneze faxul, aveti posibilitatea sa inchideti
telefonul sau sa ramaneti pe linie. In timpul transmisiei de fax, pe linia telefonica nu
se aude nici un sunet.

Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 245
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10 Salvarea fotografiilor

» Salvarea fotografiilor pe calculator

» Efectuarea unei copii de rezerva a fotografiilor de pe un card de memorie pe un
dispozitiv de stocare USB

Salvarea fotografiilor pe calculator

Pentru a salva fotografii
1. Introduceti memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo (Adaptor
optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | i Il
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4 | Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile
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2. Salvati fotografiile.
A Selectati Save (Salvare) si apasati OK.

Ef Notd Daca produsul este conectat la retea, apare o listd de computere
disponibile. Selectati computerul pe care doriti sa transferati fotografiile si apoi
continuati cu pasul urmator.

3. Urmati mesajele.
A Urmati mesajele de pe ecran pentru a salva fotografiile pe computer.
4. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 245

Efectuarea unei copii de rezerva a fotografiilor de pe un card
de memorie pe un dispozitiv de stocare USB

Pentru a salva de rezerva fotografiile
1. Introduceti memoria.
a. Inserati un card de memorie in slotul corespunzator al produsului.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo sau Pro Duo (adaptor optional), Memory Stick Pro-HG Duo
(Adaptor optional) sau Memory Stick Micro (adaptor necesar)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adaptor necesar), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adaptor necesar), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor necesar) sau xD-
Picture card

CompactFlash (CF) de tipul | si Il

Port USB frontal: Pentru camere digitale si unitati mobile

b. Céand indicatorul luminos pentru fotografie nu mai clipeste, conectati dispozitivul
de stocare la portul USB din fata.

2. Salvati fotografiile.
A Selectati Da, copie de rezerva de pe cardul de memorie pe dispozitivul de
stocare. si apasati OK.
3. Scoateti memoria.
4. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.
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Subiecte inrudite
,Opriti lucrarea curenta” la pagina 245
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11 Lucrul cu cartusele

Verificarea nivelului de cerneala

Comandarea consumabilelor de cerneala

Inlocuirea cartuselor

Informatii privind garantia cartuselor

Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii

Verificarea nivelului de cerneala

Puteti verifica nivelul cernelii cu usurinta, pentru a determina céat de curand trebuie sa
inlocuiti un cartug. Nivelul de cerneala arata cu aproximatie cantitatea de cerneala
ramasa in cartuse.

Nota Daca ati instalat un cartus de imprimare reumplut sau reconditionat, sau un
cartus care a fost folosit intr-o alta imprimata, indicatorul de nivel al cernelei ar putea
fi imprecis sau indisponibil.

Nota Avertismentele siindicatorii pentru nivelul de cerneala ofera estimari numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertizare referitor la nivelul scazut
de cerneald, aveti grija sa fie disponibil un cartus de schimb pentru a evita posibilele
intarzieri la imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand calitatea de
imprimare nu se deterioreaza.

Nota Cerneala din cartuse este folosita in procesul de imprimare intr-o serie de
moduri diferite, inclusiv Tn procesul de initializare, care pregateste produsul si
cartugele pentru imprimare, si la service-ul capului de imprimare, care mentine duzele
de imprimare curate si curgerea cernelei uniforma. Tn plus, o cantitate de cerneald
reziduala este lasata in cartus dupa ce acesta este folosit. Pentru informatii
suplimentare, vizitati www.hp.com/go/inkusage.

Pentru a verifica nivelul de cerneala de la panoul de control

1.

2,
3.

Apasati Configurare.

\

Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.
Apasati butonul directional jos pentru a selecta Afigarea nivelurilor estimate de
cerneala, apoi apasati OK.

Produsul afiseaza un indicator care arata nivelurile estimate de cerneala din toate
cartusele de cerneala instalate.
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4. Apasati orice buton pentru a reveni in meniul Instrumente.

Pentru a verifica nivelul de cerneala din software-ul HP Photosmart

A TnHP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe pictograma Estimated Ink
Levels (Niveluri estimate cerneala).

B Notd De asemenea, puteti sa deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimanta). Din caseta de dialog Print Properties(Proprietati imprimanta), faceti
clic pe fila Features (Caracteristici) apoi clic pe butonulPrinter Services (Servicii
imprimanta).

Subiecte inrudite
»,Comandarea consumabilelor de cerneald” la pagina 102

Comandarea consumabilelor de cerneala

Pentru a afla ce consumabile HP se potrivesc cu produsul dvs, comanda consumabile
online sau pentru a crea o listda de cumparaturi, deschideti Centrul de solutii HP si
selectionati functia de cumparaturi online.

Informatiile despre cartuse si legaturi catre magazinul online apar si in mesajele de alerta
despre cerneala. In plus, puteti gasi informatii despre cartuse si puteti comanda online
vizitand www.hp.com/buy/supplies.

Ef Notd Comandarea interactivé a cartuselor nu este acceptata in toate tarile/regiunile.
Daca nu este acceptata in tara/regiunea dvs, contactati un dealer local HP pentru
informatii despre achizitionarea cartuselor.

inlocuirea cartuselor

Pentru a inlocui cartusele de imprimare
1. Verificati daca alimentarea este pornita.
2. Scoateti cartusul.

a. Deschideti usita de acces la cartuse ridicdnd méanerele de acces albastre de pe
partile laterale ale produsului, pAna cand usita se fixeaza in locas.

-
c
(2}
=
=
o
c
[t}
[
=3
c

«®wn
@
[}

102 Lucrul cu cartusele


http://www.hp.com/buy/supplies

Asteptati sa se deplaseze cartusul spre centrul produsului.
b. Apasati tabul pe cartug, apoi scoateti-l din slot.

3. Introduceti un cartus nou.
a. Scoateti cartugul din ambalaj.

b. Tndoigi capacul portocaliu pentru a-l scoate. Poate fi necesara o rasucire puternica
pentru a scoate capacul.
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c. Potriviti culorile pictogramelor, apoi impingeti cartusul in slot pana cand se fixeaza
in pozitie.

4. Vizualizati o animatie pentru acest subiect.

Subiecte inrudite
~,Comandarea consumabilelor de cerneald” la pagina 102
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Informatii privind garantia cartugelor

Garantia pentru cartusul HP se aplica atunci cand produsul este utilizat in echipamentul
de imprimare HP caruia i este destinat. Aceasta garantie nu acopera produsele HP cu
cerneala care au fost reumplute, reproduse, renovate, utilizate gresit sau contrafacute.

Tn timpul perioadei de garantie, produsul este acoperit cat timp cerneala HP nu este
epuizata si nu a trecut data de sfarsit a garantiei. Data de sféarsit a garantiei, in format
AAAA/LL, poate fi gasita pe produs conform ilustratiilor de mai jos:

Pentru o copie a Declaratiei de garantie limitata HP, consultati documentatia imprimata
livrata impreuna cu produsul.

Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a

imprimarii
Problemele de calitate a imprimarii pot aparea din diverse motive. Este posibil sa folositi
setarile gresite din software sau sa imprimati un figier sursa de slaba calitate sau este
posibil sa existe o problema la sistemul de imprimare din HP Photosmart. Daca nu sunteti

multumit de calitatea materialelor imprimate, puteti imprima un raport de calitate a
imprimarii pentru a stabili daca sistemul de imprimare functioneaza corect.

To print a print quality report

1. Tncércat,i hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.
2. Apasati Configurare.

\

3. Press the down arrow button to highlight Instrumente, and then press OK.

@

4. Press the down arrow button to highlight Raportul calitate imprimare, and then q:v,r\
press OK. £
The product prints a print quality report that you can use to diagnose print quality g
issues. 9
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Pentru a evalua raportul de calitate a imprimarii

1. Verificarea nivelurilor de cerneald afisate pe pagina. Daca un cartus afiseaza niveluri
foarte scazute ale cernelii si considerati calitatea imprimarii ca fiind inacceptabila,
ganditi-va sa inlocuiti cartusul de cerneala. Calitatea imprimarii se deterioreaza in
general pe masura ce cartusele raman fara cerneala.

BN [T [ || [ T

B Notd Daca raportul de calitate a imprimarii nu este lizibil, puteti verifica nivelurile
estimate de cerneala de la panoul de control sau din software-ul HP Photosmart.

Nota Avertismentele si indicatoarele de nivel al cernelei ofera estimari numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de cerneala
scazut, trebuie sa aveti un cartus de Tnlocuire disponibil pentru a evita posibilele
intarzieri in imprimare. Nu trebuie s& Tnlocuiti cartugele de cerneala pana cand
calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

2. Priviti la barele de culoare din mijlocul paginii. Barele trebuie sa fie complete, aiba
marginile clare si sa se extinda cu o culoare uniforma peste tot in pagina.

Figura 11-1 Bare de culoare - rezultat asteptat

Anapan

e
o

Cartus negru

Cartus albastru

Cartus purpuriu

Cartus galben

Al b WOIN| =

Cartus foto

Daca barele de culoare sunt patate neregulate, mai deschise la culoare pe o parte
sau contin una sau mai multe pete de culoare diferita, consultati pasii urmatori.

Figura 11-2 Bare de culoare - bara patata neregulat sau estompata (bara de
sus)
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Figura 11-3 Bare de culoare - culori amestecate (bara galbena contine pete
purpurii)

> Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartuge.

> Verificati daca s-a scos banda portocalie de pe cartusul corespunzator barei
neuniforme.

> Reinstalati cartusul si asigurati-va ca toate cartugele sunt corect instalate.
o Curatati capul de imprimare si apoi imprimati din nou aceasta pagina de
dignostic.

> Daca prin curatarea capului de imprimare nu se rezolva aceasta problema de
calitate a imprimarii, inlocuiti cartusul corespunzator barei patate.

B Nota Daci prin inlocuirea cartusului nu se rezolva aceasté problema de
calitate a imprimarii, contactati asistenta HP pentru service.

» Care oricare dintre barele de culoare prezinta pete albe, consultati pasii urmatori.
> Verificati existenta liniei PHA TTOE sub barele color. Daca linia arata 0,
aliniati imprimanta.
o Daca linia PHA TTOE de pe pagina de diagnostic afiseaza o alta valoare sau
alinierea nu ajuta, curatati capul de imprimare.

Ef Notd Daca prin curatarea capului de imprimare nu se rezolva aceasta
problema de calitate a imprimarii, contactati asistenta HP pentru service.

3. Priviti textul mare de deasupra traseului de aliniere. Tipul ar trebui sa fie bine definit
si clar.

Figura 11-4 Zona esantion de text - rezultate asteptate

| ABCDEFG abcdefg

» Daca tipul este migcat, aliniati imprimanta si apoi imprimati din nou aceasta
pagina de diagnostic.

Figura 11-5 Zona esantion de text - text migcat

| ABCDEFG abcdefg

» Daca textul este inegal si deplasat la un capat, curatati capul de imprimare si apoi
imprimati din nou aceasta pagina de diagnostic. Daca acest lucru se petrece
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imediat dupa ce este instalat un cartus negru nou, rutinele automate de service
ale dispozitivului pot rezolva problema intr-o zi sau doua.

Figura 11-6 Zona esantion de text - distributie inegala a cernelii

i ABCDEFG abcdefg |

+ Daca textul este patat, verificati daca hartie este rasucita, curatati capul de
imprimare gi apoi imprimati din nou aceasta pagina de diagnostic.

Figura 11-7 Zona esantion de text - stersaturi sau pete

FABCDEFG abcdefg

4. Priviti traseul de aliniere de deasupra barelor de culoare. Liniile trebuie sa fie drepte
si clar definite.

Figura 11-8 Traseul de aliniere - rezultat asteptat

Daca liniile sunt migcate, aliniati imprimanta si apoi imprimati din nou aceasta pagina
de diagnostic.

Figura 11-9 Traseul de aliniere - linii migcate

Xk} - - . .. . . . o o o B
B Nota Daca prin alinierea imprimantei nu se rezolva aceasta problema de calitate
a imprimarii, contactati asistenta HP pentru service.

Daca nu identificati defecte in raportul de calitate a imprimarii, sistemul de imprimare
functioneaza corect. Nu exista niciun motiv pentru a inlocui consumabilele sau pentru a
efectua un service la produs, deoarece functioneaza corect. Daca inca aveti o problema
la imprimare, exista si alte lucruri pe care le puteti verifica:

+ Verificati hartia.

+ Verificati setarile de imprimare.

Lucrul cu cartusele



Asigurati-va ca imaginea are o rezolutie suficienta.

Daca problema pare sa se localizeze pe o banda Tn apropierea marginii materialului
imprimat, folositi software-ul pe care I-ati instalat cu produsul sau o alta aplicatie
software pentru a roti imaginile la 180 de grade. Este posibil ca problema sa nu apara
la celalalt capat al materialului imprimat.
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12 Rezolvarea unei probleme

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

e Asistenta HP

» Depanarea configurarii

+ Imbunétatirea calitatii imprimarii

e Depanarea imprimarii

» Depanarea problemelor cu cardul de memorie
» Depanarea scanarii

* Depanarea copierii

» Depanare fax
e Erori
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Asistenta HP

e Procesul de asistenta
* Asistenta HP prin telefon
*  Optiuni suplimentare de garantie

Procesul de asistenta

Daca aveti o problema, procedati dupd cum urmeaza:

1. Verificati documentatia livratd impreuna cu produsul.

2. Vizitati situl Web pentru asistentd HP interactiva la www.hp.com/support. Asistenta
HP online este disponibile pentru toti clientii HP. Acest site reprezinta cea mai rapida
sursa de informatii de ultima ora despre produse si asistenta profesionala si include
urmatoarele caracteristici:

* Acces rapid la specialisti calificati in asistenta online

* Actualizari de software si drivere pentru produs

* Informatiiimportante despre produs si instructiuni de depanare pentru problemele
curente

» Actualizari ale produselor, alerte de asistenta si buletine de stiri HP, disponibile
din momentul Tnregistrarii produsului

3. Apelati serviciul Asistentd HP. Optiunile si disponibilitatea pentru suport tehnic difera
in functie de produs, tara/regiune si limba.

Asistenta HP prin telefon

Optiunile de asistenta telefonica si disponibilitatea pentru suport tehnic difera in functie
de produs, tara/regiune si limba.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Perioada de asistenta prin telefon
» Contactarea prin telefon

Rezolvarea unei probleme 111
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*  Numere de telefon pentru asistenta
» Dupa perioada de asistenta telefonica

Perioada de asistenta prin telefon

Se acorda un an de asistenta telefonica in America de Nord, Asia-Pacific si America
Latina (inclusiv Mexic). Pentru a afla durata asistentei telefonice gratuite in Europa,
Orientul Mijlociu si Africa, consultati www.hp.com/support. Se aplica tarifele standard ale
companiei telefonice.

Contactarea prin telefon

Apelati la Asistenta HP cand va aflati in fata computerului si a produsului. Fiti pregatit
pentru a furniza urmatoarele informatii:

*  Nume produs (HP Photosmart Premium Fax C410 series)
*  Numar model (situat in apropiere de zona de acces la cartuse)

A Model:

*  Numarul serial (inscris pe spatele sau in partea de jos a produsului)
* Mesajele afisate atunci cand survine problema
* Raspunsuri la aceste intrebari:
o Problema a survenit si anterior?
o O puteti reproduce?
> Ati adaugat software sau hardware nou in perioada in care a aparut problema?

o S-amaiintamplat altceva inainte de a aparea aceasta situatie (un fulger, produsul
a fost deplasat, etc.)?

Pentru lista numerelor de telefon de asistenta, consultati ,Numere de telefon pentru

asistenta” la pagina 112.

Numere de telefon pentru asistenta

Numerele de telefon de asistenta si costurile asociate enumerate aici sunt in vigoare in
momentul publicatiei si sunt aplicabile numai pentru apeluri pe linie terestra. Pentru
telefoane mobile este posibil ca preturile sa fie diferite.

112 Rezolvarea unei probleme
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Pentru cea mai des utilizata lista de numere de telefon pentru asistenta HP si costurile
tuturor apelurilor, consultati www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 SRS 03-3335-9800
Afrique (francophone) +33 14993 9230 0800 222 47 )l
021 672 280 Sl gt= 1588-3003
Algérie 021 67 22 80 Luxembourg (Frangais) +352 9_00 40 006
Argentina (Buenos Aires)  |54-11-4708-1600 3 burg Deutsch) 0»;2;’;(‘;10 10007
N uxemburg eutsc +
Argentl_na 0-800-555-5000 0.15 €/Min
Australia 1300 721 147 Madagascar 262 262 51 21 21
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Magyarorszag 06 40 200 629
Osterreich g:;f)pe(?gggrts;a‘r‘if‘” 7 7,2 HUF/perc telefonra
17212049 Sl Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 078 600 019 — Mauritius 262 262 210 404
Peak Hours: 0,055 € p/m México (Ciudad de México) |55-5258-9922
Low Hours: 0,27 € p/m México 01-800-472-68368
Belgique +32 078 600 020 | [Maroc 0801 005 010
Peaktiours: 0,055 €im Low Hours: | e derland +31 0900 2020 165
- y 0.10 €/Min
Brasil Paul -11-4004-7751
B:::I (Sao Paulo) 2_5800_788_775:3 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | Vigeria (01) 271 2320
invent) Norge +47 815 62 070
Central America & The www.hp.com/la/soporte P 35 R et min.,
Caribbean Fra mobiltelefon gjelder
Chile 800-360-999 mobiltelefontakster.
FE 1068687980 24791773 Js
& 800-810-3888 Panama 1-800-711-2884
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Perd 0-800-10111
Costa Rica 0-800-011-1046 Philippines 2867 3551
Geska republika 810 222 222 Polska (22) 583 43 73
1.53 CZN/min oszt potgczenia:- z tel.
stacjonarnego jak za 1 impuls wg
Danmark +45 70 202 845 taryfy operatora,- z tel.
Opkald: 0,145 (kr. pr. min.) komorkowego wg taryfy operatora.
Pr. min. man-ler 08.00-19.30: 0,25 Portugal +351 808 201 492
Pr. min. evrige tidspunkter: 0,125 Custo: 8 céntimos no primeiro
- minuto e 3 céntimos restantes
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 minutos
800-711-2884 Puerto Rico 1-877-232-0589

Ecuador (Pacifitel)

1-800-225-528 &

Republica Dominicana

1-800-711-2884

800-711-2884 Reunion 0820 890 323
(02) 6910602 | |Romania 0801 033 390
El Salvador 800-6160 (021 204 7090)
Espana +34 902 010 059 Poccus (Mocksa) 495 777 3284
0.94 € pim Poccusi (Cank-Metepbypr) |812 332 4240
France +33 0969 320 435 800 897 1415 gl
Deutschiand 014 i sus dom deutschen | | Singapore +65 6272 5300
Festnetz - bei Anrufen aus Slovenska republika 0850 111 256
2,”,‘;?;';“32.25;”“ Konnen andere | [go,th Africa (RSA) 0860 104 771
EMGda 801-11-75400 Suomi +358 0 203 66 767
Kumpoc +800 9 2654 Sverige ;gg SHJ 20 4765
Guatemala 1-800-711-2884 Switzerland +41 0848 672 672
FEEFATHE (852) 2802 4098 0,08 CHF/min.
India 1-800-425-7737 =4 02-8722-8000
India 91-80-28526900 ny +66 (2) 353 9000
Indonesia +62 (21) 350 3408 071891 391 o s
+971 4 224 9189 Gloall Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 ey | [Tunisie 23 926 000
+971 4 224 9189 g Tﬂrkiye (Istanbul, Ankara, 0(212) 444 0307
B Izmir & Bursa) Yerel numara: 444 0307
9714 22491 5 et (o) 2505706
Ireland +353 1890 923 902 i 600544747 ol ol S
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United Kingdom 8%31 SFIT? 0369
T 1;;2’;;“;:; ‘;‘;’ minute United States 1-(800)-474-6836
costo telefonico locale Uruguay 0004-054-177
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
EEN 0570-000511 Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 88234530
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Dupa perioada de asistenta telefonica

Dupa perioada de asistenta telefonica, asistenta va fi furnizata de HP la costuri
suplimentare. Puteti gasi asistenta disponibila si pe site-ul Web de asistenta online al HP:
www.hp.com/support. Pentru informatii suplimentare despre optiunile de asistenta,
contactati distribuitorul HP local sau sunati la numarul de telefon pentru asistenta
corespunzator tarii/regiunii dvs.

Optiuni suplimentare de garantie

Sunt disponibile si planuri de service extinse pentru HP Photosmart, la costuri
suplimentare. Vizitati www.hp.com/support, selectati tara/regiunea si limba, apoi
explorati zona de servicii si garantie pentru informatii despre planurile de servicii extinse.
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Depanarea configurarii

Aceasta sectiune cuprinde informatii de depanare a configurarii pentru produs.

Numeroase probleme se datoreaza faptului ca produsul este conectat la calculator prin
intermediul unui cablu USB Tnainte ca software-ul HP Photosmart sa fie instalat pe
calculator. Daca ati conectat produsul la calculator Tnainte ca software-ul de instalare sa
va solicite acest lucru, trebuie sa parcurgeti pasii urmatori:

Probleme frecvente la depanarea configurarii
1. Deconectati cablul USB de la calculator.

2. Dezinstalati software-ul (daca I-ati instalat deja).
Pentru informatii suplimentare, consultati ,Dezinstalarea si reinstalarea software-
ului” la pagina 124.

Reporniti calculatorul.
Opriti produsul, asteptati un minut, apoi reporniti-I.
Reinstalati aplicatia software HP Photosmart.

> s w

Atentie Nu conectati cablul USB la computer panéa nu vi se solicita pe ecranul de
instalare a software-ului.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

e Produsul nu porneste

»  Ati conectat cablul USB, insa aveti probleme la utilizarea produsului cu calculatorul
»  Dupa configurarea produsului, acesta nu imprima

» Unitatile de masura afisate in meniurile de pe afisaj sunt incorecte

» Se afiseaza ecranul de verificare minimala a sistemului

* Un X rosu apare la promptul de conectare USB

* Ati primit un mesaj despre aparitia unei erori necunoscute

» Ecranul de inregistrare nu apare

» Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

Produsul nu porneste

Incercati urmatoarele solutii daca nu sunt indicatoare luminoase, zgomote si nici miscare
din partea produsului atunci cand il porniti.
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Capitol 12

* Solutia 1: Asigurati-va ca utilizati cablul de alimentare livrat impreuna cu produsul
» Solutia 2: Resetati produsul

» Solutia 3: Apasati butonul Aprins mai incet

» Solutia 4: Contactati HP pentru a inlocui sursa de alimentare

+ Solutia 5: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Solutia 1: Asigurati-va ca utilizati cablul de alimentare livrat impreuna cu produsul

Solutie:

» Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare atat la produs cat si la
adaptorul de curent electric. Conectati cablul de alimentare la o priza electrica,
dispozitiv de protectie la supratensiune sau priza multipla. Asigurati-va ca
indicatorul luminos de pe adaptor este aprins.

-

Conexiune de alimentare

Cablu si adaptor de alimentare

lesire de alimentare

» Daca utilizati un prelungitor, asigurati-va ca acesta este pornit. Ca varianta,
incercati sa conectati direct produsul la o priza electrica.

+ Verificati priza electrica pentru a va asigura ca functioneaza. Pentru a vedea daca
priza functioneaza, conectati un dispozitiv despre care stiti sigur ca functioneaza.
Daca nu functioneaza, inseamna cé priza are probleme.

» Daca ati conectat produsul la o prizd cu comutator, asigurati-va priza ca este
pornita. Daca priza este pornita si echipamentul tot nu functioneaza, este posibil
sa existe o problema la priza electrica.

Cauza: Produsul nu a fost folosit cu cablul de alimentare furnizat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Resetati produsul

Solutie: Opriti produsului si deconectati cablul de alimentare. Conectatila loc cablul
de alimentare, apoi apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

Cauza: Produsul a intalnit o eroare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Apasati butonul Aprins mai incet

Solutie: Este posibil ca produsul s& nu reactioneze daca apasati butonul Aprins
prea rapid. Apasati butonul Aprins o data. Pornirea produsului poate sa dureze
cateva minute. Dacé apasati inca o data butonul Aprins in acest timp, este posibil
s& opriti produsul.
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Cauza: Ali apasat butonul Aprins prea rapid.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Contactati HP pentru a inlocui sursa de alimentare

Solutie: Contactati serviciul de asistentd HP pentru a solicitia alimentare pentru
produs.

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Cablul de alimentare nu a fost conceput pentru utilizare cu acest produs.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 5: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Solutie: Daca ati efectuat toti acesti pasi prevazuti in solutiile precedente si
problema persista, contactati asistenta HP pentru service.

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru asistenta tehnica.

Cauza: Este posibil sa aveti nevoie de asistenta pentru a putea asigura
functionarea corecta a produsului sau a software-ului.

Ati conectat cablul USB, insa aveti probleme la utilizarea produsului cu
calculatorul

Solutie: Trebuie sa instalati software-ul livrat impreuna cu echipamentul inainte de
a conecta cablul USB. In timpul instalarii, nu conectati cablul USB pana nu vi se
solicita in instructiunile de pe ecran.
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Dupa ce ati instalat software-ul, conectati un capat al cablului USB la spatele
computerului si celalalt capat la spatele produsului. Puteti s& conectati cablul la orice
port USB din spatele computerului.
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Pentru informatii suplimentare despre instalarea software-ului si conectarea cablului
USB, consultati Ghidul Start aici livrat impreuna cu produsul.

Cauza: Cablul USB a fost conectat inainte de instalarea software-ului. Conectarea
prematura a cablului USB inainte de solicitare poate conduce la erori.

Dupa configurarea produsului, acesta nu imprima

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul

» Solutia 2: Setati produsul ca imprimanta implicita

» Solutia 3: Verificati conexiunea de la produs la calculator.

« Solutia 4: Verificati daca sunt instalate corect cartusele si daca au cerneala

+  Solutia 5: Incércati hartie in tava de alimentare

Solutia 1: Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul

Solutie: Priviti afigajul produsului. Dacé pe afigaj nu apare nimic si butonul
Aprins nu este aprins, produsul este oprit. Asigurati-va ca ati conectat corespunzator
cablul de alimentare la produs si la o sursa de tensiune. Apasati butonul Aprins
pentru a porni produsul.

Cauza: Este posibil ca produsul sa nu fi fost pornit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Setati produsul ca imprimanta implicita

Solutie: Utilizati instrumentele sistemului de pe computee pentru a schimba
produsul ca imprimanta implicita.
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Cauza: Ati trimis o lucrare de imprimare la imprimanta implicita, dar acest produs
nu era imprimanta implicita.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificati conexiunea de la produs la calculator.
Solutie: Verificati conexiunea de la produs la calculator.
Cauza: Produsul si computerul nu comunicau intre ele.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 4: Verificati daca sunt instalate corect cartusele si daca au cerneala
Solutie: Verificati daca sunt instalate corect cartusele si daca au cerneala
Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Lucrul cu cartusele” la pagina 101

Cauza: Este posibil sa fi existat o problema cu unul sau mai multe cartuse.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 5: incarcati hartie in tava de alimentare
Solutie: Incarcati hartie in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:
JIncarcarea suportului” la pagina 48

Cauza: Este posibil ca produsul sa fi ramas fara hartie.

Unitatile de masura afigate in meniurile de pe afigaj sunt incorecte

Solutie: Modificarea setarii de tard/regiune.

Ef Notd Vise va solicita sa setati atat setarile de limb& cat si de taré/regiune,
utilizand procedura urmatoare.

Pentru a seta limba si tara/regiunea

1. Apasati Configurare.

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Preferences (Preferinte), apoi
apasati OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Set Language (Setare limba),
apoi apasati OK.

4. Apasati butonul directional jos pentru a derula lista de limbi. Cand limba pe care
doriti sa o folositi este selectata, apasati OK.
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5. Cand vi se solicita, apasati butonul directional jos pentru a selecta Yes (Da)
pentru confirmare, apoi apasati OK.
Reapare meniul Preferences (Preferinte).

6. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Set Country/Region (Setare
Tara/Regiune), apoi apasati OK.

7. Apasati butonul directional jos pentru a derula lista de limbi/regiuni. Cand limba/
regiunea pe care doriti sa o folositi este selectata, apasati OK.

8. Cand vi se solicita, apasati butonul directional jos pentru a selecta Yes (Da)
pentru confirmare, apoi apasati OK.

Cauza: Este posibil sa fi selectat o tara/regiune incorecte cand ati configurat
produsul. Tara/regiunea selectatad determina dimensiunile hartiei afisate pe afisaj.
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Se afigeaza ecranul de verificare minimala a sistemului

Solutie: Faceti clic pe Details (Detalii) pentru a vedea care este problema, apoi
corectati problema inainte de a incerca sa instalati software-ul.

Cauza: Sistemul dvs. nu intrunea cerintele minime pentru instalarea software-ului.

Un X rosu apare la promptul de conectare USB

Solutie: Verificati daca produsul este pornit si apoi incercati conexiunea USB din
nou.

Pentru a reincerca o conectare prin USB
1. Asigurati-va ca ati configurat corespunzator cablul USB, dupa cum urmeaza:

» Deconectati cablul USB si conectati-l din nou sau incercati s& conectati cablul
USB intr-un port USB diferit.

* Nu atagati cablul USB la o tastatura.
* Asigurati-va ca respectivul cablu USB nu este mai lung de 3 metri.

» Daca aveti mai multe echipamente USB conectate la calculator, este
recomandat sa deconectati celelalte echipamente pe parcursul instalarii.

2. Deconectati cablul de alimentare al produsului si apoi conectati-l din nou.
3. Verificati daca ati conectat cablurile USB gi de alimentare.
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4. Faceti clic pe Retry (Reincercare) pentru a reincerca conexiunea.
5. Continuati procesul de instalare si porniti din nou calculatorul cand vi se solicita.

Cauza: Conexiunea USB dintre produs si computer a esuat.

Ati primit un mesaj despre aparitia unei erori necunoscute

Solutie: Dezinstalati complet software-ul si apoi reinstalati-I.

Pentru dezinstalarea software-ului si resetarea produsului
1. Deconectati si resetati produsul.

Pentru a deconecta si reseta produsul

Asigurati-va ca produsul este pornit.

Apasati butonul Aprins pentru a opri produsul.
Deconectati cablul de alimentare din spatele produsului.
Reconectati cablul de alimentare in spatele produsului.
Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

2, Dezmstalatl complet software-ul.

®oo0 0T

B Notd Este important s& urmati cu atentie procedura de dezinstalare pentru
a va asigura ca ati eliminat complet software-ul de pe computer, inainte de a-
| reinstala.

Pentru a dezinstala complet software-ul

a. In bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start (Pornire), Settings
(Setari), Control Panel (Panou de control) (sau doar Control Panel (Panou
de control)).

b. Faceti dublu clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Stergere programe)
(sau clic pe Uninstall a program (Dezinstalarea unui program)).

c. Eliminati toate elementele care sunt legate de HP Photosmart Software.

Depanarea configurarii 121



Capitol 12

A Atentie Tn cazul in care computerul este produs de HP sau Compaq,
nu eliminati nicio alta aplicatie Tn afara de cele enumerate mai jos.

» Functiille dispozitivului HP Imaging

* HP Document Viewer (Program HP de vizualizare a documentelor)
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo si Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (cu numele produsului si numarul
versiunii software)

* Actualizare software HP
+ Partajare pe Web HP
* HP Solution Center (Centrul de solutii HP)
« HP Director
+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Mergetiin C:\Program Files\HP sau C:\Program Files\Hewlett-
Packard (pentru unele produse mai vechi) si stergeti folderul Digital
Imaging.
e. Mergeti in C: \WINDOWS gi renumiti folderul twain_32 ca twain_32 old.
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3. Opriti programele care se executa in fundal.

E¥ Nota Cand computerul este pornit, un grup de software numit programe
Terminate and Stay Resident (TSR) (Terminare si ramanere rezident) se
fncarca automat. Aceste programe activeaza unele dintre utilitarele
computerului, precum software-ul anti-virus, dar nu sunt necesare pentru
functionarea computerului. Ocazional, TSR impiedica incarcarea software-
ului HP si acesta nu se instaleaza corect. In Windows Vista si Windows XP,
folositi utilitarul MSCONFIG pentru a impiedica programele si serviciile TSR
sa porneasca.

Pentru a opri programele care se executa in fundal
a. In bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start (Pornire).
b. n functie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmétoare actiuni:
+ InWindows Vista: In Start Search (Pornire ciutare), tastati MSCONFIG si
apoi apasati Enter.
Cand apare caseta de dialog User Account Control (Control cont
utilizator), faceti clic pe Continue (Continuare).
+ In Windows XP: Faceti clic pe Run (Executare). Cand apare caseta de
dialog Run (Executare), tastati MSCONFIG si apoi apasati Enter.
Apare aplicatia utilitara MSCONFIG.
c. Faceti clic pe fila General.
Faceti clic pe Selective Startup (Pornire selectiva).

e. Daca un semn de validare este prezent langa Load Startup Items (incércare
Pornire elemente), faceti clic pe semnul de validare pentru a sterge.

f. Faceti clic pe fila Services (Servicii) si selectati caseta Hide All Microsoft
Services (Ascunde toate serviciile Microsoft).
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g. Faceti clic pe Disable all (Dezactivare toate).
h. Faceti clic pe Apply (Aplicare), apoi clic pe Close (inchidere).

B Nota Daca primitiun mesaj Access is denied (Acces refuzat) in timp ce
faceti schimbarile, faceti clic pe OK si continuati. Mesajul nu va va
impiedica sa faceti schimbarile.

i. Faceti clic pe Restart (Repornire) pentru a aplica schimbarile la computer in
timpul urmatoarei reporniri.
Dupa ce computerul reporneste, apare mesajul You’ve used system
configuration utility to make changes to the way windows starts (Ati
utilizat utilitarul de configurare a sistemului pentru a face schimbari la modul
de pornire windows).

j. Faceti clic oe caseta de validare de langa Do not show this message
again (Nu se va afisa acest mesaj din nou).

4. Executati utilitarul Disk Cleanup (Curatare disc) pentru a sterge fisierele si
folderele temporare.
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Pentru a executa utilitarul Curéatare disc

a. In bara de sarcini Windows, executati clic pe Start (Pornire) si apoi pe
Programs (Programe) sau All Programs (Toate programele) si apoi faceti
clic pe Accessories (Accesorii).

b. Faceti clic pe System Tools (Instrumente sistem) si apoi clic pe Disk
Cleanup (Curatare disc).
Utilitarul Disk Cleanup (Curatare disc) analizeaza unitatea de disc si apoi
prezinta un raport cu o lista a componentelor de sters.

c. Selectati casetele de validare adecvate pentru a sterge componentele inutile.

Informatii suplimentare despre utilitarul Curatare disc

Utilitarul Curatare disc elibereaza spatiu de unitatea de disc a computerului
efectuand urmatoarele:
« Stergerea figierelor Internet temporare
» Stergerea fisierelor de program descarcate
* Golirea Cosului de reciclare
»  Stergerea figierelor din folderul temporar
» Stergerea figierelor create de alte instrumente Windows
» Eliminarea componentelor Windows optionale pe care nu le folositi
d. Dupa selectarea componentelor de sters faceti clic pe OK.
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Capitol 12

5. Instalati software-ul.

Pentru instalarea software-ului
a. Introduceti CD-ROM-ul cu software in unitatea CD-ROM de pe computer.
Instalarea software-ului va incepe automat.

B Nota Daca instalarea nu incepe automat, din meniul Windows Start
(Pornire), faceti clic pe Start Search (Pornire cautare) (sau Run
(Executare)). in caseta de dialog Start Search (Pornire cautare) (sau
Run (Executare)), tastati d: \setup . exe si apoi apasati Enter. )Daca
unitatea CD-ROM nu are asociata litera D, introduceti litera de unitate
corespunzatoare.)

b. Urmati mesajele de pe ecranul computerului pentru a instala programele.
6. Incercati sa folositi produsul din nou.

Cauza: Sursa erorii era necunoscuta.

Ecranul de inregistrare nu apare

Solutie: Ecranul de inregistrare (Sign up now) poate fi accesat din bara de activitati
din Windows, facand clic pe Start (Pornire), indicand spre Programs (Programe) sau
All Programs (Toate programele), HP, Photosmart Premium Fax C410 series,
apoi facand clic pe Product Registration (Inregistrare produs).

Cauza: Ecranul de inregistrare nu s-a lansat automat.

Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

Daca instalarea nu este completa sau daca ati conectat cablul USB la calculator inainte
sa vi se solicite de catre ecranul de instalare a softului, este posibil sa fie necesare
dezinstalarea si reinstalarea softului. Nu stergeti direct fisierele aplicatiei HP Photosmart
din calculator. Eliminati-le utilizand utilitarul de dezinstalare furnizat la instalarea
software-ului pentru echipamentul HP Photosmart.

Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

1. 1n bara de activitéti din Windows, faceti clic pe Start (Pornire), Settings (Setari),
Control Panel (Panou de control) sau doar Control Panel (Panou de control).

2. Faceti dublu clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Stergere programe) (sau
faceti clic pe Uninstall a program (Dezinstalarea unui program)).

3. Seleczati HP Photosmart All-in-One Driver Software si apoi faceti clic pe Change/
Remove (Schimbare/Stergere).
Urmati instructiunile de pe ecran.

4. Deconectati produsul de la computer.

5. Reporniti calculatorul.

Br Nota Esteimportantsa deconectati produsul inainte de repornirea computerului.
Nu conectati produsul la calculator decéat dupa reinstalarea software-ului.
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6. Introduceti CD-ROM-ul produsului in unitatea CD-ROM a computerului si porniti
programul de instalare.

Ef Nota Daca programul Setup (Configurare) nu apare, gasiti fisierul setup.exe pe
unitatea CD-ROM si faceti dublu clic pe el.

Nota Daca nu mai aveti CD-ul de instalare, puteti descarca software-ul de la
www.hp.com/support.

7. Urmati instructiunile de pe ecran si instructiunile din Ghidul Start aici livrat impreuna
cu produsul.

Dupa finalizarea instalarii software-ului, in tava de sistem Windows apare pictograma
HP Digital Imaging Monitor (Monitor de procesare imagini HP).
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Imbunatatirea calitatii imprimarii
Consultati acest capitol pentru a va ajuta in rezolvarea problemelor calitatii imprimarii

precum culori incorecte sau sterse, distorsiuni, urme, linii, imprimari sterse, fara contrast
sau neclare.
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Pentru a imbunatati calitatea imprimarii
1. Asigurati-va ca utilizati cartuge HP originale.

Br Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimanta necesare ca urmare a folosire a
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuse de cerneala HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit

HP recomanda sa utilizati cartuge de cerneala HP originale. Cartugele de cerneala
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimantele HP pentru a asigura obtinerea
de rezultate foarte bune n timp.
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A\ Atentie HP va recomandd s& nu scoateti un cartus de cerneald pana cand unul
de Tnlocuire nu este gata de instalare.

2. Verificati nivelurile estimate pentru cerneala pentru a determina daca cartusele
prezinta nivel scazut. Nivelurile scazute de cerneala pot cauza calitate slaba a
imprimarii. Daca cartugele de imprimare au nivel scazut de cerneala, luati in calcul
fnlocuirea lor.

Pentru informatii suplimentare, consultati ,Verificarea nivelului de cerneala”
la pagina 101.

3. Verificati pentru a va asigura ca utilizati tipul corect de hartie pentru lucrarea dvs. de
imprimare.

HP recomanda sa folositi hartie HP sau orice alt tip de hartie care este adecvat pentru
produs. Asigurati-va ca este incarcat un singur tip de hartie odata.

Asigurati-va intotdeauna cé hértia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati, utilizati HP Advanced Photo Paper (Hartie foto HP
superioara).

4. Verificati setarile de imprimare pentru a va asigura ca ati selectat tipul de hartie
corespunzator si calitatea imprimarii corespunzatoare pentru lucrarea dvs. de
imprimare.

Setarile pe care le puteti verifica includ:

+ Verificati setarea de calitate a imprimarii si asigurati-va ca nu este prea scazuta.

» Imprimati imaginea cu o setare de calitate a imprimarii ridicatd precum Best
(Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim).

5. Verificati cartugele de cerneala pentru a va asigura ca sunt instalate corespunzator.
Proeminenta portocalie trebuie sa fie scoasa si eticheta din partea de sus a cartusului
trebuie sa fie putin rupta.

Pentru informatii referitoare la verificarea cartuselor de cerneala pentru a va asigura
ca sunt instalate corespunzator, consultati Inlocuirea cartuselor” la pagina 102.

6. Tipariti un raport de calitate a imprimarii.

Imprimarea raportului de calitate a imprimarii
a. Tncércati hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.
b. Apasati Configurare.
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c. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.
d. Apdsati butonul directional jos pentru a selecta Raportul calitate imprimare,
apoi apasati OK.
Produsul imprima un raport de calitate a imprimarii pe care il puteti folosi pentru
a diagnostica problemele de calitate a imprimarii.
7. Evaluati raportul de calitate a imprimarii pentru defecte precum bare colorate
neregulate sau estompate sau text deplasat.
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Pentru a evalua raportul de calitate a imprimarii

a. Verificarea nivelurilor de cerneala afisate pe pagina. Daca un cartus afiseaza
niveluri foarte scazute ale cernelii si considerati calitatea imprimarii ca fiind
inacceptabila, ganditi-va sa inlocuiti cartusul de cerneala. Calitatea imprimarii se
deterioreaza in general pe masura ce cartusele raman fara cerneala.

BN [T [ || [ T

B Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel al cernelei ofera estimari numai
in scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de
cerneala scazut, trebuie sa aveti un cartus de Tnlocuire disponibil pentru a
evita posibilele intarzieri in imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele de
cerneala pana cand calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

b. Priviti la barele de culoare din mijlocul paginii. Barele trebuie sa fie complete, aiba
marginile clare si sa se extinda cu o culoare uniforma peste tot in pagina.

Figura 12-1 Bare de culoare - rezultat asteptat

e
o

Cartus negru

Cartus albastru

Cartus purpuriu

Cartus galben

A |W (N[

Cartus foto

Imbunatatirea calitatii imprimaérii 127



Capitol 12

« Daca barele de culoare sunt patate neregulate, mai deschise la culoare pe o
parte sau contin una sau mai multe pete de culoare diferita, consultati pasii
urmatori.

Figura 12-2 Bare de culoare - bara patata neregulat sau estompata (bara
de sus)
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Figura 12-3 Bare de culoare - culori amestecate (bara galbena contine
pete purpurii)

> Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartuge.

o Verificati daca s-a scos banda portocalie de pe cartusul corespunzator
barei neuniforme.

> Reinstalati cartusul gi asigurati-va ca toate cartugele sunt corect instalate.
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o Curatati capul de imprimare si apoi imprimati din nou aceasta pagina de
dignostic.

> Daca prin curatarea capului de imprimare nu se rezolva aceasta problema
de calitate a imprimarii, inlocuiti cartusul corespunzator barei patate.

B Nota Daca prin inlocuirea cartusului nu se rezolva aceasta problema
de calitate a imprimarii, contactati asistenta HP pentru service.

+ Care oricare dintre barele de culoare prezinta pete albe, consultati pasii
urmatori.
> Verificati existenta liniei PHA TTOE sub barele color. Daca linia arata 0,
aliniati imprimanta.
o Daca linia PHA TTOE de pe pagina de diagnostic afiseaza o alta valoare
sau alinierea nu ajuta, curatati capul de imprimare.
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B Notd Daca prin curatarea capului de imprimare nu se rezolva
aceasta problema de calitate a imprimarii, contactati asistenta HP
pentru service.

c. Priviti textul mare de deasupra traseului de aliniere. Tipul ar trebui sa fie bine
definit si clar.

Figura 12-4 Zona esantion de text - rezultate asteptate

| ABCDEFG abcdefg

+ Daca tipul este migcat, aliniati imprimanta si apoi imprimati din nou aceasta
pagina de diagnostic.

Figura 12-5 Zona esantion de text - text migcat

I ABCDEFG abcdefg

» Daca textul este inegal si deplasat la un capat, curatati capul de imprimare si
apoi imprimati din nou aceasta pagina de diagnostic. Daca acest lucru se
petrece imediat dupa ce este instalat un cartus negru nou, rutinele automate
de service ale dispozitivului pot rezolva problema intr-o zi sau doua.

Figura 12-6 Zona esantion de text - distributie inegala a cernelii

i ABCDEFG abcdefg |
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» Daca textul este pétat, verificati daca hartie este rasucita, curatati capul de
imprimare si apoi imprimati din nou aceasté pagina de diagnostic.

Figura 12-7 Zona esantion de text - stersaturi sau pete

FABCDEFG abcdefg

d. Priviti traseul de aliniere de deasupra barelor de culoare. Liniile trebuie sa fie
drepte si clar definite.

Figura 12-8 Traseul de aliniere - rezultat asteptat

Daca liniile sunt migcate, aliniati imprimanta si apoi imprimati din nou aceasta
pagina de diagnostic.

Figura 12-9 Traseul de aliniere - linii migcate

E¥ Nota Daca prin alinierea imprimantei nu se rezolva aceasté problemé de
calitate a imprimarii, contactati asistenta HP pentru service.

8. Curatati cartugele de cerneala daca observati text cu sterséaturi, decolorat sau
deplasat pe raportul de calitate a imprimarii.

Pentru a curata cartusele din software
a. Incarcati hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.
b. in HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setéri).

c. In zona Print Settings (Setari imprimare) faceti clic pe Printer Toolbox (Caset&
de instrumente imprimanta).

d. Faceti clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).
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9.

10.

e. Faceti clic pe Clean the printhead (Curatarea capului de imprimare).

f. Urmati solicitarile pana cand calitatea rezultatelor corespunde cerintelor, apoi
faceti clic pe Done (Gata).
Existd mai multe niveluri de curatare si o nouad pagina de test se tipareste dupa
fiecare nivel. Fiecare stadiu dureaza in jur de doua minute, utilizeaza o foaie de
hartie si o cantitate mai mare de cerneala. Dupa fiecare stadiu, verificati calitatea
paginii de test. Trebuie s initiati urméatoarea faza de curatare numai daca pagina
de test prezinta inca stersaturi sau decolorari.
Tn cazul in care calitatea imprimérii este tot proasta dupa ce ati parcurs ambele
stadii de curatare, incercati s& aliniati imprimanta. Daca problemele de calitate la
imprimare persistad dupa aliniere si curatare, contactati serviciul de asistenta HP.
Daca raportul de calitate a imprimarii are erori de aliniere precum linii verticale
deformate, aliniati imprimanta.
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Pentru a alinia imprimanta
a. incércat,i hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.
b. Apésati Configurare.

Q\

c. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.
d. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Align Printer (Aliniere
imprimanta), apoi apasati OK.
Imprimanta imprima o pagina de test, aliniaza capul de imprimare si se
autocalibreaza.
Priviti textul mare de deasupra traseului de aliniere. Tipul ar trebui sa fie bine definit
si clar.

Figura 12-10 Zona esantion de text - rezultate asteptate

| ABCDEFG abcdefg

Daca textul este inegal si deplasat la un capat si tocmai a fost instalat un cartus negru
nou, rutinele automate de service ale dispozitivului pot rezolva problema intr-o zi sau
doua.

Figura 12-11 Zona esantion de text - distributie inegala a cernelii

i ABCDEFG abcdefg |

Puteti de asemenea curata capul de imprimare de la panoul de control pentru a
rezolva aceasta problema. Cu toate acestea, acest lucru va consuma mai multa
cerneala.

Pentru a curata capul de tiparire de la panoul frontal
a. Apasati Configurare.
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b. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.
c. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Curatarea capului de
imprimare, apoi apasati OK.
Produsul curata capul de imprimare.

11. Daca nu exista defecte pe raportul de calitate a imprimarii, atunci nu exista nicio
problema la cartusele si sistemul de cerneala. Prin urmare, nu este necesar sa
nlocuiti cartusele sau capul de imprimare. Reverificati pasii 1- 4 din aceasta
procedura.
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Puteti face verificari suplimentare care includ:

+ Daca imaginea este neclara sau incetosata, verificati rezolutia imaginii. Incercati
sa utilizati o imagine cu rezolutie mai mare. Daca imprimati o fotografie sau o
imagine si rezolutia este prea scazutd, aceasta va fi incetogata la imprimare.
Daca o fotografie digitala sau o imagine rasterizata a fost redimensionata,
aceasta poate fi neclarad sau incetosata la imprimare.

+ Daca problema este o banda orizontala de distorsiune la partea de jos a
imprimarilor fotografice, imprimati fotografia cu o setare de calitate a imprimarii
ridicata precum Best (Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim). Puteti incerca
sa rotiti fotografia cu 180 grade intr-un program software sa vedeti daca acest
lucru ajuta.

Este posibil sa trebuiascé s& alegeti o setare de calitate a imprimarii mai scazuta,
daca se amesteca intre ele culorile. Sau sa alegeti o setare mai ridicata daca
imprimati o fotografie de Tnalta calitate si apoi sa va asigurati ca in tava de
alimentare este incarcata hartie foto de tipul HP Advanced Photo Paper (Hartie
foto HP superioara). Pentru informatii despre utilizarea modului dpi maxim,
consultati ,Imprimarea in modul dpi maxim” la pagina 67.

+ Asigurati-va ca setarile de margine pentru document nu depasesc zona
imprimabila a produsului.

12. Daca pasii anteriori nu au rezolvat problema, incercati sa determinati care dintre
cartugele de cerneala provoaca problema si inlocuiti-l. Fiecare cartus color trebuie
sa corespunda unei culori pe pagina de calitate a imprimarii. Daca acea culoare
prezinta defecte, cartusul corespunzator este cartusul problema.

Pentru informatii despre inlocuirea cartuselor, consultati ,inlocuirea cartuselor’

la pagina 102.

13. Daca pasii anteriori nu au rezolvat problema, trebuie sa inlocuiti capul de imprimare
sau sa efectuati service pentru imprimanta.

Contactati Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP

pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Depanarea imprimarii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de imprimare:
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* Plicurile se imprima incorect

*  Produsul imprima caractere fara sens

» Paginile documentului ies in ordine gresita

* Marginile nu se imprima conform asteptarilor
« In timpul impriméarii a iesit o pagin& goala

e Produsul imprima lent

Plicurile se imprima incorect

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.
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«  Solutia 1: incarcati teanctul de plicuri corect.
« Solutia 2: Verificati tipul de plicuri
* Solutia 3: StrAngeti aripioarele pentru a evita blocajele de hartie.

Solutia 1: Incarcati teanctul de plicuri corect.

Solutie: Tncérca’gi un teanc de plicuri in tava de alimentare, cu aripioarele plicurilor
in sus si spre stanga.

Asigurati-va ca scoateti toata hartia din tava de alimentare inainte de a incarca
plicurile.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

JIncarcarea suportului’ la pagina 48

Cauza: Un teanc de plicuri era incarcat incorect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati tipul de plicuri

Solutie: Nu utilizati plicuri lucioase, cu model in relief sau plicuri care au cleme sau
ferestre.

Cauza: Tipul de plicuri incarcat era gresit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 3: Strangeti aripioarele pentru a evita blocajele de hartie.
Solutie: Pentru a evita blocajele de hartie, bagati aripioarele in interiorul plicurilor.

Cauza: Aripioarele se pot prinde in role.

Produsul imprima caractere fara sens

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Resetati produsul

+ Solutia 2: Imprimati o versiune salvata anterior a documentului
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Solutia 1: Resetati produsul

Solutie: Opriti produsul si computerul pentru 60 de secunde, apoi porniti-le pe
amandoua si incercati sa imprimati din nou.

Cauza: Nu era memorie disponibila in produs.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Imprimati o versiune salvata anterior a documentului

Solutie: Incercati s tipariti un alt document din aceeasi aplicatie software. Daca
merge, incercati sa tipariti versiunea salvata anterior a documentului, care nu este
corupta.

Cauza: Documentul era corupt.

Paginile documentului ies in ordine gresita

Solutie: Imprimati documentul in ordine inversa. Cand se termina imprimarea
documentului, paginile vor fi in ordinea corecta.

Pentru a imprima un document cu mai multe pagini in ordine inversa

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimantd), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Advanced (Complex).
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6. In lista Layout Options(Optiuni model), selectati Front to Back (Din fata in
spate) din optiunea Page Order (Ordine pagini).

EBf Notd Daca ati stabilit ca documentul sa se imprime fati-verso, optiunea
Front to Back (Din fata in spate) nu este disponibila. Documentul se va
imprima automat in ordinea corecta.

7. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

B Notd Candimprimati mai multe exemplare, fiecare set este imprimat integral
fnainte de a se imprima urmatorul set.
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Cauza: Setarile de imprimare impuneau sa se imprime mai intai prima pagina a
documentului. Datoritd modului de alimentare a hartiei in produs, prima pagina
imprimata este cu fata in sus la baza teancului.

Marginile nu se imprima conform asteptarilor

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati marginile imprimantei

* Solutia 2: Verificati setarea dimensiunii hartiei.

+  Solutia 3: Tncarcati teanctul de hartie corect.

Solutia 1: Verificati marginile imprimantei
Solutie: Verificati marginile imprimantei.

Asigurati-va ca setérile de margine pentru document nu depagesc zona imprimabila
a produsului.

Pentru a verifica setarile de margine

1. Examinati lucrarea de imprimat inainte sa o trimiteti catre echipament.
In majoritatea aplicatiilor software, faceti clic pe File (Fisier) si apoi faceti clic pe
Print Preview (Previzualizare imprimare).

2. Verificati marginile.
Produsul utilizeaza marginile setate din aplicatia software, atat timp cat acestea
sunt mai mari decat marginile minime acceptate de produs. Pentru informatii
suplimentare despre setarea marginilor in aplicatia software, consultati
documentatia tiparita livrata impreuna software-ul.

3. Daca marginile nu sunt satisfacatoare, anulati lucrarea de imprimare si ajustati
marginile din aplicatia software.

Cauza: Marginile nu erau setate corect in aplicatia software.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Verificati setarea dimensiunii hartiei.

Solutie: Verificati daca ati selectat setarea corecta a dimensiunii hartiei pentru
proiectul dumneavoastra. Asigurati-va ca ati incarcat tipul corect de hartie in tava de
alimentare.

Cauza: Setarea de dimensiuni ale hartiei este posibil sa nu fi fost corecta pentru
proiectul pe care il imprimati.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: incarcati teanctul de hartie corect.

Solutie: Scoateti topul de hirtie din tava de alimentare, reincarcati hartia si apoi
impingeti hartie cu ghidul de latime a hartiei spre interior pana cand se opreste la
marginea hartiei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
,Incrcarea suportului” la pagina 48

Cauza: Ghidajele pentru héartie nu erau pozitionate corect.

in timpul imprimarii a iesit o pagina goala

136

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Scoateti orice pagini sau randuri in plus de la sfarsitul documentului

+  Solutia 2: Incarcati hartie in tava de alimentare

Solutia 1: Scoateti orice pagini sau randuri in plus de la sfargitul documentului

Solutie: Deschideti figierul documentului din aplicatia software si stergeti paginile
suplimentare sau randurile de la sfarsitul documentului.

Cauza: Documentul pe care il imprimati continea o pagina goalé suplimentara.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: incarcati hartie in tava de alimentare

Solutie: Daca in produs au mai rdmas numai cateva coli, incarcati mai multa hartie
in tava de alimentare. Daca exista multa hartie in tava de alimentare, scoateti hartia,
bateti teancul de héartie de o suprafata plana, apoi reincarcati hartia in tava de
alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Jncércarea suportului” la pagina 48

Cauza: Produsul a cules doua foi de hartie.
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Produsul imprima lent
Incercati solutiile urmatoare daca produsul imprima foarte lent.

* Solutia 1: Folositi o setare inferioara de calitate a imprimarii

e Solutia 2: Verificarea nivelurilor de cerneala

* Solutia 3: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Folositi o setare inferioara de calitate a imprimarii

Solutie: Verificati setarea de calitate a imprimarii. Optiunile Best (Optima)
Maximum dpi (Dpi maxim) ofera cea mi buna calitate, dar sunt mai lente decat
Normal (Normala) sau Draft (Ciorna). Optiunea Draft (Ciorna) ofera cea mai rapida
viteza de imprimare.
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Pentru a selecta o viteza sau o calitate a imprimarii

1.

2.
3.
4

o

Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca produsul este imprimanta selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
n functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

In lista verticala Paper Type (Tip hartie), selectati tipul hartiei incarcate.

In lista verticald Print Quality (Calitate imprimare), selectati setarea de calitate
corespunzatoare pentru proiect.

Br Nota Pentru a afla la ce dpi maxim va imprima produsul pe baza setarilor
pentru tipul de hértie si calitatea imprimarii pe care le-ati selectat, faceti clic
pe Resolution (Rezolutie).

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.mprimarea in modul dpi maxim” la pagina 67

Cauza: Calitatea de imprimare era setata la un nivel inalt.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificarea nivelurilor de cerneala

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartusele de cerneala.
Cerneala insuficienta poate cauza supraincalzirea capului de imprimare. Cand capul
de imprimare se incinge, imprimanta devine mai lenta pentru a permite racirea.

E¥ Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel al cernelei ofera estimari numai in

scopuri de planificare. Cand primiti un mesaj de avertisment nivel de cerneala
scazut, trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele
intarzieri in imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.
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Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Verificarea nivelului de cernealad” la pagina 101

Cauza: Este posibil sa nu aiba suficienta cerneala cartusele de cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Contactati serviciul de asistenta HP.
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: A intervenit o problema la produs.

Depanarea problemelor cu cardul de memorie

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmé&toarele probleme cu cardurile de
memorie:

» Cardul de memorie nu mai functioneaza in camera digitala

*  Produsul nu citeste cardul de memorie

» Fotografiile de pe cardul de memorie nu se transfera pe computer

Cardul de memorie nu mai functioneaza in camera digitala

Solutie: Reformatati cardul de memorie in camera foto sau formatati cardul de
memorie intr-un computer Windows selectand formatul FAT. Pentru informatii
suplimentare, consultati documentatia livrata cu camera digitala.

Cauza: Ati formatat placa de pe un calculator cu Windows XP. Tn mod prestabilit,
Windows XP va formata cardurile sub 8 MB si peste 64 MB, inclusiv, cu formatul
FAT32. Camerele foto digitale si alte produse utilizeaza formatul FAT (FAT16 sau
FAT12) si nu pot recunoaste carduri cu formatul FAT32.

Produsul nu citeste cardul de memorie
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Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibild solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Introducerea corecta a cardului de memorie

« Solutia 2: Inserati un card de memorie complet in slotul corespunzator de la produs
» Solutia 3: Scoaterea cardului de memorie suplimentar

» Solutia 4: Reformatati cardul de memorie in camera digitala

Rezolvarea unei probleme
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Solutia 1: Introducerea corecta a cardului de memorie

Solutie: Intoarceti cardul de memorie pentru ca eticheta s fie cu fata spre stanga
si contactele cu fata spre produs si apoi impingeti cardul in slotul corect pana cand
se activeaza ledul Foto.

n cazul in care cardul de memorie nu este introdus corect, produsul nu va rdspunde
si indicatorul luminos de atentionare va clipi rapid.

Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, ledul Foto va clipi verde pentru
cateva secunde, apoi va ramane aprins.

Cauza: Cardul de memorie era introdus cu fata in spate si cu fata in jos.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Inserati un card de memorie complet in slotul corespunzator de la produs

Solutie: Asigurati-va ca introduceti complet cardul de memorie in slotul
corespunzator al produsului.

In cazul in care cardul de memorie nu este introdus corect, produsul nu va rdspunde
si indicatorul luminos de atentionare va clipi rapid.

Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, ledul Foto va clipi verde pentru
cateva secunde, apoi va raméne aprins.

Cauza: Cardul de memorie nu a fost complet introdus in slotul corespunzator de la
produs.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Scoaterea cardului de memorie suplimentar
Solutie: Introduceti un singur card de memorie la un moment dat.

Daca sunt inserate mai multe carduri de memorie, ledul de atentionare va clipi in
culoarea chihlimbarului si pe ecranul computerului va aparea un mesaj de eroare.
Scoateti cardul de memorie suplimentar pentru a rezolva problema.

Cauza: Afiinserat mai mult decat un card de memorie.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 4: Reformatati cardul de memorie in camera digitala

Solutie: Verificati daca pe ecranul computerului existd un mesaj de eroare care va
informeaza ca imaginile din cardul de memorie sunt corupte.

Daca sistemul de fisiere de pe card este corupt, reformatati cardul de memorie in
camera foto digitala. Pentru informatii suplimentare, consultati documentatia livrata
cu camera digitala.
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A Atentie Reformatarea cardului de memorie va sterge toate fotografiile stocate
pe card. Daca ati transferat in prealabil fotografiile din cardul de memorie intr-un
computer, incercati sa imprimati fotografiile din computer. Tn caz contrar, va trebui
sa reluati fiecare fotografie pe care ati pierdut-o.

Cauza: Sistemul de fisiere de pe cardul de memorie era corupt.

Fotografiile de pe cardul de memorie nu se transfera pe computer

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Instalarea software-ului produsului

» Solutia 2: Pornirea produsului

» Solutia 3: Pornirea computerului

» Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer

Solutia 1: Instalarea software-ului produsului

Solutie: Instalati software-ul pentru produs livrat impreuna cu produsul. Daca
acesta este instalat, reporniti computerul.

Pentru instalarea software-ului pentru produs

1. Introduceti CD-ROM-ul produsului in unitatea CD-ROM a computerului si porniti
programul de instalare.

2. Cand vi se solicita, faceti clic pe Install More Software (Inslatare mai mult
software) pentru a instala software-ul pentru produs.

3. Urmati instructiunile de pe ecran gi instructiunile din Ghidul Start aici livrat
impreuna cu produsul.

Cauza: Software-ul pentru produs nu era instalat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Pornirea produsului
Solutie: Porniti produsul.
Cauza: Produsul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Pornirea computerului
Solutie: Pornirea computerului
Cauza: Computerul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer

Solutie: Verificati conexiunea dintre produs si calculator. Verificati daca este fixat
ferm cablul USB la portul USB aflat in spatele produsului. Asigurati-va ca celalalt
capat al cablului USB este fixat la port-ul USB al computerului. Dupa conectarea
corespunzatoare a cablului, opriti si reporniti produsul. Daca produsul este conectat
la computer printr-o conexiune prin cablu sau fara fir, asigurati-va ca aceste conexiuni
sunt active si ca produsul este pornit.
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Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului si conectarea acestuia
la computerul dvs., consultati informatiile de instalare livrate impreuna cu produsul.

Cauza: Produsul nu era conectat corect la computer.

Depanarea scanarii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de scanare:

* Imaginea scanata este goala

* Imaginea scanata este decupata incorect

* Imaginea scanata are un aspect al paginii incorect

» Imaginea scanata contine linii punctate in loc de text
» Formatul textului este incorect

» Textul este incorect sau lipseste

Imaginea scanata este goala

Solutie: Tncércat,i originalul pe geam sau in tava de alimentare cu documente.

» Daca incarcati originalul pe geam, puneti-I cu fata de imprimare n jos in coltul
din stanga fatd asa cum se arata mai jos. Pentru a copia o fotografie, pozitionati-
o pe geamul-suport cu latura lunga a fotografiei de-a lungul marginii frontale a
geamului-suport.
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» Daca incarcati originalul in tava de alimentare cu documente, puneti hartia cu
gata de imprimare in sus in tava, asa cum se aratd mai sus. Plasati paginile in
tava astfel incat partea superioara a documentelor sa fie inainte.

Bf Nota Nu incarcati fotografii in tava de alimentare pentru documente pentru a le
copia. Cand copiati fotografii, asezati-le pe geamul-suport.

Cauza: Originalul era agezat incorect pe geam sau in tava de alimentare cu
documente.

Imaginea scanata este decupata incorect

Solutie: Caracteristica de decupare automata din software decupeaza tot ceea ce
nu face parte din imaginea principald. Uneori nu acesta este lucrul pe care vi-l doriti.
Tn acest caz, dezactivati decuparea automata din software si decupati manual
imaginea scanata sau sa nu o decupati deloc.

Cauza: Software-ul era setat sa decupeze automat imaginile scanate.

Imaginea scanata are un aspect al paginii incorect

Solutie: Opriti caracteristica de decupare automata din software pentru a pastra
modelul paginii.

Cauza: Decuparea automata a modificat aspectul paginii.
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Imaginea scanatéa contine linii punctate in loc de text
Solutie: Faceti o copie alb-negru a originalului si scanati copia.

Cauza: Daca ati utilizat tipul de imagine Text pentru a scana un text pe care
intentionati sa il editati, este posibil ca scanerul sa nu fi recunoscu textul color. Tipul
de imagine Text scaneaza la o rezolutie de 300 x 300 dpi, alb-negru.

Daca ati scanat un original care are elemente grafice sau artistice care inconjoara
textul, este posibil ca scanerul sa nu fi recunoscut textul.

Formatul textului este incorect

o
£
°
)
2]
™
o
[
c
E]
]
o
S
[
=
o
N
o
x

Solutie: Unele aplicatii nu pot manevra formatarea cu text incadrat. Textul incadrat
este una dintre setarile de scanare a documentului din software. Ea pastreaza
aspectele complexe, precum mai multe coloane ale unui buletin informativ,
amplaséand textul in cadre (casete) diferite in aplicatia de destinatie. Din software,
selectati formatul corect pentru ca modelul textului scanat si formatarea sa fie retinute.

Cauza: Setarile de scanare a documentului erau incorecte.

Textul este incorect sau lipseste

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

« Solutia 1: Reglati luminozitatea din software
» Solutia 2: Curatati geamul-suport si capacul
* Solutia 3: Selectati limba corecta pentru OCR

Solutia 1: Reglati luminozitatea din software
Solutie: Ajustati luminozitatea din software, apoi scanati din nou originalul.
Cauza: Luminozitatea nu era setata corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Curatati geamul-suport si capacul

Solutie: Opriti produsul, deconectati cablul de alimentare, apoi utilizati o carpa
moale pentru a sterge geamul-suport si spatele capacului pentru documente.

Cauza: Este posibil sa se fi adunat depuneri pe geamul suport sau pe suprafata
interioara a capacului pentru documente. Aceasta poate determina o proasta calitate
a scanarilor.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Selectati limba corecta pentru OCR

Solutie: Selectati limba OCR corecta din software.
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Bf Nota Daca utilizati HP Photosmart Essential, este posibil ca software-ul OCR
(Optical Character Recognition - Recunoastere optica a caracterelor) sa nu fie
instalat pe computer. Pentru a instala software-ul OCR, trebuie sa introduceti din
nou discul software-ului si sa selectati OCR sub optiunile de instalare Custom
(Personalizat).

Cauza: Setarile de scanare a documentului nu aveau setata limba corecta pentru
recunoasterea optica a caracterelor (OCR). OCR language (Limba OCR) indica
software-ului cum sa interpreteze caracterele pe care acesta le vede in imaginea
originala. Daca OCR language (limba OCR) nu se potriveste cu limba din original,
textul scanat poate fi neinteligibil.
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Depanarea copierii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de copiere:

* Nu se intAmpla nimic cand incercati sa copiati

« Parti din original nu apar sau sunt taiate

+  Optiunea Fit to Page (Incadrare in pagin&) nu functioneaza conform asteptarilor
* Rezultatul imprimarii este gol

Nu se intdmpla nimic cand incercati sa copiati
Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.
» Solutia 1: Pornirea produsului
* Solutia 2: Asigurati-va ca originalul este asezat corect
+ Solutia 3: Asteptati pana cand produsul incheie operatiunea curenta
» Solutia 4: Produsul nu accepta tipul de hartie sau de plicuri
» Solutia 5: Verificati daca exista blocaje de hartie.

Solutia 1: Pornirea produsului

Solutie: Priviti indicatorul luminos Aprins situat pe produs. Daca nu este aprins,
produsul este oprit. Asigurati-va ca ati conectat corespunzator cablul de alimentare
la produs gi la o sursa de tensiune. Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

Cauza: Produsul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asigurati-va ca originalul este agezat corect

Solutie: Incércati originalul pe geam sau in tava de alimentare cu documente.

» Daca incarcati originalul pe geam, puneti-l cu fata de imprimare in jos in coltul
din stanga fata asa cum se arata mai jos. Pentru a copia o fotografie, pozitionati-
o pe geamul-suport cu latura lunga a fotografiei de-a lungul marginii frontale a
geamului-suport.
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» Daca incarcati originalul in tava de alimentare cu documente, puneti hartia cu
gata de imprimare in sus Tn tava, aga cum se aratd mai sus. Plasati paginile in
tava astfel incat partea superioara a documentelor sa fie inainte.

B Nota Nu incarcati fotografii in tava de alimentare pentru documente pentru a le
copia. Cand copiati fotografii, asezati-le pe geamul-suport.

Cauza: Originalul era agezat incorect pe geam sau in tava de alimentare cu
documente.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Asteptati pana cand produsul incheie operatiunea curenta

Solutie: Verificati ledul Aprins. Daca acesta lumineaza intermitent, produsul este
ocupat.

Cauza: Produsul era ocupat cu o copiere sau o imprimare.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Produsul nu accepta tipul de hartie sau de plicuri

Solutie: Nu utilizati produsul pentru a copia pe plicuri sau pe alte tipuri de hartie
care nu sunt acceptate.
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Cauza: Produsul nu recunoaste tipul de hartie.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urméatoarea solutie.

Solutia 5: Verificati daca exista blocaje de hartie.

Solutie: Eliminati blocajul de hartie si scoateti orice bucata de hartie ramasa in
produs.

Br Nota Scoateti toate clemele sau clipsurile din documentul original.

Cauza: Produsul avea un blocaj al hartiei.
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Parti din original nu apar sau sunt taiate

Solutie: incércatj originalul pe geam sau in tava de alimentare cu documente.

» Daca incarcati originalul pe geam, puneti-l cu fata de imprimare in jos in coltul
din stanga fatd asa cum se arata mai jos. Pentru a copia o fotografie, pozitionati-
o pe geamul-suport cu latura lunga a fotografiei de-a lungul marginii frontale a
geamului-suport.

= Daca incarcati originalul in tava de alimentare cu documente, puneti hartia cu
gata de imprimare in sus in tava, aga cum se arata mai sus. Plasati paginile in
tava astfel incat partea superioara a documentelor sa fie inainte.
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B Nota Nu incarcati fotografii in tava de alimentare pentru documente pentru a le
copia. Cand copiati fotografii, asezati-le pe geamul-suport.
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Cauza: Originalul era asezat incorect pe geam sau in tava de alimentare cu
documente.

Optiunea Fit to Page (Incadrare in pagina) nu functioneaza conform asteptarilor

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Scanati, mariti si apoi imprimati o copie

» Solutia 2: ASigurati-va ca originalul este amplasat corect pe geamul-suport.

» Solutia 3: Stergeti geamul si spatele capacului de documente.

Solutia 1: Scanati, mariti si apoi imprimati o copie
Solutie: Fit to Page (Incadrare in pagind) poate mari originalul numai pan la
procentul maxim permis de modelul dumneavoastra. De exemplu, 200% poate fi
procentul maxim de marire permis de modul dumneavoastra. Marirea unei fotografii
de pasaport cu 200% poate sa nu o mareasca suficient pentru a se incadra intr-o
pagina de dimensiune intreaga.

Daca doriti o copie mare a unui original de mici dimensiuni, scanati originalul Tn
computer, redimensionati imaginea in software-ul de scanare HP, apoi imprimati un
exemplar al imaginii marite.

Cauza: Atiincercat sa mariti dimensiunea unui original prea mic.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: ASigurati-va ca originalul este amplasat corect pe geamul-suport.

Solutie: Tncércat,i originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului suport, asa cum se arata mai jos.
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BY Nota Nu puteti folosi tava de alimentare cu documente cu caracteristica Fit to
Page (Incadrare in pagind). Pentru a folosi caracteristica Fit to Page (incadrare
in pagina), originalul trebuie sa fie plasat cu fata de imprimare in jos in coltul din
dreapta fata al geamului.

Cauza: Originalul era agezat incorect pe geam sau in tava de alimentare cu
documente.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: $tergeti geamul si spatele capacului de documente.

Solutie: Opriti produsul, deconectati cablul de alimentare, apoi utilizati un material
textil moale pentru a sterge geamul si partea interioara a capacului pentru documente.

Cauza: Este posibil sa se fi adunat depuneri pe geamul suport sau pe suprafata
interioara a capacului pentru documente. Produsul interpreteaza tot ce detecteaza
pe geamul-suport ca parte a imaginii.

Rezultatul imprimarii este gol

Solutie: Incércati originalul pe geam sau in tava de alimentare cu documente.

« Daca incarcati originalul pe geam, puneti-l cu fata de imprimare in jos in coltul
din stanga fatd asa cum se arata mai jos. Pentru a copia o fotografie, pozitionati-
o pe geamul-suport cu latura lunga a fotografiei de-a lungul marginii frontale a
geamului-suport.
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» Daca incarcati originalul in tava de alimentare cu documente, puneti hartia cu
gata de imprimare in sus Tn tava, aga cum se aratd mai sus. Plasati paginile in
tava astfel incat partea superioara a documentelor sa fie inainte.

B Nota Nu incarcati fotografii in tava de alimentare pentru documente pentru a le
copia. Cand copiati fotografii, asezati-le pe geamul-suport.

Cauza: Originalul era asezat incorect pe geam sau in tava de alimentare cu
documente.

Depanare fax

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de fax:

Produsul intAmpina probleme la trimiterea si receptionarea faxurilor
Produsul nu poate trimite, insa poate receptiona faxuri

Produsul intdmpina probleme la trimiterea manualad a unui fax
Lipsesc pagini dintr-un fax trimis

Calitatea faxului trimis este slaba

Sunt portiuni decupate intr-un fax trimis

Faxul trimis a fost primit cu pagini goale

Transmisia faxului este lenta

Tonurile de fax sunt inregistrare pe robotul telefonic
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*  Produsul nu poate primi, insa poate trimite faxuri

*  Produsul intdmpina probleme la primirea manuald a unui fax

*  Produsul nu raspunde la apelurile de fax primite

» Lipsesc pagini dintr-un fax primit

» Faxurile se primesc, dar nu se imprima

» Sunt portiuni decupate in faxul primit

» Faxul primit este gol

» Computerul conectat are un singur port pentru telefon

» Se aud zgomote statice pe linia telefonica de la conectarea produsul
» Testul pentru fax nu a reusit

» Sunt probleme la trimiterea de faxuri prin Internet, utilizand un telefon IP
» Raportul jurnal de faxuri arata o eroare
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Produsul intampina probleme la trimiterea si receptionarea faxurilor

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

» Solutia 2: Pornirea produsului

« Solutia 3: Asigurati-va ca utilizati tipul corect de cablu telefonic

» Solutia 4: Asigurati-va ca alte echipamente de birou sunt conectate corect

+  Solutia 5: Incercati sa scoateti splitterul

» Solutia 6: Asigurati-va ca priza telefonica de perete functioneaza corect

» Solutia 7: Verificati daca linia telefonica are zgomote

» Solutia 8: Asigurati-va ca telefoanele interioare sau alte dispozitive de pe linia
telefonica nu sunt in uz

* Solutia 9: Asigurati-va ca produsul este conectat la o linie telefonica analogica
« Solutia 10: Daca folositi un serviciu DSL, asigurati-va c& aveti instalat un filtru DSL

» Solutia 11: Daca folositi un serviciu DSL, asigurati-va ca modemul DSL este
impamantat corect

» Solutia 12: Daca folositi un convertor PBX sau ISDB, asigurati-va ca folositi un port
destinat pentru fax si telefon

» Solutia 13: Verificati si rezolvati orice mesaje de eroare
* Solutia 14: Reduceti viteza faxului

» Solutia 15: Daca trimiteti si receptionati faxuri pe Internet folosind un telefon IP,
trimiteti din nou faxul mai tarziu

Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

Solutie: Asigurati-va ca configurati corect produsul pentru fax, utilizand alte
echipamente si servicii de pe aceeasi linie telefonica cu cea a produsului. Pentru
informatii suplimentare, consultati ,Configurarea echipamentului HP Photosmart
pentru serviciul de fax” la pagina 16.
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Apoi efectuati un test de fax pentru a verifica starea si a va asigura ca ati configurat
corect produsul.

Pentru a testa configuratia faxului de la panoul de control
1. incércat,i hartie alba, neutilizata, Letter sau A4 in tava de alimentare.
2. Apasati Configurare.

C\

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Rulare test fax, apoi apasati

OK.

Echipamentul HP Photosmart afiseaza starea testului pe afisaj si imprima un

raport.

5. Analizati raportul.

» Daca testul este trecut cu succes si aveti in continuare probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor, verificati setarile faxului listate in raport si asigurati-
va ca sunt corecte. O setare incorecta sau necompletata poate cauza
probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor.

+ Daca testul esueaza, analizati raportul pentru informatii suplimentare si
rezolvati problemele depistate.

6. Dupa ce ati preluat raportul de fax din echipamentul HP Photosmart, apasati

OK.

Daca este necesar, rezolvati problemele gasite si rulati testul din nou.
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Produsul tipareste un raport cu rezultatele testului. Daca testul esueaza, analizati
raportul pentru informatii referitoare la rezolvarea problemei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
~Testul pentru fax nu a reusit” la pagina 191

Cauza: Produsul nu a fost configurat corect pentru fax.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Pornirea produsului

Solutie: Priviti afigajul produsului. Daca pe afigaj nu apare nimic si ledul Aprins nu
este aprins, produsul este oprit. Asigurati-va ca ati conectat corespunzator cablul de
alimentare la produs si la o sursa de tensiune. Apasati butonul Aprins pentru a porni
produsul.

Cauza: Produsul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 3: Asigurati-va ca utilizati tipul corect de cablu telefonic

Solutie:

B Notd Aceasts posibila solutie este aplicabild numai in tarile/regiunile in care
produsul se livreaza cu un cablu telefonic cu 2 fire, si anume: Argentina, Australia,
Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India, Indonezia, Irlanda,
Japonia, Coreea, America Latina, Malaysia, Mexic, Filipine, Polonia, Portugalia,
Rusia, Arabia Saudita, Singapore, Spania, Taiwan, Thailanda, SUA, Venezuela
si Vietnam.

Acest cablu telefonic special cu 2 fire este diferit de cablurile telefonice obisnuite cu
4 fire pe care probabil le utilizati deja la birou. Examinati capatul cablului si comparati-
| cu cele doua tipuri de cabluri din figura de mai jos.
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Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul pentru conectarea
la priza telefonica de perete.

Un capat al acestui cablu telefonic special cu 2 fire trebuie conectat la portul cu
eticheta 1-LINE din spatele produsului, iar celadlalt capat la priza telefonica de perete,
asa cum se arata mai jos.

— )

2-EXT @

-

Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

Daca ati utilizat un cablu telefonic cu 4 fire, deconectati-l, gasiti cablul telefonic cu 2
fire, apoi conectati cablul telefonic cu 2 fire la portul 1-LINE din spatele produsului.

Daca produsul a fost livrat cu un adaptor pentru cablu telefonic cu 2 fire, utilizati-I
fmpreuna cu un cablu telefonic cu 4 fire, in cazul in care cablul telefonic cu 2 fire
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furnizat este prea scurt. Atasati adaptorul pentru cablu telefonic cu 2 fire la portul 1-
LINE din spatele produsului. Atagati cablul telefonic cu 4 fire la portul liber al
adaptorului si la priza telefonica de perete. Pentru informatii suplimentare despre
utilizarea adaptorului pentru cablu telefonic cu 2 fire, consultati documentatia
acestuia.

Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului pentru faxuri,
consultati documentatia tiparita livratd impreuna cu produsul.

Cauza: Era folosit un cablu telefonic nepotrivit pentru conectarea produsului sau
cablul telefonic era introdus in priza incorecta.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 4: Asigurati-va ca alte echipamente de birou sunt conectate corect

Solutie:

Ef Notad Aceasta posibila solutie este aplicabila numai in tarile/regiunile in care
produsul se livreaza cu un cablu telefonic cu 2 fire, si anume: Argentina, Australia,
Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India, Indonezia, Irlanda,
Japonia, Coreea, America Latina, Malaysia, Mexic, Filipine, Polonia, Portugalia,
Rusia, Arabia Saudita, Singapore, Spania, Taiwan, Thailanda, SUA, Venezuela
si Vietnam.

Asigurati-va ca ati conectat corect produsul la priza telefonica de perete si la oricare
dintre echipamentele si serviciile suplimentare care partajeaza linia telefonica cu
produsul.

Folositi portul cu eticheta 1-LINE din spatele produsului pentru conectare la priza
telefonica de perete. Folositi portul 2-EXT pentru conectare la orice alt echipament,
cum ar fi robotul telefonic sau telefonul, asa cum se arata mai jos.

1 | Priza telefonica de perete

Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

Telefon (optional)
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Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului pentru faxuri,
consultati documentatia tiparita livrata impreuna cu produsul.

Cauza: Alte echipamente de birou (cum ar fi robotul telefonic sau telefonul) erau
configurate corect cu produsul.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: incercati sa scoateti splitterul

Solutie: Un splitter pentru linie telefonica poate crea probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor. (Un splitter este un conector cu doud cabluri care se introduce
in priza telefonica de perete.) Daca folositi un splitter scoateti-l si conectati produsul
direct la priza telefonica de perete.
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Cauza: Utilizati un splitter de linie telefonica.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 6: Asigurati-va ca priza telefonica de perete functioneaza corect

Solutie: Incercati s& conectati un telefon si un cablu telefonic functionale la priza
telefonica de perete pe care o utilizati pentru produs si verificati daca exista ton de
apel. Daca nu auziti un ton de apel, apelati la compania de telefonie locala pentru

service.

Cauza: Priza telefonica de perete nu functiona corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 7: Verificati daca linia telefonica are zgomote

Solutie: Calitatea sunetului liniei telefonice poate fi verificatd conectand un telefon
la priza telefonica de perete si ascultand zgomotele statice sau de alta natura. Daca
defectiunea s-a datorat zgomotului de pe linia telefonica, contactati expeditorul pentru
a retrimite faxul. Calitatea poate fi mai buna cand incercati din nou. Daca problema
persista, dezactivati Mod de corectare erori (ECM) si contactati compania
telefonica.

Pentru a schimba setarea ECM de pe panoul de control
1. Apaésati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.
Apare meniul Setari avansate fax.
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3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Mod de corectare erori, apoi
apasati OK.
Apare meniul Mod de corectare erori.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Off (Dezactivat) sau On (Activat).
5. Apasati OK.
Cauza: Conexiunea prin lina telefonica era zgomotoasa. Liniile telefonice cu o
calitate slaba a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/receptionarea
faxurilor.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 8: Asigurati-va ca telefoanele interioare sau alte dispozitive de pe linia
telefonica nu sunt in uz

Solutie: Asigurati-va ca nu exista telefoane interioare (telefoane de pe aceeasi linie
telefonica, dar care nu sunt conectate la produs) sau alte dispozitive in uz sau scoase
din furca. De exemplu, nu puteti utiliza produsul pentru faxuri daca un telefon interior
este scos din furca sau daca utilizati modemul computerului pentru a trimite un e-mail
sau pentru acces la Internet.

Cauza: Este posibil ca alte dispozitive, care utilizeaza aceeasi linie telefonica
impreuna cu produsul ar putea sa fie in uz.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 9: Asigurati-va ca produsul este conectat la o linie telefonicé analogica

Solutie: Asigurati-va ca produsul este conectat la o linie telefonica analogica, in
caz contrar, trimiterea sau receptionarea faxurilor fiind imposibild. Pentru a verifica
daca linia telefonica este digitala, conectati un telefon analogic obisnuit si verificati
tonul de apel. Daca nu auziti tonul normal de apel, este posibil ca linia telefonica sa
fie configurata pentru telefoane digitale. Conectati produsul la o linie telefonica
analogica si incercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax.

Ef Notd Daca nu sunteti sigur asupra tipului de linie telefonica pe care il aveti
(analogica sau digitala), verificati la furnizorul de servicii.

Cauza: Este posibil ca produsul sa fi fost conectat la o priza telefonica de perete
care a fost setata pentru telefoane digitale.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 10: Daca folositi un serviciu DSL, asigurati-va ca aveti instalat un filtru DSL

Solutie: Daca utilizati un serviciu DSL, asigurati-va ca aveti un filtru DSL conectat,
in caz contrar trimiterea/receptionarea faxurilor fiind imposibila. Serviciul DSL trimite
semnale digitale pe linia telefonica si acestea pot interfera cu produsul, impiedicand
produsul sa trimitd sau sa primeasca faxuri. Filtrul DSL elimina semnalul digital si
permite produsului sa comunice corect cu linia telefonica.
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Pentru a verifica daca aveti un filtru instalat pe linia telefonica, verificati linia telefonica
sau tonul de apel. Daca auziti zgomot sau semnal static pe linie, probabil ca nu aveti
un filtru DSL instalat sau acesta este instalat incorect. Obtineti un filtru DSL de la
furnizorul DSL. Daca aveti deja un filtru DSL, asigurati-va ca este conectat corect.

Cauza: Produsul partajeaza linia telefonica cu un serviciu DSL si nu era conectat
un filtru DSL.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 11: Daca folositi un serviciu DSL, asigurati-vad ca modemul DSL este
impamantat corect
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Solutie: Dacad modemul DSL nu este legat corect la pamént, acesta poate induce
zgomot pe linia telefonica. Liniile telefonice cu o calitate slaba a sunetului (zgomot)
pot crea probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor. Calitatea sunetului liniei
telefonice poate fi verificata conectand un telefon la priza telefonica de perete si
ascultand zgomotele statice sau de alta natura.

Daca auziti zgomot, opriti modemul DSL.

B Notd Pentruinformatii despre oprirea modemului DSL, contactati furnizorul DSL
pentru asistenta tehnica.

Deconectati complet alimentarea timp de cel putin 15 minute si apoi porniti din nou
modemul DSL.

Ascultati din nou tonul de apel.

+ Daca tonul de apel se aude clar (fara zgomot static), incercati sa trimiteti sau sa
primiti un fax.

E¥ Nota Este posibil ca in viitor linia s& prezinte din nou zgomot static. Daca
produsul nu mai trimite sau nu mai receptioneaza faxuri, repetati procesul.

+ Daca linia telefonica prezinta zgomote in continuare, contactati compania de
telefonie.

Cauza: Produsul partajeaza aceeasi linia telefonica cu un serviciu DSL si este
posibil ca modemul DSL sa nu fi fost legat corect la impamantare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 12: Daca folositi un convertor PBX sau ISDB, asigurati-va cé folositi un port
destinat pentru fax si telefon

Solutie: Asigurati-va ca produsul este conectat la portul prevazut pentru utilizarea
faxului si a telefonului. De asemenea, asigurati-va ca adaptorul terminal este setat
corespunzator tipului de comutare corect pentru tara/regiunea dvs., daca acest lucru
este posibil.
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B Nota Unele sisteme ISDN permit configurarea port-urilor pentru echipamente
telefonice specifice. De exemplu, un port poate fi atribuit pentru telefon si faxuri
corespunzatoare grupului cu numarul 3, iar alt port pentru scopuri multiple. Daca
aveti probleme atunci cand sunteti conectat la port-ul pentru fax/telefon al
convertorului ISDN, incercati sa utilizati port-ul pentru scopuri multiple. Acesta se
numeste "multi-combi" sau are o denumire similara.

Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului cu un sistem telefonic
PBX sau o linie ISDN, consultati documentatia tiparita livrata impreuna cu produsul.

Cauza: Utilizati un PBX sau un adaptor de terminal/convertor ISDN.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

o
£
°
)
2]
™
o
[
c
E]
]
o
S
[
=
o
N
o
x

Solutia 13: Verificati gi rezolvati orice mesaje de eroare

Solutie: Verificati afigajul sau calculatorul pentru un mesaj de eroare care s&
contina informatii referitoare la problemé si modalitati de solutionare a acesteia. Daca
exista o eroare, produsul nu va trimite/receptiona faxuri pana la solutionarea acesteia.

Puteti verifica starea produsului si executand clic pe Status (Stare) in HP Solution
Center (Centrul de solutii HP).

Cauza: Un alt proces a provocat o eroare in produs.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 14: Reduceti viteza faxului

Solutie: Este posibil sa aveti nevoie sa trimiteti si primiti faxuri la o viteza mai mica.
Incercati sa configurati Viteza fax la Medie (14400) sau Lenta (9600) daca folositi
unul dintre urmatoarele:

» O conexiune telefonica la Internet

*  Un sistem PBX

» Un protocol FolP (Fax over Internet Protocol)
* Un serviciu ISDN

Pentru a seta viteza faxului de la panoul de control
1. Apésati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Viteza fax, apoi apasati OK.

4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta una din urmatoarele setari, apoi
apasati OK.

Depanare fax 157



Capitol 12

Setare viteza fax Viteza fax

Rapida (33600) v.34 (33600 bauzi)
Medie (14400) v.17 (14400 bauzi)
Lenta (9600) v.29 (9600 bauzi)

Cauza: Setarea Viteza fax era configrata prea rapid.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

A
(]
N
S
<
(Y
=
[}
[
c
=}
)
T
=
(=]
=
(]
3
o

Solutia 15: Daca trimiteti si receptionati faxuri pe Internet folosind un telefon IP,
trimiteti din nou faxul mai tarziu

Solutie: Incercati sa retrimiteti faxul mai tarziu. Asigurati-vé de asemenea c&
furnizorul de servicii Internet accepta servicii de fax pe Internet.

Daca problema persista, contactati furnizorul de servicii Internet.

Cauza: Trimiteati si receptionati faxuri pe Internet folosind un telefon IP gi a aparut
o problema de transmisie.

Produsul nu poate trimite, insa poate receptiona faxuri

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

» Solutia 2: Verificati numarul de fax

» Solutia 3: Formati numarul de fax mai incet

» Solutia 4: Verificati daca faxul destinatar are probleme

Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

Solutie: Asigurati-va ca configurati corect produsul pentru fax, utilizand alte
echipamente si servicii de pe aceeasi linie telefonica cu cea a produsului. Pentru
informatii suplimentare, consultati ,Configurarea echipamentului HP Photosmart
pentru serviciul de fax” la pagina 16.

Apoi efectuati un test de fax pentru a verifica starea si a va asigura ca ati configurat
corect produsul.

Pentru a testa configuratia faxului de la panoul de control
1. Tncércati hartie alba, neutilizata, Letter sau A4 in tava de alimentare.
2. Apasati Configurare.

\

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.
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4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Rulare test fax, apoi apasati

OK.

Echipamentul HP Photosmart afiseaza starea testului pe afisaj si imprima un

raport.

5. Analizati raportul.

» Daca testul este trecut cu succes si aveti in continuare probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor, verificati setarile faxului listate in raport si asigurati-
va ca sunt corecte. O setare incorecta sau necompletata poate cauza
probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor.

+ Daca testul esueaza, analizati raportul pentru informatii suplimentare si
rezolvati problemele depistate.

6. Dupa ce ati preluat raportul de fax din echipamentul HP Photosmart, apasati

OK.

Daca este necesar, rezolvati problemele gasite si rulati testul din nou.
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Produsul tipareste un raport cu rezultatele testului. Daca testul esueaza, analizati
raportul pentru informatii referitoare la rezolvarea problemei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Testul pentru fax nu a reusit” la pagina 191

Cauza: Produsul nu a fost configurat corect pentru fax.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Verificati numarul de fax

Solutie: Verificati dacd numarul de fax introdus este corect si daca are formatul
corespunzator. De exemplu, este posibil sa trebuiasca sa apelati prefixul "9", in
functie de sistemul telefonic.

Daca linia dvs. telefonica are un sistem PBX, asigurati-va ca apelati numarul liniei
externe Tnainte de a apela numarul de fax.

Cauza: Numarul introdus la trimiterea faxului nu avea formatul corespunzator.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Formati numarul de fax mai incet

Solutie: Introduceti pauze in secventa de numere pentru a reduce ritmul de
formare. De exemplu, daca trebuie sa accesati o linie externa inainte de a apela un
numar de telefon, introduceti o pauza dupa numarul de acces. Daca numarul este
95555555, iar cifra 9 acceseaza o linie externa, introduceti pauze dupa cum urmeaza:
9-555-5555. Pentru a introduce o pauza in numarul de fax pe care il introduceti,
apasati In mod repetat butonul de simboluri de pe tastatura (indicat de un asterisc)
pana cand pe afisaj apare o liniuta (-).
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Mai puteti trimite fax utilizadnd apelarea monitorizata. Aceasta va permite sa ascultati
linia telefonica in timp ce apelati. Puteti sa setati viteza de apelare si sa raspundeti
la solicitari in timp ce apelati.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
~Irimiterea unui fax” la pagina 89

Cauza: Este posibil ca produsul sa fi apelat numarul prea rapid sau prea devreme.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 4: Verificati daca faxul destinatar are probleme

Solutie: Incercati sa apelati numarul de fax de la un telefon si sa ascultati tonul de
fax. Daca nu auziti tonuri de fax, este posibil ca faxul destinatar sa nu fie pornit sau
conectat sau ca serviciul de mesagerie vocala sa interfereze cu linia telefonica a
destinatarului. De asemenea, 1i puteti cere destinatarului sa verifice daca faxul
destinatar functioneaza corespunzator.

Cauza: Faxul destinatar avea probleme.

Produsul intampina probleme la trimiterea manuala a unui fax

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibild solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Asigurati-va ca faxul destinatar poate primi un fax manual

» Solutia 2: Conectati telefonul la portul corect

+  Solutia 3: Incepeti s3 trimiteti faxul in 3 secunde de la auzirea tonului de fax

» Solutia 4: Reduceti viteza faxului

Solutia 1: Asigurati-va ca faxul destinatar poate primi un fax manual

Solutie: Intrebati destinatarul dac echipamentul sau poate receptiona faxuri
manual.

Cauza: Faxul destinatar nu accepta primirea manuala de faxuri.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Conectati telefonul la portul corect

Solutie:

B Notd Aceasts posibila solutie este aplicabild numai in tarile/regiunile in care
produsul se livreaza cu un cablu telefonic cu 2 fire, si anume: Argentina, Australia,
Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India, Indonezia, Irlanda,
Japonia, Coreea, America Latina, Malaysia, Mexic, Filipine, Polonia, Portugalia,
Rusia, Arabia Saudita, Singapore, Spania, Taiwan, Thailanda, SUA, Venezuela
si Vietnam.
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Pentru a trimite manual un fax, telefonul trebuie sa fie conectat direct la portul 2-EXT
al produsului, ca in figura de mai jos.
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1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

Telefon

Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului cu telefonul
dumneavoastra, consultati documentatia tiparita livratd impreuna cu produsul.

Cauza: Telefonul folosit pentru a initia un apel de fax nu era conectat direct la
produs sau nu era conectat corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: incepeti sa trimiteti faxul in 3 secunde de la auzirea tonului de fax

Solutie: Daca trimiteti un fax manual, asigurati-vé ca apasati Pornire fax in trei
secunde dupa ce ati auzit tonul faxului destinatar, altfel transmisia poate esua.

Cauza: Daca nu ati apasat Pornire fax in trei secunde dupa ce ati auzit tonurile de
fax.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 4: Reduceti viteza faxului

Solutie: Este posibil sa aveti nevoie sa trimiteti si primiti faxuri la o viteza mai mica.
Incercati sa configurati Viteza fax la Medie (14400) sau Lenta (9600) daca folositi
unul dintre urmatoarele:

* O conexiune telefonica la Internet

* Un sistem PBX

» Un protocol FolP (Fax over Internet Protocol)
* Un serviciu ISDN
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Pentru a seta viteza faxului de la panoul de control
1. Apasati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Viteza fax, apoi apasati OK.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta una din urmatoarele setari, apoi

apasati OK.
Setare viteza fax Viteza fax
Rapida (33600) v.34 (33600 bauzi)
Medie (14400) v.17 (14400 bauzi)
Lenta (9600) v.29 (9600 bauzi)

Cauza: Setarea Viteza fax ar putea sa fi fost configurata prea rapid.

Lipsesc pagini dintr-un fax trimis
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Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati daca faxul destinatar are probleme

+ Solutia 2: Verificati daca linia telefonica are zgomote

» Solutia 3: Verificati daca nu sunt luate mai multe pagini din tava de alimentare cu
documente

Solutia 1: Verificati daca faxul destinatar are probleme

Solutie: Incercati sa apelati numarul de fax de la un telefon si sa ascultati tonul de
fax. Daca nu auziti tonuri de fax, este posibil ca faxul destinatar sa nu fie pornit sau
conectat sau ca serviciul de mesagerie vocala sa interfereze cu linia telefonica a
destinatarului. De asemenea, ii puteti cere destinatarului sa verifice daca faxul
destinatar functioneaza corespunzator.

Cauza: Faxul destinatar avea probleme.

Solutia 2: Verificati daca linia telefonica are zgomote

Solutie: Calitatea sunetului liniei telefonice poate fi verificatd conectand un telefon
la priza telefonica de perete si ascultand zgomotele statice sau de alta natura. Daca
defectiunea s-a datorat zgomotului de pe linia telefonica, contactati expeditorul pentru
a retrimite faxul. Calitatea poate fi mai buna cand incercati din nou. Daca problema

Rezolvarea unei probleme



persista, dezactivati Mod de corectare erori (ECM) si contactati compania
telefonica.

Pentru a schimba setarea ECM de pe panoul de control
1. Apasati Configurare.

C\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.
Apare meniul Setari avansate fax.
3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Mod de corectare erori, apoi
apasati OK.
Apare meniul Mod de corectare erori.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Off (Dezactivat) sau On (Activat).
5. Apasati OK.
Cauza: Conexiunea prin lina telefonica era zgomotoasa. Liniile telefonice cu o

calitate slaba a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/receptionarea
faxurilor.

o
£
°
)
2]
™
o
[
c
E]
]
o
S
[
=
o
N
o
x

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificati daca nu sunt luate mai multe pagini din tava de alimentare cu
documente

Solutie: Imprimati un raport Ultima tranzactie pentru a verifica numarul de pagini
care au fost trimise. Daca doua sau mai multe pagini s-au lipit si au fost introduse in
alimentatorul pentru documente n acelasi timp, numarul de pagini din raport nu se
va potrivi cu numarul real de pagini. Daca numarul de pagini listate in raport nu se
potriveste cu numarul real de pagini trebuie sa curatati separatorul din alimentatorul
automat de documente.

Pentru a imprima un raport Ultima tranzactie
1. Apasati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pana cénd este selectat Print Report (Imprimare
raport), apoi apasati OK.

3. Apasati butonul directional jos pana céand este selectat Ultima tranzactie, apoi
apasati OK.

Cauza: Doua sau mai multe pagini au fost introduse in alimentatorul pentru

documente in acelasi timp.
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Calitatea faxului trimis este slaba

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati daca linia telefonica are zgomote

» Solutia 2: Cresterea rezolutiei faxului

* Solutia 3: Asigurati-va ca geamul-suport este curat

» Solutia 4: Verificati daca faxul destinatar are probleme

» Solutia 5: Utilizati setarea Mai luminos/Mai intunecat pentru a intuneca originalul cand
trimiteti faxul
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Solutia 1: Verificati daca linia telefonica are zgomote

Solutie: Calitatea sunetului liniei telefonice poate fi verificatd conectand un telefon
la priza telefonica de perete si ascultand zgomotele statice sau de alta natura. Daca
defectiunea s-a datorat zgomotului de pe linia telefonica, contactati expeditorul pentru
a retrimite faxul. Calitatea poate fi mai buna cand incercati din nou. Daca problema
persista, dezactivati Mod de corectare erori (ECM) si contactati compania
telefonica.

Pentru a schimba setarea ECM de pe panoul de control
1. Apasati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.
Apare meniul Setari avansate fax.
3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Mod de corectare erori, apoi
apasati OK.
Apare meniul Mod de corectare erori.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Off (Dezactivat) sau On (Activat).
5. Apasati OK.
Cauza: Conexiunea prin lina telefonica era zgomotoasa. Liniile telefonice cu o
calitate slaba a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/receptionarea
faxurilor.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Cresterea rezolutiei faxului

Solutie: Pentru faxuri de o calitate mai ridicata, modificati rezolutia faxului la Fin,
Foarte fin (daca este disponibila), sau Photo (Foto).

Cauza: Setarea rezolutiei faxului era prea scazuta, de exemplu Standard.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Asigurati-va ca geamul-suport este curat

Solutie: Daca trimiteti un fax de pe geamul-suport, faceti o copie ca sé verificati
calitatea tipariturii. In cazul in care versiunea tiparita este de proasta calitate, curatati
geamul-suport.

Cauza: Este posibil ca geamul-suport al produsului sa fi fost murdar.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati daca faxul destinatar are probleme

Solutie: Tncercati sa apelati numarul de fax de la un telefon si sa ascultati tonul de
fax. Daca nu auziti tonuri de fax, este posibil ca faxul destinatar sa nu fie pornit sau
conectat sau ca serviciul de mesagerie vocala sa interfereze cu linia telefonica a
destinatarului. De asemenea, ii puteti cere destinatarului sa verifice daca faxul
destinatar functioneaza corespunzator.

Cauza: Faxul destinatar avea probleme.

Solutia 5: Utilizati setarea Mai luminos/Mai intunecat pentru a intuneca originalul
cand trimiteti faxul

Solutie: Faceti o copie ca sa verificati calitatea versiunii tiparite. Daca versiunea
tiparita este prea luminoasa, o puteti intuneca regland setarea Lighter/Darker (Mai
lum./obscur) atunci cand trimiteti faxul.

Cauza: Setarea Lighter/Darker (Mai lum./obscur) ar putea sa fi fost configurata
prea luminoasa. Daca trimiteati un fax sters, estompat sau scris de mana sau un
document cu semn imprimat (cum ar fi o stampila rosie sau un timbru), puteti modifica
setarea Lighter/Darker (Mai lum./obscur) pentru a trimite faxul mai intunecat decat
originalul.

Sunt portiuni decupate intr-un fax trimis

Solutie: Asigurati-va c& aparatul de fax al destinatarului accepta dimensiunea de
hartie pe care o utilizati. Daca nu, intrebati destinatarul daca aparatul sau de fax are
o setare de incadrare Tn pagina pe care o poate utiliza pentru a reduce dimensiunea
faxului primit in scopul incadrarii intr-o dimensiune standard a hartiei precum Letter
sau A4.

Cauza: Unele aparate de fax nu accepta faxuri mai mari decat hartia Letter sau A4.
Faxul era mai mare decéat hartia Letter sau A4.

Faxul trimis a fost primit cu pagini goale

Solutie: Tncércatj originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al
geamului-suport.
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Cauza: Originalul nu a fost incarcat sau a fost incarcat incorect.

Transmisia faxului este lenta

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+  Solutia 1: Incercati s trimiteti faxul alb-negru

» Solutia 2: Reducerea rezolutiei faxului

» Solutia 3: Verificati daca linia telefonica are zgomote

» Solutia 4: Verificati daca faxul destinatar are probleme

» Solutia 5: Mariti viteza faxului

Solutia 1: incercati sa trimiteti faxul alb-negru

Solutie: Trimiterea unui fax color poate dura mai mult decét trimiterea unui fax alb-
negru. Incercati sa trimiteti faxul alb-negru.

Cauza: Trimiteati un fax color.

Daca acest lucru nu rezolva problema, Tncercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Reducerea rezolutiei faxului

Solutie: Pentru o transmisie mai rapida, folositi setarea Standard. Aceasta setare
ofera cea mai rapida transmisie posibila la cea mai scazuta calitate a faxului.
Rezolutia implicita este Fin, care poate necesita mai mult timp pentru trimitere.

Cauza: Documentul continea multe grafice sau detalii foarte amanuntite.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificati daca linia telefonica are zgomote

Solutie: Calitatea sunetului liniei telefonice poate fi verificatd conectand un telefon
la priza telefonica de perete si ascultand zgomotele statice sau de alta natura. Daca
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defectiunea s-a datorat zgomotului de pe linia telefonica, contactati expeditorul pentru
a retrimite faxul. Calitatea poate fi mai buna cand incercati din nou. Daca problema
persista, dezactivati Mod de corectare erori (ECM) si contactati compania
telefonica.

Pentru a schimba setarea ECM de pe panoul de control
1. Apasati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.

Apare meniul Setari avansate fax.
3. Apdsati butonul directional jos pentru a selecta Mod de corectare erori, apoi
apasati OK.
Apare meniul Mod de corectare erori.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Off (Dezactivat) sau On (Activat).
5. Apasati OK.
Cauza: Conexiunea prin lina telefonica era zgomotoasa. Liniile telefonice cu o

calitate slaba a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/receptionarea
faxurilor.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati daca faxul destinatar are probleme

Solutie: Incercati s& apelati numarul de fax de la un telefon si s& ascultati tonul de
fax. Daca nu auziti tonuri de fax, este posibil ca faxul destinatar sa nu fie pornit sau
conectat sau ca serviciul de mesagerie vocala sa interfereze cu linia telefonica a
destinatarului. De asemenea, i puteti cere destinatarului sa verifice daca faxul
destinatar functioneaza corespunzator.

Cauza: Faxul destinatar avea probleme.

Solutia 5: Mariti viteza faxului

Solutie: Asigurati-va ca optiunea Viteza fax este setata la Rapida (33600) sau
Medie (14400).

Pentru a seta viteza faxului de la panoul de control
1. Apésati Configurare.

\
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2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Viteza fax, apoi apasati OK.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta una din urmatoarele setari, apoi

apasati OK.
Setare viteza fax Viteza fax
Rapida (33600) v.34 (33600 bauzi)
Medie (14400) v.17 (14400 bauzi)
Lenta (9600) v.29 (9600 bauzi)

Cauza: Optiunea Viteza fax era setata la o viteza de transmisie scazuta.

Tonurile de fax sunt inregistrare pe robotul telefonic

168

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibild solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Asigurati-va ca robotul telefonic este conectat la portul corect

» Solutia 2: Cconfigurati produsul sa raspunda automat la apeluri

Solutia 1: Asigurati-va ca robotul telefonic este conectat la portul corect

Solutie:

BY Nota Aceasts posibila solutie este aplicabila numai in tarile/regiunile in care
produsul se livreaza cu un cablu telefonic cu 2 fire, si anume: Argentina, Australia,
Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India, Indonezia, Irlanda,
Japonia, Coreea, America Latina, Malaysia, Mexic, Filipine, Polonia, Portugalia,
Rusia, Arabia Saudita, Singapore, Spania, Taiwan, Thailanda, SUA, Venezuela
si Vietnam.

Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica pe care o utilizati pentru
apeluri fax, trebuie sa conectati robotul telefonic direct la produs folosind portul cu
eticheta 2-EXT, asa cum se arata mai jos.
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Priza telefonica de perete
Conectati la portul IN (INTRARE) al robotului telefonic
Conectati la portul OUT (IESIRE) al robotului telefonic

Telefon (optional)

Robot telefonic

||| WIN| -

Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

Asigurati-va ca produsul este setat sa receptioneze faxuri automat si ca numarul de
tonuri de apel inainte de a raspunde este corect. Numarul de tonuri de apel dupa care
va raspunde produsul trebuie sa fie mai mare decat numarul de tonuri de apel pentru
robotul telefonic. Daca robotul telefonic si produsul sunt configurate pentru acelasi
numar de tonuri de apel inainte de raspuns, ambele echipamente vor raspunde la
apel, iar tonurile de fax vor fi inregistrate pe robotul telefonic.

Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mai mic de semnale de apel si
produsul sa raspunda dupa numarul maxim acceptat de semnale de apel. (Numarul
maxim de semnale de apel variaza in functie de tar&/regiune). In aceasta configuratie,
robotul telefonic va raspunde la apel, iar produsul va monitoriza linia. Daca produsul
detecteaza tonuri de fax, va receptiona faxul. Daca apelul este un apel vocal, robotul
telefonic va inregistra mesajul.

Pentru informatii despre configurarea produsului cand aveti un robot telefonic,
consultati ,Configurarea echipamentului HP Photosmart pentru serviciul de fax”
la pagina 16.

Cauza: Robotul telefonic nu a fost configurat corect cu produsul sau numarul de
tonuri de apel inainte de a raspunde nu era corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Cconfigurati produsul sa raspunda automat la apeluri

Solutie: Configurati produsul pentru a rdspunde automat la apelurile primite
activand Raspuns automat. Daca este dezactivata, produsul nu va monitoriza
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apelurile intrate si nu va primi faxuri. In acest caz, robotul telefonic va raspunde la
apelul de fax si va inregistra tonurile de fax.

Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului, atunci cand aveti un
robot telefonic, consultati documentatia tiparita livrata impreuna cu produsul.

Cauza: Produsul a fost configurat pentru receptionarea manualé a faxurilor, ceea
ce inseamna ca produsul nu va raspunde la apelurile intrate. Trebuie sa raspundeti
personal la apelurile de fax primite; in caz contrar, produsul nu va receptiona faxul,
iar robotul telefonic va inregistra tonurile de fax.

Produsul nu poate primi, insa poate trimite faxuri
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Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

» Solutia 2: Verificati setarea Raspuns automat

» Solutia 3: Configurati produsul pentru a réspunde manual la faxuri.

» Solutia 4: Daca aveti un modem de computer pe aceeasi linie telefonica cu produsul,
asigurati-va ca software-ul modemului nu intercepteaza faxul.

» Solutia 5: Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica cu produsulu,
inregistrati un nou mesaj trimis.

+ Solutia 6: Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica cu produsul,
asigurati-va ca este conectat la portul corect

» Solutia 7: Daca utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distincta pentru a se potrivi cu calea de apel pentru numarul de fax.

» Solutia 8: Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distinta a pe Toate apelurile.

» Solutia 9: Asigurati-va ca alte dispozitive de pe linia telefonica nu reduc semnalul de
fax

» Solutia 10: Stergeti memoria produsului
» Solutia 11: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afisaj

Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

Solutie: Asigurati-va ca configurati corect produsul pentru fax, utilizénd alte
echipamente si servicii de pe aceeasi linie telefonica cu cea a produsului. Pentru
informatii suplimentare, consultati ,Configurarea echipamentului HP Photosmart
pentru serviciul de fax” la pagina 16.

Apoi efectuati un test de fax pentru a verifica starea si a va asigura ca ati configurat
corect produsul.

Pentru a testa configuratia faxului de la panoul de control

1. Tncércati hartie alba, neutilizata, Letter sau A4 in tava de alimentare.
2. Apasati Configurare.
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3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.

4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Rulare test fax, apoi apasati
OK.
Echipamentul HP Photosmart afigeaza starea testului pe afisaj si imprima un
raport.

5. Analizati raportul.

+ Daca testul este trecut cu succes si aveti in continuare probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor, verificati setarile faxului listate in raport si asigurati-
va ca sunt corecte. O setare incorecta sau necompletata poate cauza
probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor.

+ Daca testul esueaza, analizati raportul pentru informatii suplimentare si
rezolvati problemele depistate.

6. Dupa ce ati preluat raportul de fax din echipamentul HP Photosmart, apasati

OK.

Daca este necesar, rezolvati problemele gasite si rulati testul din nou.
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Produsul tipareste un raport cu rezultatele testului. Daca testul esueaza, analizati
raportul pentru informatii referitoare la rezolvarea problemei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
~Testul pentru fax nu a reusit” la pagina 191

Cauza: Produsul nu a fost configurat corect pentru fax.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati setarea Raspuns automat

Solutie: in functie de aranjarea biroului dumneavoastra, puteti configura produsul
sa raspunda automat la apelurile intrate. Pentru a afla care este modul recomandat
de a raspunde pentru configuratia biroului dumneavoastra, consultati documentatia
tiparita care a fost livrata impreuna cu produsul.

Daca trebuie sa dezactivati optiunea Raspuns automat, va trebui sa apasati Pornire
fax ca sa primiti un fax.

Cauza: Raspuns automat era dezactivata, ceea ce inseamna ca produsul nu va
raspunde la apelurile primite. Trebuie sa fiti disponibil pentru a raspunde personal la
apelurile de fax pentru a primi faxuri.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Configurati produsul pentru a raspunde manual la faxuri.

Solutie: Configurati produsul pentru a raspunde manual la faxuri. Nu puteti
receptiona faxuri in mod automat daca aveti un serviciu de mesagerie vocala pe
acelagi numar de telefon pe care il utilizati pentru apeluri fax. Trebuie sa receptionati
faxurile manual; acest lucru inseamna ca trebuie sa raspundeti personal la apelurile
de fax intrate.
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Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului atunci cand aveti un
serviciu de mesagerie vocald, consultati documentatia tiparita livrata impreuna cu
produsul.

Cauza: V-atiabonatlaun serviciu de mesagerie vocala pe acelasi numar de telefon
pe care Tl utilizati pentru apeluri fax.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Daca aveti un modem de computer pe aceeasi linie telefonica cu
produsul, asigurati-va ca software-ul modemului nu intercepteaza faxul.
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Solutie: Daca aveti un modem de computer pe aceeasi linie telefonica cu produsul,
asigurati-va ca software-ul livrat impreuna cu modemul nu este configurat sa
receptioneze automat faxuri. Modemurile care sunt configurate pentru receptionarea
automata a faxurilor ocupa linia telefonica pentru a receptiona faxurile de intrare, ceea
ce Tmpiedica produsul sa primeasca apeluri fax.

Cauza: Aveati un modem de computer montat pe aceeasi linie cu produsul.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica cu produsulu,
inregistrati un nou mesaj trimis.

Solutie: Deconectati robotul telefonic si incercati sa receptionati un fax. Daca puteti
receptiona un fax fara robotul telefonic, este posibil ca robotul telefonic sa fie cauza
problemei. Reconectati robotul telefonic si inregistrati din nou mesajul de iesire.

+ lnregistrati un mesaj care dureaza aproximativ 10 secunde.

* Atunci cand inregistrati un mesaj, vorbiti incet, la un volum scazut.

« Lasati cel putin 5 secunde de liniste la sfarsitul mesajului vocal.

« Lainregistrarea acestei perioade de liniste nu trebuie sa existe zgomote in fundal.
Cauza: Daca ati avut un robot telefonic pe aceeasi linie cu produsul, puteti
intdmpina una dintre urmatoarele probleme:

» Mesajul de iesire putea fi prea lung sau prea puternic pentru a permite produsului
sa detecteze tonurile de fax, iar faxul apelant putea fi deconectat.

» Este posibil ca robotul telefonic sa nu fi avut o perioada de liniste suficienta dupa
mesajul de iesire pentru a-i permite produsului sa detecteze tonuri de fax. Aceasta
problema este foarte des intalnita la robotii telefonici digitali.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 6: Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica cu produsul,
asigurati-va ca este conectat la portul corect

Solutie:

B Nota Aceasta posibila solutie este aplicabilda numai in tarile/regiunile Tn care
produsul se livreaza cu un cablu telefonic cu 2 fire, sianume: Argentina, Australia,
Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India, Indonezia, Irlanda,
Japonia, Coreea, America Latina, Malaysia, Mexic, Filipine, Polonia, Portugalia,
Rusia, Arabia Saudita, Singapore, Spania, Taiwan, Thailanda, SUA, Venezuela
si Vietnam.
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Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica pe care o utilizati pentru
apeluri fax, trebuie sa conectati robotul telefonic direct la produs folosind portul cu
eticheta 2-EXT, aga cum se aratd mai jos. Trebuie sa setati si numarul corect de
sunete Tnainte de a raspunde atat pentru robotul telefonic cat si pentru produs.

Priza telefonica de perete
Conectati la portul IN (INTRARE) al robotului telefonic
Conectati la portul OUT (IESIRE) al robotului telefonic

Telefon (optional)

Robot telefonic

o galbh|wW[N|=

Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

Asigurati-va ca produsul este setat sa receptioneze faxuri automat si ca numarul de
tonuri de apel inainte de a raspunde este corect. Numarul de tonuri de apel dupa care
va raspunde produsul trebuie sa fie mai mare decat numarul de tonuri de apel pentru
robotul telefonic. Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mai mic de

semnale de apel si produsul sa raspunda dupa numarul maxim de semnale de apel
acceptat de produs. (Numarul maxim de semnale de apel variaza in functie de tara/
regiune). In aceasta configuratie, robotul telefonic va réspunde la apel, iar produsul
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va monitoriza linia. Daca produsul detecteaza tonuri de fax, va receptiona faxul. Daca
apelul este un apel vocal, robotul telefonic va inregistra mesajul.

Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului pentru faxuri,
consultati ,Configurarea echipamentului HP Photosmart pentru serviciul de fax”
la pagina 16.

Cauza: Robotul telefonic nu era configurat corect cu produsul.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 7: Daca utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distincta pentru a se potrivi cu calea de apel pentru numarul de
fax.
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Solutie: Daca utilizati o sonerie speciald pentru numarul de fax (utilizati un serviciu
de apelare distincta furnizat de compania telefonica), asigurati-va ca setarea Tip
distinct sonerie a produsului este setata identic. De exemplu, in cazul in care
compania telefonica a atribuit numarului dumneavoastra un dublu semnal de apel,
asigurati-va ca Sonerie dubla este selectat cu setarea Tip distinct sonerie.

Br Nota Produsul nu recunoaste anumite tipuri de sonerii, cum sunt cele cu
alternante de tonuri scurte si lungi, Daca aveti probleme cu o sonerie de acest tip,
solicitati companiei telefonice sa va asocieze un model de sonerie fara alternante.

Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati setarea Tip
distinct sonerie a produsului pe Toate soneriile.

Cauza: Utilizati o sonerie speciald pentru numarul de fax (utilizati un serviciu de
apeluri distincte furnizat de compania telefonica), si setarea Tip distinct sonerie pe
produs nu se potriveste.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 8: Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distinta a pe Toate apelurile.

Solutie: Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija s& configurati
setarea Tip distinct sonerie a produsului pe Toate soneriile.

Cauza: Setarea Tip distinct sonerie nu era configurata la Toate soneriile (si nu
foloseati un semnal de apel distinctiv).

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 9: Asigurati-va ca alte dispozitive de pe linia telefonica nu reduc semnalul
de fax

Solutie: Daca produsul partajeaza aceeasi linie telefonica cu alte tipuri de

echipamente telefonice, cum ar fi un robot telefonic, un modem de computer sau un
dispozitiv de comutare cu mai multe port-uri este posibil ca nivelul semnalului de fax
sa fie redus. De asemenea, nivelul semnalului poate fi redus cand utilizati un splitter
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sau cand conectati cabluri suplimentare pentru a prelungi cablul telefonului. Un
semnal redus de fax poate provoca probleme in timpul receptionarii faxurilor.

+ Daca folositi un splitter sau cabluri de prelungire, incercati sa le scoateti si
conectati produsul direct la priza telefonica de perete.

+ Pentru a afla daca alt echipament creeaza probleme, deconectati toate
echipamentele, cu exceptia produsului de la linia telefonica si incercati sa
receptionati un fax. Daca puteti primi faxuri in conditii bune fara alt echipament,
una sau mai multe parti ale altul echipament provoaca probleme; incercati sa le
adaugati la loc pe rénd, receptionand un fax de fiecare data, pana identificati
echipamentul care creeaza problema.

Cauza: Este posibil ca nivelul semnalului de fax sa nu fi fost destul de puternic,
ceea ce poate provoca probleme de receptionare a faxurilor.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 10: Stergeti memoria produsului

Solutie: Dacé Primire cu salvare fax este activat si nu exista nici o eroare in
produs, este posibil ca memoria sa se fi umplut de faxuri care nu au fost tiparite si
produsul nu va mai raspunde la faxuri. Daca exista o eroare care impiedica produsul
sa tipareasca faxuri, verificati afigsajul pentru informatii despre eroare. Asigurati-va ca:
» Produsul este pornit. Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

*  Produsul este configurat corect pentru fax. Pentru informatii suplimentare,
consultati documentatia imprimata.

« Exista hartie in tava de alimentare.

* Nu a survenit un blocaj al hartiei.

» Carul de imprimare este blocat sau intepenit. Opriti produsul, indepartati toate
obiectele care blocheaza carul cartuselor de imprimare (inclusiv orice material de
ambalare), apoi porniti din nou produsul.

+  Usa cartuselor de imprimare este inchisa. n caz contrar, ﬁnchidetj usa cartuselor
de imprimare, asa cum se arata mai jos:

Rezolvati toate problemele gasite. Produsul incepe automat tiparirea tuturor faxurilor
netiparite din memorie. Pentru a curata memoria, puteti de asemenea sa stergeti
faxurile stocate in memorie oprind produsul.

Cauza: Memoria produsului era plina.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 11: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afigaj
Solutie: Daca exista o eroare care impiedica produsul sa tipareasca faxuri,
verificati afisajul pentru informatii despre eroare. Asigurati-va ca:
*  Produsul este pornit. Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

» Produsul este configurat corect pentru fax. Pentru informatii suplimentare,
consultati documentatia imprimata.

» Exista hartie in tava de alimentare.

* Nu a survenit un blocaj al hartiei.

» Carul de imprimare este blocat sau intepenit. Opriti produsul, indepartati toate
obiectele care blocheaza carul cartuselor de imprimare (inclusiv orice material de
ambalare), apoi porniti din nou produsul.

+ Usa cartuselor de imprimare este inchisa. In caz contrar, TTnchideti usa cartuselor
de imprimare, asa cum se arata mai jos:
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B Notd Daca produsul are un mesaj de aliniere, puteti apdsa butonul de langa
OK pentru a sterge mesajul si a relua trimiterea/primirea faxului.

Dupa ce ati rezolvat toate problemele gasite, produsul poate incepe sa raspunda la
apelurile de fax primite.

Cauza: O eroare impiedica produsul sa primesca faxuri si Primire cu salvare fax
era setat la Off (Dezactivat).

Produsul intampina probleme la primirea manuala a unui fax

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibild solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Reduceti viteza faxului

+ Solutia 2: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afisaj
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Solutia 1: Reduceti viteza faxului

Solutie: Este posibil s& aveti nevoie sa trimiteti si primiti faxuri la o viteza mai mica.
Tncercatj sa configurati Viteza fax la Medie (14400) sau Lenta (9600) daca folositi
unul dintre urmatoarele:

Pentru a seta viteza faxului de la panoul de control
1.

O conexiune telefonica la Internet

Un sistem PBX

Un protocol FolP (Fax over Internet Protocol)
Un serviciu ISDN
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Apasati Configurare.

C\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati

OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Viteza fax, apoi apasati OK.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta una din urmatoarele setari, apoi

apasati OK.
Setare viteza fax Viteza fax
Rapida (33600) v.34 (33600 bauzi)
Medie (14400) v.17 (14400 bauzi)
Lenta (9600) v.29 (9600 bauzi)

Cauza: Setarea Viteza fax ar putea sa fi fost configurata prea rapid.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afisaj

Solutie: Daca exista o eroare care impiedica produsul sa tipareasca faxuri,
verificati afigajul pentru informatii despre eroare. Asigurati-va ca:

Produsul este pornit. Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

Produsul este configurat corect pentru fax. Pentru informatii suplimentare,
consultati documentatia imprimata.

Exista hartie in tava de alimentare.

Nu a survenit un blocaj al hartiei.

Carul de imprimare este blocat sau intepenit. Opriti produsul, indepartati toate
obiectele care blocheaza carul cartuselor de imprimare (inclusiv orice material de
ambalare), apoi porniti din nou produsul.

Usa cartuselor de imprimare este inchisé. in caz contrar, ﬂnchidet,i usa cartuselor
de imprimare, asa cum se arata mai jos:
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B Nota Daca produsul are un mesaj de aliniere, puteti apasa butonul de langa
OK pentru a sterge mesajul si a relua trimiterea/primirea faxului.

Dupa ce ati rezolvat toate problemele gasite, produsul poate incepe sa raspunda la
apelurile de fax primite.

Cauza: O eroare impiedica produsul sa primesca faxuri si Primire cu salvare fax
era setat la Off (Dezactivat).

Produsul nu raspunde la apelurile de fax primite

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Pornirea produsului

+ Solutia 2: Verificati setarea Raspuns automat

» Solutia 3: Daca utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distincta pentru a se potrivi cu calea de apel pentru numarul de fax.

» Solutia 4: Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distinta a pe Toate apelurile.

* Solutia 5: Stergeti memoria produsului
» Solutia 6: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afisaj

Solutia 1: Pornirea produsului

Solutie: Priviti afigajul produsului. Dacé pe afigaj nu apare nimic si ledul Aprins nu
este aprins, produsul este oprit. Asigurati-va ca ati conectat corespunzator cablul de
alimentare la produs si la o sursa de tensiune. Apasati butonul Aprins pentru a porni
produsul.

Cauza: Produsul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Verificati setarea Raspuns automat

Solutie: In functie de aranjarea biroului dumneavoastra, puteti configura produsul
sa raspunda automat la apelurile intrate. Pentru a afla care este modul recomandat
de a raspunde pentru configuratia biroului dumneavoastra, consultati documentatia
tiparita care a fost livrata impreuna cu produsul.

Daca trebuie sa dezactivati optiunea Raspuns automat, va trebui sa apasati Pornire
fax ca sa primiti un fax.

Cauza: Raspuns automat era dezactivata, ceea ce inseamna ca produsul nu va
raspunde la apelurile primite. Trebuie sa fiti disponibil pentru a raspunde personal la
apelurile de fax pentru a primi faxuri.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Daca utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distincta pentru a se potrivi cu calea de apel pentru numarul de
fax.

Solutie: Daca utilizati o sonerie speciala pentru numarul de fax (utilizati un serviciu
de apelare distincta furnizat de compania telefonica), asigurati-va ca setarea Tip
distinct sonerie a produsului este setata identic. De exemplu, in cazul in care
compania telefonica a atribuit numarului dumneavoastra un dublu semnal de apel,
asigurati-va ca Sonerie dubla este selectat cu setarea Tip distinct sonerie.

B Nota Produsul nu recunoaste anumite tipuri de sonerii, cum sunt cele cu
alternante de tonuri scurte si lungi, Daca aveti probleme cu o sonerie de acest tip,
solicitati companiei telefonice sa va asocieze un model de sonerie fara alternante.

Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati setarea Tip
distinct sonerie a produsului pe Toate soneriile.

Cauza: Utilizati o sonerie speciala pentru numarul de fax (utilizati un serviciu de
apeluri distincte furnizat de compania telefonica), si setarea Tip distinct sonerie pe
produs nu se potriveste.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 4: Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Apelare distinta a pe Toate apelurile.

Solutie: Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa configurati
setarea Tip distinct sonerie a produsului pe Toate soneriile.

Cauza: Setarea Tip distinct sonerie nu era configurata la Toate soneriile (si nu
foloseati un semnal de apel distinctiv).

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 5: $tergeti memoria produsului

Solutie: Dacéa Primire cu salvare fax este activat si nu exista nici o eroare in
produs, este posibil ca memoria sa se fi umplut de faxuri care nu au fost tiparite si
produsul nu va mai rdspunde la faxuri. Daca exista o eroare care impiedica produsul
sa tipareasca faxuri, verificati afisajul pentru informatii despre eroare. Asigurati-va ca:
* Produsul este pornit. Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

» Produsul este configurat corect pentru fax. Pentru informatii suplimentare,
consultati documentatia imprimata.

« Exista hartie in tava de alimentare.

* Nu a survenit un blocaj al hartiei.

» Carul de imprimare este blocat sau intepenit. Opriti produsul, indepartati toate
obiectele care blocheaza carul cartuselor de imprimare (inclusiv orice material de
ambalare), apoi porniti din nou produsul.

+ Usa cartuselor de imprimare este inchisa. In caz contrar, TTnchideti usa cartuselor
de imprimare, asa cum se arata mai jos:
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Rezolvati toate problemele gasite. Produsul incepe automat tiparirea tuturor faxurilor
netiparite din memorie. Pentru a curata memoria, puteti de asemenea sa stergeti
faxurile stocate in memorie oprind produsul.

Cauza: Memoria produsului era plina.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 6: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afigaj
Solutie: Daca exista o eroare care impiedica produsul sa tipareasca faxuri,
verificati afigsajul pentru informatii despre eroare. Asigurati-va ca:
* Produsul este pornit. Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

* Produsul este configurat corect pentru fax. Pentru informatii suplimentare,
consultati documentatia imprimata.

» Exista hartie in tava de alimentare.
* Nu a survenit un blocaj al hartiei.
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» Carul de imprimare este blocat sau intepenit. Opriti produsul, indepartati toate
obiectele care blocheaza carul cartuselor de imprimare (inclusiv orice material de
ambalare), apoi porniti din nou produsul.

+  Usa cartuselor de imprimare este inchisa. in caz contrar, ﬂnchidet,i usa cartuselor
de imprimare, asa cum se arata mai jos:
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B Nota Daca produsul are un mesaj de aliniere, puteti apasa butonul de langa
OK pentru a sterge mesajul si a relua trimiterea/primirea faxului.

Dupa ce ati rezolvat toate problemele gasite, produsul poate incepe sa raspunda la
apelurile de fax primite.

Cauza: O eroare impiedica produsul sa primesca faxuri si Primire cu salvare fax
era setat la Off (Dezactivat).

Lipsesc pagini dintr-un fax primit
Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.
+  Solutia 1: Incarcati hartie in tava de alimentare
+ Solutia 2: Verificati daca faxul expeditor are probleme

Solutia 1: incarcati hartie in tava de alimentare
Solutie: Asigurati-va ca ha rtia este incarcata corect in tava de alimentare.

Daca ati activat Primire cu salvare fax, este posibil ca produsul sa fi stocat faxul in
memorie dupa primire. Dupa ce ati incarcat corect hartia in tava de alimentare,
produsul incepe sa tipareasca automat toate faxurile netiparite din memorie, in
ordinea in care au fost primite. Daca nu ati activat Primire cu salvare fax, sau daca
faxul nu a fost stocat in memorie dintr-un anumit motiv (de exemplu, daca produsul
are memoria plind), va trebui sa contactati expditorul si sa-i cereti sa retrimita faxul.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
JIncarcarea suportului” la pagina 48

Cauza: Hartia nu era incarcata corect in tava de alimentare.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati daca faxul expeditor are probleme

Solutie: Contactati expeditorul pentru a afla cate pagini au fost trimise. Este posibil
ca faxul expeditor sa nu fi alimentat fiecare pagina de original.

Cauza: Faxul expeditor avea probleme.

Faxurile se primesc, dar nu se imprima
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Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

«  Solutia 1: Indepartati blocajele de hartie si verificati daca este incarcata hartie in tava
de alimentare

» Solutia 2: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afisaj

Solutia 1: indepartati blocajele de hartie si verificati daca este incarcata hartie in
tava de alimentare

Solutie: Este posibil ca produsul sé fi avut un blocaj de hartie sau sa fi ramas fara
hartie. Daca ati activat Primire cu salvare fax, este posibil ca produsul sa fi stocat
faxul Tn memorie dupa primire. Dupa ce ati indepartat hartia blocata sau ati incarcat
hartie in tava de alimentare, produsul va incepe sa tipareasca automat toate faxurile
netiparite din memorie, in ordinea in care au fost primite. Daca nu ati activat Primire
cu salvare fax, sau daca faxul nu a fost stocat in memorie dintr-un anumit motiv (de
exemplu, produsul are memoria plind), va trebui sa contactati expditorul si sa-i cereti
sa retrimita faxul.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
,Incrcarea suportului” la pagina 48

Cauza: Este posibil ca produsul sa fi avut un blocaj de hartie sau sa fi ramas fara
hartie.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati daca sunt mesaje de eroare pe afigaj
Solutie: Daca exista o eroare care impiedica produsul sa tipareasca faxuri,
verificati afisajul pentru informatii despre eroare. Asigurati-va ca:
* Produsul este pornit. Apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

*  Produsul este configurat corect pentru fax. Pentru informatii suplimentare,
consultati documentatia imprimata.

» Exista hartie in tava de alimentare.
* Nu a survenit un blocaj al hartiei.
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» Carul de imprimare este blocat sau intepenit. Opriti produsul, indepartati toate
obiectele care blocheaza carul cartuselor de imprimare (inclusiv orice material de
ambalare), apoi porniti din nou produsul.

+  Usa cartuselor de imprimare este inchisa. in caz contrar, ﬂnchidet,i usa cartuselor
de imprimare, asa cum se arata mai jos:
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Ef Notd Daca produsul are un mesaj de aliniere, puteti apasa butonul de langa
OK pentru a sterge mesajul si a relua trimiterea/primirea faxului.

Dupa ce ati rezolvat toate problemele gasite, produsul poate incepe sa raspunda la
apelurile de fax primite.

Cauza: O eroare impiedica produsul sa primesca faxuri i Primire cu salvare fax
era setat la Off (Dezactivat).

Sunt portiuni decupate in faxul primit

Incercati urméatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Verificati daca faxul expeditor are probleme

» Solutia 2: Asigurati-va ca hartia este alimentata in tava de alimentare

Solutia 1: Verificati daca faxul expeditor are probleme
Solutie: Verificati cu expeditorul pentru a vedea daca faxul expeditor are probleme.
Cauza: Faxul expeditor are o problema.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asigurati-va ca hartia este alimentata in tava de alimentare
Solutie: Asigurati-va cé ha rtia este incarcata corect in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

JIncarcarea suportului” la pagina 48

Cauza: Ghidajul pentru latimea hartiei nu era pozitionat corect.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Faxul primit este gol
Solutie: Verificati cu expeditorul pentru a vedea daca faxul expeditor are probleme.
Cauza: Faxul expeditor are o problema.

Computerul conectat are un singur port pentru telefon

Solutie: Aceasta posibila solutie este aplicabild numai in tarile/regiunile in care HP
Photosmart se livreaza cu un cablu telefonic cu 2 fire si anume: Argentina, Australia,
Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India, Indonezia, Irlanda, Japonia,
Coreea, America Latina, Malaysia, Mexic, Filipine, Polonia, Portugalia, Rusia, Arabia
Saudita, Singapore, Spania, Taiwan, Thailanda, SUA, Venezuela si Vietham.
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Daca pe calculator exista un singur port pentru telefon, va trebui sa achizitionati un
splitter paralel (denumit si conector), conform ilustratiei de mai jos. (Un splitter paralel
are un port RJ-11 in partea frontala si doua porturi RJ-11 in partea din spate. Nu
utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu
doua porturi RJ-11 Tn partea frontala si o fisa in spate.)

Figura 12-12 Exemplu de splitter paralel

Pentru a configura produsul pentru o linie partajata voce/fax cu un modem

telefonic pe computer

1. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul
dial-up al computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la
priza telefonica si conectati-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele produsului.

2. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele produsului.

Ef Notad Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreun& cu produsul pentru a-
| conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau
sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de cablurile telefonice
pe care este posibil sa le aveti acasa sau la serviciu.

3. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele produsului.

4. Cuun alt cablu telefonic, conectati un capat la port-ul 2-EXT din spatele
produsului. Conectati celalalt capat al cablului telefonic la splitter-ul paralel din
partea cu un singur port telefonic.

5. Deconectati modemul de calculator de la priza telefonica de perete si conectati-
| la splitter-ul paralel pe partea cu doua port-uri telefonice.
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6. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe
computer, dezactivati aceasta setare.

Bf Notd Daca nu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor

din software-ul modemului, produsul nu va reusi sa primeasca faxuri. g
o
7. (Optional) Conectati un telefon la celalalt port telefonic al splitter-ului paralel. §
o
Figura 12-13 Vedere din spate a produsului §
©
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Priza telefonica de perete

Cablul telefonic conectat la portul 2-EXT

Splitter paralel

Telefon (optional)

Computer cu modem

|| WIN| -~

Cablu telefonic livrat impreuna cu produsul conectat la portul 1-LINE

8. Acum trebuie sa alegeti modul in care produsul sa raspunda la apeluri, automat
sau manual:

+ Daca setati produsul sa raspunda automat la apeluri, acesta va raspunde la
toate apelurile de primite i va receptiona faxurile. In acest caz, produsul nu
va putea deosebi apelurile de tip fax de apelurile vocale; dacéa banuiti ca apelul
este de tip vocal, va trebui sa raspundeti inainte ca produsul s& preia apelul.
Pentru a configura produsul sa raspunda automat la apeluri, activati setarea
Raspuns automat.

+ Daca setati produsul pentru raspuns manual la faxuri, trebuie sa fiti disponibil
pentru a raspunde personal la apelurile de fax primite, produsul neputand sa
primeasca faxurile. Pentru a configura produsul sa se raspunda manual la
apeluri, dezactivati setarea Raspuns automat.

9. Efectuati un test pentru fax.

Daca raspundeti inaintea produsului si auziti tonuri de fax de la un echipament fax
expeditor, va trebui sa raspundeti manual la apelul de fax.
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Pentru a configura produsul pentru o linie partajata voce/fax cu un modem
telefonic pe computer si un robot telefonic

1. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul
dial-up al computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la
priza telefonica si conectati-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele produsului.

2. Utilizadnd cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele produsului.

Bf Nota Dacinu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul pentru a-
| conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau
sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de cablurile telefonice
pe care este posibil sa le aveti acasa sau la serviciu.
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3. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele produsului.

4. Cuun alt cablu telefonic, conectati un capat la port-ul 2-EXT din spatele
produsului. Conectati celalalt capat al cablului telefonic la splitter-ul paralel din
partea cu un singur port telefonic.

5. Deconectati modemul de calculator de la priza telefonica de perete si conectati-
| la splitter-ul paralel pe partea cu doua port-uri telefonice.

6. Conectati robotul telefonic la celalalt port deschis pentru telefon al splitter-ului
paralel.

B Nota Daca nu conectati robotul telefonic in acest mod, este posibil ca
tonurile de fax de la un echipament fax expeditor sa fie inregistrate pe robotul
telefonic si probabil nu veti putea receptiona faxuri cu produsul.
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7. (Optional) Daca robotul telefonic nu are telefon incorporat, este recomandat sa
conectati un telefon la port-ul ,OUT" din spatele robotului telefonic.

Figura 12-14 Vedere din spate a produsului
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Priza telefonica de perete

Cablul telefonic conectat la portul 2-EXT

Splitter paralel

Telefon (optional)

Robot telefonic

Computer cu modem

Nl A~ WOWIN|=~

Cablu telefonic livrat impreuna cu produsul conectat la portul 1-LINE

8. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe
computer, dezactivati aceasta setare.

B Nota Dacanu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor
din software-ul modemului, produsul nu va reusi sa primeasca faxuri.

Activati setarea Raspuns automat.

10. Modificati numarul de tonuri de apel de asteptare pe produs la numarul maxim
de apeluri acceptat de produs. (Numarul maxim de semnale de apel variaza in
functie de tara/regiune).

11. Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

12. Efectuati un test pentru fax.

Cand suna telefonul, robotul telefonic va raspunde dupa numarul stabilit de semnale
de apel si va reda mesajul de intdmpinare pe care |-ati inregistrat. Produsul
monitorizeaza apelul in acest timp, "asteptand" tonuri de fax. Daca detecteaza tonuri
de primire fax, produsul va emite tonurile de primire a faxului si va primi faxul; daca
nu exista tonuri de fax, produsul opreste monitorizarea liniei, iar robotul telefonic va
putea sa inregistreze un mesaj vocal.
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Pentru a configura produsul pentru o linie partajata voce/fax cu un modem

telefonic pe computer su un serviciu de mesagerie vocala

1. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul
dial-up al computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la
priza telefonica si conectati-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele produsului.

2. Utilizadnd cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele produsului.

Bf Nota Dacinu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul pentru a-
| conecta la priza telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau
sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de cablurile telefonice
pe care este posibil sa le aveti acasa sau la serviciu.
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3. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele produsului.

4. Cuun alt cablu telefonic, conectati un capat la port-ul 2-EXT din spatele
produsului. Conectati celalalt capat al cablului telefonic la splitter-ul paralel din
partea cu un singur port telefonic.

5. Deconectati modemul de calculator de la priza telefonica de perete si conectati-
| la splitter-ul paralel pe partea cu doua port-uri telefonice.

6. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe
computer, dezactivati aceasta setare.

Bf Notd Daca nu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor
din software-ul modemului, produsul nu va reusi sa primeasca faxuri.
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7. (Optional) Conectati un telefon la celalalt port telefonic al splitter-ului paralel.

Figura 12-15 Vedere din spate a produsului
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Priza telefonica de perete

Cabilul telefonic conectat la portul 2-EXT

Splitter paralel

Telefon (optional)

Computer cu modem

DA || WIN|=-

Cablu telefonic livrat impreuna cu produsul conectat la portul 1-LINE

8. Dezactivati setarea Raspuns automat.
9. Efectuati un test pentru fax.

Daca raspundeti inaintea produsului i auziti tonuri de fax de la un echipament fax
expeditor, va trebui sa raspundeti manual la apelul de fax.

Se aud zgomote statice pe linia telefonica de la conectarea produsul

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

+  Solutia 2: Incercati s& scoateti splitterul

+  Solutia 3: Incercati o alta priza

Solutia 1: Asigurati-va ca produsul este configurat corect pentru fax.

Solutie: Asigurati-va ca configurati corect produsul pentru fax, utilizand alte
echipamente si servicii de pe aceeasi linie telefonica cu cea a produsului. Pentru
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informatii suplimentare, consultati ,Configurarea echipamentului HP Photosmart
pentru serviciul de fax” la pagina 16.

Apoi efectuati un test de fax pentru a verifica starea si a va asigura ca ati configurat
corect produsul.

Pentru a testa configuratia faxului de la panoul de control
1. Tncércati hartie alba, neutilizata, Letter sau A4 in tava de alimentare.
2. Apasati Configurare.

\

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Rulare test fax, apoi apasati

OK.

Echipamentul HP Photosmart afiseaza starea testului pe afisaj si imprima un

raport.

5. Analizati raportul.

» Daca testul este trecut cu succes si aveti in continuare probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor, verificati setarile faxului listate in raport si asigurati-
va ca sunt corecte. O setare incorecta sau necompletata poate cauza
probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor.

* Daca testul esueaza, analizati raportul pentru informatii suplimentare si
rezolvati problemele depistate.

6. Dupa ce ati preluat raportul de fax din echipamentul HP Photosmart, apasati

OK.

Daca este necesar, rezolvati problemele gasite si rulati testul din nou.
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Produsul tipareste un raport cu rezultatele testului. Daca testul esueaza, analizati
raportul pentru informatii referitoare la rezolvarea problemei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Testul pentru fax nu a reusit” la pagina 191

Cauza: Produsul nu a fost configurat corect pentru fax.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: incercati s& scoateti splitterul

Solutie: Un splitter pentru linie telefonica poate crea probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce
in priza telefonica de perete.) Daca folositi un splitter scoateti-I si conectati produsul
direct la priza telefonica de perete.

Cauza: Utilizati un splitter de linie telefonica.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Testul pentru fax nu a reusit

Solutia 3: incercati o alt3 priza
Solutie: Tncercati sa conectati echipamentul la alta sursa de alimentare.

Cauza: Nu utilizati o priza de alimentare corecta pentru produs.

Daca ati incercat sa executati testul pentru fax de la computer, iar executia testului nu a
reusit, este posibil ca produsul sa fie ocupat cu o alta activitate sau sa aiba o conditie de
eroare care impiedica executia testului pentru fax.
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Ce trebuie sa verificati

» Produsul este configurat corect, este conectat la o sursa de alimentare si este
conectat la computer. Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului,
consultati Ghidul de configurare livrat impreuna cu produsului.

*  Produsul este pornit. Daca nu, apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

» Cartusele de imprimare sunt instalate corect, carul cartuselor de imprimare nu este
blocat, iar usa cartuselor de imprimare este inchisa.

* Produsul nu este ocupat cu alte activitati precum alinierea imprimantei. Verificati
afigajul. Daca produsul este ocupat, asteptati pana cand termina activitatea curenta,
dupa care executati din nou testul pentru fax.

* Usa din spate este atasata in spatele produsului.

* Nuexista nici un mesaj de eroare pe afigaj. Daca exista un mesaj de eroare, rezolvati
problema si executati din nou testul pentru fax.

Daca executati testul pentru fax si produsul raporteaza ca testul nu a reusit, cititi cu atentie
urmatoarele informatii pentru a determina modul de corectare a oricaror probleme de
configurare a faxului. Este posibil ca parti diferite ale testului pentru fax sa nu reuseasca
din motive diferite.

» Testul "Test echipament fax" a esuat

» Testul "Fax conectat la priza telefonica activa de perete" a esuat

» Testul "Cablu telefonic conectat la portul corect al faxului" a esuat

» Testul ,Utilizarea unui tip corect de cablu telefonic impreuna cu faxul" a esuat

» Testul "Stare linie fax" a esuat

* Testul "Detectare ton" a esuat
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Testul "Test echipament fax" a esuat

Solutie:

»  Opriti produsul apasand butonul Aprins de pe panoul de control, apoi deconectati
cablul de alimentare din spatele produsului. Dupa cateva secunde, reconectati
cablul de alimentare si porniti echipamentul. Rulati din nou testul. Daca testul
esueaza si de data aceasta, continuati sa cititi informatiile de depanare din
aceasta sectiune.

B Nota In functie de lungimea perioadei in care produsul a stat neconectat,
data si ora se pot sterge. Este posibil sa fie necesar sa resetati data si ora
atunci cand conectati la loc cablul de alimentare.
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+ Incercati sa trimiteti sau s& receptionati un fax. Dac reusiti s& trimiteti sau sa
receptionati un fax, s-ar putea sa nu existe nici o problema.

» Daca rulati testul din Fax Setup Wizard (Expert configurare fax), asigurati-va ca
produsul nu este ocupat cu alta sarcina, cum ar fi receptionarea realizarea unei
copii. Verificati daca pe afigaj apare un mesaj indicand faptul ca produsul este
ocupat. Daca este ocupat, asteptati sa termine operatiile curente si sé treaca in
starea de inactivitate Tnainte de a rula testul.

Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca produsul este pregatit pentru faxuri. Daca testul
Testare hardware fax esueaza din nou si aveti probleme cu trimiterea/receptionarea
faxurilor, contactati HP Support (Asistenta HP). Vizitati www.hp.com/support. Daca
vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact

HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Testul "Fax conectat la priza telefonica activa de perete" a esuat

Solutie:

» Verificati conexiunea intre priza telefonica de perete si produs pentru a va asigura
ca ati fixat corespunzator cablul telefonic.

» Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul. Daca pentru
conectarea de la priza telefonica de perete la produs nu utilizati cablul telefonic
livrat, este posibil s& nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Dupa ce conectati
cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, rulati din nou testul pentru fax.

» Asigurati-va ca produsul este conectat corect la priza telefonica de perete.
Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele produsului. Pentru informatii suplimentare in legatura cu configurarea
produsului pentru faxuri, consultati documentatia tiparita.
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1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

+ Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) incercatj sa scoateti splitterul si sa conectati produsul direct
la priza telefonica de perete.

« Incercati sa conectati un telefon si un cablu telefonic functional la priza telefonica
de perete pe care o utilizati pentru produs si verificati daca exista ton de apel.
Daca nu auziti un ton de apel, contactati compania de telefonie pentru a verifica
linia telefonica.

« Tncercati sa trimiteti sau s& receptionati un fax. Dacé reusiti sa trimiteti sau s&
receptionati un fax, s-ar putea sa nu existe nici o problema.

Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca produsul este pregatit pentru faxuri.

Testul "Cablu telefonic conectat la portul corect al faxului" a esuat
Solutie: Conectati cablul telefonic la portul corect.

Pentru a conecta cablul telefonic la portul corect

1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capét la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele produsului.

B Notd Daca utilizati port-ul 2-EXT pentru a conecta echipamentul la priza
telefonica de perete, nu veti putea trimite sau receptiona faxuri. Port-ul 2-EXT
se utilizeaza numai pentru conectarea altor echipamente, cum ar fi un telefon
sau un robot telefonic.
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Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

2. Dupa ce ati conectat cablul telefonic la portul 1-LINE, rulati din nou testul pentru
fax pentru a va asigura ca reuseste si ca produsul este pregatit pentru faxuri.

3. Incercati sa trimiteti sau s& receptionati un fax.

Testul ,,Utilizarea unui tip corect de cablu telefonic impreuna cu faxul" a esuat

Solutie:

» Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul pentru
conectarea la priza telefonica de perete. Un capat al cablului telefonic trebuie
conectat la portul 1-LINE din spatele produsului, iar celalalt capat la priza
telefonica de perete, conform ilustratiei de mai jos.

=N

Priza telefonica de perete

2 | Cablu telefonic livrat impreuna cu produsul
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Verificati conexiunea intre priza telefonica de perete si produs pentru a va asigura
ca ati fixat corespunzator cablul telefonic.

Testul "Stare linie fax" a esuat

Solutie:

Asigurati-va ca produsul este conectat la o linie telefonica analogica, in caz
contrar, trimiterea sau receptionarea faxurilor fiind imposibild. Pentru a verifica
daca linia telefonicé este digitala, conectati un telefon analogic obignuit si verificati
tonul de apel. Daca nu auziti tonul normal de apel, este posibil ca linia telefonica
sa fie configurata pentru telefoane digitale. Conectati produsul la o linie telefonica
analogica si incercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax.

Verificati conexiunea intre priza telefonica de perete si produs pentru a va asigura
ca ati fixat corespunzator cablul telefonic.

Asigurati-va ca produsul este conectat corect la priza telefonica de perete.
Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celdlalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele produsului. Pentru informatii suplimentare despre configurarea
produsului pentru faxuri, consultati documentatia tiparita livrata impreuna cu
produsul.

Alte echipamente care utilizeaza aceeasi linie telefonica impreuna cu produsul,
pot face catestul sa esueze. Pentru a afla daca alt echipament creeaza probleme,
deconectati toate echipamentele de la linia telefonica cu exceptia produsului si
efectuati din nou testul.

o Daca testul Test stare linie de fax reuseste fara celelalte echipamente,
problemele sunt create de unul sau mai multe dintre aceste echipamente;
incercati sa le adaugati la loc pe rand, reluand testul de fiecare data, pana
identificati echipamentul care creeaza problema.

o Daca testul Test stare linie de fax esueaza in absenta celorlalte
echipamente, conectati produsul la o linie telefonica functionala si continuati
sa cititi informatiile de depanare din aceasta sectiune.

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul

de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza

telefonica de perete.) incercatj sa scoateti splitterul si sa conectati produsul direct
la priza telefonica de perete.

Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca produsul este pregatit pentru faxuri. Daca Test
stare linie de fax esueaza in continuare si aveti probleme la trimiterea/receptionarea
faxurilor, contactati compania telefonica si solicitati sa verifice linia telefonica.

Bf Notd Daca nu sunteti sigur asupra tipului de linie telefonica pe care 1l aveti

(analogica sau digitald), verificati la furnizorul de servicii.
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Testul "Detectare ton" a esuat

Solutie:

Alte echipamente care utilizeaza aceeasi linie telefonica impreuna cu produsul,
pot face ca testul sa esueze. Pentru a afla daca alt echipament creeaza probleme,
deconectati toate echipamentele de la linia telefonica cu exceptia produsului si
efectuati din nou testul. Daca testul Test detectare ton de apel reuseste fara
celelalte echipamente, problemele sunt create de unul sau mai multe dintre
aceste echipamente; incercati sa le adaugati la loc pe rand, reluand testul de
fiecare data, pana identificati echipamentul care creeaza problema.

Incercati sa conectati un telefon si un cablu telefonic functional la priza telefonica
de perete pe care o utilizati pentru produs si verificati daca exista ton de apel.
Daca nu auziti un ton de apel, contactati compania de telefonie pentru a verifica
linia telefonica.

Asigurati-va ca produsul este conectat corect la priza telefonica de perete.
Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu produsul, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele produsului. Pentru informatii suplimentare despre configurarea
produsului pentru faxuri, consultati documentatia tiparita livratd impreuna cu
produsul.

-

Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu produsul

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) Tncercat,i sa scoateti splitterul gi s& conectati produsul direct
la priza telefonica de perete.

Daca sistemul dvs. telefonic nu utilizeaza un ton de apel standard, cum este cazul
anumitor sisteme PBX, acest fapt ar putea reprezenta cauza esuarii testului.
Acest lucru nu va crea probleme la trimiterea sau receptionarea faxurilor. incercatj
sa trimiteti sau sa receptionati un fax.
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+ Asigurati-va ca setarea pentru tard/regiune este corecta pentru tara/regiunea dvs.
Daca tara/regiunea nu este setatd sau este setata incorect, testul poate esua si
puteti intmpina probleme la trimiterea si receptionarea faxurilor.

+ Asigurati-va ca produsul este conectat la o linie telefonica analogica, in caz
contrar, trimiterea sau receptionarea faxurilor fiind imposibild. Pentru a verifica
daca linia telefonicé este digitala, conectati un telefon analogic obignuit si verificati
tonul de apel. Daca nu auziti tonul normal de apel, este posibil ca linia telefonica
sa fie configurata pentru telefoane digitale. Conectati produsul la o linie telefonica
analogica si incercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax.

B Nota Dacé nu sunteti sigur asupra tipului de linie telefonica pe care 1l aveti
(analogica sau digitald), verificati la furnizorul de servicii.
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Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca produsul este pregatit pentru faxuri. Daca Test
detectare ton de apel esueaza in continuare, contactati compania telefonica si
solicitati sa verifice linia telefonica.

Sunt probleme la trimiterea de faxuri prin Internet, utilizand un telefon IP

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Schimbati viteza faxului

Solutia 2: Asigurati-va ca este conectat cablul de alimentare la portul corect de pe
produs.

Solutia 3: Asigurati-va ca operatorul telefonic accepta trimiterea/receptionarea de
faxuri pe Internet.

Solutia 1: Schimbati viteza faxului

Solutie: Daca intdmpinati probleme la trimiterea si receptionarea faxurilor in cazul
utilizarii unui serviciu de fax prin Internet, utilizati o viteza inferioara. Puteti face acest
lucru modificand setarea Viteza fax din Rapida (33600) (valoarea implicitéa) in Medie
(14400) sau Lenta (9600).

Pentru a seta viteza faxului de la panoul de control
1. Apésati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Viteza fax, apoi apasati OK.

4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta una din urmatoarele setari, apoi
apasati OK.
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Setare viteza fax Viteza fax

Rapida (33600) v.34 (33600 bauzi)
Medie (14400) v.17 (14400 bauzi)
Lenta (9600) v.29 (9600 bauzi)

Cauza: Este posibil ca serviciul FolP (fax prin Protocol Internet) sa nu fi functionat
corespunzator cand produsul a trimis si receptionat faxuri la viteza mare (33600 bps).

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Asigurati-va ca este conectat cablul de alimentare la portul corect de pe
produs.

Solutie: Puteti sa trimiteti i sa receptionati faxuri numai prin conectarea unui cablu
telefonic la portul 1-LINE de pe produs. Conexiunea la Internet trebuie sa fie realizata
fie prin intermediul unui convertor (care ofera jack-uri de telefon analogice obignuite
pentru conexiuni de tip fax), fie prin intermediul companiei de telefonie.

Cauza: Produsul nu a fost configurat corect pentru fax.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Asigurati-va ca operatorul telefonic accepta trimiterea/receptionarea de
faxuri pe Internet.

Solutie: Contactati compania telefonica pentru a va asigura ca serviciul de telefonie
prin Internet accepta trimiterea/receptionarea faxurilor. In cazul in care faxurile nu
sunt acceptate, nu veti putea sa trimiteti i sa receptionati faxuri prin Internet.

Cauza: Compania telefonica nu accepta trimiterea/receptionarea de faxuri pe
Internet.

Raportul jurnal de faxuri arata o eroare

Solutie: Consultati tabelul urméator pentru informatii despre codurile de eroare din
raportul Jurnal fax. Aceste informatii va pot ajuta sa depanati orice probleme pe care
le intdmpinati atunci cand folositi functiile de fax ale produsului. Tabelul indica de
asmenea codurile care sunt specifice pentru Mod de corectare erori (ECM). Daca
aceeasi eroare apare in mod repetat, incercati sa dezactivati ECM.

Cod de eroare Definitie eroare

(223 Mod de corectare erori) Este posibil una sau mai multe pagini primite

294 sa fie ilizibile.

225-231 Exista o incompatibilitate de functii cu faxul
expeditor.

232-234 Conexiunea telefonica s-a intrerupt.

(235-236 Mod de corectare erori)
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(continuare)

Cod de eroare

Definitie eroare

237

238 Faxul expeditor a trimis o comunicare

(239-241 Mod de corectare erori) neasteptatd.

242 Faxul expeditor incearca sa primeasca in loc
sa trimita.

243-244 Faxul expeditor a incheiat prematur

(245-246 Mod de corectare erori)

sesiunea.

247-248
(249-251 Mod de corectare erori)

A intervenit o eroare de comunicare cu faxul
expeditor.
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252 Starea liniei telefonice era prea proasta
pentru a primi un fax.

253 Faxul expeditor a incercat sa foloseasca o
latime de pagina neacceptata.

281 Conexiunea telefonica s-a intrerupt.

(282 Mod de corectare erori)
283-284

(285 Mod de corectare erori)
286

290 A intervenit o eroare de comunicare cu faxul
expeditor.

291 Faxul primit nu poate fi stocat.

314-320 Exista o incompatibilitate de functii cu faxul
destinatar.

321 A intervenit o eroare de comunicare cu faxul
destinatar.

322-324 Starea liniei telefonice era prea proasta

pentru a trimite un fax.

(325-328 Mod de corectare erori)
329-331

Faxul destinatar a indicat faptul ca sau mai
multe pagini primite pot sa fie ilizibile.

332-337
(338-342 Mod de corectare erori)
343

Faxul destinatar a trimis o comunicare
neasteptata.

344-348
(349-353 Mod de corectare erori)
354-355

Conexiunea telefonica s-a intrerupt.

356-361
(362-366 Mod de corectare erori)

Faxul destinatar a incheiat prematur
sesiunea.

367-372

A intervenit o eroare de comunicare cu faxul
destinatar.
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(continuare)

Cod de eroare Definitie eroare

(373-377 Mod de corectare erori)

378-380

381 Conexiunea telefonica s-a intrerupt.

382 Faxul destinatar nu mai accepta pagini.

383 Conexiunea telefonica s-a intrerupt.
390-391 A intervenit o eroare de comunicare cu faxul

destinatar.

Pentru a schimba setarea ECM de pe panoul de control
1. Apasati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Setari avansate fax, apoi apasati
OK.

Apare meniul Setari avansate fax.
3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Mod de corectare erori, apoi
apasati OK.
Apare meniul Mod de corectare erori.
4. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Off (Dezactivat) sau On (Activat).
5. Apasati OK.
Cauza: Daca survine o problema sau o eroare in timp ce trimiteti sau primiti un fax,
un raport Jurnal fax va fi tiparit.

Erori

Aceasta sectiune contine urmatoarele categorii de mesaje despre produs:

* Mesaje despre produs

* Mesaje referitoare la fisiere

* Mesaje generale pentru utilizatori

* Mesaje referitoare la hartie

* Mesaje referitoare la alimentarea cu energie si la conexiuni
* Mesaje de eroare la cartusul cerneala si capul imprimare

Mesaje despre produs
n continuare este prezentata o listd a mesajelor de eroare legate de produs.

* Nepotrivire de versiune firmware
* Memoria este plina
* Problema la tava foto
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Nepotrivire de versiune firmware

Tava foto nu se poate angaja
Tava foto nu se poate dezangaja
Software HP Photosmart absent

Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.
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Cauza: Numarul de versiune a firmware-ului produsului nu corespundea cu
numarul de versiune al software-ului.

Memoria este plina

Solutie: Incercati sa faceti mai putine copii o data.

Cauza: Documentul pe care il copiati a depasit memoria produsului.

Problema la tava foto

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Incarcati mai multd hartie in tava foto.

Solutia 2: Asigurati-va ca in tava foto este incarcata hartie corecta.
Solutia 3: Scoateti hartia in exces din tava foto.

Solutia 4: Verificati daca foile de hartie nu sunt lipite impreuna.
Solutia 5: Asigurati-va ca hartia foto nu este ondulata.

Solutia 6: Incércati cate o singurd coald de hartie.

Solutia 1: incarcati mai multa hartie in tava foto.

Solutie: Dacatava foto nu mai are hartie sau daca mai are numai cateva coli,
incarcati mai multa hartie in tava foto. Daca exista hartie in tava foto, scoateti hartia,
bateti teancul de hartie de o suprafata plana, apoi reincarcati hartia in tava foto.
Urmati mesajele de pe afigsaj sau ecranul computerului pentru a continua lucrarea de
imprimare.

Nu supraincarcati tava foto; asigurati-va ca topul de hartie foto incape in tava foto si
ca nu depaseste partea superioara a ghidajului pentru latimea hartiei.

Cauza: Nu exista hartie suficienta in tava foto.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Asigurati-va ca in tava foto este incarcata hartie corecta.
Solutie: Asigurati-va ca ati incarcat corect hartie in tava foto.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Incarcarea suportului” la pagina 48

Cauza: Hartia nu a fost alimentata corect deoarece nu a fost incarcata corect.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Scoateti hartia in exces din tava foto.
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Solutie: Nu supraincarcati tava foto; asigurati-va ca topul de hartie foto incape in
tava foto si ca nu depaseste partea superioara a ghidajului pentru latimea hartiei.

Cauza: Era incarcata prea multa hartie in tava foto.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati daca foile de hartie nu sunt lipite impreuna.

Solutie: Scoateti hartia din tava foto gi vanturati-o astfel incat foile sa nu se lipeasca
intre ele. Reincarcati hartia in tava foto si incercati din nou sa imprimati.

Cauza: Doua sau mai multe coli de hartie erau lipite intre ele.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Asigurati-va ca hartia foto nu este ondulata.

Solutie: Daca hartia foto este indoitd, introduceti hartia intr-o punga de plastic gi
indoiti-o usor Tn directia opusa curburii, pana cand ramane dreapta. Daca problema
persista, utilizati hartie foto care nu este curbata.

Cauza: Hartia fotografica era rasucita.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 6: incarcati cate o singura coala de hartie.

Solutie: Incercati s& incarcati cate o singura coala de hartie fotografica in tava de
alimentare.

Cauza: Este posibil ca hartia sa nu se fi alimentat corect daca folositi produsul intr-
un mediu cu umiditate extrem de scazuta sau de ridicata.

Tava foto nu se poate angaja

Solutie: Scoateti tava de iesire si apoi reinstalati-o. Tmpinget,i tava de iesire in
interior atat cat este posibil. Asigurati-va ca materialul imprimat este coborat complet
si sta in pozitie orizontala.

202 Rezolvarea unei probleme



Cauza: Este posibil ca tava de iegire sa nu fie introdusa complet.

Tava foto nu se poate dezangaja
Solutie: Impingeti in jos pané la capét tava de iesir4.

Cauza: Este posibil ca tava de iegire sa nu fie coborata complet.

Software HP Photosmart absent

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.
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» Solutia 1: Instalarea software-ului HP Photosmart

» Solutia 2: Pornirea produsului

* Solutia 3: Pornirea computerului

» Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer

Solutia 1: Instalarea software-ului HP Photosmart

Solutie: Instalati software-ul HP Photosmart livrat impreuna cu produsul. Daca
acesta este instalat, reporniti computerul.

Pentru a instala software-ul HP Photosmart

1. Introduceti CD-ROM-ul produsului in unitatea CD-ROM a computerului si porniti
programul de instalare.

2. Cand vi se solicita, faceti clic pe Install More Software (Inslatare mai mult
software) pentru a instala software-ul HP Photosmart.

3. Urmati instructiunile de pe ecran si instructiunile din Ghidul Start aici livrat
impreuna cu produsul.

Cauza: Software-ul HP Photosmart nu era instalat.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Pornirea produsului
Solutie: Porniti produsul.
Cauza: Produsul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Pornirea computerului
Solutie: Pornirea computerului
Cauza: Computerul a fost oprit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 4: Verificati conexiunea dintre produs si computer

Solutie: Verificati conexiunea dintre produs si calculator. Verificati daca este fixat
ferm cablul USB la portul USB aflat in spatele produsului. Asigurati-va ca celalalt
capat al cablului USB este fixat la port-ul USB al computerului. Dupa conectarea
corespunzatoare a cablului, opriti i reporniti produsul. Daca produsul este conectat
la computer printr-o conexiune prin cablu sau fara fir, asigurati-va ca aceste conexiuni
sunt active si ca produsul este pornit.

Pentru informatii suplimentare despre configurarea produsului i conectarea acestuia
la computerul dvs., consultati informatiile de instalare livrate impreuna cu produsul.

Cauza: Produsul nu era conectat corect la computer.

Mesaje referitoare la figiere

in continuare este prezentats o listd a mesajelor de eroare legate de fisiere:

Eroare la citirea sau scrierea fisierului

Fisierele nu pot fi citite. Fisierele NN nu pot fi citite
Fotografiile nu au fost gasite

Fisierul nu a fost gasit

Nume fisier nevalid

Tipuri de fisiere acceptate de produs

Fisier corupt

Eroare la citirea sau scrierea fisierului

Solutie: Verificati daca aveti folderul si numele de figier corecte.

Cauza: Software-ul produsului nu poate sa deschida sau sa salveze fisierul.

Fisierele nu pot fi citite. Figierele NN nu pot fi citite

Solutie: Reintroduceti cardul de memorie Tn produs. Daca problema persista,
refaceti fotografiile cu camera digitala. Daca ati transferat deja figierele pe computer,
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incercati sa imprimati fisierele respective folosind software-ul produsului. Este posibil
sa nu fie deteriorate copiile.

Cauza: Unele dintre figierele de pe cardul de memorie introdus sau dispozitivul de
stocare atasat erau deteriorate.

Fotografiile nu au fost gasite

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.
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» Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie
» Solutia 2: Imprimarea de fotografii din computer

Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie

Solutie: Reintroduceti cardul de memorie. Dacéa problema persista, refaceti
fotografiile cu camera digitald. Daca ati transferat deja figierele pe computer, incercati
sa imprimati fisierele respective folosind software-ul produsului. Este posibil sa nu fie
deteriorate copiile.

Cauza: Unele dintre fisierele de pe cardul de memorie introdus sau dispozitivul de
stocare atasat erau deteriorate.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Imprimarea de fotografii din computer

Solutie: Faceti cateva fotografii cu camera digitala sau daca ati salvat anterior
fotografii pe calculator, le puteti imprima folosind software-ul produsului.

Cauza: Nu au fost gasite fotografii pe cardul de memorie.

Figierul nu a fost gasit
Solutie: Inchideti unele aplicatii si incercati sarcina din nou.

Cauza: Nu era suficientd memorie disponibild pe calculator pentru a crea un fisier
de previzualizare a imprimarii.

Nume fisier nevalid
Solutie: Asigurati-va ca nu utilizati simboluri nevalabile Th numele figierului.

Cauza: Numele introdus pentru figier nu era valid.

Tipuri de figiere acceptate de produs
Software-ul produsului recunoaste numai imagini JPG si TIF.
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Figier corupt

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie in produs

+ Solutia 2: Reformatati cardul de memorie in camera digitala.

Solutia 1: Reintroduceti cardul de memorie in produs

Solutie: Reintroduceti cardul de memorie. Daca problema persista, refaceti
fotografiile cu camera digitala. Daca ati transferat deja fisierele pe computer, incercati
sa imprimati fisierele respective folosind software-ul produsului. Este posibil sa nu fie
deteriorate copiile.
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Cauza: Unele dintre fisierele de pe cardul de memorie introdus sau dispozitivul de
stocare atasat erau deteriorate.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Reformatati cardul de memorie in camera digitala.

Solutie: Verificati daca pe ecranul computerului existd un mesaj de eroare care va
informeaza ca imaginile din cardul de memorie sunt corupte.

Daca sistemul de figiere de pe card este corupt, reformatati cardul de memorie in
camera foto digitala.

A Atentie Reformatarea cardului de memorie va sterge toate fotografiile stocate
pe card. Daca ati transferat in prealabil fotografiile din cardul de memorie intr-un
computer, incercati sa imprimati fotografiile din computer. Tn caz contrar, va trebui
sa reluati fiecare fotografie pe care ati pierdut-o.

Cauza: Sistemul de fisiere de pe cardul de memorie era corupt.

Mesaje generale pentru utilizatori

n continuare este prezentata o listd a mesajelor referitoare la erori obisnuite ale
utilizatorilor:

» Eroare de card de memorie

» Decupare imposibila

»  Spatiu insuficient pe disc

» Eroare acces card

» Folositi un singur card odata

» Cardul este introdus incorect

» Cardul este deteriorat

» Card nu este introdus complet
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Eroare de card de memorie

Incercati urméatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

» Solutia 2: Scoateti cardul de memorie si reintroduceti-l gresit

+  Solutia 3: Impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

Solutie: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur. Produsul
citeste cardul de memorie ramas si afiseaza prima fotografie stocata pe cardul de
memorie.
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Cauza: Eraudoua sau mai multe carduri de memorie introduse in produs in acelasi
timp.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Scoateti cardul de memorie si reintroduceti-l gresit

Solutie: Scoateti cardul de memorie si reintroduceti-l gresit. Eticheta de pe cardul
de memorie este cu fata in sus si ar trebuie sa fie cititd atunci cand o introduceti in
slot.

Cauza: Atiintrodus un card de memorie cu spatele sau cu fata in sus.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutie: Scoateti cardul de memorie si introduceti-l din nou n slotul pentru carduri
de memorie pana cand se opreste.

Cauza: Nu ati introdus complet cardul de memorie.

Decupare imposibila

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+  Solutia 1: Inchideti unele aplicatii sau reporniti computerul

» Solutia 2: Goliti Cosul de reciclare din spatiul de lucru

Solutia 1: inchidegi unele aplicatii sau reporniti computerul

Solutie: Inchideti toate aplicatiile de care nu aveti nevoie. Se includ aplicatiile care
se executa in fundal, precum economizoarele de ecran si programele antivirus. (Daca
dezactivati programul antivirus, nu uitati sa il activati din nou dupa finalizarea

scandrii). Incercati s& reporniti calculatorul pentru a curdta memoria. Este posibil s&
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fie nevoie sa mai cumparati RAM. Consultati documentatia livrata impreuna cu
calculatorul.

Cauza: Computerul nu avea suficientd memorie.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Goliti Cosul de reciclare din spatiul de lucru

Solutie: Goliti Recycle Bin (Cos de reciclare) din spatiul de lucru. De asemenea,
este necesar sa eliminati fisiere de pe discul fix; de exemplu, stergeti fisierele
temporare.

Cauza: Pentru scanare este nevoie de cel putin 50 MB spatiu disponibil pe hard
disk-ul calculatorului.

Spatiu insuficient pe disc
Solutie: Inchideti unele aplicatii si incercati sarcina din nou.

Cauza: Computerul nu avea suficienta memorie.

Eroare acces card

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

» Solutia 2: Scoateti cardul de memorie si reintroduceti-l gresit

+  Solutia 3: impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutia 1: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur

Solutie: Scoateti toate cardurile de memorie cu exceptia unuia singur. Produsul
citeste cardul de memorie ramas si afiseaza prima fotografie stocata pe cardul de
memorie.

Cauza: Erau doua sau mai multe carduri de memorie introduse in produs in acelasi
timp.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Scoateti cardul de memorie si reintroduceti-l gresit

Solutie: Scoateti cardul de memorie si reintroduceti-l gresit. Eticheta de pe cardul
de memorie este cu fata in sus si ar trebuie sa fie cititd atunci cand o introduceti in
slot.

Cauza: Atiintrodus un card de memorie cu spatele sau cu fata in sus.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 3: impingeti cardul de memorie complet inainte

Solutie: Scoateti cardul de memorie si introduceti-l din nou in slotul pentru carduri
de memorie pana cand se opreste.

Cauza: Nu ati introdus complet cardul de memorie.

Folositi un singur card odata
Solutie: Introduceti un singur card de memorie la un moment dat.

Daca sunt inserate mai multe carduri de memorie, ledul de atentionare va clipi in
culoarea chihlimbarului si pe ecranul computerului va aparea un mesaj de eroare.
Scoateti cardul de memorie suplimentar pentru a rezolva problema.
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Cauza: Eraudoua sau mai multe carduri de memorie introduse in produs in acelasi
timp.

Cardul este introdus incorect

Solutie: Intoarceti cardul de memorie pentru ca eticheta s fie cu fata spre stanga
si contactele cu fata spre produs si apoi impingeti cardul in slotul corect pana cand
se activeaza ledul Foto.

Tn cazul in care cardul de memorie nu este introdus corect, produsul nu va rdspunde
si indicatorul luminos de atentionare va clipi rapid.

Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, ledul Foto va clipi verde pentru
cateva secunde, apoi va ramane aprins.

Cauza: Afiintrodus un card de memorie cu spatele sau cu fata in sus.

Cardul este deteriorat

Solutie: Reformatati cardul de memorie in camera foto sau formatati cardul de
memorie intr-un computer Windows XP selectand formatul FAT. Pentru informatii
suplimentare, consultati documentatia livratd cu camera digitala.

AN Atentie Reformatarea cardului de memorie va sterge toate fotografiile stocate
pe card. Daca ati transferat in prealabil fotografiile din cardul de memorie intr-un
computer, incercati sa imprimati fotografiile din computer. Tn caz contrar, va trebui
sa reluati fiecare fotografie pe care ati pierdut-o.

Cauza: Ati formatat placa de pe un calculator cu Windows XP. Tn mod prestabilit,
Windows XP va formata cardurile de memorie cu o capacitate de pana la 8 MB si pe
cele cu o capacitate mai mare sau egala cu 64 MB in formatul FAT32. Camerele foto
digitale si alte echipamente utilizeaza formatul FAT (FAT16 sau FAT12) si nu pot
recunoaste carduri cu formatul FAT32.
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Card nu este introdus complet

Solutie: Tntoarcet,i cardul de memorie pentru ca eticheta sa fie cu fata spre stdnga
si contactele cu fata spre produs si apoi impingeti cardul in slotul corect pana cand
se activeaza ledul Foto.

Tn cazul in care cardul de memorie nu este introdus corect, produsul nu va raspunde
si indicatorul luminos de atentionare va clipi rapid.

Dupa ce a fost introdus corect cardul de memorie, ledul Foto va clipi verde pentru
cateva secunde, apoi va ramane aprins.

Cauza: Nu ati introdus complet cardul de memorie.
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Mesaje referitoare la hartie
n continuare este prezentata o listd a mesajelor de eroare legate de hartie:
» Cerneala se usuca

Cerneala se usuca

Solutie: Imprimarea fata-verso necesita ca foile imprimate sa fie foarte uscate
fnainte de imprimarea pe verso. Asteptati pana cand produsul trage foaia imprimata
pentru a imprima pe verso.

Cauza: Foliile transparente si alte suporturi necesita un timp de uscare mai mare
decét normal.

Mesaje referitoare la alimentarea cu energie si la conexiuni

In continuare este prezentata o listd a mesajelor de eroare referitoare la alimentarea cu
energie si la conectare:

*  Oprire incorecta

Oprire incorecta
Solutie: Apasati butonul Aprins pentru a porni si opri produsul.

Cauza: Produsul nu a fost oprit corect dupa ultima utilizare. Daca opriti produsul de
la comutatorul unei prize multiple sau de la un comutator de perete, produsul se poate
deteriora.

Mesaje de eroare la cartusul cerneala si capul imprimare

n continuare este prezentata o listd a mesajelor de eroare referitoare la cartusele de
cerneala si capul de imprimare:

» Cartusele sunt introduse in slotul gresit

» Erori generald a imprimantei

» Cartuse de cerneala incompatibile

« Cap de imprimare incompatibil

* Alerta cerneala
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* Problema la cartusul de cerneala

* Avertisment de capacitate de service la cerneala

» Eroare sistem de cerneala

» Verificarea cartuselor de cerneala

» Instalati capul de imprimare si apoi cartusele

» Cartus non-HP

» Cerneala originala HP epuizata

» Cartus HP original utilizat anterior

*  Capul de imprimare pare sa lipseasca sau sa fie deteriorat

» Problema la capul de imprimare

* Problema la pregatirea imprimantei

» Un cartus de cerneala lipseste, este instalat incorect sau nu este destinat utilizarii cu
acest produs
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Cartusele sunt introduse in slotul gresit

Solutie: Scoateti si reintroduceti cartusele de cerneala indicate in sloturile corecte
potrivind culoarea cartuselor la culoarea si pictograma pentru fiecare slot.

Imprimarea nu poate avea loc fara cate unul din fiecare tip de cartus de cerneala
introdus n slotul corect.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Cartusele de imprimare indicate erau introduse in sloturi incorecte.

Erori generala a imprimantei

Tncercati urméatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Resetati produsul

+ Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.
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Solutia 1: Resetati produsul

Solutie: Opriti produsului gi deconectati cablul de alimentare. Conectatila loc cablul
de alimentare, apoi apasati butonul Aprins pentru a porni produsul.

Cauza: Produsul a intalnit o eroare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutie: Notati codul de eroare furnizat in mesaj si contactati serviciul de asistenta
HP. Vizitati:

www.hp.com/support
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Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: A intervenit o problema la produs.

Cartuse de cerneala incompatibile

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati daca sunt compatibile cartusele de cerneala

» Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Verificati daca sunt compatibile cartugele de cerneala

Solutie: Verificati pentru a va asigura ca utilizati cartugele de cerneala corecte

pentru produsul dvs.

+ Cand instalati si utilizati HP Photosmart pentru prima data, aveti grija sa instalati
cartusele de cerneala care au fost livrate impreuna cu imprimanta. Aceste cartuse
vor avea "SETUP" ("INSTALARE") dupa numarul cartusului de cerneala afisat pe
eticheta. Aceste cartuse sunt special preparate pentru prima utilizare a
imprimantei dvs.

Cu toate acestea, cartusele ulterioare de inlocuire nu pot fi etichetate
"SETUP" ("INSTALARE").

» Asigurati-va ca utilizati cartusele de cerneala care sunt compatibile cu HP
Photosmart. Pentru o lista a cartuselor de cerneala compatibile, consultati
documentatia imprimata livratd impreund cu imprimanta.

A\ Atentie HP va recomandd s& nu scoateti un cartus de cerneald pana cand unul
de Tnlocuire nu este gata de instalare.

212 Rezolvarea unei probleme


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=ro&h_cc=ro&h_product=4059580&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=ro&cc=ro&h_client=s-h-e002-1

Tnlocuiti cartusul(ele) de cerneala afectat(e) cu cartusul(ele) de cerneala
corespunzator(oare) pentru HP Photosmart. Daca este afigat ca folositi cartusele de
cerneala corecte, continuati cu solutia urmatoare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

+ ,Comandarea consumabilelor de cerneala
+ Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

la pagina 102

Cauza: Cartusele de cerneala indicate nu au fost concepute pentru a fi utilizate in
acest produs asa cum este configurat in momentul de fata.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.
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Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Cartusele de cerneala nu au fost concepute pentru a fi utilizate in acest
produs.

Cap de imprimare incompatibil
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Capul de imprimare nu au fost conceput pentru a fi utilizat in acest produs.

Alerta cerneala

Solutie: Cand primiti un mesaj Alerta cerneald, nu trebuie sa inlocuiti cartugul de
cerneala indicat. Totusi, cantitatea de cerneala ar putea fi atat de scazuta incat sa
provoace o slaba calitate a imprimarii. Urmati mesajele de pe afisaj pentru a continu.

A Atentie HP varecomanda sa nu scoateti un cartus de cerneala pana cand unul
de nlocuire nu este gata de instalare.

Daca ati instalat un cartus de imprimare reumplut sau reconditionat, sau un cartus
care a fost folosit intr-un alt produs, indicatorul de nivel al cernelei poate fi imprecis
sau indisponibil.

Avertismentele si indicatoarele de nivel al cernelei ofera estimari numai in scopuri de
planificare. Cand primiti un mesaj de alerta despre cerneald, trebuie sa aveti cartuse
de cerneala inlocuire disponibile pentru a evita posibilele intarzieri in imprimare. Nu
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trebuie sa nlocuiti cartusele de cerneala pana cand calitatea imprimarii nu devine
inacceptabila.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
,Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Cartusele de cerneala indicate nu aveau suficienta cerneala pentru a
imprima corect.

Problema la cartusul de cerneala

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.
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» Solutia 1: Instalati cartusele de cerneala corect
+  Solutia 2: Inchideti zavorul carului de imprimare
» Solutia 3: Curatati contactele electrice

+  Solutia 4: Inlocuirea cartusului de cerneald

+ Solutia 5: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Instalati cartugele de cerneala corect

Solutie: Verificati daca sunt instalate corect cartugele de cerneala Consultati pasii
urmatori pentru a rezolva problema.

Pentru a verifica daca sunt instalate corect cartusele de cerneala
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

2. Deschideti ugita de acces la cartugele de cerneala ridicand din dreapta partii
frontale a produsului, pana cand usita se fixeaza in locas.

Carul de imprimare se va deplasa spre centrul produsului.

Ef Notad Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a
actiona.
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Verificati daca sunt instalate cartugele de cerneala in sloturile corecte.
Potriviti forma de pe pictograma si culoarea cartusului de cerneala cu slotul care
are o pictograma de aceeasi forma si culoare.
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Treceti degetul deasupra cartugelor de cerneala pentru a localiza cartusele care
nu sunt complet apasate in jos.

Apasati cartusele care sunt ridicate in sus.
Trebuie sa se fixeze in pozitie.

Daca un cartus de cerneald era ridicat in sus si 1l puteti introduce la loc Tn pozitie,

inchideti usa de acces la cartusele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare

a disparut.

+ Daca mesajul a disparut, opriti depanarea. Eroarea a fost rezolvata.

» Daca mesajul nu a disparut, continuati cu pasul urmator.

» Daca niciunul dintre cartugele de cerneala nu era ridicat in sus, treceti la pasul
urmator.

Localizati cartusul de cerneala care este indicat in mesajul de eroare si apoi

apasati clema de pe cartusul de cerneald pentru a-l elibera din slot.
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8. Apasati cartusul de cerneala inapoi in pozitie.
Clema ar trebui sa faca un zgomot de fixare cand cartusul de cerneala este asezat
corect. In cazul in care cartusul de cerneald nu a facut un zgomot de fixare, este
posibil sa fie nevoie sa reajustati clema respectiva.

9. Scoateti cartusul de cerneala din slot.

10. Tndoit,i usor clema in afara cartusului de cerneala.

A\ Atentie Aveti grija s& nu indoiti clema in afard mai mult de 1,27 cm
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11. Reinstalati cartugul de cerneala.

Acum ar trebuie s& se fixeze acum in pozitie.

12. Inchideti usa de acces la cartusele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare
a disparut.

13. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti produsul si porniti- din nou.

Cauza: Cartusele de cerneala indicate nu erau instalate corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: inchideti zavorul carului de imprimare

Solutie: Ridicati maneta de blocare si coborati-o cu grija pentru a va asigura ca
blocajul care fixeaza capul de imprimare este bine inchis. Daca se lasa manerul
zavorului ridicat, aceasta poate duce la asezarea incorecta a cartuselor de cerneala
si probleme de imprimare. Blocajul trebuie sa raméana in jos pentru instalarea corecta
a cartuselor de imprimare.
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Cauza: Zavorul de la carul de imprimare nu era inchis corect.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 3: Curatati contactele electrice
Solutie: Curatati contactele electrice ale cartuselor.

Pentru a curata contactele electrice
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

2. Deschideti usita de acces la cartuse ridicand méanerele de acces albastre de pe
partile laterale ale produsului, pana cand usita se fixeaza in locas.

Carul de imprimare se va deplasa spre centrul produsului.

B Notad Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a
actiona.

3. Localizati cartusul de cerneala care este indicat in mesajul de eroare si apoi
apasati clema de pe cartusul de cerneala pentru a-l elibera din slot.
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4. Tineti cartusul de cerneala de partile laterale cu partea de jos indreptata in sus
si localizati contactele electrice de pe cartusul de cerneala.
Contactele electrice sunt patru dreptunghiuri mici de cupru sau metal auriu din
partea inferioara a cartusului de cerneala.

1 | Fereastra de cerneala

2 | Contacte electrice

5. Stergeti contactele cu vata uscata sau o carpa care nu lasa scame.
6. Tn interiorul produsului, localizati contactele in capul de imprimare.

Contactele arata ca patru tije de cupru de culoare aurie pozitionate pentru a atinge
contactele de pe cartusul de cerneala.

7. Folositi o bucata de vata uscata sau o carpa care nu lasa scame pentru a sterge
contactele.

8. Reinstalati cartusul de cerneala.
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9. Tnchideti uga cartuselor de cerneald si verificati daca mesajul de eroare a dispéarut.
10. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti produsul si porniti- din nou.

Daca primiti in continuare acest mesaj dupéa curatarea contactelor cartugelor, este
posibil sa aveti un cartus deteriorat.
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Verificati pentru a vedea daca este incé in garantie cartusul si daca nu a ajuns la data
de incheiere a garantiei.

» Daca s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, cumparati un nou cartus de
cerneala.

» Daca nu s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, contactati serviciul de asistenta
HP pentru service sau inlocuire.
Vizitati: www.hp.com/support.
Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact
HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

+ Informatii privind garantia cartuselor” la pagina 105
,Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Contactele electrice trebuiau sa fie curatate.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: inlocuirea cartusului de cerneala
Solutie: nlocuiti cartusul de cerneala indicat.

Tn cazul in care cartusul este inca in garantie, contactati asistenta HP pentru service
sau inlocuire.

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact
HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
.Informatii privind garantia cartuselor” la pagina 105

Cauza: Cartusele de cerneala indicate erau defecte.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutie: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service.
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Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Produsul avea o problema.

Avertisment de capacitate de service la cerneala

Solutie: Daca veti deplasa sau transporta produsul dupa primirea acestui mesaj,
asigurati-va ca il tineti in sus si nu-l intoarceti pe o parte pentru a evita scurgerile de
cerneala.
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Imprimarea poate continua, dar comportamentul sistemului de cerneala se poate
schimba.

Cauza: Produsul a ajuns aproape de capacitatea maxima de service cerneala.

Eroare sistem de cerneala

Solutie: Opriti produsul, deconectati cablul de alimentare gi apoi asteptati 10 de
secunde. Apoi, conectati din nou cablul de alimentare si porniti produsul.

Tn cazul in care primiti acest mesaj in continuare, notati codul de eroare furnizat in
acest mesaj de pe afigajul produsului si contactati serviciul de asistenta HP. Vizitati:

www.hp.com/support

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Ansamblul capului de imprimare sau sistemul de furnizare a cernelei s-au
defectat si produsul nu mai poate sa imprime.

Verificarea cartuselor de cerneala

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Instalarea tuturor celor cinci cartuse de cerneala

+ Solutia 2: Verificati daca sunt instalate cartusele de cerneala corect

» Solutia 3: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Instalarea tuturor celor cinci cartuse de cerneala
Solutie: Instalarea tuturor celor cinci cartuse de cerneala

Daca toate cele cinci cartuse de cerneald sunt deja instalate, treceti la solutia
urmatoare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Unul sau mai multe cartuse de cerneald nu erau instalate.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati daca sunt instalate cartusele de cerneala corect

Solutie: Verificati daca sunt instalate corect cartugele de cerneald Consultati pasii
urmatori pentru a rezolva problema.

Pentru a verifica daca sunt instalate corect cartusele de cerneala
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

2. Deschideti usita de acces la cartusele de cerneala ridicand din dreapta partii
frontale a produsului, pana cand usita se fixeaza in locas.
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Carul de imprimare se va deplasa spre centrul produsului.

B Notd Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a
actiona.

3. Verificati daca sunt instalate cartusele de cerneala in sloturile corecte.
Potriviti forma de pe pictograma si culoarea cartugului de cernealé cu slotul care
are o pictograma de aceeasi forma si culoare.
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9.

Treceti degetul deasupra cartugelor de cerneala pentru a localiza cartusele care
nu sunt complet apasate in jos.

Apésati cartusele care sunt ridicate in sus.
Trebuie sa se fixeze in pozitie.

Daca un cartug de cerneala era ridicat in sus gi il puteti introduce la loc in pozitie,
inchideti uga de acces la cartugele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare
a disparut.

» Daca mesajul a disparut, opriti depanarea. Eroarea a fost rezolvata.

» Daca mesajul nu a disparut, continuati cu pasul urmator.

» Daca niciunul dintre cartusele de cerneala nu eraridicat in sus, treceti la pasul
urmator.

Localizati cartusul de cerneala care este indicat Th mesajul de eroare si apoi
apasati clema de pe cartusul de cerneala pentru a-l elibera din slot.

Apasati cartusul de cerneala inapoi in pozitie.

Clema ar trebui sa faca un zgomot de fixare cand cartusul de cerneala este asezat
corect. In cazul in care cartusul de cerneald nu a facut un zgomot de fixare, este
posibil sa fie nevoie sa reajustati clema respectiva.

Scoateti cartusul de cerneala din slot.

10. Tndoit,i usor clema in afara cartusului de cerneala.

A\ Atentie Aveti grija s& nu indoiti clema in afard mai mult de 1,27 cm
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11. Reinstalati cartugul de cerneala.
Acum ar trebuie sa se fixeze acum in pozitie.
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12. inchidetj usa de acces la cartusele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare
a disparut.

13. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti produsul si porniti-I din nou.

Cauza: Cartusele de cerneala nu erau instalate corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Contactati serviciul de asistenta HP.
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: A intervenit o problema la cartusele de cerneala.

Instalati capul de imprimare si apoi cartusele

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Instalati capul de imprimare si apoi cartusele

+ Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Instalati capul de imprimare si apoi cartusele

Solutie: Verificati pentru a va asigura ca sunt instalate capul de imprimare si
cartusele.

Pentru a reinstala capul de imprimare

1. Asigurati-va ca produsul este pornit.
2. Deschideti uga cartuselor de cerneala.
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3. Scoateti fiecare cartus de imprimare impingand de placa de pe cartusul de
cerneala si apoi tragand cartusul de cerneala afara din nisa. Asezati cartusele de
cerneala pe o coala de hartie cu orificiile de cerneala orientate in sus.

()

5. Scoateti capul de imprimare ridicandu-I direct in sus.

224 Rezolvarea unei probleme



)
£
°
)
o
™
o
)
c
S
©
o
=
o
2
3]
N
[3)
14

Asigurati-va ca manerul zavorului este ridicat, apoi reintroduceti capul de
imprimare.

Coborati cu grija manerul zavorului.

Xk) - . . - - . ~ ~ - s . .

Bf Notad Asigurati-va ca ati coborat manerul zavorului inainte de a reintroduce
capul de imprimare. Daca se lasa manerul zavorului ridicat, aceasta poate
duce la agezarea incorecta a cartuselor de cerneala si probleme de

imprimare. Blocajul trebuie sa raméana in jos pentru instalarea corecta a
cartuselor de imprimare.

Utilizand pictogramele colorate pentru ajutor, glisati cartusul de cerneala in slotul
gol pana cand se fixeaza cu un clic si este agezat bine in slot.
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Cauza: Capul de imprimare sau cartusele de cerneala nu erau instalate sau erau
instalate incorect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: A intervenit o problema la instalarea capului de imprimare sau a cartuselor
de cerneala.

Cartus non-HP

Solutie: Urmati mesajele de pe afigsaj pentru a continua sau inlocuiti cartusele de
cerneala indicate.

A Atentie HP varecomanda sa nu scoateti un cartug de cerneal&d pana cand unul
de Tnlocuire nu este gata de instalare.

HP recomanda sa utilizati cartuge de cerneala HP originale. Cartugele de cerneala
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimantele HP pentru a asigura obtinerea
de rezultate foarte bune in timp.
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B Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimanta necesare ca urmare a folosire a
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuse de cerneala HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Jnlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Produsul a detectat cerneala non-HP.
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Cerneala originala HP epuizata

Solutie: Urmati mesajele de pe afisaj pentru a continua sau inlocuiti cartugele de
cerneala indicate.

Verificati calitatea imprimarii lucrarii de imprimare curente. Daca acest lucru nu este
satisfacator, incercati sa curatati capul de imprimare pentru a vedea daca se
imbunatateste calitatea.

Informatii despre nivelurile de cerneala nu vor fi disponibile.

A Atentie HP varecomanda sa nu scoateti un cartus de cerneala pana cand unul
de nlocuire nu este gata de instalare.

HP recomanda sa utilizati cartuse de cerneala HP originale. Cartusele de cerneala
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimantele HP pentru a asigura obtinerea
de rezultate foarte bune in timp.

B Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimanta necesare ca urmare a folosire a
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuge de cerneala HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Cerneala HP originala din cartugele de cerneala indicate s-a epuizat.

Cartus HP original utilizat anterior

Solutie: Verificati calitatea imprimarii lucrarii de imprimare curente. Daca acest
lucru nu este satisfacator, incercati sa curatati capul de imprimare pentru a vedea
daca se imbunatateste calitatea.

Pentru a curata capul de tiparire de la panoul frontal
1. Apasati Configurare.
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2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Curatarea capului de
imprimare, apoi apasati OK.
Produsul curata capul de imprimare.

4. Apasati orice buton pentru a reveni Tn meniul Instrumente.

Urmati mesajele de pe afigaj sau ecranul computerului pentru a continua.

BY Nota HP recomand& s nu Iasati cartusul de cerneala in afara imprimantei o
perioada lunga de timp. Daca este instalat un cartus folosit, verificati calitatea
imprimarii. Daca nu este satisfacatoare, efectuati procedura de curatare din cutia
de instrumente.
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Cauza: Cartusul de cerneala original HP a fost utilizat anterior in alt produs.

Capul de imprimare pare sa lipseasca sau sa fie deteriorat

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Reinstalati capul de imprimare si cartusele

+ Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Reinstalati capul de imprimare si cartusele

Solutie: Verificati pentru a va asigura ca sunt instalate capul de imprimare si
cartusele.

Pentru a reinstala capul de imprimare
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.
2. Deschideti usa cartugelor de cerneala.
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3. Tndepértati toare cartusele de cerneala si asezati-le pe o bucata de hartie cu
orificiile de cerneala indreptate in sus.
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6. Curatati capul de imprimare.
Exista trei zone ale capului de imprimare care trebuie sa fie curatate: rampele din
plastic de pe ambele parti ale duzelor de cerneala, marginea dintre duze si
contatcele electrice.

1 | Rampele din plastic de pe ambele parti ale duzelor

Marginea dintre duze si contacte

Contacte electrice

A\ Atentie Atingeti zonele duzelor si contactelor electrice numai cu materiale
de curatare si nu cu degetele.

Pentru a curata capetele de imprimare

a. Inmuiati usor o tesatura curatd, care nu lasa scame si stergeti zona
contactelor electrice de jos in sus. Nu treceti peste marginea dintre doze si
contactele electrice. Curatati pana cand nu mai apare cerneala pe céarpa.

b. Folositi o tesatura curatd, usor umeda, care nu lasé scame pentru a curata
orice cerneala acumulata si reziduuri de pe marginea dintre duze si contacte.
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c. Folositi o tesatura curata, usor umeda, care nu lasa scame pentru a sterge
rampele de pe ambele parti ale duzelor. Stergeti duzele.

d. Stergeti zonele curatate anterior cu o tesatura uscata care nu lasa scame
inainte de a trece la etapa urmatoare.

7. Curatati contactele electrice ale produsului.

Pentru a curéta contactele electrice ale produsului
a. Umeziti usor o tesatura curata care nu lasa scame cu apa fiarta sau distilata.

b. Curatati contactele electrice ale produsului stergandu-le cu carpa de sus in
jos. Folositi atatea carpe curate céate este necesar. Curatati pana cand nu mai
apare cerneala pe carpa.
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c. Stergeti zona cu o tesatura uscata care nu lasa scame Thainte de a trece la
etapa urmatoare.

8. Asigurati-va ca manerul zavorului este ridicat, apoi reintroduceti capul de
imprimare.
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9. Coborati cu grija manerul zavorului.

Ef Nota Asigurati-va ca ati coborat manerul z&vorului inainte de a reintroduce
capul de imprimare. Daca se lasa manerul zavorului ridicat, aceasta poate
duce la asezarea incorecta a cartuselor de cerneala si probleme de
imprimare. Blocajul trebuie sa ramana in jos pentru instalarea corecta a
cartuselor de imprimare.

10. Utilizand pictogramele colorate pentru ajutor, glisati cartusul de cerneala in slotul
gol pana cand se fixeaza cu un clic si este asezat bine in slot.

1. Tnchidegi usa cartuselor de cerneala.

232 Rezolvarea unei probleme



o
£
°
)
2]
™
o
[
c
E]
]
o
S
©
=
o
N
o
x

Cauza: Capul de imprimare sau cartusele de cerneala nu erau instalate corect.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: A intervenit o problema la capul de imprimare sau cartusele de cerneala.

Problema la capul de imprimare

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Reinstalati capul de imprimare.

« Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Reinstalati capul de imprimare.

Solutie: Verificati daca este instalat capul de imprimare si daca uga de acces la
cartusele de cerneala este inchisa.

Reinstalati capul de imprimare.
Pentru a reinstala capul de imprimare

1. Asigurati-va ca produsul este pornit.
2. Deschideti uga cartuselor de cerneala.
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3. Tndepértat,i toare cartugele de cerneala si agezati-le pe o bucata de hartie cu
orificiile de cerneala indreptate in sus.

5. Scoateti capul de imprimare ridicandu-I direct in sus.
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Curatati capul de imprimare.

Exista trei zone ale capului de imprimare care trebuie sa fie curatate: rampele din
plastic de pe ambele parti ale duzelor de cerneald, marginea dintre duze si
contatcele electrice.

1 | Rampele din plastic de pe ambele parti ale duzelor

Marginea dintre duze si contacte

Contacte electrice

A\ Atentie Atingeti zonele duzelor si contactelor electrice numai cu materiale
de curatare si nu cu degetele.

Pentru a curata capetele de imprimare

a. Inmuiati usor o tesatura curats, care nu lasd scame si stergeti zona
contactelor electrice de jos in sus. Nu treceti peste marginea dintre doze si
contactele electrice. Curatati pana cand nu mai apare cerneala pe carpa.
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b. Folositi o tesatura curatd, usor umeda, care nu lasa scame pentru a curata
orice cerneala acumulata si reziduuri de pe marginea dintre duze si contacte.
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c. Folositi o tesatura curata, usor umeda, care nu lasa scame pentru a sterge
rampele de pe ambele parti ale duzelor. Stergeti duzele.

d. Stergeti zonele curatate anterior cu o tesatura uscata care nu lasa scame
inainte de a trece la etapa urmatoare.

7. Curatati contactele electrice ale produsului.

Pentru a curata contactele electrice ale produsului
a. Umeziti usor o tesatura curata care nu lasa scame cu apa fiarta sau distilata.

b. Curatati contactele electrice ale produsului stergandu-le cu cérpa de sus in
jos. Folositi atatea carpe curate cate este necesar. Curatati pana cand nu mai
apare cerneala pe carpa.
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c. Stergeti zona cu o tesatura uscata care nu lasa scame inainte de a trece la
etapa urmatoare.
8. Asigurati-va ca manerul zavorului este ridicat, apoi reintroduceti capul de
imprimare.

9. Coborati cu grija méanerul zavorului.

Bf Notad Asigurati-va ca ati coborat manerul zavorului inainte de a reintroduce
capul de imprimare. Daca se lasa manerul zavorului ridicat, aceasta poate
duce la agezarea incorecta a cartuselor de cerneala si probleme de
imprimare. Blocajul trebuie sa raméana in jos pentru instalarea corecta a
cartuselor de imprimare.

10. Utilizand pictogramele colorate pentru ajutor, glisati cartusul de cerneala in slotul
gol pana cand se fixeaza cu un clic si este agezat bine in slot.
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Cauza: A intervenit o problema la capul de imprimare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: A intervenit o problema la capul de imprimare.

Problema la pregatirea imprimantei

Solutie: Verificati calitatea imprimarii lucrarii de imprimare curente. Daca nu este
sastisfacatoarea, aceasta ar putea insemna ca ceasul intern s-a defectat si ca
produsul nu poate realiza service-ul capului de imprimare conform programarii.
Tncercati sa curatati capul de imprimare pentru a vedea dacé se imbunétateste
calitatea.

Pentru a curata capul de tiparire de la panoul frontal
1. Apasati Configurare.
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2. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Instrumente, apoi apasati OK.

3. Apasati butonul directional jos pentru a selecta Curatarea capului de
imprimare, apoi apasati OK.
Produsul curata capul de imprimare.

4. Apasati orice buton pentru a reveni in meniul Instrumente.

Cauza: Produsul a fost oprit incorect.
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Un cartus de cerneala lipseste, este instalat incorect sau nu este destinat utilizarii
cu acest produs

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Introducerea tuturor cartuselor de cerneala

« Solutia 2: Verificati daca sunt instalate corect toate cartusele de cerneala

» Solutia 3: Curatarea contactelor cartuselor de cerneala

» Solutia 4: Contactati serviciul de asistenta HP.

Solutia 1: Introducerea tuturor cartuselor de cerneala
Solutie: Verificati daca sunt introduse toate cartusele de cerneala.
Pentru informatii suplimentare, consultati:
Jnlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Unul sau mai multe cartuse de cerneala lipseau.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati daca sunt instalate corect toate cartugele de cerneala

Solutie: Verificati daca sunt instalate corect cartugele de cerneala Consultati pagii
urmatori pentru a rezolva problema.

Pentru a verifica daca sunt instalate corect cartusele de cerneala
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

2. Deschideti usita de acces la cartusele de cerneala ridicand din dreapta partii
frontale a produsului, pana cand usita se fixeaza in locas.
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Carul de imprimare se va deplasa spre centrul produsului.

Ef Notad Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a
actiona.

Verificati daca sunt instalate cartusele de cerneala in sloturile corecte.
Potriviti forma de pe pictograma si culoarea cartugului de cerneala cu slotul care
are o pictograma de aceeasi forma si culoare.

Treceti degetul deasupra cartugelor de cerneala pentru a localiza cartusele care
nu sunt complet apasate in jos.

Apasati cartusele care sunt ridicate in sus.
Trebuie sa se fixeze in pozitie.

Daca un cartus de cerneala era ridicat in sus si il puteti introduce la loc in pozitie,

inchideti usa de acces la cartusele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare

a disparut.

» Daca mesajul a disparut, opriti depanarea. Eroarea a fost rezolvata.

» Daca mesajul nu a disparut, continuati cu pasul urmator.

» Daca niciunul dintre cartusele de cerneala nu era ridicat in sus, treceti la pasul
urmator.

Localizati cartusul de cerneala care este indicat in mesajul de eroare si apoi

apasati clema de pe cartusul de cerneala pentru a-| elibera din slot.

240 Rezolvarea unei probleme



8. Apdésati cartusul de cerneala thapoi in pozitie.
Clema ar trebui sa faca un zgomot de fixare cand cartusul de cerneala este asezat
corect. in cazul in care cartusul de cerneala nu a facut un zgomot de fixare, este
posibil sa fie nevoie sa reajustati clema respectiva.

9. Scoateti cartusul de cerneala din slot.
10. Tndoigi usor clema in afara cartusului de cerneala.

A\ Atentie Aveti grija s& nu indoiti clema in afard mai mult de 1,27 cm

11. Reinstalati cartugul de cerneala.
Acum ar trebuie sa se fixeze acum in pozitie.

12. Tnchidet,i usa de acces la cartusele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare
a disparut.
13. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti produsul si porniti-I din nou.

Erori 241
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Pentru informatii suplimentare, consultati:
,Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Unul sau mai multe cartuse de cerneala nu erau instalate.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Curatarea contactelor cartugelor de cerneala
Solutie: Curatati contactele electrice ale cartuselor.

Pentru a curata contactele electrice
1. Asigurati-va ca produsul este pornit.

2. Deschideti usita de acces la cartuse ridicdnd ménerele de acces albastre de pe
partile laterale ale produsului, pana cand usita se fixeaza in locas.
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Carul de imprimare se va deplasa spre centrul produsului.

BY Noti Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a
actiona.

3. Localizati cartusul de cerneala care este indicat ih mesajul de eroare si apoi
apasati clema de pe cartusul de cerneala pentru a-| elibera din slot.
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4. Tineti cartugul de cerneala de partile laterale cu partea de jos indreptata in sus
si localizati contactele electrice de pe cartusul de cerneala.
Contactele electrice sunt patru dreptunghiuri mici de cupru sau metal auriu din
partea inferioara a cartusului de cerneala.
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1 | Fereastra de cerneala

2 | Contacte electrice

5. Stergeti contactele cu vata uscaté sau o carpa care nu lasa scame.

6. Tn interiorul produsului, localizati contactele in capul de imprimare.
Contactele arata ca patru tije de cupru de culoare aurie pozitionate pentru a atinge
contactele de pe cartusul de cerneala.

7. Folositi o bucaté de vata uscata sau o carpa care nu lasa scame pentru a sterge
contactele.

8. Reinstalati cartusul de cerneala.

9. Tnchidet,i usa cartugelor de cerneala si verificati daca mesajul de eroare a disparut.
10. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti produsul i porniti-1 din nou.

Daca primiti in continuare acest mesaj dupa curatarea contactelor cartuselor, este
posibil sa aveti un cartus deteriorat.
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Verificati pentru a vedea daca este inca in garantie cartusul si daca nu a ajuns la data
de incheiere a garantiei.

« Daca s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, cumparati un nou cartus de
cerneala.

» Daca nu s-a ajuns la data de incheiere a garantiei, contactati serviciul de asistenta
HP pentru service sau inlocuire.
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact
HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
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» Informatii privind garantia cartuselor” la pagina 105
,Inlocuirea cartuselor” la pagina 102

Cauza: Contactele cartuselor de cerneala indicate erau defecte.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Contactati serviciul de asistenta HP.
Solutie: Contactati Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Cauza: Cartusele de cerneala nu au fost concepute pentru a fi utilizate in acest
produs.
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13 Opriti lucrarea curenta

Pentru a opri o lucrare de imprimare de la produs

A Apasati Revocare de la panoul de control. Daca lucrarea de imprimare nu se opreste,
apasati Revocare din nou.

Este posibil ca anularea imprimarii sa dureze cateva momente.
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14 Informatii tehnice

Aceasta sectiune contine specificatii tehnice si reglementari internationale pentru echipamentul HP
Photosmart.

Pentru specificatii suplimentare, consultati documentatia imprimata livrata impreuna cu
echipamentul HP Photosmart.

Aceasta sectiune cuprinde urméatoarele subiecte:
*  Nota

»  Informatii despre chip-ul cartusului

*  Programul de protectie a mediului

*  Notificari despre reglementari

»  Declaratii de reglementare a retelelor fara fir

* Note de reglementare in domeniul telecomunicatiilor

» Japan safety statement

Nota

Notificari ale Hewlett-Packard Company

Informatiile confinute in acest document se pot modifica fara notificéri prealabile.

Toate drepturile rezervate. Reproducerea, adaptarea sau traducerea acestui material fara permisiunea prealabila, obfinuta in scris de la
Hewlett-Packard sunt interzise, cu exceplia situatiilor permise de legislatia privind drepturile de autor. Singurele garantii pentru produsele si serviciile
HP sunt cele stabilite in declaratiile exprese de garantie care insofesc aceste produse si servicii. Nici o prevedere din prezentul document nu poate
fi interpretata drept garanfie suplimentard. Compania HP nu este responsabil@ pentru nici o omisiune sau eroare tehnica sau editoriala din prezentul
document.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP si Windows Vista sunt marci comerciale inregistrate in S.U.A. ale companiei Microsoft Corporation.

Windows 7 este fie o marca comerciald inregistratd, fie o marcé comercialé a companiei Microsoft Corporation in Statele Unite si/sau in alte
fari/regiuni.

Intel si Pentium sunt mérci comerciale sau mérci comerciale inregistrate ale companiei Intel Corporation sau ale filialelor sale in Statele Unite si in
alte fari/regiuni.

Informatii despre chip-ul cartusului

Cartusele HP folosite cu acest produs contin un chip de memorie care va asista in operarea
produsului. In plus, acest chip de memorie colecteaza un set limitat de informatii despre utilizarea
produsului, printre care se pot numara urmatoarele: data cand a fost instalat prima data cartusul,
data cand a fost utilizat ultima data cartusul, numarul de pagini imprimate folosind cartusul,
acoperirea de pagini, modurile de imprimare folosite, orice erori de imprimare care au aparut si
modelul produsului. Aceste informatii ajutd HP sa conceapa produse viitoare pentru a satisface
nevoile de imprimare ale clientilor nostri.

Datele colectate din chipul de memorie al cartusului nu contin informatii care pot fi folosite pentru a
identifica un client sau un utilizator al cartusului sau al produsului.
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HP colecteaza un esantion din chip-urile de memorie din cartusurile returnate in cadrul programului
de reciclare si returnare HP (Partenerii planetei HP: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/). Chip-urile de memorie din acest esantion sunt citite si studiate pentru a
fmbunatati viitoarele produse HP. Partenerii HP care asista la reciclarea acestui cartus pot avea
acces la aceste date.

Orice tert care se afla in posesia cartusului poate avea acces la informatiile anonime de pe chip-ul
de memorie. Daca preferati sa nu permiteti accesul la aceste informatii, puteti face chip-ul inoperabil.
Totusi, dupa ce faceti chip-ul de memorie inoperabil, cartusul nu poate fi folosit intr-un produs HP.
Daca va preocupa furnizarea acestor informatii anonime, puteti face aceste informatii inaccesibile
dezactivan capacitatea chip-ului de a colecta informatiile de utilizare a produsului
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Pentru a dezactiva functia informatiilor de utilizare
1. Apasati Configurare.

\

2. Apasati butonul directional jos pana cand este selectat Preferences (Preferinte), apoi apasati
OK.

3. Apasati butonul directional jos pana cand este selectat Informatii chip cartug, apoi apasati
OK.

fﬁ‘ Nota Pentru a reactiva functia informatiilor de utilizare, restabiliti setarile implicite din
fabrica.

BY Notd Puteti continua sa folositi cartusul in produsul HP daca dezactivati capacitatea chip-ului
de memorie de a colecta informatii despre utilizarea produsului.

Specificatii
in aceast sectiune, sunt furnizate specificatiile tehnice pentru echipamentul HP Photosmart. Pentru
specificatii complete despre produs, consultati Fisa tehnica a produsului la www.hp.com/support.

Cerinte de sistem
Cerintele de sistem si de software se gasesc in fisierul Readme.

Pentru informatii despre versiunile ulterioare de sisteme de operare si asistenta, vizitati site-ul Web
de asistenta online HP la www.hp.com/support.

Specificatii privind mediul

» Interval de temperatura de functionare recomandat: 15 °C - 32 °C (59 °F - 90 °F)

» Interval de temperatura de functionare permis: 5 °C - 0 °C (41 °F - 104 °F)

»  Umiditate: intre 15% si 80% RH fara condensare 28 °C punct de condensare maxim

» Interval de temperatura in afara functionarii (depozitare): -40 °C - 60 °C (-40 °F - 140 °F)

« In prezenta unor cdmpuri electromagnetice puternice, semnalul de iesire al echipamentului HP
Photosmart poate fi usor perturbat

5
_g" *  HP recomanda utilizarea unui cablu USB de maxim 3 m lungime pentru a minimiza zgomotul
g indus de eventualele campuri electromagnetice puternice
;3: Specificatii pentru héartie
s
Pl Tip Greutate Tava de Tava de Tava foto” Tava de
hartie alimentare’ iesire’ alimentare
pentru
documente
Hartie simpla 75panala90g/ | Panala 125 50 (hartie de n/a Maximum 50
m? (20 panala | (hartiede 75g/ | 75 g/m? (20 de
24 livre) m? (20 de livre)) | livre))
Hartie Legal 75panala90g/ | Panala 100 10 (hartie de n/a Maximum 50
m? (20 panala | (hartiede 75g/ | 75g/m? (20 de
24 livre) m? (20 de livre)) | livre))
Carduri index, max. 200 | Maximum 20 25 Maximum 20 n/a
g/m? (110 livre)

248 Informatii tehnice


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=ro&h_cc=ro&h_product=4059580&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=ro&cc=ro&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=ro&h_cc=ro&h_product=4059580&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=ro&cc=ro&h_client=s-h-e002-1

(continuare)

Tip Greutate Tava de Tava de Tava foto’ Tava de
hartie alimentare’ iesiref alimentare
pentru
documente
Plicuri 75 panala90g/ | Maximum 15 15 n/a n/a
m? (20 pana la
24 livre)
Folie transparenta | n/a Maximum 40 25 n/a n/a
Etichete n/a Maximum 40 25 n/a n/a
Hartie foto 13 x 18 | 1451b. Maximum 20 20 Maximum 20 n/a
cm (5 x 7 inch) (236 g/m?)
Hartie foto 10 x 15 | 145 Ib. Maximum 20 20 Maximum 20 n/a
cm (4 x 6 inch) (236 g/m?)
Hartie foto n/a Maximum 40 25 n/a n/a
panoramica de 10 x
30 cm (4 x 12 inci)
Hartie foto 216 x n/a Maximum 40 25 n/a n/a
279 mm (8,5 x 11
inch)

Capacitate maxima.

1 Capacitatea tavii de iesire depinde de tipul hartiei si de cantitatea de cerneala utilizata. HP
recomanda golirea frecventa a tavii de iesire. Modul de calitate a imprimarii CIORNA RAPIDA
necesita extinderea prelungirii tavii si rotirea in sus a capatului tavii. Fara capatul tavii rotit in
sus, atat hartia letter cat si cea legal vor cadea pe prima foaie.

fz’/f’ Nota Pentru o lista completa a dimensiunilor acceptate pentru suporturi de imprimare,

consultati driverul imprimantei.

Accesoriu pentru imprimarea fata-verso

Tip

Dimensiune

Greutate

Hartie

Letter: 8,5 x 11 inch

Executive: 7,25 x 10,5 inch

A4:210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm

60 la 90 g/m? (16 la 24 Ib.)
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Hartie pentru brosuri

Letter: 8,5 x 11 inch
A4: 210 x 297 mm

Pana la 180 g/m? (48 Ib.legatura)

Carti postale si fotografii

4 x 6 inch

5x 8 inch

10 x 15 cm

A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Pana la 200 g/m? (110 Ib. index)
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Deplasare a alinierii
0,006 mm/mm pe hartie simpla (verso)

ﬁz? Nota Disponibilitatea tipului de suport difera in functie de tara/regiune.

Specificatii pentru imprimare

» Vitezele de imprimare difera in functie de complexitatea documentului
¢ Imprimare panoramica

*  Metoda: jet de cerneala termica trimis la solicitare

*  Limbaj: PCL3 GUI

Specificatii de scanare

«  Editor de imagini inclus

«  Software-ul OCR integrat face automat conversia textului scanat in text editabil (daca este
instalat)

* Interfatd software compatibila Twain

*  Rezolutie: pana la 4800 x 4800 ppi optic (in functie de model); 19200 ppi imbunatatit (software)
Pentru informatii suplimentare despre rezolutia ppi,consultati meniul software-ului scanerului.

»  Color: color pe 48 de biti, tonuri de gri pe 8 de biti (256 niveluri de gri)

*  Dimensiune maxima de scanare de pe geamul-suport: 21,6 x 29,7 cm

Specificatii pentru copiere

*  Procesare digitald a imaginilor

* Numarul maxim de exemplare variaza in functie de model.

» Vitezele de copiere variaza in functie de model si de complexitatea documentului
»  Limitele maxime de marire a copiei de la 200 la 400% (in functie de model)

»  Limitele maxime de micsorare a copiei de la 25 la 50% (in functie de model)

Specificatii fax
»  Capacitate walk-up pentru fax alb-negru si color.
» Panala 110 de numere cu apelare rapida (variaza in functie de model).

*  Memorie de pana la 120 de pagini (variaza in functie de model, pe baza ITU-T Test Image #1
la rezolutie standard). Paginile mai complicate sau cu rezolutie mai inalta vor dura mai mult si
utilizeaza mai multd memorie.

«  Trimitere si receptionare manuala a faxurilor.

* Reapelare automata - de pana la cinci ori - cand numarul apelat este ocupat (variaza in functie
de model).

* Reapelare automata - o data - cand numarul apelat nu raspunde (variaza in functie de model).
» Rapoarte de confirmare si de activitate.
*  Fax CCITT/ITU Group 3 cu mod de corectare a erorilor.
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*  Transmisie de 33,6 Kbps.

» 3 secunde per pagina la 33,6 Kbps (pe baza testului de imagine ITU-T #1, la rezolutie standard).
Paginile mai complicate sau cu rezolutie mai inalta vor dura mai mult si utilizeaza mai multa
memorie.

»  Detectare a soneriilor cu comutare automata fax/robot telefonic.

Foto (dpi) Foarte fina (dpi) | Fina (dpi) Standard (dpi)

Alb- 200 x 200 (tonuride | 300 x 300 200 x 200 200 x 100
negru gri pe 8 biti)
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(continuare)

Foto (dpi) Foarte fina (dpi) | Fina (dpi) Standard (dpi)

Color 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200
(Culoare)

Rezolutia de imprimare

Pentru informatii rezolutia de imprimare, software-ul imprimantei. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 68.

Capacitatea de imprimare a cartusului de cerneala
Vizitati www.hp.com/go/learnaboutsupplies pentru informatii suplimentare despre randamentele
estimate ale cartuselor.

Programul de protectie a mediului

Compania Hewlett-Packard este hotarata sa furnizeze produse de calitate in contextul protectiei
mediului. La proiectarea acestui produs s-a tinut cont de reciclare. Numarul materialelor a fost redus
la minimum, asigurandu-se in acelasi timp o functionalitate si o fiabilitate corespunzatoare. Au fost
proiectate materiale cu aspecte diferite care pot fi separate cu usurinta. Dispozitivele de fixare si
celelalte conexiuni sunt ugor de gasit, de accesat si de demontat utilizand instrumente obisnuite.
Componentele prioritare au fost proiectate pentru acces rapid in cazul demontarii si repararii.

Pentru informatii suplimentare, vizitati site-ul HP despre preocuparea fatad de mediu:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

«  Sfaturi ecologice

*  Hartie utilizata

* Materiale plastice

»  Specificatii privind siguranta materialelor

*  Programul de reciclare

*  Programul de reciclare a consumabilelor HP Inkjet

«  Consum energie

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Substante chimice

« Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

«  Atentie pentru utilizatorii din California

« EU battery directive

Sfaturi ecologice

HP este angajat in asistarea clientilor pentru a reduce amprenta asupra mediului. HP a furnizat
sfaturile ecologice de mai jos pentru a va ajuta sa va concentrati asupra modurilor de a evalua si
reduce impacul optiunilor de imprimare pe care le faceti. Pe langa functiile specifice din acest produs,
va rugam sa vizitati situl web HP de solutii ecologice pentru mai multe informatii despre initiativele
de mediu ale HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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Caracteristicile ecologice ale produsului dumneavoastra

* Imprimare duplex: Folositi Paper-saving Printing (Imprimarea cu economie de hartie) pentru
a imprima documente fata-verso cu mai multe pagini pe o singura foaie in vederea reducerii
consumului de hartie. Pentru informatii suplimentare, consultati ,Folosirea scurtaturilor de
imprimare” la pagina 68.

» Imprimare inteligenta pe web: Interfata de imprimare inteligenta pe web include o fereastra
Clip Book (Carte de clipuri) si o fereastra Edit Clips (Editare clipuri) unde puteti stoca, organiza
sau imprima clipuri pe care le-ati obtinut de pe web. Pentru informatii suplimentare, consultati
L1Jmprimarea unei pagini Web” la pagina 66.

* Informatii despre economisirea de energie: Pentru a stabili statutul calificari ENERGY
STAR® pentru acest produs, consultati ,Consum energie” la pagina 252.

» Materiale reciclate: Pentru informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Hartie utilizata
Acest produs permite utilizarea de hartie reciclata, in conformitate cu DIN 19309 si EN 12281:2002.

Materiale plastice

Componentele din plastic care depasesc 25 grame sunt marcate in conformitate cu standardele
internationale care impun identificarea materialelor plastice in scopul reciclarii, la sfarsitul perioadei
de exploatare a produsului.

Specificatii privind siguranta materialelor

Documentele cu informatii privind siguranta materialelor (MSDS) pot fi obtinute de pe site-ul Web
HP:

www.hp.com/go/msds

Programul de reciclare
HP ofera un numar din ce in ce mai mare de programe de returnare a produselor si de reciclare in
multe tari/regiuni si are parteneri care detin unele dintre cele mai mari centre de reciclare a
produselor electronice in toata lumea. HP conserva resursele revanzand unele dintre cele mai
populare produse ale sale. Pentru informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programul de reciclare a consumabilelor HP Inkjet

HP este dedicat protectiei mediului. Programul HP de reciclare a consumabilelor inkjet este
disponibil in numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele de imprimare sau de
cerneala uzate. Pentru informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consum energie

Echipamentul Hewlett-Packard de imprimare si prelucrare a imaginilor marcat cu sigla ENERGY
STAR® se califica pentru specificatile ENERGY STAR ale Agentiei de Protectia Mediului din SUA
pentru echioament de prelucrare a imaginilor. Semnul urmator va aparea pe produsele de prelucrare
a imaginii calificate ENERGY STAR:

Informatii tehnice


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

ENERGY STAR

Informatii suplimentare despre modelele de produse calificate ENERGY STAR sunt mentionate la:
www.hp.com/go/energystar
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the produ of on s patkaging indicaies thot this produc must not be disposed of with your olher household wesle, Insiead, it is your responsibily to dispose of your wasle

equipment by handing It over 1o.a designeiedcollecion poin for he recyeling of waste alecircal and eleckronic equiomen, The separos collecion and recycling of your woste quipment

at the time of disposal will help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where

You can drop off yoor wasle equipment for rcyding, plecse contat you local clly office, your household wase disposal sérvice or he shop where you purchassd he product

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne

L présence de ca syl sut e produl o ur son embeilage indique dque vous ie o pos vous Gébarmassar de ce precluf de la méme fagon que vos déchels courris

A coniaire, vous Ges respanacile de eveiaiahion G vos 6qaipemen’s Lsages o, & cot oo, v es fenu e I ramelie & un peint de callede Ggréé pour I recyclogs des

Gcipements deciiques of Gechonicues wsagés. e i, evacumion o ke recydlage sépares da vos équipeants uscgée permaient da préserver s ressources nlureles o de s'assurer

Joe cot Gquipernents st Tocyclts dums ks respect e o s, humiine ef 4 lapwironnement. o plas dHnformalions Sur les lio de ecliecs des aparents usages, vevles comfacier

i i, oite service de Yeitement des clbchets ménagers o le magasin o4 vous aves Geheré I produi.

ung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der

G mbal auf dem Froduk! oder dessen Verpackong b an, doss dos Produk! nicht 2usammen mit dem Restmill enfsorgt werden dar. Es obliegt daher Ihrer Veraniwortung, das

Gerd an ainer entsprechenden Stele fir cie Enfsorgung oder Wiederverwerlung von Eleirogeraten aler Arl abzugeben (+5. ein Wertsoffhof). Die separate Sammlung un

Recyceln Ihrer alten Elekirogercite zom Zeifpunkt hrer Entsorgung fraigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleisil, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine

Geéhrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsfellt. Weitere Informationen dariber, wo Sie alte Elekirogerate zum Recyceln abgeben kénnen, erhalten Sie bei

don 6tlichen Behorden, Werisloffhclen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbole che peare sul prodoro o sulla confexions ikdica che | prodolto non deve essere smalito cssieme agli alf i domestic. Gl wenfi devono proweders allo

smalimento delle apporecchidie da rofiamare portandole alluogo di raccoha mdcalo per 1 Acilaggio dell apparecchiaiurs elefiche e dleftoniche. 1a cecolia @ 1l reidaggio

Soparat dellecppet iechicture da fofiemare in ks di smaliments voriscon ks conservaaiore dells Fsorse ntall e garaniixcono che lal apparecchicfurs vengerio rofkamals

el rspetto dellcmbient & della uiela dell sclte. Per uerior nformaziont ui punf i accali delle apparatehiature de roiamare, confaiare 1 proprio comons di resdenze,

T sorvzto 4 smalfimento de: il locels 0 | negozio presso 1 qoale & soto acctistalo il prodofc

e luos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de suarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipa de residuo, es

responsabilidad de) usuario enfregorl en un punlo d recogida desianado de recilodo de aparcles elecnicos y sléctices. £ recclaje y 1o fecogida por separad e estos resichos
omenlo de o slimnocion ayUdar & réservar fecorsos nalorcles y o Geraniizar ave ol recciie profeia 1o eiud y of medio ambiarie. 51 desea iformacion odiciondl sobr los

ugares donde puede dejor estos rsiduos pard su recilado, pangose en contoclo con Iat aufordades Iocales de <0 ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con 1a

e donde odauio ol products

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Talo 2nacke s produkiu nebe na sho obelu oznecue, 26 tento produkt nesmi bt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpoviddte za fo, 76 vyslouzilé

2artzen: bude predanc K Hyidact Jo sanovengeh sbarmyeh mist erganich k recyblact wslouslych alokiickych a elekronickych sarisent: Lkvidace 1yslovzéhe zarizent samestamgim

Sherem  racyhlaci napormeha zachovani priodnich s & 2cjlafer 2e racyhlace probahne zpisclem thénicim sk wcoe o Zvoin prosed, Dol informace o fom, kam Mizete

Yelout sayzeni predet k recyHiacs mitele zikat od Gradd min sermosprawy, od spelecnost provadgict oz  ikwidac domovnihe dpadu nebo v bchods, ke e produl

it

English

Frangais

Entsol
Dieses
rat

Espariol

Cesky

Bortskaffelse af cffaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dette symbol pé produklet eller pé defs emballage indikerer, af produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved of oflevere det pa dertl beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pa
fidspunklet for borlskaffelse er med fl at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, Ran du kontakic kommunes, def iakale renovationsvéesen eller den forretning, hvor du kabte produktet.

Afvoer van door in in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af te'leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankfe elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draag bil fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik von maferiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informae over
woar u uw afgedankie apporatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft

Dansk

Nederlands

i selt ka seadmete kéitlemine Eurcopa Liidus
Kui tootel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode! visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahtud elekiri- a elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utiiseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kéilemine aitab séésia loodusvarasid ning fagad, et aflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale chuul

Lisateavet selle kohta, kuhu saate uliliseeritava seadme Kaiflemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmete ufiliseerimispunkis! vai kauplusest, kust fe seadme

ostsie.

Eesti

Hévitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuolteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinfa osoifia, effé fuolelta ei soa haviftia falousjéfteiden mukana. Kayitajon velvolisuus on huolehfia sifs, effa haviteftava laite
foimitetaan sahks- ja aifteiden erillinen kerays ja kierrdiys saasiéa lvonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myos,
effs kieralys fapahiuy favallo, joka suojelee ihmisten ferveyita jo ympéristo. Saat farvifiaessa liséfietoja fatteiden kierrtyspaikoista paikallisilia viranomaisilta, féteyhiicila fai fuofieen
jalleenmyyjalia
Anbppiyn éxpnoTe guoktuiy oy Evpendik ‘Evoen
To napév. aup;ﬁ, 0 otov ekoniopd | o1 cuokeuacia Tou unodeikvlel 6Tl To npaidy aurd dev npénel va nerayel pali pe GMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag cival va
anoppiyere Tig GypnoTeg ouokeuts ot pia kaBopioptvn povada oulhoyig anoppippdTwy yia My avakikhwen dxpnotou nhekTpikoy kai nhektpovikol céonkiopot. H ywpiorh ouloyr kar
avakukhwon Twv axpnotwy ouokeuwy Ba oupPaler om Siaripnon Twv guoIkkY Ndpwy kai om Siacedhion n ée ovuwk)\uepe\)v e TéTolov TpdNo, WoTe va npootaTeberal N uyeia Twv
avBpunwy kai 1o nepiPaMhov. lia nepicobTEpEG NANPOPOpIES OETIKG piE T MO PNOPEITE Va ANopPIYETE TIG AXPNOTES OUCKEUEG Y1 VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE P TIG KATA TOMoUG appddIEs
QpxEG ) PE TO KATAOTNEA and TO ONoio ayoPAcaTe TO NPOIGY.

' kezelése a artarta az Eurépai Unisban
E2 a szimbslum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feliintetve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhel eqyit oz egyéb héztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy & keseilek hulladkkanyagan sliotassa clyan Kielah oyGfchelyre, amely ax elekirom: é & ax clebhonikus ések § itasaval foglalkozil
A Eu\ladékcnyugok elkilénitelf gyditese és vjrahasznositasa hozzajarul a természeti ersforrasok megérzéséhez, egyutial azt is biztositia, hogy o hulladék vjrahasznositasa az
eqeseségre és o komyezeir nem riolnas modon orenik, kol azereine kopniazolacl o hlyeladl, ool leadhif Giohosznosiosto o hlladdbonyogole ordulon
a helyi onkormanyzathoz, a haztariasi hulladek begyuitésével foglalkozs vallalathoz vagy @ fermek forgalmazsjahoz.
Lietotaju no icém Eiropas Savienibas privatajas ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas aikrilumiem. Jos esat aibildigs par albrivosanos no nederigas ierices,
io nododof noradajé savakanas viefs, loi fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizé{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizéja parsirade
palidz faupit dabos resursus un nodrosina tadu ofreizéjo parsiradi, kas sarga cilvéku veselibu un apkarigio vidi. Lai iegtu papildu informaciju par fo, kur oreizeéjai parsiradei var
nogadat nederigo ierici, ladzu, sazinieties ar vielgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkilumu savékéanas dienestu vai veikalu, kurd iegadaiaties 5o i
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy dkiy atliekames jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkio arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali b ismestos kartu su kifomis namy tkio atliekomis. Jos privalote ismesi savo afliekama jrang afiduodami jq
j ailiekamos elekironikos ir elekiros irangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi natoralgs sfekliai ir vzfikrinama, kod iranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu bodv. Del informacilos apie fai, kur galite ismesii afliskama perdirbli skiriq jrangq kreipkites | afiinkama vietos faryba, namy dkio
ailieky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia.
Utylizacja zuiytego sprasty prez ut ko ych w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
i i zuzylego sprzelu do unkiu fzenia zuzylych urzadze elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i érodowiska naturalnego. Dalsze informacie na temat sposobu utylizacji zuzytych urzqdzef mozna
Sytkat v odgowisdnich wiads lokalnych, w przedsicbioraiwie 2aimujacym sie vsuwaniem odpadéw Tob w miaiscy zakupy produy,
Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no produfo ou na embalagem indica que o produfo ndo pode ser descartado junfo com o lixo domésico. No entanfo, & sua responsabilidade levar os equipamentos
a serem descarfados @ um ponto de colefa designado para a reciclagem de equipamentos eleiro-eleiranicos. A colefa separada e @ reciclagem dos equipamenios no momenio do
descarte ajudam na conservagao dos recursos nalurais e garaniem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escritério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairmo ou  loja em que
adquiriu o produfo.
Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépsk pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamen, ze nesmie by vyhodeny s inym komunlnym odpadom. Namiesto toho méte povinnos odovzda folo zariadenie na zbermom
mieste, kde sa zabezpecue recyklacia elekirickjch a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Sabezpeci 1aky sposd recyklacie, Kory buds chrni fudské zdravie a Zivomé prosirecie. Dalfie nformacie o separovanom zhere @ recyblacil siskate na miesmom obecnom trade,
vo firme zabezpecujuce] zber vasho komunélneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalai izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagafi skupai z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na dolocenem zbimem
mesty za reciiranie odpacine elkiiene  elkionske opreme: Z locenm Sbiraniar in reckiranjom dpeche cprame ob odlagant kests pemagel chranii natare i in zagoiovl
da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuje zdravie fjudi in okolje. Veé informacij o mesiih, kier lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, Iahko dobite na obéini,
“lomunainem podieiy ah govi, K de izdelek Kopil-
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Kassering av f& ial, for hem- och ] iEU
Produkler Sler brodukerpackainger mee den he symbolen Tar e kasseras medl varligt hushalsavial. 1 stllet har du ansvar fr af produkten lamnas fl en behérig étervinningssiation
for hantering av el och elekironikprodukter. Genom at lamna kasserade produkter till &lervinning hialper du fll alt bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas béde
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé réit sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforetag eller butiken dar varan k6ptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkler for atervinning,

Svenska Slovenséina Slovenéina

Visxsspnsne Ha 060pyAsSaHe 30 OTNaRbUM OF & uacrHn . w0z
Tozut CHuEON BYPXY NIPORYKTA MAW ONIGKORKGTA My NIOKA3RG, e NPORYKTST He TPABA] A CE HIXEVPM JACAHO C AOMAKHHCKHTE OTRMLH. BUE MMTE OTTOROPHOCTTO [0 KEXESPTITE
‘060pYRIGHETO 30 OTORLLM, KATO FO NPEARETE HA OMPEREAEH AYHKT 30 o i wexaHO 0Bop) 30 oMo, OTREHOTO CLEHPaHE n peUkKnHpaKe

HQ OBOPYRBAHETO 30 OTNAbLM NPH MIXELPIISHETO My NOMATG 30 JANAIBAKETO HQ IPUPOAMH PECYPCH M TPTKTHPA PELMKTHPAHE, MIBBPLIEHO TAKG, Y8 AG He JACTPALIGED HOBBWKOTO
3RpaBe 1 OKONHATA cpeRa. 3a nozevie MHGOPHOLM kYRS MOXETe G OCTaBMTE OBOPYRRGHETO 3a OTIGRbLA 30 PELMKTHPGHE C CEYPAET. ChC CLOTReTHAR OHC & TPRQ B, HPMATa 20
CUEHPONE H OTIObLIM HNH C. MOTGIMHG, OT KOATO CTe 3aKyMHH NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de catre ufilizatorii casnici din Uniunea Europeand X

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsulu indicé faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaluri de celelalte deseur casice. In loc s& procedafi astiel, avefi
responsabiltatea sa va debarasali de echipamentul uzal predandu la un centru de coleclare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si a_ echipamentelor elecironice.
Colectarea si reciclarea separata @ echipamentului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajufd la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro manier care
profejeaza sandiatea umana si mediul. Peniru informali suplimentare despre locul in care se poale preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legatura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritale sau cu vanzétorul de la care afi achizifionat produsul

Banropein

Romana

Substante chimice

HP este angajat in a le oferi clientilor nostri informatii despre substantele chimice din produsele
noastre necesare pentru a respecta cerintele legale precum REACH (Regulamentul CE Nr.
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1907/2006 al Parlamentului European gi al Consiliului). Un raport cu informatii despre substantele
chimice pentru acest produs poate fi gasit la: www.hp.com/go/reach.

Battery disposal in the Netherlands

CD Batteri) niet =, Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide

— weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.

inieveren als KCA. Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cj Bt EE E I

Please recycle waste batteries.

Atentie pentru utilizatorii din California

Bateria livrata cu acest produs poate contine material perclorat. Este posibil sa necesite manipulare
speciala. Pentru informatii suplimentare, consultati site-ul Web HP, la adresa:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

English

Frangais

Italiano

Nederlands Dansk Cesky Espaiiol

Eesti
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Sloveniéina Slovenéina

Bunrapeku

ana

Romi

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les parametres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der aisckh Union

Dieses Produkt enthalt eine Bc"ene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem quallflz\erlen Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione E lativa alla Ita, al allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una baﬂerla utilizzata per preservare I'infegrita dei dah dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esta disefiada para durar toda la vida il del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria debera realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice Evropské unie pro nakladani s bateriemi
Tento vyrobek obsahuje baterii, ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin redlného &asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mé&l provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i
hele produkiets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeihtsuse vai toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaija.
Akut tohib hooldada véi vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Pariston on iteltu kestavan laitteen

pariston, jota kéytetéan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettéava patevan huoltohenkilon tehtavaiksi.
Oényia g Eug G 16 Yia Tig nA tq omiAeg
Auté 10 npoiov nephapBaver pia pnarapla, n onola xpnoiponoieital yia m diarpnon Mg akepaidmiag Twv debopitviuv poNoyiol npayparikol
XPOVOU il Twv pUBICEWY NPOTVIOG Kar EXEl OXEBIGOTE! t101 woTe var SiapiEat 600 Kai To npoidy. Tuxv anéneipeg endiopBuong fi aviikataoraong
auriic Mg pnatapiag Ba npéner va npayp and KatEAANAG EKNQIBEUEVO TEXVIKD.

pai u és di
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ogy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitésat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Bateriju
Produktam ir baterija, ko izmanto rea|c| laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkia
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificstam darbiniekam.

E; Sqj bate irektyva
Suame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad buw gallmc prizioreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keifimo darbus turi atliki kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie bate akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuije dziatanie produktu. Przeglqd lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracées do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracao que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica Eurépskej Unie pre zaobchadzanie s batériami
Tento vyrobok obsahuje batériu, kiord slizi na uchovanie sprévnych ddajov hodin redlneho &asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celu zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlia natanénost podatkov ure v realnem asu ali nastavitev izdelka v celotn
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblasceni tehnik.

viienjski dobi izdelka. Kakrsno koli

Produkten innehdller ett batteri som anvénds for att upprétthélla data i realtidsklockan och produktinstéliningarna. Batteriet ska récka produktens
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfora service pé batteriet och byta ut det.

Oug 3a ¥ Ha Es " cblo3

Tosu npopykT cbabPXa 6aTepHs, KOSTO Ce M3MNON3BA 30 NOARbPKAHE HA LENOCTTA HA AAHHWUTE HO YOCOBHWKA B PEANHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NPOMAYyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ALPXM NPE3 UENMs XMBOT Ha NpoaykTa. CepsuzbT MM 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPSGBA A Ce M3BLPLIBA OT KBANMMUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a menfine integritatea datelor ceasului de timp real sau setarilor produsului si care este
proiectatd s& functioneze pe infreaga duratd de viatd a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un fehnician de service calificat.

Informatii tehnice



Notificari despre reglementari

Echipamentul HP Photosmart indeplineste cerintele pentru produse impuse de agentiile de
reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Numarul de identificare a modelului in nomenclator

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany
HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of conformity

Numarul de identificare a modelului in nomenclator

Pentru identificarea impusa de agentiile de reglementare, produsul dvs. are asociat un numar de
model in nomenclator. Numarul de model din nomenclator pentru produsul dvs. este SDGOB-0826.
Acest numar din nomenclator nu trebuie confundat cu numele de marketing (HP Photosmart
Premium Fax C410 series etc.) sau cu numerele de produs (CQ521A etc.).
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FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEBR. V7ABBEBEMEETT., COKEBERF. RERETEAISLZANHEL
TUVRIHN, CORBAZOARTLEDAVZFRICHELTERAShD L, ZEREZE
BIERCTEANBYET, BURHHEBELCH > TELLVERWURVWELTTFE L,

VCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, BRENEBRI-RESEVTZL,
B BRI —RE, HORBRTEEREREEA
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Notice to users in Korea

ol 7I7|= 7+d&(B=)2 2 AL Mg SFE &

B e aoon | 7I712M F 2 PRI A8 3t g BxoE s,
(188 SSELIIN| o xjotol A 88 4 laLict

Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze

Das Geréit ist nicht fur die Benutzung am Bildschirmarbeitsplatz geméB BildscharbV
vorgesehen.

Noise emission statement for Germany

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of conformity

a
ﬂﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SDGOB-0826-rel. 5.0

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: W. Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA
declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart Premium Fax — C410 Series
Regulatory Model Number: " SDGOB-0826

Product Options: All

Radio Module: SDGOB-0892 (802.11 b/g/n)

Power Adapter: 0957-2259

conforms to the following Product Specificati and Regulati

EMC: Closs B

CISPR 22:2005 + A1: 2005 + A2: 2006 / EN 55022: 2006 + A1: 2007
CISPR 24:1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024: 1998 + A1: 2001 + A2: 2003
EN 301 489-1 v1.8.1: 2008, EN 301 489-17 v1.3.2: 2008
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1: 2001 + A2: 2005
FCC CFR 47 Part 15 / ICES-003, issue 4
Safety:
IEC 60950 -1: 2005 / EN 60950-1: 2006
IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1:2002 +A2:2001
IEC 62311: 2007 / EN 62311: 2008
NOM 019-SCFI-1993, AS/NZS 60950.1: 2003, CNS 14336 2004
Telecom:
EN 300 328 v1.7.1: 2006
TBR21: 1998
FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA 968: 2001
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External AC-DC and AC-AC Power Supplies

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC and the European Council
Recommendation 1999/519/EC on the limitation of Electromagnetic fields to the general public, and carries the
Ce marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive
2002/95/EC.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

December 14, 2009
San Diego, CA

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.S.:  Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 www.hp.com/go/certificates

Declaratii de reglementare a retelelor fara fir
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele informatii de reglementare referitoare la produsele wireless:
»  Exposure to radio frequency radiation
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*  Notice to users in Brazil

*  Notice to users in Canada

*  European Union regulatory notice
*  Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution  The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 c¢m (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Notice to users in Taiwan

BEHREREFEEHEERMRE

[y it

ERARWAMZ EDEIARM , FEHT , A7, SRAEAEHTEEALENR
%, MADEREER 2 BIERIDEE

ST IF

BUNERFHEERCEATESHERNZERTESLBER  KREARETEREK , EX
BNER, TREEHTENSSRELR,

BIEEHERE  ERESEAEFXCEREBRE, BNRFABRABISLEEH
I NERBEAESRESHMERREZ TE.
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Note de reglementare in domeniul telecomunicatiilor

The Echipamentul HP Photosmart indeplineste cerintele de telecomunicatii impuse de agentiile de
reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
* Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

*  Notice to users of the Canadian telephone network

* Notice to users in the European Economic Area

*  Notice to users of the German telephone network

»  Australia wired fax statement
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure to ring in response o an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject fo state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls fo emergency numbers:

o Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.

o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i;’f Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
I-_'_l to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be @ 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note @& Il'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. le numéro d’enregistrement atteste de la conformit¢ de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d’enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que I'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
& la terre de la source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

1990 Remarque Lle numéro REN (Ringer Equivalence Number) aftribué & chaque

I-_z/f appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d'une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

199 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_' provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an inferface might consist
of any combination of devices subject only fo the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line

cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.
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