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1 Hjelp til HP Photosmart Premium
Fax C410 series

Hvis du vil ha informasjon om HP Photosmart, se:

"Fullfere oppsettet av HP Photosmart" pa side 7
« "Bli kjent med HP Photosmart" pa side 37
o "Utskrift" pa side 51

"Skanning" pa side 73

"Kopiering" pa side 79

"Faksing" pa side 87

"Lagre fotografier" pa side 95
+ "Arbeide med blekkpatroner" pa side 99

» "Lgse et problem" pa side 109
» "Teknisk informasjon" pa side 241
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2 Hvordan?

Denne delen inneholder lenker til vanlige oppgaver, som & skrive ut fotografier, skanne
og kopiere.

"Skriv ut en rekke forskjellige dokumenter"

» "Send og motta fakser" pa side 87
pa side 51 o "Legg i papir" pa side 45
» "Skann dokumenter eller fotografier" .
pa side 73

"Bytte ut patronene" pa side 100
"Lag en kopi" pa side 79

Hvordan?

Hvordan? 5
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3 Fullfere oppsettet av HP
Photosmart

¢ Legge til HP Photosmart i et nettverk
«  Sette opp HP Photosmart for faksing

Legge til HP Photosmart i et nettverk

«  "WPS (WiFi Protected Setup)" pa side 7

« "Kablet nettverk (Ethernet)" pa side 13

+ "Tradlgst med en ruter (infrastrukturnettverk)" pa side 8
» "Tradlgst uten en ruter (ad hoc-tilkobling)" pa side 9

WPS (WiFi Protected Setup)

Hvis du skal koble HP Photosmart til et tradlgst nettverk ved & bruke WPS (WiFi Protected
Setup), trenger du falgende:

[ Ettradlgst 802.11-nettverk som inkluderer en WPS-aktivert tradlgs ruter eller et
tilgangspunkt.

{1 En stasjoneer eller beerbar datamaskin med statte for tradlgst nettverk eller et

nettverkskort (NIC). Datamaskinen méa veere koblet til det tradlgse nettverket som du

har tenkt & installere HP Photosmart i.

Slik kobler du til HP Photosmart ved bruk av WiFi Protected Setup (WPS)
A Gijor ett av fglgende:

Bruke PBC-metoden (trykknapp)
a. Velg oppsettmetoden.
Trykk pa Tradlest-knappen.
| Merk WiFi Protected Setup og trykk pa OK.
) Merk Trykknapp og trykk pa OK.
b. Sett opp en tradlgs tilkobling.

{1 Trykk pa den tilsvarende knappen pa den WPS-aktiverte ruteren eller annen
nettverksenhet.

Trykk pa OK.
c. Installer programvaren.

B Merk Produktet viser en tidtaker i omtrent to minutter. | Izpet av den tiden ma
du trykke pa den tilsvarende knappen pa nettverksenheten.
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Kapittel 3

Bruke PIN-metoden
a. Sett opp en tradlgs tilkobling.
[l Trykk pa Tradlest-knappen.
[ Merk WiFi Protected Setup og trykk pa OK.
[0 Merk PIN og trykk pa OK.
Enheten viser en PIN-kode.
[ Skriv PIN-koden pa den WPS-aktiverte ruteren eller annen nettverksenhet.

Sjekk skjermen pa produktet for & se om tilkoblingen var vellykket eller ikke.
Hvis du ser en feilmelding, trykker du pa OK for & prave a koble til igjen.

b. Installer programvaren.

BY Merk Produktet viser en tidtaker i omtrent to minutter. | Izpet av den tiden ma
du skrive PIN-koden pa nettverksenheten.

Hvis tilkoblingen til nettverket var vellykket, vil den bla tradlgslampen pa Tradlest-
knappen tennes og forbli tent. Hvis den blinker, betyr det at tilkoblingen til nettverket
ikke er bra.

Beslektede emner
"Installere programvaren for en nettverkstilkobling" pa side 14

Tradlest med en ruter (infrastrukturnettverk)

Nar du skal koble HP Photosmart til et integrert tradlgst WLAN 802.11-nettverk, trenger
du fglgende:
[1 Ettradlgst 802.11-nettverk som inkluderer en tradlgs ruter eller tilgangspunkt.

[ En stasjonzer eller baerbar datamaskin med stette for tradlgst nettverk eller et
nettverkskort (NIC). Datamaskinen ma veere koblet til det tradlgse nettverket som du
har tenkt & installere HP Photosmart i.

[ Bredbandstilgang til Internett (anbefales), som fastlinje eller ADSL.

Hvis du kobler HP Photosmart til et tradlgst nettverk som har Internett-tilgang,
anbefaler HP at du bruker en tradlgs ruter (tilgangspunkt eller basestasjon) som
benytter DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

[1 Nettverksnavn (SSID)
[l WEP-ngkkel eller WPA-tilgangsnakkel (hvis ngdvendig).

Slik kobler du til HP Photosmart med Veiviser for tradlgs konfigurasjon
1. Skriv ned nettverksnavnet (SSID) og WEP-ngkkel eller WPA-passord.
2. Start Veiviser for tradlas konfigurering.

a. Trykk pa Tradlest-knappen.

b. Merk Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradlgs konfigurasjon) og trykk pa
OK.
Konfigureringsveiviseren sgker etter tilgjengelige nettverk, og viser deretter en
liste over nettverksnavn (SSIDer) som er funnet.

3. Merk nettverksnavnet ditt, og trykk pa OK.

8 Fullfgre oppsettet av HP Photosmart



4. Foglg veiledningene pa skjermen for a fullfagre tilkoblingen.

5. Installer programvare.
Hvis tilkoblingen til nettverket var vellykket, vil den bla tradlgslampen pa Tradlost-
knappen tennes og forbli tent. Hvis den blinker, betyr det at tilkoblingen til nettverket
ikke er bra.

Beslektede emner
"Installere programvaren for en nettverkstilkobling" pa side 14

Tradlest uten en ruter (ad hoc-tilkobling)

Les dette avsnittet hvis du skal koble HP Photosmart til en datamaskin som kan
kommunisere tradlgst, uten a bruke en tradlgs ruter eller et tilgangspunkt.

Du kan bruke to metoder nar du skal koble HP Photosmart til datamaskinen ved hjelp av
en tradlgs ad hoc-nettverkstilkobling. Nar produktet er tilkoblet, kan du installere HP
Photosmart-programvaren.

Sla pa tradlgs radio for HP Photosmart og tradlgs radio pa datamaskinen. Pa
datamaskinen kobler du til nettverksnavnet (SSID) hp (produktmodell).(6-sifret unik
identifikator), som er standard ad hoc-nettverk opprettet av HP Photosmart. Den 6-
sifrede identifikatoren er unik for hver skriver.

ELLER

Bruk en ad hoc-nettverksprofil pa datamaskinen til & koble til produktet. Hvis
datamaskinen ikke er konfigurert med en ad hoc-nettverksprofil, kan du bruke hjelpen til
datamaskinens operativsystem for a finne riktig metode for & opprette en ad hoc-profil pa
datamaskinen. Nar ad hoc-nettverksprofilen er opprettet, setter du inn installerings-CDen
som fulgte med produktet og installerer programvaren. Koble til ad hoc-nettverksprofilen
du opprettet pa datamaskinen.

BY Merk Enad hoc-tilkobling kan brukes hvis du ikke har noen tradlgs ruter eller tradlast
tilgangspunkt, men har en tradlgs radio pa datamaskinen. En ad hoc-tilkobling kan
imidlertid resultere i lavere nettverkssikkerhet og mulig redusert ytelse sammenliknet
med en infrastruktur-nettverkstilkobling ved hjelp av en tradlgs ruter eller et tradlgst
tilgangspunkt.

Hvis du skal koble HP Photosmart til en Windows-datamaskin med en ad hoc-forbindelse,
ma datamaskinen ha et tradlgst nettverkskort og en ad hoc-profil. Opprett en
nettverksprofil for en Windows Vista- eller Windows XP-datamaskin ved a falge
veiledningen nedenfor.
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Kapittel 3

Bf Merk Produktet leveres konfigurert med en nettverksprofil med hp

(produktmodell).(6-sifret unik identifikator) som nettverksnavn (SSID). Av hensyn
til sikkerhet og personvern anbefaler imidlertid HP at du lager en ny nettverksprofil pa
datamaskinen slik det er beskrevet her.

Slik oppretter du en nettverksprofil (Windows Vista)

E¥ Merk Produktet leveres konfigurert med en nettverksprofil med hp

(produktmodell).(6-sifret unik identifikator) som nettverksnavn (SSID). Av hensyn
til sikkerhet og personvern anbefaler imidlertid HP at du lager en ny nettverksprofil pa
datamaskinen slik det er beskrevet her.

| Kontrollpanel dobbeltklikker du pa Nettverk og Internett og deretter Nettverks-
og delingssenter-..

| Nettverks- og delingssenter (under Oppgaver til venstre) velger du Opprett en
tilkobling eller et nettverk.

Velg tilkoblingsalternativet Sett opp et tradlegst ad hoc-nettverk (datamaskin til
datamaskin), og klikk deretter pa Neste. Les beskrivelsen og advarslene om ad hoc-
nettverk, og klikk pa Neste>.

Skriv inn nettverksinformasjonen, inkludert Nettverksnavn (SSID for ad hoc-
tilkoblingen), Sikkerhetstype og Sikkerhetspassfrase. Hvis du vil lagre denne
nettverkstilkoblingen, merker du av for Lagre dette nettverket. Noter ned SSID og
sikkerhetsngkkel/passfrase for fremtidig referanse. Klikk pa Neste.

Fortsett a fglge instruksjonene pa skjermen for a fullfare oppsettet av ad hoc-
nettverkstilkoblingen.

Slik oppretter du en nettverksprofil (Windows XP)

E¥ Merk Produktet leveres konfigurert med en nettverksprofil med hp

o 0w

(produktmodell).(6-sifret unik identifikator) som nettverksnavn (SSID). Av hensyn
til sikkerhet og personvern anbefaler imidlertid HP at du lager en ny nettverksprofil pa
datamaskinen slik det er beskrevet her.

| Kontrollpanel dobbeltklikker du pa Nettverkskoblinger.

I vinduet Nettverkskoblinger hayreklikker du pa Tradles nettverkskobling. Hvis du
ser Aktiver pa hurtigmenyen, velger du dette. Hvis du derimot ser Deaktiver pa
menyen, er den tradlgse tilkoblingen allerede aktivert.

Hoyreklikk pa ikonet Tradles nettverkskobling, og klikk deretter p4 Egenskaper.
Klikk pa kategorien Tradlgse nettverk.

Merk av for Bruk Windows til & konfigurere innstillingene for tradlest nettverk.
Klikk pa Legg til og gjer deretter falgende:

a. |feltet Nettverksnavn (SSID) skriver du et unikt nettverksnavn etter eget valg.

Bf Merk Nettverksnavnet skiller mellom store og smé bokstaver, sa det er viktig
at du husker alle store og sma bokstaver.

b. Huvis det finnes en Nettverksgodkjenning-liste, velger du Apne. Hvis ikke, gar
du til neste punkt.

c. Palisten Datakryptering velger du WEP.

10 Fullfgre oppsettet av HP Photosmart



d. Kontroller at det ikke er noe merke i boksen ved siden av Nekkelen far jeg
automatisk. Hvis det er merket av for dette, klikker du i boksen for a fierne merket.

e. |feltet Nettverksngkkel skriver du en WEP-ngkkel som har nayaktig 5 eller
neyaktig 13 alfanumeriske (ASCII-) tegn. Hvis du for eksempel skal bruke 5 tegn,
kan du skrive ABCDE eller 12345. Hvis du skal bruke 13 tegn, kan du skrive
ABCDEF1234567. (12345 og ABCDE er bare eksempler. Velg en hvilken som
helst kombinasjon.)

Alternativt kan du bruke heksadesimale (HEX-) tegn til WEP-ngkkelen. En HEX
WEP-ngkkel mé inneholde 10 tegn for 40-bits kryptering eller 26 tegn for 128-bits
kryptering.

f. | feltet Bekreft nettverksnekkel skriver du den samme WEP-ngkkelen som i
forrige punkt.

BF Merk Du ma huske ngyaktig hvilke bokstaver som er store og sma. Hvis du
oppgir WEP-ngkkelen feil pa produktet, mislykkes den tradlgse tilkoblingen.

g. Skriv ned WEP-ngkkelen ngyaktig slik du har oppgitt den, inkludert store og sma
bokstaver.

h. Merk av for Dette er et datamaskin-til-datamaskin-nettverk (adhoc); tradlgse
tilgangspunkter brukes ikke.

i. Klikk pa OK for & lukke vinduet Egenskaper for tradlgst nettverk, og klikk
deretter pa OK igjen.

j- Klikk pa OK igjen for & lukke vinduet Tradlgs nettverkstilkobling.

Opprett en nettverksprofil med disse verdiene ved hjelp av konfigurasjonsprogrammet til
nettverkskortet:

* Nettverksnavn (SSID): Mittnettverk (bare eksempel)

B Merk Du bgropprette et nettverksnavn som er unikt og lett for deg & huske. Husk
bare at det skilles mellom sma og store bokstaver i nettverksnavnet. Derfor ma
du huske hvilke bokstaver som er store og hvilke som er sma.

*  Kommunikasjonsmodus: ad hoc
* Kryptering: aktivert

Slik kobler du til et tradlest Ad hoc-nettverk

1. Trykk pa Tradlest-knappen.

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradlas
konfigurasjon), og trykk deretter pa OK.
Dette starter Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradlgs konfigurasjon).
Konfigureringsveiviseren sgker etter tilgjengelige nettverk, og viser deretter en liste
over nettverksnavn (SSIDer) som er funnet. Infrastruktur-nettverk vises forst pa listen,
etterfulgt av tilgjengelige Ad hoc-nettverk. Nettverkene med sterkest signal star
oppfert far nettverk med svakere signal.

3. Se etter nettverksnavnet du har gitt datamaskinen (for eksempel Mittnettverk) pa
skjermen.
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Kapittel 3

4. Bruk pilknappene til & merke nettverksnavnet, og trykk deretter pa OK.
Hvis du har funnet nettverksnavnet og valgt det, gar du videre til punkt 6.

Hvis du ikke ser nettverksnavnet pa listen
a. Velg Skriv inn et nytt nettverksnavn (SSID).
Skjermtastaturet vises.

b. Skriv SSIDen. Bruk pilknappene pa kontrollpanelet til & merke en bokstav eller et
tall pa skjermtastaturet, og trykk deretter pa OK for & velge dem.

B Merk Du ma vaere ngyaktig med a skrive store og sma bokstaver. Hvis ikke,
mislykkes den tradlgse tilkoblingen.

c. Nar du er ferdig med a skrive den nye SSIDen, trykker du pa pilknappene for &
merke Done (Ferdig) pa skjermtastaturet, og trykker deretter pa OK.

ﬂ} Tips Hvis produktet ikke oppdager nettverket basert pa nettverksnavnet du
angav, vil du se falgende meldinger. Du kan preve a flytte produktet naermere
datamaskinen og kjere Veiviser for tradlgs konfigurering igjen slik at
nettverket oppdages automatisk.

d. Trykk pa pil ned-knappen til Ad Hoc er uthevet, og trykk deretter pa OK.

e. Trykk pa pil ned-knappen til Yes, my network uses WEP encryption (Ja,
nettverket mitt bruker WEP-kryptering) er uthevet, og trykk deretter pa OK.
Skjermtastaturet vises.

Hvis du ikke vil bruke WEP-kryptering, trykker du pa pil ned-knappen til Nei,
nettverket mitt bruker ikke kryptering er uthevet, og trykker deretter pa OK.

Ga til trinn 7.
5. Hovis du blir bedt om det, oppgir du WEP-ngkkelen pa denne maten. Ellers gar du til
punkt 7.

a. Bruk pilknappene for @ merke en bokstav eller et tall pa skjermtastaturet, og trykk
deretter pa OK for & velge dem.

B Merk Du ma vaere ngyaktig med a skrive store og sma bokstaver. Hvis ikke,
mislykkes den tradlgse tilkoblingen.

b. Nar du er ferdig med & oppgi WEP-ngkkelen, trykker du pa pilknappene for &
merke Done (Ferdig) pa skjermtastaturet.

6. Trykk pa OK igjen for & bekrefte.
Produktet vil forsgke a koble seg til SSIDen. Hvis du far melding om at du har oppgitt
en ugyldig WEP-ngkkel, kontrollerer du ngkkelen du oppga for det nye nettverket,
felger veiledningen for a rette WEP-ngkkelen og skriver WEP-ngkkelen pa nytt.

7. Nar produktet har fatt koblet seg til nettverket, gar du til datamaskinen for a installere
programvaren.
Hvis tilkoblingen til nettverket var vellykket, vil den bla tradlgslampen pa Tradlest-
knappen tennes og forbli tent. Hvis den blinker, betyr det at tilkoblingen til nettverket
ikke er bra.

B Merk Du kan skrive ut Test av tradlgst nettverk-rapporten etter at du har kjgrt
veiviseren for tradlgs konfigurasjon. Den kan hjelpe deg med a identifisere mulige
fremtidige problemer med nettverksoppsettet.
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Beslektede emner
"Installere programvaren for en nettverkstilkobling" pa side 14

Kablet nettverk (Ethernet)
Far du kobler HP Photosmart til et nettverk, ma du kontrollere at du har alt du trenger.
Et fungerende Ethernet-nettverk som inkluderer en ruter, svitsj eller hub med en
Ethernet-port
CAT-5 Ethernet-kabel

—~ &

Selv om standard Ethernet-kabler ser ut som telefonledninger, kan de ikke brukes

om hverandre. Det er forskjellige antall trdder i dem, og de har forskjellige kontakter.
En Ethernet-kabelkontakt (ogsa kalt en RJ-45-kontakt) er bredere og tykkere og har
alltid 8 kontaktpunkter i enden. En telefonkontakt har mellom 2 og 6 kontaktpunkter.

| En stasjoneer eller baerbar PC i samme nettverk.

B Merk HP Photosmart statter nettverk med automatisk hastighetsfastsettelse pa 10
eller 100 Mbps.

Slik kobler du produktet til nettverket:
1. Fjern den gule pluggen pa baksiden av produktet.

2. Koble Ethernet-kabelen til Ethernet-porten pa baksiden av produktet.
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Kapittel 3

3. Koble den andre enden av Ethernet-kabelen til en ledig port pa Ethernet-ruteren,
svitsjen eller den tradlgse ruteren.

4. Nar du har koblet produktet til nettverket, installerer du programvaren.

Beslektede emner
"Installere programvaren for en nettverkstilkobling" pa side 14

Installere programvaren for en nettverkstilkobling

Bruk dette avsnittet nar du skal installere HP Photosmart-programvaren pa en
datamaskin som er koblet til et nettverk. Fgr du installerer programvaren, ma du
kontrollere at du har koblet HP Photosmart til et nettverk. Hvis HP Photosmart ikke er
koblet til et nettverk, felger du instruksjonene pa skjermen under
programvareinstalleringen for & koble produktet til nettverket.

B Merk Hvis datamaskinen er konfigurert for tilkobling til en rekke nettverksstasjoner,
ma du se til at datamaskinen er koblet til disse stasjonene far du installerer
programvaren. Hvis ikke, kan installeringsprogrammet for HP Photosmart-
programvaren legge beslag pa en av disse reserverte stasjonsbokstavene, og du vil
ikke fa tilgang til denne nettverksstasjonen fra datamaskinen.

Merk Installeringstiden kan variere fra 20 til 45 minutter, avhengig av
operativsystemet, mengden ledig plass og prosessorhastigheten til datamaskinen.
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Slik installerer du HP Photosmart-programvaren pa en nettverkstilkoblet
datamaskin

1. Auvslutt alle programmer som kjgres pa datamaskinen.

2. Sett inn installerings-CDen som fulgte med produktet, i CD-stasjonen pa
datamaskinen, og fglg veiledningen pa skjermen.

B¥ Merk Hvis HP Photosmartikke er koblet til et nettverk, kjgrer du Wireless Setup
Wizard (Veiviser for tradlgs konfigurasjon) fra Network (Nettverk)-menyen pa HP
Photosmart. Hvis programvaren ikke finner produktet i nettverket under
installeringen, eller hvis du ikke kunne kjgre Wireless Setup Wizard (Veiviser for
tradlgs konfigurasjon), blir du bedt om & midlertidig koble produktet til
datamaskinen med USB-installeringskabelen for & installere HP Photosmart i
nettverket. Ikke koble USB-kabelen til datamaskinen fer du ser en melding om
det.

3. Hovis det vises en dialogboks om brannmur, fglger du instruksjonene. Hvis du far
meldinger fra brannmuren, ma du alltid godta eller tillate popup-meldinger.

4. | skjermbildet Tilkoblingstype velger du riktig alternativ og klikker pa Neste.
Skjermbildet Sgker vises nar konfigurasjonsprogrammet sgker etter produktet i
nettverket.

5. Pa skjermbildet Skriver funnet kontrollerer du at skriverbeskrivelsen er riktig.
Hvis det finnes mer enn én skriver i nettverket, vises skjermbildet Skrivere som ble
funnet. Velg produktet du vil koble til.

6. Folg veiledningen pa skjermen for a installere programvaren.

Nar du er ferdig med & installere programvaren, er produktet klart til bruk.

7. Du kan teste nettverksforbindelsen ved a ga til datamaskinen og skrive ut en

selvtestrapport pa produktet.

Tips for konfigurering og bruk av en nettverksskriver
Disse tipsene kan veaere nyttige nar du skal konfigurere og bruke en nettverksskriver:

» Nar du skal konfigurere den tradlgse nettverksskriveren, ma du passe pa at den
tradlgse ruteren eller tilgangspunktet er slatt pa. Skriveren sgker etter tradlgse rutere,
og lister deretter nettverksnavnene som ble funnet, pa skjermen.

* Du kan kontrollere den tradlgse tilkoblingen ved & sjekke tradlgslampen pa
Tradlest-knappen.

o Hvis lampen er av, angir det at tradlgs radio er av og at HP Photosmart ikke er
koblet til nettverket.

o Hvis lampen er p3, betyr det at tradlgs radio er pa og at det er en
nettverkstilkobling.

o Hvis lampen blinker, betyr det at tradlas radio er pa, men at det ikke er noen
nettverkstilkobling.

» Hvis datamaskinen er koblet til et VPN (Virtual Private Network), ma du koble fra VPN
for du far tilgang til andre enheter i nettverket, inkludert skriveren.

* Hvis du vil lzere mer om hvordan du finner nettverkets sikkerhetsinnstillinger, bytter
fra USB- til tradlgs tilkobling og arbeider med brannmuren og antivirusprogrammer
under skriverinstalleringen, kan du se den trykte dokumentasjonen.
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Kapittel 3

Sette opp HP Photosmart for faksing

For du setter opp HP Photosmart for faksing, ma du finne ut hvilket telefonsystem ditt
land eller din region bruker. Instruksjonene for oppsett av HP Photosmart for faksing
varierer, avhengig av om du har et telefonsystem av serie- eller parallelltype.

» Huvis du ikke ser ditt land/region i tabellen nedenfor, har du sannsynligvis et
telefonsystem av serietype. | et telefonsystem av serietype tillater ikke kontakttypen
pa delt telefonutstyr (modemer, telefoner og telefonsvarere) en fysisk tilkobling til "2-
EXT"-porten pa HP Photosmart. | stedet ma alt utstyr kobles til ved
telefonvegguttaket.

BY Merk | noen land som bruker serielle telefonsystemer, kan det hende at
telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, har en ekstra veggplugg. Dette
gjer at du kan koble andre telekommunikasjonsenheter til samme telefonuttak
som HP Photosmart.

* Huvis ditt land eller din region er oppfart i tabellen nedenfor, har du sannsynligvis et
parallelltelefonsystem. | et parallelltelefonsystem kan du koble delt telefonutstyr til
telefonlinjen ved hjelp av "2-EXT"-porten pa baksiden av HP Photosmart.

BY Merk Huvis du har et parallelitelefonsystem, anbefaler HP at du bruker
telefonledningen med 2 trader som leveres sammen med HP Photosmart, til &
koble HP Photosmart til telefonvegguttaket.

Tabell 3-1 Land/regioner med et parallelltelefonsystem
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Argentina Australia Brasil
Canada Chile Kina
Colombia Hellas India
Indonesia Irland Japan
Nord-Korea Latin-Amerika Malaysia
Mexico Filippinene Polen
Portugal Russland Saudi-Arabia
Singapore Spania Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam
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Hvis du ikke er sikker pa hvilken type telefonsystem du har (serie eller parallell), kan du
kontakte telefonselskapet.

Se de neste avsnittene nar du skal sette opp HP Photosmart for faksing:

"Velge riktig faksoppsett for hjiemmet eller kontoret" pa side 17
"Velge faksoppsettalternativ" pa side 18
"Tilleggsinformasjon om faksoppsett" pa side 35

Velge riktig faksoppsett for hjemmet eller kontoret

Nar du skal sende faks, ma du vite hvilken type utstyr og hvilke tjenester (om noen) som
bruker samme telefonlinje som HP Photosmart. Dette er viktig fordi det kan hende du ma
koble noe av det utstyret du allerede har, direkte til HP Photosmart, og du ma kanskje
ogsa endre noen faksinnstillinger fgr du kan fakse ordentlig.

For & finne den beste maten a sette opp HP Photosmart pa kontoret eller hiemmekontoret
ma du ferst lese gjennom spgrsmalene i denne delen og notere ned svarene dine.
Deretter, basert pa svarene dine, velger du det anbefalte oppsettalternativet i tabellen i
den neste delen.

Les og svar pa felgende spgrsmal i kronologisk rekkefelge.

1.

Har du en DSL-linjetjeneste (digital subscriber line) fra telefonselskapet ditt? (Det kan
hende at DSL kalles ADSL der du bor.)

[ Ja, jeg har DSL.

[0 Nei.

Hvis du svarte Ja, gar du direkte til "Oppsett B: Sette opp HP Photosmart med
DSL" pa side 21. Du trenger ikke a svare pa flere spgrsmal.

Fortsett & svare pa spgrsmalene hvis du svarte Nei.

Har du et PBX-system (Private Branch Exchange) eller et ISDN-system (Integrated
Services Digital Network)?

Hvis du svarte Ja, gar du direkte til "Oppsett C: Sette opp HP Photosmart med et
PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje" pa side 22. Du trenger ikke a svare pa flere
sparsmal.

Fortsett & svare pa spgrsmalene hvis du svarte Nei.

Abonnerer du pa en tjeneste for karakteristisk ringemeanster hos telefonselskapet, slik
at du har flere telefonnumre med ulike ringemgnstre?

[0 Ja, jeg har karakteristiske ringemgnstre.

[0 Nei.

Hvis du svarte Ja, gar du direkte til "Alternativ D: Fakse med tjeneste for karakteristisk
ringemgnster pa den samme linjen" pa side 23. Du trenger ikke a svare pa flere
sparsmal.

Fortsett & svare pa spgrsmalene hvis du svarte Nei.

Er du usikker pa om du har karakteristiske ringemenstre? Mange teleselskaper tilbyr
en funksjon for karakteristiske ringemgnstre som gjer at du kan ha flere telefonnumre
pa én telefonlinje.

Nar du abonnerer pa denne tjenesten, vil alle numre ha ulike ringemeanstre. Du kan
for eksempel ha enkle, doble og tredoble ringesignaler for ulike numre. Du kan for
eksempel tilordne et enkelt ringesignal for taleanrop pa ett telefonnummer og doble

Sette opp HP Photosmart for faksing 17

=
©
£
0
o
g
o
<
o
o
=
>
©
&
[
g
=
[
0
o
o
o
<
s
=
S
s



Kapittel 3

ringesignaler for faksanrop pa et annet telefonnummer. P4 denne maten hgrer du
forskjell pa tale- og faksanrop nar telefonen ringer.

4. Mottar du taleanrop pa samme telefonnummer som du bruker til faksoppringinger pa
HP Photosmart?

0 Ja, jeg mottar taleanrop.
0 Nei.
Fortsett & svare pa spgrsmalene.
5. Har du et datamaskinmodem pa samme telefonlinje som HP Photosmart?
Ja, jeg har et datamaskinmodem.
Nei.
Er du usikker pa om du bruker et datamodem? Hvis du svarer Ja pa et av spgrsmalene
nedenfor, bruker du et datamodem:
» Sender og mottar du fakser direkte til og fra dataprogrammer via en ekstern
tilkobling?
+ Sender og mottar du e-postmeldinger pa datamaskinen via en oppringt tilkobling?
» Har du tilgang til Internett fra datamaskinen via en oppringt tilkobling?
Fortsett & svare pa spgrsmalene.

6. Hardu en telefonsvarer som svarer pa taleanrop pa samme telefonnummer du bruker
til faksoppringinger til HP Photosmart?

{1 Ja, jeg har en telefonsvarer.
1 Nei.
Fortsett & svare pa spgrsmalene.
7. Abonnerer du pa en taleposttjeneste gjennom telefonselskapet ditt pa samme
telefonnummer som du bruker til faksoppringinger til HP Photosmart?
Ja, jeg har en taleposttjeneste.
0 Nei.
Nar du er ferdig med & svare pa spegrsmalene, fortsetter du til neste avsnitt for a velge
ditt faksoppsett.
"Velge faksoppsettalternativ" pa side 18

Velge faksoppsettalternativ

Na nar du har svart pa alle spgrsmalene om utstyr og tjenester som deler telefonlinje med
HP Photosmart, kan du velge det beste oppsettet for hjemme- eller kontorbruk.

Fra den fgrste kolonnen i tabellen nedenfor velger du den kombinasjonen av utstyr og
tienester som gjelder for hjiemmekontoret eller kontoret ditt. Deretter velger du riktig
oppsettalternativ i den andre eller tredje kolonnen, basert pa telefonsystemet ditt. Du
finner trinnvise fremgangsmater for hvert oppsettalternativ i avsnittene som falger.

Hvis du har svart pa alle spgrsmalene i forrige del og ikke har utstyret eller tienestene
som beskrives, velger du "Ingen" i den fgrste kolonnen i tabellen.
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BY Merk Hvis hjiemmekontor- eller kontoroppsettet ditt ikke er beskrevet i dette
avsnittet, kan du sette opp HP Photosmart som om den var en vanlig analog telefon.
Pass pa at du bruker telefonledningen som fulgte med, og koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre til porten som er merket 1-LINE, pa baksiden av HP
Photosmart. Hvis du bruker en annen telefonledning, kan du fa problemer med &

sende og motta fakser.

Annet utstyr/tjenester som
deler fakslinjen

Anbefalt faksoppsett for
parallelle telefonsystemer

Anbefalt faksoppsett for
serielle telefonsystemer

Ingen

(Du svarte Nei pa alle
spgrsmalene.)

"Alternativ A: Separat fakslinje

"Alternativ A: Separat fakslinje

(uten mottak av taleanrop)"

(uten mottak av taleanrop)"

pa side 20

pa side 20

DSL-tjeneste

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
1)

"Oppsett B: Sette opp HP

"Oppsett B: Sette opp HP

Photosmart med DSL"
pa side 21

Photosmart med DSL"
pa side 21

Telefonsentral eller ISDN-
system

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
2)

"Oppsett C: Sette opp HP

"Oppsett C: Sette opp HP

Photosmart med et PBX-

Photosmart med et PBX-

telefonsystem eller en ISDN-

telefonsystem eller en ISDN-

linje" pa side 22

linje" pa side 22

Karakteristisk
ringemgnstertjeneste

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
3.)

"Alternativ D: Fakse med

"Alternativ D: Fakse med

tieneste for karakteristisk

tieneste for karakteristisk

ringemgnster pa den samme

ringemgnster pa den samme

linjen" pa side 23

linjen" pa side 23

Taleanrop

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
4)

"Alternativ E: Delt tale- og

"Alternativ E: Delt tale- og

fakslinje" pa side 24

fakslinje" pa side 24

Taleanrop og taleposttjeneste

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
4097.)

"Alternativ F: Delt tale- og

"Alternativ F: Delt tale- og

fakslinje med talepost”
pa side 25

fakslinje med talepost”
pa side 25

Datamodem

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
5.)

"Oppsett G: Fakslinje delt med

et datamaskinmodem (uten
mottak av taleanrop)"
pa side 26

Ikke relevant.

Taleanrop og datamodem

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
40g5.)

"Oppsett H: Delt tale- og
fakslinje med et
datamaskinmodem"

pa side 27

Ikke relevant.

Taleanrop og telefonsvarer

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
4096.)

"Alternativ |: Delt tale- og
fakslinje med en telefonsvarer"
pa side 30

Ikke relevant.

Taleanrop, datamodem og
telefonsvarer

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal
4,5096.)

"Alternativ J: Delt tale- og
fakslinje med et

datamaskinmodem og en
telefonsvarer" pa side 31

Ikke relevant.

Taleanrop, datamodem og
taleposttjeneste

"Oppsett K: Delt tale- og
fakslinje med et

Ikke relevant.
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Kapittel 3

(forts.)
Annet utstyr/tjenester som Anbefalt faksoppsett for Anbefalt faksoppsett for
deler fakslinjen parallelle telefonsystemer serielle telefonsystemer

(Du svarte Ja bare pa spgrsmal | datamaskinmodem og
4,5097.) talepost" pa side 33

Beslektede emner
"Tilleggsinformasjon om faksoppsett" pa side 35

Alternativ A: Separat fakslinje (uten mottak av taleanrop)

Hvis du har en separat telefonlinje som du ikke bruker til mottak av taleanrop, og som du
ikke har koblet annet utstyr til, setter du opp HP Photosmart som beskreveti denne delen.

Figur 3-1 HP Photosmart sett bakfra

=N

Telefonens veggkontakt

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Sette opp HP Photosmart pa en egen fakslinje

1. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

Br Merk Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP
Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra far hjemme
eller pa kontoret.

2. Sla pa Autosvar-innstillingen.

3. (Valgfritt) Endre innstillingen Rings to Answer (Antall ring til svar) til laveste innstilling
(to ringesignaler).

4. Kjor en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer HP Photosmart automatisk etter det antall ringesignaler du

har angitt i innstillingen Rings to Answer (Antall ring til svar). Deretter begynner den &

sende faksmottakssignaler til avsenderfaksmaskinen og mottar faksen.
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Oppsett B: Sette opp HP Photosmart med DSL

Hvis du har en DSL-tjeneste gjennom telefonselskapet, falger du instruksjonene i denne
delen for @ montere et DSL-filter mellom telefonkontakten og HP Photosmart. DSLfilteret
fierner det digitale signalet som kan forstyrre HP Photosmart, slik at HP Photosmart kan
kommunisere ordentlig med telefonlinjen. (Det kan hende at DSL kalles ADSL der du
bor.)

BY Merk Hvis du har en DSL-linje og ikke monterer DSL-filteret, kan du ikke sende og
motta fakser med HP Photosmart.

Figur 3-2 HP Photosmart sett bakfra

1 | Telefonens veggkontakt

DSL-filteret og ledningen som fulgte med fra din DSL-leverandegr

Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Sette opp HP Photosmart med DSL
1. Fa et DSL-filter fra DSL-leverandgren.

2. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

Bf Merk Huvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP
Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra fgr hjemme
eller pa kontoret.

3. Koble DSL-filterledningen til telefonens veggkontakt.

B Merk Huvis du har koblet annet kontorutstyr eller andre tjenester til denne
telefonlinjen, for eksempel tjeneste for karakteristisk ringemanster, telefonsvarer
eller talepost, finner du flere instruksjoner i den aktuelle delen i dette avsnittet.

4. Kjor en fakstest.
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Kapittel 3

Oppsett C: Sette opp HP Photosmart med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-
linje
Hvis du bruker et PBX-telefonsystem eller en ISDN-konverterer/terminaladapter, ma du
gjore folgende:

» Hvis du bruker en PBX- eller en ISDN-konverterer/terminaladapter, kobler du HP
Photosmart til porten for faks- og telefonbruk. Kontroller ogsa, om mulig, at
terminaladapteren er konfigurert for riktig brytertype for ditt land eller din region.

BY Merk Noen ISDN-systemer lar deg konfigurere portene for bestemt
telefonutstyr. Du kan for eksempel ha tildelt én port til telefon og Gruppe 3-faks
og en annen til flere formal. Hvis du far problemer nar du er koblet til faks-/
telefonporten pa ISDN-konverteren, kan du prgve a bruke porten som er beregnet
pa flere formal. Den er kanskje kalt "multi-kombinert" eller noe liknende.

* Hvis du bruker et PBX-system, setter du samtale venter-signalet til av.

B Merk Mange digitale PBX-systemer har en tone for ventende anrop som er satt
til "pa@" som standard. Samtale venter-signalet vil forstyrre alle faksoverfgringer,
og du far ikke sendt eller mottatt fakser med HP Photosmart. Se i
dokumentasjonen som fulgte med ditt PBX-system om hvordan du kan sla av
samtale venter-signalet.

* Hyvis du bruker et PBX-telefonsystem, ma du sld nummeret til en ekstern linje fgr du
kan sla faksnummeret.

« Kontroller at du bruker den medfglgende kabelen mellom telefonuttaket og HP
Photosmart. Hvis du ikke gjer det, er det ikke sikkert at du kan fakse. Denne spesielle
telefonledningen er annerledes enn telefonledningene du allerede har hjemme eller
pa kontoret. Hvis den medfglgende telefonledningen er for kort, kan du kjgpe en
kopling fra din lokale elektronikkforretning og forlenge den.
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Alternativ D: Fakse med tjeneste for karakteristisk ringemegnster pa den samme
linjen
Hvis du abonnerer pa en tjeneste for karakteristisk ringemanster (hos teleselskapet) slik

at du kan ha flere telefonnumre pa én telefonlinje med ulike ringemeanstre for hvert
nummer, setter du opp HP Photosmart som beskrevet i denne delen.

Figur 3-3 HP Photosmart sett bakfra

1 | Telefonens veggkontakt

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Sette opp HP Photosmart med tjeneste for karakteristisk ringemgnster

1. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

Bf Merk Huvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP
Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra fgr hjemme
eller pa kontoret.

2. Sla pa Autosvar-innstillingen.

3. Endre Distinctive Ring (Karakteristisk ringemenster)-innstillingen slik at den
samsvarer med mgnsteret som telefonselskapet tildelte ditt faksnummer.

Bf Merk Som standard er HP Photosmart innstilt til & svare pa alle ringemeanstre.
Hvis du ikke angir riktig Distinctive Ring (Karakteristisk ringemanster) som
samsvarer med ringemgnsteret som er tildelt faksnummeret, vil HP Photosmart
kanskje svare pa bade tale- og faksanrop, eller den vil kanskje ikke svare pa noen
av delene.

4. (Valgfritt) Endre innstillingen Rings to Answer (Antall ring til svar) til laveste innstilling
(to ringesignaler).
5. Kjar en fakstest.

HP Photosmart vil automatisk svare pa innkommende anrop som har ringemgnsteret du
valgte (Distinctive Ring (Karakteristisk ringemganster)-innstillingen) etter det antall ring
du valgte (Rings to Answer (Antall ring til svar)-innstillingen). Deretter begynner den &
sende faksmottakssignaler til avsenderfaksmaskinen og mottar faksen.
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Kapittel 3

Alternativ E: Delt tale- og fakslinje

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, og du ikke har
annet kontorutstyr (eller talepost) pa denne telefonlinjen, setter du opp HP Photosmart
som beskrevet i denne delen.

Figur 3-4 HP Photosmart sett bakfra

N

Telefonuttak

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Telefon (valgfritt)

Slik setter du opp HP Photosmart pa en delt tale- og fakslinje

1. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

BY Merk Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP
Photosmart il telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra far hjemme
eller pa kontoret.

2. Namadu velge om du gnsker at HP Photosmart skal svare pa anrop automatisk eller
manuelt:

* Huvis du setter opp HP Photosmart til & svare pa anrop automatisk, svarer den
pa alle innkommende anrop og mottar fakser. HP Photosmart kan ikke skille
mellom faks- og taleanrop i dette tilfellet. Hvis du tror at anropet er et taleanrop,
ma du svare fgr HP Photosmart besvarer anropet. Konfigurer HP Photosmart til
& svare automatisk pa innkommende anrop ved a sl pa innstillingen Autosvar.

* Hvis du setter opp HP Photosmart til a svare pa fakser manuelt, ma du veere
tilgjengelig for & svare personlig pa innkommende faksanrop. Ellers kan ikke HP
Photosmart motta faksene. Konfigurer HP Photosmart til & svare pa anrop
manuelt ved a sla av Autosvar.

3. Kjor en fakstest.
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4. Koble telefonen til telefonuttaket.
5. Gjer ett av folgende, avhengig av telefonsystemet ditt:
* Hvis du har et parallelltelefonsystem, fijerner du den hvite pluggen fra porten 2-
EXT pa baksiden av HP Photosmart, og kobler en telefon til denne porten.
» Huvis du har et serielt telefonsystem, kan du koble til telefonen direkte pa toppen
av HP Photosmart-kabelen, som har en veggplugg.

Hvis du tar av telefonrgret far HP Photosmart svarer pa anropet og du hgrer fakstoner
fra en avsendermaskin, ma du svare pa faksanropet manuelt.

Alternativ F: Delt tale- og fakslinje med talepost

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, og du ogsa
abonnerer pa en taleposttjieneste hos telefonselskapet ditt, setter du opp HP Photosmart
som beskrevet i denne delen.

BY Merk Du kan ikke motta fakser automatisk hvis du har en taleposttjeneste pa samme
telefonnummer som du bruker til faksoppringinger. Du ma motta fakser manuelt. Dette
betyr at du ma kunne svare personlig pa innkommende faksoppringinger. Hvis du
heller ansker & motta fakser automatisk, kan du ta kontakt med teleselskapet ditt for
& abonnere pa en tjeneste for karakteristisk ringemgnster eller fa en separat
telefonlinje for faksing.

Figur 3-5 HP Photosmart sett bakfra

1 | Telefonens veggkontakt

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten
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Kapittel 3

Sette opp HP Photosmart med talepost

1. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

BY Merk Huvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til 4 koble HP
Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra far hjemme
eller pa kontoret.

2. Sla av Autosvar-innstillingen.
3. Kjar en fakstest.

Du ma veere til stede for & svare personlig pa innkommende faksanrop. Ellers kan ikke
HP Photosmart motta fakser.

Oppsett G: Fakslinje delt med et datamaskinmodem (uten mottak av taleanrop)

Hvis du har en fakslinje som du ikke bruker til mottak av taleanrop, og som du ogsa har
koblet et datamodem til, setter du opp HP Photosmart som beskrevet i denne delen.

Fordi datamodemet deler telefonlinjen med HP Photosmart, kan du ikke bruke bade
datamodemet og HP Photosmart samtidig. Du kan for eksempel ikke bruke HP
Photosmart til faksing hvis du bruker datamodemet til & sende e-post eller koble til
Internett.

Figur 3-6 HP Photosmart sett bakfra

H

-

Telefonens veggkontakt

Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Datamaskin med modem

Sette opp HP Photosmart med et datamaskinmodem
1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamaskinens
oppringte modem) til telefonuttaket. Koble fra ledningen fra telefonens veggkontakt
og koble den til porten som er merket 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.
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7.

Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

B Merk Huvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP

Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra fgr hjemme
eller pa kontoret.

Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk,
deaktiverer du den innstillingen.

B Merk Huvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i

modemprogramvaren, vil ikke HP Photosmart kunne motta fakser.

Sla pa Autosvar-innstillingen.

(Valgfritt) Endre innstillingen Rings to Answer (Antall ring til svar) til laveste innstilling
(to ringesignaler).

Kjar en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer HP Photosmart automatisk etter det antall ringesignaler du
har angitt i innstillingen Rings to Answer (Antall ring til svar). Deretter begynner den a
sende faksmottakssignaler til avsenderfaksmaskinen og mottar faksen.

Oppsett H: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, og du ogsa har
tilkoblet et datamodem pa denne telefonlinjen, setter du opp HP Photosmart som
beskrevet i denne delen.

Fordi datamodemet deler telefonlinjen med HP Photosmart, kan du ikke bruke bade
datamodemet og HP Photosmart samtidig. Du kan for eksempel ikke bruke HP
Photosmart til faksing hvis du bruker datamodemet til & sende e-post eller koble til
Internett.

Du kan sette opp HP Photosmart med datamaskinen pa to forskjellige mater, avhengig
av antall telefonporter pa datamaskinen. Kontroller datamaskinen fgr du begynner for &
se om den har én eller to telefonporter.

Figur 3-7 Eksempel pa en parallellsplitter

Hvis datamaskinen har bare én telefonport, ma du kjgpe en parallelisplitter (ogsa kalt
en kobling), slik det er vist nedenfor. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden
og to RJ-11-porter pa baksiden. Ikke bruk en telefonsplitter med to linjer, en
seriesplitter eller en parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg
pa baksiden.)
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Kapittel 3

» Hvis datamaskinen har to telefonporter, setter du opp HP Photosmart slik det er
beskrevet nedenfor.

Figur 3-8 HP Photosmart sett bakfra

?¢?
il

=

Telefonens veggkontakt

"INN"-port for telefon pa datamaskinen

"UT"-port for telefon pa datamaskinen

Telefon

Datamaskin med modem

|| WIN| -~

Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Sette opp HP Photosmart pa samme telefonlinje som en datamaskin med to

telefonporter

1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamaskinens
oppringte modem) til telefonuttaket. Koble fra ledningen fra telefonens veggkontakt
og koble den til porten som er merket 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

3. Koble en telefon til "OUT"-porten pa baksiden av datamodemet.

4. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

Br Merk Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP
Photosmart il telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra far hjemme
eller pa kontoret.
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5. Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk,
deaktiverer du den innstillingen.

B¥ Merk Huvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i
modemprogramvaren, vil ikke HP Photosmart kunne motta fakser.

6. Nama du velge om du gnsker at HP Photosmart skal svare pa anrop automatisk eller
manuelt:

* Hvis du setter opp HP Photosmart til & svare pa anrop automatisk, svarer den
pa alle innkommende anrop og mottar fakser. HP Photosmart kan ikke skille
mellom faks- og taleanrop i dette tilfellet. Hvis du tror at anropet er et taleanrop,
ma du svare fgr HP Photosmart besvarer anropet. Konfigurer HP Photosmart til
a svare automatisk pa innkommende anrop ved & sla pa innstillingen Autosvar.

* Hvis du setter opp HP Photosmart til & svare pa fakser manuelt, ma du veere
tilgjengelig for & svare personlig pa innkommende faksanrop. Ellers kan ikke HP
Photosmart motta faksene. Konfigurer HP Photosmart til & svare pa anrop
manuelt ved & sla av Autosvar.

7. Kjor en fakstest.

Hvis du tar av telefonreret far HP Photosmart svarer pa anropet og du hgrer fakstoner
fra en sendermaskin, ma du svare pa faksanropet manuelt.
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Alternativ I: Delt tale- og fakslinje med en telefonsvarer

30

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, og du ogsa har
en telefonsvarer som svarer pa taleanrop pa dette telefonnummeret, setter du opp HP
Photosmart som beskrevet i denne delen.

Figur 3-9 HP Photosmart sett bakfra

Telefonens veggkontakt

"INN"-porten pa telefonsvareren

"UT"-porten pa telefonsvareren

Telefon (valgfri)

Telefonsvarer

Dl |WIN|-~

Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Sette opp HP Photosmart med en delt tale- og fakslinje med telefonsvarer
1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

2. Koble telefonsvareren fra telefonuttaket og koble den til porten 2-EXT pa baksiden
av HP Photosmart.

BY Merk Huvis du ikke kobler telefonsvareren direkte til HP Photosmart, kan det
hende fakssignaler fra en avsendermaskin registreres pa telefonsvareren, og det
kan hende du ikke kan motta fakser med HP Photosmart.

3. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

Br Merk Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP
Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra far hjemme
eller pa kontoret.
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8.

(Valgfritt) Hvis telefonsvareren ikke har en innebygd telefon, kan det hende du gnsker
a koble en telefon til "UT"-porten pa baksiden av telefonsvareren.

@ Merk Hyvis det ikke er mulig a koble en ekstern telefon til telefonsvareren, kan
du kjgpe en parallellsplitter (ogsa kalt en kopler) for & koble bade telefonsvareren
og telefonen til HP Photosmart. Du kan bruke vanlige telefonledninger til dette.

Sla pa Autosvar-innstillingen.
Sett telefonsvareren til & svare etter fa antall ring.

Endre Rings to Answer (Antall ring til svar)-innstillingen pa HP Photosmart til
maksimalt antall ring som stettes av enheten. (Det maksimale antallet ring varierer
fra land til land.)

Kjer en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren etter det antallet ring du har angitt, og
avspiller beskjeden som du har tatt opp. Mens det ringer, overvaker HP Photosmart
telefonlinjen og "lytter" etter fakstoner. Hvis den registrerer en innkommende fakstone,
sender HP Photosmart faksmottakstoner og mottar faksen. Hvis den ikke registrerer
fakstoner, slutter HP Photosmart a overvake linjen, og telefonsvareren kan ta opp
talemeldingen.

Alternativ J: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og en telefonsvarer

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, og du ogsa har
tilkoblet et datamodem og en telefonsvarer pa denne telefonlinjen, setter du opp HP
Photosmart som beskrevet i denne delen.

Fordi datamaskinmodemet deler telefonlinjen med HP Photosmart, kan du ikke bruke
bade datamaskinmodemet og HP Photosmart samtidig. Du kan for eksempel ikke bruke
HP Photosmart til faksing hvis du bruker datamaskinmodemet til & sende e-post eller
surfe pa Internett.

Du kan sette opp HP Photosmart med datamaskinen pa to forskjellige mater, avhengig
av antall telefonporter pa datamaskinen. Kontroller datamaskinen fgr du begynner for &
se om den har én eller to telefonporter.

Hvis datamaskinen har bare én telefonport, ma du kjgpe en parallellsplitter (ogsa kalt
en kobling), som vist nedenfor. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden og
to RJ-11-porter pa baksiden. Ikke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter
eller en parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.)

Figur 3-10 Eksempel pa parallelisplitter
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Kapittel 3

» Hvis datamaskinen har to telefonporter, setter du opp HP Photosmart slik det er
beskrevet nedenfor.

Figur 3-11 HP Photosmart sett bakfra

Telefonuttak

"IN"-port for telefon pa datamaskinen

"OUT"-port for telefon pa datamaskinen

Telefon (valgfritt)

Telefonsvarer

Datamaskin med modem

N o g~ W|IN| =

Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten

Slik setter du opp HP Photosmart pa samme telefonlinje som en datamaskin med

to telefonporter

1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamaskinens
oppringte modem) til telefonuttaket. Koble fra ledningen fra telefonens veggkontakt
og koble den til porten som er merket 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

3. Koble telefonsvareren fra telefonuttaket og koble den til "OUT"-porten pa baksiden
av datamaskinmodemet.

Dette gir en direkte forbindelse mellom HP Photosmart og telefonsvareren, selv om
datamaskinmodemet er tilkoblet farst.

BY Merk Hvis du ikke kobler til telefonsvareren pa denne maten, kan fakstoner fra
en avsendermaskin tas opp av telefonsvareren, og det kan hende du ikke kan
motta fakser med HP Photosmart.
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4. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

B Merk Huvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til & koble HP
Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra fgr hjemme
eller pa kontoret.

5. (Valgfritt) Hvis telefonsvareren ikke har en innebygd telefon, kan det hende at du vil
koble en telefon til "OUT"-porten pa baksiden av telefonsvareren.

B Merk Huvis det ikke er mulig & koble en ekstern telefon til telefonsvareren, kan
du kjgpe en parallellsplitter (ogsa kalt en kopler) for & koble bade telefonsvareren
og telefonen til HP Photosmart. Du kan bruke vanlige telefonledninger til dette.

6. Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk,
deaktiverer du den innstillingen.

B Merk Huvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i
modemprogramvaren, vil ikke HP Photosmart kunne motta fakser.

7. Sla pa Autosvar-innstillingen.
Sett telefonsvareren til & svare etter fa antall ring.

9. Endre Rings to Answer (Antall ring til svar)-innstillingen pa HP Photosmart til
maksimalt antall ring som stgttes av enheten. (Det maksimale antall ring varierer fra
et land eller en region til en annen.)

10. Kjar en fakstest.

i

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren etter det antallet ring du har angitt, og
avspiller beskjeden som du har tatt opp. Mens det ringer, overvaker HP Photosmart
telefonlinjen og "lytter" etter fakstoner. Hvis den registrerer en innkommende fakstone,
sender HP Photosmart faksmottakstoner og mottar faksen. Hvis den ikke registrerer
fakstoner, slutter HP Photosmart & overvake linjen, og telefonsvareren kan ta opp en
talebeskjed.

Oppsett K: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og talepost

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, og du bruker et
datamodem pa denne telefonlinjen og i tillegg abonnerer pa en taleposttjeneste hos
telefonselskapet ditt, setter du opp HP Photosmart som beskrevet i denne delen.

BY Merk Dukan ikke motta fakser automatisk hvis du har en taleposttjeneste pa samme
telefonnummer som du bruker til faksoppringinger. Du ma motta fakser manuelt. Dette
betyr at du ma kunne svare personlig pa innkommende faksoppringinger. Hvis du
heller gnsker & motta fakser automatisk, kan du ta kontakt med teleselskapet ditt for
& abonnere pa en tjeneste for karakteristisk ringemenster eller fa en separat
telefonlinje for faksing.

Fordi datamodemet deler telefonlinjen med HP Photosmart, kan du ikke bruke bade
datamodemet og HP Photosmart samtidig. Du kan for eksempel ikke bruke HP
Photosmart til faksing hvis du bruker datamodemet til & sende e-post eller koble til
Internett.
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Kapittel 3

Du kan sette opp HP Photosmart med datamaskinen pa to forskjellige mater, avhengig
av antall telefonporter pa datamaskinen. Kontroller datamaskinen fgr du begynner for &
se om den har én eller to telefonporter.

» Hvis datamaskinen har bare én telefonport, ma du kjgpe en parallellsplitter (ogsa kalt
en kobling), slik det er vist nedenfor. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden
og to RJ-11-porter pa baksiden. lkke bruk en telefonsplitter med to linjer, en
seriesplitter eller en parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg
pa baksiden.)

Figur 3-12 Eksempel pa en parallellsplitter

» Hvis datamaskinen har to telefonporter, setter du opp HP Photosmart slik det er
beskrevet nedenfor.

Figur 3-13 HP Photosmart sett bakfra
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Telefonens veggkontakt

"INN"-port for telefon pa datamaskinen

"UT"-port for telefon pa datamaskinen

Telefon

Datamaskin med modem
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Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, til & koble til "1-LINE"-porten
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Sette opp HP Photosmart pa samme telefonlinje som en datamaskin med to

telefonporter

1. Taut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamaskinens
oppringte modem) til telefonuttaket. Koble fra ledningen fra telefonens veggkontakt
og koble den til porten som er merket 2-EXT pa baksiden av HP Photosmart.

3. Koble en telefon til "OUT"-porten pa baksiden av datamodemet.

4. Bruk telefonledningen som fulgte med HP Photosmart, koble den ene enden til
telefonuttaket og den andre enden til porten som er merket 1-LINE pa baksiden av
HP Photosmart.

B Merk Huvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med til 4 koble HP
Photosmart til telefonuttaket, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne
spesielle telefonledningen er ulik de telefonledningene du matte ha fra fgr hjemme
eller pa kontoret.

5. Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk,
deaktiverer du den innstillingen.

B Merk Huvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i
modemprogramvaren, vil ikke HP Photosmart kunne motta fakser.

6. Sla av Autosvar-innstillingen.
7. Kjar en fakstest.

Du ma veere til stede for & svare personlig pa innkommende faksanrop. Ellers kan ikke
HP Photosmart motta fakser.

Tilleggsinformasjon om faksoppsett

Du finner tilleggsinformasjon om faksoppsett for spesifikke land/regioner pa nettstedet
for fakskonfigurasjon som er oppfart nedenfor.

Osterrike

www.hp.com/at/faxconfig

Tyskland

www.hp.com/de/faxconfig

Sveits (fransk)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Sveits (tysk)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Storbritannia

www.hp.com/uk/faxconfig

Spania

www.hp.com/es/faxconfig

Nederland

www.hp.com/nl/faxconfig

Belgia (fransk)

www.hp.com/be/fr/faxconfig

Belgia (nederlandsk)

www.hp.com/be/nl/faxconfig

Portugal www.hp.com/pt/faxconfig
Sverige www.hp.com/se/faxconfig
Finland www.hp.com/fi/faxconfig

Sette opp HP Photosmart for faksing
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http://www.hp.com/at/faxconfig
http://www.hp.com/de/faxconfig
http://www.hp.com/ch/fr/faxconfig
http://www.hp.com/ch/de/faxconfig
http://www.hp.com/uk/faxconfig
http://www.hp.com/es/faxconfig
http://www.hp.com/nl/faxconfig
http://www.hp.com/be/fr/faxconfig
http://www.hp.com/be/nl/faxconfig
http://www.hp.com/pt/faxconfig
http://www.hp.com/se/faxconfig
http://www.hp.com/fi/faxconfig
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(forts.)

Danmark www.hp.com/dk/faxconfig
Norge www.hp.com/no/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
TSR www.hp.com/fr/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
Ser-Afrika www.hp.com/za/faxconfig
Polen www.hp.pl/faxconfig
Russland www.hp.ru/faxconfig

Fullfgre oppsettet av HP Photosmart


http://www.hp.com/dk/faxconfig
http://www.hp.com/no/faxconfig
http://www.hp.com/ie/faxconfig
http://www.hp.com/fr/faxconfig
http://www.hp.com/it/faxconfig
http://www.hp.com/za/faxconfig
http://www.hp.pl/faxconfig
http://www.hp.ru/faxconfig

4 Bli kjent med HP Photosmart

Skriverdeler
Kontrollpanelfunksjoner

e Skjermikoner
*  HP Apps Manager

Skriverdeler

Forsiden av skriveren
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1 | Automatisk dokumentmater

2 | Kontrollpanel

3 | Fotoskuff

4 | Papirskuffens forlenger (omtales ogsa som forlengeren)
5 | Papirbreddeskinne for fotoskuffen

6 | Fargegrafikkskjerm (omtales ogsa som skjermen)

7 | Utskuff

8 | Minnekortspor for Memory Stick-kort

9 | Minnekortspor for Secure Digital- og xD-kort

10 | Fotolampe

11 | Minnekortspor for CompactFlash-kort

12 | Fremre USB-port for kamera eller annen lagringsenhet
13 | Dokumentstgtten pa dekslet

14 | Lokk

15 | Glassplate

16 | Handtak til patrondeksel

17 | Papirbreddeskinne for hovedinnskuffen

18 | Hovedinnskuff (omtales ogsa som innskuffen)

* Vist ovenfra og bakfra

Bli kjent med HP Photosmart
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Skrivehodeenhet

22

Patrontilgangsomrade

23

Plassering av modellnummer

24

Bakre USB-port

25

Ethernet-port

26

Strgmkontakt (Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.)

27

Portene 1-LINE (faks) og 2-EXT (telefon)

28

Ekstrautstyr for tosidig utskrift

Skriverdeler
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Kontrollpanelfunksjoner

40

Figur 4-1 Kontrollpanelfunksjoner
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Fargegrafikkskjerm (refereres ogsa til som skjermen): Viser menyer, fotografier og meldinger.
Skjermen kan trekkes opp og stilles inn for bedre visning.

2 | Tilbake: Gar tilbake til forrige skjermbilde.

3 | Meny: Presenterer et sett med alternativer relatert til det som vises i gyeblikket.

4 | Varsellampe: Angir at det har oppstatt et problem. Du finner mer informasjon pa skjermen.

5 | Start: Gar tilbake til Hiem-skjermbildet (standardskjermbildet nar du slar pa produktet).

6 | OK: Velger en menyinnstilling, en verdi eller et fotografi.

7 | Retningsmatte: Navigerer gjennom fotografier og menyvalg.

8 | Zoom inn: Zoomer inn pa et fotografi. Bruk denne knappen sammen med pilene pa
retningsmatten hvis du vil beskjeere fotografiet far utskrift.

9 | Zoom ut: Zoomer ut for & vise mer av et fotografi.

10 | Tradlest: Apner Nettverk-menyen der du far tilgang til Veiviser for tradlgs konfigurasjon og
Wi-Fi Protected Setup.

11 | ePrint: Apner Webtjenester-menyen der du kan vise, endre og skrive ut e-postadressen.

12 | Apps: Gir deg en rask og enkel metode for & fa tilgang til og skrive ut informasjon fra Internett,
som kart, kuponger, fargeleggingssider og puslespill. Brukes ogsa til & skrive ut mange
forskjellige tomme skjemaer, som skolepapirer, noteark, rutenett og avmerkingslister.

13 | Autosvar: Slar funksjonen for automatisk svar pa eller av. Anbefalt innstilling avhenger av
tienestene og utstyret pa telefonlinjen.

14 | Tastatur: Skriv inn numre, verdier eller tekst.

Bli kjent med HP Photosmart



15 | Pa: Slar produktet pa eller av. Nar produktet er av, bruker det fortsatt litt strem. Sla av
produktet og trekk deretter ut stramledningen for & gjgre det helt stremlgst.

16 | Mellomrom: Setter inn mellomrom og nummertegn for faksrelaterte oppgaver.

17 | Symboler: Setter inn symboler og stjernetegn for faksrelaterte oppgaver.

18 | Start faks: Sender eller mottar en svart-hvitt- eller fargefaks.

19 | Start kopiering: Starter kopiering i svart-hvitt eller farger.

20 | Start Skanning: Apner skannemenyen der du kan velge et mal for skanningen.

21 | Skriv ut Bbilder: Skriver ut fotografier som er valgt pa et minnekort. Hvis ingen fotografier
er valgt, skriver produktet ut fotografiet som vises pa skjermen.

22 | Avbryt: Stopper den aktuelle operasjonen.

23 | Hjelp: Viser hjelp til gjeldende skjermbilde.

24 | Oppsett: Apner oppsettmenyen der du kan endre produktinnstillinger og utfere
vedlikeholdsfunksjoner.

25 | 2-sidig: Apner 2-sidigmenyen der du kan endre innstillinger for & lage dobbeltsidige kopier
og fakser.

Skjermikoner
Falgende ikoner kan vises gverst til hayre pa skjermen for & gi viktig informasjon om HP
Photosmart.
lkon Formal
I

Viser at blekknivaet i alle blekkpatronene er 50 % eller mer.

Viser at det er lite blekk i en eller flere blekkpatroner. Du bgr bytte ut
blekkpatronen nar utskriftskvaliteten ikke lenger er akseptabel.

Viser at det er satt inn en ukjent blekkpatron. Dette ikonet kan vises hvis det er
satt inn blekkpatron med blekk fra andre enn HP.

Angir at det er en kablet nettverkstilkobling.

Angir at HP Photosmart er konfigurert for & motta fakser automatisk. Hvis dette
ikonet ikke vises, ma du motta fakser manuelt.

Angir neerveeret og signalstyrken til en tradlgs nettverksforbindelse.

Skjermikoner 41
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Kapittel 4

(forts.)
lkon Formal
(( )) Angir neerveeret av en tradlgs ad hoc-nettverksforbindelse.
{

H

42

P Apps Manager

HP Apps er spesielle dokumenter som kalendere, plakater, oppskrifter og kort som du
kan skrive ut direkte fra skriveren uten a bruke datamaskinen. Du kan laste ned flere HP
Apps fra Internett (krever tilkobling til Internett).

Administrere HP Apps
A Legge til nye HP Apps.
a. Trykk pa pilknappene for & bla til menyvalget HP Apps. Trykk pa OK.
b. Trykk pa pilknappene for & bla til menyvalget Mer, og trykk deretter pa OK.
c. Merk programmet du vil legge til, og trykk pa OK. Falg veiledningene.
d. Vis animasjonen for dette emnet.

Bli kjent med HP Photosmart



5 Grunnleggende om papir

Du kan legge mange forskjellige papirtyper og -starrelser i HP Photosmart, blant annet
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Denne delen inneholder falgende emner:

* "Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 43
» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 44

* "Legge i medier" pa side 45
* "Informasjon om papir" pa side 49

Anbefalt papir for fotoutskrift

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er
spesielt utformet for den typen prosjekt du skriver ut.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP Advanced-fotopapir

Dette tykke fotopapiret terker raskt for enkel handtering uten smitte. Det er bestandig mot
vann, flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fgles som butikkfremstilte
fotografier. Det er tilgjengelig i mange sterrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15
cm (med eller uten avrivningskant) og 13 x 18 cm, og i to finisher - glanset eller mykt
glanset (matt sateng). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

=
S
©
-
£
o
(]
o
c
)
<}
o
o
c
f=
=]
S
(U]

HP Everyday Photo Paper

Skriv ut fargerike bilder til en rimelig pris pa et papir som er laget for uformell fotoutskrift.
Dette rimelige fotopapiret tarker raskt for & gi enklere handtering. Papiret gir skarpe og
klare bilder med en hvilken som helst blekkskriver. Det er tilgjengelig med halvglanset
finish i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer og 10 x 15 cm (med eller uten
avrivningskant). Det er syrefritt for & gi mer holdbare fotografier.

HP gkonomifotopakker

HP gkonomifotopakker inneholder originale HP-patroner og HP Advanced-fotopapir slik
at du sparer tid og kan vaere sikker pa at du skriver ut rimelige fotografier i profesjonell
kvalitet med HP Photosmart. Originalt HP-blekk og HP Advanced-fotopapir er laget for &
virke sammen slik at fotografiene blir holdbare og livfulle, utskrift etter utskrift. Flott for
utskrift av alle feriebildene eller flere eksemplarer som kan deles.

Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, fglger instruksjonene pa
skjermen for & velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

BY Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Grunnleggende om papir 43
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Kapittel 5

Anbefalt papir for utskrift

Hvis du @nsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er
spesielt utformet for den typen prosjekt du skriver ut.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP Advanced-fotopapir

Dette tykke fotopapiret terker raskt for enkel handtering uten smitte. Det er bestandig mot
vann, flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fgles som butikkfremstilte
fotografier. Det er tilgjengelig i mange sterrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15
cm (med eller uten avrivningskant) og 13 x 18 cm, og i to finisher - glanset eller mykt
glanset (matt sateng). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP Everyday Photo Paper

Skriv ut fargerike bilder til en rimelig pris pa et papir som er laget for uformell fotoutskrift.
Dette rimelige fotopapiret tarker raskt for & gi enklere handtering. Papiret gir skarpe og
klare bilder med en hvilken som helst blekkskriver. Det er tilgjengelig med halvglanset
finish i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer og 10 x 15 cm (med eller uten
avrivningskant). Det er syrefritt for & gi mer holdbare fotografier.

HP Brochure Paper eller HP Superior Inkjet Paper

Dette papiret er glanset eller matt pa begge sider slik at det kan brukes pa begge sidene.
Det er det perfekte valget for fotorealistiske reproduksjoner og forretningsgrafikk til
rapportomslag, spesielle presentasjoner, brosjyrer, utsendelser og kalendere.

HP Premium Presentation Paper eller HP Professional Paper

Dette er tykt, tosidig matt papir som er perfekt til presentasjoner, tilbud, rapporter og
nyhetsbrev. Det er tykt papir med imponerende egenskaper.

HP Bright White Inkjet-papir

HP Bright White Inkjet-papir gir farger med hay kontrast og skarp tekst. Det er
ugjennomsiktig nok til at tosidige fargeutskrifter ikke skinner gjennom, noe som gjer det
ideelt til nyhetsbrev, rapporter og flygeblader. Det har ColorLok-teknologi for mindre
smitte, kraftigere svart og livfulle farger.

HP utskriftspapir

HP utskriftspapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det lager dokumenter som ser
ut og fales som om de har mer substans enn dokumenter som er skrevet ut pa standard
flerfunksjons- eller kopipapir. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte, kraftigere
svart og livfulle farger. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP Office Paper

HP Office Paper er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det passer til kopier, utkast,
notater og andre dagligdagse dokumenter. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte,
kraftigere svart og livfulle farger. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

44 Grunnleggende om papir



HP pastrykningspapir
HP pastrykningspapir (for fargede tekstiler eller for lyse og hvite tekstiler) er den ideelle
lgsningen nar du vil lage egne t-skjortemotiver fra digitale fotografier.

HP Premium Inkjet transparentfilmer

HP Premium Inkjet transparentfilm gjor fargepresentasjoner livfulle slik at de gjor sterre
inntrykk. Denne filmen er enkel & bruke og handtere, og den terker hurtig uten flekker.

HP gkonomifotopakker

HP gkonomifotopakker inneholder originale HP-patroner og HP Advanced-fotopapir slik
at du sparer tid og kan veere sikker pa at du skriver ut rimelige fotografier i profesjonell
kvalitet med HP Photosmart. Originalt HP-blekk og HP Advanced-fotopapir er laget for &
virke sammen slik at fotografiene blir holdbare og livfulle, utskrift etter utskrift. Flott for
utskrift av alle feriebildene eller flere eksemplarer som kan deles.

ColorLok

HP anbefaler vanlig papir med ColorLok-logo for utskrift og kopiering av dagligdagse
dokumenter. Alt papir med ColorLok-logoen er uavhengig testet for 4 tilfredsstille de haye
standardene for palitelighet og utskriftskvalitet, for & produsere dokumenter med skarpe,
livfulle farger og kraftigere svart, og for a tarke raskere enn ordineert papir. Se etter papir
med ColorLok-logoen i en rekke tykkelser og starrelser fra store papirprodusenter.
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Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, fglger instruksjonene pa
skjermen for a velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

Br Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Legge i medier

1. Gjer ett av fglgende:
Legge i papir pa 10 x 15 cm (4 x 6 tommer)

a. Loft opp dekselet pa fotoskuffen.
Laft opp dekselet pa fotoskuffen og skyv papirfgrerne utover.

Legge i medier 45
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Kapittel 5

b. Legg i papir.
[1 Legg bunken med fotopapir i fotoskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden
ned.

[1 Skyv papirbunken inn til den stopper.
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Br Merk Huvis fotopapiret har perforerte avrivningskanter, legger du i
fotopapiret slik at avrivningskantene kommer naermest deg.

[1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
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Legge A4-papir eller papir pa 8,5 x 11 tommer
a. Laft utskuffen.
[ Left opp utskuffen og skyv papirfarerne utover.

b. Leggi papir.
[l Legg bunken med papir i hovedinnskuffen med kortsiden frem og
utskriftssiden ned.
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[ Skyv papirbunken inn til den stopper.
[ Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.

c. Senk utskuffen.

11 Senk utskuffen og trekk skuffens forlenger mot deg sa langt som mulig. Vipp
ut papirfangeren pa enden av skuffens forlenger.
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Kapittel 5

Bf Merk Nar du bruker Legal-papir, ma du la papirfangeren vaere lukket.

Legge i konvolutter
a. Loft utskuffen.
[1 Laft opp utskuffen og skyv papirfarerne utover.

[1 Fjern alt papir fra hovedinnskuffen.
b. Legge i konvolutter.

[1 Leggi én eller flere konvolutter helt til hgyre i hovedinnskuffen, med
konvoluttklaffene opp og til venstre.
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[1 Skyv konvoluttbunken inn til den stopper.

[1 Skyv papirbreddeskinnen innover mot bunken med konvolutter til den
stopper.

c. Senk utskuffen.
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2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Informasjon om papir" pa side 49

Informasjon om papir

HP Photosmart er konstruert for & fungere godt sammen med de fleste papirtyper. Test
et utvalg av papirtyper far du kjgper store mengder. Finn en papirtype som fungerer godt
og som er enkel a anskaffe. HP-papir er utviklet for & gi en best mulig kvalitet. Her er
noen andre tips:

» Ikke bruk papir som er for tynt, som er for glatt, eller som lett kan strekkes. Det kan
mates feil gjennom papirbanen, noe som ferer til fastkjart papir.

*  Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt a bruke med én gang. Nar du er ferdig a skrive ut, legger du
ubrukt fotopapir tilbake i plastposen.

» Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som kan
redusere kvaliteten pa utskriftene. Krgllete papir kan ogsa fare til fastkjort papir.

* Hold alltid fotopapir i kantene. Fingeravtrykk pa fotopapir kan redusere
utskriftskvaliteten.

» Ikke bruk papir med grov tekstur. Det kan medfgre at grafikk eller tekst ikke skrives
ut riktig.

« lkke kombiner ulike papirtyper og papirstarrelser i innskuffen, alt papiret i innskuffen
ma vaere av samme papirtype og samme starrelse.

«  Oppbevar utskrevne fotografier under glass eller i et album for & unnga at fargene
med tiden renner utover pa grunn av hgy luftfuktighet.
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6 Utskrift

"skrive ut dokumenter" pa side 51

‘ | "Skrive ut fotografier" pa side 52

"Skrive ut et kreativt prosjekt" pa side 58

Borderless

=X

"Skrive ut en nettside" pa side 63

"Skrive ut skjemaer og maler (Hurtigskjemaer)" pa side 64

"Skrive ut fra hvor som helst" pa side 68

"Skrive ut fra Internett uten datamaskin" pa side 70

@ 5 H

Beslektede emner

* "Legge i medier" pa side 45

* "Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 43
» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 44

Utskrift

skrive ut dokumenter

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Du
trenger bare a endre innstillingene manuelt nar du skal endre utskriftskvalitet, skrive ut
pa spesielle typer papir eller transparentfilm eller bruke spesialfunksjoner.

Slik skriver du ut fra et program

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Utskrift 51



Kapittel 6

Hvis du ma endre innstillingene, klikker du pa knappen som apner dialogboksen
Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

BY Merk Nar du skriver ut et fotografi, ma du velge alternativer for det spesifikke
fotopapiret og fotoforbedring.

Velg de riktige alternativene for utskriftsjobben ved hjelp av de tilgjengelige
funksjonene i kategoriene Avansert, Utskriftssnarveier, Funksjoner og Farge.

{} Tips Du kan enkelt foreta de riktige valgene for utskriftsjobben ved a velge én
av de forhandsdefinerte utskriftsoppgavene i kategorien Utskrift. Klikk pa en type
utskriftsoppgave i listen Utskrift. Standardinnstillingene for denne typen
utskriftsoppgave angis, og det vises en oversikt i kategorien Utskrift. Om
ngdvendig kan du tilpasse innstillingene her og lagre dine tilpassede innstillinger
som en ny utskriftssnarvei. Hvis du vil lagre en egendefinert utskriftssnarvei,
velger du snarveien og klikker pa Lagre. Du sletter en snarvei ved a velge
snarveien og klikke pa Slett.

Klikk pa OK for a lukke dialogboksen Egenskaper.
Klikk pa Skriv ut eller OK for a starte utskriften.

Beslektede emner

"Anbefalt papir for utskrift" pa side 44

"Legge i medier" pa side 45

"Vise utskriftsopplgsningen” pa side 65

"Bruke utskriftssnarveier" pa side 66

"Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 67
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 239

Skrive ut fotografier

"Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen" pa side 52
"Skrive ut fotografier fra et minnekort eller en USB-lagringsenhet" pa side 53

Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen

52

Skrive ut et fotografi pa fotopapir

1.

ok oeNbN

Utskrift

Legg iopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) papir i fotoskuffen eller fotopapir i full stgrrelse
i hovedinnskuffen.

Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.



10.

1.

12.
13.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du
Mer. Velg deretter riktig fotopapirtype.

| omradet Alternativer for starrelse, i nedtrekkslisten Sterrelse, velger du Mer. Velg
deretter riktig papirstgrrelse.

Hvis papirstgrrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser skriverens programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

(Valgfritt) Merk av for Utskrift uten kantlinje hvis det ikke allerede er gjort.

Hvis papirstgrrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du en hgy utskriftskvalitet, for
eksempel Best, fra listen Utskriftskvalitet.

B¥ Merk Huvis du vil ha hgyest mulig opplasning, kan du bruke innstillingen
Maksimal opplesning sammen med stgttede fotopapirtyper. Hvis Maksimal
opplesning ikke er oppfart i nedtrekkslisten Utskriftskvalitet, kan du aktivere
innstillingen fra kategorien Avansert. Du finner mer informasjon i "Skrive ut med
Maksimal opplgsning" pa side 64.

Under HP Real Life Technologies klikker du pa nedtrekkslisten Fotofiks og velger
blant falgende alternativer:

» Av: Bruker ingen HP Real Life Technologies pa bildet.

* Grunnleggende: Forbedrer bilder med lav opplgsning og justerer
bildeskarpheten moderat.

Klikk pa OK for a ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.
Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Beslektede emner

"Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 43

"Legge i medier" pa side 45

"Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 64
"Vise utskriftsopplgsningen” pa side 65

"Bruke utskriftssnarveier" pa side 66

"Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 67
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 239

Skrive ut fotografier fra et minnekort eller en USB-lagringsenhet

1.

Gjer ett av fglgende:
Skrive ut ett fotografi pa papir i liten sterrelse

a. Leggi papir.
{1 Legg iopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen.

Skrive ut fotografier 53
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b. Settinn minne.

e MS/DUO

e
e— N 500 (—
_I CF

©

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

[
-
(1)

x
=4
=4

CompactFlash (CF) type | og Il
4 | Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

c. Velg fotografi.

[l Merk Vis og skriv og trykk pa OK.

[1 Uthev fotografiet og trykk pa OK.

[ Dk antall kopier og trykk pa OK.

[1 Trykk pa OK for & forhandsvise utskriften.
d. Skriv ut fotografiet.

[1 Trykk pa Skriv ut Bbilder.
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Skrive ut ett fotografi pa papir i full sterrelse
a. Leggipapir.
01 Legg papir i full stgrrelse i hovedinnskuffen.

b. Settinn minne.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type 1 og Il

Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner
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c. Velg fotografi.

g
|
|

Merk Vis og skriv og trykk pa OK.
Uthev fotografiet og trykk pa OK.
Jk antall kopier og trykk pa OK.

d. Endre sideoppsettet.

O

O O d

ad

Trykk pa OK for a forhandsvise utskriften.

Trykk pa Meny for & endre utskriftsinnstillinger.
Merk Layout (Oppsett) og trykk pa OK.

Merk A4 Borderless (Kantlgs A4) og trykk pa OK.
Trykk pa Tilbake.

e. Skriv ut fotografiet.

O

Trykk pa Skriv ut Bbilder.

Skrive ut flere fotografier pa papir i full sterrelse
a. Leggi papir.

ad

Legg papir i full stgrrelse i hovedinnskuffen.

b. Settinn minne.



Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type 1 og Il

Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

c. Velg fotografi.

g
a
a

d. Endre sideoppsettet.

O

0 0O O

O

Merk Vis og skriv og trykk pa OK.
Uthev fotografiet og trykk pa OK.
Dk antall kopier og trykk pa OK.

Trykk pa OK for & forhandsvise utskriften.

Trykk pa Meny for & endre utskriftsinnstillinger.
Merk Layout (Oppsett) og trykk pa OK.

Merk 10x15 on A4 (10x15 pa A4) og trykk pa OK.
Trykk pa Tilbake.

e. Skriv ut fotografiet.

ad

Trykk pa Skriv ut Bbilder.

2. Vis animasjonen for dette emnet.
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Beslektede emner
*  "Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 43

+ "Redigere fotografier for utskrift" pa side 67
+ "Stoppe gjeldende jobb" pa side 239

Skrive ut et kreativt prosjekt

1. Gjer ett av felgende:

Skrive ut albumsider

a. Legg i papir.
[1 Leggiopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen eller fotopapir

i full starrelse i hovedinnskuffen.
b. Settinn minne.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type | og Il
4 | Fremre USB-port for digitalkameraer og flyttbare stasjoner
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c. Velg prosjekttype.
{1 Merk Opprett og trykk pa OK.

[ Merk Album Pages (Albumsider) og trykk pa OK.
d. Folg veiledninger.

Skrive ut panoramabilder
a. Leggipapir.

0 Leggi 10 x 30 cm (4 x 12 tommer) panoramapapir i hovedinnskuffen.

b. Sett inn minne.

Utskrift
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HE

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

c. Velg prosjekttype.

[l Merk Opprett og trykk pa OK.

[l Merk Panorama Prints (Panoramautskrifter) og trykk pa OK.
d. Velg fotografi.

[1 Uthev fotografiet og trykk pa OK.

[1 @k antall kopier og trykk pa OK.

[1 Trykk pa OK for & forhandsvise utskriften.
e. Skriv ut fotografiet.

[1 Trykk pa Skriv ut Bbilder.

[
-
(1)

x
=4
=4

Skrive ut fotografier i lommebokstorrelse
a. Leggipapir.
[1 Leggiopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen eller fotopapir
i full starrelse i hovedinnskuffen.

b. Sett inn minne.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type 1 og Il

Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

c. Velg prosjekttype.

{1 Merk Opprett og trykk pa OK.

{1 Merk Wallet Photos (Lommebokfotografier) og trykk pa OK.
d. Folg veiledninger.

Skrive ut passfotografier
a. Leggipapir.
71 Legg iopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen eller fotopapir
i full sterrelse i hovedinnskuffen.
b. Settinn minne.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type | og Il
4 | Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

c. Velg prosjekttype.

[l Merk Opprett og trykk pa OK.

[1 Merk Passport Photos (Passbilder) og trykk pa OK.
d. Fglg veiledninger.

Fotoutskrifter
a. Leggioriginalen.
[1 Left dekselet pa produktet.

[
-
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x
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U Lukk lokket.

b. Leggi papir.
{1 Legg iopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen eller fotopapir
i full sterrelse i hovedinnskuffen.
c. Velg prosjekttype.
{1 Merk Opprett og trykk pa OK.
71 Merk Scan and Reprint (Skann og skriv ut) og trykk pa Skriv ut Bbilder.
2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner

» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 44

+ "Redigere fotografier fgr utskrift" pa side 67
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 239

Skrive ut en nettside

Du kan skrive ut en webside fra nettleseren pa HP Photosmart.
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Hvis du bruker Internet Explorer (6.0 eller hgyere) eller Firefox (2.0 eller hayere), kan du
bruke HP Smart webutskrift for a fa enkel og forutsigbar webutskrift med full kontroll
over hva du gnsker og hordan du gnsker det skrevet ut. Du kan bruke HP Smart
webutskrift fra verktgylinjen i Internet Explorer. Hvis du gnsker mer informasjon om HP
Smart webutskrift, kan du se hjelpefilen som fglger med verktoyet.

Skrive ut en nettside

1. Pass pa at du har lagt papir i hovedinnskuffen.

2. Apne Fil-menyen i nettleseren, og velg Skriv ut.
Dialogboksen Skriv ut vises.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Hovis nettleseren stgtter det, velger du hvilke av elementene pa Internett-siden du vil
ha med pa utskriften.
| Internet Explorer kan du for eksempel klikke pa kategorien Alternativer for a velge
alternativer som Som vist pa skjermen, Bare den valgte rammen og Skriv ut alle
koblede dokumenter.

5. KIikk pa Skriv ut eller OK for a skrive ut nettsiden.

X¥ Tips For & skrive ut nettsider riktig ma du kanskje sette utskriftsretningen til
Liggende.

Skrive ut skjemaer og maler (Hurtigskjemaer)

HP Photosmart har innebygde maler som gjer det mulig & skrive ut vanlige skjemaer,
som ulike typer linjert papir, millimeterpapir, sjekklister, kalendere (stottes ikke pa alle
modeller) og notepapir, pa vanlig papir i Letter- eller A4-stgrrelse. Du kan ogsa skrive ut
spill som morsomme labyrinter som far forskjellige mgnstre hver gang du skriver dem ut.

Slik skriver du ut skjemaer fra kontrollpanelet

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Trykk pa Apps.

3. Trykk pa pilknappen for & utheve Quick Forms (Hurtigskjemaer), og trykk deretter
pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve skjemaet du vil skrive ut, og trykk deretter pa
OK.

5. Hvis du blir bedt om det, velger du typen skjema du vil skrive ut.

6. Trykk pa pil opp-knappen for & gke antall kopier, og trykk deretter pa OK.

Skrive ut med Maksimal opplgsning

Bruk Maksimal opplgsning (dpi) for & skrive ut skarpe bilder av hgy kvalitet.

Du far sterst utbytte av maksimal opplasning nar du skriver ut bilder med hay kvalitet, for
eksempel digitale fotografier. Nar du velger maksimal opplasning, vil programvaren vise
de optimaliserte punktene per tomme (dpi) som HP Photosmart vil skrive ut. Utskrift med
maksimal opplagsning stgttes bare for felgende papirtyper:
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*  HP Premium Plus-fotopapir
*  HP Premium-fotopapir

* HP Advanced-fotopapir

* Foto-hagaki-kort

Utskrift med maksimal opplgsning tar lengre tid enn utskrift med andre innstillinger, og
krever mye diskplass.

Skrive ut med maksimal opplesning

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

PN

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.

| omradet Funksjoner merker du av for Aktiver maksimal opplgsning.
Klikk pa kategorien Funksjoner.

I nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger gnsket papirtype.

| nedtrekkslisten Utskriftskvalitet klikker du p4 Maksimal opplgsning.

© NG

B Merk Huvis du vil finne ut hvilken opplgsning produktet vil skrive ut med, basert
pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du pa
Opplosning.

10. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.

Beslektede emner
"Vise utskriftsopplgsningen" pa side 65

Vise utskriftsopplgsningen

Skriverprogramvaren viser utskriftsopplgsningen i punkter per tomme (dpi - dots per
inch). Antall punkter per tomme varierer etter hvilken papirtype og utskriftskvalitet du
velger i skriverprogramvaren.

Vise utskriftsopplgsningen

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
6. | nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

o

Vise utskriftsopplgsningen 65
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7. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

8. Klikk pa Opplesning-knappen for a se utskriftsopplgsningen for den valgte
kombinasjonen av papirtype og utskriftskvalitet.

Bruke utskriftssnarveier

Bruk utskriftssnarveier til a skrive ut med utskriftsinnstillinger du bruker ofte.
Skriverprogramvaren har flere spesielt utformede snarveier som er tilgjengelig i listen
Utskrift.

B Merk Nardu velger en utskriftssnarvei, vises de riktige utskriftsalternativene
automatisk. Du kan la dem veere slik de er, endre dem eller lage dine egne snarveier
for oppgaver du bruker ofte.

Bruk kategorien Utskrift til felgende utskriftsoppgaver:

* Generell utskrift for daglig bruk: Skriv ut dokumenter raskt.

*  Fotoutskrift uten kantlinje: Skriv ut til toppen, bunnen og sidekantene pa 10 x 15
cm og 13 x 18 cm HP-fotopapir.

» Papirsparende utskrift: Skriv ut dobbeltsidige dokumenter med flere sider pa
samme ark for & redusere papirbruken.

* Fotoutskrift med hvite kanter: Skriv ut et fotografi med en hvit ramme rundt kantene.
+ Rask/gkonomisk utskrift: Produser utskrifter i utkastkvalitet raskt.

* Presentasjonsutskrift: Skriv ut dokumenter av hgy kvalitet, inkludert brev og
transparenter.
* Tosidig utskrift: Skriv ut tosidig utskrift med HP Photosmart.

Lage en utskriftssnarvei

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. Kilikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. KIlikk pa kategorien Utskrift.

5. | Utskrift-listen klikker du pa en utskriftssnarvei.
Utskriftsinnstillingene for den valgte snarveien vises.

6. Endre innstillingene til slik du vil ha dem i den nye snarveien.

7. KIlikk pa Lagre som og skriv et navn for den nye utskriftssnarveien. Klikk deretter pa
Lagre.
Utskriftssnarveien legges til i listen.

Slette en utskriftssnarvei
1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

66 Utskrift



3. Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.
Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. KIlikk pa kategorien Utskrift.

| Utskrift-listen klikker du pa snarveien du vil slette.

6. Kilikk pa Slett.
Utskriftssnarveien fiernes fra listen.

o

Bf Merk Dukan bare slette snarveier du selv har laget. De originale HP-snarveiene kan
ikke slettes.

Fastsette standard utskriftsinnstillinger

Hvis det finnes innstillinger du bruker ofte ved utskrift, kan du gjere dem til standard
utskriftsinnstillinger, slik at de allerede er angitt nar du apner dialogboksen Skriv ut fra
programmet.

Endre standard utskriftsinnstillinger

1. | HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
Skriverinnstillinger.

2. Endre utskriftsinnstillingene, og klikk pa OK.

Redigere fotografier for utskrift

1. Gjar ett av folgende:

Roter bildet
a. Velg fotografi.
Merk View & Print (Vis og skriv ut) og trykk pa OK.
0 Uthev fotografiet og trykk pa OK.
b. Redigere fotografiet.
Trykk pa Meny.
Merk Rotate (Roter) og trykk pa OK.
Trykk pa OK nar du er ferdig.

Utskrift

Beskjare et fotografi
a. Velg fotografi.
Merk View & Print (Vis og skriv ut) og trykk pa OK.
Uthev fotografiet og trykk pa OK.
b. Redigere fotografiet.
01 Trykk pa Meny.
Merk Crop (Beskjeer) og trykk pa OK.
Trykk pa OK nar du er ferdig.
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Fotofiks
a. Velg fotografi.
[l Merk View & Print (Vis og skriv ut) og trykk pa OK.
[l Uthev fotografiet og trykk pa OK.
b. Redigere fotografiet.
[ Trykk pa Meny.
[0 Merk Photo Fix (Fotofiks) og trykk pa OK.
[ Velg @nsket alternativ og trykk pa OK .

Add frame (Legg til ramme)

a. Velg fotografi.
[1 Merk View & Print (Vis og skriv ut) og trykk pa OK.
[0 Uthev fotografiet og trykk pa OK.

b. Redigere fotografiet.
[1 Trykk pa Meny.
[ Merk Add Frame (Legg til ramme) og trykk pa OK.
[1 Velg gnsket alternativ og trykk pa OK .

Justere lysstyrke
a. Velg fotografi.
[0 Merk View & Print (Vis og skriv ut) og trykk pa OK.
[1 Uthev fotografiet og trykk pa OK.
b. Redigere fotografiet.
(1 Trykk pa Meny.
[l Merk Brightness (Lysstyrke) og trykk pa OK.
[ Angi lysstyrke og trykk pa OK nar du er ferdig.

Fargeeffekt

a. Velg fotografi.
[ Merk View & Print (Vis og skriv ut) og trykk pa OK.
[ Uthev fotografiet og trykk pa OK.

b. Redigere fotografiet.
O Trykk pa Meny.
[0 Merk Color Effect (Fargeeffekt) og trykk pa OK.
[ Velg @nsket alternativ og trykk pa OK .

2. Vis animasjonen for dette emnet.

Skrive ut fra hvor som helst

HP ePrint er en gratistjeneste fra HP som lar deg skrive ut fra en mobil enhet eller
datamaskin, nar som helst og hvor som helst. Send en e-postmelding til skriverens e-
postadresse, og e-postmeldingen og alle stgttede filvedlegg i meldingen skrives ut. Du
kan skrive ut bilder og Word-, PowerPoint- og PDF-dokumenter.
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Bf Merk Dokumenter som skrives ut med HP ePrint, kan se annerledes ut enn

originalen med hensyn til stil, formatering og tekstflyt. Hvis du har dokumenter som
ma skrives ut med hgyere kvalitet (som juridiske dokumenter), anbefaler vi at du
skriver ut fra programmet pa datamaskinen slik at du far mer kontroll over utseendet
pa utskriften.

Merk For a hjelpe med & hindre uautorisert e-post, tildeler HP en tilfeldig e-
postadresse til skriveren. Denne adressen blir aldri publisert, og vil som standard ikke
svare til noen avsender. HP ePrint har ogsa industristandard seppelpostffiltrering, og
gjer om e-post og vedlegg til et rent utskriftsformat for a redusere trusler fra virus eller
annet skadelig innhold. HP ePrint filtrerer imidlertid ikke e-post basert pa innhold, sa
det kan ikke hindre at stgtende eller opphavsrettslig beskyttet materiale blir skrevet
ut.

Kom i gang med & bruke HP ePrint
Skrive ut et dokument fra hvor som helst
Laer mer om bruk av HP ePrint

Kom i gang med a bruke HP ePrint

Hvis du skal bruke HP ePrint, ma skriveren veere koblet til et nettverk og til Internett. Hvis
du ikke gjorde dette under installeringen, kan du se trinnene nedenfor.

Koble til Internett

1.
2,

Trykk pa ePrint-knappen.

Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Aktiver Webtjenester, og trykk deretter pa
OK.

Trykk pa OK for & godta vilkarene for bruk.

Folg veiledningen pa skjermen.

Nar installeringen er fullfgrt, vil HP Photosmart skrive ut en rapport med viktig
informasjon om HP ePrint-innstillingene. Denne rapporten inneholder e-
postadressen til skriveren. Noter ned denne adressen. Du trenger den for a kunne
bruke HP ePrint.

Registrer deg elektronisk med HP ePrint, der du kan angi sikkerhetsvalg og sjekke
status for utskriftsjobben.

Finn registreringsadressen pa utskriften, og skriv den i adressefeltet i en nettleser.
Folg instruksjonene pa paloggingssiden.

B Merk Det er bare personen som registrerte e-postadressen, som kan logge pa.

Beslektede emner
"Legge til HP Photosmart i et nettverk" pa side 7

Skrive ut fra hvor som helst 69
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Skrive ut et dokument fra hvor som helst

Slik skriver du ut et dokument fra hvor som helst

1. Huvis du ikke kjenner skriverens e-postadresse, falger du denne fremgangsmaten for
a finne den.

a. Trykk pa ePrint-knappen.
b. Kontroller at Vis e-postadresse er uthevet, og trykk deretter pa OK.
E-postadressen vises pa skjermen.

ﬂ} Tips Hvis du vil skrive ut e-postadressen, trykker du pa OK. Trykk pa pil ned-
knappen til Skriv ut infoside er uthevet, og trykk deretter pa OK. E-
postadressen vises pa utskriften.

2. Lag og send en e-postmelding til skriveren.
a. Lag en ny e-postmelding og skriv skriverens e-postadresse i Til-boksen.
b. Skriv meldingsteksten, og legg ved dokumentene eller bildene du vil skrive ut.
c. Send e-postmeldingen.
Skriveren skriver ut e-posten.

EZ Merk Skriveren méa vaere koblet til Internett for & kunne motta e-post. E-
posten skrives ut straks den mottas. | likhet med all annen e-post, er detingen
garanti for nar eller om den vil bli mottatt. Nar du registrerer elektronisk med
HP ePrint, kan du sjekke status for jobbene.

3. Vis animasjonen for dette emnet.

Laer mer om bruk av HP ePrint

Logg deg pa HPs gratis HP ePrinterCenter-nettsted for & angi gkt sikkerhet for HP ePrint,
angi e-postadressene som har tillatelse til & sende e-post til skriveren, og andre
gratistjenester.

Nar du skal logge pa, trenger du navnet pa skriveren, som er farste del av skriverens e-
postadresse.

Ga til HP ePrinterCenter-nettstedet for mer informasjon og spesifikke vilkar og
betingelser: www.hp.com/go/ePrinterCenter.

Skrive ut fra Internett uten datamaskin

Du kan skrive ut fargeleggingssider, veerrapporter, kuponger og kort pa Internett direkte
fra HP Photosmart uten bruk av datamaskin ved & bruke HP Apps.

Kom igang med a bruke HP Apps
e Skrive ut en nettside med HP Apps
e Leer mer om bruk av HP Apps

Kom i gang med a bruke HP Apps

Hvis du skal bruke HP Apps, ma skriveren veere koblet til et nettverk og til Internett. Hvis
du ikke gjorde dette under installeringen, kan du se trinnene nedenfor.
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Koble til Internett
1. Trykk pa ePrint-knappen.

2. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Aktiver Webtjenester, og trykk deretter pa
OK.

3. Trykk pa OK for & godta vilkarene for bruk.
4. Folg veiledningen pa skjermen.

Beslektede emner
"Legge til HP Photosmart i et nettverk" pa side 7

Skrive ut en nettside med HP Apps

Slik skriver du ut med HP Apps

1. Pass pa at du har lagt papir i hovedinnskuffen.
2. Trykk pa Apps-knappen.

3. Merk det du vil skrive ut, og trykk pa OK.

4. Folg veiledningen pa skjermen.

Lzer mer om bruk av HP Apps

Laer om HP Apps for utskrift av innhold fra Internett, enkelt og problemfritt. Klikk her for
a koble til Internett for mer informasjon.

Utskrift
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7 Skanning

» "Skanne til en datamaskin" pa side 73
» "Skanne til minnekort eller USB-lagringsenhet" pa side 74

O Tips Du kan ogsa skanne et fotografi og skrive det ut. Du finner mer informasjon i
"Skrive ut et kreativt prosjekt" pa side 58.

Skanne til en datamaskin
1. Gjer ett av fglgende:
Skanne en enkelt side

a. Leggioriginalen.
[ Left dekselet pa produktet.
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(1 Lukk lokket.
b. Start skanning.
[l Trykk pa Start Skanning.
[l Merk Scan to Computer (Skann til datamaskin) og trykk pa OK.
[0 Merk HP Photosmart og trykk pa OK.

Skanne flere sider
a. Leggioriginalen.
[0 Fjern eventuelle stifter og binders fra originaldokumentet.

[1 Skyv originalene med utskriftssiden opp inn i dokumentmaterskuffen til
produktet oppdager sidene.

[1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
b. Start skanning.
[ Trykk pa Start Skanning.
[l Merk Scan to Computer (Skann til datamaskin) og trykk pa OK.
[l Uthev gnsket alternativ og trykk pa OK .
2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 239

Skanne til minnekort eller USB-lagringsenhet

B Merk Du kan sende det skannede bildet som et JPEG-bilde til minnekort eller
lagringsenheten som er satt inn. Da kan du bruke fotoutskriftsalternativene til a lage
utskrifter uten kantlinje og albumsider av det skannede bildet.

1. Gjer ett av folgende:

Skanne en enkelt side
a. Leggi originalen.
[ Loft dekselet pa produktet.
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01 Lukk lokket.
b. Settinn minne.
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76

C.

HE

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

Start skanning.
[l Trykk pa Start Skanning.

[1 Uthev Scan to Memory Card (Skann til minnekort) eller Scan to USB Flash
Drive (Skann til USB Flash-stasjon), og trykk pa OK.

[ Uthev gnsket alternativ og trykk pa OK .

Skanne flere sider

a.

Skanning

Legg i originalen.
[1 Fjern eventuelle stifter og binders fra originaldokumentet.

[1 Skyv originalene med utskriftssiden opp inn i dokumentmaterskuffen til
produktet oppdager sidene.



(1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
b. Settinn minne.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type | og Il

Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

Skanne til minnekort eller USB-lagringsenhet 77
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c. Start skanning.
[l Trykk pa Start Skanning.

[1 Uthev Scan to Memory Card (Skann til minnekort) eller Scan to USB Flash
Drive (Skann til USB Flash-stasjon), og trykk pa OK.

[1 Uthev ansket alternativ og trykk pa OK .
2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 239
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8 Kopiering

"Kopiere tekst eller blandede dokumenter" pa side 79

O Tips Du kan ogsa kopiere et fotografi og skrive det ut. Hvis du vil ha mer informasjon,
se "Skrive ut et kreativt prosjekt" pa side 58.

Kopiere tekst eller blandede dokumenter

1. Gjor ett av fglgende:

o
=
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2
[
o
X

1-sidig original til 1-sidig kopi

a. Leggipapir.
01 Legg papir i full stgrrelse i hovedinnskuffen.

b. Leggi originalen.
[ Loft dekselet pa produktet.

[l Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.
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[ Lukk lokket.
c. Angi antall eksemplarer.

[1 Merk Copy (Kopier) og trykk pa OK.

[ Trykk pa pil opp-knappen eller bruk talltastene til & gke antall eksemplarer.
d. Start kopiering.

[ Trykk pa Start kopiering.

1-sidig original til 2-sidig kopi
a. Legg i papir.
[ Legg papir i full sterrelse i hovedinnskuffen.

b. Legg i originalen.

[1 Skyv originalene med utskriftssiden opp inn i dokumentmaterskuffen til
produktet oppdager sidene.
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B Merk Dukan ogsé legge originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre
hjgrne pa glasset.

(1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.

c. Angi 2-sidig alternativ.
| Trykk pa 2-sidig pa kontrollpanelet.
) Merk Copy (Kopier) og trykk pa OK.
71 Merk 1-Sided Original 2-Sided Copy (1-sidig original, 2-sidig kopi) og
trykk pa OK.

d. Angi antall eksemplarer.

[ Trykk pa pil opp-knappen eller bruk talltastene til & gke antall eksemplarer.
e. Start kopiering.

01 Trykk pa Start kopiering.
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2-sidig original til 2-sidig kopi
a. Leggi papir.
11 Legg papir i full starrelse i hovedinnskuffen.

b. Leggi originalen.
{1 Skyv originalene med utskriftssiden opp inn i dokumentmaterskuffen til
produktet oppdager sidene.

{1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
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c. Angi 2-sidig alternativ.
[l Trykk pa 2-sidig pa kontrollpanelet.
[l Merk Copy (Kopier) og trykk pa OK.
[1 Merk 2-Sided Original 2-Sided Copy (2-sidig original, 2-sidig kopi) og
trykk pa OK.
d. Angi antall eksemplarer.
[1 Trykk pa pil opp-knappen eller bruk talltastene til & gke antall eksemplarer.
Start kopiering.
[ Trykk pa Start kopiering.

o
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2-sidig original til 1-sidig kopi
a. Leggi papir.
[l Legg papir i full stgrrelse i hovedinnskuffen.

b. Legg i originalen.

[1 Skyv originalene med utskriftssiden opp inn i dokumentmaterskuffen til
produktet oppdager sidene.

[1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
c. Angi 2-sidig alternativ.
[ Trykk pa 2-sidig pa kontrollpanelet.
[J Merk Copy (Kopier) og trykk pa OK.
[1 Merk 2-Sided Original 1-Sided Copy (2-sidig original, 1-sidig kopi) og
trykk p4 OK.
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d. Angi antall eksemplarer.
Trykk pa pil opp-knappen eller bruk talltastene til & gke antall eksemplarer.
e. Start kopiering.
Trykk pa Start kopiering.
2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner

» "Endre kopieringsinnstillingene" pa side 83

» "Forhandsvise en kopi fgr utskrift" pa side 85
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 239
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Endre kopieringsinnstillingene

Slik angir du antall kopier fra kontrollpanelet
1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.

2. Trykk pa pil opp-knappen eller bruk tastaturet for & gke antall kopier, opp til det
maksimale.
(Det maksimale antall kopier varierer fra modell til modell.)

3. Trykk pa Start kopiering.

Slik angir du papirsterrelse fra kontrollpanelet
1. Trykk pad OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

=

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Paper Size (Papirstarrelse), og trykk deretter
pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve papirstgrrelsen som ligger i innskuffen, og trykk
deretter pa OK.

Slik angir du papirtype for kopier
1. Trykk pad OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for a velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

=

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Paper Type (Papirtype), og trykk deretter pa
OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen til riktig papirtype vises, og trykk deretter pa OK.
Se tabellen nedenfor for & avgjere hvilken papirtypeinnstilling du skal velge, basert
pa papiret som er lagt i innskuffen.

Endre kopieringsinnstillingene 83



Kapittel 8

Papirtype Kontrollpanelinnstilling
Kopipapir eller brevpapir Plain Paper (Vanlig papir)
HP Bright White-papir Plain Paper (Vanlig papir)
HP Premium Plus Photo Paper, glanset Premium Photo (Premium foto)
HP Premium Plus-fotopapir, matt Premium Photo (Premium foto)
HP Premium Plus 10 x 15 cm (4 x 6 tommer) | Premium Photo (Premium foto)
= fotopapir
o)
g- HP fotopapir Photo Paper (Fotopapir)
é' HP Everyday-fotopapir Everyday Photo (Foto for daglig bruk)
HP Everyday Photo Paper, halvglanset Everyday Matte (Matt for daglig bruk)
HP Premium-papir Premium Inkjet
Annet blekkskriverpapir Premium Inkjet
HP Professional Brochure & Flyer Paper, Brochure Glossy (Brosjyre glanset)
glanset
HP Professional Brochure & Flyer Paper, Brochure Matte (Brosjyre matt)
matt
HP Premium eller Premium Plus Inkjet Transparency (Transparent)
Transparency Film
Annen transparentfiim Transparency (Transparent)
Vanlig Hagaki Plain Paper (Vanlig papir)
Glanset Hagaki Premium Photo (Premium foto)
L (bare Japan) Premium Photo (Premium foto)
Advanced-fotopapir Advanced Photo (Advanced foto)

Slik endrer du kopikvaliteten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for a velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

Er

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Quality (Kvalitet), og trykk deretter pa OK.
4. Trykk pa opp- eller nedpilen for & velge en kopikvalitet, og trykk pa OK.

Slik justerer du kopikontrasten fra kontrollpanelet

1. Trykk pad OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for a velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).
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3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Lighter/Darker (Lysere/mgarkere), og trykk
deretter pa OK.

4. Gjor ett av folgende:
»  Trykk pa pil hayre-knappen for & gjere kopien markere.
» Trykk pa pil venstre-knappen for & gjgre kopien lysere.

5. Trykk pa OK.
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Forhandsvise en kopi for utskrift

Etter at du har endret innstillinger pa HP Photosmart for & lage en kopi, kan du
forhandsvise et bilde av det forventede resultatet pa skjermen fer du starter kopieringen.

Bf Merk For & sikre ngyaktig forhandsvisning endrer du papirstarrelsen og -typen i
henhold til papiret som faktisk ligger i skuffen. Hvis du bruker Automatisk-
innstillingene, er det ikke sikkert at forhandsvisningen pa skjermen representerer
utskriften ngyaktig. Den vil i stedet vise hvordan utskriften vil bli med standard
papirtype og -starrelse i skuffen.

Forhandsvisninger vises nar du velger Preview (Forhandsvisning) pa Copy Menu
(Kopimeny), eller nar du bruker beskjaeringsfunksjonen til & angi at bare en bestemt del
av originalen skal kopieres.

Forhandsvise en kopi fra kontrollpanelet
1. Trykk péd OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

=

3. Endre kopiinnstillingene pa produktet slik at de er i samsvar med kopien du vil lage.
4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Preview (Forhandsvisning), og trykk deretter
pa OK.
Et bilde pa skjermen viser hvordan kopien vil skrives ut.
5. Trykk pa Start kopiering for & godta forhandsvisningen og starte kopieringen.

Beslektede emner
"Endre kopieringsinnstillingene" pa side 83
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9 Faksing

» Sende en faks
* Motta en faks

Sende en faks
1. Gjer ett av folgende:

Fakse fotografi

a. Leggioriginalen.
[ Left dekselet pa produktet.

Faksing
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[ Lukk lokket.
b. Trykk pa Start faks og vent pa tone.
c. Skrivinn nummer.

Fakse 1-sidig dokument
a. Leggioriginalen.
[1 Fjern eventuelle stifter og binders fra originaldokumentet.

[1 Skyv originalene med utskriftssiden opp inn i dokumentmaterskuffen til
produktet oppdager sidene.

[1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
b. Trykk pa Start faks og vent pa tone.
c. Skrivinn nummer.

Fakse 2-sidig dokument
a. Leggioriginalen.
[ Fjern eventuelle stifter og binders fra originaldokumentet.
[1 Skyv originalene med utskriftssiden opp inn i dokumentmaterskuffen til
produktet oppdager sidene.
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(1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
b. Angi 2-sidig alternativ.
Trykk pa 2-sidig pa kontrollpanelet.
Merk Send faks og trykk pa OK.
Merk 2-sidig original og trykk pa OK.
c. Trykk pa Start faks og vent pa tone.
d. Skrivinn nummer.
2. Vis animasjonen for dette emnet.

Alternative metoder for faksing

» "Initiere en faks fra telefonen" pa side 89

» "Sende en faks til flere mottakere" pa side 90

» '"Tidfeste sending av en faks senere" pa side 91
» "Sette opp og bruke kortnumre" pa side 92

Initiere en faks fra telefonen

Nar du sender en faks manuelt, kan du ta en telefon og snakke med mottakeren fer du
sender faksen. Dette er nyttig hvis du vil informere mottakeren om at du kommer til &
sende en faks fgr du sender den. Nar du sender en faks manuelt, kan du hgre ringetoner,
telefonmeldinger eller andre lyder gjennom telefonrgret. Dette gjer det enkelt & bruke et
telefonkort til & sende faksen.

Avhengig av hvordan mottakerens faksmaskin er satt opp, kan mottakeren svare pa
telefonen eller faksmaskinen kan ta imot anropet. Hvis en person svarer, kan du snakke
med mottakeren fgr du sender faksen. Hvis en faksmaskin svarer pa anropet, kan du
sende faksen direkte til faksmaskinen nar du herer fakstonene fra mottakermaskinen.

Slik sender du en faks manuelt fra en tilkoblet telefon
1. Legg originalene med utskriftssiden opp i dokumentmaterskuffen.

Initiere en faks fra telefonen 89
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Bf Merk Funksjonen stattes ikke hvis du legger originalene pa glasset. Originalene
ma ligge i dokumentmaterskuffen.

2. Sla nummeret ved hjelp av nummertastene pa telefonen som er koblet til HP
Photosmart.

B Merk Ikke bruk tastaturet pa kontrollpanelet til HP Photosmart. Du méa bruke
tastaturet pa telefonen til & sla mottakernummeret.

3. Huvis mottakeren tar telefonen, kan dere ha en samtale far du sender faksen.

Bf Merk Hvis en faksmaskin svarer pa anropet, vil du hgre fakstoner fra
mottakermaskinen. Fortsett til neste trinn for & overfgre faksen.

4. Nar du er klar til & sende faksen, trykker du pa Start faks.
Hvis du snakker med mottakeren fgr du sender faksen, ma du informere mottakeren
om & trykke pa Start pa sin faksmaskin nar han eller hun herer fakstoner.
Telefonlinjen er stille mens faksen overfgres. Du kan na legge pa telefonen. Hvis du
vil fortsette samtalen med mottakeren, venter du pa linjen til faksoverfgringen er
fullfart.

Sende en faks til flere mottakere

Du kan sende en faks til flere mottakere uten forst & sette opp et gruppekortnummer.

B Merk Listen over mottakere du angir for denne faksen, blir ikke lagret og fungerer
bare for sending av fakser i svart-hvitt. Hvis du har tenkt & sende andre fakser til
samme mottakerliste, bar du lage en gruppekortnummerliste.

Slik sender du en faks til flere mottakere fra kontrollpanelet
1. Trykk pa OK nar Fax (Faks) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Fax Menu (Faksmeny).

=

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Broadcast Fax (Kringkastingsfaks), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa OK, og skriv deretter faksnummeret ved hjelp av tastaturet, eller trykk pa
nedpilen for a fa tilgang til kortnumre.

BY Merk Du kan legge til opptil 20 enkeltfaksnumre.

5. Trykk pa Start faks.

6. Nardu blir bedt om det, legger originalene med utskriftssiden opp og toppen pa siden
forst midt i dokumentmaterskuffen.

7. Trykk pa Start faks pa nytt.
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Tidfeste sending av en faks senere

Du kan tidfeste sending av en svart-hvit faks innenfor de neste 24 timene. Det gjgr at du
for eksempel kan sende en svart-hvit faks sent pa kvelden nar trafikken pa telefonlinjene
ikke er sa stor og takstene er lavere. HP Photosmart sender automatisk faksen pa angitt
tidspunkt.

Du kan bare tidfeste sendingen av én faks om gangen. Du kan imidlertid fortsette & sende
fakser som normalt selv om en faks er tidfestet.

BY Merk Pa grunn av minnebegrensninger kan du ikke tidfeste en fargefaks.

Slik tidfester du fakssending fra kontrollpanelet

1. Legg originalene med utskriftssiden opp i dokumentmaterskuffen.
2. Trykk pa OK nar Fax (Faks) er uthevet pa hjemskjermbildet.

3. Trykk pa Meny for a velge Fax Menu (Faksmeny).

Er

4. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Send Fax Later (Send faks senere), og trykk
deretter pa OK.

5. Angi sendetidspunktet ved hjelp av nummertastene, og trykk deretter pa OK. Hvis du
blir bedt om det, trykker du pa 1 for AM eller pa 2 for PM.

6. Angi faksnummeret ved hjelp av nummertastene.
7. Trykk pa Start faks.

HP Photosmart skanner alle sidene, og det fastsatte sendetidspunktet vises pa
skjermen. HP Photosmart sender faksen pa angitt tidspunkt.

Slik avbryter du en tidfestet faks
1. Trykk pa OK nar Fax (Faks) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for a velge Fax Menu (Faksmeny).

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Send Fax Later (Send faks senere), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Cancel scheduled fax (Avbryt tidfestet faks),
og trykk deretter pa OK.

Bf Merk Du kan ogsa avbryte en tidfestet faks ved & trykke pa Avbryt pa
kontrollpanelet nar meldingen Send Fax Later (Send faks senere) vises pa
skjermen.

Tidfeste sending av en faks senere 91
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Sette opp og bruke korthumre

Du kan sende en svart/hvitt-faks eller en fargefaks fra HP Photosmart ved & bruke
kortnumre. | denne delen finner du instruksjoner for hvordan du sender faksen i svart/
hvitt.

Slik oppretter du kortnumre fra kontrollpanelet

1. Trykk pa Oppsett.

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Speed Dial Setup (Kortnummeroppsett), og
trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Individual Speed Dial (Individuelt
kortnummer), og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & velge det viste kortnummeret. Du kan ogsa trykke pa
pil ned-knappen for & utheve en annen ubrukt oppfering, og deretter trykke pa OK.

5. Oppgi faksnummeret til kortnummeroppfgringen med nummertastene, og trykk pa
OK.

4} Tips Trykk pa pil opp-knappen for a legge inn en pause i faksnummeret. Det
vises en bindestrek (-) pa skjermen.

Skjermtastaturet vises pa skjermen.

6. Bruk skjermtastaturet til & skrive navnet. Nar du er ferdig, uthever du Done (Ferdig)
pa skjermtastaturet og trykker pa OK.

7. Trykk pa OK hvis du vil opprette flere kortnumre.

Slik sender du en faks ved hjelp av korthnumre fra kontrollpanelet

1. Legg originalene med utskriftssiden opp i dokumentmaterskuffen. Hvis du sender en
enkeltsidig faks, for eksempel et fotografi, kan du ogsa legge originalen med
utskriftssiden ned pa glasset.

BY Merk Huvis du skal sende en faks pa flere sider, ma du legge originalene i
dokumentmaterskuffen. Du kan ikke fakse et dokument pa flere sider fra glasset.

2. Trykk pa OK nar Fax (Faks) er uthevet pa hjemskjermbildet.

Trykk pa pil ned-knappen for & fa tilgang til kortnumre.

4. Trykk pa pil ned-knappen til den riktige kortnummeroppfagringen er uthevet, eller skriv
kortnummerkoden ved & bruke nummertastene pa kontrollpanelet.
Trykk pa OK.

5. Trykk pa Start faks.

* Hvis enheten registrerer at en original er lagt i den automatiske
dokumentmateren, sender HP Photosmart dokumentet til nummeret du har
angitt.

* Hvis enheten ikke registrerer en original i den automatiske
dokumentmateren, vises meldingen Feeder Empty (Materen er tom). Kontroller
at originalen er lagt pa glasset med utskriftssiden ned, og trykk pa pil ned-knappen
for & utheve Fax original from scanner glass (Faks originalen fra
skannerglasset). Trykk deretter pa OK.

d
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{r Tips Hvis mottakeren far problemer med kvaliteten pa faksen du sendte, kan du
forsgke & endre opplasningen eller kontrasten for faksen.

Motta en faks

Nar du snakker i telefonen, kan personen du snakker med, sende deg en faks mens du
er tilkoblet. Dette kalles manuell faksing. Falg veiledningen i dette avsnittet nar du skal
motta en manuell faks.

Du kan motta fakser manuelt fra en telefon som er:

Slik mottar du en faks manuelt
1.
2.
3.

Koblet direkte til HP Photosmart (pa 2-EXT-porten)
Pa samme telefonlinje, men ikke koblet direkte til HP Photosmart

Kontroller at produktet er slatt pa og at det er lagt papir i innskuffen.

Ta ut alle originaler fra dokumentmaterskuffen.

Angi et hgyt tall for innstillingen Rings to Answer (Antall ring til svar), slik at du rekker

a svare pa det innkommende anropet far produktet svarer. D kan ogsa sla av

Autosvar-innstillingen slik at produktet ikke automatisk svarer pa innkommende

anrop.

Hvis du snakker med avsenderen pa telefonen, ber du avsenderen om & trykke pa

Start pa sin faksmaskin.

Nar du herer fakstoner fra avsendermaskinen, gjer du fglgende:

a. Trykk pa Start faks pa kontrollpanelet.

b. Nardu seren melding om det, trykker du pa pil ned-knappen for & utheve Receive
Fax Manually (Motta faks manuelt). Trykk deretter pa OK.

Nar produktet har begynt & motta faksen, kan du legge pa rgret eller holde linjen.

Telefonlinjen er stille under faksoverfaringen.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 239
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10 Lagre fotografier

» Lagre fotografier pa datamaskinen
» Sikkerhetskopiere fotografier fra et minnekort til en USB-lagringsenhet

Lagre fotografier pa datamaskinen

Slik lagrer du fotografier
1. Settinn minne.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type | og Il
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4 | Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner
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2. Lagre fotografier.
A Merk Save (Lagre) og trykk pa OK.

Bf Merk Hvis produktet er koblet til et nettverk, vises en liste over tilgjengelige
datamaskiner. Velg datamaskinen som du vil overfare fotografiene til, og
fortsett deretter med neste trinn.

3. Folg veiledninger.
A Folg veiledningene pé skjermen for a lagre fotografiene pa datamaskinen.
4. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 239

Sikkerhetskopiere fotografier fra et minnekort til en USB-
lagringsenhet

Slik sikkerhetskopierer du fotografier
1. Settinn minne.
a. Settinn et minnekort i riktig spor pa produktet.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakrevd), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakrevd) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) type 1 og Il

Fremre USB-port: For digitalkameraer og uttakbare stasjoner

b. Nar fotolampen slutter & blinke, kobler du en lagringsenhet til fremre USB-port.
2. Lagre fotografier.
A Merk Yes, back up Memory Card to storage device. (Ja, sikkerhetskopier
minnekort til lagringsenhet) og trykk pa OK.
3. Ta ut minnet.
4. Vis animasjonen for dette emnet.
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Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 239
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11 Arbeide med blekkpatroner

» Kontrollere de beregnede blekknivaene
» Bestille blekkpatroner

» Bytte ut patronene

» Informasjon om blekkpatrongaranti

»  Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport

Kontrollere de beregnede blekknivaene

Du kan enkelt kontrollere blekknivaet for & finne ut om du snart ma skifte ut en
blekkpatron. Blekkforsyningsnivaet viser omtrent hvor mye blekk som er igjen i
blekkpatronene.

BY Merk Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en
patron har veert brukt i en annen skriver, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig
eller utilgjengelig.

Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte patronene
for utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Merk Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen,
inkludert i initialiseringsprosessen, som klargjar produktet og patronene for utskrift,
og under service av skrivehodet, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt.
Noe overskuddsblekk vil ogsa veere igjen i patronen etter at den er brukt. Du finner
mer informasjon pa www.hp.com/go/inkusage.

Slik kontrollerer du blekknivaet fra frontpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.
3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Display Estimated Ink Levels (Vis
beregnede blekknivaer), og trykk deretter pa OK.
Produktet viser en maler som angir et beregnet blekkniva for alle installerte
blekkpatroner.
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4. Trykk pa en knapp for & ga tilbake til Tools (Verktey)-menyen.

Slik kontrollerer du blekknivaet ved hjelp av HP Photosmart-programvaren
A | HP Lgsningssenter klikker du pa ikonet Beregnede blekknivaer.

BY Merk Du kan ogsa &pne Skriververktgykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Beslektede emner
"Bestille blekkpatroner" pa side 100

Bestille blekkpatroner

Hvis du vil vite hvilke HP-rekvisita som virker med ditt produkt, bestille rekvisita online
eller lage en utskrivbar handleliste, apner du HP Lgsningssenter og velger funksjonen
for elektronisk kjgp.

Informasjon om blekkpatroner og lenker til elektronisk kjap vises ogsa i
blekkpatronvarsler. Du kan ogsa finne informasjon om blekkpatroner og kjape elektronisk
ved a besgke www.hp.com/buy/supplies.

B Merk Elektronisk bestilling av blekkpatroner stgttes ikke i alle land eller regioner.
Hvis dette ikke stattes i ditt land eller din region, kontakter du en HP-forhandler for &
fa informasjon om hvordan du kjgper blekkpatroner.

Bytte ut patronene

Slik bytter du ut blekkpatronene
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Ta ut patron.

a. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte de bla handtakene péa siden av
produktets, til dekselet lases pa plass.
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Vent til patronvognen har flyttet seg til midten av produktet.
b. Trykk pa tappen pa patronen, og ta den deretter ut av sporet.

3. Settinn ny patron.
a. Ta patronen ut av emballasjen.

b. Vriden oransje hetten for a fierne den. Du ma kanskje vri hardt for a fijerne hetten.
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c. Juster patronen etter de fargede ikonene, og skyv den deretter inn i sporet til den
klikker pa plass.

4. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Bestille blekkpatroner" pa side 100
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Informasjon om blekkpatrongaranti

HPs blekkpatrongaranti gjelder nar produktet brukes i den tiltenkte utskriftsenheten fra
HP. Denne garantien dekker ikke HP-blekkpatronprodukter som er etterfylt, gjenbrukt,
renovert, brukt uriktig eller klusset med.

| garantiperioden er produktet dekket sa lenge HP-blekket ikke er brukt opp og
utlgpsdatoen for garantien ikke er nadd. Utlaspdatoen for garantien, i formatet AAAA/
MM, finnes pa produktet slik:

Se den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet for & fa en kopi av HPs
erkleering om begrenset garanti.

Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport

Problemer med utskriftskvaliteten kan ha mange arsaker. Du bruker kanskje feil
programvareinnstillinger eller skriver ut en kildefil med darlig kvalitet, eller det kan veere
et problem med utskriftssystemet i HP Photosmart. Hvis du ikke er forngyd med kvaliteten
pa utskriftene, kan du skrive ut en kvalitetsrapport for a finne ut om utskriftssystemet virker
som det skal.

Slik skriver du ut en kvalitetsrapport
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.
2. Trykk pa Oppsett.

\

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Print Quality Report (Kvalitetsrapport), og
trykk deretter pa OK.
Produktet skriver ut en kvalitetsrapport som du kan bruke til & diagnostisere problemer
med utskriftskvaliteten.

1=
]
c
o
1
5
©
o
X
X
2
=
o
)
£
o
S
o
2
)
<

Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport 103



Kapittel 11

Slik vurderer du rapporten for utskriftskvalitet

1. Sjekk blekknivaene som vises pa siden. Hvis en patron har sveert lavt blekkniva og
du synes utskriftskvaliteten er uakseptabel, bar du vurdere a bytte ut den
blekkpatronen. Utskriftskvaliteten blir som regel darligere nar blekkpatronene gar
tomme for blekk.

BN [T O || [ T

B Merk Huvis kvalitetsrapporten ikke er ngyaktig, kan du sjekke blekknivaene fra
kontrollpanelet eller HP Photosmart-programvaren.

Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bar du ha en ny patron
tilgjengelig for @ unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

2. Se pa fargefeltene midt pa siden. Feltene skal ha skarpe kanter og veere fylt med
enhetlig farge hele veien pa tvers av siden.

Figur 11-1 Fargefelter - forventet resultat

e
o

Svart blekkpatron

Cyan blekkpatron

Magenta blekkpatron
Gul blekkpatron

Al s WO(IN| -

Fotopatron

Hvis noen av fargefeltene er uregelmessige striper, er lysere pa en side eller
inneholder en eller flere striper i en annen farge, kan du se de fglgende trinnene.

Figur 11-2 Fargefelter - uregelmessige striper eller falmet felt (overste felt)
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Figur 11-3 Fargefelter - fargeblanding (gult felt har magenta striper)

o Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

o Undersgk om den oransje fliken er fiernet fra patronen som tilsvarer feltet med
striper.

o Sett inn patronen igjen, og kontroller at alle patronene er ordentlig satt inn.
o Rengjar skrivehodet, og skriv deretter ut denne diagnostikksiden igjen.

o Hvis rengjering av skrivehodet ikke Igser problemet med utskriftskvalitet,
bytter du ut patronen som tilsvarer det stripede feltet.

Ef Merk Huvis problemet med utskriftskvaliteten ikke l@ses ved & bytte ut
blekkpatronen, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.

* Folg disse trinnene hvis noen av fargefeltene viser jevne, hvite striper:
o Se etter PHA TTOE-linjen nedenfor fargefeltene. Hvis linjen viser 0, justerer
du skriveren.
o Hvis PHA TTOE-linjen pa diagnostikksiden viser en annen verdi, eller hvis
justering ikke hjelper, rengjgr du skrivehodet.

Ef Merk Huvis rengjering av skrivehodet ikke lzser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for & fa service.

3. Se pa den store teksten over justeringsmansteret. Skriften skal vaere skarp og klar.

Figur 11-4 Eksempeltekstomrade - forventet resultat

| ABCDEFG abcdefg

» Huvis skriften er ujevn, justerer du skriveren og skriver ut denne diagnostikksiden
igjen.

Figur 11-5 Eksempeltekstomrade - ujevn tekst

I ABCDEFG abcdefg

» Huvis teksten er ujevn og hakkete i den ene enden, rengjer du skrivehodet. Skriv
deretter ut denne diagnostikksiden igjen. Hvis dette oppstar rett etter at en ny
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svart patron er satt inn, kan de automatiske servicerutinene Igse problemet i lgpet
av en dag eller sa.

Figur 11-6 Eksempeltekstomrade - ujevn blekkfordeling
i ABCDEFG abcdefg |

* Hovis teksten flyter utover, ma du undersgke om papiret er krgllet, rengjere
skrivehodet og sa skrive ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 11-7 Eksempeltekstomrade - striper eller utflyting
FABCDEFG abcdefg

4. Se pa justeringsmgnsteret over fargefeltene. Linjene skal veere rette og skarpe.

Figur 11-8 Justeringsmeonster - forventet resultat

Hvis linjer er ujevne, justerer du skriveren og skriver ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 11-9 Justeringsmonster - ujevne linjer

B Merk Huvis justering av skriveren ikke Igser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for a fa service.

Hvis du ikke ser noen defekter pa rapporten, virker utskriftssystemet riktig. Det er ingen
grunn til a bytte rekvisita eller fa service pa produktet siden det virker som det skal. Hvis
du fremdeles har problemer med utskriftskvaliteten, kan du sjekke falgende:

» Kontroller papiret.
» Kontroller utskriftsinnstillingene.

Arbeide med blekkpatroner



Kontroller at bildet har tilstrekkelig hay opplasning.

Hvis problemet ser ut til & vaere begrenset til et band neer kanten pa utskriften, kan
du bruke programvaren du installerte sammen med produktet, eller et annet program,
til & rotere bildet 180 grader. Det er ikke sikkert at problemet vises i den andre enden
av utskriften.
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12 Lose et problem

Denne delen inneholder falgende emner:

* HPs kundestgtte

*  Problemlgsing for oppsett

» Forbedre utskriftskvaliteten

*  Problemlgsing for utskrift

* Lg@se problemer med minnekort
*  Problemlgsing for skanning

* Problemlgsing for kopiering

*  Problemlgsing for faksing

+ Feil
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HPs kundestotte

* Kundestgtteprosessen
* HPs kundestgtte via telefon
¢ Andre garantialternativer

Kundestotteprosessen

Folg denne fremgangsmaten hvis du har problemer:
1. Se dokumentasjonen som fulgte med produktet.

2. Besgk HPs nettsted for kundestgtte pd www.hp.com/support. HPs nettbaserte
kundestgatte er tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden til oppdatert
produktinformasjon og eksperthjelp, og omfatter falgende:

» Rask tilgang til kvalifiserte kundestgttespesialister
* Programvare- og skriverdriveroppdateringer for produktet
» Verdifull produkt- og problemlgsingsinformasjon for vanlige problemer
* Proaktive produktoppdateringer, kundestgttevarsler og nyhetsbrev som er
tilgjengelig nar du registrerer produktet
3. Ring HPs kundestgtte. Kundestgttealternativer og -tilgjengelighet varierer med
produkt, land/region og sprak.

HPs kundestgtte via telefon
Telefonstgttealternativer og tilgjengelighet varierer, avhengig av produkt, land/region og
sprak.
Denne delen inneholder falgende emner:
» Telefonstetteperiode
* Ringe kundestgtte
» Telefonnumre for kundestoatte
» Etter telefonstgtteperioden
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Telefonstoetteperiode

Ett ars telefonstette er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-
Amerika (inkludert Mexico). For a finne varigheten av telefonstgtte i Europa, Midtgsten
og Afrika kan du ga til www.hp.com/support. Vanlige telefonkostnader kommer i tillegg.

Ringe kundestotte

Ring HP kundestgtte nar du er ved datamaskinen og produktet. Veer forberedt pa a oppgi
felgende informasjon:

*  Produktnavn (HP Photosmart Premium Fax C410 series)
*  Modellnummer (finnes i naerheten av patrontilgangsomradet)

» Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av produktet)
» Meldinger som vises nar situasjonen oppstar
*  Veer forberedt pa & svare pa disse spgrsmalene:
o Har denne situasjonen oppstatt far?
o Kan du gjenskape situasjonen?
o Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da
denne situasjonen oppsto?
o Hendte det noe annetiforkant av denne situasjonen (som tordenvaer, at produktet
ble flyttet, osv.)?

Du finner en liste over telefonnumre til kundestgtte i "Telefonnumre for kundestatte"
pa side 110.

Telefonnumre for kundestotte

Telefonnumrene til kundestgtte og tilknyttede kostnader som er oppfert her, er numrene
som var aktive pa publiseringstidspunktet, og gjelder kun for samtaler via en fastlinje. Det
kan veere andre kostnader for mobiltelefoner.

Du finner den nyeste HP-listen over telefonnumre til kundestatte, og informasjon om
kostnader, pa www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 ZE:S 03-3335-9800
Afrique (francophone) +33 14993 9230 0800 222 47 Byl
021 672 280 BB = 1588-3003
Algérie 021 67 22 80 Luxembourg (Frangais) +352 QQO 40 006
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 C burg Deutsdh) 0;;;@& 10007
. uxemburg eutscl +!
Argenll.na 0-800-555-5000 0.15 €/Min
Australia 1300 721 147 Madagascar 262 262 51 21 21
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 Magyarorszag 06 40 200 629
Osterreich ;jp%gg?giz;?’l 7 7,2 HUF/perc telefonra
17212049 S Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 078 600 019 — Mauritius 262 262 210 404
Peak Hours: 0,055 € p/im México (Ciudad de México) |55-5258-9922
Low Hours: 0,27 € p/m México 01-800-472-68368
Belgique +32 078 600 020 | [Maroc 0801 005 010
beakHours: 0,055 €imLowHours: | Ne derland +310900 2020 165
- y 0.10 €/Min
Brasil Paul -11-4004-7751
B:z:l (Sao Paulo) 2?800-788-775? New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | |igeria (01) 2712320
invent) Norge +47 815 62 070
Central America & The www.hp.com/la/soporte P I R ber i,
Caribbean Fra mobiltelefon gjelder
Chile 800-360-999 mobiltelefontakster.
+ 1068687980 24791773 gt
& 800-810-3888 Panaméa 1-800-711-2884
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Peri 0-800-10111
Costa Rica 0-800-011-1046 Philippines 2 867 3551
Ceska republika 810 222 222 Polska (22) 563 43 73
1.53 CZN/min 0sz! polaczenia:- 2 tel.
stacjonarnego jak za 1 impuls wg
Danmark +45 70 202 845 taryfy operatora,- z tel.
Opkald: 0,145 (k. pr. min.) komorkowego wg taryfy operatora.
Pr. min. man-lgr 08.00-19.30: 0,25 Portugal +351 808 201 492
Pr. min. gvrige tidspunkter: 0,125 Custo: 8 céntimos no primeiro
- minuto e 3 céntimos restantes
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 minutos
800-711-2884 Puerto Rico 1-877-232-0589

Ecuador (Pacifitel)

1-800-225-528
800-711-2884

Republica Dominicana

1-800-711-2884

Reunion

0820 890 323

(02) 6910602 =+ |Romania 0801 033 390
El Salvador 800-6160 (021 204 7090)
Espafa +34 902 010 059 Poccus (Mocksa) 495 777 3284
0.94 € p/im Poccus (CankT-MeTep6ypr) 812 332 4240
France +33 0969 320 435 800 897 1415 P
Festnetz - bei Anrufen aus Slovenska republika 0850 111 256
'\PA;?QLUS:R:;E” konnen andere South Africa (RSA) 0860 104 771
EMada 801-11-75400 Suomi +358 0 203 66 767
Kumrpog +800 9 2654 Sverige a—gg l2/7“2“‘1 20 4765
Cuatemala 1-800-711-2884 Switzerland +410848 672 672
EEFRITHE (852) 2802 4098 0,08 CHF/min.
India 1-800-425-7737 =/ 02-8722-8000
India 91-80-28526900 ‘Iny +66 (2) 353 9000
Indonesia +62 (21) 350 3408 071 891 391 552
+971 4 224 9189 Gl Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 ey | | Tunisie 23926 000
+971 4 224 9189 oag| | Tdrkiye (Istanbul, Ankara, |0(212) 444 0307
- Izmir & Bursa) Yerel numara: 444 0307
:z;l j 222 2152 :: Ykpaina (044) 230—51—06—
Ireland +353 1890 923 902 i ’ - 60054 47 47 ol Bl S
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United Kingdom 885101% g/?ng 0369
T lg;e;;;ﬁé%eg';‘ﬁ minute United States 1-(800)-474-6836
costo telefonico locale Uruguay 0004-054-177
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
[=E:N 0570-000511 Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 88234530

HPs kundestgtte
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Kapittel 12

Etter telefonstotteperioden

Etter at telefonstatteperioden er utlapt, kan du fa hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan
ogsa veere tilgjengelig pa HPs nettsted for kundestgtte: www.hp.com/support. Kontakt
HP-forhandleren eller ring telefonnummeret for kundestatte i ditt land eller din region for
a finne ut mer om kundestgttealternativene.

Andre garantialternativer

Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP Photosmart mot en tilleggskostnad. Ga
til www.hp.com/support, velg land/region og sprak, og utforsk deretter omradet for
tienester og garantier for & finne informasjon om de utvidede serviceplanene.
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Problemlgsing for oppsett

Denne delen inneholder informasjon om problemlgsing for oppsett av produktet.

Mange problemer kan oppsté hvis produktet kobles til datamaskinen ved hjelp aven USB-
kabel fer HP Photosmart-programvaren installeres pa datamaskinen. Hvis du koblet
produktet til datamaskinen fer installeringsprogrammet ba deg om a gjere det, méa du
felge denne fremgangsmaten:

Problemigsing ved vanlige oppsettsproblemer

1. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.

2. Avinstaller programvaren (hvis du har installert den).

Du finner mer informasjon i "Avinstallere programvaren og installere den pa nytt"
pa side 121.

Start datamaskinen pa nytt.

Sla av produktet og vent ett minutt. Deretter starter du det pa nytt.

Installer HP Photosmart-programvaren pa nytt.

> o s

Forsiktig lkke koble USB-kabelen til datamaskinen fer du ser en melding om det pa
skjermen.

Denne delen inneholder falgende emner:

* Produktet kan ikke slas pa

« Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med & bruke produktet sammen
med datamaskinen

» Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

» Feil mal vises i menyene pa skjermen

» Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises

* En rgd X vises foran spgrsmalet om USB-tilkobling

« Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil

» Registreringsskjermbildet vises ikke

« Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Produktet kan ikke slas pa

Forsgk fglgende lgsninger hvis du ikke far noen indikasjoner via lamper, stoy eller
bevegelse fra produktet nar du slar det pa.
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» Losning 1: Pase at du bruker stremledningen som fulgte med produktet.
* Lgsning 2: Tilbakestill produktet

» Losning 3: Trykk langsommere pa Pa-knappen.

» Losning 4: Kontakt HP for & fa byttet ut stremforsyningen

* Lesning 5: Kontakt HPs kundestgtte for service

Lesning 1: Pase at du bruker stremledningen som fulgte med produktet.

Losning:

* Kontroller at stremkabelen er ordentlig tilkoblet bade produktet og
stremforsyningsenheten. Sett stremkabelen i et stremuttak, et
overspenningsvern eller en stremskinne. Kontroller at lampen pa adapteren er
tent.
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1 | Streminntak

Stremkabel og adapter
Stikkontakt

» Hvis du bruker en stremskinne, ma du kontrollere at den er slatt pa. Du kan ogsa
forsgke a koble produktet direkte til et stremuttak.

+ Test streamuttaket slik at du er sikker pa at det virker. Koble til et apparat som du
vet virker, og sjekk om apparatet far strem. Hvis ikke, kan det veere et problem
med strgmuttaket.

* Hvis du har koblet produktet til et uttak med bryter, ma du kontrollere at uttaket
er slatt pa. Hvis det er slatt pa men likevel ikke virker, kan det veere en feil med
stremuttaket.

Arsak: Produktet ble ikke brukt sammen med den medfalgende stremledningen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Losning 2: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble stremledningen til
igjen og trykk deretter pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Trykk langsommere pa Pa-knappen.

Lesning: Det er ikke sikkert at produktet svarer hvis du trykker for raskt pa Pa-
knappen. Trykk pa Pa én gang. Det kan ta noen minutter far produktet slas pa. Hvis
du trykker pa Pa-knappen igjen i mellomtiden, kan du sla produktet av.

Arsak: Du trykte pa Pa-knappen for raskt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

r
o]
(7]
(]
(]
-~

©
=
o
=
(]
3

Lesning 4: Kontakt HP for & fa byttet ut stramforsyningen
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for & be om en strgmforsyningsenhet til
produktet.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Stremforsyningen er ikke beregnet for bruk i dette produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 5: Kontakt HPs kundestotte for service
Lesning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere lgsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for & fa teknisk statte.
Arsak: Du vil kanskje trenge assistanse for & fa produktet eller programvaren til &
fungere ordentlig.

Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med a bruke produktet sammen
med datamaskinen

Lesning: Du ma installere programvaren som fulgte med produktet, fer du kobler
til USB-kabelen. Ikke koble til USB-kabelen under installeringen fer du far melding
om det pa skjermen.
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Nar du har installert programvaren, kobler du til den ene enden av USB-kabelen pa
baksiden av datamaskinen, og den andre enden pa baksiden av produktet. Du kan
koble til hvilken som helst av USB-portene bak pa datamaskinen.

Du finner mer informasjon om hvordan du installerer programvaren og kobler til USB-
kabelen, i Start her-veiledningen som fulgte med produktet.

Arsak: USB-kabelen ble koblet til far programvaren var installert. Hvis du kobler til
USB-kabelen far du blir bedt om det, kan det forarsake feil.

Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Trykk pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

L@sning 2: Angi produktet som standardskriver

Lasning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen
Losning 4: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk
Lasning 5: Legg papir i innskuffen

Lesning 1: Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og Pa-knappen ikke
lyser, er produktet slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til
produktet og en stikkontakt. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet var kanskje ikke slatt pa.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Angi produktet som standardskriver

Lesning: Bruk datamaskinens systemverktgy til & angi produktet som
standardskriver.
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Kapittel 12

Arsak: Du sendte utskriftsjobben til standardskriveren, men produktet var ikke
standardskriver.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen
Lesning: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.
Arsak: Produktet og datamaskinen kommuniserte ikke med hverandre.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.
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Lasning 4: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk
Lesning: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Arbeide med blekkpatroner" pa side 99
Arsak: Det kan ha veert et problem med en eller flere av blekkpatronene.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 5: Legg papir i innskuffen
Lesning: Legg papir i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 45
Arsak: Det kan ha veaert tomt for papir i produktet.

Feil mal vises i menyene pa skjermen
Lesning: Endre innstillingen for land/region.

BY Merk Du vil bli bedt om & angi innstillinger for bade sprak og land/region ved &
bruke felgende fremgangsmatte.

Slik angir du sprak og land eller region

1. Trykk pa Oppsett.

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Preferences (Innstillinger), og trykk
deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Set Language (Angi sprak), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & bla gjennom sprakene. Nar spraket du gnsker a
bruke, er uthevet, trykker du pa OK.
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5. Nar du ser en melding om det, trykker du pa pil ned-knappen for a utheve Yes
(Ja) for a bekrefte. Trykk deretter pa OK.
Preferences (Innstillinger)-menyen vises igjen.

6. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Set Country/Region (Angi land/region),
og trykk deretter pa OK.

7. Trykk pa pil ned-knappen for a bla gjennom landene/regionene. Nar gnsket land
eller region et uthevet, trykker du pa OK.

8. Nar du ser en melding om det, trykker du pa pil ned-knappen for a utheve Yes
(Ja) for a bekrefte. Trykk deretter pa OK.

Arsak: Du kan ha valgt feil land eller region da du konfigurerte produktet. Landet

eller regionen du velger, bestemmer hvilke papirsterrelser som vises pa skjermen.
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Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises

Lesning: Klikk pa Detaljer for & se hva problemet er, og lgs problemet far du praver
a installere programvaren pa nytt.

Arsak: Datamaskinen oppfylte ikke minimumskravene for & installere
programvaren.

En red X vises foran spegrsmalet om USB-tilkobling
Lesning: Kontroller at produktet er slatt pa, og prev USB-tilkoblingen igjen.

Slik prever du USB-tilkoblingen igjen
1. Kontroller at USB-kabelen er koblet til pa riktig mate ved a gjere falgende:
» Koble fra USB-kabelen, og koble den til igjen, eller prav a koble USB-kabelen
til en annen USB-port.
» lkke koble USB-kabelen til et tastatur.
» Kontroller at USB-kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

* Hvis du har flere USB-enheter tilkoblet datamaskinen, kan det veere lurt &
koble fra de andre enhetene under installeringen.

2. Koble stremkabelen fra produktet, og koble den til igjen.
3. Kontroller at USB-kabelen og streamkabelen er koblet til.
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4. Klikk pa Prev pa nytt for a prave tilkoblingen igjen.
5. Fortsett installeringen og start datamaskinen pa nytt nar du blir bedt om det.

Arsak: Det var feil pa4 USB-tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen.

Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil

Lesning: Avinstaller programvaren helt, og installer den pa nytt.

Slik avinstallerer du programvaren og tilbakestiller produktet
1. Koble fra og tilbakestill produktet.

Slik kobler du fra og tilbakestiller produktet

Kontroller at produktet er slatt pa.

Trykk pa Pa-knappen for a sla av produktet.

Koble fra stramledningen pa baksiden av produktet.
Koble til stremledningen pa baksiden av produktet igjen.
. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

2. Auvinstaller programvaren fullstendig.

L

Bf Merk Det er viktig at du falger avinstalleringsprosedyren ngye for & sgrge
for at du fjerner programvaren fullstendig fra datamaskinen, far du installerer
den pa nytt.

Slik avinstallerer du programvaren fullstendig

a. Kilikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel pa oppgavelinjeni Windows (eller
bare pa Kontrollpanel).

b. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et
program).

c. Fjern alle elementer som er knyttet til HP Photosmart-programvaren.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, méa du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.
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* HP Imaging-enhetsfunksjoner
* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and imaging gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

* HP-programvareoppdatering

* HP Share to Web

» HP Lasningssenter

* HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Gatil ¢:\Programfiler\HP eller C:\Programfiler\Hewlett-
Packard (for enkelte eldre produkter) og slett mappen Digital
Imaging.
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Ga til C: \WINDOWS og endre navn pa mappen twain 32 til twain 32
gml.

3. Sla av programmer som kjgres i bakgrunnen.

BY Merk Nar datamaskinen slas pa, lastes en type programmer som kalles

TSR-programmer (Terminate and Stay Resident). Disse programmene
aktiverer enkelte av datamaskinens hjelpeprogrammer, som
antivirusprogramvare, men kreves ikke for at datamaskinen skal fungere.
Noen ganger hindrer TSR-programmer at HP-programvare lastes, slik at den
ikke blir ordentlig installert. | Windows Vista og Windows XP bruker du
verktgyet MSCONFIG til & hindre at TSR-programmer og -tjenester startes.

Slik slar du av programmer som kjgres i bakgrunnen

a.
b.

Klikk pa Start pa Windows-oppgavelinjen.

Gjer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

*  Windows Vista: | Start sgk skriver du MSCONFIG og trykker pa Enter.
Nar dialogboksen Brukerkontokontroll vises, klikker du pa Fortsett.

*  Windows XP: Klikk pa Kjer. Nar dialogboksen Kjer vises, skriver du
MSCONFIG og trykker pa Enter.

Verktgyet MSCONFIG &pnes.
Klikk pa kategorien Generelt.
Klikk pa Selektiv oppstart.

Hvis det er en hake ved siden av Last inn oppstartselementer, klikker du
pa haken for a fierne den.

Klikk pa kategorien Tjenester og merk boksen Skjul alle Microsoft-
tjienester.

Klikk pa Deaktiver alle.
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h. Klikk pa Bruk og deretter pa Lukk.

B Merk Hvis du far en melding som sier Ingen tilgang néar du gjer
endringer, klikker du pa OK og fortsetter. Meldingen vil ikke hindre deg i
a gjere disse endringene.

i. KIikk pa Start pa nytt for a bruke endringene pa datamaskinen neste gang
den startes.
Nar datamaskinen startes pa nytt, vises meldingen Du har brukt
Systemkonfigurasjon til & gjgre endringer i maten Windows starter pa.
j. Klikk pa avmerkingsboksen ved siden av lkke vis denne meldingen igjen.
4. Kjor Diskopprydding-verktgyet for a slette midlertidige filer og mapper.
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Slik kjerer du Diskopprydding-verktoyet

a. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer og sa pa Tilbehor.

b. Klikk pa Systemverktoy og deretter pa Diskopprydding.
Diskopprydding analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
komponenter som kan slettes.

c. Merk de aktuelle avmerkingsboksene for & fierne ungdvendige komponenter.

Mer informasjon om Diskopprydding-verktayet

Diskopprydding-verktayet frigjgr harddiskplass pa datamaskinen ved & gjere
felgende:
+ Slette midlertidige Internett-filer
+ Slette nedlastede programfiler
+  Temme papirkurven
» Slette filer fra den midlertidige mappen
+ Slette filer som er laget av andre Windows-verktay
» Fjerne valgfrie Windows-komponenter som du ikke bruker

d. Nar du har valgt komponentene du vil fierne, klikker du pa OK.

5. Installer programvaren.

Slik installerer du programvaren
a. Sett inn programvare-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.
Installeringen av programvaren startes automatisk.

Bf Merk Huvis installeringen ikke kjeres automatisk, klikker pa Start sk fra
Start-menyen i Windows (eller pa Kjear). | Start sgk (eller dialogboksen
Kjor) skriver du d: \setup . exe og trykker pa Enter. (Hvis CD-ROM-
stasjonen ikke er tilordnet stasjonsbokstav D, velger du riktig
stasjonsbokstav.)

b. Fglg veiledningen pa datamaskinens skjerm for & installere programvaren.
6. Forsgk a bruke produktet igjen.

Arsak: Arsaken til feilen var ukjent.
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Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Registreringsskjermbildet vises ikke

Lesning: Du kan apne registreringsskjermbildet (Sign up now) fra oppgavelinjen i
Windows ved & klikke pa Start, peke pa Programmer eller Alle programmer, HP,
Photosmart Premium Fax C410 series og sa klikke pa Produktregistrering.

Arsak: Registreringsskjermbildet startet ikke automatisk.

Hvis installeringen ikke er fullfgrt, eller hvis du koblet USB-kabelen til datamaskinen fgr
du ble bedt om det pa skjermbildet for programvareinstallering, ma du kanskje avinstallere
og installere programvaren pa nytt. Du kan ikke bare slette HP Photosmart-programfilene
fra datamaskinen. Du ma fjerne dem pa riktig mate ved & bruke avinstalleringsverktgyet
som finnes i HP Photosmart-programvaren.
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Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

1. Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel (eller bare Kontrollpanel) fra
oppgavelinjen i Windows.

2. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et program).
3. Velg HP Photosmart All-in-One-driver, og klikk pa Endre/fjern.
Folg veiledningen pa skjermen.
4. Koble produktet fra datamaskinen.
5. Start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet for du starter datamaskinen pa nytt.
Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren pa nytt.

6. Sett inn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

B Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til setup.exe-
filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Merk Hyvis duikke lenger har installasjons-CDen, kan du laste ned programvaren
fra www.hp.com/support.

7. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Nar programvareinstalleringen er fullfert, vises HP Digital Imaging Monitor-ikonet i
systemfeltet pa oppgavelinjen i Windows.
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Forbedre utskriftskvaliteten

Se denne delen for & finne hjelp til & lgse problemer med utskriftskvaliteten, som feil eller
bladende farger, forvrengning, striper, linjer og bleke eller uklare utskrifter.

Forbedre utskriftskvaliteten
1. Kontroller at du bruker ekte HP-patroner.

299

[ Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for a gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

2. Kontroller de beregnede blekknivaene for & finne ut om det er lite blekk i patronene.
Lite blekk kan fare til darlig utskriftskvalitet. Hvis det er lite blekk i patronene, ber du
vurdere a bytte dem ut.

Du finner mer informasjon i "Kontrollere de beregnede blekknivaene" pa side 99.

3. Kontroller at du bruker riktig papirtype for utskriftsjobben.

HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet il
produktet. Kontroller at du legger i bare én type papir om gangen.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved & bruke HP Advanced fotopapir.
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4. Kontroller utskriftsinnstillingene for & vaere sikker pa at du har valgt riktig papirtype
og utskriftskvalitet for utskriftsjobben.

Innstillinger du kan kontrollere, er:
» Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
«  Skriv ut bildet med en hay innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal oppl@sning.

5. Kontroller blekkpatronene for & pase at de er riktig installert. Den oransje fliken ma
fiernes, og etiketten pa toppen av patronen skal vaere litt opprevet.
For informasjon om hvordan du kontrollerer blekkpatroner for & se om de er riktig
installert, se "Bytte ut patronene" pa side 100.

6. Skriv ut en kvalitetsrapport.
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Slik skriver du ut en kvalitetsrapport
a. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller Ad4-starrelse i innskuffen.
b. Trykk pa Oppsett.

\

c. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa
OK.

d. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Print Quality Report (Kvalitetsrapport),
og trykk deretter pa OK.
Produktet skriver ut en kvalitetsrapport som du kan bruke til & diagnostisere
problemer med utskriftskvaliteten.

7. Studer kvalitetsrapporten for & se om det er defekter som stripede eller bleke
fargefelter eller ujevn tekst.

Slik vurderer du rapporten for utskriftskvalitet

a. Sjekk blekknivaene som vises pa siden. Hvis en patron har sveert lavt blekkniva
og du synes utskriftskvaliteten er uakseptabel, bar du vurdere & bytte ut den
blekkpatronen. Utskriftskvaliteten blir som regel darligere nar blekkpatronene gar
tomme for blekk.

BN [T O || [ T
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B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, b@r du ha en ny patron
tilgjengelig for & unngd mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

b. Se pa fargefeltene midt pa siden. Feltene skal ha skarpe kanter og vaere fylt med
enhetlig farge hele veien pa tvers av siden.
Figur 12-1 Fargefelter - forventet resultat
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paasan
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Svart blekkpatron

Cyan blekkpatron

Magenta blekkpatron
Gul blekkpatron

Ol bh|W [N

Fotopatron

Hvis noen av fargefeltene er uregelmessige striper, er lysere pa en side eller
inneholder en eller flere striper i en annen farge, kan du se de falgende
trinnene.

Figur 12-2 Fargefelter - uregelmessige striper eller falmet felt (overste
felt)

Figur 12-3 Fargefelter - fargeblanding (gult felt har magenta striper)

—_—
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o Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

o Undersgk om den oransje fliken er fiernet fra patronen som tilsvarer feltet
med striper.

o Settinn patronen igjen, og kontroller at alle patronene er ordentlig satt inn.

o Rengjar skrivehodet, og skriv deretter ut denne diagnostikksiden igjen.

o Hvis rengjering av skrivehodet ikke lgser problemet med utskriftskvalitet,
bytter du ut patronen som tilsvarer det stripede feltet.

BY Merk Hvis problemet med utskriftskvaliteten ikke lgses ved a bytte
ut blekkpatronen, kontakter du HPs kundestgatte for a fa service.

* Folg disse trinnene hvis noen av fargefeltene viser jevne, hvite striper:
o Se etter PHA TTOE-linjen nedenfor fargefeltene. Hvis linjen viser 0,
justerer du skriveren.
o Hvis PHA TTOE-linjen pa diagnostikksiden viser en annen verdi, eller hvis
justering ikke hjelper, rengjer du skrivehodet.
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B Merk Huvis rengjaring av skrivehodet ikke |gser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestotte for a fa service.

c. Se pa den store teksten over justeringsmensteret. Skriften skal veere skarp og
klar.

Figur 12-4 Eksempeltekstomrade - forventet resultat

| ABCDEFG abcdefg

» Huvis skriften er ujevn, justerer du skriveren og skriver ut denne
diagnostikksiden igjen.

Figur 12-5 Eksempeltekstomrade - ujevn tekst

I ABCDEFG abcdefg

* Huvis teksten er ujevn og hakkete i den ene enden, rengjer du skrivehodet.
Skriv deretter ut denne diagnostikksiden igjen. Hvis dette oppstar rett etter at
en ny svart patron er satt inn, kan de automatiske servicerutinene lgse
problemet i Igpet av en dag eller sa.

Figur 12-6 Eksempeltekstomrade - ujevn blekkfordeling
i ABCDEFG abcdefg |
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* Hovis teksten flyter utover, ma du undersgke om papiret er krgllet, rengjere
skrivehodet og sa skrive ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 12-7 Eksempeltekstomrade - striper eller utflyting
FABCDEFG abcdefg

d. Se pa justeringsmeansteret over fargefeltene. Linjene skal vaere rette og skarpe.

Figur 12-8 Justeringsmeonster - forventet resultat
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Hvis linjer er ujevne, justerer du skriveren og skriver ut denne diagnostikksiden
igjen.

Figur 12-9 Justeringsmonster - ujevne linjer

E¥ Merk Huvis justering av skriveren ikke Igser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for & fa service.

8. Rengjer blekkpatronene hvis du ser striper, falming eller ujevn tekst pa
kvalitetsrapporten.

Slik rengjor du patronene fra programvaren

a. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller Ad-starrelse i innskuffen.
b. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

c. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververkteykasse.

d. Klikk pa kategorien Enhetstjenester.
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9.

10.

e. Klikk pa Rens skrivehodet.

f. Folg veiledningen til du er tilfreds med utskriftskvaliteten, og klikk deretter pa
Fulifert.
Det er flere rengjgringsnivaer, og en ny testside skrives ut etter hvert niva. Hvert
stadium tar omtrent to minutter, benytter ett papirark og bruker en gkende mengde
blekk. Kontroller kvaliteten pa testsiden etter hvert stadium. Du bgr bare initiere
neste stadium i rengjeringsprosessen hvis testsiden fremdeles viser striper eller
falming.
Hvis utskriftskvaliteten fortsatt virker darlig etter begge rengjgringsstadiene,
forsgker du a justere skriveren. Hvis problemet med utskriftskvaliteten vedvarer
etter justering og rengjgring, kontakter du HPs kundestatte.

Hvis kvalitetsrapporten viser justeringsproblemer som skjeve vertikale linjer, justerer

du skriveren.
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Slik justerer du skriveren
a. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller Ad-starrelse i innskuffen.
b. Trykk pa Oppsett.

\

c. Trykk pé pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa
OK.

d. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Align Printer (Juster skriver), og trykk
deretter pa OK.
Skriveren skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.

Se pa den store teksten over justeringsmeansteret. Skriften skal vaere skarp og klar.

Figur 12-10 Eksempeltekstomrade - forventet resultat

| ABCDEFG abcdefg

Hvis teksten er ujevn og hakkete pa én side, og en ny svart patron nettopp er installert,
kan de automatiske servicerutinene kanskje Igse problemet i Igpet av en dag eller to.

Figur 12-11 Eksempeltekstomrade - ujevn blekkfordeling
i ABCDEFG abcdefg |

Du kan ogsa rengjere skrivehodet fra kontrollpanelet for & lgse dette problemet. Det
vil imidlertid bruke mer blekk.

Slik rengjor du skrivehodet fra kontrollpanelet
a. Trykk pa Oppsett.

\
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b. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa
OK.

c. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Clean Printhead (Rens skrivehode), og
trykk deretter pa OK.
Produktet rengjar skrivehodet.
11. Hvis det ikke er noen defekter pa kvalitetsrapporten, er det ikke noe galt med
blekkpatronene og blekksystemet. Det er derfor ikke nadvendig & bytte patronene
eller skrivehodet. Kontroller trinnene 1- 4 i denne prosedyren igjen.

Andre ting som kan kontrolleres:

* Hovis bildet er uklart eller ujevnt, kontrollerer du bildeopplasningen. Prgv & bruke
et bilde med hayere opplgsning. Hvis du skriver ut et fotografi eller grafikkbilde
og oppl@sningen er for lav, vil det vaere uskarpt nar det skrives ut.

Hvis du har endret stgrrelse pa et digitalt fotografi eller rastrert grafikk, kan det bli
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

* Hvis problemet er et vannrett band nederst pa fotoutskrifter, skriver du ut
fotografiet med en hgyere kvalitetsinnstilling, som Best eller Maksimal
opplgsning. Du kan ogsa preve a rotere bildet 180 grader i et program for & se
om det hjelper.

Du ma kanskje velge en lavere kvalitetsinnstilling hvis fargene lgper over i
hverandre. Du kan ogsa velge en hgyere innstilling hvis du skriver ut et
kvalitetsfotografi, og sa kontrollere at det er fotopapir, for eksempel HP Advanced
fotopapir, i papirskuffen. Du finner mer informasjon om bruk av maksimal
opplasning i "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 64.

» Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider utskriftsomradet
for produktet.

12. Hvis de foregaende trinnene ikke lgste problemet, prgver du a finne ut hvilken
blekkpatron som forarsaker problemet, og sa bytte den ut. Hver patron svarer til en
farge pa kvalitetssiden. Hvis den fargen viser defekter, er problemet med tilhgrende
patron.

Du finner informasjon om hvordan du bytter patroner, i "Bytte ut patronene”

pa side 100.

13. Hvis trinnene ovenfor ikke lgste problemet, ma du kanskje bytte ut skrivehodet eller
fa service pa skriveren.

Kontakt HPs kundestgtte for service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt

HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgtte.
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Problemlgsing for utskrift

Bruk denne delen til & Igse falgende utskriftsproblemer:

+ Konvolutter skrives ut feil

» Produktet skriver ut uforstaelige tegn

» Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefglge
* Margene skrives ikke ut som forventet
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e Det kom ut en tom side under utskrift
*  Produktet skriver ut langsomt

Konvolutter skrives ut feil

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Legg i bunken med konvolutter riktig

* Lesning 2: Kontroller konvoluttypen

» Lgsning 3: Stikk klaffene inn i konvoluttene for a unnga fastkjert papir
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Losning 1: Legg i bunken med konvolutter riktig
Lesning: Legg en bunke konvolutter i innskuffen med klaffene opp og til venstre.

Pass pa at du fierner alt papir fra innskuffen fgr du legger i konvoluttene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 45

Arsak: En bunke konvolutter var ikke riktig lagt i.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller konvoluttypen

Losning: |kke bruk glansede eller pregede konvolutter eller konvolutter som har
klips eller vinduer.

Arsak: Det var lagt i feil type konvolutter.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Stikk klaffene inn i konvoluttene for a unnga fastkjert papir
Lesning: For & unnga papirstopp kan du prave a legge klaffene inni konvoluttene.

Arsak: Klaffene kan henge seg fast i valsene.
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Kapittel 12

Produktet skriver ut uforstaelige tegn

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

* Lgsning 1: Tilbakestill produktet

* Lgsning 2: Skriv ut en tidligere lagret versjon av dokumentet

Lasning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og datamaskinen i 60 sekunder. Sla deretter begge pa
igjen og forsgk a skrive ut pa nytt.

Arsak: Det var ikke noe ledig minne i produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Loasning 2: Skriv ut en tidligere lagret versjon av dokumentet

Lesning: Progv a skrive ut et annet dokument fra samme program. Hvis dette virker,
kan du forsgke & skrive ut en tidligere versjon av dokumentet, som ikke er skadet.

Arsak: Dokumentet var gdelagt.

Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefolge

Lesning: Skriv ut dokumentet i motsatt rekkefglge. Nar dokumentet er ferdig
utskrevet, vil sidene veere i riktig rekkefolge.

Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefolge
1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.

6. | omradet Oppsettalternativer velger du Farste til siste for alternativet
Siderekkefolge.

o

B Merk Huvis du angir at dokumentet skal skrives ut pa begge sider av siden,
er ikke alternativet Forste til siste tilgjengelig. Dokumentet skrives
automatisk ut i riktig rekkefglge.

7. Kilikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk Nar du skriver ut flere eksemplarer, skrives hvert sett ut fullstendig far
neste sett skrives ut.
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Arsak: Utskriftsinnstillingene var satt for & skrive ut den farste siden av dokumentet
forst. Pa grunn av maten papiret mates gjennom produktet pa, betyr det at den farste
siden blir liggende med forsiden opp nederst i bunken.

Margene skrives ikke ut som forventet
Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lasning 1: Kontroller skrivermargene
» Lasning 2: Bekreft innstillingen for papirstgrrelse
* Lasning 3: Legg i bunken med papir riktig
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Lasning 1: Kontroller skrivermargene
Losning: Kontroller skrivermargene.

Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider utskriftsomradet for
produktet.

Slik kontrollerer du marginnstillingene
1. Forhandsvis utskriftsjobben fgr du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.
2. Kontrollere margene.
Produktet bruker margene du har angitt i programmet, sa lenge de er stgrre enn
minimumsmargene produktet stgtter. Se dokumentasjonen til programvaren hvis
du trenger mer informasjon om hvordan du angir marger i programvaren.

3. Avbryt utskriftsjobben hvis du ikke er forngyd med margene, og juster deretter
margene i programmet.

Arsak: Margene var ikke riktig innstilt i programmet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Bekreft innstillingen for papirsterrelse

Losning: Kontroller at du har valgt riktig innstilling for papirsterrelse for prosjektet.
Kontroller at du har lagt riktig papirsterrelse i innskuffen.

Arsak: Innstillingen for papirstarrelse var kanskje ikke riktig angitt for prosjektet du
skrev ut.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Legg i bunken med papir riktig

Lesning: Ta papirbunken ut av innskuffen, legg i papiret pa nytt og skyv deretter
papirbreddeskinnen innover til den stopper mot kanten pa papiret.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 45
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Arsak: Papirskinnene var ikke plassert riktig.

Det kom ut en tom side under utskrift

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

» Lgsning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linjer pa slutten av dokumentet
* Lgsning 2: Legg papir i innskuffen
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Lesning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linjer pa slutten av dokumentet

Lesning: Apne dokumentfilen i programvaren, og fiern eventuelle ekstrasider eller
linjer pa slutten av dokumentet.

Arsak: Dokumentet du skriver ut, inneholdt en ekstra tom side.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Legg papir i innskuffen

Lesning: Hvis produktet bare har noen fa ark igjen, legger du mer papir i innskuffen.
Hvis det er rikelig med papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken mot en jevn
flate og legger papiret i innskuffen igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 45
Arsak: Det ble matet inn to papirark i produktet.

Produktet skriver ut langsomt
Forsgk fglgende Igsninger hvis produktet skriver ut sveert langsomt.
» Lesning 1: Bruk en lavere innstilling for utskriftskvalitet
* Lgsning 2: Kontroller blekknivaet
* Losning 3: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Bruk en lavere innstilling for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet. Best og Maksimal
opplagsning gir best kvalitet, men er langsommere enn Normal eller Utkast.
Utkast gir den raskeste utskriftshastigheten.

Velge utskriftshastighet eller -kvalitet

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
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4. Kilikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.
Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

5. KIlikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

7. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

o

B Merk Hvis du vil finne ut hvilken oppl@sning produktet vil skrive ut med,
basert pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du
pa Opplgsning.
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Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 64

Arsak: Utskriftskvaliteten var satt til en hgy innstilling.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller blekknivaet

Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene. For lite blekk kan
fare til at skrivehodet overopphetes. Nar skrivehodet overopphetes, reduserer
skriveren hastigheten slik at det kan avkjgles.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekknivéa viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, b@r du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Kontrollere de beregnede blekknivaene" pa side 99
Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 3: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med produktet.

Lase problemer med minnekort

Bruk denne delen til a Igse felgende minnekortproblemer:
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Kapittel 12

* Minnekortet virker ikke lenger i det digitale kameraet
*  Produktet leser ikke minnekortet
» Fotografiene pa minnekortet overfgres ikke til datamaskinen

Minnekortet virker ikke lenger i det digitale kameraet

Lesning: Formater minnekortet pa nytt i kameraet, eller formater minnekortet pa
en Windows-datamaskin ved & velge FAT-formatet. Hvis du vil ha mer informasjon,
kan du se dokumentasjonen som fulgte med digitalkameraet.

Arsak: Du formaterte kortet p& en Windows XP-datamaskin. Windows XP vil som
standard formatere et minnekort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mer, med
FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre produkter bruker FAT-formatet (FAT16
eller FAT12) og gjenkjenner ikke et FAT32-formatert kort.

Produktet leser ikke minnekortet

134

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Sett inn minnekortet riktig

* Lasning 2: Sett minnekortet helt inn i riktig spor pa produktet

* Lgsning 3: Ta ut det ekstra minnekortet

e Lesning 4: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet

Losning 1: Sett inn minnekortet riktig

Lesning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grent noen fa sekunder fgr den
blir stdende pa.

Arsak: Minnekortet var satt inn feil vei eller opp ned.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Sett minnekortet helt inn i riktig spor pa produktet
Lesning: Pass pa at du setter minnekortet helt inn i riktig spor pa produktet.

Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grgnt noen fa sekunder far den
blir stdende pa.

Arsak: Minnekortet var ikke satt helt inn i riktig spor pa produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 3: Ta ut det ekstra minnekortet

Losning: Du kan bare sette inn ett minnekort om gangen.

Hvis du har satt inn mer enn ett minnekort, vil varsellampen blinke raskt og det vises
en feilmelding pa datamaskinskjermen. Ta ut det ekstra minnekortet for a lgse
problemet.

Arsak: Du hadde satt inn mer enn ett minnekort.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet
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Lesning: Se om dataskjermen viser en feilmelding om at bildene pa minnekortet
er gdelagt.

Hvis filsystemet pa kortet er gdelagt, ma du formatere minnekortet pa nytt i
digitalkameraet. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se dokumentasjonen som
fulgte med digitalkameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsgke a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Minnekortets filsystem var gdelagt.

Fotografiene pa minnekortet overfgres ikke til datamaskinen

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Installer produktets programvare

Lasning 2: Sla pa produktet

Lgsning 3: Sla pa datamaskinen

Lasning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Losning 1: Installer produktets programvare

Losning: Installer programvaren som fulgte med produktet. Hvis den er installert,
starter du datamaskinen pa nytt.

Slik installerer du programvaren til produktet

1. Sett inn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

2. Nar du blir bedt om det, klikker du pa Installer mer programvare for a installere
produktprogramvaren.

3. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Arsak: Produktets programvare var ikke installert.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Sla pa produktet
Lesning: Sla pa produktet.
Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 3: Sla pa datamaskinen
Lesning: Sla pa datamaskinen.
Arsak: Datamaskinen var slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Lesning: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen. Kontroller at
USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at
den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar
kabelen er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen. Hvis produktet
er koblet til datamaskinen gjennom en kablet eller tradlgs tilkobling, méa du kontrollere
at tilkoblingen er aktiv og at produktet er slatt pa.

Hvis du vil vite mer om hvordan du installerer produktet og kobler det til datamaskinen,
kan du se installeringsinformasjonen som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet er ikke riktig koblet til datamaskinen.

Problemlgsing for skanning

Bruk denne delen til & lgse fglgende skanneproblemer:
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» Det vises ingenting pa det skannede bildet

» Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

» Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett

» Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
» Tekstformatet er feil

» Teksten er feil eller mangler

Det vises ingenting pa det skannede bildet

Lesning: Legg originalen pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.

» Hvis du legger originalen pa glasset, plasserer du den med utskriftssiden ned i
fremre hgyre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et fotografi, plasserer
du fotografiet slik at den lange kanten pa fotografiet ligger langs den fremre kanten
pa glasset.

Lose et problem

* Hvis du legger originalen i dokumentmaterskuffen, plasserer du papiret med
utskriftssiden opp i skuffen som vist nedenfor. Legg arkene i skuffen slik at toppen
av dokumentet legges inn farst.

B Merk Ikke legg fotografier som skal kopieres, i dokumentmaterskuffen. Hvis du
vil kopiere et fotografi, legger du det pa glasset.

Arsak: Originalen var ikke riktig lagt pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.
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Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

Lesning: Funksjonen for automatisk beskjeering i programvaren beskjeerer alt som
ikke er en del av hovedbildet. Noen ganger vil du kanskje ikke at den skal gjgre det.
Da kan du sla av automatisk beskjeering i programvaren og beskjaere det skannede
bildet manuelt, eller ikke beskjeere det i det hele tatt.

Arsak: Programvaren var stilt inn for & beskjeere skannede bilder automatisk.

Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett

Lesning: Sla av automatisk beskjaering i programvaren for a beholde
sideoppsettet.

Arsak: Automatisk beskjaering endret sideoppsettet.
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Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
Lesning: Lag en svart/hvitt-kopi av originalen og skann kopien.

Arsak: Hvis du bruker bildetypen Tekst til & skanne tekst som du har tenkt &
redigere, er det mulig at skanneren ikke gjenkjenner tekst i farger. Bildetypen Tekst
skanner med 300 x 300 dpi i svart-hvitt.

Hvis du skanner en original som har grafikk eller illustrasjoner rundt teksten, er det
mulig at skanneren ikke gjenkjenner teksten.

Tekstformatet er feil

Lesning: Enkelte programmer kan ikke handtere formatering med tekstrammer.
Tekst i ramme er én av innstillingene for dokumentskanning i programvaren. Den
opprettholder kompliserte oppsett, for eksempel flere kolonner i et nyhetsbrev, ved a
sette teksten i ulike rammer (bokser) i malprogrammet. Velg riktig format i
programvaren slik at det skannede tekstoppsettet og formateringen beholdes.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning var ikke riktige.

Teksten er feil eller mangler
Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lgsning 1: Juster lysstyrken i programvaren
* Lgsning 2: Rengjer glasset og dokumentstgtten
e Lasning 3: Velg riktig OCR-sprak

Lasning 1: Juster lysstyrken i programvaren
Lesning: Juster lysstyrken i programvaren og skann originalen pa nytt.

Arsak: Lysstyrken var ikke riktig innstilt.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Rengjer glasset og dokumentstotten

Lesning: Sla av produktet, trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & terke av
glasset og baksiden av dokumentstgtten.

Arsak: Smuss kan ha festet seg péa glasset eller pa baksiden av dokumentstgtten.
Det kan fare til darlig kvalitet pa skanningen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Lesning 3: Velg riktig OCR-sprak

Loesning: Velg riktig OCR-sprak i programvaren.

BY Merk Hvis du bruker HP Photosmart Essential, er det ikke sikkert at OCR-
programvaren (Optical Character Recognition) er installert pa din datamaskin.
Hvis du vil installere OCR-programvaren, ma du sette inn programvaredisken
igjen og velge OCR under alternativene for Tilpasset installering.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning hadde ikke riktig sprak for optisk
tegngjenkjenning (OCR). OCR-sprak forteller programvaren hvordan den skal tolke
tegn i originalbildet. Hvis OCR-sprak ikke stemmer med spraket i originalen, kan den
skannede teksten bli uforstaelig.

Problemlgsing for kopiering

Bruk denne delen til & Igse fglgende kopieringsproblemer:

Det skjer ingenting nar jeg prgver a kopiere

Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet

Fit to Page (Tilpass til siden) virker ikke som forventet
Utskriften er tom

Det skjer ingenting nar jeg prever a kopiere

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Lesning 1: Sla pa produktet

Lasning 2: Kontroller at originalen er plassert pa riktig mate
Lasning 3: Vent til produktet har fullfgrt den padgaende operasjonen
Lasning 4: Produktet statter ikke papirtypen eller konvolutten
Lasning 5: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
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Lasning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa Pa-lampen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet slatt av.
Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt. Trykk
pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet var slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller at originalen er plassert pa riktig mate
Lesning: Legg originalen pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.

+ Hvis du legger originalen pa glasset, plasserer du den med utskriftssiden ned i
fremre hgyre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et fotografi, plasserer
du fotografiet slik at den lange kanten pa fotografiet ligger langs den fremre kanten
pa glasset.
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* Huvis du legger originalen i dokumentmaterskuffen, plasserer du papiret med
utskriftssiden opp i skuffen som vist nedenfor. Legg arkene i skuffen slik at toppen
av dokumentet legges inn farst.

BY Merk Ikke legg fotografier som skal kopieres, i dokumentmaterskuffen. Hvis du
vil kopiere et fotografi, legger du det pa glasset.

Arsak: Originalen var ikke riktig lagt pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 3: Vent til produktet har fullfert den pagaende operasjonen
Lesning: Kontroller Pa-lampen. Hvis den blinker, er produktet opptatt.
Arsak: Produktet var opptatt med & kopiere eller skrive ut.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Losning 4: Produktet stotter ikke papirtypen eller konvolutten

Lesning: lkke bruk produktet til & kopiere pa konvolutter eller annet papir som det
ikke statter.

Arsak: Produktet gjenkjente ikke papirtypen.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
Losning: Fjern det fastkjgrte papiret og eventuelle papirrester i produktet.

B Merk Fjern eventuelle stifter og binders fra originaldokumentet.

Arsak: Papir hadde kjgrt seg fast i produktet.

Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet

Lesning: Legg originalen péa glasset eller i dokumentmaterskuffen.

» Hvis du legger originalen pa glasset, plasserer du den med utskriftssiden ned i
fremre hgyre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et fotografi, plasserer
du fotografiet slik at den lange kanten pa fotografiet ligger langs den fremre kanten
pa glasset.
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* Hvis du legger originalen i dokumentmaterskuffen, plasserer du papiret med
utskriftssiden opp i skuffen som vist nedenfor. Legg arkene i skuffen slik at toppen
av dokumentet legges inn forst.
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B Merk Ikke legg fotografier som skal kopieres, i dokumentmaterskuffen. Hvis du
vil kopiere et fotografi, legger du det pa glasset.

Arsak: Originalen var ikke riktig lagt pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.

Fit to Page (Tilpass til siden) virker ikke som forventet
Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lgsning 1: Skann, forstgrr og skriv ut en kopi
* Lasning 2: Kontroller at originalen ligger riktig pa glasset
* Lesning 3: Terk av glasset og baksiden av dokumentstgtten

Losning 1: Skann, forsterr og skriv ut en kopi

Lesning: Fit to Page (Tilpass til siden) kan bare forstgrre originalen opp til den
maksimale prosentverdien din modell tillater. 200 % kan for eksempel veere den
maksimale forsterrelsesverdien pa din modell. Forstgrring av et passfoto med 200 %
vil kanskje ikke veere nok til & dekke en hel side.

Hvis du vil lage en stor kopi av en liten original, skanner du originalen inn pa
datamaskinen, endrer stgrrelsen pa bildet i HP Skanning-programvaren, og skriver
deretter ut en kopi av det forstagrrede bildet.

Arsak: Du forsakte & oke starrelsen pa en original som er for liten.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at originalen ligger riktig pa glasset

Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre, hayre hjgrne av
glassplaten, som vist nedenfor.
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EZ Merk Du kan ikke bruke dokumentmaterskuffen med funksjonen Fit to Page
(Tilpass til siden). Hvis du vil bruke funksjonen Fit to Page (Tilpass til siden), ma
du legge originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Arsak: Originalen var ikke riktig lagt pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 3: Terk av glasset og baksiden av dokumentstatten

Lesning: Sla av produktet, trekk ut stram&shy;kabelen og bruk en myk klut til &
terke av glasset og baksiden av dokumentstatten.

Arsak: Smuss kan ha festet seg pa glasset eller pa baksiden av dokumentstatten.
Produktet tolker alt som ligger pa glasset, som en del av bildet.

Utskriften er tom
Lesning: Legg originalen pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.

» Huvis du legger originalen pa glasset, plasserer du den med utskriftssiden ned i
fremre hgyre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et fotografi, plasserer
du fotografiet slik at den lange kanten pa fotografiet ligger langs den fremre kanten
pa glasset.
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» Huvis du legger originalen i dokumentmaterskuffen, plasserer du papiret med
utskriftssiden opp i skuffen som vist nedenfor. Legg arkene i skuffen slik at toppen
av dokumentet legges inn forst.

BY Merk Ikke legg fotografier som skal kopieres, i dokumentmaterskuffen. Hvis du
vil kopiere et fotografi, legger du det pa glasset.

Arsak: Originalen var ikke riktig lagt pa glasset eller i dokumentmaterskuffen.

Problemlgsing for faksing

Bruk denne delen til & lzse falgende faksproblemer:

» Produktet har problemer med & sende og motta fakser
» Produktet kan ikke sende fakser, men kan motta fakser
* Produktet har problemer med & sende en faks manuelt
« Det mangler sider av en faks jeg sendte

» Kuvaliteten pa faksen jeg sendte, er darlig

» Deler av en faks jeg sendte, er kuttet av

» Faksen jeg sendte, var tom da den ble mottatt

» Faksoverfgringen er langsom

« Fakstoner spilles inn pa telefonsvareren min
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» Produktet kan ikke motta fakser, men kan sende fakser

»  Produktet har problemer med & motta en faks manuelt

» Produktet svarer ikke pa innkommende faksanrop

» Det mangler sider av en faks jeg mottok

» Fakser mottas, men skrives ikke ut

» Deler av en faks jeg mottok, er kuttet av

» Faksen jeg mottok var blank

» Datamaskinen jeg kobler til, har bare en telefonport

» Jeg har fatt stay pa telefonlinjen etter at jeg koblet til produktet
» Fakstesten mislyktes

» Jeg har problemer med a fakse via Internett med IP-telefon
» Faksloggrapporten viser at det oppstod en feil

Lose et problem

Produktet har problemer med & sende og motta fakser

Prav felgende lgsninger for a lase problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing

* Lgsning 2: Sla pa produktet

» Losning 3: Kontroller at du bruker riktig type telefonledning

* Losning 4: Kontroller at annet kontorutstyr er riktig tilkoblet

» Losning 5: Forsgk a fierne splitteren

* Lgsning 6: Kontroller at telefonkontakten fungerer som den skal

* Lgsning 7: Undersgk om det er stgy pa telefonlinjen

» Lgsning 8: Kontroller at biapparater eller annet utstyr pa telefonlinjen ikke er i bruk
» Losning 9: Kontroller at produktet er koblet til en analog telefonlinje

* Lesning 10: Hvis du bruker en DSL-tjeneste, ma du passe pa a ha et DSL-filter
installert

e Lesning 11: Hvis du bruker en DSL-tjeneste, ma du passe pa at DSL-modemet er

riktig jordet
* Lesning 12: Hvis du har en telefonsentral eller ISDN-omformer, ma du passe pa a
bruke en port som er tiltenkt faks- og telefonbruk

* Lgsning 13: Se etter og lgs eventuelle feilmeldinger
* Lgsning 14: Senk fakshastigheten

* Lesning 15: Hvis du fakser via Internett med en IP-telefon, sender du faksen pa nytt
senere

Lesning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing

Lesning: Pass péa at du konfigurerer produktet riktig for faksing, basert pa utstyret
og tjenestene du har pa den samme telefonlinjen som produktet. Se "Sette opp HP
Photosmart for faksing" pa side 16 for mer informasjon.
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Utfar deretter en fakstest for & kontrollere statusen til produktet og at du har
konfigurert det riktig.

Slik tester du faksoppsettet fra kontrollpanelet
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.
2. Trykk pa Oppsett.

\

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa

OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Run Fax Test (Kjor fakstest), og trykk
deretter pa OK.

HP Photosmart viser statusen for testen pa skjermen, og skriver ut en rapport.

5. Se pa rapporten.

» Huvis testen ikke viser problemer og du fortsatt har problemer med & sende
fakser, sjekker du at faksinnstillingene i rapporten er riktige. En tom eller
ugyldig faksinnstilling kan fare til problemer nar du sender fakser.

* Hvis testen mislykkes, finner du mer informasjon i rapporten om hvordan du
lgser eventuelle problemer.

6. Nar du har tatt faksrapporten ut av HP Photosmart, trykker du pa OK.

Hvis det er ngdvendig, l@ser du eventuelle problemer og kjarer testen pa nytt.
Produktet skriver ut en rapport med resultatene av testen. Hvis testen mislykkes, ma
du se gjennom rapporten for & f& informasjon om hvordan du Igser problemet.
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Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Fakstesten mislyktes" pa side 186
Arsak: Produktet er ikke riktig konfigurert for faksing.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Sla pa produktet

Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og Pa-lampen ikke
lyser, er produktet slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til
produktet og en stikkontakt. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet var slatt av.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 3: Kontroller at du bruker riktig type telefonledning

Losning:

Ef Merk Denne mulige Izsningen gjelder bare i land/regioner som mottar en
telefonledning med to trader sammen med produktet, inkludert: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, Kina, Colombia, Hellas, India, Indonesia, Irland,
Japan, Korea, Latin-Amerika, Malaysia, Mexico, Filippinene, Polen, Portugal,
Russland, Saudi-Arabia, Singapore, Spania, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela
og Vietnam.

Denne spesielle ledningen med to trader er annerledes enn den mer vanlige
ledningen med fire trader, som du kanskje allerede har pa kontoret. Kontroller enden
pa ledningen og sammenlign den med de to ledningstypene nedenfor:
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Pass pa at du bruker telefonledningen som falger med produktet, til tilkobling til
telefonkontakten.

En ende av denne spesielle totraders ledningen skal kobles til porten pa baksiden av
produktet som er merket 1-LINE, og den andre enden skal kobles til telefonkontakten,
som vist nedenfor.

1 | Telefonuttak

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

Hvis du brukte en telefonledning med fire trader, kobler du den fra, finner frem den
totraders ledningen som fulgte med, og kobler den til porten pa baksiden av produktet
som er merket 1-LINE.

Hvis produktet ble levert med en totraders telefonledningsadapter, kan du bruke den
sammen med en firetraders telefonledning i tilfelle den totraders ledningen er for kort.
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Fest den totraders telefonledningsadapteren til porten pa baksiden av produktet som
er merket 1-LINE. Fest den firetraders telefonledningen til den apne porten pa
adapteren og til telefonkontakten. Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du
bruker en totraders telefonledningsadapter, se dokumentasjonen som fulgte med
adapteren.

Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet i den trykte
dokumentasjonen som fulgte med.

Arsak: Du har brukt feil telefonledning til & koble til produktet, eller telefonledningen
er koblet til feil port.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 4: Kontroller at annet kontorutstyr er riktig tilkoblet

Losning:

Bf Merk Denne mulige Izsningen gjelder bare i land/regioner som mottar en
telefonledning med to trader sammen med produktet, inkludert: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, Kina, Colombia, Hellas, India, Indonesia, Irland,
Japan, Korea, Latin-Amerika, Malaysia, Mexico, Filippinene, Polen, Portugal,
Russland, Saudi-Arabia, Singapore, Spania, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela
og Vietnam.

Kontroller at du har koblet produktet riktig til telefonkontakten, og at eventuelt annet
utstyr og andre tjenester som deler telefonlinje med produktet, er riktig tilkoblet.

Bruk porten pa baksiden av produktet som er merket 1-LINE, til & koble til
telefonkontakten. Bruk porten 2-EXT til & koble til annet utstyr, for eksempel en
telefonsvarer eller telefon, som vist nedenfor.

Telefonuttak

N

Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

Telefon (valgfritt)
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Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet i den trykte
dokumentasjonen som fulgte med.

Arsak: Annet kontorutstyr (for eksempel telefonsvarer eller telefon) er ikke riktig
konfigurert for produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 5: Forsgk a fierne splitteren

Lesning: En telefonlinjesplitter kan fare til faksproblemer. (En splitter er en kontakt
for to ledninger som settes i en veggkontakt for telefon.) Hvis du bruker en splitter,
fierner du den og kobler produktet direkte til telefonkontakten.
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Arsak: Du brukte en telefonlinjesplitter.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 6: Kontroller at telefonkontakten fungerer som den skal

Lesning: Forsgk & koble en telefon og telefonledning som er i orden, til
telefonkontakten du bruker til produktet, og kontroller om du far summetone. Hvis du
ikke far summetone, kontakter du ditt lokale telefonselskap.

Arsak: Telefonkontakten fungerer ikke ordentlig.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 7: Undersgk om det er stoy pa telefonlinjen

Lesning: Du kan kontrollere lydkvaliteten pa telefonlinjen ved & koble en telefon til
telefonkontakten og lytte etter stgy. Hvis feilen skyldes stgy pa telefonlinjen, kontakter
du avsenderen og ber om at faksen sendes pa nytt. Kvaliteten kan bli bedre nar faksen
sendes pa nytt. Hvis problemet vedvarer, slar du av Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus) (ECM) og kontakter telefonselskapet.

Slik endrer du ECM-innstillingen fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

C\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.
Advanced Fax Setup (Avansert faksoppsett)-menyen apnes.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus), og trykk deretter pa OK.
Error Correction Mode (Feilkorreksjonsmodus)-menyen apnes.
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4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Off (Av) eller On (Pa).
5. Trykk pa OK.

Arsak: Det er mye stgy pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet
(stoy) kan fare til faksproblemer.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 8: Kontroller at biapparater eller annet utstyr pa telefonlinjen ikke er i bruk

Lesning: Kontroller at biapparater (telefoner p4d samme telefonlinje, men som ikke
er koblet til produktet) eller annet utstyr ikke er i bruk eller ligger med rgret av. Du kan
for eksempel ikke bruke produktet til faksing hvis telefonrgret til et biapparat er av,
eller hvis du bruker et datamodem til sending av e-post eller Internett-tilgang.

Arsak: Annet utstyr som bruker samme telefonlinje som produktet, kan vaere i bruk.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 9: Kontroller at produktet er koblet til en analog telefonlinje

Lesning: Pass pa at du kobler produktet til en analog telefonlinje. Hvis ikke, kan
du ikke sende eller motta fakser. Du kan kontrollere om telefonlinjen er digital ved a
koble en vanlig analog telefon til linjen og lytte etter summetone. Hvis du ikke harer
noen vanlig summetone, kan det vaere at telefonlinjen er satt opp for digitale telefoner.
Koble produktet til en analog telefonlinje og forsgk & sende eller motta en faks.

Bf Merk Hvis du er usikker pa hva slags telefonlinje du har (analog eller digital),
forhgrer du deg hos telefonselskapet.

Arsak: Produktet kan veere koblet til en telefonkontakt som er konfigurert for digitale
telefoner.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 10: Hvis du bruker en DSL-tjeneste, ma du passe pa a ha et DSL-filter
installert
Lesning: Hvis du bruker en DSL-tjeneste, ma du ha et DSL-filter tilkoblet, slik at
det er mulig a fakse. DSL-tjenesten sender ut et digitalt signal pa telefonlinjen som
kan forstyrre produktet og hindre det i & sende og motta fakser. DSL-filteret fijerner
det digitale signalet og gjer at produktet kan kommunisere ordentlig med telefonlinjen.

Du kan kontrollere om du allerede har et filter installert ved a lytte pa telefonlinjen
eller summetonen. Hvis du harer stgy eller spraking pa linjen, har du sannsynligvis
ikke et DSL-filter installert, eller det er ikke riktig installert. Fa et DSL-filter fra DSL-
leverandgren. Hvis du allerede har et DSL-filter, kontrollerer du at det er riktig tilkoblet.

Arsak: Produktet deler telefonlinje med en DSL-tjeneste og noe DSL-filter var ikke
tilkoblet.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 11: Hvis du bruker en DSL-tjeneste, ma du passe pa at DSL-modemet er
riktig jordet
Lesning: Hvis DSL-modemet ikke er riktig jordet, kan det forarsake stoy pa
telefonlinjen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stay) kan fere til faksproblemer. Du
kan kontrollere lydkvaliteten til telefonlinjen ved & koble en telefon til veggkontakten
og lytte etter stay.

Hvis du hgrer stay, slar du av DSL-modemet.

B¥ Merk Huvis dutrengerinformasjon om & sla av DSL-modemet, kontakter du DSL-
leverandgren.

Koble fra stremmen til DSL-modemet helt i minst 15 minutter, og sla det deretter pa
igjen.
Lytt etter summetonen igjen.

* Hvis du hgrer summetonen tydelig (uten stay), kan du prgve a sende eller motta
en faks.

B Merk Det kan hende at du vil hgre stay pa telefonlinjen igjen senere. Hvis
produktet slutter a sende og motta fakser, gjentar du denne prosedyren.

* Huvis det fremdeles er stgy pa telefonlinjen, kontakter du telefonselskapet.

Arsak: Produktet deler telefonlinje med en DSL-tjeneste og DSL-modemet er
kanskje ikke riktig jordet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 12: Hvis du har en telefonsentral eller ISDN-omformer, ma du passe pa a
bruke en port som er tiltenkt faks- og telefonbruk

Lesning: Kontroller at produktet er koblet til porten som er tiltenkt faks- og
telefonbruk. Kontroller ogsa, om mulig, at terminaladapteren er konfigurert for riktig
type svitsj i ditt land eller din region.

Bf Merk Noen ISDN-systemer lar deg konfigurere portene for bestemt
telefonutstyr. Du kan for eksempel ha tildelt én port til telefon og Gruppe 3-faks
og en annen til flere formal. Hvis du far problemer nar du er koblet til faks-/
telefonporten pa ISDN-konverteren, kan du prgve a bruke porten som er beregnet
pa flere formal. Den er kanskje kalt "multi-kombinert" eller noe liknende.

Du finner mer informasjon om hvordan du setter opp produktet sammen med en
telefonsentral eller ISDN-linje i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.

Arsak: Du brukte enten en telefonsentral eller en ISDN-omformer/terminaladapter.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Lesning 13: Se etter og lgs eventuelle feilmeldinger

Lesning: Undersgk skjermen eller datamaskinen for & se om de viser en
feilmelding med informasjon om problemet og hvordan du Igser det. Hvis det har
oppstatt en feil, sender eller mottar ikke produktet fakser far feilen er Igst.

Du kan ogsa kontrollere statusen til produktet ved & klikke pa Status i HP
Lgsningssenter.

Arsak: En annen prosess har fart til en feil i produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 14: Senk fakshastigheten

Lesning: Detkan hende du vil sende og motta fakser med lavere hastighet. Forsgk
a stille Fax Speed (Fakshastighet) pa Medium (14400) (Middels (14400)) eller Slow
(9600) (Sakte (9600)) hvis du bruker noe av dette:

* En Internett-telefontjeneste

* En telefonsentral

* FolP (Fax over Internet Protocol)
*  En ISDN-tjeneste

Slik angir du fakshastigheten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Fax Speed (Fakshastighet), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & velge en av fglgende IP-innstillinger, og trykk
deretter pa OK.

Innstilling for fakshastighet Fakshastighet
Fast (33600) (Hurtig (33600)) v.34 (33600 baud)
Medium (14400) (Middels (14400)) v.17 (14400 baud)
Slow (9600) (Sakte (9600)) v.29 (9600 baud)

Arsak: Innstillingen for Fax Speed (Fakshastighet) var satt for hayt.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

152 Lgse et problem



Produktet kan ikke sende fakser, men kan motta fakser

Lesning 15: Hvis du fakser via Internett med en IP-telefon, sender du faksen pa nytt
senere

Lesning: Forsgk a sende faksen pa nytt senere. Undersgk ogsa om Internett-
leveranderen stetter faksing via Internett.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du Internett-leverandgren.

Arsak: Du fakset via Internett ved hjelp av en IP-telefon og det oppstod problemer
med overfgringen.
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Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

» Lesning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing
* Lasning 2: Kontroller faksnummeret

* Logsning 3: Sla faksnummeret langsommere

* Losning 4: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer

Lasning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing

Lesning: Pass pa at du konfigurerer produktet riktig for faksing, basert pa utstyret
og tjenestene du har pa den samme telefonlinjen som produktet. Se "Sette opp HP
Photosmart for faksing" pa side 16 for mer informasjon.

Utfgr deretter en fakstest for & kontrollere statusen til produktet og at du har
konfigurert det riktig.

Slik tester du faksoppsettet fra kontrollpanelet
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.

2. Trykk pa Oppsett.

~.\

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa
OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Run Fax Test (Kjgr fakstest), og trykk
deretter pa OK.
HP Photosmart viser statusen for testen pa skjermen, og skriver ut en rapport.
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5. Se pa rapporten.

» Huvis testen ikke viser problemer og du fortsatt har problemer med & sende
fakser, sjekker du at faksinnstillingene i rapporten er riktige. En tom eller
ugyldig faksinnstilling kan fere til problemer nar du sender fakser.

* Hvis testen mislykkes, finner du mer informasjon i rapporten om hvordan du
lgser eventuelle problemer.

6. Nar du har tatt faksrapporten ut av HP Photosmart, trykker du pa OK.
Hvis det er ngdvendig, l@ser du eventuelle problemer og kjarer testen pa nytt.

Produktet skriver ut en rapport med resultatene av testen. Hvis testen mislykkes, ma
du se gjennom rapporten for & fa informasjon om hvordan du Igser problemet.
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Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Fakstesten mislyktes" pa side 186
Arsak: Produktet er ikke riktig konfigurert for faksing.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller faksnummeret

Lesning: Kontroller om faksnummeret du angav, er korrekt og har riktig format. Du
ma kanskje sla 9 farst, avhengig av telefonsystemet.

Hvis telefonlinjen er tilknyttet en telefonsentral, ma du passe pa a sla nummeret for
ekstern linje far du slar faksnummeret.

Arsak: Nummeret du skrev da du sendte faksen, har ikke riktig format.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 3: Sla faksnummeret langsommere
Lesning: Legg inn noen pauser i nummersekvensen for & sla nummeret
langsommere. Hvis du for eksempel trenger tilgang til en ekstern linje far du slar
telefonnummeret, legger du inn en pause etter eksternlinjenummeret. Hvis nummeret
er 95555555 og 9 gir tilgang til en ekstern linje, kan du legge inn pauser pa denne
maten: 9-555-5555. Hvis du skal legge inn en pause i et faksnummer, trykker du pa
symbolknappen pa tastaturet (angitt med en stjerne) til det vises en tankestrek (-) pa
skjermen.
Du kan ogsa sende en faks ved hjelp av overvaket oppringing. Da kan du Iytte til
telefonlinjen mens du ringer. Du kan bestemme takten i oppringingen, og reagere pa
meldinger underveis.

Hyvis du vil ha mer informasjon, se:
"Sende en faks" pa side 87
Arsak: Produktet kan ha slatt nummeret for raskt eller for tidlig.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 4: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer

Lesning: Forsgk a ringe faksnummeret fra en telefon og lytt etter fakstoner. Hvis
du ikke harer fakstoner, er det mulig at mottakerens faksmaskin ikke er slatt pa eller
ikke er koblet til, eller at en taleposttjeneste skaper forstyrrelser pa mottakerens
telefonlinje. Du kan ogsa be mottakeren sjekke om mottakerfaksmaskinen har
problemer.

Arsak: Mottakerfaksmaskinen har problemer.

Produktet har problemer med a sende en faks manuelt

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
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med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Serg for at mottakerfaksmaskinen kan motta en manuell faks
Lasning 2: Koble telefonen til riktig port

Lasning 3: Start fakssendingen innen 3 sekunder nar du harer fakstoner
Lasning 4: Senk fakshastigheten

Lesning 1: Serg for at mottakerfaksmaskinen kan motta en manuell faks

Losning: Forhgr deg med mottakeren om faksmaskinen kan motta fakser manuelt.
Arsak: Mottakerens faksmaskin stgtter ikke manuell faksing.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Koble telefonen til riktig port

Losning:

B Merk Denne mulige Izsningen gjelder bare i land/regioner som mottar en
telefonledning med to trader sammen med produktet, inkludert: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, Kina, Colombia, Hellas, India, Indonesia, Irland,
Japan, Korea, Latin-Amerika, Malaysia, Mexico, Filippinene, Polen, Portugal,
Russland, Saudi-Arabia, Singapore, Spania, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela
og Vietnam.

Hvis du vil sende en faks manuelt, ma telefonen veere koblet direkte til porten pa
produktet som er merket 2-EXT, som vist nedenfor.
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Telefonuttak

Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

Telefon

Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet i den trykte
dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Arsak: Telefonen som ble brukt til & starte faksanropet, var ikke koblet direkte til
produktet eller var ikke riktig tilkoblet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Start fakssendingen innen 3 sekunder nar du herer fakstoner

Lesning: Hvis du sender en faks manuelt, ma du sgrge for at du trykker pa Start
faks innen tre sekunder etter at du har hart mottakerens fakstoner, ellers kan det

hende at overfgringen mislykkes.
Arsak: Du trykte ikke pa Start faks innen tre sekunder etter & ha hgrt fakstoner.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Senk fakshastigheten
Lesning: Detkan hende du vil sende og motta fakser med lavere hastighet. Forsgk
a stille Fax Speed (Fakshastighet) pa Medium (14400) (Middels (14400)) eller Slow
(9600) (Sakte (9600)) hvis du bruker noe av dette:
* En Internett-telefontjeneste
+ En telefonsentral
* FolP (Fax over Internet Protocol)
* En ISDN-tjeneste

Slik angir du fakshastigheten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.
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2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.
3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Fax Speed (Fakshastighet), og trykk

deretter pa OK. £

4. Trykk pa pil ned-knappen for a velge en av fglgende IP-innstillinger, og trykk %

deretter pa OK. S

©

Innstilling for fakshastighet Fakshastighet §

-l
Fast (33600) (Hurtig (33600)) v.34 (33600 baud)
Medium (14400) (Middels (14400)) v.17 (14400 baud)

Slow (9600) (Sakte (9600)) v.29 (9600 baud)

Arsak: Innstillingen for Fax Speed (Fakshastighet) var kanskje satt for hgyt.

Det mangler sider av en faks jeg sendte

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer

* Lgsning 2: Undersgk om det er stay pa telefonlinjen

* Losning 3: Kontroller at det ikke ble hentet inn flere sider fra dokumentmateren

Lesning 1: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer

Lesning: Forsgk a ringe faksnummeret fra en telefon og lytt etter fakstoner. Hvis
du ikke harer fakstoner, er det mulig at mottakerens faksmaskin ikke er slatt pa eller
ikke er koblet til, eller at en taleposttjieneste skaper forstyrrelser pa mottakerens
telefonlinje. Du kan ogsa be mottakeren sjekke om mottakerfaksmaskinen har
problemer.

Arsak: Mottakerfaksmaskinen har problemer.

Lesning 2: Undersgk om det er stoy pa telefonlinjen

Lesning: Du kan kontrollere lydkvaliteten pa telefonlinjen ved & koble en telefon til
telefonkontakten og lytte etter stgy. Hvis feilen skyldes stgy pa telefonlinjen, kontakter
du avsenderen og ber om at faksen sendes pa nytt. Kvaliteten kan bli bedre nar faksen
sendes pa nytt. Hvis problemet vedvarer, slar du av Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus) (ECM) og kontakter telefonselskapet.

Slik endrer du ECM-innstillingen fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.
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2. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.
Advanced Fax Setup (Avansert faksoppsett)-menyen apnes.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus), og trykk deretter pa OK.
Error Correction Mode (Feilkorreksjonsmodus)-menyen apnes.

4. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Off (Av) eller On (Pa).

5. Trykk pa OK.

Arsak: Det er mye stgy pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet

(stay) kan fare til faksproblemer.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Kontroller at det ikke ble hentet inn flere sider fra dokumentmateren

Lesning: Skriv uten Last Transaction (Siste transaksjon)-rapport for & kontrollere
antallet sider som ble sendt. Hvis to eller flere sider klebet seg sammen og ble matet
inn i dokumentmaterskuffen samtidig, tilsvarer ikke antallet sider i rapporten det
faktiske sideantallet. Hvis antall sider som er oppfart i rapporten, ikke stemmer med
faktisk antall sider, ma du kanskje rengjere arkskilleren i den automatiske
dokumentmateren.

Skrive ut en Last Transaction (Siste transaksjon)-rapport
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen til Print Report (Skriv ut rapport) er uthevet, og trykk
deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen til Last Transaction (Siste transaksjon) er uthevet, og
trykk deretter pa OK.

Arsak: To eller flere sider ble matet gjennom dokumentmaterskuffen samtidig.

Kvaliteten pa faksen jeg sendte, er darlig

Prav fglgende Igsninger for & Igse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Undersgk om det er stgy pa telefonlinjen

* Lesning 2: gk faksopplgsningen

* Lgsning 3: Pass pa at glasset er rent
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Lesning 1: Undersgk om det er stoy pa telefonlinjen

Lasning 4: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer

Losning 5: Bruk innstillingen Lysere/mgarkere for & gjere originalen markere nar du

sender faksen

Lesning: Du kan kontrollere lydkvaliteten pa telefonlinjen ved & koble en telefon til
telefonkontakten og lytte etter stay. Hvis feilen skyldes stay pa telefonlinjen, kontakter
du avsenderen og ber om at faksen sendes pa nytt. Kvaliteten kan bli bedre nar faksen
sendes pa nytt. Hvis problemet vedvarer, slar du av Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus) (ECM) og kontakter telefonselskapet.

Lose et problem

Slik endrer du ECM-innstillingen fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.
Advanced Fax Setup (Avansert faksoppsett)-menyen apnes.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus), og trykk deretter pa OK.
Error Correction Mode (Feilkorreksjonsmodus)-menyen apnes.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Off (Av) eller On (P3).

5. Trykk pa OK.

Arsak: Det er mye stgy pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet

(stay) kan fare til faksproblemer.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: @k faksopplgsningen

Lesning: Endre faksopplgsningen til Fine (Fin), Very Fine (Veldig fin) (hvis
tilgjengelig) eller Photo (Foto) for & fa en best mulig fakskvalitet.

Arsak: Innstillingen for faksopplgsning var satt til en lav verdi, for eksempel til
Standard.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Pass pa at glasset er rent

Lesning: Hvis du sender en faks fra glasset, kan du ta en kopi for & kontrollere
kvaliteten pa utskriften. Hvis kvaliteten pa utskriften er darlig, kan du rengjgre glasset.

Arsak: Glasset pa produktet kan ha veert skittent.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Lasning 4: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer

Lesning: Forsgk a ringe faksnummeret fra en telefon og lytt etter fakstoner. Hvis
du ikke harer fakstoner, er det mulig at mottakerens faksmaskin ikke er slatt pa eller
ikke er koblet til, eller at en taleposttieneste skaper forstyrrelser pa mottakerens
telefonlinje. Du kan ogsa be mottakeren sjekke om mottakerfaksmaskinen har
problemer.

Arsak: Mottakerfaksmaskinen har problemer.

Lesning 5: Bruk innstillingen Lysere/meorkere for a gjere originalen merkere nar du
sender faksen
Lesning: Ta en kopi for & kontrollere kvaliteten pa utskriften. Hvis utskriften er for
lys, kan du gjere den markere ved & justere innstillingen Lighter/Darker (Lysere/
merkere) nar du sender faksen.
Arsak: Innstillingen Lighter/Darker (Lysere/markere) var kanskje satt for lyst. Hvis
du sender en falmet, utvasket eller handskrevet faks, eller et dokument med
vannmerke (som et rgdt seg| eller stempel), kan du endre innstillingen Lighter/
Darker (Lysere/mgarkere) for & sende en mgrkere faks enn originalen.
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Deler av en faks jeg sendte, er kuttet av
Lesning: Finn ut om mottakerens faksmaskin kan motta sidesterrelsen du bruker.
Hvis ikke, ber du mottakeren sjekke om mottakerfaksmaskinen har en innstilling for
Tilpass til siden som kan brukes til & redusere den innkommende faksen slik at den
passer pa standard papirstarrelse, for eksempel Letter eller A4.

Arsak: Noen faksmaskiner godtar ikke fakser som er starre enn Letter- eller A4-
papir. Faksen er stgrre enn Letter- eller A4-papir.

Faksen jeg sendte, var tom da den ble mottatt
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.
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Arsak: Originalen var ikke lagt i eller ble ikke lagt i riktig.

Faksoverfgringen er langsom

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lesning 1: Send faksen i svart-hvitt

Lasning 2: Reduser faksopplgsningen

Lasning 3: Undersgk om det er stgy pa telefonlinjen

Lasning 4: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer
Lasning 5: Ok fakshastigheten
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Lesning 1: Send faksen i svart-hvitt

Lesning: A sende en faks i farger kan ta lengre tid enn & sende en faks i svart/hvitt.
Prav & sende faksen i svart/hvitt.

Arsak: Du sendte en faks i farger.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Reduser faksopplgsningen

Lesning: Bruk Standard-opplgsning for & fa en raskere overfaring. Denne
innstillingen gir den raskeste overfgringen som er mulig, men med den laveste
fakskvaliteten. Standardopplgsningen er Fine (Fin), som kan ta lengre tid & sende.

Arsak: Dokumentet inneholder mye grafikk eller har mange fine detaljer.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Undersgk om det er stoy pa telefonlinjen

Lesning: Du kan kontrollere lydkvaliteten pa telefonlinjen ved & koble en telefon til
telefonkontakten og lytte etter stay. Hvis feilen skyldes stay pa telefonlinjen, kontakter
du avsenderen og ber om at faksen sendes pa nytt. Kvaliteten kan bli bedre nar faksen
sendes pa nytt. Hvis problemet vedvarer, slar du av Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus) (ECM) og kontakter telefonselskapet.

Slik endrer du ECM-innstillingen fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\
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Kapittel 12

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.
Advanced Fax Setup (Avansert faksoppsett)-menyen apnes.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus), og trykk deretter pa OK.
Error Correction Mode (Feilkorreksjonsmodus)-menyen apnes.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Off (Av) eller On (Pa).

5. Trykk pa OK.

Arsak: Det er mye stgy pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet

(stoy) kan fare til faksproblemer.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 4: Kontroller om mottakerfaksmaskinen har problemer
Lesning: Forsgk a ringe faksnummeret fra en telefon og lytt etter fakstoner. Hvis
du ikke harer fakstoner, er det mulig at mottakerens faksmaskin ikke er slatt pa eller
ikke er koblet til, eller at en taleposttieneste skaper forstyrrelser pa mottakerens
telefonlinje. Du kan ogsa be mottakeren sjekke om mottakerfaksmaskinen har
problemer.

Arsak: Mottakerfaksmaskinen har problemer.

Lesning 5: @k fakshastigheten

Lesning: Kontroller at alternativet Fax Speed (Fakshastighet) er satt til Fast
(33600) (Hurtig (33600)) eller Medium (14400) (Middels (14400)).

Slik angir du fakshastigheten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Fax Speed (Fakshastighet), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & velge en av fglgende IP-innstillinger, og trykk
deretter pa OK.

Innstilling for fakshastighet Fakshastighet
Fast (33600) (Hurtig (33600)) v.34 (33600 baud)
Medium (14400) (Middels (14400)) v.17 (14400 baud)
Slow (9600) (Sakte (9600)) v.29 (9600 baud)
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Arsak: Alternativet Fax Speed (Fakshastighet) var satt til en langsom
overfgringshastighet.

Fakstoner spilles inn pa telefonsvareren min

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Legsning 1: Kontroller at telefonsvareren er koblet til riktig port

» Lasning 2: Sett opp produktet for & svare automatisk pa fakser

Lose et problem

Losning 1: Kontroller at telefonsvareren er koblet til riktig port

Losning:

B Merk Denne mulige Izsningen gjelder bare i land/regioner som mottar en
telefonledning med to trdder sammen med produktet, inkludert: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, Kina, Colombia, Hellas, India, Indonesia, Irland,
Japan, Korea, Latin-Amerika, Malaysia, Mexico, Filippinene, Polen, Portugal,
Russland, Saudi-Arabia, Singapore, Spania, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela
og Vietnam.

Nar du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som du bruker til faksanrop, ma
du koble telefonsvareren direkte til produktet via porten som er merket 2-EXT, som
vist nedenfor.
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Telefonuttak

Koble til IN-porten pa telefonsvareren

Koble til OUT-porten pa telefonsvareren

Telefon (valgfritt)

Telefonsvarer
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Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

Kontroller at produktet er konfigurert for & motta fakser automatisk og at innstillingen
for antall ring til svar er riktig. Antall ring til svar for produktet ma veere hayere enn
antall ring til svar for telefonsvareren. Hvis telefonsvareren og produktet er satt til
samme antall ring til svar, svarer begge enhetene pa anropet, og fakstoner registreres
pa telefonsvareren.

Sett telefonsvareren til et lavt antall ring og produktet til & svare etter maksimalt antall
ring som stattes. (Det maksimale antall ring varierer fra et land eller en region til en
annen.) | dette oppsettet svarer telefonsvareren pa anropet og produktet overvaker
linjen. Hvis produktet registrerer fakstoner, vil produktet motta faksen. Hvis det er et
taleanrop, vil telefonsvareren ta opp den innkommende meldingen.

Hvis du vil ha informasjon om hvordan du konfigurerer produktet for faksing nar du
har en telefonsvarer, kan du se "Sette opp HP Photosmart for faksing" pa side 16.

Arsak: Telefonsvareren var ikke riktig konfigurert for produktet eller innstillingen for
antall ring til svar var ikke riktig.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Sett opp produktet for a svare automatisk pa fakser

Lesning: Konfigurer produktet for & svare automatisk pa innkommende anrop ved
& sla pa Auto Answer (Autosvar). Hvis funksjonen er slatt av, vil ikke produktet
overvake innkommende anrop og motta fakser. | sa fall svarer telefonsvareren pa
faksanropet og spiller inn fakstonene.
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Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet med en
telefonsvarer i den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet er konfigurert for manuelt mottak av fakser, noe som betyr at
produktet ikke vil besvare innkommende anrop. Du ma kunne svare personlig pa
innkommende faksanrop, ellers vil ikke produktet motta faksen og telefonsvareren vil
registrere fakstonene.

Produktet kan ikke motta fakser, men kan sende fakser

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.
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* Lgsning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing
¢ Lgsning 2: Kontroller Autosvar-innstillingen
* Lesning 3: Sett produktet til & svare pa fakser manuelt

* Lesning 4: Hvis du har et modem for oppringt dataforbindelse pa samme telefonlinje
som produktet, mé du passe pa at modemprogramvaren ikke avskjeerer faksen

* Lesning 5: Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som produktet, spiller
du inn en ny utgdende melding

* Lesning 6: Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som produktet, ma du
kontrollere at den er koblet til riktig port

* Lesning 7: Hvis du bruker en tjeneste for karakteristisk ringemgnster, ma du passe
pé at innstillingen for ringemgnster stemmer med ringemonsteret til faksnummeret

» Lesning 8: Hvis du ikke bruker en tjeneste for karakteristisk ringemgnster, ma du
passe pa at innstillingen for ringemeanster er satt til Alle ring

* Lasning 9: Kontroller at annet utstyr pa telefonlinjen ikke reduserer fakssignalet
¢ Lgsning 10: Tem minnet til produktet
* Lgsning 11: Se etter feilmeldinger pa skjermen

Lesning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing

Lesning: Pass péa at du konfigurerer produktet riktig for faksing, basert pa utstyret
og tjenestene du har pa den samme telefonlinjen som produktet. Se "Sette opp HP
Photosmart for faksing" pa side 16 for mer informasjon.

Utfgr deretter en fakstest for & kontrollere statusen til produktet og at du har
konfigurert det riktig.

Slik tester du faksoppsettet fra kontrollpanelet

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.
2. Trykk pa Oppsett.

\

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa
OK.
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4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Run Fax Test (Kjor fakstest), og trykk
deretter pa OK.

HP Photosmart viser statusen for testen pa skjermen, og skriver ut en rapport.

5. Se pa rapporten.

» Huvis testen ikke viser problemer og du fortsatt har problemer med & sende
fakser, sjekker du at faksinnstillingene i rapporten er riktige. En tom eller
ugyldig faksinnstilling kan fare til problemer nar du sender fakser.

* Hvis testen mislykkes, finner du mer informasjon i rapporten om hvordan du
lgser eventuelle problemer.

6. Nar du har tatt faksrapporten ut av HP Photosmart, trykker du pa OK.
Hvis det er ngdvendig, l@ser du eventuelle problemer og kjarer testen pa nytt.

Produktet skriver ut en rapport med resultatene av testen. Hvis testen mislykkes, ma
du se gjennom rapporten for & fa informasjon om hvordan du Igser problemet.
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Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Fakstesten mislyktes" pa side 186
Arsak: Produktet er ikke riktig konfigurert for faksing.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller Autosvar-innstillingen

Lesning: Avhengig av kontoroppsettet kan det hende du kan sette produktet til &
svare pa innkommende anrop automatisk. Hvis du vil finne ut hva som er den
anbefalte svarmodusen for den aktuelle kontorlgsningen, kan du se den trykte
dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Hvis du mé ha Auto Answer (Autosvar) av, ma du trykke pa Start faks for & motta
en faks.

Arsak: Auto Answer (Autosvar) er slatt av, som betyr at produktet ikke vil svare
pa innkommende anrop. Du ma veere tilgjengelig for & svare personlig pa
innkommende faksanrop for & kunne motta fakser.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Sett produktet til a svare pa fakser manuelt

Lesning: Sett produktet til & svare pa fakser manuelt. Du kan ikke motta fakser
automatisk hvis du har en taleposttjeneste pa samme telefonnummer som du bruker
til faksanrop. Du ma motta fakser manuelt. Det betyr at du ma veere tilstede for a
kunne svare pa innkommende faksanrop.

Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet nar du har en
taleposttjeneste, i den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Arsak: Du abonnerer pa en taleposttieneste pa samme telefonnummer som du
bruker til faksanrop.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 4: Hvis du har et modem for oppringt dataforbindelse pa samme
telefonlinje som produktet, ma du passe pa at modemprogramvaren ikke avskjaerer
faksen
Lesning: Hvis du har et datamodem p& samme telefonlinje som produktet, méa du
kontrollere at programvaren som fulgte med modemet, ikke er konfigurert for @ motta
fakser automatisk. Modemer som er satt opp for 8 motta fakser automatisk, tar over
telefonlinjen for & motta alle innkommende fakser, noe som hindrer produktet i 8 motta
faksanrop.

Arsak: Du har et datamodem pa samme telefonlinje som produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som produktet,
spiller du inn en ny utgaende melding
Lesning: Koble fra telefonsvareren, og prev deretter & motta en faks. Hvis du kan
fakse uten telefonsvareren, kan det hende det var telefonsvareren som forarsaket
problemet. Koble til telefonsvareren igjen, og spill inn den utgaende meldingen pa
nytt.
»  Spill inn en melding med en varighet pa omtrent ti sekunder.
» Snakk langsomt og lavt nar du spiller inn meldingen.
* La det veere minst fem sekunder med stillhet pa slutten av den talte meldingen.
*  Du ma ikke ha noen bakgrunnsstgy nar du spiller inn denne stille perioden.
Arsak: Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som produktet, vil du
kanskje ha et av fgelgende problemer:
» Din utgdende melding kan veere for lang eller for hgy til at produktet skal kunne
oppdage fakstoner, og derfor kan det hende at avsenderfaksmaskinen kobles fra.
» Determulig at telefonsvareren ikke har nok stille tid etter den utgdende meldingen
til at produktet klarer & oppdage fakstoner. Dette problemet er mer vanlig med
digitale telefonsvarere.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 6: Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som produktet, ma
du kontrollere at den er koblet til riktig port

Losning:

Ef Merk Denne mulige Izsningen gjelder bare i land/regioner som mottar en
telefonledning med to trader sammen med produktet, inkludert: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, Kina, Colombia, Hellas, India, Indonesia, Irland,
Japan, Korea, Latin-Amerika, Malaysia, Mexico, Filippinene, Polen, Portugal,
Russland, Saudi-Arabia, Singapore, Spania, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela
og Vietnam.

Nar du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som du bruker til faksanrop, ma
du koble telefonsvareren direkte til produktet via porten som er merket 2-EXT, som
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vist nedenfor. Du ma ogsa angi antall ring til svar for bade telefonsvareren og
produktet.
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Telefonuttak

Koble til IN-porten pa telefonsvareren

Koble til OUT-porten pa telefonsvareren

Telefon (valgfritt)

Telefonsvarer
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Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

Kontroller at produktet er konfigurert for & motta fakser automatisk og at innstillingen
for antall ring til svar er riktig. Antall ring til svar for produktet ma veere hagyere enn
antall ring til svar for telefonsvareren. Sett telefonsvareren til et lavt antall ring og
produktet til & svare etter maksimalt antall ring som stettes av produktet. (Det
maksimale antall ring varierer fra et land eller en region til en annen.) | dette oppsettet
svarer telefonsvareren pa anropet og produktet overvaker linjen. Hvis produktet
registrerer fakstoner, vil produktet motta faksen. Hvis det er et taleanrop, vil
telefonsvareren ta opp den innkommende meldingen.

Du finner flere opplysninger om hvordan du setter opp produktet for faksing, i "Sette
opp HP Photosmart for faksing" pa side 16.

Arsak: Telefonsvareren er ikke konfigurert riktig sammen med produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 7: Hvis du bruker en tjeneste for karakteristisk ringemegnster, ma du passe
pa at innstillingen for ringemgnster stemmer med ringemgnsteret til faksnummeret

Lesning: Huvis du har et bestemt ringemgnster for faksnummeret (bruker
karakteristiske ringetoner fra telefonselskapet), ma du kontrollere at innstillingen
Distinctive Ring (Karakteristisk ringemeanster) pa produktet er i overensstemmelse
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med dette. Hvis telefonselskapet for eksempel har tildelt faksnummeret et dobbelt
ringemgnster, ma du kontrollere at Double Rings (Doble ring) er valgt som innstilling
for Distinctive Ring (Karakteristisk ringemenster).

B Merk Produktet gjenkjenner ikke alle ringemanstre, for eksempel ikke slike som
alternerer mellom korte og lange ringetoner. Hvis du har problemer med et
ringemgnster av denne typen, kan du be telefonselskapet om a tildele et ikke-
alternerende ringemgnster.

Hvis du ikke bruker et karakteristisk ringemeanster, kontrollerer du at innstillingen
Distinctive Ring (Karakteristisk ringemgnster) pa produktet er satt til All Rings (Alle
ringemgnstre).
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Arsak: Du har et bestemt ringemgnster for fakstelefonnummeret (ved hjelp av
karakteristiske ringetoner levert fra telefonselskapet) og innstillingen Distinctive
Ring (Karakteristisk ringemenster) pa produktet stemmer ikke med dette mansteret.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 8: Hvis du ikke bruker en tjeneste for karakteristisk ringemgnster, ma du
passe pa at innstillingen for ringemonster er satt til Alle ring

Losning: Hvis du ikke bruker et karakteristisk ringemanster, kontrollerer du at
innstillingen Distinctive Ring (Karakteristisk ringemanster) pa produktet er satt til
All Rings (Alle ringemgnstre).

Arsak: Innstillingen Distinctive Ring (Karakteristisk ringemgnster) var ikke satt til
All Rings (Alle ringemeanstre) (og du bruker ikke et karakteristisk ringemenster).

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 9: Kontroller at annet utstyr pa telefonlinjen ikke reduserer fakssignalet

Lesning: Hvis produktet deler telefonlinje med andre typer telefonutstyr, for
eksempel en telefonsvarer, et oppringt datamodem eller en bryterboks med flere
porter, kan det hende at fakssignalnivaet reduseres. Signalnivaet kan ogsa bli
redusert hvis du bruker en splitter eller skjgter telefonledningen med ekstra lengder.
Et redusert fakssignal kan fere til problemer ved faksmottak.

* Huvis du bruker en splitter eller skjateledninger, kan du forsgke & fierne dem og
koble produktet direkte til telefonkontakten.

» Hvis du vil finne ut om annet utstyr forarsaker problemer, kobler du alt bortsett fra
produktet fra telefonlinjen, og forsgker deretter & motta en faks. Hvis du kan motta
fakser uten det andre utstyret, er det én eller flere av de andre utstyrsenhetene
som er arsaken til problemet. Forsgk & koble til utstyret pa nytt én enhet om
gangen og test faksmottaket hver gang til du identifiserer utstyrsenheten som er
arsaken til problemet.

Arsak: Fakssignalnivaet er kanskje ikke sterkt nok, noe som kan fare til problemer
med faksmottak.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 10: Tem minnet til produktet

Lesning: Hvis Backup Fax Reception (Sikring av faksmottak) er aktivert og

produktet har en feiltilstand, kan minnet bli fullt av fakser som enna ikke er skrevet

ut, slik at produktet vil slutte & svare pa anrop. Hvis det har oppstatt en feiltilstand
som hindrer produktet i & skrive ut fakser, ser du pa skjermen om den viser
informasjon om feilen. Kontroller fglgende:

» At produktet er slatt pa. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

« At produktet er riktig konfigurert for faksing. Du finner mer informasjon i den trykte
dokumentasjonen.

* Atdet er papir i innskuffen.

« At papiret ikke har kjort seg fast.

+ At blekkpatronvognen ikke sitter fast eller er blokkert. Sla produktet av, fiern
eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatron&shy;vognen (inkludert
emballasje), og sla produktet pa igjen.

* At dekselet til blekkpatronvognen er lukket. Hvis ikke, lukker du
blekkpatrondekselet, som vist nedenfor:
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Las problemene du har funnet. Produktet begynner automatisk a skrive ut eventuelle
ikke utskrevne fakser fra minnet. Hvis du vil tamme minnet, kan du ogsa slette
faksene i minnet ved & sla av produktet.

Arsak: Minnet til produktet er fullt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 11: Se etter feilmeldinger pa skjermen
Lesning: Hvis det har oppstatt en feiltilstand som hindrer produktet i & skrive ut
fakser, ser du pa skjermen om den viser informasjon om feilen. Kontroller fglgende:
« At produktet er slatt pa. Trykk pa Pa-knappen for & sla pa produktet.
« Atproduktet er riktig konfigurert for faksing. Du finner mer informasjon i den trykte

dokumentasjonen.

* Atdet er papir i innskuffen.
* At papiret ikke har kjort seg fast.
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+ At blekkpatronvognen ikke sitter fast eller er blokkert. Sla produktet av, fiern
eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatron&shy;vognen (inkludert
emballasje), og sla produktet pa igjen.

* At dekselet til blekkpatronvognen er lukket. Hvis ikke, lukker du
blekkpatrondekselet, som vist nedenfor:
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B Merk Huvis produktet viser en justeringsmelding, kan du kanskje trykke pa
knappen ved siden av OK for & fijerne meldingen og gjenoppta faksingen.

Nar du har lgst eventuelle problemer, kan produktet begynne a svare pa
innkommende faksanrop.

Arsak: En feiltilstand hindret produktet i & motta fakser og Backup Fax
Reception (Sikring av faksmottak) er satt til Off (Av).

Produktet har problemer med a motta en faks manuelt

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lasning 1: Senk fakshastigheten

* Lesning 2: Se etter feilmeldinger pa skjermen

Lasning 1: Senk fakshastigheten

Lesning: Detkan hende du vil sende og motta fakser med lavere hastighet. Forsgk
a stille Fax Speed (Fakshastighet) pa Medium (14400) (Middels (14400)) eller Slow
(9600) (Sakte (9600)) hvis du bruker noe av dette:

* En Internett-telefontjeneste

* Entelefonsentral

*  FolP (Fax over Internet Protocol)
* En ISDN-tjeneste

Slik angir du fakshastigheten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.
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2. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Fax Speed (Fakshastighet), og trykk
deretter pa OK.

=
Q
o 4. Trykk pa pil ned-knappen for & velge en av fglgende IP-innstillinger, og trykk
o deretter pa OK.
T
d
% Innstilling for fakshastighet Fakshastighet
3
Fast (33600) (Hurtig (33600)) v.34 (33600 baud)
Medium (14400) (Middels (14400)) v.17 (14400 baud)
Slow (9600) (Sakte (9600)) v.29 (9600 baud)

Arsak: Innstillingen for Fax Speed (Fakshastighet) var kanskje satt for hgyt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Se etter feilmeldinger pa skjermen

Lesning: Huvis det har oppstatt en feiltiistand som hindrer produktet i & skrive ut

fakser, ser du pa skjermen om den viser informasjon om feilen. Kontroller fglgende:

» At produktet er slatt pa. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

« At produktet er riktig konfigurert for faksing. Du finner mer informasjon i den trykte
dokumentasjonen.

* Atdeter papir i innskuffen.

* At papiret ikke har kjort seg fast.

+ At blekkpatronvognen ikke sitter fast eller er blokkert. Sla produktet av, fiern
eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatron&shy;vognen (inkludert
emballasje), og sla produktet pa igjen.

* Atdekselet til blekkpatronvognen er lukket. Hvis ikke, lukker du
blekkpatrondekselet, som vist nedenfor:
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Bf Merk Huvis produktet viser en justeringsmelding, kan du kanskje trykke pa
knappen ved siden av OK for & fijerne meldingen og gjenoppta faksingen.

Nar du har Igst eventuelle problemer, kan produktet begynne & svare pa
innkommende faksanrop.

Arsak: En feiltilstand hindret produktet i & motta fakser og Backup Fax
Reception (Sikring av faksmottak) er satt til Off (Av).

Produktet svarer ikke pa innkommende faksanrop

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med

den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du

med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Sla pa produktet

* Lgsning 2: Kontroller Autosvar-innstillingen

» Lgsning 3: Hvis du bruker en tjeneste for karakteristisk ringemgnster, ma du passe
pa at innstillingen for ringemgnster stemmer med ringemgnsteret til faksnummeret

* Lgsning 4: Hvis du ikke bruker en tieneste for karakteristisk ringeme@nster, ma du
passe pa at innstillingen for ringemeanster er satt til Alle ring

¢ Lgsning 5: Tem minnet til produktet
* Lgsning 6: Se etter feilmeldinger pa skjermen

Lesning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og Pa-lampen ikke
lyser, er produktet slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til
produktet og en stikkontakt. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet var slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller Autosvar-innstillingen

Lesning: Avhengig av kontoroppsettet kan det hende du kan sette produktet til &
svare pa innkommende anrop automatisk. Hvis du vil finne ut hva som er den
anbefalte svarmodusen for den aktuelle kontorlgsningen, kan du se den trykte
dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Hvis du ma ha Auto Answer (Autosvar) av, ma du trykke pa Start faks for & motta
en faks.

Arsak: Auto Answer (Autosvar) er slatt av, som betyr at produktet ikke vil svare
pa innkommende anrop. Du ma veere tilgjengelig for & svare personlig pa
innkommende faksanrop for & kunne motta fakser.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 3: Hvis du bruker en tjeneste for karakteristisk ringemegnster, ma du passe
pa at innstillingen for ringemgnster stemmer med ringemgnsteret til faksnummeret

Lesning: Huvis du har et bestemt ringemgnster for faksnummeret (bruker
karakteristiske ringetoner fra telefonselskapet), ma du kontrollere at innstillingen
Distinctive Ring (Karakteristisk ringemeanster) pa produktet er i overensstemmelse
med dette. Hvis telefonselskapet for eksempel har tildelt faksnummeret et dobbelt
ringemgnster, ma du kontrollere at Double Rings (Doble ring) er valgt som innstilling
for Distinctive Ring (Karakteristisk ringemanster).

BY Merk Produktet gjenkjenner ikke alle ringemanstre, for eksempel ikke slike som
alternerer mellom korte og lange ringetoner. Hvis du har problemer med et
ringemgnster av denne typen, kan du be telefonselskapet om 4 tildele et ikke-
alternerende ringemgnster.
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Hvis du ikke bruker et karakteristisk ringemgnster, kontrollerer du at innstillingen
Distinctive Ring (Karakteristisk ringemgnster) pa produktet er satt til All Rings (Alle
ringemenstre).

Arsak: Du har et bestemt ringemgnster for fakstelefonnummeret (ved hjelp av
karakteristiske ringetoner levert fra telefonselskapet) og innstillingen Distinctive
Ring (Karakteristisk ringemeanster) pa produktet stemmer ikke med dette mgnsteret.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Hvis du ikke bruker en tjeneste for karakteristisk ringemeanster, ma du
passe pa at innstillingen for ringemonster er satt til Alle ring

Lesning: Huvis du ikke bruker et karakteristisk ringemeanster, kontrollerer du at
innstillingen Distinctive Ring (Karakteristisk ringemgnster) pa produktet er satt til
All Rings (Alle ringemgnstre).

Arsak: Innstillingen Distinctive Ring (Karakteristisk ringemgnster) var ikke satt til
All Rings (Alle ringemgnstre) (og du bruker ikke et karakteristisk ringemganster).

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 5: Tom minnet til produktet

Lesning: Hvis Backup Fax Reception (Sikring av faksmottak) er aktivert og

produktet har en feiltilstand, kan minnet bli fullt av fakser som enna ikke er skrevet

ut, slik at produktet vil slutte & svare pa anrop. Hvis det har oppstatt en feiltilstand

som hindrer produktet i & skrive ut fakser, ser du pa skjermen om den viser

informasjon om feilen. Kontroller fglgende:

» At produktet er slatt pa. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

» At produktet er riktig konfigurert for faksing. Du finner mer informasjon i den trykte
dokumentasjonen.

» At det er papir i innskuffen.

* At papiret ikke har kjort seg fast.
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+ At blekkpatronvognen ikke sitter fast eller er blokkert. Sla produktet av, fiern
eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatron&shy;vognen (inkludert
emballasje), og sla produktet pa igjen.

* At dekselet til blekkpatronvognen er lukket. Hvis ikke, lukker du
blekkpatrondekselet, som vist nedenfor:
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Lgs problemene du har funnet. Produktet begynner automatisk & skrive ut eventuelle
ikke utskrevne fakser fra minnet. Hvis du vil tamme minnet, kan du ogsa slette
faksene i minnet ved & sla av produktet.

Arsak: Minnet til produktet er fullt.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 6: Se etter feilmeldinger pa skjermen

Lesning: Hvis det har oppstatt en feiltiilstand som hindrer produktet i & skrive ut

fakser, ser du pa skjermen om den viser informasjon om feilen. Kontroller fglgende:

« At produktet er slatt pa. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

» At produktet er riktig konfigurert for faksing. Du finner mer informasjon i den trykte
dokumentasjonen.

* Atdet er papir i innskuffen.

» At papiret ikke har kjgrt seg fast.

+ At blekkpatronvognen ikke sitter fast eller er blokkert. Sla produktet av, fiern
eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatron&shy;vognen (inkludert
emballasje), og sla produktet pa igjen.

* At dekselet til blekkpatronvognen er lukket. Hvis ikke, lukker du
blekkpatrondekselet, som vist nedenfor:
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BY Merk Hvis produktet viser en justeringsmelding, kan du kanskje trykke pa
knappen ved siden av OK for & fijerne meldingen og gjenoppta faksingen.

Nar du har Igst eventuelle problemer, kan produktet begynne a svare pa
innkommende faksanrop.

Arsak: En feiltilstand hindret produktet i & motta fakser og Backup Fax
Reception (Sikring av faksmottak) er satt til Off (Av).

Det mangler sider av en faks jeg mottok

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke |lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

* Lgsning 1: Legg papir i innskuffen
* Lgsning 2: Kontroller om avsenderfaksmaskinen har problemer

Lasning 1: Legg papir i innskuffen
Lesning: Kontroller at papiret er lagt i riktig.
Hvis du har aktivert Backup Fax Reception (Sikring av faksmottak), kan produktet
ha lagret faksen i minnet ved mottak. Nar du har lagt papiret riktig i innskuffen,
begynner produktet automatisk a skrive ut alle ikke utskrevne fakser fra minnet, i den
rekkefglgen de ble mottatt. Hvis du ikke har aktivert Backup Fax Reception (Sikring
av faksmottak), eller hvis faksen av en eller annen grunn ikke er lagret i minnet (for
eksempel hvis produktet har sluppet opp for minne), ma du ta kontakt med
avsenderen og be om a fa sendt faksen pa nytt.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Legge i medier" pa side 45

Arsak: Papiret er ikke lagt riktig i innskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Kontroller om avsenderfaksmaskinen har problemer

Lesning: Forhgr deg med avsenderen for & finne ut hvor mange sider som ble
sendt. Det kan hende at avsenderens faksmaskin ikke har matet alle sidene i
originalen.

Arsak: Avsenderfaksmaskinen har problemer.

Fakser mottas, men skrives ikke ut

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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« Lesning 1: Fjern eventuelt fastkjart papir og pass pa at det er papir i innskuffen
* Lgsning 2: Se etter feilmeldinger pa skjermen

Lesning 1: Fjern eventuelt fastkjgrt papir og pass pa at det er papir i innskuffen

Losning: Det kan veere fastkjgrt papir i produktet eller det kan mangle papir. Hvis
du har aktivert Backup Fax Reception (Sikring av faksmottak), kan produktet ha
lagret faksen i minnet ved mottak. Nar du har fiernet fastkjart papir eller lagt papir i
innskuffen, begynner produktet automatisk & skrive ut alle ikke utskrevne fakser fra
minnet, i den rekkefalgen de ble mottatt. Hvis du ikke har aktivert Backup Fax
Reception (Sikring av faksmottak), eller hvis faksen av en eller annen grunn ikke er
lagret i minnet (for eksempel hvis produktet har sluppet opp for minne), ma du be
avsenderen om & sende faksen pa nytt.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Legge i medier" pa side 45
Arsak: Det er fastkjgrt papir i produktet eller det mangler papir.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 2: Se etter feilmeldinger pa skjermen

Lesning: Hvis det har oppstatt en feiltiistand som hindrer produktet i & skrive ut

fakser, ser du pa skjermen om den viser informasjon om feilen. Kontroller falgende:

» At produktet er slatt pa. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

» At produktet er riktig konfigurert for faksing. Du finner mer informasjon i den trykte
dokumentasjonen.

* Atdet er papir i innskuffen.

* At papiret ikke har kjort seg fast.

+ At blekkpatronvognen ikke sitter fast eller er blokkert. Sla produktet av, fiern
eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatron&shy;vognen (inkludert
emballasje), og sla produktet pa igjen.

* At dekselet til blekkpatronvognen er lukket. Hvis ikke, lukker du
blekkpatrondekselet, som vist nedenfor:
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BY Merk Hvis produktet viser en justeringsmelding, kan du kanskje trykke pa
knappen ved siden av OK for & fijerne meldingen og gjenoppta faksingen.

Nar du har Igst eventuelle problemer, kan produktet begynne a svare pa
innkommende faksanrop.

Arsak: En feiltilstand hindret produktet i & motta fakser og Backup Fax
Reception (Sikring av faksmottak) er satt til Off (Av).

Deler av en faks jeg mottok, er kuttet av

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke |lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

* Lgsning 1: Kontroller om avsenderfaksmaskinen har problemer

* Lgsning 2: Pass pa at det er papir i innskuffen

Lasning 1: Kontroller om avsenderfaksmaskinen har problemer
Lesning: Be avsenderen kontrollere om faksmaskinen har problemer.
Arsak: Avsenderfaksmaskinen har et problem.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Pass pa at det er papir i innskuffen
Losning: Kontroller at papiret er lagt i riktig.
Hyvis du vil ha mer informasjon, se:
"Legge i medier" pa side 45
Arsak: Papirbreddeskinnen er ikke plassert riktig.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Faksen jeg mottok var blank
Losning: Be avsenderen kontrollere om faksmaskinen har problemer.

Arsak: Avsenderfaksmaskinen har et problem.

Datamaskinen jeg kobler til, har bare en telefonport

Lesning: Denne mulige Igsningen gjelder bare i land/regioner som mottar en
telefonledning med to trader i boksen som falger med HP Photosmart, inkludert:
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, Kina, Colombia, Hellas, India, Indonesia,
Irland, Japan, Korea, Latin-Amerika, Malaysia, Mexico, Filippinene, Polen, Portugal,
Russland, Saudi-Arabia, Singapore, Spania, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela og
Vietnam.
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Hvis datamaskinen har bare én telefonport, ma du kjgpe en parallelisplitter (ogsa kalt
en kobling), slik det er vist nedenfor. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden
og to RJ-11-porter pa baksiden. Ikke bruk en telefonsplitter med to linjer, en
seriesplitter eller en parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg
pa baksiden.)

Figur 12-12 Eksempel pa parallelisplitter

Slik setter du opp produktet pa en delt faks-/talelinje med datamodem

1.

Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen
(datamodemet) til telefonkontakten. Koble fra ledningen fra telefonkontakten og
koble den til porten pa baksiden av produktet som er merket 2-EXT.

Bruk telefonledningen som fulgte med produktet, og koble den ene enden til

telefonkontakten og den andre enden til porten pa baksiden av produktet som er
merket 1-LINE.

BY Merk Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med produktet, til
tilkobling til telefonkontakten, vil du kanskje ikke kunne fakse. Denne spesielle
telefonledningen er annerledes enn telefonledningene du allerede har
hjemme eller pa kontoret.

Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av produktet.

Bruk en annen telefonledning, og koble den ene enden til porten pa baksiden av
produktet som er merket 2-EXT. Koble den andre enden av telefonledningen til
parallellsplitteren, pa siden med en enkelt telefonport.

Koble datamodemet fra telefonkontakten og koble det til parallellsplitteren, pa
siden med to telefonporter.

Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk,
deaktiverer du den innstillingen.

BY Merk Hvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i
modemprogramvaren, vil ikke produktet kunne motta fakser.
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7. (Valgfritt) Koble en telefon til den andre apne telefonporten pa parallellsplitteren.

Figur 12-13 Produktet sett bakfra
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1 | Telefonkontakt
Telefonledning koblet til 2-EXT-port

Parallellsplitter

Telefon (valgfritt)

Datamaskin med modem

DD |WN

Telefonledningen som fulgte med produktet, koblet til 1-LINE-porten

8. N& ma du avgjare hvordan du vil at produktet skal svare pa anrop: automatisk
eller manuelt:

» Hvis du setter opp produktet for & svare automatisk pa anrop, svarer det pa
alle innkommende anrop og mottar fakser. Produktet kan ikke skille mellom
faks- og taleanrop i dette tilfellet. Hvis du tror at anropet er et taleanrop, ma
du svare for produktet besvarer anropet. Sett opp produktet for & svare
automatisk pa anrop ved a sla pa innstillingen Auto Answer (Autosvar).

* Hvis du setter opp produktet for & svare pa fakser manuelt, ma du vaere
tilgjengelig for & svare personlig pa innkommende faksanrop, ellers kan ikke
produktet motta fakser. Konfigurer produktet for & svare pa anrop manuelt ved
a sla av innstillingen Auto Answer (Autosvar).

9. Kjor en fakstest.

Hvis du tar av telefonrgret far produktet svarer pa anropet og du harer fakstoner fra
en avsendermaskin, ma du svare pa faksanropet manuelt.
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Slik setter du opp produktet pa en delt faks-/talelinje med datamodem og
telefonsvarer

1.

Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen
(datamodemet) til telefonkontakten. Koble fra ledningen fra telefonkontakten og
koble den til porten pa baksiden av produktet som er merket 2-EXT.

Bruk telefonledningen som fulgte med produktet, og koble den ene enden til
telefonkontakten og den andre enden til porten pa baksiden av produktet som er
merket 1-LINE.

Br Merk Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med produktet, til
tilkobling til telefonkontakten, vil du kanskje ikke kunne fakse. Denne spesielle
telefonledningen er annerledes enn telefonledningene du allerede har
hjemme eller pa kontoret.
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Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av produktet.

Bruk en annen telefonledning, og koble den ene enden til porten pa baksiden av
produktet som er merket 2-EXT. Koble den andre enden av telefonledningen til
parallellsplitteren, pa siden med en enkelt telefonport.

Koble datamodemet fra telefonkontakten og koble det til parallellsplitteren, pa
siden med to telefonporter.

Koble telefonsvareren til den andre telefonporten pa parallelisplitteren.

B Merk Hvis du ikke kobler til telefonsvareren pa denne maten, kan fakstoner
fra en avsendermaskin tas opp av telefonsvareren, og det kan hende du ikke
kan motta fakser med produktet.
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7. (Valgfritt) Hvis telefonsvareren ikke har en innebygd telefon, kan det hende at du
vil koble en telefon til "OUT"-porten pa baksiden av telefonsvareren.

Figur 12-14 Produktet sett bakfra

=
o]
7]
o
o
~-*
!
2
o
S
o
3

Telefonkontakt
Telefonledning koblet til 2-EXT-port

Parallellsplitter

Telefon (valgfritt)

Telefonsvarer

Datamaskin med modem
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Telefonledningen som fulgte med produktet, koblet til 1-LINE-porten

8. Hvis modemprogrammet er satt til 8 motta fakser til datamaskinen automatisk,
deaktiverer du den innstillingen.

B Merk Huvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i
modemprogramvaren, vil ikke produktet kunne motta fakser.

9. Sla pa innstillingen Auto Answer (Autosvar).

10. Endre antall ring for svar pa produktet til det maksimale antall ring som stattes av
produktet. (Det maksimale antall ring varierer fra land til land.)

11. Sett telefonsvareren til & svare etter fa antall ring.

12. Kjor en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren etter det antall ring du har angitt og spiller

av beskjeden du har spilt inn. Produktet overvaker anropet mens dette skjer ved a

"lytte" etter fakstoner. Hvis det oppdages innkommende fakstoner, vil produktet svare

med faksmottakstoner og motta faksen. Hvis produktet ikke oppdager noen fakstoner,

vil det stoppe overvakingen av linjen og telefonsvareren kan ta opp en talemelding.
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Slik setter du opp produktet pa en delt faks-/talelinje med datamodem og
taleposttjeneste
1.

Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen
(datamodemet) til telefonkontakten. Koble fra ledningen fra telefonkontakten og
koble den til porten pa baksiden av produktet som er merket 2-EXT.

Bruk telefonledningen som fulgte med produktet, og koble den ene enden til
telefonkontakten og den andre enden til porten pa baksiden av produktet som er
merket 1-LINE.

Br Merk Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med produktet, til
tilkobling til telefonkontakten, vil du kanskje ikke kunne fakse. Denne spesielle
telefonledningen er annerledes enn telefonledningene du allerede har
hjemme eller pa kontoret.
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Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av produktet.

Bruk en annen telefonledning, og koble den ene enden til porten pa baksiden av
produktet som er merket 2-EXT. Koble den andre enden av telefonledningen til
parallellsplitteren, pa siden med en enkelt telefonport.

Koble datamodemet fra telefonkontakten og koble det til parallellsplitteren, pa
siden med to telefonporter.

Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk,
deaktiverer du den innstillingen.

Bf Merk Hvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i
modemprogramvaren, vil ikke produktet kunne motta fakser.
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7. (Valgfritt) Koble en telefon til den andre apne telefonporten pa parallellsplitteren.

Figur 12-15 Produktet sett bakfra
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Telefonkontakt
Telefonledning koblet til 2-EXT-port

Parallellsplitter

Telefon (valgfritt)

Datamaskin med modem

DA WIN| -~

Telefonledningen som fulgte med produktet, koblet til 1-LINE-porten

8. Sla av innstillingen Auto Answer (Autosvar).
9. Kjor en fakstest.

Hvis du tar av telefonrgret far produktet svarer pa anropet og du harer fakstoner fra
en avsendermaskin, ma du svare pa faksanropet manuelt.

Jeg har fatt stay pa telefonlinjen etter at jeg koblet til produktet

Prov fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

» Lasning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing

* Lgsning 2: Forsgk a fierne splitteren

* Lgsning 3: Prgv en annen stikkontakt

Lesning 1: Kontroller at produktet er riktig konfigurert for faksing

Lesning: Pass pa at du konfigurerer produktet riktig for faksing, basert pa utstyret
og tjenestene du har pa den samme telefonlinjen som produktet. Se "Sette opp HP
Photosmart for faksing" pa side 16 for mer informasjon.
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Utfar deretter en fakstest for & kontrollere statusen til produktet og at du har
konfigurert det riktig.

Slik tester du faksoppsettet fra kontrollpanelet
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-starrelse i innskuffen.
2. Trykk pa Oppsett.

C\

3. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa

OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Run Fax Test (Kjgr fakstest), og trykk
deretter pa OK.

HP Photosmart viser statusen for testen pa skjermen, og skriver ut en rapport.

5. Se pa rapporten.

* Huvis testen ikke viser problemer og du fortsatt har problemer med & sende
fakser, sjekker du at faksinnstillingene i rapporten er riktige. En tom eller
ugyldig faksinnstilling kan fare til problemer nar du sender fakser.

* Hvis testen mislykkes, finner du mer informasjon i rapporten om hvordan du
lzser eventuelle problemer.

6. Nar du har tatt faksrapporten ut av HP Photosmart, trykker du pa OK.
Hvis det er nadvendig, laser du eventuelle problemer og kjgrer testen pa nytt.
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Produktet skriver ut en rapport med resultatene av testen. Hvis testen mislykkes, ma
du se gjennom rapporten for & f& informasjon om hvordan du Igser problemet.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Fakstesten mislyktes" pa side 186
Arsak: Produktet er ikke riktig konfigurert for faksing.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Forsek a fjerne splitteren

Lesning: En telefonlinjesplitter kan fare til faksproblemer. (En splitter er en kontakt
for to ledninger som settes i en veggkontakt for telefon.) Hvis du bruker en splitter,
fierner du den og kobler produktet direkte til telefonkontakten.

Arsak: Du brukte en telefonlinjesplitter.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Prev en annen stikkontakt
Losning: Forsgk a koble enheten til en annen stikkontaki.
Arsak: Du bruker ikke en jordet stikkontakt til produktet.
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Fakstesten mislyktes

Hvis du forsgkte a utfgre fakstesten fra datamaskinen og fakstesten ikke ble utfart, kan
produktet veere opptatt med en annen oppgave, eller det kan ha oppstatt en feil som
hindrer at fakstesten utfares.

Kontroller falgende

» At produktet er riktig konfigurert, koblet til en stikkontakt og koblet til datamaskinen.
Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet i
installeringsveiledningen som fulgte med.

« At produktet er slatt pa. Hvis ikke, trykker du pa Pa-knappen for a sla det pa.

» At blekkpatronene er riktig installert, at blekkpatronvognen ikke er blokkert og at
dekselet til blekkpatronvognen er lukket.

» At produktet ikke er opptatt med enn annen oppgave, for eksempel med a justere
skriveren. Se pa skjermen. Hvis produktet er opptatt, ma du vente til oppgaven er
fullfgrt for du utfgrer fakstesten pa nytt.

» At bakdekselet er festet pa baksiden av produktet.

+ Atdet ikke er noen feilmeldinger pa skjermen. Hvis det vises en feilmelding, Igser du
problemet og kjarer fakstesten pa nytt.
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Hvis du utferer fakstesten og produktet melder at testen mislykkes, ma du lese
informasjonen nedenfor ngye for & finne ut hvordan du Igser eventuelle problemer i
faksoppsettet. Ulike deler av fakstesten kan mislykkes av forskjellige arsaker.

* "Faksmaskinvaretest" mislyktes

» "Faks koblet til aktivt telefonuttak"-testen mislyktes

» "Telefonledning koblet til riktig port pa faks"-testen mislyktes

*  "Bruk av riktig type telefonledning med faks"-testen mislyktes

» "Fakslinjeforhold"-testen mislyktes

+ "Summetoneregistrering"-testen mislyktes

"Faksmaskinvaretest" mislyktes

Losning:

+ Sla av produktet ved a trykke pa Pa-knappen pa kontrollpanelet, og koble fra
strgmledningen pa baksiden av produktet. Etter noen sekunder kan du koble til
stremledningen igjen og sla pa enheten. Kjgr testen pa nytt. Hvis testen mislykkes
igjen, leser du videre i problemlgsingsinformasjonen i denne delen.

B Merk Avhengig av hvor lenge produktet er koblet fra strgm, kan datoen og
klokkeslettet bli slettet. Du ma kanskje stille inn dato og klokkeslett pa nytt nar
du kobler til stramledningen igjen.

* Prov a sende eller motta en testfaks. Hvis du kan sende eller motta en faks pa
riktig mate, er det kanskje ikke problemer.

* Hvis du kjarer testen fra Veiviser for faksoppsett, ma du forsikre deg om at
produktet ikke er opptatt med en annen oppgave, for eksempel kopiering. Se om
det er en melding pa skjermen om at produktet er opptatt. Hvis den er opptatt,
venter du til den er ferdig og uvirksom fer du kjerer testen.

Nar du har Igst alle problemene, utfarer du fakstesten pa nytt for & kontrollere at
produktet gar gjennom testen og er klar for faksing. Hvis Fax Hardware Test (Test
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av faksmaskinvare) fortsatt mislykkes og du har problemer med faksing, kan du
kontakte HPs kundestatte. Ga til www.hp.com/support. Velg land/region hvis du blir
bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for & fa informasjon om hvordan du
kontakter teknisk kundestatte.

"Faks koblet til aktivt telefonuttak"-testen mislyktes

Losning:

Kontroller tilkoblingen mellom telefonkontakten og produktet for & sjekke om
telefonledningen er forsvarlig tilkoblet.

Pase at du bruker telefonledningen som fulgte med produktet. Hvis du ikke bruker
den medfelgende telefonledningen til & koble produktet il telefonkontakten, er det
ikke sikkert at du kan sende og motta fakser. Nar du har koblet til ledningen som
fulgte med produktet, utfarer du testen pa nytt.

Kontroller at du har koblet produktet til telefonkontakten pa riktig mate. Bruk
telefonledningen som fulgte med produktet, og koble den ene enden til
telefonkontakten og den andre enden til porten pa baksiden av produktet som er
merket 1-LINE. Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet
for faksing i den trykte dokumentasjonen.

— )

£
o
I}
2]
1
S
-
o
o
(7]
8
|

=7

1 | Telefonuttak

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for
to ledninger som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fierne splitteren
og koble produktet direkte il telefonkontakten.

Forsgk & koble en telefon og telefonledning som du vet fungerer, il
telefonkontakten du bruker til produktet, og kontroller om du far summetone. Hvis
du ikke hgrer noen summetone, ta kontakt med teleselskapet slik at de kan sjekke
linjen.

Prav & sende eller motta en testfaks. Hvis du kan sende eller motta en faks pa
riktig mate, er det kanskje ikke problemer.
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Kapittel 12

Nar du har Igst alle problemene, utfarer du fakstesten pa nytt for & kontrollere at
produktet gar gjennom testen og er klar for faksing.

"Telefonledning koblet til riktig port pa faks"-testen mislyktes
Lesning: Koble telefonledningen til riktig port.

Slik kobler du telefonledningen til riktig port

1. Bruk telefonledningen som fulgte med produktet, og koble den ene enden til
telefonkontakten og den andre enden til porten pa baksiden av produktet som er
merket 1-LINE.
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B Merk Huvis du bruker 2-EXT-porten for & koble til telefonens veggkontakt, kan
du ikke sende eller motta fakser. 2-EXT-porten skal bare brukes for & koble
til annet utstyr, for eksempel en telefonsvarer eller telefon.

-

Telefonkontakt

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

2. Nar du har koblet telefonledningen til porten som er merket 1-LINE, kjgrer du
fakstesten pa nytt for & kontrollere at den er riktig og at produktet er klart for
faksing.

3. Prov & sende eller motta en testfaks.

"Bruk av riktig type telefonledning med faks"-testen mislyktes

Losning:

» Pass pa at du bruker telefonledningen som falger med produktet, til tilkobling til
telefonkontakten. En ende av telefonledningen skal kobles til porten pa baksiden
av produktet som er merket 1-LINE, og den andre enden skal kobles til
telefonkontakten, som vist nedenfor.
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1 | Telefonuttak

2 | Telefonledningen som fulgte med produktet

Kontroller tilkoblingen mellom telefonkontakten og produktet for & sjekke om
telefonledningen er forsvarlig tilkoblet.

"Fakslinjeforhold"-testen mislyktes

Losning:

Pass pa at du kobler produktet til en analog telefonlinje. Hvis ikke, kan du ikke
sende eller motta fakser. Du kan kontrollere om telefonlinjen er digital ved & koble
en vanlig analog telefon til linjen og lytte etter summetone. Hvis du ikke harer
noen vanlig summetone, kan det veere at telefonlinjen er satt opp for digitale
telefoner. Koble produktet til en analog telefonlinje og forsgk & sende eller motta
en faks.

Kontroller tilkoblingen mellom telefonkontakten og produktet for & sjekke om
telefonledningen er forsvarlig tilkoblet.

Kontroller at du har koblet produktet til telefonkontakten pa riktig mate. Bruk
telefonledningen som fulgte med produktet, og koble den ene enden til
telefonkontakten og den andre enden til porten pa baksiden av produktet som er
merket 1-LINE. Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet
for faksing i den trykte dokumentasjonen som fulgte med.

Det kan hende at annet utstyr som bruker den samme telefonlinjen som produktet,
farer til at testen mislykkes. For & finne ut om problemet forarsakes av andre
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Kapittel 12

utstyrsenheter kan du koble alt utstyret unntatt produktet fra telefonlinjen, og

utfare testen pa nytt.

o Hvis Fax Line Condition Test (Test av fakslinjeforhold) er vellykket uten det
andre utstyret, er det en eller flere av disse utstyrsenhetene som forarsaker
problemene. Prgv & koble dem til igjen én enhet om gangen, og utfgr testen
pa nytt for hver enhet til du identifiserer utstyrsenheten som er arsaken til
problemet.

o Hvis Fax Line Condition Test (Test av fakslinjeforhold) mislykkes nar annet
utstyr er frakoblet, kobler du produktet til en telefonlinje som eri orden, og gar
videre med problemlgsingsinformasjonen i denne delen.

« Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for
to ledninger som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk & fierne splitteren
og koble produktet direkte til telefonkontakten.

Nar du har Igst alle problemene, utfarer du fakstesten pa nytt for & kontrollere at
produktet gar gjennom testen og er klar for faksing. Hvis Fax Line Condition Test
(Test av fakslinjeforhold) fortsatt mislykkes og du fortsatt har faksproblemer, tar du
kontakt med telefonselskapet slik at de kan sjekke linjen.
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BY Merk Huvis du er usikker pa hva slags telefonlinje du har (analog eller digital),
forhgrer du deg hos telefonselskapet.

"Summetoneregistrering”-testen mislyktes

Losning:

* Detkanhende atannet utstyr som bruker den samme telefonlinjen som produktet,
farer til at testen mislykkes. For a finne ut om problemet forarsakes av andre
utstyrsenheter kan du koble alt utstyret unntatt produktet fra telefonlinjen, og
utfare testen pa nytt. Hvis Dial Tone Detection Test (Summetoneregistrering) er
vellykket uten det andre utstyret, er det en eller flere av disse utstyrsenhetene
som forarsaker problemene. Prgv a koble dem til igjen én enhet om gangen, og
utfer testen pa nytt for hver enhet til du identifiserer utstyrsenheten som er
arsaken til problemet.

* Forsgk & koble en telefon og telefonledning som du vet fungerer, til
telefonkontakten du bruker til produktet, og kontroller om du far summetone. Hvis
du ikke hgrer noen summetone, ta kontakt med teleselskapet slik at de kan sjekke
linjen.

» Kontroller at du har koblet produktet til telefonkontakten pa riktig mate. Bruk
telefonledningen som fulgte med produktet, og koble den ene enden til
telefonkontakten og den andre enden til porten pa baksiden av produktet som er
merket 1-LINE. Du finner mer informasjon om hvordan du konfigurerer produktet
for faksing i den trykte dokumentasjonen som fulgte med.
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1 | Telefonuttak

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med produktet

»  Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for
to ledninger som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fierne splitteren
og koble produktet direkte til telefonkontakten.

» Huvis telefonsystemet ikke bruker standard summetone (telefonsentraler gjer ikke
alltid det), kan det vaere grunnen til at testen mislykkes. Dette vil ikke skape
problemer for sending eller mottak av fakser. Prgv a sende eller motta en testfaks.

* Undersgk om land/region-innstillingen er riktig for ditt land eller din region. Hvis
innstillingen for land/region ikke er angitt eller ikke er angitt pa riktig mate, kan det
fare til at testen mislykkes og at det oppstar problemer under sending og mottak
av fakser.

» Pass pa at du kobler produktet til en analog telefonlinje. Hvis ikke, kan du ikke
sende eller motta fakser. Du kan kontrollere om telefonlinjen er digital ved & koble
en vanlig analog telefon til linjen og lytte etter summetone. Hvis du ikke harer
noen vanlig summetone, kan det vaere at telefonlinjen er satt opp for digitale
telefoner. Koble produktet til en analog telefonlinje og forsgk & sende eller motta
en faks.

BY Merk Huvis du er usikker pa hva slags telefonlinje du har (analog eller digital),
forhgrer du deg hos telefonselskapet.

Nar du har Igst alle problemene, utferer du fakstesten pa nytt for & kontrollere at
produktet gar gjennom testen og er klar for faksing. Hvis testen Dial Tone Detection
Test (Summetoneregistrering) fortsatt mislykkes, tar du kontakt med telefonselskapet
slik at de kan sjekke linjen.

Jeg har problemer med a fakse via Internett med IP-telefon

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Endre fakshastigheten

Problemlgsing for faksing 191



r
o]
(7]
(]
(]
-~

©
=
o
=
(]
3

Kapittel 12

192

* Lgsning 2: Kontroller at telefonledningen er koblet til riktig port pé produktet
* Lgsning 3: Kontroller at telefonselskapet statter faksing via Internett

Lasning 1: Endre fakshastigheten

Lesning: Huvis du far problemer med sending og mottak av fakser via en Internett-
fakstjeneste, skal du prgve med lavere fakshastighet. Du kan gjare dette ved & endre
innstillingen Fax Speed (Fakshastighet) fra Fast (33600) (Hurtig (33600))
(standardverdi) til Medium (14400) (Middels (14400)) eller Slow (9600) (Sakte
(9600)).

Slik angir du fakshastigheten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Fax Speed (Fakshastighet), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & velge en av fglgende IP-innstillinger, og trykk
deretter pa OK.

Innstilling for fakshastighet Fakshastighet
Fast (33600) (Hurtig (33600)) v.34 (33600 baud)
Medium (14400) (Middels (14400)) v.17 (14400 baud)
Slow (9600) (Sakte (9600)) v.29 (9600 baud)

Arsak: Det kan hende at FolP-tjenesten (Fax over Internet Protocol) ikke fungerer
som den skal nér produktet sender og mottar fakser med hay hastighet (33600 bps).

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at telefonledningen er koblet til riktig port pa produktet

Lesning: Du kan bare sende og motta fakser ved & koble en telefonledning til
porten pa baksiden av produktet som er merket 1-LINE. Det betyr at Internett-
forbindelsen ma opprettes via en omformerboks (med vanlige analoge
telefonkontakter for faksforbindelsen) eller ditt telefonselskap.

Arsak: Produktet er ikke riktig konfigurert for faksing.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lgse et problem



Losning 3: Kontroller at telefonselskapet stotter faksing via Internett

Lesning: Kontakt telefonselskapet du bruker for & undersgke om Internett-
telefontjenesten stgtter faks. Hvis den ikke stgtter faks, kan du ikke sende og motta

faks via Internett.

Arsak: Telefonselskapet stotter ikke faksing via Internett.

Faksloggrapporten viser at det oppstod en feil

Lesning: Se gjennom tabellen nedenfor for & fa informasjon om feilkodene i Fax
Log (Fakslogg)-rapporten. Denne informasjonen kan hjelpe deg med a lgse
eventuelle problemer du steter pa ved bruk av faksfunksjonene til produktet. Tabellen
angir ogsa hvilke koder som gjelder spesielt for Error Correction Mode
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(Feilkorreksjonsmodus) (ECM). Hvis samme feilkode gar igjen, slar du av ECM.

Feilkode

Definisjon av feil

(223 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

En eller flere mottatte sider kan ikke leses.

224

225-231 Funksjonsinkompatibilitet med
avsenderfaksmaskinen.

232-234 Telefonforbindelsen ble brutt.

(235-236 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

237

238

(239-241 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

Avsenderfaksmaskinen sendte en uventet
kommunikasjon.

242 Avsenderfaksmaskinen forsgker 4 motta i
stedet for a sende.
243-244 Avsenderfaksmaskinen avsluttet gkten for

(245-246 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

tidlig.

247-248

(249-251 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

Det oppstod en feil pa kommunikasjonen med
avsenderfaksmaskinen.

252 Telefonlinjen var for darlig til & motta en faks.

253 Avsenderfaksmaskinen forsgkte a bruke en
sidebredde som ikke stattes.

281 Telefonforbindelsen ble brutt.

(282 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

283-284

(285 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))
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(forts.)

Feilkode Definisjon av feil

286

290 Det oppstod en feil paA kommunikasjonen med
avsenderfaksmaskinen.

291 Den mottatte faksen kunne ikke lagres.

314-320 Funksjonsinkompatibilitet med
mottakerfaksmaskinen.

321 Det oppstod en feil paA kommunikasjonen med
mottakerfaksmaskinen.

322-324 Telefonlinjen var for déarlig til & sende en faks.

(325-328 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

329-331

Mottakerfaksmaskinen indikerte at en eller
flere sider ikke kunne leses.

332-337

(338-342 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

343

Mottakerfaksmaskinen sendte en uventet
kommunikasjon.

344-348

(349-353 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

354-355

Telefonforbindelsen ble brutt.

356-361

(362-366 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

Mottakerfaksmaskinen avsluttet gkten for
tidlig.

367-372

(373-377 Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus))

Det oppstod en feil paA kommunikasjonen med
mottakerfaksmaskinen.

378-380

381 Telefonforbindelsen ble brutt.

382 Mottakerfaksmaskinen sluttet & motta sider.
383 Telefonforbindelsen ble brutt.

390-391 Det oppstod en feil pA kommunikasjonen med

mottakerfaksmaskinen.

Slik endrer du ECM-innstillingen fra kontrollpanelet

1. Trykk pa Oppsett.

\
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2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Advanced Fax Setup (Avansert
faksoppsett), og trykk deretter pa OK.
Advanced Fax Setup (Avansert faksoppsett)-menyen apnes.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Error Correction Mode
(Feilkorreksjonsmodus), og trykk deretter pa OK.
Error Correction Mode (Feilkorreksjonsmodus)-menyen apnes.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Off (Av) eller On (P3).

5. Trykk pa OK.

Arsak: Hvis det oppstod et problem eller en feil under sending eller mottak av en

faks, skrives det ut en Fax Log (Fakslogg)-rapport.

Feil

Denne delen inneholder fglgende meldingskategorier for produktet:

Produktmeldinger

Filmeldinger

Generelle brukermeldinger
Papirmeldinger

Meldinger om strem og tilkobling
Blekkpatron- og skrivehodemeldinger

Produktmeldinger

Falgende er en liste over produkirelaterte feilmeldinger:

Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon
Minnet er fullt

Problem med fotoskuffen

Far ikke festet fotoskuffen

Far ikke frigjort fotoskuffen

Manglende HP Photosmart-programvare

Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon

Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Revisjonsnummeret til produktets fastvare stemte ikke med
revisjonsnummeret til programvaren.

Minnet er fullt

Lesning: Progv a lage faerre kopier om gangen.
Arsak: Dokumentet du kopierer, overskred minnet i produktet.

Feil 195
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Problem med fotoskuffen

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

Lasning 1: Legg mer papir i fotoskuffen

Lesning 2: Pass pa at papir er lagt riktig i fotoskuffen

Lasning 3: Fjern overfladig papir fra fotoskuffen

Lasning 4: Kontroller at papirarkene ikke er klistret sammen

Lasning 5: Kontroller at fotopapiret ikke er ujevnt

Lasning 6: Legg i ett ark med papir om gangen

Losning 1: Legg mer papir i fotoskuffen

Lesning: Hvis fotoskuffen er tom eller bare har noen f& ark igjen, legger du mer
papir i fotoskuffen. Hvis det er papir i fotoskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken
mot en jevn flate, og legger papiret inn i fotoskuffen igjen. Felg ledetekstene pa
skjermen eller dataskjermen for a fortsette utskriftsjobben.

Ikke legg for mye i fotoskuffen. Kontroller at papirbunken passer i fotoskuffen, og at
den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Arsak: Det var ikke nok papir i fotoskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Pass pa at papir er lagt riktig i fotoskuffen

Lesning: Kontroller at du har lagt papiret i fotoskuffen riktig.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 45

Arsak: Papiret ble ikke riktig matet inn fordi det var lagt i feil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 3: Fjern overfladig papir fra fotoskuffen

Lesning: lkke legg for mye i fotoskuffen. Kontroller at papirbunken passer i
fotoskuffen, og at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Arsak: Det var for mye papir i fotoskuffen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller at papirarkene ikke er klistret sammen

Lesning: Ta papiret ut av fotoskuffen og lufte det slik at det ikke klistrer seg
sammen. Legg papiret inn i fotoskuffen igjen, og prev a skrive ut pa nytt.

Arsak: To eller flere ark var klistret sammen.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 5: Kontroller at fotopapiret ikke er ujevnt

Lesning: Huvis fotopapiret er bgyd, kan du legge det i en plastpose og forsiktig beye
det i motsatt retning, til papiret ligger flatt. Hvis problemet vedvarer, ma du bytte til
fotopapir som ikke er ujevnt.

Arsak: Fotopapiret var krgllet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Lesning 6: Legg i ett ark med papir om gangen
Lesning: Prgv alegge i bare ett ark med fotopapir om gangen.

Arsak: Papiret mates kanskje ikke riktig inn hvis du bruker produktet i miljger med
sveert hgy eller sveert lav luftfuktighet.

Far ikke festet fotoskuffen

Lesning: Ta av utskuffen, og sett den pa plass igjen. Skyv inn utskuffen sa langt
som mulig. Kontroller at utskuffen er senket hele veien og ligger flatt.

Arsak: Utskuffen var ikke satt helt inn.

Far ikke frigjort fotoskuffen
Losning: Skyv utskuffen helt ned.
Arsak: Utskuffen var ikke senket hele veien.

Manglende HP Photosmart-programvare

Prav felgende lgsninger for a lase problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Installer HP Photosmart-programvaren

* Lesning 2: Sla pa produktet

* Lgsning 3: Sl pa datamaskinen

* Losning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen
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Lesning 1: Installer HP Photosmart-programvaren

Lesning: Installer HP Photosmart-programvaren som fulgte med produktet. Hvis
den er installert, starter du datamaskinen pa nytt.

Slik installerer du HP Photosmart-programvaren

1. Sett inn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

2. Nar du blir bedt om det, klikker du pa Installer mer programvare for a installere
HP Photosmart-programvaren.

3. Falg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Arsak: HP Photosmart-programvaren er ikke installert.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Sla pa produktet
Lesning: Sla pa produktet.
Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Sla pa datamaskinen
Lesning: Sla pa datamaskinen.
Arsak: Datamaskinen var slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Losning: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen. Kontroller at
USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at
den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar
kabelen er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen. Hvis produktet
er koblet til datamaskinen gjennom en kablet eller tradlgs tilkobling, ma du kontrollere
at tilkoblingen er aktiv og at produktet er slatt pa.
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Hvis du vil vite mer om hvordan du installerer produktet og kobler det til datamaskinen,
kan du se installeringsinformasjonen som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet er ikke riktig koblet til datamaskinen.

Filmeldinger
Her er en oversikt over filrelaterte feilmeldinger:

Feil ved lesing av eller skriving til fil
Uleselige filer. Kan ikke lese NN-filene
Fant ikke fotografier

Finner ikke filen

Ugyldig filnavn
Stettede filtyper for produktet

Pdelagt fil

Feil ved lesing av eller skriving til fil

Losning: Kontroller at du bruker riktig mappe og filnavn.
Arsak: Produktets programvare kunne ikke apne eller lagre filen.

Uleselige filer. Kan ikke lese NN-filene

Lesning: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet. Hvis dette ikke fungerer, tar du
fotografiene pa nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filene til
datamaskinen, forsgker du a skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare.
Det er ikke sikkert at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, eller den tilkoblede
lagringsenheten er skadet.
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Fant ikke fotografier

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Lgsning 1: Sett minnekortet inn igjen

* Lgsning 2: Skriv ut fotografier fra datamaskinen

Lasning 1: Sett minnekortet inn igjen

Lesning: Sett minnekortet inn igjen. Hvis dette ikke fungerer, tar du fotografiene pa
nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filene til datamaskinen,
forsgker du & skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare. Det er ikke sikkert
at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, eller den tilkoblede
lagringsenheten er skadet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Skriv ut fotografier fra datamaskinen

Lesning: Ta noen fotografier med digitalkameraet, eller hvis du har lagret
fotografier pa datamaskinen, kan du skrive dem ut ved hjelp av produktets
programvare.

Arsak: Det ble ikke funnet noen fotografier pa minnekortet.

Finner ikke filen
Lesning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.

Arsak: Det var ikke nok tilgjengelig minne pa datamaskinen til & lage en
forhandsvisningsfil.

Ugyldig filnavn
Lesning: Kontroller at du ikke bruker noen ugyldige symboler i filnavnet.

Arsak: Det angitte filnavnet var ugyldig.

Stettede filtyper for produktet
Produktets programvare gjenkjenner bare JPG- og TIF-bilder.

Gdelagt fil

Prev felgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

e Lgsning 1: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet
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Lesning 1: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet

Lasning 2: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet.

Lesning: Sett minnekortetinn igjen. Hvis dette ikke fungerer, tar du fotografiene pa
nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filene til datamaskinen,
forsgker du a skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare. Det er ikke sikkert
at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, eller den tilkoblede
lagringsenheten er skadet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Lesning 2: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet.

Lesning: Se om dataskjermen viser en feilmelding om at bildene pa minnekortet
er gdelagt.

Hvis filsystemet pa kortet er gdelagt, ma du formatere minnekortet pa nytti det digitale
kameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsgke a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Minnekortets filsystem var gdelagt.

Generelle brukermeldinger
Her er en oversikt over meldinger relatert til vanlige brukerfeil:

Minnekortfeil

Kan ikke beskjeere

Ikke mer diskplass
Korttilgangsfeil

Bruk bare ett kort om gangen
Kortet er satt inn feil

Kortet er skadet

Kortet er ikke satt helt inn

Minnekortfeil

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Losning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett
Losning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn
Losning 3: Skyv minnekortet helt inn
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Losning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

Lesning: Ta ut alle minnekortene unntatt ett. Produktet leser det gjenveerende
minnekortet og viser det farste fotografiet som er lagret pa minnekortet.

Arsak: To eller flere minnekort var satt inn i produktet samtidig.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

Lesning: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn. Etiketten pa minnekortet vender
opp og skal veere lesbar nar du setter det inn i sporet.

Arsak: Du hadde satt inn minnekortet feil vei eller opp ned.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Skyv minnekortet helt inn
Lesning: Ta ut minnekortet og skyv det pa nytt inn i minnekortsporet til det stopper.
Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Kan ikke beskjeere

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke |lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Lgsning 1: Lukk enkelte programmer eller start datamaskinen pa nytt

* Lgsning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Lasning 1: Lukk enkelte programmer eller start datamaskinen pa nytt

Lesning: Lukk alle ungdvendige programmer. Dette omfatter ogsé programmer
som kjgrer i bakgrunnen, for eksempel skjermsparere og antivirusprogrammer. (Hvis
du slar av antivirusprogrammet, ma du huske a sla det pa igjen nar du er ferdig.)
Forsgk a starte datamaskinen pa nytt for &8 teamme minnet. Du ma kanskje kjgpe mer
minne. Se i dokumentasjonen som fulgte med datamaskinen.

Arsak: Datamaskinen hadde ikke nok minne.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet. Du ma kanskje ogsa fijerne filer fra
harddisken, for eksempel slette midlertidige filer.

Arsak: For skanning ma det vaere minst 50 MB ledig plass pa datamaskinens
harddisk.
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lkke mer diskplass
Losning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.

Arsak: Datamaskinen hadde ikke nok minne.

Korttilgangsfeil

Prav felgende lgsninger for a lase problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

* Lesning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

* Lgsning 3: Skyv minnekortet helt inn
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Lasning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

Lesning: Ta ut alle minnekortene unntatt ett. Produktet leser det gjenvaerende
minnekortet og viser det farste fotografiet som er lagret pa minnekortet.

Arsak: To eller flere minnekort var satt inn i produktet samtidig.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

Lesning: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn. Etiketten pa minnekortet vender
opp og skal veere lesbar nar du setter det inn i sporet.

Arsak: Du hadde satt inn minnekortet feil vei eller opp ned.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 3: Skyv minnekortet helt inn
Lesning: Ta ut minnekortet og skyv det pa nyttinn i minnekortsporet til det stopper.
Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Bruk bare ett kort om gangen
Lesning: Du kan bare sette inn ett minnekort om gangen.

Hvis du har satt inn mer enn ett minnekort, vil varsellampen blinke raskt og det vises
en feilmelding pa datamaskinskjermen. Ta ut det ekstra minnekortet for a lgse
problemet.

Arsak: To eller flere minnekort var satt inn i produktet samtidig.
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Kortet er satt inn feil

Lesning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grgnt noen fa sekunder far den
blir stdende pa.

Arsak: Du hadde satt inn minnekortet feil vei eller opp ned.
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Kortet er skadet

Lesning: Formater minnekortet pa nytt i kameraet, eller formater minnekortet pa
en Windows XP-datamaskin ved a velge FAT-formatet. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du se dokumentasjonen som fulgte med digitalkameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsake a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Du formaterte kortet pa en Windows XP-datamaskin. Windows XP vil som
standard formatere et minnekort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mer, med
FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheter bruker FAT-formatet (FAT16 eller
FAT12) og gjenkjenner ikke et FAT32-formatert kort.

Kortet er ikke satt helt inn

Lesning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grgnt noen fa sekunder far den
blir stdende pa.

Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Papirmeldinger
Her er en oversikt over papirrelaterte feilmeldinger:
» Blekket tgrker

Blekket torker

Lesning: Utskrift pd begge sidene av arket krever at de utskrevne arkene er terre
for det skrives ut pa baksiden av arket. Vent til produktet drar inn det utskrevne arket
for a skrive ut pa baksiden.
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Arsak: Transparenter og noen andre medier krever en tarketid over normalen.

Meldinger om strem og tilkobling
Her er en oversikt over feilmeldinger knyttet til strem og tilkoblinger:

» Uriktig avslaing

Uriktig avslaing
Lesning: Trykk pa Pa-knappen for & sla produktet pa og av.

Arsak: Forrige gang produktet ble brukt, ble det ikke slatt av pé riktig méate. Hvis
produktet slés av ved & sla av bryteren pa en streamskinne eller en veggbryter, kan
produktet bli skadet.

£
o
I}
2]
1
S
-
o
o
n
]
|

Blekkpatron- og skrivehodemeldinger
Folgende er en liste over feilmeldinger om blekkpatroner og skrivehoder:
» Patroner i feil spor
*  Generell skriverfeil
* Inkompatible blekkpatroner
* Inkompatibelt skrivehode
* Blekkvarsel
* Blekkpatronproblem
* Advarsel om blekkbeholdning
» Feil i blekksystemet
« Kontroller blekkpatroner
» Installer skrivehode og sa blekkpatroner
» Blekkpatron fra en annen leverandgr enn HP
e Originalt HP-blekk tgmt
» Ekte HP-blekkpatron som er brukt fgr
» Skrivehodet ser ut til & mangle eller vaere skadet
»  Skrivehodeproblem
* Problem med skriverklargjgring
» Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet

Patroner i feil spor

Lesning: Ta ut og sett inn igjen de angitte blekkpatronene i riktig spor ved &
sammenholde fargen pa patronene med fargen og ikonet pa hvert spor.

Feil 205



Kapittel 12

r
o]
(7]
(]
(]
-~

©
=
o
=
(]
3

Utskrift er umulig hvis det ikke er én blekkpatron av hver type i de riktige sporene.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 100

Arsak: De angitte blekkpatronene var satt i feil spor.

Generell skriverfeil

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Lgsning 1: Tilbakestill produktet

* Lgsning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble strgmledningen til
igjen og trykk deretter pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontakt HPs kundestatte

Losning: Skriv ned feilkoden som er tatt med i meldingen, og ta kontakt med HPs
kundestegtte. Ga til:

www.hp.com/support

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for a fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk stgtte.

Arsak: Det oppstod et problem med produktet.
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Inkompatible blekkpatroner

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lasning 1: Kontroller om blekkpatronene er kompatible

* Lgsning 2: Kontakt HPs kundestatte

Losning 1: Kontroller om blekkpatronene er kompatible

Losning: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet.

» Farste gang du konfigurerer og bruker HP Photosmart, ma du installere
blekkpatronene som falger med skriveren. Disse patronene har ordet "SETUP"
etter blekkpatronnummeret pa etiketten. Disse patronene er laget spesielt for
forstegangsbruk i skriveren.

Patriner du senere setter inn, kan imidlertid ikke veere merket med "SETUP".

+ Pass pa at du bruker streamledningen som fulgte med HP Photosmart. Du finner
en liste over kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte
med skriveren.
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/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

Bytt ut de(n) aktuelle blekkpatronen(e) med riktige blekkpatroner for HP Photosmart.
Hvis du mener at du bruker riktige blekkpatroner, gar du videre til neste Igsning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
» "Bestille blekkpatroner" pa side 100
« "Bytte ut patronene" pa side 100

Arsak: De angitte blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet, slik det er
konfigurert i gyeblikket.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet.

Inkompatibelt skrivehode
Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.
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Kapittel 12

208

Arsak: Skrivehodet er ikke beregnet for bruk i dette produktet eller er skadet.

Blekkvarsel

Lesning: Nar du mottar en varselmelding om blekk, er du ikke ngdt til & bytte ut
den angitte blekkpatronen. Mengden blekk som er igjen, kan imidlertid veere sa liten
at utskriftskvaliteten blir darlig. Felg meldingene pa skjermen for a fortsette.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har
veert brukt i et annet produkt, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig eller
utilgjengelig.

Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar
du far et varsel om lite blekk, bar du ha nye blekkpatroner tilgjengelig for & unnga
mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut blekkpatronen for
utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 100

Arsak: De angitte blekkpatronene har ikke nok blekk til & skrive ut ordentlig.

Blekkpatronproblem

Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Lgsning 1: Sett inn blekkpatronene ordentlig
Lasning 2: Lukk blekkpatronvognens sperre
Lesning 3: Rengjer de elektriske kontaktene
Lasning 4: Bytt ut blekkpatronen

Lasning 5: Kontakt HPs kundestgtte

Lasning 1: Sett inn blekkpatronene ordentlig

Lesning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se fglgende
fremgangsmate for & Igse feilen.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.
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Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

Br Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.

La fingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.

De skal smekke pa plass.

Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.

« Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
+ Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
* Hvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for a frigjgre den fra sporet.
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8. Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.
Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.

9. Ta blekkpatronen ut av sporet.

10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

/\ Forsiktig Veer forsiktig s& du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.

4

11. Sett inn blekkpatronen igjen.
Den skal na smekke pa plass.

12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke riktig satt inn.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Lukk blekkpatronvognens sperre

Lesning: Logft sperrehandtaket og senk det forsiktig for & kontrollere at Iasen som
fester skrivehodet, er ordentlig lukket. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan
det fare til utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren
ma veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.
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Arsak: Blekkpatronvognens sperre er ikke ordentlig lukket.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Rengjor de elektriske kontaktene
Lesning: Rengjar de elektriske kontaktene pa blekkpatronen.

Slik rengjoer du de elektriske kontaktene

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte de bla handtakene péa siden av
produktets, til dekselet Iases pa plass.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.
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Kapittel 12

B Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjere den fra sporet.

Hold blekkpatronen i sidene med bunnen vendt opp og finn frem til de elektriske
kontaktene.

De elektriske kontaktene er de fire sma rektanglene av kobber- eller gullfarget
metall nederst pa blekkpatronen.

1 | Blekkvindu
2 | Elektriske kontakter

. Terk av kontaktene med en tarr bomullspinne eller lofri klut.

Finn frem til kontaktene pa skrivehodet inne i produktet.
Kontaktene ser ut som et sett med fire kobber- eller gullbelagte pinner som er
plassert i forhold til kontaktene pa blekkpatronen.

212 Lgse et problem



7. Bruk en tgrr bomullspinne eller lofri klut til & terke av kontaktene.
8. Sett inn blekkpatronen igjen.
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9. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
10. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hvis du fremdeles far denne meldingen etter a ha rengjort blekkpatronkontaktene,
kan en av blekkpatronene veere skadet.

Undersgk om blekkpatronens garanti fremdeles gjelder, eller om den er utlgpt.

* Hvis garantien er utlgpt, kjgper du en ny blekkpatron.

» Hvis garantien ikke er utlgpt, kontakter du HPs kundestgtte for service eller
utskifting.
Ga til: www.hp.com/support.
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for &
fa informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Informasjon om blekkpatrongaranti" pa side 103
- "Bytte ut patronene" pa side 100

Arsak: De elektriske kontaktene matte rengjares.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 4: Bytt ut blekkpatronen
Losning: Bytt ut den angitte blekkpatronen.

Hvis patronens garanti fremdeles gjelder, kontakter du HPs kundestgtte for & fa
service eller ny patron.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Informasjon om blekkpatrongaranti" pa side 103

Arsak: De angitte blekkpatronene var gdelagt.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 5: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det var et problem med produktet.

Advarsel om blekkbeholdning

Lesning: Hvis du skal flytte eller transportere produktet etter & ha fatt denne
meldingen, ma du passe pa a holde det oppreist og ikke tippe det til siden for & unnga
blekklekkasje.

Utskrift kan fortsette, men blekksystemet kan oppfare seg annerledes.

Arsak: Produktet har nesten maksimal blekkbeholdning.
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Feil i blekksystemet

Lesning: Sla av produktet, koble fra stremledningen og vent i 10 sekunder. Koble
deretter stremledningen til igjen, og sla pa produktet.

Hvis du fortsatt far denne meldingen, noterer du feilkoden i meldingen som vises pa
produktets skjerm, og kontakter HPs kundestgtte. Ga til:
www.hp.com/support

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Arsak: Det erfeil pa skrivehodet eller blekktilfarselssystemet, og produktet kan ikke
skrive ut lenger.

Kontroller blekkpatroner

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Losning 1: Sett inn alle fem blekkpatronene

* Lgsning 2: Kontroller at blekkpatronene er riktig satt inn

* Losning 3: Kontakt HPs kundestgtte

Lasning 1: Sett inn alle fem blekkpatronene
Lesning: Sett inn alle fem blekkpatronene.
Hvis alle de fem blekkpatronene allerede er satt inn, gar du videre til neste lgsning.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 100

Arsak: En eller flere av blekkpatronene var ikke satt inn.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at blekkpatronene er riktig satt inn

Lesning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se fglgende
fremgangsmate for & Igse feilen.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Lose et problem

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg for du fortsetter.

3. Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.
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La fingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.

De skal smekke pa plass.

Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.

* Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
* Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
» Huvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjere den fra sporet.

8. Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.

Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.

9. Ta blekkpatronen ut av sporet.
10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

/\ Forsiktig Veer forsiktig sa du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.
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11. Sett inn blekkpatronen igjen.

Den skal na smekke pa plass.
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12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.
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Arsak: Blekkpatronene var ikke riktig satt inn.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontakt HPs kundestgatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med blekkpatronene.

Installer skrivehode og sa blekkpatroner

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Installer skrivehodet og sa blekkpatroner

* Losning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Installer skrivehodet og sa blekkpatroner
Losning: Kontroller at skrivehodet og patronene er installert.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt

1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekselet.
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3. Ta ut hver enkelt blekkpatron ved a trykke pa tappen pa patronen og sa dra
patronen ut av sporet. Legg blekkpatronene pa et stykke papir med

blekkapningene vendt opp.

()

5. Ta ut skrivehodet ved a lgfte det rett opp.
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Lose et problem

7. Senk sperrehandtaket forsiktig.

Bf Merk Pass pa at du senker sperrehandtaket fer du setter inn igjen
blekkpatronene. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fore til
utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma
veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.

8. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til
den klikker pa plass og sitter godt i sporet.
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9. Lukk blekkpatrondekslet.
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Arsak: Skrivehodet eller blekkpatronene var ikke sattinn eller var ikke satt inn riktig.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Detoppstod et problem ved installering av skrivehodet eller blekkpatronene.

Blekkpatron fra en annen leverandgr enn HP

Lesning: Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette eller bytt ut de angitte
blekkpatronene.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

BY Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 100
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Arsak: Produktet oppdaget blekk fra en annen leverandar enn HP.

Originalt HP-blekk temt

Lesning: Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette eller bytt ut de angitte
blekkpatronene.

Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god nok,
forsgker du a rengjere skrivehodet for & se om det gir bedre kvalitet.

Informasjon om blekkniva er ikke tilgjengelig.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.
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HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

E¥ Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 100
Arsak: Det originale HP-blekket i de angitte blekkpatronene er oppbrukt.

Ekte HP-blekkpatron som er brukt for

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god
nok, forsgker du a rengjare skrivehodet for & se om det gir bedre kvalitet.

Slik rengjoer du skrivehodet fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

~.\

2. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa
OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Clean Printhead (Rens skrivehode), og
trykk deretter pa OK.
Produktet rengjar skrivehodet.

4. Trykk pa en knapp for & ga tilbake til Tools (Verktey)-menyen.

Folg veiledningen pa skjermen eller datamaskinens skjerm for a fortsette.
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Br Merk HP anbefaler at du ikke lar blekkpatronen ligge utenfor skriveren over
lengre tid. Hvis en brukt patron settes inn, bar du kontrollere utskriftskvaliteten.
Hvis den ikke er god nok, utfgrer du rengjgringsprosedyren i verktgykassen.

Arsak: Den ekte HP-blekkpatronen er brukt i et annet produkt tidligere.

Skrivehodet ser ut til & mangle eller vaere skadet

Prov fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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* Lgsning 1: Installer skrivehodet og patronene pé nytt
* Lgsning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Installer skrivehodet og patronene pa nytt
Lesning: Kontroller at skrivehodet og patronene er installert.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekselet.

3. Ta ut alle blekkpatronene og legg dem pa et stykke papir med blekkdysene
pekende opp.
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Rengjgr skrivehodet.

Det er tre omrader pa skrivehodet som ma rengjeres: Plastrampene pa begge
sider av blekkdysene, kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene og de
elektriske kontaktene.
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1 | Plastrampe pa begge sider av dysene

Kanten mellom dyser og kontakter

Elektriske kontakter
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/\ Forsiktig Bergr dyse- og det elektriske kontaktomradet bare med
rengjgringsmateriale og ikke med fingrene.

Slik rengjoer du skrivehodet

a. Fukt en ren, lofri klut og rengjer det elektriske kontaktomradet nedenfra og
opp. Ikke ga forbi kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene. Rengjar
til det ikke lenger vises noe blekk pa kluten.

b. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & tarke av oppsamlet blekk og skitt fra
kanten mellom dysene og kontaktene.
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c. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & tarke av plastrampene pa begge sider
av dysene. Taork vekk fra dysene.

Lose et problem

d. Tark detrengjorte omradet med en tarr, lofri klut far du fortsetter til neste trinn.
7. Rengjar de elektriske kontaktene inne i produktet.

Slik rengjor du de elektriske kontaktene i produktet
a. Fukt en ren, lofri klut med flasketappet eller destillert vann.

b. Rengjer de elektriske kontaktene i produktet ved & tarke med kluten ovenfra
og ned. Bruk sa mange nye, rene kluter som ngdvendig. Rengjer til det ikke
lenger vises noe blekk pa kluten.

c. Tark omradet med en tarr, lofri klut fgr du fortsetter til neste trinn.
8. Pass pa at sperrehandtaket er hevet, og sett deretter inn igjen skrivehodet.
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9. Senk sperrehandtaket forsiktig.

B Merk Pass pa at du senker sperrehandtaket for du setter inn igjen
blekkpatronene. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fare til
utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma
veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.

10. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til
den klikker pa plass og sitter godt i sporet.

Arsak: Skrivehodet eller blekkpatronene var ikke satt inn riktig.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet eller blekkpatronene.
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Skrivehodeproblem

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Installer skrivehodet pa nytt

* Losning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Installer skrivehodet pa nytt
Losning: Kontroller at skrivehodet er installert og at blekkpatrondekselet er lukket.

Installer skrivehodet pa nytt.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekselet.

3. Ta ut alle blekkpatronene og legg dem pa et stykke papir med blekkdysene
pekende opp.
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6. Rengjar skrivehodet.
Det er tre omrader pa skrivehodet som ma rengjgres: Plastrampene pa begge
sider av blekkdysene, kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene og de
elektriske kontaktene.
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1 | Plastrampe pa begge sider av dysene

Kanten mellom dyser og kontakter
Elektriske kontakter

/\ Forsiktig Bergr dyse- og det elektriske kontaktomradet bare med
rengjeringsmateriale og ikke med fingrene.

Slik rengjor du skrivehodet

a. Fukt en ren, lofri klut og rengjer det elektriske kontaktomradet nedenfra og
opp. Ikke ga forbi kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene. Rengjar
til det ikke lenger vises noe blekk pa kluten.

b. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & tarke av oppsamlet blekk og skitt fra
kanten mellom dysene og kontaktene.
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Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & tarke av plastrampene p& begge sider
av dysene. Tark vekk fra dysene.

Terk det rengjorte omradet med en tarr, lofri klut fer du fortsetter til neste trinn.

7. Rengjor de elektriske kontaktene inne i produktet.

Slik rengjor du de elektriske kontaktene i produktet

a.
b.

Fukt en ren, lofri klut med flasketappet eller destillert vann.

Rengjer de elektriske kontaktene i produktet ved & tarke med kluten ovenfra
og ned. Bruk sa mange nye, rene kluter som ngdvendig. Rengjer til det ikke
lenger vises noe blekk pa kluten.

c. Terk omradet med en tarr, lofri kiut far du fortsetter til neste trinn.
8. Pass pa at sperrehandtaket er hevet, og sett deretter inn igjen skrivehodet.
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9. Senk sperrehandtaket forsiktig.

Br Merk Pass pa at du senker sperrehandtaket far du setter inn igjen
blekkpatronene. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fore til
utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma
veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.

10. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til
den klikker pa plass og sitter godt i sporet.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.
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232

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Problem med skriverklargjoring

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god
nok, kan det bety feil pa den interne klokken og at produktet ikke kunne utfgre service
pa skrivehodet som planlagt. Forsgk a rengjere skrivehodet for & se om kvaliteten blir
bedre.

Slik rengjor du skrivehodet fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktoy), og trykk deretter pa
OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Clean Printhead (Rens skrivehode), og
trykk deretter pa OK.
Produktet rengjar skrivehodet.

4. Trykk pa en knapp for & ga tilbake til Tools (Verktay)-menyen.

Arsak: Produktet ble slatt av pa feil mate.

Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Sett inn alle blekkpatronene

* Lasning 2: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn

* Lasning 3: Rengjgr blekkpatronkontaktene

* Lgsning 4: Kontakt HPs kundestatte
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Lasning 1: Sett inn alle blekkpatronene
Losning: Kontroller at alle blekkpatronene er satt inn.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 100
Arsak: En eller flere blekkpatroner manglet.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn

Losning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se falgende
fremgangsmate for & lgse feilen.

£
o
I}
2]
1
S
-
o
o
(7]
]
|

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved 4 lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

3. Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.
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Kapittel 12

9.

La fingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.

De skal smekke pa plass.

Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.

* Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
» Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
» Huvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjere den fra sporet.

Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.

Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.

Ta blekkpatronen ut av sporet.

10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

/\ Forsiktig Veer forsiktig sa du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.
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11. Sett inn blekkpatronen igjen.
Den skal na smekke pa plass.

Lose et problem

12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 100

Arsak: En eller flere av blekkpatronene var ikke satt inn.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Rengjor blekkpatronkontaktene
Lesning: Rengjor de elektriske kontaktene pa blekkpatronen.
Slik rengjor du de elektriske kontaktene
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & Igfte de bl& handtakene pa siden av
produktets, til dekselet Iases pa plass.
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Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjere den fra sporet.

Hold blekkpatronen i sidene med bunnen vendt opp og finn frem til de elektriske
kontaktene.

De elektriske kontaktene er de fire sma rektanglene av kobber- eller gullfarget
metall nederst pa blekkpatronen.

1 | Blekkvindu
2 | Elektriske kontakter

Terk av kontaktene med en tgrr bomullspinne eller lofri klut.
Finn frem til kontaktene pa skrivehodet inne i produktet.

Kontaktene ser ut som et sett med fire kobber- eller gullbelagte pinner som er
plassert i forhold til kontaktene pa blekkpatronen.
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7. Bruk en terr bomullspinne eller lofri klut til & tarke av kontaktene.
8. Sett inn blekkpatronen igjen.

Lose et problem

9. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
10. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hvis du fremdeles far denne meldingen etter a ha rengjort blekkpatronkontaktene,
kan en av blekkpatronene veere skadet.

Undersgk om blekkpatronens garanti fremdeles gjelder, eller om den er utlgpt.

* Hvis garantien er utlgpt, kjgper du en ny blekkpatron.

» Hvis garantien ikke er utlgpt, kontakter du HPs kundestgtte for service eller
utskifting.
Ga til: www.hp.com/support.
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for a
fa informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Informasjon om blekkpatrongaranti" pa side 103
« "Bytte ut patronene" pa side 100

Arsak: De angitte blekkpatronkontaktene var gdelagt.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Kontakt HPs kundestgatte
Losning: Kontakt HPs kundestatte for service.
G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.
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Arsak: Blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet.
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13 Stoppe gjeldende jobb

Stoppe en utskriftsjobb fra produktet

A Trykk pa Avbryt pa kontrollpanelet. Hvis utskriftsjobben ikke stopper, trykker du pa
Avbryt igjen.
Det kan ta litt tid far utskriftsjobben avbrytes.
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14 Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP Photosmart finnes
i denne delen.

Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP Photosmart.
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Merknad

* Informasjon om blekkpatronbrikke

*  Produktspesifikasjoner

*  Program for miljgmessig produktforvaltning

* Informasjon om forskrifter

»  Informasjon om tradlgsforskrifter

*  Merknader om telekommunikasjonsforskrifter

* Japan safety statement

Merknad

Merknader fra Hewlett-Packard Company

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.

Med enerett. Giengivelse, filpasning eller oversettelse av dette materialet er ikke fillatt uten at det forst er innhentet skriftlig fillatelse fra
Hewlett-Packard, med unntak av det som er fillatt i henhold til lover om opphavsrett. De eneste garantiene for HPs produkter og tienester er angitt i
den uttrykte garantien som felger med slike produkter og tienester. Ingenting i dette dokumentet kan tolkes som en tilleggsgaranti. HP er ikke
erstatningsansvarlig for tekniske eller andre typer feil eller utelatelser i dette dokumentet.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP og Windows Vista er registrerte varemerker i USA for Microsoft Corporation.

Windows 7 er enten et registrert varemerke eller varemerke for Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.

Intel og Pentium er varemerker eller registrerte varemerker for Intel Corporation eller dets datterselskaper i USA og andre land.

Informasjon om blekkpatronbrikke

HP-patronene som brukes med dette produktet, inneholder en minnebrikke som hjelper til med
driften av produktet. Denne minnebrikken vil ogsa samle inn et begrenset sett med informasjon om
bruken av produktet, som kan inkludere fglgende: datoen da patronen ble installert farste gang,
datoen da patronen ble brukt sist, antall sider som er skrevet ut med patronen, sidedekningen,
utskriftsmodiene som ble brukt, eventuelle utskriftsfeil som kan ha oppstatt, og produktmodell.
Denne informasjonen hjelper HP med a lage fremtidige produkter som tilfredsstiller kundenes
utskriftsbehov.

Dataene som samles inn fra patronminnebrikken, inneholder ikke informasjon som kan brukes til &
identifisere en kunde eller bruker av patronen eller produktet.

HP samler inn et utvalg av minnebrikkene fra patronene som returneres til HPs gratis retur- og
gjenvinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/). Minnebrikkene fra dette utvalget leses og studeres med det formalet & forbedre fremtidige
HP-produkter. HP-partnere som hjelper til med gjenvinning av denne patronen, kan ogsa ha tilgang
til disse dataene.

Alle tredjeparter som tar hand om patronen, kan ha tilgang til den anonyme informasjonen pa
minnebrikken. Hvis du ikke gnsker a gi tilgang til denne informasjonen, kan du gjere brikken
ubrukelig. Men hvis du gjer brikken ubrukelig, kan ikke patronen brukes i et HP-produkt.

Hvis du ikke gnsker a gi denne anonyme informasjonen, kan du gjgre informasjonen utilgjengelig
ved a sla av minnebrikkens mulighet til & samle inn informasjon om bruk av produktet.
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Slik deaktiverer du funksjonen
1. Trykk pa Oppsett.
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\

2. Trykk pa pil ned-knappen til Preferences (Innstillinger) er uthevet, og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen til Cartridge Chip Info (Patronbrikkeinfo) er uthevet, og trykk
deretter pa OK.

@ Merk Huvis du vil aktivere funksjonen for innsamling av informasjon om bruk igjen,
gjenoppretter du fabrikkstandardene.

E’f Merk Du kan fortsette a bruke patronen i HP-produktet selv om du deaktiverer minnebrikkens
mulighet til & samle inn informasjon om bruk av produktet.

Produktspesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP Photosmart. Du finner komplette
produktspesifikasjoner i produktets dataark pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Programvare- og systemkrav finnes i Viktig-filen.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stette, kan du besgke HPs
nettsted for kundestatte pad www.hp.com/support.

Miljospesifikasjoner

*  Anbefalt driftstemperaturomrade: 15 °C til 32 °C (59 °F til 90 °F)

«  Tillatt driftstemperaturomrade: 5 °C til 40 °C (41 °F til 104 °F)

»  Fuktighet: 15% til 80% RF, ikke-kondenserende; 28 °C maksmum duggpunkt

*  Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): -40 °C til 60 °C (-40 °F til 140 °F)

*  Ved sterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP Photosmart pavirkes i noen grad.

*  HPanbefaler at du bruker en USB-kabel mindre enn eller lik 3 m for & minimere stgy som skyldes
felt med potensielt hgye elektromagnetiske verdier

Papirspesifikasjoner

Type Papirvekt Innskuff’ Utskufff Fotoskuff’ Dokumentma
terskuff

Vanlig papir 20 til 24 pund Opptil 125 (20 50 (20 pund ikke relevant Opptil 50
(75 il 90 g/m?) | pund papir) papir)

Legal-papir 20 til 24 pund Opptil 100 (20 10 (20 pund ikke relevant Opptil 50
(75 til 90 g/m?) | pund papir) papir)

Kort Maks. 200 g/m? | Opptil 20 25 Opptil 20 ikke relevant
indekskort (110
pund)

Konvolutter 20 til 24 pund Opptil 15 15 ikke relevant ikke relevant
(75 til 90 g/m?)

Transparentfilm ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant ikke relevant

Etiketter ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant ikke relevant

5x 7 tommer (13 x | 236 g/m? Opptil 20 20 Opptil 20 ikke relevant

18 cm) fotopapir (1451b.)
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Type Papirvekt Innskuff’ Utskuff" Fotoskuff’ Dokumentma
terskuff
4 x 6 tommer (10 x | 236 g/m? Opptil 20 20 Opptil 20 ikke relevant
15 cm) fotopapir (145 Ib.)
4 x 12 tommer (10 x | ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant ikke relevant
30 cm) panorama-
fotopapir
8,5 x 11 tommer ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant ikke relevant
(216 x 279 mm)
fotopapir
*  Maksimal kapasitet.
1 Kapasiteten til utskuffen avhenger av hvilken type papir og hvor mye blekk du bruker.
HP anbefaler at du temmer utskuffen med jevne mellomrom. Kvalitetsmodusen RASKT
UTKAST krever at forlengelsesbrettet trekkes ut og at sluttbrettet dreies opp. Hvis ikke
sluttbrettet er dreid opp, vil papir i bade Letter- og Legal-starrelse falle pa det ferste arket.
E/f’ Merk Se skriverdriveren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som stettes.
Papirspesifikasjoner for tilbehor for dobbeltsidig utskrift
Type Storrelse Vekt
Papir Letter: 8,5 x 11 tommer 60 til 90 g/m? (16 til 24 pund)
Executive: 7,25 x 10,5 tommer
A4:210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm
Brosjyrepapir Letter: 8,5 x 11 tommer Opptil 180 g/m? (48 pund
A4: 210 x 297 mm brevpapir)
Kort og fotografier 4 x 6 tommer Opptil 200 g/m? (110 pund indeks) 5
5 x 8 tommer @
10 x 15 cm §
AB: 105 x 148,5 mm €
Hagaki: 100 x 148 mm I
£
)
=

Justeringsskjevhet
0,006 mm/mmm pa vanlig papir (2. side)

@ Merk Tilgjengeligheten av medietypene er avhengig av land/region.

Utskriftsspesifikasjoner

»  Utskriftshastighetene varierer, avhengig av hvor sammensatt dokumentet er.
»  Utskrift av panoramastarrelser

*  Metode: Termisk blekkskriver (drop-on-demand)

*  Sprak: PCL3 GUI

Produktspesifikasjoner 243
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Spesifikasjoner for skanning
«  Bilderedigeringsprogram falger med

* Integrert OCR-programvare konverterer skannet tekst automatisk til redigerbar tekst (hvis
installert)

»  Twain-kompatibelt programvaregrensesnitt

*  Opplasning: opptil 4800 x 4800 ppi optisk (avhenger av modell); 19200 ppi forbedret
(programvare)
Se skannerprogramvaren for & finne mer informasjon om ppi-opplgsning.

»  Farge: 48-bits farger, 8-bits gratoner (256 gratoner)

«  Staerste skannesterrelse fra glass: 21,6 x 29,7 cm

Spesifikasjoner for kopiering

» Digital bildebehandling

*  Maksimalt antall kopier varierer fra modell til modell.

»  Kopieringshastigheten varierer etter modell og kompleksiteten til dokumentet
»  Sterste kopieringsforstgrrelse er fra 200 - 400 % (avhenger av modell)

»  Sterste kopieringsforminsking er fra 25 - 50 % (avhenger av modell)

Spesifikasjoner for faks
»  Frittstdende svart-hvitt- og fargefaksfunksjonalitet.
*  Opptil 110 kortnumre (varierer fra modell til modell).

*  Opptil 120 sider minne (varierer fra modell til modell, basert pa ITU-T-testbilde nr 1 med
standardoppl@sning). Mer sammensatte bilder eller hgyere opplgsning tar lengre tid og bruke
mer minne.

*  Manuell sending og mottak av faks.

«  Opptil fem ganger automatisk oppringing hvis opptatt (varierer fra modell til modell).
» En gang automatisk oppringing hvis ikke svar (varierer fra modell til modell).

«  Bekreftelses- og aktivitetsrapporter.

e CCITT/ITU Group 3-faks med ECM (Error Correction Mode).

*  Overfgring med 33,6 kbps.

»  En hastighet pa 3 sekunder per side ved 33,6 kbps (basert pa ITU-T-testbilde nr 1 med
standardoppl@sning). Mer sammensatte bilder eller hgyere opplgsning tar lengre tid og bruke

E mer minne.
g- *  Anropsregistrering med automatisk veksling mellom faks og telefonsvarer.
E
§~ Foto (dpi) Veldig fin (dpi) Fin (dpi) Standard (dpi)
3
o Svart- 200 x 200 (8-bits 300 x 300 200 x 200 200 x 100
‘o hvitt gratoner)
=]
Farge 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Utskriftsopplosning
Se skriverprogramvaren for & finne informasjon om utskriftsopplgsning. Du finner mer informasjon
i "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 65.

Blekkpatronkapasitet
Besgk www.hp.com/go/learnaboutsupplies for & finne informasjon om beregnet kapasitet.

Program for miljgmessig produktforvaltning

Hewlett-Packard forplikter seg til & produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette
produktet er utformet med tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig
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som vi sikrer tilfredsstillende funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de er
lette & ta fra hverandre. Festeanordninger og andre tilkoblinger er enkle & finne, komme til og fierne
ved hjelp av vanlige verktgy. Deler med hay prioritet er utformet for enkel tilgang med sikte pa
demontering og reparasjon.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Miljgtips
»  Papirbruk
* Plast

»  Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
*  Gjenvinningsprogram

*  Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita

»  Stregmforbruk

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
+  Kjemiske stoffer

» Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

»  Attention California users

* EU battery directive

Miljotips
HP har forpliktet seg til & hjelpe kunder med & redusere belastningen pa miljget. HP har gitt
miljgtipsene nedenfor for & hjelpe deg med a fokusere pa mater du kan vurdere og redusere
virkningen av dine utskriftsvalg. | tillegg til de spesifikke funksjonene i dette produktet kan du besgke
HPs nettsted Eco Solutions for & finne mer informasjon om HPs miljginitiativer.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Miljgfunksjoner i ditt produkt

» Dobbeltsidig utskrift: Bruk Papirsparende utskrift til & skrive ut dobbeltsidige dokumenter
med flere sider pa samme ark for & redusere papirbruken. Se "Bruke utskriftssnarveier"
pa side 66 for mer informasjon

*  Smart webutskrift: HP Smart webutskrift-grensesnittet har et Utklippsbok-vindu og et Rediger
utklipp-vindu der du kan lagre, organisere eller skrive ut utklipp du har hentet fra Internett. Se
"Skrive ut en nettside" pa side 63 for mer informasjon.

* Informasjon om stremsparing: Se "Stremforbruk" pa side 246 for & finne ENERGY STAR®-
kvalifiseringsstatus for dette produktet.

* Resirkulerte materialer: Hvis du gnsker mer informasjon om resirkulering av HP-produkter,
kan du besgke:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Papirbruk
Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er
lettere a identifisere plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted pa adressen:
www.hp.com/go/msds
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Kapittel 14

Gjenvinningsprogram

HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med
noen av de starste resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP bevarer
ressurser ved & videreselge noen av sine mest populaere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon
om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita

HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er
tilgjengelig i mange land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner
mer informasjon pa dette nettstedet:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbruk

Utskrifts- og bildebehandlingsutstyr fra Hewlett-Packard som er merket med ENERGY STAR®-
logoen, er kvalifisert i henhold til U.S. Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-
spesifikasjoner for bildebehandlingsutstyr. Falgende merke vil veere pA ENERGY STAR-kvalifiserte
bildebehandlingsprodukter:

)

ENERGY STAR

Ytterligere modellinformasjon om ENERGY STAR-kvalifiserte bildebehandlingsprodukter finner du
pa: www.hp.com/go/energystar
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must ot be disposed of with your ofher household waste. Instead, it s your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated colection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment

atthe fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where

Jou can drop offyour woste aquipment for recyélng, ploase confoct you local iy sica, your household we disposal servce of 1h shop where you purchosed he product

des é usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur e produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la meme fagon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés e, @ cet effel, vous éfes fenu de les remeire & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. ntoreles of de s‘assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa sanié humaine et d I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vellez confacter
voire mairie, vore service de fraitement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achefé le produit
Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
Gerat o diner anisprachanden Sl fr die Enfiorgung cuer Wiederverwertung von Elekirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ain Werlofief) Dis scparete Sammiong and ces
Recycein hrer alten Elekhogerdie zum Zeitounk hrer Exisorgung n6gl zom Schats der Unwel bel und gewallersior coss sic aul eine A und Waise recycel werde, sie keing
Gefabrdung [ i Gesuncheit s Menschan und der Unnwelt darsell Wetere rformationen dardber wo Sie alte Eckogerate zum Recyceln obgaben komnen, erhallon Sie bei
den rilichen Beharden, Werlsioffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofo non deve essere smaltio assieme agli alr ifiufi domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefroniche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelvispeti dellambiente & dela uela delle solfe. Per uheriort informaziont sui purf i accoll delle @pparscchiature g roiamare, coniaore | proprio comune d residense,

il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

acién de residuos de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar e producto junto con los residuos domésticos. for el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de- oparclos electronicos y eléciricos. El reciclae y la recogida por separado de esfos residuos
en el momento de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en conlacto con las auforidades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adquiris el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovéni pirodnich zdrojd a zajifuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dal3i informace o fom, kam mozete
vyloualé zofizentpieo k recylci, mizle zistolod drodd misn smospravy, od spolecnosi providsic svoz o i domovnito odpody nebo v obchode, ke e produkd
zakoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger ate husholdninger i EU

Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa der e indsamlingssteder me & genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytler menneskers helbred samt milioef. Hvis du vil vide mere
o hor du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lan do Koniakie kommonon def lokale renovaionavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af 1o leveren ap ot Gongewesen incamelpary yoor de verwerlng van clgedonkie ekkinsche an eldkironische cpparaiaur. De gescheldan zamelg en verwerking van i Sieckankle

Gpparataur chiagt bil 10 bl sparan vam natoulike bronen en 1ot el hergebruik vam material op sen wizs i de volksgesondhad en hel miiey Bescharmt. Voor meer informalie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el hf gemecniohus in v woonPaets, de eimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
ebt aangeschaft.

English

Fransais

Deutsch

Espariol

[

Dansk

Nederlands

" 5 seadmete kéiitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v5i foofe pakendil on see simbol, i fohi seda foodet visata olmejddimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftendhiud elekir o elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab séésia loodusvarasid ning fagada, et kéitlemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kissida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete utiliseerimispunktist véi kaup\u:esﬁ, kust fe seadme

Eesti

Havitettivien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitta, effd tuofetta ei saa havitiad falousjaieiden mukana. Kayhtajan vehvollisuus on huolehtia siits, efté hévitetiava laite
foimitetaan sahko- ja laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saastad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan mys,
i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveys o ympaision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vionomaiste cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.
pIyn éxpnoTev cuskeudy oty Eupenaiki ‘Evaor

To napdv oupPolo otov ebonhiopd A om ouokeuacia Tou unodeikvue o1 To npoidv autd Sev npéner va nerayrel pali pe AMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag eivar va
anopplyere Tic dyprores ouoKeutc ot pia kaBopioyiv povada oulhoyil anoppippGTY yia T avakikhwan dxenoTou hekTpikol Kal hexTpovikol ekonkiopod. H xwpiot oulhoy kai
avakixhwon v GxproTwy cuakeuiy Ba oupPer o SiaTheon Twv PUOIKIY NdpwY kai o Siacpakion on Ba avakukhwBol pe TEoioY TRONO, WoTE va NpoCTATEETaI N UYEia TWY
avBpunuwy kai 10 nepiBaMov. lia nepioodrepee TNNPOPOPIEG OYETIKG pE To MO LNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG GXPIOTEG OUOKEUES Y1G VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE | TIG KATA TONOUG ApHOSIES
GPKEG ) pe TO kAT AN TO ONOIo AYOPACATE TO NPOIY.

¢ kezelése a maganhaztarta iz Europai Unicban
£z a szimbélum, amely a terméken vagy annak csomagoldsan van feltintetve, azt jelzi, hogy a ermék nem kezelhets eqyiit az egyéb hazlartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay a keseilek hullacékanyagal slutassa lyon Kieioh aydiahelyre, amely az clokitomos 8 & a clekronikus ések o itasaval foglalkozik.
K ulladékanyagok chilonien gyoficse e dahasznostiss hozsdiar o fermészet eroforasok megersGoches, sgydfal or is bitostie, hogy @ hulladel, dahasenos ass a2
egészségre és a komyezetre nem drialmas modon forténik. Ha téjékoztatdst szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhafia djrahasznosiidsra a hulladékanyagokat, forduljon
helyi onkormanyzathos, o haztariasi hulladék begydiiésével foglalkazé vallalaihos vagy o termek forgaimozéiahor.
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Magyar

ietotaju atbrivosanas no nederigam ieric: pas Savienibas privétajas majsaimniecibas
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar parsjiem majsaimniecibas afkritumiem, J0s esat atbildigs par albrivosanos no nederigas ierices,
o nododof noraditaia savakianas viels, lai tiklu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma olrreizéj@ parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofrreizaia parsirade
palid toupt dabas resursus un nodrosina 16dy ofeizsio parstad, kas sarga diveky vesehbu un apkGNElo vid, Lot 16g01y papiidu miormaci par 16, kur ofreizéjor parsiade var
nogadat nederigo ierici, ludzy, sazinielies ar vielgio pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikaly, kurd iegadaiaies So ierici
Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismefimas
Sis simbolis ant produkio arba o pakuolés nurodo, kad produkias negali bifi mesias kartu su kifomis namy Gkio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekama iranga afiduodami jq
] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi natoralis istekliai ir uziikrinama, kad jranga
yra perditbla imogaus svelklg I gamig ausojanciu bodu. Dl informacifs opi a, kur gl smest aiickama perdibi kit ang krspkie  ffinkomg vielos oy, namy lio
ailieky isvezimo famybq arba | parduouve, kurioje pirkote produkiq
Utylizacia zuiytego spragty praez vt yeh w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie m‘lezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzetu do punktu 2u) 2qdzen i el ! J no | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
2yskaé v od h wiadz lokalnych, w e zajmujacym sie usuwaniem odpadéw lub w miescy zakupu produktu.

Latviski

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unigo Européia

Eve simbolo no Froduio ou ns srbakagem indics qus & produio nio pode ser descantade juto cam o lxo domético. No erfani, & sua resporsabilidade levar os equipamentos

s serem descontilos & um porie do caluka designadl po a feciclagim de equipamenios Slshtelelfonicos. A colea ssparad 6 & rocilagim dos sdqaipamentos o momento do
descarte ajodam na conseracBe dos recursos it & gerartem G os squipienios seri ecickudos de Foma & prijeger & saide des pessons & o meio amblente. Fara obler mais
informacoss sabre onde descariar equipamenios para reciclagem, ehire am comalo com o escritario local de sua cidage, o servico de impeva pablica de sew bairTo 0y o Iofa em que
adepirts & produte

Postup pouivatelav v kraiindch Eurdpske] e pri vyhadzovans zariadenia v domcom pouivani do adpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obals znamend, %o nesmis by vyhodeny  injm komundlnym cdpadom, Namiesto toho méte povinnos odovzda toto zariadenie na zbemom
misste, kde sa zabezpeduie recyklécia elekirickych a elekironickych zariodent, Separovany zber o recyklécia zariadenia uréensho na odpad pombze chréni prirodné zdroje o
Zabezpeci 1oky sposob recyklbie, Koy buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Dalsie informacie © separovanom zbere a recyllacis (skale na miesmom obecnom orade,

Vo firme zabezpatujoce] zber véEho komunineho odpady alebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbirmem
mesta za recilnanjs odpedin. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in recianiem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne wire in sagerowl
o b odpadna obremd reciirana ke, 46 se varsie zdravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddats odpadn opramo 2a recRhranie, ahks dobite e Gbem:

v komunalnem podiefju ol frgovini, kier ste izdelek kupil

Portugués

Slovenéina

o,
n
©
£
™
(]
o
£
i
]
c
<
(]
[t

Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU

Prodkier ller produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkia lervinns pé fai st Kommunala myadigheler, sophanieringeiarelag eller bufiken dar varan koptes kan ga mer mlormation om var d lamnar
Kasseracd produkier for Sarinning.

Visxsvpnste Ha 060pyAsaHe 30 OTambUM OF & wactHmn ®
Tom cumBoN B3pXy NPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ3RG, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUe MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPAMTE
060pyRaaNHETo 30 OTIORLYM, KATO 70 MPEASISTE KO ONPEAENGH MYHKT 30 PEUMKTHPOKE Ha ENEKTPHNECKD HI MEXGHHHO OBOPYARAHE 30 OTIORHLM. OTRETHOTO CLAPAKE  PeLIKIMPaHE
1 OBOPYABIHETO 30 OTIGHLLM NP VEXESPIAKETO My NOMGFD 30 IANG3RAHETO HA MPHPORHH PECYPCH M FAPAHTHPA PEUMKTMPONE, JITYPLISHO TOKG, 46 4Q He 30CTPOLLIGED YORSLLKOTO
30pase 1 OKOMHATA CPeRa. 30 NORSNE MHPOPHALHA KVAS NOXETE AT OCTARHTE OBOPYREGHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTHPGHE CE CELPXETe ChC CHOTHETHHA OBMC 8 FPORT B4, GMPNOTa 30
CUBMPAHE HQ OTIGALLIA AT C. MATGIMNG, OT KOWTO CTG 30KYHMY NPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaiul produsului indics faptul cé aces! produs nu rebuie aruncat alétur de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedafi asfel, avel
responsabilialed sc v& debarasal de echipamentul uzat predandu a un cenfro de coleciare desemnal pentru reciclarea deseurilor elecrce si a. echipamentelor elecionce

Colediaren i reciclarea separafa o echipamentulul uzat Glundi cand dori 54 | arunel ajufa la conservarea resurselor nafurale si asigurd reciclarea echipamenfulul inir> manierd care
prolejeazd sanatatea umana st mediul. Peniry informafi suplimentare despre locul i care $6 poate preda echipamentul uzal peniiu reciclare, luali legatura cu primaria locald, cu
Serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care fi achizifionaf produsul,

Svenska  Slovens

Banrapen

Rom

Kjemiske stoffer

HP er forpliktet til & gi kundene informasjon om de kjemiske substansene i vare produkter for &
overholde juridiske krav som REACH (Forskrift EC No 1907/2006 fra Europaparlamentet og -
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radet). Du finner en rapport med kjemisk informasjon for dette produktet pa www.hp.com/go/
reach.

Battery disposal in the Netherlands

@D _ Batterijniet ooy Dit HP Product beyot een Iiihium-mongcnese.-dioxide
weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inleveren als KCA. £- Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

BELHEEL

D Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

English

Frangais

Nederlands Dansk Cesky Espaiiol

Eesti

Suomi
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Burrene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bcveru ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for - eller pre
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid Jukfindsti

llinger og er beregnet il at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevo' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicentde onderhovdstechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldus?ehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrg ‘Evwong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Autb 10 npoidy nepapBaver pia pnatapia, N onola xpNGIHONOIETal yia T SIATAENON TG AKEPAIBTNTAS Twy Sedopiviav PoNoyIol NEaypaTIKoy
XPOvou i Twv puBpicEwY NPoidVTOG Kal Exel OYEdIGOTE £To1 WOTE va SiapkEoel 600 Kai To npoidy. Tuxy anoneipeg emdIdpBwong A avrikardoTaong
authc MG pnatapiac Ba npénel va npay bvian and kataMnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji 6ra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ugy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem &asu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa écrepm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Program for miljgmessig produktforvaltning
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Informasjon om forskrifter
HP Photosmart oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder falgende emner:
»  Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer
» FCC statement
*  VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

¢ Notice to users in Germany

* Noise emission statement for Germany
¢ HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of conformity

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer
For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SDGOB-0826. Dette nummeret ma ikke
forveksles med markedsfgringsnavnet (HP Photosmart Premium Fax C410 series, osv.) eller
produktnummeret (CQ521A, osv.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEBE., VFABEBREMEETT., COKEBERF. RERETEAIRCLZzBMEL
TUVERIHN, CORBNAZOAPTLED I VZFRICEEL TEAThD L, ZEEEZE
BIERCTCENBYET, MEFEABTLH > TELVEWURVEZLTTEL,
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VCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

H@mlllF, ARENEERI-—RESEVTEL,
EMEhAZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A
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Notice to users in Korea

- ol 7171 JHEg (B2 MR A S =2 B
B e aoon | 7I712M F 2 PRI A8t g BxoR s,
(7128 SSELIIZN| o xjofol M Ak 88 4 laLic

Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze

Das Gerdit ist nicht fir die Benutzung am Bildschirmarbeitsplatz geméf BildscharbV
vorgesehen.

Noise emission statement for Germany

Ger&uschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

-
(1)
x
=
()
)
2
o
=
3
D
(2]

=
o
=]

252 Teknisk informasjon



HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of conformity

a
ﬂﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SDGOB-0826-rel. 5.0

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: W. Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA
declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart Premium Fax — C410 Series
Regulatory Model Number:"  SDGOB-0826

Product Options: All

Radio Module: SDGOB-0892 (802.11 b/g/n)

Power Adapter: 0957-2259

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:2005 + A1: 2005 + A2: 2006 / EN 55022: 2006 + A1: 2007
CISPR 24:1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024: 1998 + A1: 2001 + A2: 2003
EN 301 489-1 v1.8.1: 2008, EN 301 489-17 v1.3.2: 2008
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1: 2001 + A2: 2005
FCC CFR 47 Part 15 / ICES-003, issue 4
Safety:
IEC 60950 -1: 2005 / EN 60950-1: 2006
IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1:2002 +A2:2001
IEC 62311: 2007 / EN 62311: 2008
NOM 019-SCFI-1993, AS/NZS 60950.1: 2003, CNS 14336 2004
Telecom:
EN 300 328 v1.7.1: 2006
TBR21: 1998
FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA 968: 2001
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External AC-DC and AC-AC Power Supplies

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC and the European Council
Recommendation 1999/519/EC on the limitation of Electromagnetic fields to the general public, and carries the
Ce marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive
2002/95/EC.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.
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December 14, 2009
San Diego, CA

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.S.:  Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 www.hp.com/go/certificates

Informasjon om tradlgsforskrifter
| denne delen finner du falgende informasjon om forskrifter vedrgrende tradlgse produkter:
»  Exposure to radio frequency radiation
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Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada
European Union regulatory notice
Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any atfached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 c¢m (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil
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Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, n&o tem direito & protecéio
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Notice to users in Taiwan

RO REFREHFUEEREENE
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Kapittel 14

Merknader om telekommunikasjonsforskrifter
HP Photosmart oppfyller telekommunikasjonskrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder falgende emner:

256

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area

Notice to users of the German telephone network
Australia wired fax statement

Teknisk informasjon



Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i’% Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.'_’ to this equipment.
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The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Kapittel 14

Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note & Il'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d’'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

9990 Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

I-_z//r appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. La terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia wired fax statement
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In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.
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Kapittel 14

Japan safety statement
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For safety use i
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Stikkordregister

A
ADSL. se DSL
anropsmgnster for svar 23
avbryte

tidfestet faks 91
avinstallere programvare 121

B
beskjeere
mislykkes 202
blanke sider
faks 160
blekk
lite 132
torketid 204
blekkniva
ikoner 41
blekkpatroner
feilmelding 232
feilmeldinger 205
HP-blekk tamt 221
ikke HP-blekk 220
inkompatible 207
lavt blekkniva 132
mangler 208
skadet 208
tidligere brukt 221
uriktig 207, 232

C
CAT-5 Ethernet-kabel 13

D
datamaskinmodem
sette opp med faks 26, 27,
31,33
datamodem, sette opp med
faks 179
diagnostikkside 103
DSL, sette opp med faks 21
darlig utskriftskvalitet
faks 158

E

etiketter

spesifikasjoner 242
etter stgtteperioden 112

F
faks
datamaskinmodem, sette
opp 31
datamodem, oppsett 179
Internett, via 191
IP-telefon, bruke 191
karakteristisk
ringemegnster 23
kobling 179
parallellsplitter 179
problemer med a motta
173
spesifikasjoner 244
svarer ikke 173
talepost, oppsett 179
talepost, sette opp 25
telefonsvarer, oppsett 31,
179
telefonsvarer, sette opp
30
fakse
datamodem, sette opp 26,
27,33

DSL, sette opp 21
ISDN-linje, sette opp 22
lgse problemer 144
PBX-system, sette opp 22
talepost, oppsett 33
faksproblemer
blanke sider 160
darlig utskriftskvalitet 158
innspilte fakstoner 163
langsom overfgring 161
lgse problemer 144
motta 145, 161, 165, 171
sende 145, 153, 155, 161
sider mangler 157, 176
skriver ikke ut 177
stoy pa telefonlinje 184
tekst er kuttet av 160, 178
fargegrafikkskjerm 40
feilmeldinger

lesing av eller skriving til
fil 199
minnekort 201

fil
formater som stgttes 200
ugyldig navn 200
uleselig 199

FolP 191

fotografier
mangler 200

fotopapir

anbefalte typer 43

spesifikasjoner 242
fotopapir i sterrelsen 10 x 15 cm

spesifikasjoner 242

G

garanti 112

gjenvinning
blekkpatroner 246

grensesnittkort 7, 8

H
HP Apps 70
HP ePrint 68

|
informasjon om forskrifter
forskriftsmessig
modellidentifikasjons-
nummer 250
tradlgsforskrifter 253
installere programvare pa
nytt 121
Internett, bruke faks 191
P
telefon 191
ISDN-linje, sette opp med
faks 22

K
karakteristisk ringemgnster 23
knapper, kontrollpanel 40
kontrollpanel

funksjoner 40
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knapper 40
konvolutter

spesifikasjoner 242
kopi

spesifikasjoner
kopiere

informasjon mangler 141

problemlgsing 139

tilpass til siden mislykkes

142

tomt 143
kryptering

WEP-ngkkel 11
kundestotte

garanti 112
kundestotteprosess 109

244

L
Legal-papir
spesifikasjoner
Letter
spesifikasjoner 242
linjeforholdstest, faks 189
l@se problemer
faksproblemer 144, 157,
158, 160, 161, 163, 176,
177,178, 191

242

M
mangler
blekkpatron 208
informasjon fra kopi 141
tekst pa skanning 138
marger
ikke riktig 131
maskinvaretest, faks 186
merknader om
telekommunikasjonsforskrifte
r 256

minnekort
det digitale kameraet kan
ikke lese 134

feilmelding 201
fotografier mangler 200
HP Photosmart kan ikke
lese 134
problemlgsing 133
uleselig fil 199
modem. se datamaskinmodem

N
nettverk

264

grensesnittkort 7,8
sikkerhet 11

(0]
oppsett
datamaskinmodem 26, 27,
31,33
datamodem 179
delt telefonlinje 24
DSL 21
ISDN-linje 22
karakteristisk
ringemanster 23
PBX-system 22
separat fakslinje 20
talepost 25, 33, 179
telefonsvarer 30, 31, 179

P
papir
anbefalte typer 44
spesifikasjoner 242
tips 49
parallelle telefonsystemer 17
PBX-system, sette opp med
faks 22
PC-modem. se
datamaskinmodem
problemer
feilmeldinger 195
kopiere 139
skanne 136
skrive ut 128
problemlgsing
faksproblemer 145, 153,
155, 165, 171, 173, 184
feilmeldinger 195
ikke riktige mal 116
kopiere 139
minnekort 133
oppsett 112
skanne 136
skrive ut 128
USB-kabel 114
programvareinstallering
avinstallere 121
installere pa nytt 121

R

rapporter
diagnostikk 103
utskriftskvalitet 103

RJ-45-plugg 13
ruter 13

S
serielle telefonsystemer 17
sikkerhet
nettverk, WEP-ngkkel 11,
14
problemlgsing 11
skadet, blekkpatron 208
skanne
ikke riktig beskjeering 138
ikke riktig sideoppsett 138
ikke riktig tekst 138
problemlgsing 136
spesifikasjoner for
skanning 244
tekstformatet er feil 138
tekst vises som prikkede
linjer 138
tomt 137
skjerm
endre mal 116
ikoner 41
skrivehode
problemer 227
skriver funnet, skjermbilde i
Windows 15
skrive ut
konvolutter skrives ut feil
129
kvalitet, Igse problemer
158
margene er feil 131
motsatt siderekkefalge
130
problemlgsing 128
tom utskrift 132
uforstaelige tegn 130
skrive ut fra hvor som helst 68,
69, 70
slik skriver du ut et dokument fra
hvor som helst 70
spesifikasjoner
miljgspesifikasjoner 242
program for miljgmessig
produktforvaltning 244
summetonetest, faks 190
systemkrav 242

T

talepost
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sette opp med faks 25, 33
talepost, sette opp med faks
179
teknisk informasjon
miljgspesifikasjoner 242
papirspesifikasjoner 242
spesifikasjoner for faks
244
spesifikasjoner for
kopiering 244
spesifikasjoner for
skanning 244
systemkrav 242
utskriftsspesifikasjoner
243
tekst
ikke riktig eller mangler pa
skanning 138
ikke riktig format pa
skanning 138
kuttetav 160, 178
prikkede linjer pa
skanning 138
uforstaelige tegn 130
telefonledning
kontrollere 188
tilkobling, feil 188
telefonstgtte 109
telefonstgtteperiode
periode for kundestgtte
110
telefonsvarer
innspilte fakstoner 163
sette opp med faks 30, 31,
179
telefonuttaktest, faks 187
test
fakslinje 189
faksmaskinvare 186
faksport 188
summetone 190
telefonkontakt 187
telefonledning 188
test av riktig port, faks 188
test av telefonuttak, faks 187
tilkoblingsproblemer
faks 145, 153, 155, 165,
171
HP All-in-One slas ikke
pa 112
tilpass til siden mislykkes 142
tomt
kopiere 143

skanne 137
transparenter

spesifikasjoner 242
tradlgs ruter 13

U
ugyldig filnavn 200
uoverensstemmelse med
fastvarerevisjon 195
uriktig avslaing 205
USB-kabelinstallering 114
utskrift
diagnostikkside 103
langsomt 132
spesifikasjoner 243
utskriftskvalitetsrapport
103
utskriftskvalitetsrapport 103

\'
vedlikehold
diagnostikkside 103
utskriftskvalitetsrapport
103
W

WEP-ngkkel, konfigurering 11
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