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1 วธิใีช HP Photosmart Premium
Fax C410 series
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Photosmart ดูที่
• “ข้ันตอนเมือ่เสร็จสิ้นการติดต้ัง HP Photosmart” ในหนา 7
• “ทําความรูจักกับ HP Photosmart” ในหนา 47
• “การพิมพ” ในหนา 63
• “การสแกน” ในหนา 91
• “การทําสําเนา” ในหนา 99
• “โทรสาร” ในหนา 107
• “การบนัทึกภาพถาย” ในหนา 115
• “การทํางานกับตลับหมกึ” ในหนา 121
• “การแกไขปญหา” ในหนา 131
• “ขอมูลทางเทคนิค” ในหนา 297
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2 How do I (ควรทาํอยางไร)
หัวขอน้ีประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และ
การทําสําเนา

• “การพิมพเอกสารชนิดตางๆ” ในหนา 63
• “การสแกนเอกสารหรือภาพถาย” ในหนา 91
• “การทําสําเนา” ในหนา 99

• “การรับสงโทรสาร” ในหนา 107
• “การใสกระดาษ” ในหนา 57
• “การเปล่ียนตลับหมึก” ในหนา 123
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3 ขัน้ตอนเมือ่เสรจ็สิน้การติดตั้ง HP
Photosmart
• เพ่ิม HP Photosmart เขาสูเครือขาย
• การตั้งคา HP Photosmart เพ่ือใชโทรสาร

เพิ่ม HP Photosmart เขาสูเครอืขาย
• “WiFi Protected Setup (WPS)” ในหนา 7
• “การเชื่อมตอเครือขาย (อีเธอรเน็ต) แบบใชสาย” ในหนา 16
• “ระบบไรสายที่ใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพื้นฐาน)” ในหนา 9
• “ระบบไรสายที่ไมใชเราเตอร (การเชื่อมตอเฉพาะกิจ)” ในหนา 10

WiFi Protected Setup (WPS)
หากตองการเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเครือขายไรสายโดยใช WiFi
Protected Setup (WPS) คุณตองมสีิ่งดังตอไปนี้:
� เครือขาย 802.11 ไรสายซึง่มเีราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS หรือสถานี

แมขายแบบไรสาย
� เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบ

ไรสายหรอืการดเน็ตเวริคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเชื่อม
ตอกับเครือขายไรสายที่คุณต้ังใจจะติดต้ังHP Photosmart

ขั้นตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart 7
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หากตองการเชื่อมตอ HP Photosmart โดยใช WiFi Protected Setup
(WPS)
▲ ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้:

ใชวธิีการกดปุม (PBC)
a. เลือกวิธีการตั้งคา

� กดปุม ไรสาย
� ไฮไลต Wi-Fi Protected Setup และกด ตกลง
� ไฮไลต Push Button (กดปุม) และกด ตกลง

b. ติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย
� กดปุมท่ีตรงกันบนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS ไดหรืออุปกรณเครือ

ขายตัวอ่ืน
� กด ตกลง

c. ติดต้ังซอฟตแวร

หมายเหตุ ผลิตภัณฑจะแสดงตัวจับเวลา ซึ่งมเีวลาประมาณสองนาทีให
คุณกดปุมที่ตรงกันบนอุปกรณเครือขายของคุณ

ใชวธิกีาร PIN
a. ติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย

� กดปุม ไรสาย
� ไฮไลต Wi-Fi Protected Setup และกด ตกลง
� ไฮไลต PIN (รหัส PIN) และกด ตกลง

อุปกรณจะแสดง PIN
� ปอนรหัส PIN บนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS ไดหรืออุปกรณเครือ

ขายตัวอ่ืน
ตรวจสอบวาการเชื่อมตอสําเร็จหรือไมบนจอแสดงผลของ
ผลิตภัณฑ หากคุณไดรับขอผิดพลาด ใหกด ตกลง เพ่ือลองเชื่อมตอ
ใหมอีกครั้ง

b. ติดต้ังซอฟตแวร

หมายเหตุ ผลิตภัณฑจะแสดงตัวจับเวลา ซึ่งมเีวลาประมาณสองนาทีให
คุณปอนรหัส PIN บนอุปกรณเครือขายของคุณ

หากการเชื่อมตอเครือขายสําเรจ็ ไฟสถานะระบบไรสายสีน้ําเงนิบนปุม ไร
สาย ควรติดสวางและไมกะพริบ หากไฟกะพริบ แสดงวาการเชื่อมตอเครือ
ขายยังไมสําเร็จ

บท 3
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 17

ระบบไรสายทีใ่ชเราเตอร (เครอืขายโครงสรางพืน้ฐาน)
หากตองการเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไร
สายแบบครบวงจร คุณตองมสีิ่งตอไปนี้:

� เครือขายไรสาย 802.11 ท่ีมีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย
� เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบ

ไรสายหรอืการดเน็ตเวริคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเชื่อม
ตอกับเครือขายไรสายที่คุณต้ังใจจะติดต้ังHP Photosmartลงไป

� การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนํา) เชน สายเคเบลิ หรือ DSL
หากคุณเช่ือมตอเคร่ือง HP Photosmart ในเครือขายไรสายซึง่เขาถึง
อินเทอรเน็ตได เราแนะนําใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือ
สถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

� ช่ือเครือขาย (SSID)
� กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจําเปน)

การเชื่อมตอ HP Photosmart ดวย Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการ
ตดิตัง้แบบไรสาย)
1. จดช่ือเครือขายของคุณ (SSID) และกุญแจ WEP หรือวลีผาน WPA
2. เริ่มใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย)

a. กดปุม ไรสาย
b. ไฮไลต Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย)

และกด ตกลง
ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายทีใ่ชงานได จากนั้นจะแสดงรายการของ
ช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ

3. ไฮไลตช่ือเครือขายของคุณและกด ตกลง
4. ปฏิบัติตามขอความบนหนาจอเพื่อทําการเชื่อมตอใหเสร็จสมบูรณ
5. ติดต้ังซอฟตแวร

หากการเชื่อมตอเครือขายสําเรจ็ ไฟสถานะระบบไรสายสีนํ้าเงนิบนปุม ไร
สาย ควรติดสวางและไมกะพริบ หากไฟกะพริบ แสดงวาการเชื่อมตอเครือ
ขายยังไมสําเร็จ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 17

เพิ่ม HP Photosmart เขาสูเครือขาย 9
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ระบบไรสายทีไ่มใชเราเตอร (การเชือ่มตอเฉพาะกจิ)
ใชคําแนะนําในสวนนี้หากคุณตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับ
คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานไรสายโดยไมใชเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

คุณสามารถเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับคอมพิวเตอรของคุณไดสองวิธี
ดวยกันโดยใชการเชื่อมตอเครือขายไรสายแบบเฉพาะกิจ เมื่อเช่ือมตอไดแลว
คุณสามารถติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
เปดวิทยุไรสายสําหรับ HP Photosmart และวิทยุไรสายบนคอมพิวเตอรของ
คุณ ท่ีคอมพิวเตอรของคุณ ใหเช่ือมตอกับช่ือเครือขาย (SSID) hp (รุนของ
ผลติภณัฑ) (รหสัเฉพาะ 6 หลกั) ซึง่เปนเครือขายเฉพาะกจิคาเริ่มตนที่สรางโดย
HP Photosmart รหัสเฉพาะ 6 หลักสําหรับเครื่องพิมพแตละเครื่องจะไมซ้ํากัน

หรือ

ใชโปรไฟลเครือขายเฉพาะกิจบนคอมพิวเตอรของคุณเพื่อเช่ือมตอกับผลิตภณัฑ
หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดกําหนดคาไวดวยโปรไฟลเครือขายเฉพาะกิจ ให
ดูไฟลวิธีใชของระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอรสําหรับวิธีที่ถูกตองในการสราง
โปรไฟลเฉพาะกิจบนคอมพิวเตอรของคุณ เมื่อสรางโปรไฟลเครือขายเฉพาะกิจ
ข้ึนแลว ใหใสซดีีการติดต้ังท่ีมาพรอมกับผลิตภณัฑ และติดต้ังซอฟตแวร เช่ือม
ตอกับโปรไฟลเครอืขายเฉพาะกิจท่ีคุณสรางขึ้นบนคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ การเชื่อมตอเฉพาะกิจสามารถใชไดหากคุณไมมเีราเตอรไรสาย
หรือสถานีแมขาย แตมวีิทยุไรสายในคอมพิวเตอรของคุณ อยางไรก็ตาม การ
เช่ือมตอเฉพาะกิจอาจทําใหระดับความปลอดภัยของเครือขายตํ่าลง และอาจ
มปีระสิทธิภาพการทํางานที่ลดนอยลง เมื่อเทียบกับการเชื่อมตอเครือขาย
โครงสรางพื้นฐานโดยใชเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หากตองการเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
Windows ที่มีการเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจ เคร่ืองคอมพิวเตอรตองมีอะแดปเตอร
เครือขายไรสายและโปรไฟลเฉพาะกิจ สรางโปรไฟลเครือขายสําหรบั
คอมพิวเตอรระบบ Windows Vista หรือ Windows XP ตามคําแนะนําดาน
ลาง
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หมายเหตุ ผลิตภัณฑไดรับการกําหนดคาดวยโปรไฟลเครือขายเปน hp (รุน
ของผลติภณัฑ) (หมายเลขรหัสเฉพาะ 6 หลกั) เปนช่ือเครือขาย (SSID) อยาง
ไรก็ตาม เพ่ือความปลอดภยัและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหคุณสราง
โปรไฟลเครือขายใหมบนเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

การสรางโปรไฟลเครอืขาย (Windows Vista)

หมายเหตุ ผลิตภัณฑไดรับการกําหนดคาดวยโปรไฟลเครือขายเปน hp (รุน
ของผลติภณัฑ) (หมายเลขรหัสเฉพาะ 6 หลกั) เปนช่ือเครือขาย (SSID) อยาง
ไรก็ตาม เพ่ือความปลอดภยัและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหคุณสราง
โปรไฟลเครือขายใหมบนเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

1. ใน Control Panel (แผงควบคุม) ใหดับเบิลคลิก Network and
Internet (เครือขายและอินเทอรเน็ต) จากนั้นคลิก Network and
Sharing Center (เครือขายและศูนยการใชรวมกนั)

2. ใน Network and Sharing Center (เครือขายและศูนยการใชรวมกนั)
(ในสวน Tasks (งาน) บนดานซาย) ใหเลือก Set up a connection or
network (ติดต้ังการเชื่อมตอหรอืเครือขาย)

3. เลือกตัวเลือกการเชื่อมตอ Set up a wireless ad hoc (computer-to-
computer) network (ติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจ (คอมพิวเตอรตอ
คอมพิวเตอร) แบบไรสาย) แลวคลิก Next (ถัดไป) อานคําแนะนําและคํา
เตือนเกี่ยวกบัเครือขายแบบเฉพาะกิจ แลวคลิก Next (ถัดไป)

4. ปอนรายละเอียด ซึ่งไดแก Network name (ช่ือเครือขาย) (SSID สําหรับ
การเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจของคุณ) Security type (ประเภทของการ
รักษาความปลอดภยั) แลวคลิก SecurityPassphrase (วลีรหัสผานเพื่อ
รักษาความปลอดภยั) หากคุณกําลังจะบนัทึกการเชื่อมตอเครือขายนี้ ให
เลือก Save this network (บนัทึกเครือขายนี้) จดบันทึก SSID และคีย
รักษาความปลอดภยั/วลีรหัสผานสําหรับการใชอางอิงในอนาคต คลิก Next
(ถัดไป)

5. ทําตามขอความที่ปรากฏตอไปเพื่อทําใหการตั้งคาการเชื่อมตอเครือขาย
แบบเฉพาะกิจเสร็จสมบรูณ

การสรางโปรไฟลเครอืขาย (Windows XP)

หมายเหตุ ผลิตภัณฑไดรับการกําหนดคาดวยโปรไฟลเครือขายเปน hp (รุน
ของผลติภณัฑ) (หมายเลขรหัสเฉพาะ 6 หลกั) เปนช่ือเครือขาย (SSID) อยาง
ไรก็ตาม เพ่ือความปลอดภยัและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหคุณสราง
โปรไฟลเครือขายใหมบนเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี
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1. ใน Control Panel (แผงควบคุม) ดับเบิลคลิก Network
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

2. ในหนาตาง Network Connections (การเช่ือมตอเครือขาย) ให
คลิกขวาที่ Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย
แบบไรสาย) หากทานเห็น Enable (เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมนู ให
เลือก Enable (เปดการใชงาน) หรือหากทานเห็น Disable (ปด) บนเมนู
แสดงวาการเช่ือมตอแบบไรสายถูกเปดไวแลว

3. คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือ
ขายไรสาย) จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบัติ)

4. คลิกแท็ป Wireless Networks (เครือขายไรสาย)
5. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Use Windows to configure my wireless

network settings (ใช Windows เพ่ือกําหนดคาการติดต้ังเครือขายไร
สายของฉัน)

6. คลิก Add (เพ่ิม) จากนั้นทําส่ิงตอไปนี้:
a. ในชอง Network name (SSID) (ช่ือเครือขาย (SSID)) ใหพิมพช่ือ

เครือขายเฉพาะท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ ช่ือเครือขายตองคํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย
ดังน้ัน สิง่สําคัญคือตองจําวาตัวอักษรใดเปนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ)
หรือตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก)

b. ถาหากมรีายการ การพิสจูนคาเนต็เวริก ใหเลือก Open (เปด) หรือ ไป
ยังข้ันตอนถัดไป

c. ในรายการ Data encryption (การเขารหัสขอมูล) ใหเลือก WEP
d. โปรดตรวจสอบใหแนใจวา ไมได เลือกกลองกาเคร่ืองหมายที่อยูถัดจาก

The key is provided for me automatically (เตรียมกุญแจให
ฉันโดยอัตโนมัติ) หากเลือกไว ใหคลิกเพื่อลบเครื่องหมายออก

e. ในกลอง Network key (กุญแจเครือขาย) ใหพิมพกุญแจ WEP ที่มี
ความยาวอักขระตัวเลขและตัวอักษร (ASCII) 5 ตัว พอดี หรือ 13 ตัว
พอดี ตัวอยางเชน หากทานปอนอักขระ 5 ตัว ทานอาจปอน ABCDE
หรือ 12345 ก็ได หรือหากทานปอนอักขระ 13 ตัว ทานอาจปอน
ABCDEF1234567 (12345 และ ABCDE เปนเพียงตัวอยาง ทาน
ตองนํามาผสมกันเอง)
อีกทางเลือกหน่ึงคือ ทานสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก)
สําหรับกุญแจ WEP ได กุญแจ HEX WEP ตองมอีักขระ 10 ตัวสําหรับ
การเขารหัสขอมลู 40 บติ หรือ 26 ตัวอักษรสําหรับการเขารหัสขอมูล
128 บติ
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f. ในกลอง Confirm network key (ยืนยันกญุแจเครือขาย) ใหพิมพ
กุญแจ WEP ทีเ่หมอืนกันกับที่ทานพิมพไวในข้ันตอนกอนหนา

หมายเหตุ คุณตองจําตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ใหถูกตอง หากคุณปอนกุญแจ WEP ผิดในเครื่อง การเชื่อมตอ
แบบไรสายจะลมเหลว

g. จดกุญแจ WEP ใหตรงกับที่ทานพิมพ รวมถึงตัวอักษรตัวพิมพใหญและ
ตัวพิมพเล็ก

h. เลือกกลองกาเครื่องหมาย This is a computer-to-computer (ad
hoc) network; wireless access points are not used (น่ีคือ
เครือขายแบบคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร (ad hoc); ไมใชสถานีแม
ขายแบบไรสาย)

i. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดหนาตาง Wireless network
properties (คุณสมบัติของเครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
อีกครั้ง

j. คลิก OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อปดหนาตาง Wireless Network
Properties Connection (การเชื่อมตอคุณสมบติัของเครือขายไร
สาย)

การใชโปรแกรมการกําหนดคาการด LAN ใหสรางโพรไฟลเครือขายท่ีมคีาดัง
ตอไปนี้:

• ชือ่เครอืขาย (SSID)(ช่ือเครือขาย (SSID)): Mynetwork (ตัวอยาง)

หมายเหตุ คุณจะตองตั้งช่ือเครือขายที่ไมซ้ํา และจํางายเพียงแตจําไววา
ช่ือเครือขายเปนตัวพิมพขนาดใดน่ันหมายความวา คุณตองจําวาตัว
อักษรใดเปนตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก

• Communication mode(โหมดการสื่อสาร) : ad hoc (เฉพาะกิจ)
• Encryption (การเขารหัสขอมูล) : Enabled (เปดการใชงาน)
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การเชือ่มตอกับเครอืขายเฉพาะกจิแบบไรสาย
1. กดปุม ไรสาย
2. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคา

แบบไรสาย) แลวจึงกด ตกลง
การเชื่อมตอนี้จะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร
สาย) ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายที่ใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการ
ของช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ เครือขายแบบ infrastructure จะปรากฏ
ข้ึนเปนลําดับแรกในรายการตามดวยเครือขายเฉพาะกิจอื่นๆ ที่ใชงานได
เครือขายที่มสีัญญาณแรงท่ีสุดจะปรากฏขึ้นกอน สวนเครือขายที่มสีัญญาณ
ตํ่าที่สุดจะปราฏขึ้นหลังสุด

3. บนจอแสดงผล ใหมองหาชื่อเครือขายที่ทานสรางบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน (ตัวอยางเชน Mynetwork)

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกชื่อเครือขาย จากนั้นกด ตกลง
ถาทานเห็นช่ือเครือขายและเลือก ใหไปยังข้ันตอนที ่6

ถาทาน ไม เหน็ชือ่เครอืขายของทานในรายการ
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม (SSID))
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSID ใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่องเพื่อเลือกตัวอักษร
หรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากน้ันกด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนน้ัน การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

c. เมือ่ทานปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done
(เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมอืน จากนั้นกด ตกลง

เคลด็ลบั ถาผลิตภัณฑไมสามารถคนหาเครือขายตามชื่อเครือขายที่
คุณปอนได คุณจะไดรับขอความแจงดังตอไปนี้ คุณอาจตองเคลื่อน
ยายผลิตภัณฑเขาไปใกลเครื่องคอมพิวเตอรมากขึ้น และลองรัน
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) อีกครั้ง
เพ่ือใหทําการคนหาเครือขายโดยอัตโนมติั
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d. กดปุมลูกศรลงจนกระทั่ง Ad Hoc (เฉพาะกิจ) ถูกไฮไลต แลวจึงกด
ตกลง

e. กดปุมลูกศรลงจนกระทั่ง Yes, my network uses WEP
encryption (ใช เครือขายของฉันใชการเขารหัสขอมลู WEP)
ถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น
หากคุณไมตองการใชการเขารหัสขอมูล WEP ใหกดปุมลูกศรลงจน
กระทั่ง No, my network does not use encryption (ไม เครือ
ขายของฉันไมไดใชการเขารหัสขอมลู) ถูกไฮไลต จากนั้นกด ตกลง ไป
ยังข้ันตอนที่ 7

5. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนกุญแจ WEP ของทานดังนี้ หรือไปที่ข้ันตอนท่ี
7
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมอืน จากนั้น

กด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

b. เมื่อทานปอนกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก
Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน

6. กด ตกลง อีกครั้งเพื่อยืนยัน
ผลิตภณัฑจะพยายามเชื่อมตอกับ SSID หากมขีอความแจงวาคุณใสคีย
WEP ผิด ใหตรวจสอบคียท่ีคุณจดไวสําหรับเครือขายใหมของคุณ ปฏบิติั
ตามขอความแจงเพื่อแกไขคีย WEP ใหถูกตองแลวลองอีกครั้ง

7. เมือ่ผลิตภัณฑเช่ือมตอกบัเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไปที่เคร่ือง
คอมพิวเตอรของคุณเพื่อติดต้ังซอฟตแวร
หากการเชื่อมตอกับเครอืขายสําเร็จ ไฟสถานะระบบไรสายสีนํ้าเงนิบนปุม
ไรสาย ควรติดสวางและไมกะพริบ หากไฟกะพริบ แสดงวาการเชื่อมตอ
เครือขายยังไมสําเร็จ

หมายเหตุ คุณสามารถพิมพรายงาน Wireless Network Test (การ
ทดสอบเครือขายไรสาย) ในตอนทายของการเชื่อมตอ Wireless Setup
Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ที่ดําเนินการจนสําเร็จแลว ซึง่จะ
สามารถชวยระบุปญหาที่อาจเกดิข้ึนในอนาคตผานการตั้งคาเครือขาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 17
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การเชือ่มตอเครอืขาย (อเีธอรเนต็) แบบใชสาย
กอนที่จะเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย ควรตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีอุปกรณท่ีจําเปนท้ังหมดแลว

� เครือขายอีเธอรเน็ตท่ีใชงานไดซึง่รวมถึงเราเตอร สวิตช หรือฮับที่มพีอรตอี
เธอรเน็ต

� สายเคเบลิอีเธอรเน็ต CAT-5

ถงึแมวาสายเคเบิลอีเธอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบลิโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันไดเนื่องจากจํานวนของสายไฟในแตละ
ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมีตัวเช่ือมตอที่ตางกัน โดยตัวเช่ือมตอสาย
เคเบลิอีเธอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเช่ือมตอ RJ-45) จะกวางกวาและหนา
กวา และยังมีแถบ 8 แถบอยูท่ีดานปลาย ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพทจะมีเพียง 2
ถึง 6 แถบ

� คอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปในเครอืขายเดียวกนั

หมายเหตุ HP Photosmart สนับสนุนเครือขายท่ีมีการเจรจาความเร็ว
อัตโนมติัท่ี 10 หรือ 100 Mbps

การเชือ่มตอผลติภณัฑกบัเครอืขาย
1. ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของผลิตภัณฑ

บท 3
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2. เช่ือมตอสาย Ethernet เขากับพอรต Ethernet ที่อยูดานหลังของผลิตภณัฑ

3. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับพอรตบนเราเตอร
อีเทอรเน็ต สวิตช หรือเราเตอรแบบไรสาย

4. เมื่อคุณเช่ือมตอผลิตภัณฑกับเครือขายแลว ใหติดต้ังซอฟตแวร

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 17

การตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัการเชื่อมตอเครอืขาย
ใชสวนน้ีเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart บนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เช่ือม
ตอกับเครือขาย กอนที่คุณจะติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณได
เช่ือมตอเครือขาย HP Photosmart หาก HP Photosmart ยังไมไดเช่ือมตอ
กับเครือขาย ใหปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร
เพ่ือเช่ือมตอผลิตภณัฑกับเครือขาย
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หมายเหตุ หากคุณกําหนดคาเครือ่งคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของ
ไดรฟเครือขายแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณยัง
คงเช่ือมตอกับไดรฟเหลานั้นกอนการติดต้ังซอฟตแวร มฉิะนั้น โปรแกรมติด
ต้ังซอฟตแวร HP Photosmart อาจพยายามใชอักษรระบไุดรฟตัวใดตัว
หนึ่งที่มีการสํารองไว และคุณจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขายนั้นบน
คอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับระบบ
ปฏบิัติการของทาน จํานวนเนื้อที่ที่วาง และความเร็วของตัวประมวลผลของ
เครื่องคอมพิวเตอรของทาน

การตดิตัง้ซอฟตแวร HP Photosmart ระบบ Windows บนเครือ่ง
คอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอเครอืขาย
1. ออกจากแอปพลิเคชันท้ังหมดท่ีเรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
2. ใสแผนซีดีการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภัณฑเขาในไดรฟซดีีรอมของเครื่อง

คอมพิวเตอรและทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ หาก HP Photosmart ไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย ใหรัน
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย) จากเมนู
Network (เครือขาย) บน HP Photosmart ขณะติดต้ัง หากซอฟตแวร
ตรวจไมพบผลิตภัณฑในเครือขาย หรือคุณไมสามารถรัน Wireless
Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย) ไดสําเร็จ คุณจะไดรับ
ขอความแจงใหเช่ือมตอผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรเปนการชั่วคราว โดย
ใชสายเคเบิล USB เพ่ือติดต้ัง HP Photosmart บนเครือขายของคุณ
อยาตอสาย USB กับคอมพิวเตอรจนกวาจะไดรับขอความแจง

3. หากกลองโตตอบเกี่ยวกับไฟรวอลลปรากฏขึ้น ใหปฏบิัติตามคําแนะนํา หาก
คุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความนั้นปรากฏขึ้นมาเสมอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทการเชื่อมตอ) ใหเลือกตัวเลือกที่
เหมาะสม แลวจึงคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏขึ้นในขณะท่ีโปรแกรมการติด
ต้ังทําการคนหาผลิตภณัฑบนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเครื่องพิมพ) ใหตรวจสอบวาคําอธิบาย
เครื่องพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (เครื่องพิมพที่พบ) จะปรากฏขึ้น เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการเชื่อม
ตอ
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6. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏขึ้นเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อคุณเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว ผลิตภณัฑของคุณจะพรอมสําหรับ
การใชงาน

7. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ และสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

เคลด็ลบัสาํหรบัการตดิตัง้และการใชเครือ่งพมิพบนเครอืขาย
ใชเคล็ดลับตอไปนี้ในการติดต้ังและใชเครื่องพิมพบนเครือขาย:

• เมื่อติดต้ังเครื่องพิมพบนเครือขายแบบไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอร
ไรสายหรือสถานีแมขายของคุณเปดอยู เครื่องพิมพจะคนหาเราเตอรไรสาย
แลวแสดงชื่อเครือขายที่คนพบบนจอแสดงผล

• การตรวจสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย ใหดูที่ไฟสถานะระบบไรสายบนปุม
ไรสาย
◦ หากไฟดับอยู แสดงวาวิทยุไรสายปดอยูและ HP Photosmart ไมได

เช่ือมตอกับเครือขาย
◦ หากไฟติดสวาง แสดงวาวิทยุไรสายเปดอยูและมกีารเชื่อมตอกับเครอื

ขาย
◦ หากไฟกะพริบ แสดงวาวิทยุไรสายเปดอยูแตไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย

• หากคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ Virtual Private Network (VPN)
คุณตองยกเลิกการเชื่อมตอกับ VPN กอนจึงจะสามารถเขาถึงอุปกรณอื่นบน
เครือขาย ซึง่รวมถึงเครื่องพิมพ

• เมือ่ตองการเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีคนหาการตั้งคาความปลอดภัยของ
เครือขาย การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB เปนแบบไรสาย และการใชไฟ
รวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสของคุณขณะตั้งคาเครื่องพิมพ โปรดดู
ขอมูลจากเอกสารประกอบ

การตั้งคา HP Photosmart เพื่อใชโทรสาร
กอนที่คุณจะเริ่มต้ังคา HP Photosmart เพ่ือสงโทรสาร ใหกําหนดชนิดของ
ระบบโทรศัพทที่ประเทศ/ภมูภิาคของคุณใช วิธีการตั้งคา HP Photosmart เพ่ือ
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สงโทรสารนั้นแตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาคุณมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรมหรือ
แบบขนาน

• หากไมพบรายชื่อประเทศ/ภูมภิาคของคุณในตารางนี้ แสดงวาคุณอาจมี
ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัว
เสียบของอุปกรณการโทรที่ใชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ
อัตโนมติั) จะไมสามารถใชเช่ือมตอกับพอรต "2-EXT" ของเครื่อง HP
Photosmart ได แตอุปกรณทั้งหมดจะตองตอกับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังแทน

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภมูภิาคที่ใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สาย
โทรศัพทท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart อาจมีชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเพิ่มเติมเพื่อตอกับโทรศัพท ซึง่ทําใหทานสามารถเชื่อมตออุปกรณ
โทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่ทานใชเสียบเขา
กับ HP Photosmart

• หากประเทศ/ภูมภิาคของคุณมช่ืีออยูในตารางดานลาง คุณอาจจะมีระบบ
โทรศัพทประเภทขนานอยูก็เปนได ในโทรศัพทระบบขนาน คุณสามารถตอ
อปุกรณการโทรรวมกันเขากับสายโทรศัพทไดโดยการใชพอรต "2-EXT" ที่
ดานหลังของเครื่อง HP Photosmart

หมายเหตุ หากระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบขนาน HP ขอแนะนําให
ใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่มาพรอมกับเครื่อง HP Photosmart เพ่ือ
ตอเคร่ือง HP Photosmart กับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ตาราง 3-1 ประเทศ/ภมูภิาคทีใ่ชโทรศพัทระบบขนาน
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

บท 3
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หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน)
ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ

ดสูวนตอไปนีเ้พือ่ตัง้คา HP Photosmart สาํหรบัการรบัสงโทรสาร:
• “การเลือกการตั้งคาโทรสารที่ถูกตองสําหรับบานหรือที่ทํางานของคุณ”

ในหนา 21
• “เลือกการตั้งคาโทรสารสําหรับกรณีของคุณ” ในหนา 23
• “ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสาร” ในหนา 45

การเลอืกการตัง้คาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืทีท่าํงานของคณุ
ในการสงโทรสาร คุณตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทไหน (ถามี) ที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับ HP Photosmart ของคุณ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากคุณ
อาจตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานที่มีอยูบางอยางเขากับ HP Photosmart โดย
ตรง และอาจจะตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนที่จะสงโทรสารได

หากตองการทราบวิธีติดต้ัง HP Photosmart ที่บานหรือสํานักงานที่ดีที่สุด กอน
อื่น ใหคุณอานคําถามในสวนนี้แลวบนัทึกคําตอบเอาไว จากนั้น ดูตารางในสวน
ตอไปแลวเลือกวิธีการติดต้ังท่ีแนะนําโดยใชผลคําตอบของคุณ

โปรดอานและตอบคําถามตอไปนี้ตามลําดับคําถามดังที่ปรากฏ

1. คุณมบีริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของคุณ
ใชหรือไม (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
� ใช ฉันใชบริการ DSL
� ไมใช
หากคุณตอบใช ใหไปยัง “กรณี B: การติดต้ัง HP Photosmart ท่ีม ีDSL”
ในหนา 26 โดยไมตองตอบคําถามอ่ืนๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

2. คุณใชระบบเครือขายโทรศัพท (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม
ระบบดิจิทัล (ISDN) หรือไม?
หากคุณตอบใช ใหไปยัง “กรณี C: การติดต้ัง HP Photosmart ที่มีระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN” ในหนา 27 โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

3. คุณใชบริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของ
คุณ ซึง่ใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน
หรือไม?
� ใช ฉันใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษ
� ไมใช

การตัง้คา HP Photosmart เพื่อใชโทรสาร 21

ข
ัน้
ตอ
น
เม
ือ่เ
สร
็จส
ิน้
กา
รต
ดิต
ัง้ 

H
P

Ph
ot

os
m

ar
t



หากคุณตอบใช ใหไปยัง “กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย
เดียวกัน” ในหนา 28 โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป
คุณไมแนใจวาใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษหรือไม? บริษทัโทรศัพทหลาย
แหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาพิเศษที่ชวยใหคุณใชหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขได โดยมสีายโทรศัพทเดียว
เมื่อคุณใชบริการน้ี รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตาง
กันออกไป ตัวอยางเชน คุณสามารถมีเสียงเรียกเขาครั้งเดียว สองคร้ังและ
สามครั้งสําหรับหมายเลขตางๆ คุณสามารถกําหนดใหเลขหมายหนึ่งมีเสียง
เรียกเขาดังหนึ่งครั้งเมือ่เปนสายสนทนา และอีกเลขหมายหนึ่งมเีสียงเรียก
เขาดังสองครั้งเมือ่ไดรับสายโทรสาร ซึง่จะชวยใหคุณทราบความแตกตาง
เมือ่โทรศัพทดังวาเปนสายสนทนาหรือโทรสาร

4. คุณรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับโทรสารดวยHP
Photosmart ใชหรือไม
� ใช ฉันรับสายสนทนา
� ไมใช
กรุณาตอบคําถามตอไป

5. คุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP
Photosmart ใชหรือไม?
� ใช ฉันมโีมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
� ไมใช
คุณไมแนใจวาใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชหรือไม? หากคุณตอบ
ใช สําหรับคําถามตอไปนี้ คุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
• คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up connection?
• คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-up

connection?
กรุณาตอบคําถามตอไป

6. คุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่จะใช
รับสายโทรสารบน HP Photosmart ใชหรือไม
� ใช ฉันมเีครื่องตอบรับ
� ไมใช

บท 3
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กรุณาตอบคําถามตอไป
7. คุณสมัครบริการฝากขอความดวยเสียงผานทางบริษทัโทรศัพทของคุณดวย

หมายเลขโทรศัพทเดียวกันที่คุณใชสําหรับการโทรเพื่อสงโทรสารบน HP
Photosmart ของคุณใชหรือไม
� ใช ฉันใชบริการวอยซเมล
� ไมใช
หลังจากตอบคําถามเสร็จแลว โปรดดูสวนตอไปนี้เพ่ือเลือกวิธีติดต้ังโทรสาร
ในกรณีตางๆ
“เลือกการตั้งคาโทรสารสําหรับกรณีของคุณ” ในหนา 23

เลอืกการตัง้คาโทรสารสาํหรับกรณขีองคณุ
ตอนน้ีเมื่อคุณตอบคําถามทั้งหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับ HP Photosmart แลว คุณก็พรอมที่จะเลือกประเภทการตั้ง
คาท่ีดีที่สุดสําหรับบานหรือสํานักงานของคุณ

จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกลักษณะรวมของอุปกรณและบริการที่
ใชงานไดกับการตั้งคาที่บานหรือที่สํานักงานของคุณ ตอจากนั้นใหดูประเภทการ
ต้ังคาท่ีเหมาะสมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของคุณ ในสวน
ตอไปนี้จะมีคําแนะนําทีละข้ันตอนสําหรับแตละประเภท

ถาคุณตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนานี้แลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

หมายเหตุ หากการตั้งคาที่บานหรือที่สํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวใน
บทน้ี ใหต้ังคา HP Photosmart เหมอืนเปนโทรศัพทระบบอะนาล็อกปกติ
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเช่ือมตอปลาย
สายเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและปลายสายอีกดานหน่ึงตอเขากับ
พอรตท่ีติดปายวา 1-LINE ที่อยูดานหลังของ HP Photosmart หากคุณใช
สายโทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร

อปุกรณ/บรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบั
โทรสาร

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศัพทแบบขนาน

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศพัทแบบอนกุรม

ไมระบุ

(คุณไดตอบคําถามทุกขอวา ไมใช)

“กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมไดใชรับสายสนทนา)”
ในหนา 25

“กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมไดใชรับสายสนทนา)”
ในหนา 25

บริการ DSL
(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที ่1
เทาน้ัน)

“กรณี B: การติดตั้ง HP
Photosmart ที่ม ีDSL”
ในหนา 26

“กรณี B: การติดตั้ง HP
Photosmart ที่ม ีDSL”
ในหนา 26

ระบบ PBX หรือ ISDN “กรณี C: การติดตั้ง HP
Photosmart ที่มีระบบโทรศัพท

“กรณี C: การติดตั้ง HP
Photosmart ที่มีระบบโทรศัพท
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อปุกรณ/บรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบั
โทรสาร

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศพัทแบบขนาน

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรับ
ระบบโทรศพัทแบบอนุกรม

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที่ 2
เทาน้ัน)

PBX หรือสาย ISDN”
ในหนา 27

PBX หรือสาย ISDN”
ในหนา 27

บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที่ 3
เทาน้ัน)

“กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกนั” ในหนา 28

“กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกัน”
ในหนา 28

สายสนทนา

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที่ 4
เทาน้ัน)

“กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสาร
ในสายเดียวกัน” ในหนา 30

“กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสาร
ในสายเดียวกัน” ในหนา 30

สายสนทนาและบริการวอยซเมล

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4
และ 7 เทานั้น)

“กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสารรวม
กับ วอยซเมล” ในหนา 32

“กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสาร
รวมกับ วอยซเมล” ในหนา 32

โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 5
เทาน้ัน)

“กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชรวมกับ
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
(ไมรับสายสนทนา)” ในหนา 33

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4
และ 5 เทานั้น)

“กรณี H: สายโทรสาร/สายสนทนาที่
ใชรวมกันกับโมเดม็ dial-up ของ
คอมพิวเตอร” ในหนา 35

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและเครื่องตอบรับ

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4
และ 6 เทานั้น)

“กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใช
รวมกับเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ” ในหนา 38

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และเคร่ืองตอบรับ

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4, 5
และ 6 เทานั้น)

“กรณี J: สายสัญญาณเสียง/โทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ”
ในหนา 40

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และบริการวอยซเมล

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4, 5
และ 7 เทานั้น)

“กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและบริการวอยซเมล”
ในหนา 43

ไมสามารถใชได

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสาร” ในหนา 45

บท 3

(ทําตอ)
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กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมไดใชรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายเพื่อสนทนา และคุณไมมี
อุปกรณอ่ืนท่ีเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหต้ังคา HP Photosmart ของคุณตาม
ที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพ 3-1 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

วธิีการตดิตั้ง HP Photosmart ดวยสายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน

การตั้งคาที่นอยที่สุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP Photosmart จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมเีสียง
เรียกเขาตามจํานวนครั้งที่คุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) จากน้ันเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยงัเคร่ืองที่สงโทรสารมา
และจะรับโทรสาร
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กรณ ีB: การตดิตัง้ HP Photosmart ทีม่ ีDSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานทางบริษทัโทรศัพท ใหใชคําแนะนําในสวนน้ีเพ่ือ
เช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและ HP
Photosmart ของคุณ ตัวฟลเตอร DSL จะกําจัดสัญญาณดิจิตัลท่ีอาจรบกวน
เครื่อง HP Photosmart เพ่ือให HP Photosmart สามารถสื่อสารกับสาย
โทรศัพทไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมภิาคของคุณ)

หมายเหตุ ถาคุณมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไม
สามารถสงและรับโทรสารดวย HP Photosmart ได

ภาพ 3-2 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 DSL ฟลเตอรและสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ
3 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ

พอรต "1-LINE"

การตัง้คา HP Photosmart ทีม่ ีDSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

บท 3
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3. ตอสายโทรศัพทจาก DSL ฟลเตอรเขากับแจ็คโทรศัพท

หมายเหตุ หากทานใชอุปกรณหรือบริการอื่นๆ รวมกันบนสาย
โทรศัพทนี้ เชน บริการจําแนกเสียงเรียกเขา เครื่องตอบรับอัตโนมัติ หรือ
วอยซเมล โปรดดูหัวขอตางๆ ในสวนน้ีเพ่ือทราบคําแนะนําเพิ่มเติม
สําหรับการติดต้ัง

4. รันการทดสอบโทรสาร

กรณ ีC: การตดิตัง้ HP Photosmart ทีม่รีะบบโทรศพัท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal
adapter) สําหรับ ISDN ตองปฏิบติัดังนี้
• หากคุณใชระบบ PBX หรือใชอุปกรณแปลงสัญญาณสําหรับ ISDN โปรด

ตอ HP Photosmart เขากับพอรทท่ีกําหนดไวสําหรับใชโทรสารและ
โทรศัพท นอกจากนี้ ใหดูวากําหนดอุปกรณแปลงสัญญาณที่ตรงกับประเภท
ระบบชุมสาย (switch type) สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานต้ังคาคอนฟกพอรต
ของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนด
ใหพอรตหนึ่งเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน Group 3 และ
อกีพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทานประสบปญหาในการตอ
พอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใช
พอรตที่กําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึง่อาจระบไุววา "multi-
combi" หรือคําอื่นที่คลายกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบดิจิตัล PBX หลายระบบจะมเีสียงเรียกสายซอนที่ทาง
โรงงานไดต้ังให "เปด" ไว เสียงเรียกสายซอนจะรบกวนการสงโทรสาร
และคุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารดวย HP Photosmart ได ดู
เอกสารที่มากับระบบโทรศัพท PBX เพ่ือทราบวิธีปดเสียงของสายเรียก
ซอน
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• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอน
ที่จะกดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่อง HP
Photosmart เพ่ือเช่ือมตอเครื่องกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง เพราะ
หากไมใชสายดังกลาว คุณอาจใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพทแบบพิเศษ
น้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน หากสาย
โทรศัพทที่ใหมามีขนาดสั้นเกินไป คุณสามารถซื้อตัวตอพวงเพ่ือตอขยาย
สายโทรศัพทจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในทองถิ่น

กรณ ีD: โทรสารทีใ่ชเสยีงเรยีกเขาเฉพาะในสายเดยีวกนั
หากคุณสมคัรบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่
ทําใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยที่แตละ
หมายเลขจะมรีูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน ใหต้ังคา HP Photosmart
ตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพ 3-3 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

บท 3

28 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart
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การตั้งคา HP Photosmart ทีม่บีรกิารเสยีงโทรศพัทเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูป

แบบที่บริษทัโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ เครื่อง HP Photosmart ถูกต้ังคามาจากโรงงานใหรับเสียง
เรียกเขาทุกรูปแบบ หากทานไมไดต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียก
เขาเฉพาะ) ใหถูกตองตามรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีกําหนดใหกับหมายเลข
โทรสาร HP Photosmart อาจรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารหรือไม
รับสายใดๆ เลย

4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี
คานอยที่สุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

HP Photosmart จะรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาซึ่งคุณเลือก (การ
ต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)) โดยอัตโนมติัหลังจากมเีสียง
เรียกเขาตามจํานวนท่ีคุณเลือก (การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา)) จากนั้นเคร่ืองจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องท่ีสงโทรสารมาและ
จะรับโทรสาร
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กรณ ีE: การใชสายสนทนา/โทรสารในสายเดยีวกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณ
ไมมอีุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือเสียงฝากขอความ) บนสายโทรศัพท ใหต้ังคา
HP Photosmart ตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 3-4 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

บท 3

30 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart
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การตั้งคา HP Photosmart ทีม่สีายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP Photosmart รับสายแบบอัตโนมติั
หรือตองการรับสายเองโดย
• หากทานต้ังคา HP Photosmart ใหรับสาย อตัโนมติั เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP Photosmart จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที่ HP
Photosmart จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP Photosmart เพ่ือรับ
สายอัตโนมติั ใหเปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมติั

• หากทานต้ังคา HP Photosmart เพ่ือรับโทรสาร ดวยตนเอง ทานตอง
อยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP Photosmart ไมสามารถรับ
โทรสารได หากตองการตั้งคา HP Photosmart เพ่ือรับสายดวยตน
เอง ใหปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ

3. รันการทดสอบโทรสาร
4. เสียบสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
5. โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบ

โทรศัพทของทาน
• หากทานมรีะบบโทรศัพทประเภทขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจาก

พอรตที่มีปาย 2-EXT บนดานหลังของ HP Photosmart แลวเช่ือม
โทรศัพทเขากับพอรตนี้

• หากทานมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรม ทานอาจเสียบสายโทรศัพทโดย
ตรงที่ดานบนของสายเคเบลิ HP Photosmart ที่มีการตอกับปลั๊กเสียบ
สายบนผนัง

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP Photosmart จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง
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กรณ ีF: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับ วอยซเมล
หากคุณรับทั้งสายเพื่อสนทนาและสายเพื่อสงโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพท
เดียวกัน และคุณยังสมัครบริการวอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหต้ัง
คาเครื่อง HP Photosmart ตามที่ไดอธิบายในสวนนี้

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมติัหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึง่หมายความวา
ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการใหเครื่อง
รับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพท เพ่ือ
ขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใชรับสงโทรสารอยาง
เดียว

ภาพ 3-5 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

บท 3

32 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart
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การตั้งคา HP Photosmart ทีม่บีรกิารวอยซเมล
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. ปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมติั
3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองเปนผูรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง ไมเชนนั้น HP Photosmart
จะไมสามารถรับโทรสารได

กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร (ไมรบัสาย
สนทนา)

หากคุณมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนาและมโีมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรที่
เช่ือมตอกับสายนี้ ใหต้ังคา HP Photosmart ตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP
Photosmart คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP Photosmart
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP Photosmart เพ่ือรับสง
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โทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

ภาพ 3-6 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การตดิตัง้ HP Photosmart ทีม่โีมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ HP Photosmart
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP Photosmart

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

บท 3

34 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart
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4. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP Photosmart จะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี

คานอยที่สุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP Photosmart จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมเีสียง
เรียกเขาตามจํานวนครั้งที่คุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) จากน้ันเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยงัเคร่ืองที่สงโทรสารมา
และจะรับโทรสาร

กรณ ีH: สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเดม็ dial-up ของ
คอมพวิเตอร

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหต้ังคา HP
Photosmart ตามที่อธิบายไวในสวนน้ี
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP
Photosmart คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP Photosmart
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP Photosmart เพ่ือรับสง
โทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

การตั้งคา HP Photosmart กับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ข้ึนอยู
กับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต

• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
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สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ภาพ 3-7 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา HP
Photosmart ตามที่ไดอธิบายไวขางลางนี้

ภาพ 3-8 ภาพดานหลังของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

บท 3

36 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart
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การตั้งคา HP Photosmart บนสายโทรศัพทเดยีวกนักบัคอมพิวเตอรทีม่ี
พอรตโทรศพัทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP Photosmart
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP Photosmart

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP Photosmart จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP Photosmart รับสายแบบอัตโนมติั
หรือตองการรับสายเองโดย
• หากทานต้ังคา HP Photosmart ใหรับสาย อตัโนมติั เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP Photosmart จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที่ HP
Photosmart จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP Photosmart เพ่ือรับ
สายอัตโนมติั ใหเปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมติั

• หากทานต้ังคา HP Photosmart เพ่ือรับโทรสาร ดวยตนเอง ทานตอง
อยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP Photosmart ไมสามารถรับ
โทรสารได หากตองการตั้งคา HP Photosmart เพ่ือรับสายดวยตน
เอง ใหปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ

7. รันการทดสอบโทรสาร
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หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP Photosmart จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง

กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกับเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอตัโนมตัิ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกนัและเช่ือม
ตอกับเคร่ืองรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหต้ังคา HP
Photosmart ตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 3-9 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรท "IN" ท่ีเคร่ืองตอบรับ
3 พอรท "OUT" ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เลือกได)

5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

บท 3

38 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart
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การตั้งคา HP Photosmart ทีม่สีายสนทนา/รบัสงสายโทรสารใชรวมกนักบั
เครือ่งตอบรบัโทรศัพท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP Photosmart
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบ

เขากับพอรตท่ีมปีาย 2-EXT ที่ดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากคุณไมไดเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณโดย
ตรงกับ HP Photosmart สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูก
บันทึกลงบนเครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสาร
ดวย HP Photosmart ของคุณได

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมโีทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควร
จะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือที่เรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
เคร่ือง HP Photosmart คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัวไปสําหรับการ
เช่ือมตอในสวนนี้

5. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้
7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP

Photosmart เปนจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะสามารถ
รองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสดุจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมภิาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครัง้
ที่คุณต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP Photosmart จะ
ตรวจสอบสายทีเ่ขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสาร หาก
พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เคร่ือง HP Photosmart จะสงสัญญาณรับ โทร
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สารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่อง HP Photosmart
จะเลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว

กรณ ีJ: สายสญัญาณเสยีง/โทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
และเครือ่งตอบรบั

หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับเช่ือมตออยูกับสายโทรศัพท
นี้ดวย ใหต้ังคา HP Photosmart ตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับ HP
Photosmart คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและ HP Photosmart ในเวลา
เดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP Photosmart เพ่ือรับสงโทรสาร
ถาคุณกําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรอืเขาใชงานอินเตอรเน็ต

มสีองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP Photosmart กับเครื่องคอมพิวเตอร ทั้ง
นี้ข้ึนอยูกับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะ
เริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพทหนึ่งหรือ
สองพอรต

• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตลับแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับ
แยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่ง
ปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ 3-10 ตัวอยางของตลบัแยกสายแบบขนาน
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• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา HP
Photosmart ตามที่ไดอธิบายไวขางลางนี้

ภาพ 3-11 ภาพดานหลงัของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

เมือ่ตองการตั้งคา HP Photosmart บนสายโทรศัพทสายเดยีวกบัทีใ่ชกบั
คอมพวิเตอรดวยพอรตโทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP Photosmart
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP Photosmart
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3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเชื่อมตอ
กับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
ซึง่จะชวยใหเครื่อง HP Photosmart และเครื่องตอบรับโทรศัพทเช่ือมตอ
กันโดยตรง แมวาโมเด็มคอมพิวเตอรจะถกูเช่ือมตอไวในสายกอนก็ตาม

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณดวยวิธีนี้
สญัญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่องตอบ
รับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารดวย HP Photosmart
ได

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

5. (ทางเลือก) หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทมาดวย เพ่ือความ
สะดวก คุณอาจตองการเชื่อมตอโทรศัพทเขากับดานหลังของเครื่องตอบรับ
โทรศัพทท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
เครื่อง HP Photosmart คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสําหรับการ
เช่ือมตอในสวนน้ี

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP Photosmart จะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้

บท 3
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9. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP
Photosmart เปนจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะสามารถ
รองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสดุจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมภิาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครัง้
ที่คุณต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP Photosmart จะ
ตรวจสอบสายทีเ่ขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากพบ
สัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เคร่ือง HP Photosmart จะสงสัญญาณรับโทรสาร
ออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมสีัญญาณโทรสาร เคร่ือง HP Photosmart จะ
เลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
และบรกิารวอยซเมล

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใช
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันนี้ และสมคัรบริการวอ
ยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพท ใหต้ังคา HP Photosmart ตามที่ไดอธิบายไวใน
สวนนี้

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา
ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการใหเครื่อง
รับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพท เพ่ือ
ขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใชรับสงโทรสารอยาง
เดียว

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ HP
Photosmart คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP Photosmart
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP Photosmart เพ่ือรับสง
โทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

การตั้งคา HP Photosmart กับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ข้ึนอยู
กับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต

• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
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สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ภาพ 3-12 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา HP
Photosmart ตามที่ไดอธิบายไวขางลางนี้

ภาพ 3-13 ภาพดานหลังของ HP Photosmart

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

บท 3

44 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP Photosmart
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การตั้งคา HP Photosmart บนสายโทรศัพทเดยีวกันกบัคอมพิวเตอรทีม่ี
พอรตโทรศพัทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP Photosmart
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP Photosmart

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP Photosmart

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP Photosmart คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP Photosmart จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมติั
7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองพรอมที่จะใหมผูีรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนนั้น HP Photosmart จะ
ไมสามารถรับโทรสารได

ขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการตัง้คาโทรสาร
หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสารเฉพาะประเทศ/ภมูิภาค
โปรดดูเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารตามรายชื่อตอไปนี้

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมนี www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig
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สเปน www.hp.com/es/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.com/nl/faxconfig

เบลเยยีม (ฝร่ังเศส) www.hp.com/be/fr/faxconfig

เบลเยยีม (ดัตช) www.hp.com/be/nl/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.com/pt/faxconfig

สวีเดน www.hp.com/se/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.com/fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.com/dk/faxconfig

นอรเวย www.hp.com/no/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

แอฟริกาใต www.hp.com/za/faxconfig

โปแลนด www.hp.pl/faxconfig

รัสเซีย www.hp.ru/faxconfig

บท 3

(ทําตอ)
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4 ทาํความรูจกักบั HP Photosmart
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• ไอคอนจอแสดงผล
• ตัวจัดการ HP Apps

ชิน้สวนตางๆ ของเครือ่งพิมพ
• ภาพดานหนาเครือ่งพมิพ
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1 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 แผงควบคุม

3 ถาดกระดาษภาพถาย

4 แกนเลื่อนของถาดกระดาษ (หรือท่ีเรียกวาแกนเลื่อนของถาด)

5 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดภาพถาย

6 จอสี (หรือท่ีเรียกกันวาจอแสดงผล)

7 ถาดรับกระดาษออก

8 ชองเสียบการดหนวยความจําสําหรับการด Memory Stick
9 ชองเสียบการดหนวยความจําสําหรับการด Secure Digital และ xD
10 ไฟภาพถาย

11 ชองเสียบการดหนวยความจําสําหรับการด CompactFlash
12 พอรต USB ดานหนาสําหรับตอกลองถายรูปหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลอื่นๆ
13 แผนรองฝาปด

14 ฝาปด

15 กระจก

16 ท่ีจับสําหรับเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

17 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษหลัก

18 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือท่ีเรียกวาถาดปอนกระดาษ)

• มมุมองดานบนและดานหลงัของเครือ่งพมิพ

บท 4
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21 ชุดหัวพิมพ

22 บริเวณที่เขาถึงตลับหมึกพิมพ

23 ตําแหนงของหมายเลขรุน

24 พอรต USB ดานหลัง
25 พอรตอีเธอรเน็ต

26 ข้ัวตอสายไฟ (ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน)

27 พอรตโทรสาร 1-LINE และ 2-EXT (โทรศัพท)
28 อุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 49
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คณุลกัษณะของแผงควบคมุ

ภาพ 4-1 คณุสมบตัขิองแผงควบคุม

#0*

9 wxyz8 tuv7 pqrs

6 mno5 jkl4 ghi

3 def2 abc1 
OK

1 จอสี (หรืออาจเรียกวาจอแสดงผล): แสดงเมนู ภาพถาย และขอความ สามารถ
เลื่อนขึ้นและปรับเปลี่ยนมุมจอแสดงผลเพื่อใหมองเห็นไดดีข้ึน

2 ยอนกลบั: กลับไปยงัหนาจอกอนหนา

3 เมน:ู แสดงกลุมตัวเลือกท่ีเกี่ยวของกับจอแสดงผลปจจุบัน

4 ไฟเตือน: แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึ้น ดูจอแสดงผลสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

5 หนาหลกั: กลับไปที่หนาจอหลัก (หนาจอเริม่ตนเมื่อเปดเครื่อง)

6 ตกลง: เลือกการตั้งคาเมนู คา หรือภาพถาย

7 แผนบังคับทิศทาง: คนหาผานภาพถายและตัวเลือกเมนู

8 ขยาย: ขยายขนาดภาพถาย ใชปุมน้ีพรอมกับปุมลูกศรตางๆ บนแผนบังคับทิศ
ทางเพื่อตัดภาพถายกอนพิมพ

9 ยอ: ยอขนาดภาพเพ่ือแสดงภาพมากขึ้น

10 ไรสาย: เปดเมนู Network (เครือขาย) ซึ่งใหคุณสามารถเขาถึง Wireless
Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) และ Wi-Fi Protected Setup

11 ePrint: เปดเมนู Web Services (บริการทางเว็บ) ซึ่งใหคุณสามารถด ูเปลี่ยน
แปลง และพิมพท่ีอยูอีเมลของคุณ

12 Apps:ชวยใหคุณสามารถเขาถึงและส่ังพิมพขอมูลจากเว็บไซต เชน ี่
ู  ี ิ างๆ ไดอยางรวดเร็วและงายดาย

และพิมพแบบฟอรมประเภทตางๆ เชน กระดาษสมุดจด แผนโนตดนตรี เขา
วงกต และรายการตรวจสอบ

บท 4

50 ทาํความรูจักกบั HP Photosmart

ท
าํค
วาม

รูจกักบั H
P Photosm

art

แผนท 
คปอง หนาเอกสารส และเกมปรศนาต



13 ตอบรบัอตัโนมตั:ิ เปดหรือปดคุณสมบัติ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) การ
ต้ังคาท่ีเหมาะสมจะแตกตางกันไปทั้งน้ีข้ึนอยูกบับริการและอุปกรณของสาย
โทรศัพทของคุณ

14 ปุมตัวเลข: ปอนหมายเลขโทรสาร คา หรือขอความ

15 เปด: เปดหรือปดผลิตภัณฑ เมื่อปดผลิตภัณฑแลว ยงัคงมีการจายไฟในปริมาณ
เล็กนอยอยู หากไมตองการใหมีการจายไฟ ใหปดผลิตภัณฑ แลวดึงปลั๊กสายไฟ
ออก

16 เวนระยะ: ใสชองเวนวรรคและเครือ่งหมายสี่เหลี่ยมสําหรับงานที่เกี่ยวของกบั
โทรสาร

17 สัญลกัษณ: ใสสัญลักษณและเครื่องหมายดอกจันสําหรับงานที่เกี่ยวของกับโทร
สาร

18 เริม่รับสงโทรสาร: สงหรือรับโทรสารขาวดําหรือโทรสารสี

19 เริม่ทาํสาํเนา: เริ่มทําสําเนาขาวดําหรือสําเนาสี

20 เริม่สแกน: เปด Scan Menu (เมนูสแกน) ท่ีคุณสามารถเลือกปลายทางสําหรับ
การสแกนของคุณได

21 พิมพภาพถาย: พิมพภาพถายท่ีเลือกไวบนการดหนวยความจําของคุณ หากใน
ขณะน้ีไมไดเลือกภาพถายอยู ผลิตภัณฑจะพิมพภาพถายท่ีกําลังแสดงอยูบนจอ
แสดงผลในขณะน้ี

22 ยกเลกิ: หยดุการทํางานปจจุบัน

23 วธิใีช: อธิบายเกี่ยวกับการแสดงผลปจจุบัน

24 ตัง้คา: เปดเมนู Setup (ต้ังคา) ซึ่งคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องและดําเนิน
การดูแลรักษาได

25 2 หนา: เปดเมนู 2-sided (สองดาน) ซึ่งคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเพ่ือทํา
สําเนาสองดานและสง-รับโทรสารสองดาน

ไอคอนจอแสดงผล
ไอคอนตอไปน้ีจะปรากฏขึ้นที่ดานบนขวาของจอแสดงผลเพื่อแจงขอมูลท่ีสําคัญ
เกี่ยวกับ HP Photosmart

ไอคอน วตัถปุระสงค

แสดงวาระดบัหมึกพิมพในตลับหมกึพิมพทัง้หมดอยูที ่50% หรือมากกวา
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ไอคอน วตัถปุระสงค

แสดงวาตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับหรือมากกวามีหมกึเหลือนอย คณุควรเปล่ียนตลับหมึกพิมพเมื่อ
คุณภาพการพิมพแย

แสดงวามีการใสตลับบรรจุหมึกทีไ่มรูจัก ไอคอนน้ีจะปรากฏขึ้นหากตลับบรรจุหมกึไมใชของ
HP

แสดงวามีการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย

แสดงวาไดตั้งคา HP Photosmart ไวเพือ่รับโทรสารโดยอัตโนมัติ ถาไอคอนน้ีไมปรากฏ คุณ
จะตองรับโทรสารดวยตนเอง

แสดงถงึการมีอยูและความแรงของการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย

แสดงถงึการมีอยูของการเชื่อมตอเครือขายไรสายแบบเฉพาะกจิ

ตวัจดัการ HP Apps
HP Apps เปนเอกสารพิเศษ เชน ปฏิทิน โปสเตอร ตําราอาหาร และบัตรตางๆ
ที่คุณสามารถพิมพไดโดยตรงจากเครื่องพิมพโดยไมตองใชคอมพิวเตอรของคุณ
คุณสามารถดาวนโหลด HP Apps เพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต (ตองการความ
สามารถในการเชื่อมตอเว็บ)

จดัการ HP Apps
▲ เพ่ิม HP Apps ใหม

a. กดปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปยังตัวเลือกเมนู HP Apps กด ตกลง
b. กดปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปยังตัวเลือกเมนู More (เพิ่มเติม) แลวกด ตกลง
c. ไฮไลตแอพพลิเคชันที่คุณตองการเพิ่ม แลวกด ตกลง ปฏบิัติตามขอ

ความ
d. ดูภาพเคลื่อนไหวของหัวขอนี้

บท 4

(ทําตอ)
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5 ความรูเบือ้งตนเกีย่วกบักระดาษ
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงใน HP Photosmart ได
เชน กระดาษ Letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย” ในหนา 53
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 54
• “การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57
• “ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 61

กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพิมพภาพถาย
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมีเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายที่มคีวามหนาชนิดนี้มคุีณสมบติัแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ
โดยไมมีรองรอยทิ้งไว โดยสามารถกันน้ํา หมกึเลอะ รอยนิ้วมอื และความชื้นได
งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายท่ีอัดจากราน
โดยใชไดหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (มีหรือไม
มีแท็บ), 13 x 18 ซม. ซึ่งมลีักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบผิวมันหรือผิวมนัเล็ก
นอย (ผิวมนั-ดาน) กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพ่ือใหได
เอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่ออกแบบ
มาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มี
คุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมือ่คุณใชกระดาษ
นี้กับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มลีักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมีหลาย
ขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมแีถบ)
กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพ่ือใหไดภาพถายที่คงทนนาน
กวาเดิม
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HP Photo Value Pack
HP Photo Value Pack คือชุดบรรจุตลับหมกึของแทจาก HP และ HP
Advanced Photo Paper ที่จะชวยคุณประหยัดเวลาและพิมพภาพถายแบบมือ
อาชีพในราคาที่คุณจายไดดวย HP Photosmart ของคุณ หมกึพิมพของแท
จาก HP และ HP Advanced Photo Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางาน
รวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทนและมสีีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่คร้ัง
เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุดประทบัใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวน
มากเพื่อแจกจาย

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบติัตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภณัฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนาน้ัน

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษที่แนะนาํสําหรับการพมิพ
หากทานตองการคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมีเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบติัแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ
โดยไมมรีองรอยทิ้งไว โดยสามารถกันน้ํา หมกึเลอะ รอยนิ้วมอื และความชื้นได
งานพิมพของคุณจะดูเหมอืนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่อัดจากราน
โดยใชไดหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (มหีรือไม
มแีท็บ), 13 x 18 ซม. ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็ก
นอย (ผิวมนั-ดาน) กระดาษเหลานี้เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้เพ่ือใหได
เอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่ออกแบบ
มาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยาน้ีมี
คุณสมบติัแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมื่อคุณใชกระดาษ
นี้กับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมหีลาย
ขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมแีถบ)

บท 5
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กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพ่ือใหไดภาพถายที่คงทนนาน
กวาเดิม

HP Brochure Paper หรอื HP Superior Inkjet Paper
กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสําหรับการ
ใชงานสองดาน เหมาะอยางยิ่งสําหรบัการทําสําเนาท่ีใกลเคียงกับภาพหรือภาพ
กราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณีย
ภัณฑและปฏทิิน

HP Premium Presentation Paper หรอื HP Professional Paper
กระดาษเหลานี้คือกระดาษทีม่ีน้ําหนักมาก ไมเคลือบมนัทั้งสองดาน เหมาะ
สําหรบังานนําเสนอ โครงรางวิจัย รายงาน และจดหมายขาว กระดาษชนิดนี้มีน้ํา
หนักมากเพื่อใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมคีวามคมชัดสูง มคีวาม
ทึบเพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมลีักษณะโปรงแสง เหมาะสําหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ท่ี
ทําใหมหีมกึพิมพเลอะนอยลง มสีีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

HP Printing Paper
HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึ่งจะสรางเอกสารที่มคีวามคมชัด
มากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสําเนาใดๆ
ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมหีมกึพิมพเลอะนอยลง มสีีดําเขม
มากขึ้น และสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้เพ่ือให
ไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper
HP Office Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะสําหรับงานทําสําเนา เอกสาร
ราง บันทึกชวยจํา และเอกสารประจําวนัอื่นๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มสีีดําเขมมากขึ้น และสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้
เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

HP Iron-On Transfer
HP Iron-on Transfers (สําหรับผาสี หรือ สําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาที่เหมาะสําหรบัการสรางเสื้อยืดที่ออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล
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HP Premium Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของคุณมีสีคม
ชัดและนาประทับใจกวาเดิม แผนใสนี้งายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยัง
แหงเร็วโดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Photo Value Pack
HP Photo Value Pack คือชุดบรรจุตลับหมกึของแทจาก HP และ HP
Advanced Photo Paper ที่จะชวยคุณประหยัดเวลาและพิมพภาพถายแบบมือ
อาชีพในราคาที่คุณจายไดดวย HP Photosmart ของคุณ หมกึพิมพของแท
จาก HP และ HP Advanced Photo Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางาน
รวมกันเพ่ือใหภาพถายของคณุคงทนและมสีีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่คร้ัง
เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุดประทบัใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวน
มากเพื่อแจกจาย

ColorLok
HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาที่มีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทํา
สําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวา
มคุีณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ
และจะทําใหไดเอกสารท่ีมคีวามคมชัด มสีีสันสดใส มีสีดําที่เขมมากขึ้น และแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาทั่วไป ควรมองหากระดาษที่มีโลโก ColorLok ที่มีทั้ง
ขนาดและน้ําหนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบติัตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภณัฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนาน้ัน

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น
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การวางวัสดพุมิพ
1. ปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

โหลดกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้)
a. ยกฝาถาดภาพถายข้ึน

� ยกฝาปดภาพถายข้ึนและเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไป

b. ใสกระดาษ
� ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวาง

ของกระดาษเขาไปในเครื่องและคว่ําดานที่จะพิมพลง

� เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใส
กระดาษโดยใหแถบน้ันอยูใกลตัวทาน

� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

การวางวัสดุพิมพ 57
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c. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

ใสกระดาษ A4 หรอื 8.5 x 11 นิว้
a. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น

� ยกถาดรับกระดาษออกขึ้นและเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก
ไป

b. ใสกระดาษ
� ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของ

กระดาษเขาไปในเครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง

บท 5
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� เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด
� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

c. เลื่อนถาดรับกระดาษออกลง
� เลื่อนถาดรับกระดาษออกลงและดึงแกนรองรับของถาดกระดาษเขา

หาตัวคุณจนสุด พลิกที่จับกระดาษที่ตอนปลายของแกนรองรับของ
ถาด

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันที่จับกระดาษ
เขาไป

การใสซองจดหมาย
a. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น

� ยกถาดรับกระดาษออกขึ้นและเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก
ไป
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� นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก
b. การใสซองจดหมาย

� ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นลงในถาดปอนกระดาษ
โดยวางใหชิดดานขวาสุด ฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น

� เลื่อนปกซองจดหมายเขาไปจนสุด
� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดปกซองจดหมาย

c. เลื่อนถาดรับกระดาษออกลง

บท 5
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2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 61

ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
HP Photosmart ไดรับการออกแบบมาใหใชงานไดดีกับประเภทกระดาษสวน
ใหญ ควรทดสอบกับกระดาษประเภทตางๆ กอนที่จะตัดสินใจซื้อในปริมาณมาก
ควรหาประเภทกระดาษที่ใชงานกับเครื่องไดดีและหาซือ้งาย กระดาษ HP ไดรับ
การออกแบบมาเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด นอกจากนี้ ควรปฏบิติัตามคํา
แนะนําตอไปนี้:

• หามใชกระดาษที่บางเกินไป มีเนื้อมัน หรือยืดงาย เพราะอาจปอนเขาชองใส
กระดาษไดไมถูกตอง ทําใหกระดาษติดได

• เก็บกระดาษภาพถายไวในหอบรรจุเดิมภายในหอพลาสติกทีป่ดผนึกไดบน
พ้ืนเรียบในสถานที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพ ใหนําเฉพาะกระดาษที่
จะใชออกมา เมื่อพิมพเสร็จเรียบรอย ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใช
ไวในหอพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ กระดาษอาจ
เริ่มมวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษที่มวนตัวอาจทําให
กระดาษติดได

• ใหจับกระดาษภาพถายที่บริเวณขอบกระดาษเสมอ ลายนิ้วมือบนกระดาษ
ภาพถายอาจลดคุณภาพการพิมพลงได

• หามใชกระดาษที่มีความหยาบมาก เพราะอาจทําใหรูปภาพหรือตัวหนังสือ
พิมพออกมาไมถูกตอง

• อยารวมกระดาษที่ประเภทและขนาดแตกตางกันในถาดปอนกระดาษ
กระดาษทั้งกองในถาดปอนกระดาษตองมีประเภทและขนาดเดียวกัน

• ควรเก็บภาพถายที่พิมพออกมาแลวไวใตกระจกหรือที่เก็บหนังสือเพื่อ
ปองกันการซมึของสีอันเนื่องจากความชื้นสูง
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6 การพมิพ

“การพิมพเอกสาร” ในหนา 63

“การพิมพภาพถาย” ในหนา 65

“การพมิพงานสรางสรรค” ในหนา 72

“พิมพหนาเว็บ” ในหนา 80

“การพิมพแบบฟอรมและแมแบบ (แบบฟอรมสําเร็จรูป)” ในหนา 81

“การพิมพจากทีใ่ดก็ได” ในหนา 87

NO
V

“การพิมพจากเว็บโดยไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร” ในหนา 90

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย” ในหนา 53
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 54

การพิมพเอกสาร
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ
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การพมิพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมือ่พิมพภาพถาย คุณตองเลือกตัวเลือกสําหรับกระดาษภาพ
ถายเฉพาะงานและการเพิ่มคุณภาพภาพถาย

5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ข้ันสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคลด็ลบั คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานพิมพไดอยาง
งายดาย โดยการเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งของงานพิมพที่กําหนดไว
แลวบนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภท
งานพิมพในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้ง
คาเริ่มตนสําหรับงานพิมพประเภทดังกลาวจะถูกกําหนดและสรุปไว
บนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจําเปน คุณ
สามารถปรับต้ังคาไดท่ีนี่และบนัทึกการตั้งคาท่ีกําหนดเองไวเปน
ช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการบันทึกช็อตคัตการพิมพแบบกําหนดเอง
ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save As (บันทึกเปน) เมื่อตองการลบ
ช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 54
• “การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57
• “การเรียกดูความละเอียดของการพิมพ” ในหนา 82
• “การใชช็อตคัตการพิมพ” ในหนา 83
• “การตั้งคาดีฟอลตการพิมพ” ในหนา 85
• “การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295
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การพิมพภาพถาย
• “การพิมพภาพถายที่บันทึกอยูในคอมพิวเตอร” ในหนา 65
• “การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล USB”

ในหนา 66

การพมิพภาพถายทีบ่นัทกึอยูในคอมพวิเตอร

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. ใสกระดาษภาพถายขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ในถาดภาพถาย

หรือกระดาษภาพถายขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลกั
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
3. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
5. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper

Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภท
กระดาษภาพถายที่เหมาะสม

8. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) จากรายการแบบดึง
ลง Size (ขนาด) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากน้ันเลือกขนาดกระดาษที่
เหมาะสม
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะ
แสดงการแจงเตือนและใหคุณเลอืกกระดาษประเภทหรือขนาดอื่น

9. (เลือกได) เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless printing (การพิมพ
แบบไมมีขอบ) ถายังไมไดทําเครื่องหมาย
หากขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม
ซอฟตแวรผลิตภณัฑจะแสดงการแสดงสัญญาณเตือนและใหคุณเลือก
กระดาษประเภทหรือขนาดอื่น
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10. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพ
ระดับสูง อาทิ Best (ดีที่สุด) จากรายการแบบดึงลง Print Quality
(คุณภาพการพิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดภาพที่มคีวามละเอียด dpi สูงสุด คุณสามารถใชการ
ต้ังคา Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) กับประเภทกระดาษภาพถาย
ที่รองรับ หาก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ไมไดแสดงไวใน
รายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) คุณสามารถเปดใช
งานไดจากแท็บ Advanced (ข้ันสูง) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
“การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 81

11. ในสวน HP Real Life Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life) ให
คลิกรายการแบบดึงลง Photo fix (แกไขภาพ) และเลือกจากตัวเลือกตอไป
น้ี
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP

Real Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับภาพความละเอียดตํ่า ปรับ

ความคมของภาพพอประมาณ
12. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
13. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย” ในหนา 53
• “การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 81
• “การเรียกดูความละเอียดของการพิมพ” ในหนา 82
• “การใชช็อตคัตการพิมพ” ในหนา 83
• “การตั้งคาดีฟอลตการพิมพ” ในหนา 85
• “การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจาํหรอือปุกรณจดัเกบ็ขอมลู USB
1. ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้:

การพมิพภาพเดยีวบนกระดาษขนาดเลก็
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษภาพถายขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ในถาด
ภาพถาย
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b. ใสหนวยความจํา

1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได
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c. เลือกภาพถาย
� ไฮไลต View & Print (ดแูละพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง
� เพ่ิมจํานวนสําเนาและกด ตกลง
� กด ตกลง เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ

d. พิมพภาพถาย
� กด พิมพภาพถาย

การพมิพภาพเดยีวบนกระดาษขนาดเตม็แผน
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. ใสหนวยความจํา
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

c. เลือกภาพถาย
� ไฮไลต View & Print (ดูและพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง
� เพ่ิมจํานวนสําเนาและกด ตกลง

d. เปลี่ยนเคาโครงหนา
� กด ตกลง เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ
� กด เมน ูเพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
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� ไฮไลต Layout (หนาที่จัดวางไว) และกด ตกลง
� ไฮไลต A4 Borderless (A4 แบบไมมขีอบ) และกด ตกลง
� กด ยอนกลบั

e. พิมพภาพถาย
� กด พิมพภาพถาย

การพมิพภาพหลายภาพบนกระดาษขนาดเต็มแผน
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. ใสหนวยความจํา
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

c. เลือกภาพถาย
� ไฮไลต View & Print (ดูและพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง
� เพ่ิมจํานวนสําเนาและกด ตกลง

d. เปลี่ยนเคาโครงหนา
� กด ตกลง เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ
� กด เมน ูเพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
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� ไฮไลต Layout (หนาที่จัดวางไว) และกด ตกลง
� ไฮไลต 10x15 on A4 (10x15 บนกระดาษ A4) และกด ตกลง
� กด ยอนกลบั

e. พิมพภาพถาย
� กด พิมพภาพถาย

2. ดูภาพเคลื่อนไหวของหัวขอนี้

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย” ในหนา 53
• “การแกไขภาพถายกอนพิมพ” ในหนา 85
• “การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295

การพิมพงานสรางสรรค
1. ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้:

การพมิพหนาอลับัม้
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษภาพถายขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ในถาด
ภาพถายหรือกระดาษภาพถายขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ
หลัก

b. ใสหนวยความจํา
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนาสําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

c. เลือกประเภทงาน
� ไฮไลต Create (สราง) และกด ตกลง
� ไฮไลต Album Pages (หนาอัลบั้ม) และกด ตกลง

d. ปฏบิัติตามขอความ
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การพมิพภาพถายพาโนรามา
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษพาโนรามาขนาด 10 x 30 ซม. (4 x 12 นิ้ว) ในถาดปอน
กระดาษหลัก

b. ใสหนวยความจํา
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

c. เลือกประเภทงาน
� ไฮไลต Create (สราง) และกด ตกลง
� ไฮไลต Panorama Prints (งานพิมพภาพพาโนรามา) และกด

ตกลง
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d. เลือกภาพถาย
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง
� เพ่ิมจํานวนสําเนาและกด ตกลง
� กด ตกลง เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ

e. พิมพภาพถาย
� กด พิมพภาพถาย

การพมิพภาพถายขนาดกระเปาสตางค
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษภาพถายขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ในถาด
ภาพถายหรือกระดาษภาพถายขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ
หลัก

b. ใสหนวยความจํา
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

c. เลือกประเภทงาน
� ไฮไลต Create (สราง) และกด ตกลง
� ไฮไลต Wallet Photos (ภาพถายขนาดกระเปาสตางค) และกด

ตกลง
d. ปฏบิัติตามขอความ
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พมิพภาพถายขนาดเลก็
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษภาพถายขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ในถาด
ภาพถายหรือกระดาษภาพถายขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ
หลัก

b. ใสหนวยความจํา

1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได
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c. เลือกประเภทงาน
� ไฮไลต Create (สราง) และกด ตกลง
� ไฮไลต Passport Photos (ภาพถายติดบัตร) และกด ตกลง

d. ปฏบิัติตามขอความ

การพมิพภาพถายใหม
a. วางตนฉบับ

� เปดฝาเครื่องขึ้น

� วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
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� ปดฝา
b. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษภาพถายขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ในถาด
ภาพถายหรือกระดาษภาพถายขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ
หลัก

c. เลือกประเภทงาน
� ไฮไลต Create (สราง) และกด ตกลง
� ไฮไลต Scan and Reprint (สแกนและพิมพใหม) และกด พิมพ

ภาพถาย
2. ดูภาพเคลื่อนไหวของหัวขอนี้

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 54
• “การแกไขภาพถายกอนพิมพ” ในหนา 85
• “การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295

พิมพหนาเว็บ
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP Photosmart ได
ถาคุณใช Internet Explorer (6.0 หรือสูงกวา) หรือ Firefox (2.0 หรือสูง
กวา) คุณสามารถใช HP Smart Web Printing (การพิมพเว็บอัจฉริยะของ
HP) เพ่ือใหไดการพิมพหนาเว็บที่ทําไดงาย คาดการณได รวมถึงสามารถควบ
คุมไดวาคุณตองการสิ่งใดและพิมพอยางไร คุณสามารถเขาถึง HP Smart
Web Printing (การพิมพเว็บอัจฉริยะของ HP) จากแถบเครื่องมือใน
Internet Explorer สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Smart Web
Printing (การพิมพเว็บอัจฉริยะของ HP) โปรดดูที่ไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับ
เครื่อง

การพมิพหนาเวบ็
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. บนเมนู File (ไฟล) ในเว็บเบราวเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

กลองโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ
ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคลด็ลบั ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจตองตั้งคาการวางแนว
การพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

การพิมพแบบฟอรมและแมแบบ (แบบฟอรมสําเรจ็รปู)
HP Photosmart ประกอบดวยแมแบบในตัวที่ทําใหคุณพิมพแบบฟอรมทั่วไป
ได เชน กระดาษสมุดบนัทึกที่มีเสนตารางแบบแคบหรือกวาง กระดาษกราฟ
รายการตรวจสอบ ปฏทิิน (ไมไดรับการรองรับในทุกรุน) และแผนโนตดนตรีลง
บนกระดาษธรรมดาขนาด letter หรือ A4 คุณยังสามารถพิมพเกมตางๆ เชนเกม
ลากจุดและเขาวงกตแสนสนุกซึ่งจะมรีูปแบบที่ตางออกไปทุกครั้งที่คุณสั่งพิมพ

การพิมพแบบฟอรมจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด Apps
3. กดปุมลูกศรเพื่อไฮไลต Quick Forms (แบบฟอรมสาํเรจ็รูป) แลวจึงกด

ตกลง
4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลตแบบฟอรมที่คุณตองการพิมพ แลวจึงกด ตกลง
5. ถาถูกถาม ใหเลือกประเภทแบบฟอรมที่จะพิมพ
6. กดปุมลูกศรข้ึนเพ่ือเพิ่มจํานวนสําเนา แลวจึงกด ตกลง

การพิมพโดยใชจาํนวน dpi สูงสุด
ใชโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพภาพที่มีคุณภาพสูงและ
คมชัด

เพ่ือใหไดรับประโยชนสงูสุดจากโหมดจํานวน dpi สูงสุด ใหใชโหมดนี้ในการ
พิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอล เมือ่คุณเลือกการตั้งคาจํานวน dpi
สูงสุด ซอฟตแวรเครือ่งพิมพจะแสดงจํานวนจุดตอนิ้ว (dpi) ท่ีเหมาะสมที่สุดที่
เคร่ืองพิมพ HP Photosmart จะพิมพได การพิมพในโหมด dpi สูงสุดรองรับ
เฉพาะประเภทของกระดาษตอไปน้ีเทาน้ัน:
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• HP Premium Plus Photo Paper
• HP Premium Photo Paper
• HP Advanced Photo Paper
• การด Photo Hagaki
การพิมพแบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจํานวนมาก

วธิกีารพิมพในโหมด dpi สงูสดุ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ในพื้นที ่Features (คุณสมบัติ) ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Enable

maximum dpi setting (เปดใชงานการตั้งคา dpi สูงสุด)
7. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
8. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
9. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากตองการทราบวาเครื่องจะพิมพดวยจํานวน dpi เทาใด
ข้ึนอยูกับการตั้งคาชนิดกระดาษและคุณภาพกระดาษที่คุณเลือก ใหคลิก
Resolution (ความละเอียด)

10. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเรียกดูความละเอียดของการพิมพ” ในหนา 82

การเรยีกดูความละเอียดของการพมิพ
ซอฟตแวรเครือ่งพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิ้ว
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
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การเรยีกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
7. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของคุณ
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi สําหรับชนิดกระดาษและคุณภาพกระดาษที่คุณเลือกไว

การใชชอ็ตคตัการพมิพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยการตั้งคาการพิมพที่ใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมีช็อตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)

หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัติ คุณสามารถทิ้งช็อตคัตไวตามเดิม เปลี่ยนแปลงช็อตคัต หรือ
สรางช็อตคัตของคุณเองสําหรับงานที่ใชกันท่ัวไปก็ได

ใชแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) สําหรับงานพิมพตอไปนี้:
• General Everyday Printing (การพิมพประจําวันท่ัวไป): พิมพเอกสาร

อยางเร็ว
• Photo Printing–Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ): พิมพ

จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษภาพถาย HP Photo
Paper ขนาด 10 x 15 ซม. และ 13 x 18 ซม.

• Paper-saving Printing (การพิมพแบบประหยัดกระดาษ) : พิมพ
เอกสารสองดานโดยใหมีงานหลายหนาอยูบนกระดาษแผนเดียวเพื่ดลด
ปริมาณการใชกระดาษ

• Photo Printing–With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมขีอบสีขาวลอมรอบ
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• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): เปนการ
สรางงานพิมพแบบรางที่รวดเร็ว

• Presentation printing (การพิมพการนําเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานโดยใช HP Photosmart

การสรางชอ็ตคตัการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. คลิก Save as (บนัทึกเปน) และพิมพช่ือสําหรับช็อตคัตการพิมพใหม

แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ

การลบช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ
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หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การตัง้คาดฟีอลตการพมิพ
หากมคีาที่ทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพ่ือจะใหเปนคาอัตโนมติัเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การเปลีย่นการตั้งคาการพิมพคาเริม่ตน
1. ในศูนยบริการโซลูชันของ HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปที่

Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากน้ันใหคลิก Printer
Settings (การตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

2. เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

การแกไขภาพถายกอนพิมพ
1. ปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

หมนุภาพถาย
a. เลือกภาพถาย

� ไฮไลต View & Print (ดูงานพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง

b. แกไขภาพถาย
� กด เมนู
� ไฮไลต Rotate (หมุนภาพ) และกด ตกลง
� กด ตกลง เมือ่เสร็จสิ้น

ตดัภาพถาย
a. เลือกภาพถาย

� ไฮไลต View & Print (ดูงานพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง

b. แกไขภาพถาย
� กด เมนู
� ไฮไลต Crop (ตัด) และกด ตกลง
� กด ตกลง เมือ่เสร็จสิ้น
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Photo fix
a. เลือกภาพถาย

� ไฮไลต View & Print (ดูงานพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง

b. แกไขภาพถาย
� กด เมนู
� ไฮไลต Photo Fix (แกไขภาพ) และกด ตกลง
� เลือกตัวเลือกที่ตองการและกด ตกลง

เพิม่กรอบ
a. เลือกภาพถาย

� ไฮไลต View & Print (ดูงานพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง

b. แกไขภาพถาย
� กด เมนู
� ไฮไลต Add Frame (เพ่ิมกรอบ) และกด ตกลง
� เลือกตัวเลือกที่ตองการและกด ตกลง

ปรบัความสวาง
a. เลือกภาพถาย

� ไฮไลต View & Print (ดูงานพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง

b. แกไขภาพถาย
� กด เมนู
� ไฮไลต Brightness (ความสวาง) และกด ตกลง
� ต้ังคาความสวางและกด ตกลง เมื่อเสร็จสิ้น
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เอฟเฟกตสี
a. เลือกภาพถาย

� ไฮไลต View & Print (ดูงานพิมพ) และกด ตกลง
� ไฮไลตภาพถายและกด ตกลง

b. แกไขภาพถาย
� กด เมนู
� ไฮไลต Color Effect (เอฟเฟกตสี) และกด ตกลง
� เลือกตัวเลือกที่ตองการและกด ตกลง

2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

การพิมพจากทีใ่ดก็ได
HP ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ใหคุณสามารถพิมพงานจากอุปกรณแบบ
พกพาหรือคอมพิวเตอรไดทุกท่ีทุกเวลา เพียงแคสงอีเมลไปยังท่ีอยู
อีเมลของเครื่องพิมพของคุณ ขอความอีเมลและไฟลเอกสารแนบที่ไดรับการ
สนับสนุนซึง่รวมอยูในอีเมลจะพิมพออกมา คุณสามารถพิมพรูปภาพ เอกสาร
Word, PowerPoint และเอกสาร PDF

หมายเหตุ เอกสารที่พิมพดวย HP ePrint อาจมีลักษณะ การจัดรูปแบบและ
การไหลของขอความแตกตางจากตนฉบับ สําหรับเอกสารที่ตองพิมพใหมี
คุณภาพสูง (เชน เอกสารทางกฎหมาย) เราขอแนะนําใหคุณพิมพงานจาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันบนคอมพิวเตอรของคุณ ซึง่ทําใหคุณสามารถควบ
คุมลักษณะของงานที่พิมพออกมาไดมากขึ้น

หมายเหตุ เพ่ือชวยปองกันอีเมลที่ไมไดรับอนุญาต HP จะกําหนดที่อยู
อีเมลใหกับเคร่ืองพิมพของคุณในแบบสุม ไมมีการเผยแพรที่อยูอีเมลนี้ตอ
บุคคลทั่วไป และไมมกีารตอบกลับไปยังผูสงเปนคาเริ่มตน HP ePrint ยังมี
ระบบการกรองสแปมตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและจะแปลงอีเมลและ
เอกสารแนบเปนรูปแบบพิมพอยางเดียวเพื่อลดการโจมตีของไวรัสและเนื้อ
หาอื่นที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม HP ePrint จะไมกรองอีเมลตามเน้ือหา
ทําใหไมสามารถปองกันการพิมพเน้ือหาที่ไมเหมาะสมหรือเนื้อหาท่ีมลีิขสิทธ์ิ
คุมครองได

• การเริ่มตนใชงาน HP ePrint
• การพิมพเอกสารจากท่ีใดก็ได
• เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช HP ePrint
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การเริม่ตนใชงาน HP ePrint
เมื่อตองการใช HP ePrint คุณตองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายและ
อินเทอรเน็ต หากคุณไมไดเช่ือมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ตในระหวางการ
ติดต้ัง ใหดูที่ข้ันตอนตอไปนี้

การเชือ่มตอกบัอนิเทอรเนต็
1. กดปุม ePrint
2. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Enable Web Services (เปดใชงานบรกิาร

ทางเวบ็) แลวจึงกด ตกลง
3. กด ตกลง เพ่ือยอมรบัขอกําหนดการใชงาน
4. ปฏบิัติตามขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผล

เมื่อการติดต้ังเสร็จสมบรูณ HP Photosmart จะพิมพรายงานที่มขีอมูล
สําคัญเกี่ยวกับการตั้งคา HP ePrint ของคุณ รายงานนี้จะมทีี่อยู
อีเมลสําหรับเครื่องพิมพของคุณ จดบันทึกที่อยูอีเมลนี้ไว เพราะคุณจําเปน
ตองมไีวสําหรับการใช HP ePrint

5. สมคัรใชงาน HP ePrint ทางออนไลน ซึ่งคุณสามารถตั้งคาตัวเลือกความ
ปลอดภัยและตรวจสอบสถานะของงานพิมพ
ดูท่ีอยูเว็บสําหรับการลงทะเบยีนบนเอกสารที่พิมพออกมาและพิมพลงใน
ชองท่ีอยูในเว็บเบราวเซอร ปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาสมัครใชงาน

หมายเหตุ เฉพาะผูที่ลงทะเบียนทีอ่ยูอีเมลเทาน้ันทีส่ามารถลงชื่อเขาใช
งานได

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“เพ่ิม HP Photosmart เขาสูเครือขาย” ในหนา 7
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การพมิพเอกสารจากทีใ่ดกไ็ด

การพิมพเอกสารจากทีใ่ดกไ็ด
1. หากคุณไมทราบที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพของคุณ ใหปฏบิัติตามขั้นตอน

เหลานี้เพ่ือคนหา
a. กดปุม ePrint
b. ตรวจสอบใหแนใจวา Display Email Address (แสดงทีอ่ยูอเีมล)

ถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
ที่อยูอีเมลจะปรากฏบนหนาจอ

เคลด็ลบั เมื่อตองการพิมพท่ีอยูอีเมล ใหกด ตกลง จากนั้นกดปุมลูก
ศรลงจนกระทั่ง Print Info Page (พิมพหนาขอมลู) ถูกไฮไลต แลว
จึงกด ตกลง ที่อยูอีเมลจะปรากฏในงานที่พิมพออกมา

2. เขียนอีเมลและสงไปยังเครื่องพิมพของคุณ
a. สรางอีเมลใหมและพิมพที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพในชอง To (ถึง)
b. พิมพขอความในสวนเนื้อหาของอีเมลและแนบเอกสารหรือรูปภาพที่คุณ

ตองการพิมพ
c. การสงอีเมล

เครื่องพิมพจะพิมพอีเมลของคุณ

หมายเหตุ เมื่อตองการรับอีเมล เครื่องพิมพของคุณตองเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต อีเมลของคุณจะไดรับการพิมพทันทีที่ไดรับ โดยไมมี
การรับประกันเวลาท่ีจะไดรับอีเมลหรอืการไดรับอเีมลเชนเดียว
กับอีเมลทั่วไป เมื่อคุณลงทะเบยีนทางออนไลนกับ HP ePrint คุณ
สามารถตรวจสอบสถานะงานของคุณได

3. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

เรยีนรูเพิม่เติมเกี่ยวกับการใช HP ePrint
สมัครใชงานที่เว็บไซต HP ePrinterCenter ของ HP ไดฟรี เพ่ือต้ังคาความ
ปลอดภัยเพ่ิมเติมสําหรับ HP ePrint ระบุท่ีอยูอีเมลท่ีอนุญาตใหสง
อีเมลไปยังเครื่องพิมพของคุณ และเขาถึงบริการฟรีอื่นๆ

เมื่อตองการสมคัรใชงาน คุณตองมช่ืีอของเครื่องพิมพ ซึง่เปนสวนแรกในที่
อยูอีเมลของเครื่องพิมพ

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrinterCenter เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมและขอกําหนดและ
เงื่อนไขเฉพาะ: www.hp.com/go/ePrinterCenter

การพิมพจากที่ใดก็ได 89
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การพิมพจากเวบ็โดยไมมีเครือ่งคอมพิวเตอร
คุณสามารถพิมพหนาท่ีมสีีสัน รายงานสภาพอากาศ คูปอง และบัตรตางๆ จากเว็บ
ไดโดยตรงจาก HP Photosmart ของคุณโดยไมตองไปท่ีคอมพิวเตอรโดยใช
HP Apps
• การเริ่มตนใชงาน HP Apps
• พิมพหนาเว็บโดยใช HP Apps
• เรียนรูเพ่ิมเติมเกีย่วกับการใช HP Apps

การเริม่ตนใชงาน HP Apps
เมื่อตองการใช HP Apps คุณตองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายและ
อินเทอรเน็ต หากคุณไมไดเช่ือมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ตในระหวางการ
ติดต้ัง ใหดูที่ข้ันตอนตอไปนี้

การเชือ่มตอกบัอนิเทอรเนต็
1. กดปุม ePrint
2. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Enable Web Services (เปดใชงานบรกิาร

ทางเวบ็) แลวจึงกด ตกลง
3. กด ตกลง เพ่ือยอมรบัขอกําหนดการใชงาน
4. ปฏบิัติตามขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผล

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“เพ่ิม HP Photosmart เขาสูเครือขาย” ในหนา 7

พมิพหนาเวบ็โดยใช HP Apps

การพมิพโดยใช HP Apps
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. กดปุม Apps
3. เลือกแอพพลิเคชันที่คุณตองการพิมพ แลวกด ตกลง
4. ปฏบิัติตามขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผล

เรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช HP Apps
เรียนรูเกี่ยวกับ HP Apps สําหรับการพิมพเนื้อหาจากเว็บไดอยางสะดวกและ
งายดาย คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน

บท 6
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7 การสแกน
• “การสแกนไปยังคอมพิวเตอร” ในหนา 91
• “การสแกนไปยังการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลู USB”

ในหนา 93

เคลด็ลบั คุณยังสามารถสแกนและพิมพภาพถายใหมไดเชนกัน สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ “การพิมพงานสรางสรรค” ในหนา 72

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร
1. ปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

สแกนหนาเดียว
a. วางตนฉบับ

� เปดฝาเครื่องขึ้น

� วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

การสแกน 91
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� ปดฝา
b. เริ่มสแกน

� กด เริ่มสแกน
� ไฮไลต Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) และกด

ตกลง
� ไฮไลต HP Photosmart และกด ตกลง

สแกนหลายหนา
a. วางตนฉบับ

� ดึงลวดเย็บกระดาษหรอืที่หนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบบั
� วางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนจน

กระทั่งผลิตภัณฑตรวจพบหนาเอกสาร

บท 7
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� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
b. เริ่มสแกน

� กด เริม่สแกน
� ไฮไลต Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) และกด

ตกลง
� เลือกตัวเลือกที่ตองการและกด ตกลง

2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295

การสแกนไปยงัการดหนวยความจาํหรอือุปกรณจดัเก็บขอมูล
USB

หมายเหตุ คุณสามารถสงภาพท่ีสแกนเปนภาพ JPEG ไปยังการดหนวย
ความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลที่กําลังเสียบอยูได ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถ
ใชตัวเลือกการพิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพแบบไมมีขอบและอัลบั้มภาพจาก
ภาพที่สแกนได

1. ปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

สแกนหนาเดียว
a. วางตนฉบับ

� เปดฝาเครื่องขึ้น

� วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

การสแกนไปยงัการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเกบ็ขอมูล USB 93
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� ปดฝา
b. ใสหนวยความจํา

บท 7
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

c. เริ่มสแกน
� กด เริม่สแกน
� ไฮไลต Scan to Memory Card (สแกนไปยังการดหนวยความ

จํา) หรือ Scan to USB Flash Drive (สแกนไป
ยงัแฟลชไดรฟ USB) และกดตกลง

� เลือกตัวเลือกที่ตองการและกด ตกลง

การสแกนไปยงัการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเกบ็ขอมูล USB 95
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สแกนหลายหนา
a. วางตนฉบับ

� ดึงลวดเย็บกระดาษหรอืที่หนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบบั
� วางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนจน

กระทั่งผลิตภัณฑตรวจพบหนาเอกสาร

� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
b. ใสหนวยความจํา

บท 7
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

c. เริ่มสแกน
� กด เริม่สแกน
� ไฮไลต Scan to Memory Card (สแกนไปยังการดหนวยความ

จํา) หรือ Scan to USB Flash Drive (สแกนไป
ยงัแฟลชไดรฟ USB) และกดตกลง

� เลือกตัวเลือกที่ตองการและกด ตกลง
2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

การสแกนไปยงัการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเกบ็ขอมูล USB 97
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295
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8 การทาํสําเนา
“การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม” ในหนา 99

เคลด็ลบั คุณยังสามารถทําสําเนาและพิมพภาพถายใหมไดเชนกัน หากตอง
การขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การพิมพงานสรางสรรค” ในหนา 72

การทาํสาํเนาเอกสารขอความหรอืแบบผสม
1. ปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

ทาํสาํเนาดานเดียวจากตนฉบบัดานเดียว
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
� เปดฝาเครื่องขึ้น

� วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
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� ปดฝา
c. ระบุจํานวนสําเนา

� ไฮไลต Copy (การทาํสาํเนา) และกด ตกลง
� กดปุมลูกศรข้ึนหรือใชคียแพดเพื่อเพิ่มจํานวนสําเนา

d. เริ่มทําสําเนา
� กด เริ่มทําสาํเนา

ทาํสาํเนาสองดานจากตนฉบบัดานเดียว
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
� วางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนจน

กระทั่งผลิตภัณฑตรวจพบหนาเอกสาร
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หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถใสตนฉบับโดยใหดานที่จะ
พิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก

� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
c. ระบุตัวเลือกสองดาน

� กด 2 หนา บนแผงควบคุม
� ไฮไลต Copy (การทาํสาํเนา) และกด ตกลง
� ไฮไลต 1-Sided Original 2-Sided Copy (ทาํสาํเนาสองดาน

จากตนฉบบัดานเดยีว) และกด ตกลง
d. ระบจุํานวนสําเนา

� กดปุมลูกศรข้ึนหรือใชคียแพดเพื่อเพิ่มจํานวนสําเนา
e. เริ่มทําสําเนา

� กด เริม่ทาํสาํเนา

ทาํสาํเนาสองดานจากตนฉบบัสองดาน
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
� วางตนฉบบัลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนจน

กระทั่งผลิตภัณฑตรวจพบหนาเอกสาร

การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม 101
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� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
c. ระบตัุวเลือกสองดาน

� กด 2 หนา บนแผงควบคุม
� ไฮไลต Copy (การทาํสาํเนา) และกด ตกลง
� ไฮไลต 2-Sided Original 2-Sided Copy (ทาํสาํเนาสองดาน

จากตนฉบบัสองดาน) และกด ตกลง
d. ระบุจํานวนสําเนา

� กดปุมลูกศรข้ึนหรือใชคียแพดเพื่อเพิ่มจํานวนสําเนา
e. เริ่มทําสําเนา

� กด เริ่มทําสาํเนา

ทาํสาํเนาดานเดยีวจากตนฉบบัสองดาน
a. ใสกระดาษ

� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
� วางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนจน

กระทั่งผลิตภัณฑตรวจพบหนาเอกสาร

� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
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c. ระบุตัวเลือกสองดาน
� กด 2 หนา บนแผงควบคุม
� ไฮไลต Copy (การทาํสาํเนา) และกด ตกลง
� ไฮไลต 2-Sided Original 1-Sided Copy (ทาํสาํเนาดานเดียว

จากตนฉบบัสองดาน) และกด ตกลง
d. ระบจุํานวนสําเนา

� กดปุมลูกศรข้ึนหรือใชคียแพดเพื่อเพิ่มจํานวนสําเนา
e. เริ่มทําสําเนา

� กด เริม่ทาํสาํเนา
2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาทําสําเนา” ในหนา 103
• “การดูตัวอยางของสําเนากอนพิมพ” ในหนา 105
• “การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาทาํสาํเนา

วธิีต้ังคาจาํนวนสาํเนาจากแผงควบคมุ
1. กด ตกลง เมือ่ Copy (การทําสาํเนา) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุมลูกศรข้ึนหรือใชคียแพดเพื่อเพ่ิมจํานวนสําเนาไดไมเกินจํานวนสูงสุด

(จํานวนสําเนาสูงสดุจะตางกันไปตามรุน)
3. กด เริม่ทาํสาํเนา

การตั้งคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุม
1. กด ตกลง เมือ่ Copy (การทําสาํเนา) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Copy Settings (การตั้งคาการทาํสาํเนา)

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวจึงกด ตกลง
4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลตขนาดกระดาษที่ถกูตองในถาดปอนกระดาษ แลว

จึงกด ตกลง
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วธิกีารตั้งคาประเภทกระดาษของสาํเนา
1. กด ตกลง เมื่อ Copy (การทาํสาํเนา) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Copy Settings (การตัง้คาการทาํสาํเนา)

3. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Paper Type (ประเภทกระดาษ) แลวจึงกด
ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงจนกวาประเภทกระดาษที่ถูกตองจะปรากฏขึ้น แลวจึงกด
ตกลง
โปรดดูตารางตอไปน้ี เพ่ือเลือกประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสไวในถาด
ปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตัง้คาจากแผงควบคมุ

กระดาษทําสําเนาหรือกระดาษมีหัวจดหมาย Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Plus Photo Paper, Glossy Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

HP Premium Plus Photo Paper, Matte Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

HP Premium Plus 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) Photo
Paper

Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

HP Photo Paper Photo Paper (กระดาษภาพถาย)

HP Everyday Photo Paper Everyday Photo (ภาพถายทัว่ไป)

HP Everyday Photo Paper, Semi Gloss Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

HP Premium Paper Premium Inkjet (องิคเจ็ตพรีเมยีม)

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ Premium Inkjet (องิคเจ็ตพรีเมยีม)

HP Professional Brochure & Flyer Paper
(Glossy)

Brochure Glossy (โบรชวัรแบบมนั)

HP Professional Brochure & Flyer Paper
(Matte)

Brochure Matte (โบรชวัรแบบดาน)

HP Premium หรือ Premium Plus Inkjet
Transparency Film

Transparency (แผนใส)

แผนใสอื่นๆ Transparency (แผนใส)

กระดาษ Hagaki แบบธรรมดา Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

กระดาษมัน Hagaki Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

L (เฉพาะญี่ปุนเทาน้ัน) Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

บท 8

104 การทําสําเนา

การท
าํสาํเน

า



ประเภทกระดาษ การตัง้คาจากแผงควบคมุ

Advanced Photo Paper Advanced Photo (ภาพถายขัน้สงู)

วธิีการเปลีย่นคณุภาพสาํเนาจากแผงควบคุม
1. กด ตกลง เมือ่ Copy (การทําสาํเนา) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Copy Settings (การตั้งคาการทาํสาํเนา)

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Quality (คุณภาพ) แลวจึงกด ตกลง
4. กดปุมลูกศรข้ึนหรือลงเพ่ือเลือกคุณภาพกระดาษ แลวกด ตกลง

การปรบัระดับคอนทราสจากแผงควบคุม
1. กด ตกลง เมือ่ Copy (การทําสาํเนา) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Copy Settings (การตั้งคาการทาํสาํเนา)

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Lighter/Darker (สวางขึ้น／เขมข้ึน) แลวจึง
กด ตกลง

4. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
• กดปุมลูกศรดานขวาเพื่อทําใหสําเนาเขมข้ึน
• กดปุมลูกศรดานซายเพื่อใหสําเนาสวางขึ้น

5. กด ตกลง

การดตูวัอยางของสาํเนากอนพมิพ
หลังจากเปลี่ยนการตั้งคาใน HP Photosmart สําหรับการทําสําเนา คุณสามารถ
ดูตัวอยางงานพิมพที่คาดไวในจอแสดงผลกอนเร่ิมทําสําเนา

หมายเหตุ เพ่ือใหแนใจวาไดภาพตัวอยางที่ถูกตอง ใหเปลี่ยนขนาดและ
ประเภทกระดาษใหเหมือนกระดาษจริงที่ใสไวในถาดปอนกระดาษ หากคุณ
ใชการตั้งคา Automatic (อัตโนมติั) ภาพตัวอยางบนหนาจออาจไมแสดงผล
งานที่ถูกตอง แตจะแสดงผลงานที่จะออกมาหากใสกระดาษตามประเภทและ
ขนาดเริม่ตนในถาดปอนกระดาษ
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ภาพตัวอยางจะปรากฏขึ้นเมือ่คุณเลือก Preview (แสดงตัวอยาง) บน Copy
Menu (เมนูการทําสําเนา) หรือเมือ่คุณใชคุณสมบัติการตัดเพ่ือระบพ้ืุนที่เฉพาะ
ของตนฉบบัที่จะทําสําเนา

วธิกีารดูตวัอยางสาํเนาจากแผงควบคุม
1. กด ตกลง เมื่อ Copy (การทาํสาํเนา) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Copy Settings (การตัง้คาการทาํสาํเนา)

3. เปลี่ยนการตั้งคาสําเนาในเครื่อง เพ่ือใหแสดงจํานวนสําเนาที่คุณตองการ
อยางถูกตอง

4. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Preview (แสดงตัวอยาง) แลวจึงกด ตกลง
ภาพบนจอแสดงผลจะแสดงวิธีการพิมพสําเนา

5. กด เริม่ทาํสาํเนา เพ่ือดูหนาตัวอยางแลวจึงเริ่มทําสําเนา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาทําสําเนา” ในหนา 103
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9 โทรสาร
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร

การสงโทรสาร
1. ปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

สงโทรสารภาพถาย
a. วางตนฉบับ

� เปดฝาเครื่องขึ้น

� วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
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� ปดฝา
b. กด เริม่รบัสงโทรสาร และรอเสียงสัญญาณ
c. ใสเลขหมาย

สงโทรสารเอกสารหนึง่ดาน
a. วางตนฉบับ

� ดึงลวดเย็บกระดาษหรอืที่หนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบบั
� วางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนจน

กระทั่งผลิตภัณฑตรวจพบหนาเอกสาร

� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
b. กด เริม่รบัสงโทรสาร และรอเสียงสัญญาณ
c. ใสเลขหมาย

สงโทรสารเอกสารสองดาน
a. วางตนฉบับ

� ดึงลวดเย็บกระดาษหรอืที่หนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบบั
� วางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนจน

กระทั่งผลิตภัณฑตรวจพบหนาเอกสาร
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� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
b. ระบุตัวเลือกสองดาน

� กด 2 หนา บนแผงควบคุม
� ไฮไลต Fax Send (สงโทรสาร)  และกด ตกลง
� ไฮไลต 2-Sided Original (ตนฉบบัสองดาน) และกด ตกลง

c. กด เริม่รบัสงโทรสาร และรอเสียงสัญญาณ
d. ใสเลขหมาย

2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

วธิีสาํรองอืน่ๆ ในการสงโทรสาร
• “การสงโทรสารจากโทรศัพทของคุณ” ในหนา 109
• “การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน” ในหนา 110
• “การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง” ในหนา 111
• “การตั้งคาและใชงานหมายเลขลัด” ในหนา 112

การสงโทรสารจากโทรศพัทของคณุ
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหทานสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่ทานจะสงโทรสาร คุณลักษณะน้ีมีประโยชนในกรณีท่ีทานตองการแจงใหผู
รับทราบวาทานกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง เมือ่สงโทรสารดวยตนเอง
ทานจะไดยินเสียงสญัญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ทางผูรับโทรสารอาจรับสายดวยตนเอง หรือมีเครื่องโทรสารรับสายนี ้ข้ึนอยูกับวา
ผูรับโทรสารจะตั้งคาเครื่องโทรสารของตนอยางไร หากผูรับโทรสารรับสายดวย
ตนเอง ทานจะสามารถพูดคุยกับผูรับสายนี้กอนสงโทรสารได แตหากเปนเคร่ือง
โทรสารรับสายนี้ ทานจะสามารถสงโทรสารไปยังเครื่องดังกลาวไดทันท ีเมื่อได
ยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารปลายทาง
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การสงโทรสารจากโทรศัพททีเ่ชือ่มตอดวยตนเอง
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

หมายเหตุ หากทานวางตนฉบบัของทานบนกระจก จะทําใหไมรองรับ
คุณลักษณะนี้ ทานจะตองวางตนฉบบัลงในถาดปอนตนฉบับ

2. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่อง HP Photosmart

หมายเหตุ หามกดที่แปนพิมพบนแผงควบคุมของเครื่อง HP
Photosmart ทานตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปนโทรศัพท

3. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ แตหากเปนเครื่องโทรสารรับสายนี้ ทานจะไดยินสัญญาณโทร
สารจากเครื่องโทรสารปลายทาง ดําเนินการในขั้นตอไปเพื่อสงโทรสาร

4. เมื่อทานพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด เริม่รบัสงโทรสาร
หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม Start (เริ่ม) ที่
โทรสารของผูรับเมือ่ไดยินสญัญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมเีสียงสัญญาณในขณะที่สงโทรสาร ซึง่คุณสามารถวางสายใน
ชวงน้ีได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
ทานสามารถสงโทรสารไปยงัผูรับหลายคนไดโดยไมตองตั้งคาหมายเลขลัดแบบ
กลุม

หมายเหตุ รายการผูรับที่ทานระบุสําหรับโทรสารนี้จะไมถกูบันทึกไวและจะ
ทํางานเมื่อสงโทรสารเปนขาวดําเทาน้ัน ถาทานต้ังใจที่จะสงโทรสารอื่นๆ ไป
ยังรายการผูรับเดียวกัน ทานตองสรางรายการหมายเลขลัดแบบกลุม
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนจากแผงควบคุม
1. กด ตกลง เมือ่ Fax (โทรสาร) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Fax Menu (เมนูโทรสาร)

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Broadcast Fax (สงสัญญาณโทรสาร) แลวจึง
กด ตกลง

4. กด ตกลง แลวจึงปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด หรือกดปุมลูกศรลง
เพ่ือเขาถึงหมายเลขลัด

หมายเหตุ คุณสามารถเพิ่มหมายเลขโทรสารรายบุคคลได 20 หมายเลข

5. กด เริม่รบัสงโทรสาร
6. เมื่อถูกถาม ใหวางตนฉบบัโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนและใหสวนหัวของ

กระดาษเขาไปตรงกลางของถาดตัวปอนเอกสาร
7. กด เริม่รบัสงโทรสาร อีกครั้ง

การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารที่เปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึง่จะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
โทรศัพทวางหรือเมือ่มีอัตราคาโทรถูกลง เครื่อง HP Photosmart จะสงโทรสาร
ของคุณโดยอัตโนมติัเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถตั้งเวลาสงโทรสารไดทีละหนึ่งฉบับเทาน้ัน อยางไรก็ตาม คุณยัง
สามารถสงโทรสารอื่นๆ ตอไปไดตามปกติในขณะที่มกีารต้ังเวลาสงโทรสารถ
ฉบับหนึ่งเอาไว

หมายเหตุ คุณไมสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารสีไดเนื่องจากขอจํากัดของ
หนวยความจํา

การตั้งเวลาสงโทรสารจากแผงควบคมุ
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน
2. กด ตกลง เมือ่ Fax (โทรสาร) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
3. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Fax Menu (เมนูโทรสาร)
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4. กดปุมลูกศรลงเพื่อ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) แลวจึงกด
ตกลง

5. ปอนเวลาท่ีตองการสงโดยใชคียแพด จากนั้นกด ตกลง เมื่อแจงเตือน ใหกด
1 สําหรับ AM (นาฬิกา) หรือ 2 สําหรับ PM (นาฬิกา)

6. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด
7. กด เริม่รบัสงโทรสาร

เครื่อง HP Photosmart จะสแกนเอกสารทุกหนาและเวลาสงที่ถูกกําหนด
ไวจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล เครื่อง HP Photosmart จะทําการสงโทร
สารเมือ่ถึงเวลาที่กําหนดไว

การยกเลกิโทรสารทีก่าํหนดเวลาสง
1. กด ตกลง เมื่อ Fax (โทรสาร) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
2. กดปุม เมน ูเพ่ือเลือก Fax Menu (เมนูโทรสาร)

3. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) แลวจึง
กด ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Cancel scheduled fax (ยกเลิกโทรสารที่มี
กําหนดสง) แลวจึงกด ตกลง

หมายเหตุ ทานสามารถยกเลิกโทรสารที่ต้ังเวลาสงไวไดดวยการกด ยก
เลกิ บนแผงควบคุมเมื่อมีขอความ Send Fax Later (สงโทรสารภาย
หลัง) ปรากฏบนจอแสดงผล

การตัง้คาและใชงานหมายเลขลดั
ทานสามารถสงโทรสารขาวดําหรอืสีจากเครื่อง HP Photosmart ไดอยางรวด
เร็วโดยใชหมายเลขโทรดวน สวนนี้จะมีคําแนะนําสําหรับการสงโทรสารเปนขาว
ดํา

การสรางรายการหมายเลขลดัโดยใชแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขลัด) แลวจึง

กด ตกลง
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3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Individual Speed Dial (หมายเลขลัดราย
บุคคล) แลวจึงกด ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลือกหมายเลขลัดที่แสดงบนจอแสดงผล คุณสามารถกด
ปุมลูกศรลงเพื่อเลือกขอมูลที่ไมไดกําหนดคาแลวจึงกด ตกลง

5. ใสหมายเลขโทรสารสําหรับหมายเลขลัดโดยใชปุมตัวเลข จากนั้นกด ตกลง

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกดปุม
ลูกศรลง เคร่ืองหมายขีด (-) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล
6. การใชแปนพิมพเสมือนเพื่อใสช่ือ เมือ่เสร็จสิ้นแลว ใหเลือก Done (เสร็จส้ิน

แลว) บนแปนพิมพเสมอืน แลวกด ตกลง
7. กด ตกลง ถาทานตองการตั้งคาหมายเลขอื่น

การสงโทรสารโดยใชหมายเลขลดัจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบบั ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. กด ตกลง เมือ่ Fax (โทรสาร) ถูกไฮไลตในหนาจอหลัก
3. กดปุมลูกศรลงเพื่อเขาถึงหมายเลขลัด
4. กดปุมลูกศรลงจนกระทั่งรายการหมายเลขลัดท่ีตองการจะถูกไฮไลต หรือ

ปอนรหัสหมายเลขลัดโดยใชคียแพดบนแผงควบคุม
กด ตกลง

5. กด เริม่รบัสงโทรสาร
• หากเครือ่งตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ เครื่อง

HP Photosmart จะสงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด
• หากเครือ่งไมพบตนฉบบัอยูในตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ การแจงเตือน

Feeder Empty (ตัวปอนเอกสารวางเปลา) จะปรากฏ ตรวจสอบใหแน
ใจวาวางตนฉบบัโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนกระจกแลว จากนั้นกดปุม
ลูกศรลงเพื่อไฮไลต Fax original from scanner glass (สงโทร
สารตนฉบบัจากกระจกเครื่องสแกน) แลวกด ตกลง

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเร่ืองคุณภาพของโทรสารที่ทานใช ทาน
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การตัง้คาและใชงานหมายเลขลัด 113
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การรบัโทรสาร
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะที่คุณยังคงคุยอยู ซึง่เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนน้ีเพ่ือ
รับโทรสารดวยตนเอง

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

• ตอสายตรงเขากับเครื่อง HP Photosmart (ท่ีพอรต 2-EXT)
• โดยใชสายรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับ HP Photosmart

วธิกีารรบัโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดผลติภณัฑและมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. นําตนฉบบัออกจากถาดปอนตนฉบบั
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหเปนจํานวนมากเพื่อใหคุณ

ตอบรับสายเรียกเขากอนท่ีผลิตภัณฑจะตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา ตอบรบั
อตัโนมตัิ เพ่ือใหผลิตภัณฑไมตอบรับสายเขาโดยอัตโนมติั

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Start (เริ่ม) บนเครื่องโทร
สาร

5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังน้ี:
a. กด เริม่รบัสงโทรสาร บนแผงควบคุม
b. เมือ่ถูกถาม ใหกดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Receive Fax Manually

(รับโทรสารดวยตนเอง) แลวจึงกด ตกลง
6. หลังจากผลิตภณัฑเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือสาย

ไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวางสงโทรสาร

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295
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10 การบนัทกึภาพถาย
• การบันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร
• การสํารองภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังอุปกรณจัดเก็บขอมลู USB

การบันทกึภาพถายลงในคอมพิวเตอร

การบนัทกึภาพถาย
1. ใสหนวยความจํา
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory
Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo (อะแดปเตอร
เปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo (อะแดปเตอรเปน
อุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card,
MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital (SD),
Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (ตองใชอะแดปเตอร)
หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

2. บนัทึกภาพถาย
▲ ไฮไลต Save (บันทึก) และกด ตกลง

หมายเหตุ  ถาผลิตภณัฑเช่ือมตอกับเครือขาย จะปรากฏรายการ
คอมพิวเตอรที่ใชได ใหเลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการถายโอนภาพ
ถาย แลวทําข้ันตอนตอไป
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3. ปฏบิติัตามขอความ
▲ ปฏิบติัตามขอความท่ีปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือบันทึกภาพถาย

ลงในคอมพิวเตอร
4. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การหยุดงานปจจุบนั” ในหนา 295

การสาํรองภาพถายจากการดหนวยความจาํไปยงัอุปกรณจดัเก็บ
ขอมูล USB

การสาํรองขอมลูภาพถาย
1. ใสหนวยความจํา

a. ใสการดหนวยความจําลงในชองเสียงบที่ถูกตองของผลิตภัณฑ
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select,
Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Pro Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม), Memory Stick Pro-HG Duo
(อะแดปเตอรเปนอุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใช
อะแดปเตอร)

2 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia
Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(ตองใชอะแดปเตอร) หรือ xD-Picture card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา: สําหรับกลองดิจิตอลและไดรฟแบบถอดได

b. เมือ่ไฟภาพถายหยุดกะพริบ ใหเช่ือมตออุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับ
พอรต USB ดานหนา

2. บนัทึกภาพถาย
▲ ไฮไลต Yes, back up Memory Card to storage device.

(ใช สาํรองขอมลูในการดหนวยความจาํไปยงัอุปกรณจดัเกบ็ขอมลู) และ
กด ตกลง

3. นําหนวยความจําออก
4. ดูภาพเคลื่อนไหวของหัวขอนี้
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
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11 การทาํงานกบัตลบัหมกึ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมกึ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• พิมพและประเมินรายงานคุณภาพพิมพ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึไดอยางงายๆ เพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับ
หมกึเมือ่ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมกึพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณ
ในตลับหมกึ

หมายเหตุ ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่เติมหมกึซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมกึพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา
หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพิมพจะบอกระดับ
หมึกพิมพโดยประมาณเพื่อจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานั้น เมื่อ
คุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียม
ตลับหมกึสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทาํงานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมผลิตภณัฑและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก
ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี ้หมึก
ทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

วธิีการตรวจปรมิาณหมกึพิมพจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
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3. กดปุมลูกศรลงเพ่ือไฮไลต Display Estimated Ink Levels (แสดง
ระดบัหมกึพิมพโดยประมาณ) แลวจึงกด ตกลง
เครื่องจะแสดงผลมาตรวัดซึ่งจะแสดงใหเห็นระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
ของตลับบรรจุหมึกทั้งหมดที่ติดต้ังอยู

4. กดปุมใดๆ เพ่ือกลับสูเมนู Tools (เครือ่งมอื)

วธิกีารตรวจสอบระดับหมกึพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
▲ ใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP ใหคลิกไอคอน Estimated Ink Levels

(ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบติั
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ” ในหนา 122

การสั่งซ้ือผลติภัณฑหมึกพมิพ
หากตองการทราบวาวัสดุของ HP ชนิดใดสามารถทํางานรวมกับผลิตภณัฑของ
คุณ โปรดสั่งซื้อวัสดุออนไลน หรือสรางรายการชอปปงที่สั่งพิมพได เปด HP
Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) และเลือกคุณสมบติัการชอปปง
ออนไลน

ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอ
ความแจงเตือนหมึกพิมพดวย นอกจากนี้ คุณยังสามารถอานขอมูลตลับหมึก
พิมพและสั่งซือ้ออนไลนไดโดยการไปยัง www.hp.com/buy/supplies
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หมายเหตุ บริการสั่งซื้อตลับหมึกแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุก
ประเทศ/ภมูิภาค ในกรณีที่ไมรองรับในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ โปรดติดตอ
สอบถามขอมลูการซือ้ตลับหมึกจากผูจัดจําหนายของ HP ในทองถิ่นของคุณ

การเปลีย่นตลบัหมึก

วธิีเปลีย่นตลบัหมกึ
1. ตรวจสอบวาผลิตภัณฑเปดเครื่องอยู
2. ถอดตลับหมึก

a. เปดฝาครอบตลับหมึกโดยการยกที่จับสีน้ําเงนิที่มีอยูทั้งสองดานของ
ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาท่ี

รอใหแครตลับหมกึพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง
b. กดแถบบนตลับหมกึ แลวจึงดึงออกจากชองใส

3. ใสตลับหมึกอันใหม
a. นําตลับหมกึออกจากบรรจุภณัฑ
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b. บดิฝาสีสมเพื่อหักออก อาจตองออกแรงบดิจึงจะถอดฝาออกได

c. เทียบไอคอนสีใหตรงกัน แลวจึงใสตลับหมึกลงในชองใสจนกระทั่ง
ล็อกเขาที่

d. ปดฝาครอบตลับหมกึ
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4. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การสั่งซื้อผลิตภณัฑหมึกพิมพ” ในหนา 122

ขอมูลการรบัประกันตลบัหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมกึของ HP เมือ่ตลับบรรจุหมกึถูกใช
กับอุปกรณการพิมพของ HP ที่กําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุม
ผลิตภณัฑหมกึของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท
หรือทําใหเสีย

ในชวงระยะเวลารบัประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่
หมกึ HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันที่ส้ินสุด
การรับประกันที่แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด บนตลับบรรจุหมึกตามที่ระบไุว

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสาร
ประกอบที่ใหมาพรอมกับผลิตภณัฑ
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พิมพและประเมินรายงานคณุภาพพิมพ
ปญหาคุณภาพพิมพอาจเกิดข้ึนไดดวยเหตุผลหลายประการ คุณอาจใชการตั้งคา
ซอฟตแวรที่ไมถูกตองหรือพิมพไฟลแหลงท่ีมาที่มีคุณภาพต่ํา หรืออาจเกิด
ปญหากับระบบการพิมพใน HP Photosmart ถาคุณไมพอใจกับคุณภาพงาน
พิมพของคุณ คุณสามารถพิมพรายงานคุณภาพพิมพเพ่ือชวยในการตัดสินใจวา
ระบบการพิมพทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

To print a print quality report
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กด ตัง้คา

3. Press the down arrow button to highlight Tools (เครือ่งมอื), and
then press ตกลง.

4. Press the down arrow button to highlight Print Quality Report
(รายงานคณุภาพพมิพ), and then press ตกลง.
The product prints a print quality report that you can use to
diagnose print quality issues.

วธิปีระเมนิรายงานคณุภาพพมิพ
1. ตรวจสอบระดับหมกึพิมพเชนที่แสดงในหนา หากตลับบรรจุหมึกมรีะดับผง

หมึกเหลือนอยมาก และคุณพบวางานพิมพดอยคุณภาพ ใหพิจารณาเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมกึพิมพ คุณภาพงานพิมพมักลดลงเมือ่หมกึในตลับบรรจุหมกึ
หมด

หมายเหตุ ถาไมสามารถอานรายงานคุณภาพพิมพได คุณสามารถตรวจ
สอบระดับหมึกโดยประมาณไดจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร HP
Photosmart
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หมายเหตุ คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึ
สํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอม
รับได

2. ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา แถบดังกลาวควรรมีขอบท่ีชัดเจนและเปนสีทึบ
ซึ่งขยายออกดวยสีที่สม่ําเสมอทั่วท้ังกระดาษ

ภาพ 11-1 แถบสี - ผลลพัธทีค่าดหวงั

1 ตลับหมึกพิมพสีดํา

2 ตลับหมึกพิมพสีฟา

3 ตลับหมึกพิมพสีชมพู

4 ตลับหมึกพิมพสีเหลือง

5 ตลับหมึกพิมพภาพถาย

• ถาแถบสีใดๆ มีเสนริ้วที่ผิดปกติ มสีีออนกวาอีกดานหนึ่ง หรือมีเสนริ้ว
อยางนอยหนึ่งเสนที่มีสีตางออกไป โปรดดูข้ันตอนตอไปนี้

ภาพ 11-2 แถบส ี- มเีสนริว้ทีผ่ดิปกตหิรอืแถบสจีาง (แถบบนสดุ)
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ภาพ 11-3 แถบส ี- สีทีผ่สมกนั (แถบสเีหลอืงมเีสนริว้สชีมพบูานเยน็)

◦ ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับหมกึ
◦ ตรวจสอบวาตลับหมกึพิมพท่ีทําใหเกิดเสนริ้วถูกนําแถบสีสมออก

ไปแลว
◦ ติดต้ังตลับหมึกกลับเขาไปใหมและตรวจใหแนใจวาตลับหมกึทั้ง

หมดติดต้ังอยูอยางเรียบรอยแลว
◦ ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพหนาการวิเคราะหน้ีอีกครั้ง
◦ ถาการทําความสะอาดหัวพิมพไมชวยแกปญหาคุณภาพพิมพน้ี ให

เปลี่ยนตลับหมึกที่มแีถบเปนเสนริ้ว

หมายเหตุ หากการเปลี่ยนตลับหมกึไมชวยแกปญหาคุณภาพ
พิมพน้ี ใหติดตอศูนยบริการของ HP

• ถาแถบสีใดสีหนึ่งปรากฏเสนริ้วสีขาวสม่ําเสมอ ใหทําตามขั้นตอนเหลา
น้ี:
◦ ตรวจสอบบรรทัด PHA TTOE ที่ดานลางแถบสี หากบรรทัดกลาว

ปรากฏเปน 0 ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ
◦ ถาบรรทัด PHA TTOE บนหนาการวิเคราะหแสดงคาท่ีตางออกไป

หรือการปรับตําแหนงไมสามารถแกไขได ใหทําความสะอาดหัว
พิมพ

หมายเหตุ ถาการทําความสะอาดหัวพิมพไมชวยแกปญหา
คุณภาพพิมพน้ี ใหติดตอศูนยบริการของ HP

3. ดูท่ีขอความขนาดใหญเหนือรูปแบบการจัดระดับหัวพิมพ ตัวพิมพควรคม
ชัดและชัดเจน

ภาพ 11-4 พื้นทีข่อความตวัอยาง - ผลลพัธทีค่าดหวงั
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• ถาตัวพิมพมรีอยยัก ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ และพิมพหนาการ
วิเคราะหนี้อีกคร้ัง

ภาพ 11-5 พื้นทีข่อความตัวอยาง - ขอความทีม่รีอยยกั

• ถาขอความไมเรียบ มีตัวหนังสือสวนปลายขาดไป ใหทําความสะอาดหัว
พิมพ และพิมพหนาการวิเคราะหนี้อีกครัง้ ถาเหตุการณน้ีเกิดข้ึนหลัง
จากการติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม การดําเนินการซอมแซมอัตโนมัติจาก
อปุกรณอาจชวยแกปญหานี้ไดในเวลาหนึ่งวันโดยประมาณ

ภาพ 11-6 พื้นทีข่อความตัวอยาง - การกระจายของผงหมกึทีไ่ม
สม่าํเสมอ

• ถาขอความมรีอยเปอน ใหตรวจสอบวากระดาษมวนงอหรือไม ใหทํา
ความสะอาดหัวพิมพ และพิมพหนาการวิเคราะหนี้อีกครัง้

ภาพ 11-7 พื้นทีข่อความตัวอยาง - การเกดิริว้หรอืรอยเปอน

4. ดูที่รูปแบบการจัดระดับหัวพิมพเหนือแถบสี เสนตางๆ ควรเปนเสนตรงและ
คมชัด

ภาพ 11-8 รปูแบบการจดัระดบัหัวพิมพ - ผลลพัธทีค่าดหวงั

ถาเสนมรีอยยัก ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ และพิมพหนาการวิเคราะหนี้อีก
ครั้ง

ภาพ 11-9 รปูแบบการจดัระดบัหัวพิมพ - เสนทีม่รีอยหยกั

พิมพและประเมินรายงานคุณภาพพิมพ 129

กา
รท
าํง
าน
กบั
ตล
ับ
ห
ม
กึ



หมายเหตุ ถาการจัดระดับหัวพิมพของเครื่องพิมพไมชวยแกปญหา
คุณภาพพิมพนี้ ใหติดตอศูนยบริการของ HP

ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ บนรายงานคุณภาพพิมพ แสดงวาระบบการพิมพ
ทํางานไดอยางถูกตอง ไมมีเหตุผลที่จะเปลี่ยนวัสดุหรือผลิตภัณฑตองไดรับการ
ตรวจสอบ เนื่องจากผลิตภัณฑยังทํางานไดอยางเหมาะสม หากคุณยังประสบกับ
ปญหาคุณภาพพิมพ ตอไปนี้คือรายการที่คุณสามารถตรวจสอบ:

• ตรวจสอบกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาภาพมคีวามละเอียดเพียงพอ
• หากปญหาดูเหมือนวาจะจํากัดอยูทีแ่ถบที่อยูใกลๆ กับขอบของงานที่พิมพ

ออกมา ใหใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับผลิตภณัฑหรือซอฟตแวร
แอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมุนภาพ 180 องศา ปญหาอาจไมปรากฏบนขอบดาน
อื่นของงานพิมพ
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12 การแกไขปญหา
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ฝายสนับสนุนของ HP
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง
• การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการสแกน
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับโทรสาร
• ขอผิดพลาด

ฝายสนับสนุนของ HP
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ

ขัน้ตอนการสนบัสนนุ

หากทานประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. อานเอกสารที่มาพรอมกับผลิตภณัฑ
2. เขาไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/

support ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคา
ของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมลูที่เขาถึงไดรวดเร็วที่สุดเมื่อตอง
การทราบขอมลูปจจุบันของผลิตภัณฑและเมือ่ตองการความชวยเหลือจากผู
เช่ียวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไปนี้
• เขาถึงผูเช่ียวชาญที่ทรงคุณวุฒิที่ใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวด

เร็ว
• โปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับผลิตภณัฑ
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• ผลิตภัณฑที่มีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับ
ปญหาทั่วๆไป

• การอัพเดตผลิตภณัฑ ความพรอมใหการสนับสนุน และขาวจาก HP
พรอมใหบริการเมือ่คุณลงทะเบยีนผลิตภัณฑ

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกความชวยเหลือและความพรอมใน
การใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภณัฑ ประเทศ/ภมูิภาค และภาษา

การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตาง
กันไปตามผลิตภณัฑ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศัพท

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ
เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซโิก) หากตองการตรวจสอบระยะ
เวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที่
www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การโทรศัพทตดิตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะท่ีคุณอยูหนาคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมลูตอไปนี้ไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภณัฑ (HP Photosmart Premium Fax C410 series)
• หมายเลขรุน (อยูใกลกับบริเวณที่เขาถึงตลับหมกึพิมพ)
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• หมายเลขผลิตภณัฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่มปีญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
◦ คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวง

ที่เริ่มเกิดปญหานี้หรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการ

เคลื่อนยายผลิตภณัฑ ฯลฯ)

สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูท่ี “หมายเลข
โทรศัพทของฝายสนับสนุน” ในหนา 133

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนนุ

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนและคาบริการที่เกี่ยวของซึง่แสดงอยูในที่นี่
มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาที่ตีพิมพเอกสารนี้ และมีผลกับการโทรติดตอดวย
โทรศัพทบานเทาน้ัน ทั้งนี้ อาจมีอัตราคาบริการที่แตกตางกันไปหากใชโทรศัพท
เคล่ือนท่ี

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และ
ขอมลูคาโทรศัพท โปรดดูที่ www.hp.com/support

ฝายสนับสนุนของ HP 133
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หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนับสนนุทางโทรศัพท

หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก
HP โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซต
สนับสนุนแบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทน
จําหนายของ HP หรือติดตอทีห่มายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/
พ้ืนที่ของทานเพื่อรับทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกันอืน่ๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบรกิารสําหรบั HP Photosmart จะตองเสียคาใช
จายเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภมูภิาคและภาษา
ของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการรบัประกันเพ่ือดูขอมลูในการให
บริการเพิ่มเติม

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการตดิตัง้
สวนน้ีประกอบดวยขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับการติดต้ังผลิตภณัฑ

มปีญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมือ่ตอผลิตภณัฑเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย
USB กอนติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ลงในเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณ
เช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวร
จะปรากฏขอความแจงเตือน คุณตองปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

การแกปญหาเบือ้งตนสาํหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง” ในหนา 147

3. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
4. ปดเครื่อง รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเคร่ือง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เปดเครื่องไมติด
• ฉันตอสาย USB แลว แตกลับมีปญหาในการใชผลิตภณัฑรวมกับเครื่อง

คอมพิวเตอร
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• หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน
• การวัดคาท่ีไมถูกตองจะแสดงที่เมนูบนจอแสดงผลของแผงควบคุม
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นตํ่าปรากฏขึ้น
• มเีครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

เปดเครือ่งไมตดิ
ลองวิธีการแกไขตอไปนี้หากไมมีไฟติดสวาง ไมมเีสียง และไมมีการเคลื่อนไหว
ใดๆ จากผลิตภัณฑเมื่อคุณเปดเครื่อง
• การแกไข 1: โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายไฟที่ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑ
• การแกไข 2: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 3: กดปุม เปด ชาลง
• การแกไข 4: ติดตอ HP เพ่ือเปลี่ยนอุปกรณจายไฟ
• การแกไข 5: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ

การแกไข 1: โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายไฟทีใ่หมาพรอมกบัผลติภณัฑ

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง ตรวจดูใหแนใจวาไฟที่อะแดปเตอรติดสวาง
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1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

• หากคุณใชปลั๊กพวง โปรดตรวจดูวาปลั๊กพวงเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบ
ปล๊ักเครื่อง เขากับเตารับโดยตรง

• ตรวจสอบตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมปีญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากเสียบเครื่องเขากับเตารับท่ีมสีวิตชเปด/ปด โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาไดเปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมี
ปญหา

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดใชสายไฟที่ใหมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: รเีซต็เครือ่ง

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง แลวถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาที ่แลวจึงกด
ปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องมขีอผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: กดปุม เปด ชาลง

วธิแีกไข: ผลิตภัณฑอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม เปด เร็วเกินไป กด
ปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือใหเครื่องเปด หากคุณกดปุม
เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจปดเครื่องไป

สาเหตุ: ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอ HP เพือ่เปลีย่นอปุกรณจายไฟ
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอขอมลูเกี่ยวกับอุปกรณจายไฟ
สําหรับผลิตภณัฑ

ไปที่: www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: อุปกรณจายไฟนี้ไมไดออกแบบมาใหใชกับผลิตภณัฑนี้

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ติดตอศูนยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
วธิแีกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสําหรับการแกไข
ปญหาแลว แตยังคงมปีญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับ
บริการ

ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพ่ือติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
สาเหตุ: คุณอาจตองการความชวยเหลือเพื่อใหผลิตภัณฑหรือซอฟตแวร
ทํางานไดตามปกติ

ฉนัตอสาย USB แลว แตกลบัมปีญหาในการใชผลิตภณัฑรวมกบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร

วธิแีกไข: คุณตองติดต้ังซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับผลิตภณัฑกอนท่ีจะ
เช่ือมตอสาย USB ในระหวางการติดต้ัง อยาเสียบสาย USB จนกวาคําแนะ
นําบนหนาจอจะปรากฏขึ้น
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เมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเสียบสาย USB ดานหนึ่งเขากับดานหลัง
ของคอมพิวเตอร และอีกดานเขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณสามารถ
เช่ือมตอพอรต USB ใดๆ เขาที่ดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรได

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมอืเริ่มตนท่ีนี่ที่มาพรอมกับเคร่ือง
สาเหตุ: เช่ือมตอสาย USB กอนการติดต้ังซอฟตแวร การเชื่อมตอสาย
USB กอนที่จะมีขอความปรากฏ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได

หลงัจากตดิตัง้เสรจ็แลว เครือ่งไมพมิพงาน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: กดปุม เปด เพ่ือเปดผลิตภณัฑ
• การแกไข 2: ต้ังผลิตภัณฑของคุณเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน
• การแกไข 3: ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพติดต้ังอยางถูกตองและมีหมึกพิมพ
• การแกไข 5: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: กดปุม เปด เพือ่เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่หนาจอแสดงผลบนผลิตภัณฑ หากจอแสดงผลวางเปลาและ
ไฟที่ปุม เปด ไมติดสวางแสดงวา ผลิตภณัฑปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาได
ตอสายไฟเขากับผลิตภัณฑและเสียบเขากบัปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภัณฑ
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สาเหตุ: อาจยังไมไดเปดผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตั้งผลติภณัฑของคณุเปนเครือ่งพมิพคาเริม่ตน

วธิแีกไข: ใชเครื่องมอืระบบบนคอมพิวเตอรของคุณเพื่อเปลี่ยนใหเครื่อง
เปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน

สาเหตุ: คุณสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพคาเริ่มตน แตเครื่องนี้ไมใช
เครื่องพิมพคาเริ่มตน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบการเชือ่มตอระหวางผลติภณัฑกบัคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางผลิตภณัฑกับคอมพิวเตอร

สาเหตุ: ผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรไมไดมีการสื่อสารถึงกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบวาตลบัหมกึพิมพตดิตัง้อยางถกูตองและมหีมกึพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับหมกึพิมพติดต้ังอยางถูกตองและมีหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทํางานกับตลับหมกึ” ในหนา 121

สาเหตุ: อาจเกิดปญหาขึ้นกับตลับหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: ผลิตภัณฑอาจกระดาษหมด
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การวดัคาทีไ่มถกูตองจะแสดงทีเ่มนูบนจอแสดงผลของแผงควบคมุ

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคาประเทศ/ภมูิภาค

หมายเหตุ คุณจะไดรับขอความแจงใหต้ังคาทั้งภาษาและประเทศ/
ภูมภิาค โดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

การกาํหนดภาษาและประเทศ/ภมูภิาค
1. กด ตัง้คา
2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) แลวจึง

กด ตกลง
3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Set Language (กําหนดภาษา) แลวจึงกด

ตกลง
4. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลื่อนดูภาษาตางๆ เมือ่ภาษาที่คุณตองการใช

ถูกไฮไลต ใหกด ตกลง
5. เมื่อไดรับขอความแจง ใหกดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Yes (ใช) เพ่ือยืน

ยัน แลวจึงกด ตกลง
เมนู Preferences (ลกัษณะทีต่องการ) จะปรากฏขึ้นใหม

6. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Set Country/Region (กําหนดประเทศ
／ภูมิภาค) แลวจึงกด ตกลง

7. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลื่อนดูประเทศ/ภมูิภาค เมือ่ประเทศ/ภมูภิาคที่คุณ
ตองการใชถูกไฮไลต ใหกด ตกลง

8. เมื่อไดรับขอความแจง ใหกดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Yes (ใช) เพ่ือยืน
ยัน แลวจึงกด ตกลง

สาเหตุ: คุณอาจเลือกประเทศ/ภูมิภาคไมถูกตองขณะติดต้ังผลิตภัณฑ
ประเทศ/ภมูิภาคที่คุณเลือกจะเปนตัวกําหนดขนาดกระดาษที่ปรากฏบนจอ
แสดงผล

หนาจอตรวจสอบระบบขัน้ต่าํปรากฏขึ้น

วธิแีกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนที่จะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

สาเหตุ: ระบบของคุณไมตรงตามขอกําหนดข้ันตํ่าในการติดต้ังซอฟตแวร
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มเีครือ่งหมาย X สแีดงปรากฏขึน้ในขอความเชื่อมตอ USB
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาผลิตภัณฑเปดอยู แลวลองเชื่อมตอ USB อีกครั้ง

การลองเชือ่มตอ USB อกีครัง้
1. ตรวจสอบวาติดต้ังสาย USB ไวอยางถูกตองดังนี้

• ถอดสาย USB และเสียบใหมอีกครั้ง หรือลองเสียบสาย USB เขา
ในพอรต USB อ่ืน

• หามเชื่อมตอสาย USB เขากับแปนพิมพ
• ตรวจสอบวาสาย USB มคีวามยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เคร่ืองคอมพิวเตอรมีสาย USB ตออยูหลายสาย คุณอาจดึง

สายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
2. ถอดสายไฟของเครื่องออก แลวเสียบเขาไปใหม
3. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

4. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองเช่ือมตออีกครั้ง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรเมือ่ระบบแจงเตือน

สาเหตุ: การเช่ือมตอ USB ในระหวางผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรลมเหลว
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ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตุเกดิขึ้น

วธิแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรออกอยางสมบูรณ แลวจึงติดต้ังใหม

การถอนการติดตั้งซอฟตแวรและรีเซต็ผลติภณัฑ
1. ปลดการเชื่อมตอและรีเซต็ผลิตภัณฑ

การปลดการเชื่อมตอและรเีซต็ผลติภณัฑ
a. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
b. กดปุม เปด เพ่ือปดการทํางานของผลิตภัณฑ
c. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของผลิตภณัฑ
d. เช่ือมตอสายไฟเขาทางดานหลังของผลิตภณัฑอีกครั้ง
e. กดปุม เปด เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภัณฑ

2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ

หมายเหตุ สิ่งสําคัญ คุณจะตองปฏบิติัตามขั้นตอนการถอนการติด
ต้ังอยางระมดัระวัง เพ่ือใหแนใจวาคุณไดถอนซอฟตแวรออกจาก
คอมพิวเตอรอยางสมบูรณกอนทําการติดต้ังใหม

การถอนการติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบรูณ
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม) (หรือเพียง Control
Panel (แผงควบคุม))

b. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
(หรือคลิก Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))

c. ถอนออกทุกรายการที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร HP Photosmart

ขอควรระวงั หากเปนเครื่องคอมพิวเตอรทีผ่ลิตข้ึนโดย HP
หรือ Compaq หาม ถอนโปรแกรมอื่นๆ ออกนอกจากที่อยูใน
รายการขางลางเหลาน้ี

• ฟงกชันการทํางานของอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• HP Photo และแกลเลอรี่ภาพ
• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (ท่ีมช่ืีอผลิตภัณฑและ

หมายเลขเวอรชันของซอฟตแวร)
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• อัพเดต HP Software
• HP Share ไปยังเว็บไซต
• ศูนยบริการโซลูชันของ HP
• HP Director (ตัวจัดการ HP)
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. ไปที่ C:\Program Files\HP หรือ C:\Program
Files\Hewlett-Packard (สําหรับผลิตภัณฑบางสวนท่ี
เปนรุนเกา) และลบโฟลเดอร Digital Imaging

e. ไปที่ C:\WINDOWS และเปลีย่นช่ือโฟลเดอร twain_32 ให
เปน twain_32 old

3. ปดโปรแกรมตางๆ ที่ทํางานอยูเบือ้งหลัง

หมายเหตุ เมือ่เปดคอมพิวเตอร จะมกีลุมซอฟตแวรท่ีเรียกวา
โปรแกรม Terminate and Stay Resident (TSR)
โหลดขึ้นโดยอตัโนมัติ โปรแกรมเหลานี้จะเปดการทํางานบางยูทิลิ
ต้ีของคอมพิวเตอร เชน ซอฟตแวรปองกันไวรัส แตไมใชโปรแกรม
ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานของคอมพิวเตอร ในบางครั้ง TSR จะ
ปองกันไมใหซอฟตแวร HP โหลดขึ้นมา จึงทําใหติดต้ังไมถูกตอง
ใน Windows Vista และ Windows XP ใชยูทิลิต้ี MSCONFIG
เพ่ือปองกันไมใหโปรแกรมและบริการ TSR เริ่มทํางาน

การปดโปรแกรมตางๆ ทีท่าํงานอยูเบือ้งหลงั
a. ในทาสกบารของ Windows คลิกStart (เริ่ม)
b. โปรดทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของ

คุณ:
• ใน Windows Vista: ใน Start Search (เริ่มการคนหา) ให

พิมพ MSCONFIG จากนั้น กดปุม Enter
เมื่อกรอบโตตอบการควบคุมบัญชีผูใชปรากฏขึ้น ใหคลิก
Continue (ตอไป)

• ใน Windows XP: คลิก Run (เรียกใช) เมื่อกรอบตอบโต
Run (เรียกใช) ปรากฏขึ้น ใหพิมพ MSCONFIG จากนั้น กด
ปุม Enter

โปรแกรมยูทิลิต้ี MSCONFIG จะปรากฏขึ้น
c. คลิกที่แท็บ General (ทั่วไป)
d. คลิกที่ Selective Startup (เร่ิมตนตามการเลือก)
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e. หากมเีครื่องหมายถูกอยูถัดจาก Load Startup Items (โหล
ดรายการเร่ิมตน) ใหคลิกที่เครื่องหมายถูกเพื่อลบเครื่องหมายออก

f. คลิกแท็บ Services (การบริการ) และเลือกกลอง Hide All
Microsoft Services (ซอนบริการของ Microsoft ทั้งหมด)

g. คลิก Disable all (ปดการใชงานทั้งหมด)
h. คลิก Apply (นําไปใช) จากนั้นคลิก Close (ปด)

หมายเหตุ หากคุณไดรับขอความที่ระบวุาการเขาถงึถกูปฏเิสธ
ในขณะทําการเปลี่ยนแปลง ใหคลิก OK (ตกลง) แลวทําตอไป
ขอความนี้จะไมขัดขวางการเปลี่ยนแปลงของคุณ

i. คลิก Restart (รีสตารท) เพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงมผีลใชกับ
คอมพิวเตอรในการรีสตารทครั้งตอไป
หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ขอความ You’ve used
system configuration utility to make changes to the
way windows starts (คุณไดใชยูทิลิต้ีการกําหนดคาระบบเพื่อ
ทําการเปลี่ยนแปลงวิธีการเริ่มการทํางานของ Windows) จะ
ปรากฏขึ้น

j. คลิกที่กลองกาเครื่องหมายถูกถัดจาก Do not show this
message again (ไมตองแสดงขอความน้ีอีก)

4. รันยูทิลิต้ี Disk Cleanup (ลางขอมลูบนดิสก) เพ่ือลบไฟลและ
โฟลเดอรช่ัวคราวออกไป

การรนัยทูลิติี้การลางขอมลูบนดิสก
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกท่ี

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด) จากนั้น คลิก Accessories (อุปกรณเสริม)

b. คลิก System Tools (เครื่องมือระบบ) จากน้ัน คลิกที่ Disk
Cleanup (ลางขอมลูบนดิสก)
Disk Cleanup (ลางขอมลูบนดิสก) จะวิเคราะหฮารดไดรฟกอน
จากนั้นจะแสดงรายงานพรอมรายการสวนที่จะลบ
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c. เลือกกลองกาเครื่องหมายท่ีเหมาะสมเพื่อลบสวนที่ไมจําเปนออกไป

ขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัยทูลิติีก้ารลางขอมลูบนดสิก

ยทูิลิต้ีการลางขอมลูบนดิสกจะชวยเพิ่มเนื้อที่วางบนฮารดดิสกใน
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยการทําส่ิงตอไปนี้:

• การลบไฟลช่ัวคราวจากอินเทอรเน็ต
• การลบไฟลโปรแกรมที่ดาวนโหลดมา
• การลางขอมูลในถังขยะ
• การลบไฟลจากโฟลเดอรช่ัวคราวของคุณ
• การลบไฟลที่สรางโดยเครื่องมือของ Windows อื่นๆ
• การลบสวนประกอบของ Windows ที่เปนตัวเลือกซึ่งคุณไมได

ใชงาน
d. หลังจากเลือกสวนที่จะลบแลว ใหคลิก OK (ตกลง)

5. ติดต้ังซอฟตแวร

การตดิต้ังซอฟตแวร
a. ใสแผน CD ซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

การติดต้ังซอฟตแวรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ถาการติดต้ังไมเริ่มข้ึนโดยอัตโนมัติ จากเมนู Start
(เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Start Search (เร่ิมตนการคน
หา) (หรือ Run (เรียกใช)) ในกรอบโตตอบ Start Search
(เริ่มตนการคนหา) (หรือ Run (เรียกใช)) ใหพิมพ d:
\setup.exe แลวกดปุม Enter (หากไดรฟซดีีรอมของคุณ
ไมไดระบเุปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษรของไดรฟที่เหมาะ
สม)

b. ดําเนินการตามขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวร

6. ลองใชงานผลิตภัณฑอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมสามารถระบสุาเหตุของขอผิดพลาดได

หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น

วธิแีกไข: ทานสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบยีน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Photosmart
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Premium Fax C410 series แลัวคลิก Product Registration (การ
ลงทะเบยีนผลิตภณัฑ)

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบยีนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมัติ

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ังแลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
HP Photosmart ออกจากคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยาง
ถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มอียูในขณะติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP Photosmart

การถอนการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรใหม
1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) Settings (การตั้งคา)

Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control Panel (แผงควบคุม))
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม) (หรือคลิก

Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))
3. เลือก HP Photosmart All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร

ไดรเวอร HP Photosmart All-in-One) แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ปลดการเชื่อมตอเครื่องออกจากคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบรูณ
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6. ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงาน
โปรแกรมการติดต้ัง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดต้ังไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe จาก
ไดรฟซดีีรอม แลวดับเบลิคลิก

หมายเหตุ หากคุณไมมีซีดีการติดต้ังแลว คุณสามารถดาวนโหลด
ซอฟตแวรไดจาก www.hp.com/support

7. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ และคําแนะนําในคูมอืเริ่มตนท่ีนี่ที่มาพรอม
กับเครื่อง

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows

การปรบัปรงุคุณภาพงานพิมพ
ดูที่สวนนี้เพ่ือชวยแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ เชน งานพิมพไดสีท่ีไมถูกตอง
หรือสีไหลซึม ผิดสวน เกิดเสนริ้ว เปนเสน สีซดีจาง พรามัวหรือไมชัดเจน
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การปรบัปรงุคุณภาพงานพมิพ
1. ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเน่ือง

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมึกออก จนกวาตลับ
หมกึสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

2. ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมหีมกึเหลือ
นอยหรือไม ระดับหมึกเหลือนอยจะทําใหคุณภาพงานพิมพไมดี ถาตลับหมึก
พิมพมหีมกึพิมพเหลือนอย ควรพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ “การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ” ในหนา 121

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสําหรับงานพิมพ
ของคุณ
HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภทอื่นที่เหมาะ
สําหรับผลิตภณัฑนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทาน้ัน
ในคราวเดียวกัน
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพภาพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo
Paper

4. ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพเพ่ือใหแนใจวาคุณไดเลือกประเภทกระดาษ
และคุณภาพการพิมพที่เหมาะสมกับงานพิมพของคุณ

การตัง้คาทีคุ่ณสามารถตรวจสอบไดแก:
• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
• พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ

Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
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5. ตรวจสอบตลับหมกึพิมพเพ่ือใหแนใจวามีการติดต้ังอยางถูกตอง ควรดึงออก
แถบสีสมออกและปายฉลากที่ดานบนตลับหมกึพิมพควรมีรอยฉีกขาดเพียง
เล็กนอย
สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการตรวจสอบตลับหมกึพิมพเพ่ือใหแนใจวาติดต้ัง
อยางถูกตอง โปรดดูที่ “การเปลี่ยนตลับหมกึ” ในหนา 123

6. การพิมพรายงานคุณภาพการพิมพ

การพมิพรายงานคณุภาพการพมิพ
a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
b. กด ตัง้คา

c. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
d. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Print Quality Report (รายงานคุณภาพ

พิมพ) แลวจึงกด ตกลง
ผลิตภัณฑจะพิมพรายงานคุณภาพการพิมพที่คุณสามารถใชเพ่ือ
วิเคราะหปญหาคุณภาพการพิมพ

7. ประเมินรายงานคุณภาพการพิมพเพ่ือหาขอบกพรอง เชน แถบสีที่เปนริ้ว
หรือสีซดีจางหรือขอความขาดหายไป

วธิปีระเมนิรายงานคุณภาพพิมพ
a. ตรวจสอบระดับหมกึพิมพเชนที่แสดงในหนา หากตลับบรรจุหมึกมี

ระดับผงหมึกเหลือนอยมาก และคุณพบวางานพิมพดอยคุณภาพ ให
พิจารณาเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึพิมพ คุณภาพงานพิมพมักลดลงเมือ่หมกึ
ในตลับบรรจุหมกึหมด
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หมายเหตุ คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับขอ
ความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับ
หมึกสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไม
ตองเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจน
ไมสามารถยอมรับได

b. ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา แถบดังกลาวควรรมีขอบท่ีชัดเจนและเปนสี
ทึบซึง่ขยายออกดวยสีที่สม่ําเสมอทั่วทั้งกระดาษ

ภาพ 12-1 แถบส ี- ผลลพัธทีค่าดหวงั

1 ตลับหมึกพิมพสีดํา

2 ตลับหมึกพิมพสีฟา

3 ตลับหมึกพิมพสีชมพู

4 ตลับหมึกพิมพสีเหลือง

5 ตลับหมึกพิมพภาพถาย

• ถาแถบสีใดๆ มเีสนริ้วที่ผิดปกติ มีสีออนกวาอีกดานหนึ่ง หรือมเีสน
ริ้วอยางนอยหนึ่งเสนที่มีสีตางออกไป โปรดดูข้ันตอนตอไปน้ี

ภาพ 12-2 แถบสี - มเีสนริว้ทีผ่ดิปกตหิรอืแถบสจีาง (แถบบนสดุ)
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ภาพ 12-3 แถบสี - สทีีผ่สมกนั (แถบสเีหลอืงมเีสนริว้สชีมพู
บานเยน็)

◦ ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึก
◦ ตรวจสอบวาตลับหมกึพิมพที่ทําใหเกิดเสนริ้วถูกนําแถบสีสม

ออกไปแลว
◦ ติดต้ังตลับหมึกกลับเขาไปใหมและตรวจใหแนใจวาตลับหมกึ

ทั้งหมดติดต้ังอยูอยางเรียบรอยแลว
◦ ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพหนาการวิเคราะหน้ีอีกครั้ง
◦ ถาการทําความสะอาดหัวพิมพไมชวยแกปญหาคุณภาพพิมพนี้

ใหเปลี่ยนตลับหมึกที่มแีถบเปนเสนริ้ว

หมายเหตุ หากการเปลี่ยนตลับหมกึไมชวยแกปญหา
คุณภาพพิมพนี้ ใหติดตอศูนยบริการของ HP

• ถาแถบสีใดสีหน่ึงปรากฏเสนริ้วสีขาวสม่ําเสมอ ใหทําตามขั้นตอน
เหลาน้ี:
◦ ตรวจสอบบรรทัด PHA TTOE ที่ดานลางแถบสี หากบรรทัด

กลาวปรากฏเปน 0 ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ
◦ ถาบรรทัด PHA TTOE บนหนาการวิเคราะหแสดงคาท่ีตาง

ออกไปหรือการปรับตําแหนงไมสามารถแกไขได ใหทําความ
สะอาดหัวพิมพ

หมายเหตุ ถาการทําความสะอาดหัวพิมพไมชวยแกปญหา
คุณภาพพิมพนี้ ใหติดตอศูนยบริการของ HP

c. ดูท่ีขอความขนาดใหญเหนือรูปแบบการจัดระดับหัวพิมพ ตัวพิมพควร
คมชัดและชัดเจน

ภาพ 12-4 พื้นทีข่อความตัวอยาง - ผลลัพธทีค่าดหวงั
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• ถาตัวพิมพมรีอยยัก ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ และพิมพหนาการ
วิเคราะหนี้อีกคร้ัง

ภาพ 12-5 พื้นทีข่อความตัวอยาง - ขอความทีม่รีอยยกั

• ถาขอความไมเรียบ มตัีวหนังสือสวนปลายขาดไป ใหทําความ
สะอาดหัวพิมพ และพิมพหนาการวิเคราะหนี้อีกครัง้ ถาเหตุการณนี้
เกิดข้ึนหลังจากการติดต้ังตลับหมกึพิมพใหม การดําเนินการซอม
แซมอัตโนมัติจากอุปกรณอาจชวยแกปญหาน้ีไดในเวลาหนึ่งวัน
โดยประมาณ

ภาพ 12-6 พื้นทีข่อความตัวอยาง - การกระจายของผงหมกึทีไ่ม
สม่าํเสมอ

• ถาขอความมรีอยเปอน ใหตรวจสอบวากระดาษมวนงอหรือไม ให
ทําความสะอาดหัวพิมพ และพิมพหนาการวิเคราะหนี้อีกครัง้

ภาพ 12-7 พื้นทีข่อความตัวอยาง - การเกดิริว้หรอืรอยเปอน

d. ดูที่รูปแบบการจัดระดับหัวพิมพเหนือแถบสี เสนตางๆ ควรเปนเสนตรง
และคมชัด

ภาพ 12-8 รปูแบบการจดัระดบัหัวพิมพ - ผลลัพธทีค่าดหวงั

ถาเสนมรีอยยัก ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ และพิมพหนาการวเิคราะห
นี้อีกคร้ัง

ภาพ 12-9 รปูแบบการจดัระดบัหัวพิมพ - เสนทีม่รีอยหยกั
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หมายเหตุ ถาการจัดระดับหัวพิมพของเครื่องพิมพไมชวยแกปญหา
คุณภาพพิมพน้ี ใหติดตอศูนยบริการของ HP

8. ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพหากคุณเห็นเสนริ้ว สีซดีจาง หรือขอความที่
ขาดหายไปบนรายงานคุณภาพการพิมพ

การทาํความสะอาดตลับหมกึพมิพจากซอฟตแวร
a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
b. ใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
c. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer

Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)
d. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมอื)
e. คลิก Clean the printhead (ทําความสะอาดหัวพิมพ)
f. ปฏิบติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จส้ิน)
การทําความสะอาดมีหลายระดับ และหนาการทดสอบใหมจะพิมพหลัง
จากแตละระดับ แตละข้ันตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใชกระดาษหนึ่ง
แผน และใชปริมาณหมกึเพิ่มข้ึน หลังจากทําตามแตละข้ันตอนแลว ให
ตรวจสอบคุณภาพของหนาทดสอบ คุณควรเริ่มตนการทําความสะอาด
ข้ันตอนถัดไปหากหนาทดสอบยังคงมีเสนริ้วหรือสีซดีจาง
หากคุณภาพการพิมพยังดูไมดีหลังจากที่ทําความสะอาดหัวพิมพครบท้ัง
สองข้ันตอนแลว ใหลองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ หากยังพบปญหา
คุณภาพการพิมพหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนงแลว กรุณา
ติดตอศูนยบริการของ HP

9. หากรายงานคุณภาพการพิมพมขีอผิดพลาดในการปรับตําแหนง เชน เสน
แนวต้ังเอียง ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

การปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพ
a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
b. กด ตัง้คา
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c. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
d. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Align Printer (ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ)

แลวจึงกด ตกลง
เครื่องพิมพจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และปรับเทียบคา
ของเครื่องพิมพ

10. ดูที่ขอความขนาดใหญเหนือรูปแบบการจัดระดับหัวพิมพ ตัวพิมพควรคม
ชัดและชัดเจน

ภาพ 12-10 พืน้ทีข่อความตวัอยาง - ผลลพัธทีค่าดหวงั

หากขอความไมเรียบ มีตัวหนังสือสวนปลายขาดไป ท้ังที่เพ่ิงติดต้ังตลับหมกึ
พิมพสีดําใหม การดําเนินการซอมแซมอัตโนมติัจากอปุกรณอาจชวยแก
ปญหานี้ไดในเวลาหน่ึงวันโดยประมาณ

ภาพ 12-11 พืน้ทีข่อความตวัอยาง - การกระจายของผงหมึกทีไ่มสม่าํเสมอ

คุณยังสามารถทําความสะอาดหัวพิมพจากแผงควบคุมเพื่อแกไขปญหาน้ี
อยางไรก็ตาม การดําเนินการนี้จะใชหมกึเพิ่มข้ึน

การทาํความสะอาดหัวพมิพจากแผงควบคมุ
a. กด ตัง้คา

b. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
c. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Clean Printhead (ทาํความสะอาดหวั

พมิพ) แลวจึงกด ตกลง
ผลิตภณัฑจะทําความสะอาดหัวพิมพ
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11. หากไมมีขอบกพรองในรายงานคุณภาพการพิมพ แสดงวาไมมีความผิด
ปกติกับตลับหมึกพิมพและระบบหมึกพิมพ ดังนั้น คุณไมจําเปนตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพหรือหัวพิมพ ทําซ้ําในขั้นตอนท่ี 1- 4 ของกระบวนการนี้

รายการทีคุ่ณสามารถตรวจสอบเพิ่มเตมิไดแก:
• หากรูปภาพเลอะเลือนหรือไมชัดเจน ใหตรวจสอบความละเอยีดของรปู

ภาพ ใหลองใชภาพที่มีความละเอียดสูงข้ึน ถาพิมพภาพถายหรือภาพ
กราฟกที่มีความละเอียดตํ่าเกินไป ภาพที่ไดอาจไมชัดเจน
ถามีการปรับขนาดของภาพถายหรือภาพกราฟกที่ทําเปนบติแมป งาน
พิมพท่ีไดอาจไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

• หากเกิดปญหาแถบแนวนอนผิดเพ้ียนที่ดานลางของภาพถายที่พิมพ ให
พิมพภาพถายดวยการตั้งคาคุณภาพการพิมพสูง เชน Best (ดีที่สุด)
หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) คุณยังสามารถลองหมุนภาพ
ถายท่ี 180 องศาในโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ือดูวาวิธีน้ีสามารถชวยได
หรือไม
คุณอาจจําเปนตองเลือกการตั้งคาคุณภาพงานพิมพใหตํ่าลง หากมีสีซมึ
เขาหากัน หรือมฉิะนั้น ใหเลือกการตั้งคาใหสูงข้ึนหากคุณกําลังพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูง จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Advanced Photo Paper ลงในถาดกระดาษ สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติมเกีย่วกับการใชโหมดจํานวน dpi สูงสุด โปรดดู “การพิมพโดย
ใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 81

• ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นท่ี
การพิมพของเครื่อง

12. หากขั้นตอนกอนหนาไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองตรวจสอบวาตลับ
หมกึพิมพเปนสาเหตุของปญหาหรือไมแลวเปลี่ยนใหม ตลับหมกึพิมพแตละ
สีควรตรงกับสีบนหนาคุณภาพการพิมพ หากสีนั้นๆ มีความบกพรอง ตลับ
หมึกพิมพที่ตรงกันคือตลับหมึกพิมพที่มีปญหา
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ “การเปลี่ยนตลับ
หมึก” ในหนา 123

13. หากขั้นตอนกอนหนาไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจตองเปลี่ยนหัวพิมพ
หรือสงเครื่องพิมพเขารับบริการ
ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• เคร่ืองพิมพอักขระที่ไมมคีวามหมาย
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• ผลิตภณัฑพิมพงานชา

ซองจดหมายพมิพไมถูกตอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถูกตอง
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย
• การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด

การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถกูตอง

วธิแีกไข: ใสปกซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหฝาซองอยู
ทางดานซายและหงายขึ้น

ตรวจสอบวาไดนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนใสซองจด
หมาย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพือ่หลีกเลีย่งปญหากระดาษติด

วธิแีกไข: เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ฝาซองอาจติดในลูกกลิ้ง

เครือ่งพมิพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: พิมพเอกสารท่ีไดบนัทึกไวกอนหนานี้

การแกไข 1: รเีซต็เครือ่ง

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑและคอมพิวเตอรของคุณ 60 วินาที แลวเปดเครื่อง
ทั้งสอง จากนั้นลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจําในผลิตภัณฑไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: พิมพเอกสารทีไ่ดบนัทกึไวกอนหนานี้

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันเดียวกัน ถา
สามารถพิมพได ใหลองพิมพเอกสารท่ีไมเสียหายซึง่บนัทึกไวกอนหนา
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สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

วธิแีกไข: พิมพเอกสารยอนลําดับ เมือ่เสร็จส้ินการพิมพเอกสาร เอกสารจะ
อยูในลําดับที่ถูกตอง

การพมิพเอกสารหลายหนาโดยพมิพดานหลัง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ในสวน Layout Options (ตัวเลือกหนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือก Front

to Back (หนาถึงหลัง) ในตัวเลือก Page Order (ลําดับหนา)

หมายเหตุ ถาคุณต้ังคาใหพิมพเอกสารทั้งสองดาน ตัวเลือก Front
to Back (หนาถึงหลัง) จะไมทํางาน เอกสารของคุณจะถูกพิมพตาม
ลําดับอยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เมือ่คุณพิมพสําเนาหลายสําเนา แตละชุดจะพิมพเสร็จ
กอนที่จะพิมพชุดถัดไป

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน ดวย
วิธีปอนกระดาษผานผลิตภัณฑ ทําใหหนาแรกที่พิมพออกมาหงายดานที่
พิมพข้ึนและอยูลางสุดของปกกระดาษ

ไมไดพิมพขอบออกมาตามทีค่าดไว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาขนาดกระดาษ
• การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถูกตอง

การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นท่ีการ
พิมพของเครื่อง

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องจะใชระยะขอบทีคุ่ณกําหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวร จน
กวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าท่ีเคร่ืองรองรับได สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาระยะขอบใน
แอพพลิคเคชันซอฟตแวรของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวรไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตัง้คาขนาดกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาทานไดเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษที่ถูกตอง
สําหรับงานของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษขนาดที่ถูกตองใน
ถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: การตั้งคาขนาดกระดาษอาจไมถูกตองสําหรับโปรเจ็กตที่กําลัง
พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถกูตอง

วธิแีกไข: นําปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษเขาไป
ใหม จากนั้นเลือ่นตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพมิพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ลบหนาที่เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดทีท่ายเอกสารนั้นออก
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: ลบหนาทีเ่พิ่มเขามาหรอืบรรทัดทีท่ายเอกสารนัน้ออก

วธิแีกไข: ใหเปดไฟลเอกสารในซอฟตแวรแอพพลิเคชันและลบหนาที่
เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดท่ีทายเอกสารนั้นออก

สาเหตุ: เอกสารท่ีกําลังพิมพมหีนากระดาษเปลาเพิ่มข้ึนมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑมกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพ่ิมลงใน
ถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํากระดาษ
ออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึงใสกระดาษลง
ในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: เครื่องดึงแผนกระดาษมาสองแผน
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ผลิตภณัฑพมิพงานชา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากผลิตภณัฑพิมพงานไดชามาก
• การแกไข 1: ใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่ตํ่าลง
• การแกไข 2: การตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ใชการตัง้คาคณุภาพงานพิมพทีต่่าํลง

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ Best (ดีท่ีสุด) และ
Maximum dpi (dpi สูงสุด) ใหคุณภาพที่ดีที่สุดแตชากวา Normal
(ปกติ) หรือ Draft (เอกสารราง) Draft (เอกสารราง) ใหความเร็วในการ
พิมพสูงสุด

การเลอืกความเรว็หรือคุณภาพการพมิพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพท่ีเลือก
4. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก

ประเภทของกระดาษที่จะปอน
7. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการ

ต้ังคาคุณภาพที่เหมาะสมกับงานของคุณ

หมายเหตุ หากตองการทราบวาเครื่องจะพิมพดวยจํานวน dpi เทา
ใด ข้ึนอยูกับการตั้งคาชนิดกระดาษและคุณภาพกระดาษที่คุณเลือก
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 81

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวสูง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: การตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ ผง
หมกึที่มีไมพออาจทําใหหัวพิมพรอนเกินไป เมื่อหัวพิมพรอนเกินไป
เครื่องพิมพจะทํางานชาลงเพื่อปลอยใหเครื่องเย็น

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึ
สํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 121

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ผลิตภัณฑมปีญหา

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการดหนวยความจาํ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• การดหนวยความจําไมสามารถใชงานไดกับกลองดิจิตอล
• ผลิตภัณฑไมสามารถอานการดหนวยความจําได
• ภาพถายที่อยูในการดหนวยความจําไมสามารถโอนถายไปยังคอมพิวเตอร

ได

การดหนวยความจําไมสามารถใชงานไดกบักลองดจิติอล

วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําในกลองถายรูปอีกครั้งหรือ
ฟอรแมตการดหนวยความจําในคอมพิวเตอรที่มี Windows โดยเลือกรูป
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แบบ FAT สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมกลอง
ถายรูป

สาเหตุ: คุณฟอรแมตการดในคอมพิวเตอรที่ใช Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองดิจิตอล
และผลิตภณัฑอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถรองรับการดที่ฟอรแมตเปนรูปแบบ FAT32 ได

ผลติภณัฑไมสามารถอานการดหนวยความจาํได
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําอยางถูกตอง
• การแกไข 2: ใสการดหนวยความจําเขาไปจนสุดในชองที่ถูกตองบน

ผลิตภณัฑ
• การแกไข 3: ดึงการดหนวยความจําที่ใสเพ่ิมออก
• การแกไข 4: ฟอรแมตการดหนวยความจําในกลองดิจิตอลอีกครั้ง

การแกไข 1: ใสการดหนวยความจาํอยางถกูตอง

วธิแีกไข: หันการดหนวยความจําโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึ้น และแถบ
สัมผัสหันเขาหาผลิตภัณฑ จากนั้นจึงดันการดไปเขาไปในชองเสยีบที่เหมาะ
สม จนกระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

หากใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ผลิตภัณฑจะไมทํางานและไฟเตือนจะ
กะพริบถี่ๆ

หลังจากใสการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟภาพถายจะกะพริบเปนสีเขียว
สักสองสามวินาท ีจากนั้นจึงติดสวางคางไว

สาเหตุ: ใสการดหนวยความจํากลับดานหรอืกลับหัวกลับหาง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสการดหนวยความจาํเขาไปจนสดุในชองทีถ่กูตองบนผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดใสการดหนวยความจําเขาไปจนสุดแลวในชอง
เสียบท่ีถูกตองบนผลิตภัณฑ
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หากใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ผลิตภัณฑจะไมทํางานและไฟเตือนจะ
กะพริบถี่ๆ

หลังจากใสการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟภาพถายจะกะพริบเปนสีเขียว
สักสองสามวินาท ีจากนั้นจึงติดสวางคางไว

สาเหตุ: ใสการดหนวยความจําเขาไปไมสุดในชองท่ีถูกตองบนเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ดึงการดหนวยความจาํทีใ่สเพิม่ออก

วธิแีกไข: คุณสามารถใสการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งอันเทานั้น

ถามกีารดหนวยความจําเสียบอยูมากกวาหนึ่งอัน ไฟเตือนจะกะพริบถี่ๆ และ
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร ดึงการด
หนวยความจําที่เกินมาออกเพื่อแกปญหาน้ี

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจํามากกวาหน่ึงอัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ฟอรแมตการดหนวยความจาํในกลองดจิติอลอกีครัง้

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาด
ที่แจงคุณวาภาพในหนวยความจํามขีอผิดพลาด

ถาระบบไฟลที่อยูในการดเกิดความเสียหาย ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ในกลองดิจิตอลอีกครั้ง สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มา
พรอมกลองถายรูป

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายที่เก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มิฉะนั้น ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

สาเหตุ: ระบบไฟลในการดหนวยความจําเสียหาย

ภาพถายทีอ่ยูในการดหนวยความจาํไมสามารถโอนถายไปยงัคอมพวิเตอรได
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังซอฟตแวรผลิตภณัฑ
• การแกไข 2: เปดผลิตภัณฑ
• การแกไข 3: เปดเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภัณฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

ของคุณ

การแกไข 1: ติดตัง้ซอฟตแวรผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวรผลิตภัณฑที่มาพรอมกับตัวผลิตภณัฑ ถาติดต้ัง
แลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวรผลติภณัฑ
1. ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงาน

โปรแกรมการติดต้ัง
2. เมือ่ไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
3. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ และคําแนะนําในคูมอืเริ่มตนที่นี่ที่มา

พรอมกับเครื่อง

สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวรผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: เปดการทํางานผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปดเครือ่งคอมพวิเตอร

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลติภณัฑไปยงัเครือ่งคอมพิวเตอรของ
คณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภณัฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ ตรวจสอบวาสาย USB เสียบเขากับพอรต USB ดานหลังผลิตภณัฑ
แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB
เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสาย
เคเบลิอยางถูกตองแลว ใหปดผลิตภัณฑแลวเปดใหมอีกครั้ง หากเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยการเชื่อมตอแบบใชสายหรือแบบไร
สาย ใหตรวจสอบใหแนใจวามกีารเชื่อมตอตามลําดับแลว และไดเปด
ผลิตภณัฑแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑ และการเชื่อมตอกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูที่ขอมูลการติดต้ังที่มาพรอมกับ
ผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• รูปภาพท่ีสแกนจะวางเปลา
• รูปภาพท่ีสแกนมกีารครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป
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รปูภาพทีส่แกนจะวางเปลา

วธิแีกไข: ใหวางตนฉบบัลงบนกระจกหรือวางในถาดปอนเอกสาร
• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงบนกระจก ใหคว่ําดานท่ีพิมพขอมูลลงที่

มมุขวาดานหนาตามที่แสดงดานลาง การทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพ
ลงบนกระจกโดยใหดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสาร ใหวางลงโดยหงาย
ดานที่พิมพขอมลูข้ึน ตามที่แสดงในภาพดานลาง วางกระดาษลงในถาด
โดยใหหนาดานบนของเอกสารเขาไปกอน

หมายเหตุ โปรดอยาใสภาพถายลงในถาดปอนเอกสารเพื่อทําสําเนา ถา
ทานจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายลงบนกระจก

สาเหตุ: ตนฉบบัไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง
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รปูภาพที่สแกนมกีารครอบตดัไมถกูตอง

วธิแีกไข: คุณสมบัติการตัดอัตโนมติัในซอฟตแวรจะเปนการตัดราย
ละเอียดใดๆ ท่ีไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซึ่งบางครั้งการทําเชนน้ีอาจ
ไมใชสิ่งที่คุณตองการ ในกรณีดังกลาว ใหปดการตัดอัตโนมติัในซอฟตแวร
และตัดภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองตัดเลย

สาเหตุ: ซอฟตแวรไดรับการตั้งคาใหตัดรูปภาพจากการสแกนโดย
อัตโนมติั

รปูภาพทีส่แกนวางเคาโครงหนาไมถกูตอง

วธิแีกไข: ปดการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรเพ่ือคงหนาที่จัดวางไว

สาเหตุ: การตัดอัตโนมัติทําใหเคาโครงหนาเปลี่ยนไป

รปูภาพทีส่แกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

วธิแีกไข: ทําสําเนาตนฉบับเปนแบบขาวดําแลวสแกนสําเนานั้น

สาเหตุ: หากคุณใชประเภทของภาพเปน Text (ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่ตองการแกไข เครื่องสแกนอาจไมรองรับขอความส ีประเภทของภาพ
ที่เปน Text (ขอความ) ขาวดําจะสแกนดวยความละเอียด 300 x 300 dpi
หากสแกนตนฉบับที่มภีาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ เครื่องสแกน
อาจไมรูจําขอความ

รปูแบบขอความไมถกูตอง

วธิแีกไข: บางแอพพลิเคชันไมสามารถจัดการกับการจัดรูปแบบขอความ
ที่อยูในภาพได ขอความที่อยูในภาพเปนหนึ่งในการตั้งคาการสแกนเอกสาร
ในซอฟตแวร ซึ่งจะคงเคาโครงที่ซับซอนตางๆ เชน คอลัมนตางๆ ในจด
หมายขาว ดวยการใสขอความลงในภาพตางๆ (บ็อกซ) ในแอพพลิเคชัน
ปลายทาง ในซอฟตแวร ใหเลือกรูปแบบที่ถูกตองเพื่อคงเคาโครงและรูปแบบ
ของเอกสารที่สแกนไว

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมถูกตอง
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ขอความไมถกูตองหรอืหายไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ปรับความสวางในซอฟตแวร
• การแกไข 2: ทําความสะอาดกระจกและฝาปด
• การแกไข 3: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตอง

การแกไข 1: ปรบัความสวางในซอฟตแวร

วธิแีกไข: ปรับความสวางในซอฟตแวร แลวจึงสแกนตนฉบบัอีกครั้ง

สาเหตุ: การตั้งคาความสวางไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทาํความสะอาดกระจกและฝาปด

วธิแีกไข: ปดเครื่อง ดึงสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจกและดาน
หลังของฝาปดเอกสาร

สาเหตุ: อาจมเีศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่ง
อาจทําใหคุณภาพการสแกนไมดี

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เลอืกภาษา OCR ทีถ่กูตอง
วธิแีกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตองในซอฟตแวร

หมายเหตุ หากทานกําลังใช HP Photosmart Essential ซอฟตแวร
การสแกนภาพดวยการอานอักขระดวยแสง (Optical Character
Recognition - OCR) อาจไมไดติดต้ังไวบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน การติดต้ังซอฟตแวร OCR ทานตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
และเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนดเอง)

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมไดต้ังคาเปนภาษาของโปรแกรมรูจําตัว
อักษร (OCR) ที่ถูกตอง OCR language (ภาษา OCR) ทําใหซอฟตแวร
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รูวิธีแปลตัวอักษรที่เห็นในภาพตนฉบบั หาก OCR language (ภาษา
OCR) ไมตรงกับภาษาในตนฉบับ อาจไมเขาใจขอความที่สแกนได

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทาํสําเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทําสําเนาดังตอไปนี้
• เครื่องไมทํางานเมือ่ฉันพยายามทําสําเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• Fit to Page (พอดีหนา) ไมทํางานอยางท่ีคาดไว
• เอกสารเปนหนาวาง

เครือ่งไมทาํงานเมือ่ฉนัพยายามทาํสาํเนา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปดผลิตภณัฑ
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาวางตนฉบับอยางถูกตอง
• การแกไข 3: รอจนกวาผลิตภัณฑทํางานปจจุบนัเสร็จ
• การแกไข 4: ผลิตภัณฑไมรองรับประเภทกระดาษหรือซองจดหมาย
• การแกไข 5: ตรวจสอบวามกีระดาษติดหรือไม

การแกไข 1: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่ไฟ เปด บนผลิตภัณฑ ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาผลิตภัณฑ
ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับผลิตภัณฑและเสียบเขากับ
ปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภัณฑ

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาวางตนฉบบัอยางถกูตอง

วธิแีกไข: ใหวางตนฉบบัลงบนกระจกหรือวางในถาดปอนเอกสาร
• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงบนกระจก ใหควํ่าดานที่พิมพขอมูลลงที่

มุมขวาดานหนาตามที่แสดงดานลาง การทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพ
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ลงบนกระจกโดยใหดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสาร ใหวางลงโดยหงาย
ดานที่พิมพขอมลูข้ึน ตามที่แสดงในภาพดานลาง วางกระดาษลงในถาด
โดยใหหนาดานบนของเอกสารเขาไปกอน

หมายเหตุ โปรดอยาใสภาพถายลงในถาดปอนเอกสารเพื่อทําสําเนา ถา
ทานจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายลงบนกระจก

สาเหตุ: ตนฉบบัไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รอจนกวาผลติภณัฑทาํงานปจจบุนัเสร็จ

วธิแีกไข: ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ เปด หากยังกะพริบอยู แสดงวา
ผลิตภณัฑกําลังทํางาน
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สาเหตุ: ผลิตภัณฑกําลังทําสําเนาหรือพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ผลติภณัฑไมรองรบัประเภทกระดาษหรอืซองจดหมาย

วธิแีกไข: หามใชผลิตภณัฑเพ่ือทําสําเนาลงบนซองจดหมายหรือกระดาษ
อื่นๆ ที่ผลิตภณัฑไมรองรับ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมรองรับประเภทกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบวามกีระดาษตดิหรอืไม

วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดออกและนํากระดาษที่ฉีกขาดซึง่คางอยูใน
ผลิตภณัฑออก

หมายเหตุ ดึงลวดเย็บกระดาษหรือท่ีหนีบกระดาษออกจากเอกสารตน
ฉบับ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑมีกระดาษติดอยู

บางสวนของตนฉบบัไมปรากฏหรอืถูกตดัออกไป

วธิแีกไข: ใหวางตนฉบบัลงบนกระจกหรือวางในถาดปอนเอกสาร
• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงบนกระจก ใหควํ่าดานที่พิมพขอมูลลงที่

มุมขวาดานหนาตามที่แสดงดานลาง การทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพ
ลงบนกระจกโดยใหดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก
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• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสาร ใหวางลงโดยหงาย
ดานที่พิมพขอมลูข้ึน ตามที่แสดงในภาพดานลาง วางกระดาษลงในถาด
โดยใหหนาดานบนของเอกสารเขาไปกอน

หมายเหตุ โปรดอยาใสภาพถายลงในถาดปอนเอกสารเพื่อทําสําเนา ถา
ทานจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายลงบนกระจก

สาเหตุ: ตนฉบบัไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง

Fit to Page (พอดหีนา) ไมทาํงานอยางทีค่าดไว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: สแกน ขยาย จากนั้นพิมพสําเนา
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบบัอยางถูกตองบนกระจก
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• การแกไข 3: เช็ดกระจกและดานหลังของฝาปดเอกสาร

การแกไข 1: สแกน ขยาย จากนัน้พมิพสาํเนา

วธิแีกไข: Fit to Page (พอดีหนา)สามารถขยายตนฉบับไดไมเกิน
เปอรเซน็ตสูงสุดที่กําหนดโดยรุนเครื่องพิมพของคุณ ตัวอยางเชน 200%
อาจเปนเปอรเซน็ตสูงสุดในการขยายที่รุนของคุณกําหนดไว การขยายรูป
ถายติดพาสปอรตดวยขนาด 200% อาจไมสามารถขยายรปูใหพอดีเต็มหนา
ได

ถาคุณตองการขยายตนฉบบัที่มีขนาดเล็ก ใหสแกนภาพตนฉบบันั้นลงใน
คอมพิวเตอร ปรับขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน HP แลวจึงพิมพภาพท่ี
ขยายแลวออกมา

สาเหตุ: คุณกําลังพยายามเพิ่มขนาดของตนฉบับทีม่ีขนาดเล็กเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบบัอยางถกูตองบนกระจก

วธิแีกไข: วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกตามที่แสดงให
เห็นดานลางน้ี

หมายเหตุ คุณไมสามารถใชถาดปอนเอกสารกับคุณลักษณะ Fit to
Page (พอดีหนา) ได การใชคุณลักษณะ Fit to Page (พอดีหนา) ตน
ฉบับจะตองคว่ําดานท่ีพิมพขอมูลลง ที่มมุขวาดานหนาของกระจก

สาเหตุ: ตนฉบับไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เช็ดกระจกและดานหลงัของฝาปดเอกสาร

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑ ถอดปล๊ักสายไฟ จากนั้นใชผานุมเช็ดแผนกระจก
และดานหลังของฝาปดเอกสาร

สาเหตุ: อาจมเีศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร
เครื่องจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปนสวนหนึ่งของรูปภาพ

เอกสารเปนหนาวาง

วธิแีกไข: ใหวางตนฉบบัลงบนกระจกหรือวางในถาดปอนเอกสาร
• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงบนกระจก ใหคว่ําดานท่ีพิมพขอมูลลงที่

มมุขวาดานหนาตามที่แสดงดานลาง การทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพ
ลงบนกระจกโดยใหดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสาร ใหวางลงโดยหงาย
ดานที่พิมพขอมลูข้ึน ตามที่แสดงในภาพดานลาง วางกระดาษลงในถาด
โดยใหหนาดานบนของเอกสารเขาไปกอน
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หมายเหตุ โปรดอยาใสภาพถายลงในถาดปอนเอกสารเพื่อทําสําเนา ถา
ทานจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายลงบนกระจก

สาเหตุ: ตนฉบับไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโทรสาร
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับโทรสารดังตอไปนี้
• ผลิตภณัฑมปีญหาในการรับและสงโทรสาร
• ผลิตภณัฑไมสามารถสงโทรสารแตรับโทรสารได
• ผลิตภณัฑมปีญหาเมือ่ตองการสงโทรสารดวยตัวเอง
• สงโทรสารไมครบหนา
• โทรสารท่ีสงไปมีคุณภาพต่ํา
• บางสวนของโทรสารที่สงถูกตัดออกไป
• ผูรับไดรับโทรสารที่วางเปลา
• การสงโทรสารชา
• สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท
• ผลิตภณัฑไมสามารถรับโทรสารแตสงโทรสารได
• ผลิตภณัฑมปีญหาเมือ่ตองการรับโทรสารดวยตัวเอง
• ผลิตภณัฑไมตอบรับสายโทรสารที่เขามา
• ไดรับโทรสารไมครบหนา
• ไดรับโทรสารแตไมพิมพออกมา
• บางสวนของโทรสารที่ไดรับถูกตัดออกไป
• โทรสารท่ีไดรับเปนหนาเปลา
• เครื่องคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว
• ไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพทคงที่ต้ังแตท่ีทําการเช่ือมตอกับผลิตภณัฑ
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• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• มปีญหาในการสงและรับโทรสารผานทางอินเตอรเนตโดยใชโทรศัพทระบบ

IP phone
• รายงานบนัทึกการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด

ผลติภณัฑมปีญหาในการรบัและสงโทรสาร
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทร

สารไวถูกตอง
• การแกไข 2: เปดผลิตภัณฑ
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายโทรศัพทถูกประเภท
• การแกไข 4: ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอกับอุปกรณสํานักงานอื่นๆ อยางถูกตอง

แลว
• การแกไข 5: ลองถอดตลับแยกสายออก
• การแกไข 6: ตรวจสอบวาแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังทํางานตามปกติ
• การแกไข 7: ตรวจสอบเสียงรบกวนในสายโทรศัพท
• การแกไข 8: ตรวจสอบวาโทรศัพทที่ตอพวงหรืออุปกรณอ่ืนๆ ที่ใชสาย

โทรศัพทรวมกันไมมีการใชงาน
• การแกไข 9: ตรวจสอบวาผลิตภัณฑเช่ือมตอกับสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก
• การแกไข 10: หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวาคุณไดติดต้ังตัวกรอง

สัญญาณ DSL แลว
• การแกไข 11: หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวาโมเด็ม DSL ตอสาย

ดินไวถูกตอง
• การแกไข 12: หากคุณใช PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหตรวจ

สอบวาไดใชพอรตท่ีกําหนดไวสําหรับการใชงานโทรสารหรือโทรศัพท
• การแกไข 13: ตรวจสอบและแกไขขอความแสดงขอผิดพลาดตางๆ
• การแกไข 14: ลดความเร็วของโทรสาร
• การแกไข 15: หากคุณกําลังรับสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยใช IP โฟน

ใหสงโทรสารอีกครั้งในภายหลัง
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การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลติภณัฑถกูตัง้คาสําหรบัการรบัสงโทรสาร
ไวถกูตอง

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคุณไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเรียบรอยแลว
สําหรับการรับสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับผลิตภณัฑ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ “การตั้งคา HP
Photosmart เพ่ือใชโทรสาร” ในหนา 19

จากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของผลิตภณัฑและเพื่อ
ตรวจสอบวาไดต้ังคาถูกตองแลว

วธิทีดสอบการตัง้คาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กด ตัง้คา

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)

แลวจึงกด ตกลง
HP Photosmart จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลว
พิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาท่ีต้ังเหลา
นั้นถูกตอง คาที่วางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาในการสง
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากที่คุณไดรายงานโทรสารจาก HP Photosmart ใหกด ตกลง
ถาจําเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทําการทดสอบอีกครั้ง

ผลิตภณัฑจะพิมพรายงานที่มผีลการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ให
ตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทดสอบโทรสารลมเหลว” ในหนา 231
สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวไมถูกตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกบัโทรสาร 179

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
า



ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่หนาจอแสดงผลบนผลิตภัณฑ หากจอแสดงผลวางเปลาและ
ไฟ เปด ไมติดสวางแสดงวา ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากบั
ผลิตภณัฑและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดการทํางาน
ของผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาคุณกาํลังใชสายโทรศัพทถกูประเภท

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับผลิตภัณฑเทานั้น ซึ่งรวมถึง:
อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย, กรีซ,
อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา, มาเลเซีย,
เม็กซโิก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบีย,
สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซเูอลา และเวียดนาม

สายโทรศัพทแบบ 2 เสนชนิดพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพทแบบ 4 เสนทั่วไป
ที่คุณอาจมอียูแลวในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสาย
โทรศัพทสองประเภทดังนี้

ตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับผลิตภณัฑเพ่ือ
เช่ือมตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

ปลายดานหนึ่งของสายโทรศัพทแบบ 2 เสนชนิดพิเศษน้ีควรจะตอเขากับ
พอรตที่ช่ือ 1-LINE ที่อยูดานหลังของผลิตภัณฑ และปลายอีกดานตอเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังตามที่แสดงดานลาง
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

หากคุณใชสายโทรศัพทแบบ 4 เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสายโทรศัพท
แบบ 2 เสนที่มีมาใหแทนโดยตอเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของ
ผลิตภณัฑ

หากผลิตภณัฑมาพรอมกับอะแดปเตอรตอสายโทรศัพทแบบ 2 เสน คุณ
สามารถใชอะแดปเตอรดังกลาวกับสายโทรศัพทแบบ 4 เสนได ในกรณีที่สาย
โทรศัพทแบบ 2 เสนที่ใหมาสั้นเกินไป ตออะแดปเตอรตอสายโทรศัพทแบบ
2 เสนกับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของผลิตภณัฑ ตอสายโทรศัพท
แบบ 4 เสนเขากับพอรตที่เปดบนอะแดปเตอรและแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรตอสายโทรศัพทแบบ
2 เสน โปรดดูเอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกัน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑ โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมกับผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ใชสายโทรศัพทผิดในการเชื่อมตอกับผลิตภัณฑ หรือเสียบสาย
โทรศัพทเขาในพอรตที่ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอกับอปุกรณสาํนกังานอื่นๆ อยางถกูตองแลว

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับผลิตภัณฑเทานั้น ซึ่งรวมถึง:
อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย, กรีซ,
อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา, มาเลเซีย,
เม็กซโิก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบีย,
สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซเูอลา และเวียดนาม

ตรวจสอบวาคุณไดเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง และเชื่อมตออุปกรณและบริการเพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่ใชสายโทรศัพท
รวมกับผลิตภณัฑอยางถูกตองแลวเชนกัน

ใชพอรตที่ช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของผลิตภัณฑเพ่ือเช่ือมตอเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตออุปกรณอื่นๆ
เชน เครื่องตอบรับโทรศัพทหรือโทรศัพท ตามที่แสดงไวดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑ โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมกับผลิตภัณฑ

สาเหตุ: อุปกรณสํานักงานอื่นๆ (เชน เคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือ
โทรศัพท) ไมไดถูกต้ังคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ลองถอดตลบัแยกสายออก

วธิแีกไข: การใชตลับแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกบั
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) หากคุณกําลังใชตลับแยกสายโทรศัพท ให
ถอดตลับแยกสายออก แลวเช่ือมตอผลิตภัณฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพท
ที่ผนังโดยตรง

สาเหตุ: คุณกําลังใชตลับแยกสายโทรศัพท

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ตรวจสอบวาแจ็คเสยีบสายโทรศัพททีผ่นงัทาํงานตามปกติ

วธิแีกไข: ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับผลิตภัณฑ จากนั้นตรวจสอบเสียง
สัญญาณ หากไมไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท ใหติดตอขอรับบริการจาก
บริษทัโทรศัพทในทองถิ่นของคุณ

สาเหตุ: แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังทํางานไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: ตรวจสอบเสยีงรบกวนในสายโทรศัพท

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบ
โทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมี
เสียงรบกวนหรือไม ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวน
สายโทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึน
เมื่อพยายามอีกครั้ง ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษทั
โทรศัพทของคุณ

การเปลีย่นการตั้งคา ECM จากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
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2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) จะปรากฏ
ข้ึน

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Off (ปด) หรือ On (เปด)
5. กด ตกลง

สาเหตุ: การเช่ือมตอสายโทรศัพทมเีสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบวาโทรศพัททีต่อพวงหรอือปุกรณอืน่ๆ ทีใ่ชสายโทรศัพท
รวมกนัไมมกีารใชงาน

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเสน
เดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับผลิตภัณฑ) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมไดมีการใชงาน
อยูหรือยกหูโทรศัพทเอาไว ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชผลิตภัณฑเพ่ือรับ
สงโทรสารไดหากมกีารยกหูโทรศัพทพวง หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

สาเหตุ: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับผลิตภัณฑอาจกําลังใช
งานอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 9: ตรวจสอบวาผลติภณัฑเชื่อมตอกบัสายโทรศัพทแบบอะนาลอ็ก

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับสายโทรศัพท
แบบอะนาล็อก มฉิะน้ันจะไมสามารถสงหรอืรับโทรสารได การตรวจสอบวา
สายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอโทรศัพท
ระบบอะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากไมไดยินเสียงสัญญาณ
ปกติ อาจเปนไปไดวามกีารตั้งคาสายดิจิตอลไว เช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับ
สายโทรศัพทแบบอะนาล็อก แลวลองสงหรือรับโทรสาร

หมายเหตุ หากไมแนใจวามสีายโทรศัพทเปนแบบใด
(อะนาล็อกหรือดิจิตอล) ใหตรวจสอบกับผูใหบริการของคุณ
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สาเหตุ: ผลิตภัณฑอาจเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังซึ่งต้ังคาไว
สําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 10: หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งตวักรอง
สญัญาณ DSL แลว

วธิแีกไข: หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวาคุณไดเช่ือมตอตัวกรอง
สัญญาณ DSL แลว มฉิะน้ันจะไมสามารถใชโทรสารได บริการ DSL จะสง
สัญญาณดิจิตอลทางสายโทรศัพทซึ่งอาจรบกวนผลิตภณัฑ ทําใหผลิตภณัฑ
นั้นไมสามารถสงและรับโทรสารได ตัวกรองสัญญาณ DSL จะลบสัญญาณ
ดิจิตอลออก และชวยใหผลิตภณัฑสามารถสื่อสารไดอยางถูกตองผานทาง
สายโทรศัพท

หากตองการตรวจสอบวาไดติดต้ังตัวกรองสัญญาณแลวหรือไม ใหลองฟง
สายโทรศัพทหรือสัญญาณโทรศัพท หากไดยินเสียงรบกวนหรือเสียงดังคงที่
คุณอาจยังไมไดติดต้ังตัวกรองสัญญาณ DSL หรือติดต้ังไวไมถูกตอง โปรด
ขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของทาน หากไดติดต้ังตัวกรอง
สัญญาณ DSL แลว โปรดตรวจสอบวามีการเชื่อมตอไวอยางถูกตอง

สาเหตุ: ผลิตภัณฑใชสายโทรศัพทเดียวกันกับบริการ DSL และไมได
เช่ือมตอกับตัวกรองสัญญาณ DSL
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 11: หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวาโมเด็ม DSL ตอสายดิน
ไวถกูตอง

วธิแีกไข: หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทําใหเกิดเสียง
ดังจากสายสัญญาณโทรศัพท สายโทรศัพทท่ีมคุีณภาพเสียงตํ่า (มเีสียงรบ
กวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได คุณสามารถตรวจสอบ
คุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมเีสียงรบกวนหรือไม

หากไดยินเสียงรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL โปรดติด
ตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ
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ถอดปลั๊กไฟทั้งหมดออกอยางนอย 15 นาที แลวเปดโมเด็ม DSL อีกครั้ง
ฟงเสียงสัญญาณโทรศัพทอีกครั้ง

• หากเสียงสัญญาณโทรศัพทชัดเจน (ไมมีเสียงหรือคลื่นไฟฟารบกวน)
ใหลองสงหรือรับโทรสาร

หมายเหตุ คุณอาจไดยินสัญญาณคงท่ีจากสายโทรศัพทอีกใน
อนาคต หากผลิตภัณฑหยุดสง/รับโทรสาร ใหทําซ้ํากระบวนการนี้

• หากสายโทรศัพทยังคงมสีัญญาณรบกวน โปรดติดตอบริษัทโทรศัพท
ของคุณ

สาเหตุ: หากผลิตภณัฑใชสายโทรศัพทรวมกับบริการ DSL และโมเด็ม
DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 12: หากคุณใช PBX หรอือุปกรณแปลงสญัญาณ ISDN ใหตรวจสอบ
วาไดใชพอรตทีก่ําหนดไวสาํหรบัการใชงานโทรสารหรอืโทรศัพท

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากบัพอรตที่กําหนดไว
สําหรับสงโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น ใหตรวจสอบวาอะแดปเตอร
เทอรมินอลถูกต้ังคาประเภทสวิตชไวถูกตองสําหรับการใชในประเทศ/
ภมูภิาคของคุณ (ถาเปนไปได)

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานต้ังคาคอนฟกพอรต
ของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนด
ใหพอรตหน่ึงเปนโทรศัพทและเคร่ืองโทรสารมาตรฐาน Group 3 และ
อกีพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทานประสบปญหาในการตอ
พอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใช
พอรตที่กําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึ่งอาจระบไุววา "multi-
combi" หรือคําอื่นท่ีคลายกัน

หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการตั้งคาผลิตภณัฑกับระบบโทรศัพท
PBX หรือสาย ISDN โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภณัฑ
สาเหตุ: คุณกําลังใชระบบ PBX หรืออะแดปเตอรแปลงสัญญาณ/
เทอรมนิอลระบบ ISDN
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 13: ตรวจสอบและแกไขขอความแสดงขอผดิพลาดตางๆ

วธิแีกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรอืคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซึง่จะใหขอมลูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอ
ผิดพลาด ผลิตภณัฑจะไมสงหรือรับโทรสารจนกวาจะแกไขขอผิดพลาดน้ัน
แลว

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของผลิตภัณฑไดโดยการคลิก Status
(สถานะ) ใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP
สาเหตุ: กระบวนการอื่นทําใหผลิตภัณฑเกิดขอผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 14: ลดความเรว็ของโทรสาร

วธิแีกไข: ทานอาจตองสงและรับโทรสารดวยอัตราความเร็วที่ชาลง ลองต้ัง
คา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปานกลาง
(14400)) หรือ Slow (9600) (ชา (9600)) ถาคุณใชงานสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอ
ไปน้ี:
• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การรับสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet

Protocol - FoIP)
• บริการ ISDN

การตัง้ความเรว็โทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) แลวจึงกด
ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลือกการตั้งคาหนึ่งตอไปน้ี แลวจึงกด ตกลง

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (33600) (ดวน (33600)) v.34 (33600 บอด)
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คาความเร็วโทรสาร ความเรว็โทรสาร

Medium (14400) (ปานกลาง (14400)) v.17 (14400 บอด)

Slow (9600) (ชา (9600)) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกต้ังไวเร็วเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 15: หากคณุกาํลงัรับสงโทรสารผานอนิเทอรเนต็โดยใช IP โฟน ใหสง
โทรสารอกีครัง้ในภายหลงั

วธิแีกไข: ลองสงโทรสารอีกครั้งในภายหลัง นอกจากน้ี ตรวจสอบวาผูให
บริการอนิเทอรเน็ตสนับสนุนการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต

หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต

สาเหตุ: คุณกําลังสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยใช IP โฟน และมีปญหา
ในการสง

ผลติภณัฑไมสามารถสงโทรสารแตรบัโทรสารได
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทร

สารไวถูกตอง
• การแกไข 2: ตรวจสอบหมายเลขโทรสาร
• การแกไข 3: หมนุหมายเลขโทรสารใหชาลง
• การแกไข 4: ตรวจสอบปญหาที่เครื่องรับโทรสาร

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลติภณัฑถกูตัง้คาสําหรบัการรบัสงโทรสาร
ไวถกูตอง

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคุณไดต้ังคาผลิตภณัฑไวเรียบรอยแลว
สําหรับการรับสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับผลิตภัณฑ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี “การตั้งคา HP
Photosmart เพ่ือใชโทรสาร” ในหนา 19
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จากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของผลิตภณัฑและเพื่อ
ตรวจสอบวาไดต้ังคาถูกตองแลว

วธิทีดสอบการตัง้คาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กด ตัง้คา

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)

แลวจึงกด ตกลง
HP Photosmart จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลว
พิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาท่ีต้ังเหลา
นั้นถูกตอง คาที่วางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาในการสง
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากที่คุณไดรายงานโทรสารจาก HP Photosmart ใหกด ตกลง
ถาจําเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทําการทดสอบอีกครั้ง

ผลิตภณัฑจะพิมพรายงานที่มผีลการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ให
ตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทดสอบโทรสารลมเหลว” ในหนา 231
สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบหมายเลขโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบดูวาหมายเลขโทรสารที่ทานบันทึกไวถูกตองและมรีูป
แบบที่เหมาะสม ตัวอยางเชน ทานอาจจะตองกดเลข "9" นํากอน ซึ่งข้ึนอยูกับ
ระบบโทรศัพทของทาน

ถาสายโทรศัพทของคุณมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรับโทรออก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

สาเหตุ: หมายเลขที่คุณปอนขณะสงโทรสารมรีูปแบบที่ถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: หมนุหมายเลขโทรสารใหชาลง

วธิแีกไข: ใสเคร่ืองหมายเวนระยะในการกดหมายเลขเพื่อลดความเร็วใน
การโทร ตัวอยางเชน ถาตองตอสายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณ
จะตองใสเครื่องหมายเวนระยะแลวตามดวยหมายเลขโทรศัพท ถาหมายเลข
โทรศัพทท่ีตองการกดคือ 95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสําหรับตอ
สายนอก คุณจะตองใสเคร่ืองหมายเวนระยะดังนี้: 9-555-5555. หากตอง
การใสเครือ่งหมายเวนระยะในหมายเลขโทรสารที่ตองการ ใหกดปุม
สัญลักษณบนคียแพด (ที่ระบุโดย ดอกจัน) จนกวาเคร่ืองหมายขีดกลาง (-)
จะปรากฏขึ้นที่จอแสดงผล

นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยใชการโทรดวยปุมบนแผงควบ
คุม เมือ่ทําเชนนั้น ทานจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณ
สามารถกําหนดจังหวะในการโทรออกไดและตอบรับการแจงเตือนเมือ่คุณ
โทรออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การสงโทรสาร” ในหนา 107

สาเหตุ: ผลิตภณัฑอาจหมุนหมายเลขเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบปญหาทีเ่ครือ่งรบัโทรสาร

วธิแีกไข: ลองโทรหาหมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทร
สาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือ
ไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ ยัง
สามารถขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่
เกิดข้ึน
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สาเหตุ: เครื่องรับโทรสารมปีญหา

ผลติภณัฑมปีญหาเมือ่ตองการสงโทรสารดวยตวัเอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาเครื่องรับโทรสารสามารถรับโทรสารแบบรับดวย

ตนเองได
• การแกไข 2: เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
• การแกไข 3: เร่ิมสงโทรสารภายใน 3 วินาทีหลังจากไดยินเสียงสัญญาณโทร

สาร
• การแกไข 4: ลดความเร็วของโทรสาร

การแกไข 1: ตรวจสอบวาเครือ่งรับโทรสารสามารถรบัโทรสารแบบรบัดวยตน
เองได

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับผูรับเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารของผูรับสามารถรับ
โทรสารดวยตนเองไดหรือไม

สาเหตุ: เครื่องโทรสารของผูรับอาจไมรองรับการรับสงโทรสารดวยตนเอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เช่ือมตอโทรศัพทเขากบัพอรตทีถ่กูตอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับผลิตภณัฑเทานั้น ซึง่รวมถึง:
อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย, กรีซ,
อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหลี, ละตินอเมริกา, มาเลเซีย,
เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบยี,
สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซเูอลา และเวียดนาม

หากตองการสงโทรสารดวยตนเอง จะตองตอโทรศัพทโดยตรงเขากับพอรต
ที่ช่ือ 2-EXT บนผลิตภณัฑ ตามที่แสดงดานลางนี้
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

3 โทรศัพท

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑกับโทรศัพทของคุณ โปรด
ดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

สาเหตุ: โทรศัพทท่ีใชเพ่ือสงโทรสารไมไดเช่ือมตอกับผลิตภณัฑโดยตรง
หรือเช่ือมตอไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เริม่สงโทรสารภายใน 3 วนิาทหีลงัจากไดยนิเสียงสญัญาณโทรสาร

วธิแีกไข: ถาคุณสงโทรสารดวยตัวเอง โปรดตรวจสอบวาคุณไดกด เริม่รบั
สงโทรสาร ภายในสามวินาทีท่ีไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากผูรับ มิฉะนั้น
การสงโทรสารนี้อาจลมเหลว

สาเหตุ: คุณไมไดกด เริม่รบัสงโทรสาร ภายในเวลาสามวนิาทีเมือ่ไดยิน
เสียงสัญญาณโทรสาร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ลดความเร็วของโทรสาร

วธิแีกไข: ทานอาจตองสงและรับโทรสารดวยอัตราความเร็วท่ีชาลง ลองตั้ง
คา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปานกลาง
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(14400)) หรือ Slow (9600) (ชา (9600)) ถาคุณใชงานสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอ
ไปน้ี:
• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การรับสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet

Protocol - FoIP)
• บริการ ISDN

การตัง้ความเรว็โทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) แลวจึงกด
ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลือกการตั้งคาหนึ่งตอไปน้ี แลวจึงกด ตกลง

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (33600) (ดวน (33600)) v.34 (33600 บอด)

Medium (14400) (ปานกลาง (14400)) v.17 (14400 บอด)

Slow (9600) (ชา (9600)) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) อาจถูกต้ังคาไวเร็ว
เกินไป

สงโทรสารไมครบหนา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบปญหาที่เคร่ืองรับโทรสาร
• การแกไข 2: ตรวจสอบเสียงรบกวนในสายโทรศัพท
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาตัวปอนเอกสารไมไดดึงเอกสารหลายแผน
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การแกไข 1: ตรวจสอบปญหาทีเ่ครือ่งรบัโทรสาร

วธิแีกไข: ลองโทรหาหมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทร
สาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือ
ไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ ยัง
สามารถขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่
เกิดข้ึน

สาเหตุ: เครื่องรับโทรสารมีปญหา

การแกไข 2: ตรวจสอบเสยีงรบกวนในสายโทรศัพท

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบ
โทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสียงดังคงที่หรือมี
เสียงรบกวนหรือไม ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวน
สายโทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึน
เมื่อพยายามอีกคร้ัง ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ

การเปลี่ยนการตัง้คา ECM จากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) จะปรากฏ
ข้ึน

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Off (ปด) หรือ On (เปด)
5. กด ตกลง

สาเหตุ: การเช่ือมตอสายโทรศัพทมเีสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบวาตวัปอนเอกสารไมไดดงึเอกสารหลายแผน

วธิแีกไข: สั่งพิมพรายงาน Last Transaction (รายการสุดทาย) เพ่ือ
ตรวจสอบจํานวนหนาที่ถูกสงออกไป ถาเอกสารสองแผนหรือมากกวาติดกัน
และถูกดึงผานถาดปอนตนฉบบัพรอมกัน จํานวนหนาในรายงานจะไมตรง
กับจํานวนหนาจริง ถาจํานวนหนาในรายงานไมตรงกับจํานวนหนาจริง คุณ
อาจตองทําความสะอาดแผนค่ันในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การพมิพรายงาน Last Transaction (รายการสดุทาย)
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงจนกระทั่ง Print Report (พิมพรายงาน) ถูกไฮไลต แลว
จึงกด ตกลง

3. กดปุมลูกศรลงจนกระทั่ง Last Transaction (รายการสุดทาย)
ถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง

สาเหตุ: กระดาษสองแผนหรือมากกวาถกูดึงผานถาดตัวปอนเอกสาร
พรอมกัน

โทรสารทีส่งไปมคีณุภาพต่าํ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบเสียงรบกวนในสายโทรศัพท
• การแกไข 2: เพ่ิมความละเอียดของโทรสาร
• การแกไข 3: ตรวจสอบวากระจกสะอาด
• การแกไข 4: ตรวจสอบปญหาที่เคร่ืองรับโทรสาร
• การแกไข 5: ใชการตั้งคา สวางขึ้น/เขมข้ึน เพ่ือเพิ่มความเขมของตนฉบับ

ในขณะสงโทรสาร

การแกไข 1: ตรวจสอบเสยีงรบกวนในสายโทรศัพท

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบ
โทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมี
เสียงรบกวนหรือไม ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวน
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สายโทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึน
เมื่อพยายามอีกคร้ัง ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ

การเปลี่ยนการตัง้คา ECM จากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) จะปรากฏ
ข้ึน

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Off (ปด) หรือ On (เปด)
5. กด ตกลง

สาเหตุ: การเช่ือมตอสายโทรศัพทมเีสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เพิ่มความละเอยีดของโทรสาร

วธิแีกไข: เพ่ือใหไดโทรสารที่มีคุณภาพสูงสุด ใหเปลีย่นความละเอียดของ
โทรสารเปน Fine (ดี), Very Fine (ดีมาก) (ถาม)ี หรือ Photo (ภาพ
ถาย)

สาเหตุ: การตั้งคาความละเอียดของโทรสารถูกต้ังคาไวใหมีความละเอียด
ตํ่า เชน Standard (มาตรฐาน)

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวากระจกสะอาด

วธิแีกไข: ถาทานสงโทรสารจากกระจก ใหทําสําเนาเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
งานพิมพ ถาคุณภาพงานพิมพไมดี ใหทําความสะอาดกระจก
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สาเหตุ: กระจกของผลิตภณัฑอาจสกปรก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบปญหาทีเ่ครือ่งรบัโทรสาร

วธิแีกไข: ลองโทรหาหมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทร
สาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือ
ไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ ยัง
สามารถขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่
เกิดข้ึน

สาเหตุ: เครื่องรับโทรสารมปีญหา

การแกไข 5: ใชการตัง้คา สวางขึ้น/เขมข้ึน เพือ่เพิ่มความเขมของตนฉบบัใน
ขณะสงโทรสาร

วธิแีกไข: ทําสําเนาเพื่อตรวจดูคุณภาพของงานพิมพ ถางานพิมพสีออน
เกินไป คุณสามารถทําใหโทรสารเขมข้ึนไดดวยการปรับการตั้งคา
Lighter/Darker (สวางข้ึน／เขมข้ึน) เมือ่สงโทรสาร

สาเหตุ: การตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น／เขมข้ึน) อาจถูกต้ังคาให
สีออนเกินไป หากคุณกําลังสงโทรสารที่มีสีออน สีซีดจาง หรือเขียนดวยลาย
มือ หรือเอกสารที่มีลายน้ํา (เชน ตราประทับสีแดง) คุณสามารถเปลี่ยนการตั้ง
คา Lighter/Darker (สวางขึ้น／เขมข้ึน) ใหสงโทรสารที่มสีีเขมกวาตน
ฉบับได

บางสวนของโทรสารที่สงถกูตดัออกไป

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องรับโทรสารสามารถรับขนาด
กระดาษที่คุณใชได หากเครื่องไมสามารถรับได ใหถามผูรับวาเครื่องรับโทร
สารมีการตั้งคาพอดีกับกระดาษซึ่งสามารถใชลดขนาดโทรสารที่เขามาเพื่อ
ใหพอดีกบัขนาดกระดาษมาตรฐาน เชน กระดาษ letter หรือ A4 หรือไม
สาเหตุ: เครื่องโทรสารบางประเภทไมสามารถรับโทรสารที่มีขนาดใหญ
กวากระดาษ letter หรือ A4 ได โทรสารมขีนาดใหญกวากระดาษ letter
หรือ A4
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ผูรบัไดรบัโทรสารทีว่างเปลา

วธิแีกไข: วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพควํ่าลงบนมมุขวาของกระจก

สาเหตุ: ยังไมไดใสตนฉบบัหรือใสตนฉบับไมถูกตอง

การสงโทรสารชา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: สงโทรสารเปนแบบขาวดํา
• การแกไข 2: ลดความละเอียดของโทรสาร
• การแกไข 3: ตรวจสอบเสียงรบกวนในสายโทรศัพท
• การแกไข 4: ตรวจสอบปญหาที่เครื่องรับโทรสาร
• การแกไข 5: เพ่ิมความเร็วของโทรสาร

การแกไข 1: สงโทรสารเปนแบบขาวดาํ

วธิแีกไข: การสงโทรสารสีอาจใชเวลานานกวาการสงโทรสารแบบขาวดํา
ลองสงโทรสารแบบขาวดํา

สาเหตุ: คุณกําลังสงโทรสารสี

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ลดความละเอยีดของโทรสาร

วธิแีกไข: เพ่ือการสงที่เร็วข้ึน ใหใชความละเอียด Standard
(มาตรฐาน) การต้ังคานี้จะทําใหสงโทรสารไดรวดเร็วทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได
แตโทรสารจะมีคุณภาพต่ําที่สุด ความละเอียดท่ีเปนคาเริ่มตนคือ Fine (ดี)
ซึง่อาจใชเวลาในการสงนานกวาปกติ

สาเหตุ: เอกสารมีรปูภาพหลายรูปหรือมรีายละเอียดมาก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบเสยีงรบกวนในสายโทรศัพท

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบ
โทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมี
เสียงรบกวนหรือไม ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวน
สายโทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึน
เมื่อพยายามอีกครั้ง ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษทั
โทรศัพทของคุณ

การเปลีย่นการตั้งคา ECM จากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) จะปรากฏ
ข้ึน

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Off (ปด) หรือ On (เปด)
5. กด ตกลง

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบปญหาทีเ่ครือ่งรบัโทรสาร

วธิแีกไข: ลองโทรหาหมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทร
สาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือ
ไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ ยัง
สามารถขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่
เกิดข้ึน

สาเหตุ: เครื่องรับโทรสารมีปญหา

การแกไข 5: เพิ่มความเร็วของโทรสาร

วธิแีกไข: แนใจวาไดต้ังคาตัวเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
เปน Fast (33600) (ดวน (33600)) หรือ Medium (14400) (ปาน
กลาง (14400))

การตัง้ความเรว็โทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) แลวจึงกด
ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลือกการตั้งคาหนึ่งตอไปน้ี แลวจึงกด ตกลง

คาความเร็วโทรสาร ความเรว็โทรสาร

Fast (33600) (ดวน (33600)) v.34 (33600 บอด)

Medium (14400) (ปานกลาง (14400)) v.17 (14400 บอด)

Slow (9600) (ชา (9600)) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: ตัวเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกต้ังคาใหมคีวามเร็ว
ในการสงชา

สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึไวในเครื่องตอบรบัโทรศพัท
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาเครื่องตอบรับโทรศัพทเช่ือมตอเขากับพอรตที่ถูก

ตอง
• การแกไข 2: ต้ังคาผลิตภณัฑใหรับโทรสารอัตโนมติั

การแกไข 1: ตรวจสอบวาเครือ่งตอบรับโทรศัพทเชื่อมตอเขากบัพอรตทีถ่กูตอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับผลิตภณัฑเทานั้น ซึง่รวมถึง:
อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย, กรีซ,
อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหลี, ละตินอเมริกา, มาเลเซีย,
เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบยี,
สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซเูอลา และเวียดนาม

หากคุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีใชสายโทรศัพทรวมกันกับโทรสาร คุณ
ตองเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับผลิตภัณฑโดยตรงผานทางพอรต
ที่ช่ือ 2-EXT ตามที่แสดงดานลางน้ี
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 เชื่อมตอพอรต IN ท่ีเครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับโทรศัพท

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

ตรวจสอบวาผลิตภณัฑถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ และมกีารตั้งคา
จํานวนครั้งของเสียงรอสายอยางถูกตอง จํานวนครั้งของเสียงรอสายสําหรับ
ผลิตภัณฑควรมากกวาจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรบั หาก
คุณต้ังคาเครื่องตอบรับและผลิตภัณฑใหมจีํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขาเทา
กัน อปุกรณทั้งสองนี้จะรับสายพรอมกันและเสียงสัญญาณโทรสารจะถูก
บนัทึกไวในเครื่องตอบรับ

ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจํานวนครั้งของเสียงเรยีกเขานอย และตั้งคาให
ผลิตภัณฑรับสายดวยจํานวนครั้งสูงสุดของเสียงเรียกเขาท่ีรองรับได
(จํานวนเสียงเรยีกเขาสูงสดุจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สําหรับ
การตั้งคานี้ เคร่ืองตอบรับจะรับสายและผลิตภณัฑจะตรวจสอบสายนั้น หาก
ผลิตภณัฑตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร ผลิตภัณฑจะรับโทรสาร หากเปน
สายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภณัฑเมือ่คุณมเีครื่องตอบ
รับโทรศัพท โปรดดู “การตั้งคา HP Photosmart เพ่ือใชโทรสาร”
ในหนา 19
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สาเหตุ: เครื่องตอบรับถูกต้ังคาไมเหมาะสมกับผลิตภณัฑ หรือมกีารตั้งคา
จํานวนครั้งของเสียงรอสายไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตั้งคาผลติภณัฑใหรบัโทรสารอตัโนมตัิ

วธิแีกไข: ต้ังคาผลิตภณัฑใหรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมติัดวยการเปด
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) หากเคร่ืองปดอยู ผลิตภณัฑจะไมตรวจ
สอบสายเรียกเขาและไมรับโทรสาร ในกรณีนี้ เครื่องตอบรับจะตอบรับสาย
โทรสารและบนัทึกสัญญาณโทรสารไว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาผลิตภัณฑเมื่อมเีครื่องตอบรับติดต้ัง
ไว โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกต้ังคาเปนแบบการรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมาย
ความวาผลิตภณัฑจะไมตอบรบัสายเรียกเขา คุณตองรับสายโทรสารที่เขามา
ดวยตัวเอง มิฉะนั้นผลิตภณัฑจะไมรับโทรสาร และเครื่องตอบรับจะบนัทึก
เสียงสัญญาณโทรสาร

ผลติภณัฑไมสามารถรบัโทรสารแตสงโทรสารได
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทร

สารไวถูกตอง
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาระบบตอบรับอัตโนมติั
• การแกไข 3: ต้ังคาผลิตภณัฑเพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง
• การแกไข 4: หากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกัน

กับผลิตภณัฑ ใหตรวจสอบวาซอฟตแวรของโมเด็มไมเปนอุปสรรคตอการ
รับสงโทรสาร

• การแกไข 5: หากคุณมเีครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
ผลิตภณัฑ ใหบันทึกขอความที่สงออกไปลาสุด

• การแกไข 6: หากคุณมเีครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
ผลิตภณัฑ ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเขากับพอรตท่ีถูกตอง
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• การแกไข 7: หากคุณใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจสอบวา
การตั้งคา จําแนกสัญญาณสายเรียกเขา สอดคลองกับรูปแบบเสียงเรียกเขา
ของหมายเลขโทรสารของคุณ

• การแกไข 8: หากคุณไมไดใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจ
สอบวาการตั้งคา จําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ถูกต้ังไวเปน เสียงเรียกเขาท้ัง
หมด

• การแกไข 9: ตรวจสอบวาอุปกรณอื่นบนสายโทรศัพทไมไดทําใหสัญญาณ
โทรสารลดระดับลง

• การแกไข 10: ลางหนวยความจําของผลิตภัณฑ
• การแกไข 11: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลติภณัฑถกูตัง้คาสําหรบัการรบัสงโทรสาร
ไวถกูตอง

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคุณไดต้ังคาผลิตภณัฑไวเรียบรอยแลว
สําหรับการรับสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับผลิตภัณฑ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี “การตั้งคา HP
Photosmart เพ่ือใชโทรสาร” ในหนา 19

จากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของผลิตภณัฑและเพื่อ
ตรวจสอบวาไดต้ังคาถูกตองแลว

วธิทีดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กด ตัง้คา

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)

แลวจึงกด ตกลง
HP Photosmart จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลว
พิมพรายงาน
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5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาท่ีต้ังเหลา
นั้นถูกตอง คาที่วางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาในการสง
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากที่คุณไดรายงานโทรสารจาก HP Photosmart ใหกด ตกลง
ถาจําเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทําการทดสอบอีกครั้ง

ผลิตภณัฑจะพิมพรายงานที่มผีลการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ให
ตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทดสอบโทรสารลมเหลว” ในหนา 231
สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาระบบตอบรบัอตัโนมตัิ

วธิแีกไข: คุณอาจตั้งคาผลิตภัณฑใหรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติได ซึ่ง
ข้ึนอยูกับการตั้งคาในสํานักงานของคุณ หากตองการทราบวาโหมดการรับ
สายใดที่เหมาะกับการตั้งคาในสํานักงาน โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับผลิตภณัฑ

ถาคุณตองปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจําเปนตองกด เริ่มรับ
สงโทรสาร เพ่ือรับโทรสาร

สาเหตุ: Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) ปดอยู ซึ่งหมายความวา
ผลิตภณัฑจะไมรับสายเรียกเขา คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาดวยตน
เอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตั้งคาผลติภณัฑเพ่ือรบัโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข: ต้ังคาผลิตภัณฑเพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง คุณไมสามารถรับ
โทรสารไดอัตโนมัติหากคุณใชบริการวอยซเมลที่หมายเลขโทรศัพทเดียวกัน
กับที่ใชสําหรับสายของโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมาย
ความวาคุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง
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หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการตั้งคาผลิตภัณฑเมื่อมบีริการ
วอยซเมล โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภภณัฑ

สาเหตุ: คุณไดสมคัรสมาชิกบริการวอยซเมลดวยหมายเลขโทรศัพทเดียว
กับท่ีใชในการรับสงโทรสาร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: หากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกนักับ
ผลติภณัฑ ใหตรวจสอบวาซอฟตแวรของโมเด็มไมเปนอปุสรรคตอการรบัสง
โทรสาร

วธิแีกไข: หากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกัน
กับผลิตภัณฑ ใหตรวจสอบวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับโมเด็มไมไดต้ังคาไว
ใหรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดยอัตโนมัติจะใช
สายโทรศัพทเพ่ือรับโทรสารที่สงเขามาทั้งหมด ซึง่จะทําใหผลิตภัณฑไม
สามารถรับสายโทรสารที่เขามาได

สาเหตุ: คุณมโีมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพทรวมกัน
กับผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: หากคณุมเีครือ่งตอบรบัโทรศัพททีใ่ชสายโทรศพัทรวมกนักบั
ผลติภณัฑ ใหบนัทกึขอความทีส่งออกไปลาสุด

วธิแีกไข: ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หาก
สามารถรับโทรสารไดเมื่อไมมเีครื่องตอบรับ แสดงวาเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทอาจเปนสาเหตุของปญหา เสียบเครื่องตอบรับเขาไปใหม และ
บนัทึกขอความที่สงออกอีกคร้ัง
• บนัทึกขอความที่ใชเวลาประมาณ 10 วินาที
• พูดชาๆ ดวยเสียงเบาๆ เมือ่บันทึกขอความ
• ท้ิงระยะตอนทายขอความใหเงียบอยางนอย 5 วินาที
• ไมควรใหมีเสียงรบกวนใดๆ ในขณะบันทึกชวงที่เงียบเสียงนี้
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สาเหตุ: หากคุณมเีครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
ผลิตภณัฑ คุณอาจประสบกับปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปน้ี:
• ขอความที่สงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาที่ผลิตภัณฑจะตรวจพบ

สัญญาณโทรสารได และเครื่องสงโทรสารอาจยุติการเชื่อมตอ
• เครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณอาจมีชวงเงียบเสียงไมนานพอที่จะให

เครื่องพิมพตรวจจับสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป
ปญหานี้มกัจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: หากคณุมเีครือ่งตอบรบัโทรศพัททีใ่ชสายโทรศัพทรวมกนักบั
ผลติภณัฑ ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอเขากบัพอรตทีถ่กูตอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับผลิตภณัฑเทานั้น ซึง่รวมถึง:
อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย, กรีซ,
อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหลี, ละตินอเมริกา, มาเลเซีย,
เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบยี,
สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซเูอลา และเวียดนาม

หากคุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีใชสายโทรศัพทรวมกันกับโทรสาร คุณ
ตองเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับผลิตภัณฑโดยตรงผานทางพอรต
ที่ช่ือ 2-EXT ตามที่แสดงดานลางน้ี นอกจากน้ี คุณยังตองตั้งคาจํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขาท่ีถูกตองสําหรับท้ังเคร่ืองตอบรับโทรศัพทและผลิตภณัฑ
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 เชื่อมตอพอรต IN ท่ีเครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับโทรศัพท

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

ตรวจสอบวาผลิตภณัฑถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ และมกีารตั้งคา
จํานวนครั้งของเสียงรอสายอยางถูกตอง จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขา
สําหรับผลิตภัณฑควรมากกวาจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขาสําหรับเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท ต้ังคาเครื่องตอบรับโทรศัพทใหมจีํานวนครั้งของเสียงเรียก
เขานอยๆ และต้ังคาผลิตภณัฑใหตอบรับดวยจํานวนครั้งสูงสุดของเสียงเรียก
เขาที่ผลิตภัณฑของคุณสามารถรองรับได (จํานวนเสยีงเรียกเขาสงูสุดจะ
แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สําหรับการตั้งคาน้ี เครื่องตอบรับจะรับ
สายและผลติภณัฑจะตรวจสอบสายนั้น หากผลิตภัณฑตรวจพบวาเปน
สัญญาณโทรสาร ผลิตภัณฑจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เคร่ืองตอบ
รับจะบนัทึกขอความไว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาผลิตภัณฑ โปรดดู “การตั้งคา HP
Photosmart เพ่ือใชโทรสาร” ในหนา 19

สาเหตุ: เครื่องตอบรับโทรศัพทไมไดรับการตั้งคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 7: หากคุณใชบรกิารจาํแนกสญัญาณสายเรยีกเขา ใหตรวจสอบวาการ
ตัง้คา จาํแนกสญัญาณสายเรยีกเขา สอดคลองกบัรปูแบบเสยีงเรยีกเขาของหมาย
เลขโทรสารของคณุ

วธิแีกไข: หากคุณใชรูปแบบเสยีงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร
(โดยใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขาจากบริษทัโทรศัพทของคุณ) ให
ตรวจสอบวาการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่
ผลิตภณัฑนั้นถูกต้ังไวสอดคลองกัน ตัวอยางเชน หากบริษทัโทรศัพทกําหนด
เสียงเรียกเขาเปนแบบคู ใหตรวจสอบวาไดเลือก Double Rings (เสียง
เรียกเขาสองครั้ง) เปนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ ผลิตภณัฑไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน รูปแบบ
เสียงเรียกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากคุณมปีญหาเกี่ยวกับรูปแบบ
เสียงเรียกเขาประเภทนี้ โปรดติดตอบริษทัโทรศัพทของคุณใหกําหนดรูป
แบบเสียงเรียกเขาที่ไมใชแบบสลับ

หากคุณไมไดใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจสอบวาการตั้ง
คา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่ผลิตภณัฑถูกต้ังไวเปน All
Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ: คุณใชรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดย
ใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขาจากบริษทัโทรศัพทของคุณ) และการ
ต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่ผลิตภัณฑถูกต้ังไวไม
สอดคลองกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: หากคณุไมไดใชบรกิารจาํแนกสญัญาณสายเรยีกเขา ใหตรวจสอบ
วาการตั้งคา จาํแนกสัญญาณสายเรยีกเขา ถกูตัง้ไวเปน เสยีงเรยีกเขาทัง้หมด

วธิแีกไข: หากคุณไมไดใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจ
สอบวาการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่ผลิตภัณฑถูก
ต้ังไวเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ: การตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ไมไดต้ัง
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) (และคุณไมไดใชบริการจําแนก
สัญญาณสายเรียกเขา)

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 9: ตรวจสอบวาอปุกรณอืน่บนสายโทรศพัทไมไดทาํใหสญัญาณโทร
สารลดระดบัลง

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑใชสายโทรศัพทรวมกันกับอุปกรณโทรศัพทชนิด
อื่น เชน เครื่องตอบรับโทรศัพท โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร หรือกลอง
สวิตชแบบหลายพอรต ระดับของสัญญาณโทรสารอาจลดลง ระดับสัญญาณ
อาจลดลงไดหากมีการใชตลับแยกสายหรือตอสายเคเบิลพิเศษเพื่อขยาย
ความยาวของโทรศัพท สัญญาณโทรสารที่ลดลงอาจทําใหเกิดปญหาระหวาง
การรับโทรสาร
• หากคุณใชตลับแยกสายหรือใชสายเคเบลิตอความยาว ใหลองถอด

อุปกรณเหลาน้ันออก แลวเช่ือมตอกับผลิตภัณฑกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

• ในการตรวจสอบวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดการเชื่อม
ตออุปกรณทุกอยาง ยกเวนผลิตภัณฑ ออกจากสายโทรศัพท จากนั้นให
ลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทรสารไดสําเร็จโดยไมมีอุปกรณอื่น
แสดงวาอุปกรณอื่นอยางนอยหนึ่งช้ินเปนสาเหตุของปญหา ลองเพิ่ม
อุปกรณกลับเขาไปทีละหนึ่งอยาง และแตละคร้ังใหลองรับโทรสาร จน
กระทั่งระบุไดวาอุปกรณตัวใดเปนตนเหตุของปญหา

สาเหตุ: ระดับสัญญาณโทรสารอาจไมแรงพอ ซึ่งสามารถทําใหเกิดปญหา
ในการรับโทรสารได

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 10: ลางหนวยความจาํของผลติภณัฑ

วธิแีกไข: หาก Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) เปด
ใชงานและมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนที่ผลิตภณัฑ แสดงวาหนวยความจําอาจเต็ม
ไปดวยโทรสารที่ยังไมไดพิมพ และผลิตภัณฑจะไมรับสายเรียกเขา หากยังมี
ขอผิดพลาดที่ทําใหผลิตภณัฑไมสามารถพิมพโทรสารได ใหตรวจดูขอมูล
เกี่ยวกับขอผิดพลาดนี้ที่จอแสดงผล ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:
• ผลิตภัณฑเปดอยู กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
• ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวถูกตอง โปรดดูขอมลูเพิ่ม

เติมไดจากเอกสารประกอบ
• มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ไมมีกระดาษติด
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• แครตลับหมกึพิมพไมหยุดกลางคันหรือติดขัด ปดผลิตภัณฑ นําวัตถุ
ใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปดผลิตภัณฑอีกคร้ัง

• ฝาครอบตลับหมกึพิมพปดอยู หากไมไดปดไว ใหปดฝาครอบตลับหมกึ
พิมพ ดังที่แสดงไวดานลาง:

แกปญหาใดๆ ท่ีพบ ผลิตภณัฑจะเร่ิมพิมพโทรสารที่ยังไมไดพิมพออกมา
จากหนวยความจําโดยอัตโนมติั ในการลางหนวยความจํา คุณยังสามารถลบ
โทรสารที่จัดเก็บไวในหนวยความจําไดดวยการปดผลิตภัณฑ

สาเหตุ: หนวยความจําในผลิตภัณฑเต็ม

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 11: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดบนจอแสดงผล

วธิแีกไข: หากยังมีขอผิดพลาดที่ทําใหผลิตภณัฑไมสามารถพิมพโทรสาร
ได ใหตรวจดูขอมูลเกี่ยวกับขอผิดพลาดนี้ที่จอแสดงผล ตรวจสอบสิ่งตอไป
นี้:
• ผลิตภณัฑเปดอยู กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
• ผลิตภณัฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวถูกตอง โปรดดูขอมูลเพ่ิม

เติมไดจากเอกสารประกอบ
• มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ไมมกีระดาษติด
• แครตลับหมกึพิมพไมหยุดกลางคันหรือติดขัด ปดผลิตภัณฑ นําวัตถุ

ใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปดผลิตภัณฑอีกคร้ัง

• ฝาครอบตลับหมกึพิมพปดอยู หากไมไดปดไว ใหปดฝาครอบตลับหมกึ
พิมพ ดังที่แสดงไวดานลาง:
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หมายเหตุ หากเครื่องพิมพปรากฏขอความใหปรับตําแหนง อาจตองกด
ปุมที่ติดกับ ตกลง เพ่ือลบขอความนั้นและกลับสูการรับสงโทรสาร

หลังจากแกปญหาที่พบแลว ผลิตภณัฑจะสามารถเริ่มรับสายโทรสารที่เรียก
เขาได

สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทําใหผลิตภัณฑไมสามารถรับโทรสารได และ
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกต้ังคาไวเปน Off
(ปด)

ผลติภณัฑมปีญหาเมือ่ตองการรบัโทรสารดวยตวัเอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ลดความเร็วของโทรสาร
• การแกไข 2: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล

การแกไข 1: ลดความเร็วของโทรสาร

วธิแีกไข: ทานอาจตองสงและรับโทรสารดวยอัตราความเร็วท่ีชาลง ลองตั้ง
คา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปานกลาง
(14400)) หรือ Slow (9600) (ชา (9600)) ถาคุณใชงานส่ิงหนึ่งสิ่งใดตอ
ไปนี้:
• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
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• การรับสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet
Protocol - FoIP)

• บริการ ISDN

การตัง้ความเรว็โทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) แลวจึงกด
ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลือกการตั้งคาหนึ่งตอไปน้ี แลวจึงกด ตกลง

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (33600) (ดวน (33600)) v.34 (33600 บอด)

Medium (14400) (ปานกลาง (14400)) v.17 (14400 บอด)

Slow (9600) (ชา (9600)) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) อาจถูกต้ังคาไวเร็ว
เกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล

วธิแีกไข: หากยังมีขอผิดพลาดที่ทําใหผลิตภณัฑไมสามารถพิมพโทรสาร
ได ใหตรวจดูขอมูลเกี่ยวกับขอผิดพลาดนี้ที่จอแสดงผล ตรวจสอบสิ่งตอไป
นี้:
• ผลิตภณัฑเปดอยู กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
• ผลิตภณัฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวถูกตอง โปรดดูขอมูลเพ่ิม

เติมไดจากเอกสารประกอบ
• มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ไมมกีระดาษติด
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• แครตลับหมึกพิมพไมหยุดกลางคันหรือติดขัด ปดผลิตภัณฑ นําวัตถุ
ใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปดผลิตภณัฑอีกครั้ง

• ฝาครอบตลับหมกึพิมพปดอยู หากไมไดปดไว ใหปดฝาครอบตลับหมกึ
พิมพ ดังที่แสดงไวดานลาง:

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพปรากฏขอความใหปรับตําแหนง อาจตองกด
ปุมที่ติดกับ ตกลง เพ่ือลบขอความนั้นและกลับสูการรับสงโทรสาร

หลังจากแกปญหาที่พบแลว ผลิตภณัฑจะสามารถเริ่มรับสายโทรสารที่เรียก
เขาได

สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทําใหผลิตภัณฑไมสามารถรับโทรสารได และ
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกต้ังคาไวเปน Off
(ปด)

ผลิตภณัฑไมตอบรบัสายโทรสารทีเ่ขามา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปดผลิตภัณฑ
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาระบบตอบรับอัตโนมัติ
• การแกไข 3: หากคุณใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจสอบวา

การตั้งคา จําแนกสัญญาณสายเรียกเขา สอดคลองกับรูปแบบเสียงเรียกเขา
ของหมายเลขโทรสารของคุณ

บท 12

214 การแกไขปญหา

การแ
กไขป

ญ
ห
า



• การแกไข 4: หากคุณไมไดใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจ
สอบวาการตั้งคา จําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ถูกต้ังไวเปน เสียงเรียกเขาทั้ง
หมด

• การแกไข 5: ลางหนวยความจําของผลิตภัณฑ
• การแกไข 6: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล

การแกไข 1: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่หนาจอแสดงผลบนผลิตภัณฑ หากจอแสดงผลวางเปลาและ
ไฟ เปด ไมติดสวางแสดงวา ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
ผลิตภณัฑและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดการทํางาน
ของผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวธีิแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาระบบตอบรบัอตัโนมตัิ

วธิแีกไข: คุณอาจตั้งคาผลิตภัณฑใหรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติได ซึ่ง
ข้ึนอยูกับการตั้งคาในสํานักงานของคุณ หากตองการทราบวาโหมดการรับ
สายใดที่เหมาะกับการตั้งคาในสํานักงาน โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับผลิตภณัฑ

ถาคุณตองปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจําเปนตองกด เริ่มรับ
สงโทรสาร เพ่ือรับโทรสาร

สาเหตุ: Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) ปดอยู ซึ่งหมายความวา
ผลิตภณัฑจะไมรับสายเรียกเขา คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาดวยตน
เอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: หากคุณใชบรกิารจาํแนกสญัญาณสายเรยีกเขา ใหตรวจสอบวาการ
ตัง้คา จาํแนกสญัญาณสายเรยีกเขา สอดคลองกบัรปูแบบเสยีงเรยีกเขาของหมาย
เลขโทรสารของคณุ

วธิแีกไข: หากคุณใชรูปแบบเสยีงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร
(โดยใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขาจากบริษทัโทรศัพทของคุณ) ให
ตรวจสอบวาการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่
ผลิตภณัฑนั้นถูกต้ังไวสอดคลองกัน ตัวอยางเชน หากบริษทัโทรศัพทกําหนด
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เสียงเรียกเขาเปนแบบคู ใหตรวจสอบวาไดเลือก Double Rings (เสียง
เรียกเขาสองครั้ง) เปนการต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ ผลิตภัณฑไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน รูปแบบ
เสียงเรียกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับรูปแบบ
เสียงเรียกเขาประเภทนี ้โปรดติดตอบริษทัโทรศัพทของคุณใหกําหนดรูป
แบบเสียงเรียกเขาที่ไมใชแบบสลับ

หากคุณไมไดใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจสอบวาการตั้ง
คา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ที่ผลิตภัณฑถูกต้ังไวเปน All
Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ: คุณใชรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดย
ใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขาจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) และการ
ต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่ผลิตภณัฑถูกต้ังไวไม
สอดคลองกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: หากคณุไมไดใชบรกิารจําแนกสญัญาณสายเรยีกเขา ใหตรวจสอบ
วาการตัง้คา จาํแนกสญัญาณสายเรยีกเขา ถกูตัง้ไวเปน เสียงเรยีกเขาทั้งหมด

วธิแีกไข: หากคุณไมไดใชบริการจําแนกสัญญาณสายเรียกเขา ใหตรวจ
สอบวาการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่ผลิตภณัฑถูก
ต้ังไวเปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด)

สาเหตุ: การตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ไมไดต้ัง
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) (และคุณไมไดใชบริการจําแนก
สัญญาณสายเรียกเขา)

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ลางหนวยความจาํของผลิตภณัฑ

วธิแีกไข: หาก Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) เปด
ใชงานและมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนที่ผลิตภณัฑ แสดงวาหนวยความจําอาจเต็ม
ไปดวยโทรสารที่ยังไมไดพิมพ และผลิตภัณฑจะไมรับสายเรียกเขา หากยังมี
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ขอผิดพลาดที่ทําใหผลิตภัณฑไมสามารถพิมพโทรสารได ใหตรวจดูขอมลู
เกี่ยวกับขอผิดพลาดน้ีที่จอแสดงผล ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:
• ผลิตภณัฑเปดอยู กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
• ผลิตภณัฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวถูกตอง โปรดดูขอมูลเพ่ิม

เติมไดจากเอกสารประกอบ
• มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ไมมกีระดาษติด
• แครตลับหมกึพิมพไมหยุดกลางคันหรือติดขัด ปดผลิตภัณฑ นําวัตถุ

ใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปดผลิตภัณฑอีกคร้ัง

• ฝาครอบตลับหมกึพิมพปดอยู หากไมไดปดไว ใหปดฝาครอบตลับหมกึ
พิมพ ดังที่แสดงไวดานลาง:

แกปญหาใดๆ ท่ีพบ ผลิตภณัฑจะเร่ิมพิมพโทรสารที่ยังไมไดพิมพออกมา
จากหนวยความจําโดยอัตโนมติั ในการลางหนวยความจํา คุณยังสามารถลบ
โทรสารที่จัดเก็บไวในหนวยความจําไดดวยการปดผลิตภัณฑ

สาเหตุ: หนวยความจําในผลิตภัณฑเต็ม

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 6: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล

วธิแีกไข: หากยังมีขอผิดพลาดท่ีทําใหผลิตภัณฑไมสามารถพิมพโทรสาร
ได ใหตรวจดูขอมลูเกี่ยวกับขอผิดพลาดนี้ท่ีจอแสดงผล ตรวจสอบสิ่งตอไป
น้ี:
• ผลิตภัณฑเปดอยู กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
• ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวถูกตอง โปรดดูขอมลูเพิ่ม

เติมไดจากเอกสารประกอบ
• มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ไมมีกระดาษติด
• แครตลับหมึกพิมพไมหยุดกลางคันหรือติดขัด ปดผลิตภัณฑ นําวัตถุ

ใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปดผลิตภณัฑอีกครั้ง

• ฝาครอบตลับหมกึพิมพปดอยู หากไมไดปดไว ใหปดฝาครอบตลับหมกึ
พิมพ ดังที่แสดงไวดานลาง:

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพปรากฏขอความใหปรับตําแหนง อาจตองกด
ปุมที่ติดกับ ตกลง เพ่ือลบขอความนั้นและกลับสูการรับสงโทรสาร

หลังจากแกปญหาที่พบแลว ผลิตภณัฑจะสามารถเริ่มรับสายโทรสารที่เรียก
เขาได

สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทําใหผลิตภัณฑไมสามารถรับโทรสารได และ
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกต้ังคาไวเปน Off
(ปด)

ไดรบัโทรสารไมครบหนา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบปญหาที่เคร่ืองสงโทรสาร

การแกไข 1: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: แนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

หากคุณเปดใชงาน Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
ผลิตภัณฑอาจเก็บบนัทึกโทรสารไวในหนวยความจําขณะที่ไดรับโทรสาร
หลังจากที่ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตองแลว ผลิตภัณฑจะเริ่ม
พิมพโทรสารท่ียงัไมไดพิมพออกมาจากหนวยความจําโดยอัตโนมัติ โดย
เรียงตามลําดับเวลาที่ไดรับ หากคุณไมไดเปดใชงาน Backup Fax
Reception (การรับโทรสารสํารอง) หรือหากไมไดเก็บบนัทึกโทรสารไว
ในหนวยความจําดวยเหตุผลบางประการ (เชน หากผลิตภณัฑไมมีหนวย
ความจําเหลืออยู) คุณจะตองติดตอผูสงและขอใหสงโทรสารนั้นใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบปญหาทีเ่ครือ่งสงโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับผูสงเพื่อจะไดทราบวาหนาที่สงมจีํานวนเทาใด
เครื่องสงโทรสารอาจไมปอนหนาเอกสารตนฉบบั

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารมีปญหา

ไดรบัโทรสารแตไมพมิพออกมา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: นํากระดาษที่ติดออก และตรวจสอบวามกีระดาษอยูในถาด

ปอนกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล
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การแกไข 1: นาํกระดาษทีต่ดิออก และตรวจสอบวามกีระดาษอยูในถาดปอน
กระดาษ

วธิแีกไข: ผลิตภัณฑอาจมกีระดาษติดอยูหรือกระดาษหมด หากคุณเปดใช
งาน Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ผลิตภณัฑอาจ
เก็บบันทึกโทรสารไวในหนวยความจําขณะที่ไดรับโทรสาร หลังจากแกไข
ปญหากระดาษติดหรือใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตองแลว
ผลิตภัณฑจะเริ่มพิมพโทรสารที่ยังไมไดพิมพออกมาจากหนวยความจําโดย
อัตโนมติั โดยเรียงตามลําดับเวลาที่ไดรับ หากคุณไมไดเปดใชงาน
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) หรือหากไมไดบนัทึก
โทรสารไวในหนวยความจําดวยเหตุผลบางประการ (เชน หากผลิตภณัฑไม
มหีนวยความจําเหลืออยู) ขอใหผูสงสงโทรสารนั้นใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: ผลิตภัณฑมกีระดาษติดอยูหรือกระดาษหมด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล

วธิแีกไข: หากยังมีขอผิดพลาดท่ีทําใหผลิตภัณฑไมสามารถพิมพโทรสาร
ได ใหตรวจดูขอมลูเกี่ยวกับขอผิดพลาดนี้ท่ีจอแสดงผล ตรวจสอบสิ่งตอไป
น้ี:
• ผลิตภัณฑเปดอยู กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
• ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวถูกตอง โปรดดูขอมลูเพิ่ม

เติมไดจากเอกสารประกอบ
• มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ไมมีกระดาษติด
• แครตลับหมึกพิมพไมหยุดกลางคันหรือติดขัด ปดผลิตภัณฑ นําวัตถุ

ใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปดผลิตภณัฑอีกครั้ง

• ฝาครอบตลับหมกึพิมพปดอยู หากไมไดปดไว ใหปดฝาครอบตลับหมกึ
พิมพ ดังที่แสดงไวดานลาง:
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หมายเหตุ หากเครื่องพิมพปรากฏขอความใหปรับตําแหนง อาจตองกด
ปุมที่ติดกับ ตกลง เพ่ือลบขอความนั้นและกลับสูการรับสงโทรสาร

หลังจากแกปญหาที่พบแลว ผลิตภณัฑจะสามารถเริ่มรับสายโทรสารที่เรียก
เขาได

สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทําใหผลิตภณัฑไมสามารถรับโทรสารได และ
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกต้ังคาไวเปน Off
(ปด)

บางสวนของโทรสารทีไ่ดรบัถกูตดัออกไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบปญหาที่เคร่ืองสงโทรสาร
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: ตรวจสอบปญหาทีเ่ครือ่งสงโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับผูสงเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารมีปญหาหรือไม

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารมีปญหา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: แนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: ตัวปรับความกวางกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

โทรสารทีไ่ดรบัเปนหนาเปลา

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับผูสงเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารมีปญหาหรือไม

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารมีปญหา

เครือ่งคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอมพีอรตโทรศัพทเพยีงพอรตเดียว

วธิแีกไข: วิธีแกปญหาที่เปนไปไดน้ี ใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่ได
รับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองที่มาพรอมกับ HP Photosmart ไดแก:
อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย, กรีซ,
อินเดีย, อินโดนีเซีย, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหลี, ละตินอเมริกา, มาเลเซีย,
เม็กซโิก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบีย, สิงคโปร,
สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และเวียดนาม

หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตลับแยก
สายแบบขนาน (หรือตลับแยกสาย) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบ
ขนานมพีอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือ
ตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและ
หนึ่งปล๊ักท่ีดานหลัง)

ภาพ 12-12 ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

บท 12

222 การแกไขปญหา

การแ
กไขป

ญ
ห
า



การตัง้คาผลติภณัฑทีม่สีายสนทนา/รบัสงโทรสารใชรวมกนักบัโมเดม็ dial-
up ของคอมพิวเตอร
1. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับ
พอรตที่ช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของผลิตภณัฑ

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจาก
แจ็คเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับผลิตภัณฑ คุณอาจไมสามารถใช
โทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจ
มอียูในบานหรือสํานักงานของคุณอยูแลว

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่ช่ือ 2-EXT ที่อยูดานหลังของผลิตภณัฑ
4. ใชสายโทรศัพทอีกเสนหนึ่ง เช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด

ปายวา 2-EXT ที่ดานหลังของผลิตภณัฑ เช่ือมตอปลายอีกขางหนึ่งของ
สายโทรศัพทเขากับตลับแยกสายแบบขนานที่อยูบนดานท่ีมพีอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กําแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของคุณต้ังไวใหรับโทรสารเขาเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็มของคุณ ผลิตภัณฑจะไมสามารถรับโทรสารได

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกบัโทรสาร 223

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
า



7. (เปนทางเลือก) เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะ
อีกพอรตที่อยูบนตัวแยกแบบขนาน

ภาพ 12-13 ภาพดานหลงัของผลติภณัฑ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 สายโทรศัพทเช่ือมตอกับพอรต 2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑท่ีเชื่อมตอกับพอรต
1-LINE

บท 12
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8. คุณจะตองกําหนดวา จะใหผลิตภณัฑตอบรับสายแบบอัตโนมติัหรือตอง
การรับสายเอง โดย:
• หากคุณต้ังคาผลิตภัณฑใหตอบรับสาย อตัโนมตัิ เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด ในกรณีนี้ผลิตภัณฑจะไมสามารถ
แยกระหวางสายสนทนาหรือสายโทรสารได หากคุณสงสัยวาเปน
สายสนทนา คุณตองรับสายกอนที่ผลิตภณัฑจะตอบรับสาย หากตอง
การตั้งคาผลิตภัณฑใหรับสายอัตโนมติั ใหเปดการตั้งคา Auto
Answer (ตอบรับอัตโนมติั)

• หากคุณต้ังคาผลิตภัณฑใหเปนการรับสาย ดวยตนเอง คุณตองอยูรับ
สายโทรสารที่เขามาเอง เพราะผลิตภัณฑไมสามารถรับโทรสารได
หากตองการตั้งคาผลิตภัณฑใหเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปด
การตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)

9. ทําการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ผลิตภัณฑจะรับสายและไดยินเสียงสัญญาณ
โทรสารจากเครื่องท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง

การตัง้คาผลติภณัฑทีม่สีายสนทนา/รบัสงโทรสารใชรวมกนักบัโมเดม็ dial-
up ของคอมพิวเตอร และเครือ่งตอบรบั
1. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับ
พอรตที่ช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของผลิตภณัฑ

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจาก
แจ็คเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับผลิตภัณฑ คุณอาจไมสามารถใช
โทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจ
มอียูในบานหรือสํานักงานของคุณอยูแลว

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่ช่ือ 2-EXT ที่อยูดานหลังของผลิตภณัฑ
4. ใชสายโทรศัพทอีกเสนหนึ่ง เช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด

ปายวา 2-EXT ที่ดานหลังของผลิตภณัฑ เช่ือมตอปลายอีกขางหนึ่งของ
สายโทรศัพทเขากับตลับแยกสายแบบขนานที่อยูบนดานท่ีมพีอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กําแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต
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6. เช่ือมตอเครื่องตอบรับกับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะอีกพอรตในตัว
แยกแบบขนาน

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณดวย
วิธีน้ี เสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสารอาจถูกบนัทึกไวใน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารดวย
ผลิตภัณฑน้ีได

7. (เปนทางเลือก) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก
ทานควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

ภาพ 12-14 ภาพดานหลงัของผลติภณัฑ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 สายโทรศัพทเช่ือมตอกับพอรต 2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑท่ีเชื่อมตอกับพอรต
1-LINE

บท 12
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8. หากซอฟตแวรโมเด็มของคุณต้ังไวใหรับโทรสารเขาเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็มของคุณ ผลิตภัณฑจะไมสามารถรับโทรสารได

9. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
10. เปลี่ยนจํานวนครั้งของเสียงเรยีกเขาที่ผลิตภัณฑเปนจํานวนครั้งสูงสดุ

ของเสียงเรียกเขาท่ีผลิตภัณฑของคุณสามารถรองรับได (จํานวนเสียง
เรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภมูิภาค)

11. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสาม
ครั้ง

12. ทําการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขา
ดังข้ึนตามจํานวนที่กําหนดจากนั้นจะสงเสียงคําทักทายที่บนัทึกไว ผลิตภัณฑ
จะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถา
ตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารเขา ผลิตภัณฑจะสงสัญญาณรับโทรสารและ
ทําการรับโทรสาร ถาไมมสีัญญาณโทรสาร ผลิตภณัฑจะหยุดการตรวจสอบ
สาย และเคร่ืองตอบรับจะบนัทึกขอความเสียงไว

การตัง้คาผลติภณัฑทีม่สีายสนทนา/รบัสงโทรสารใชรวมกนักบัโมเดม็ dial-
up ของคอมพิวเตอร และบรกิารวอยซเมล
1. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับ
พอรตที่ช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของผลิตภณัฑ

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจาก
แจ็คเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับผลิตภัณฑ คุณอาจไมสามารถใช
โทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจ
มอียูในบานหรือสํานักงานของคุณอยูแลว

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่ช่ือ 2-EXT ที่อยูดานหลังของผลิตภณัฑ
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4. ใชสายโทรศัพทอีกเสนหนึ่ง เช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด
ปายวา 2-EXT ที่ดานหลังของผลิตภณัฑ เช่ือมตอปลายอีกขางหนึ่งของ
สายโทรศัพทเขากับตลับแยกสายแบบขนานที่อยูบนดานที่มพีอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กําแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของคุณต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยอตัโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ันเสีย

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัใน
ซอฟตแวรโมเด็มของคุณ ผลิตภัณฑจะไมสามารถรับโทรสารได

7. (เปนทางเลือก) เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะ
อีกพอรตที่อยูบนตัวแยกแบบขนาน

ภาพ 12-15 ภาพดานหลงัของผลติภณัฑ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 สายโทรศัพทเช่ือมตอกับพอรต 2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑท่ีเชื่อมตอกับพอรต
1-LINE

บท 12
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8. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)
9. ทําการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ผลิตภัณฑจะรับสายและไดยินเสียงสัญญาณ
โทรสารจากเครื่องท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง

ไดยนิเสยีงสญัญาณโทรศพัทคงทีต่ัง้แตทีท่าํการเชือ่มตอกบัผลติภณัฑ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทร

สารไวถูกตอง
• การแกไข 2: ลองถอดตลับแยกสายออก
• การแกไข 3: ลองใชเตารับอื่น

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาผลติภณัฑถกูตัง้คาสําหรบัการรบัสงโทรสาร
ไวถกูตอง

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคุณไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเรียบรอยแลว
สําหรับการรับสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับผลิตภณัฑ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ “การตั้งคา HP
Photosmart เพ่ือใชโทรสาร” ในหนา 19

จากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของผลิตภณัฑและเพื่อ
ตรวจสอบวาไดต้ังคาถูกตองแลว

วธิทีดสอบการตัง้คาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กด ตัง้คา

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
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4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)
แลวจึงกด ตกลง
HP Photosmart จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลว
พิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ต้ังเหลา
น้ันถูกตอง คาท่ีวางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาในการสง
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมลูที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากท่ีคุณไดรายงานโทรสารจาก HP Photosmart ใหกด ตกลง
ถาจําเปน ใหแกปญหาท่ีพบ แลวทําการทดสอบอีกคร้ัง

ผลิตภณัฑจะพิมพรายงานที่มผีลการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ให
ตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทดสอบโทรสารลมเหลว” ในหนา 231
สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ลองถอดตลบัแยกสายออก

วธิแีกไข: การใชตลับแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) หากคุณกําลังใชตลับแยกสายโทรศัพท ให
ถอดตลับแยกสายออก แลวเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพท
ที่ผนังโดยตรง

สาเหตุ: คุณกําลังใชตลับแยกสายโทรศัพท

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ลองใชเตารับอืน่

วธิแีกไข: ลองเชื่อมตอกับเตารับอื่น
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สาเหตุ: คุณไมไดใชเตารับท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณพยายามจะทดสอบโทรสารจากคอมพิวเตอรของคุณ และการทดสอบโทร
สารนั้นลมเหลว แสดงวาผลิตภณัฑอาจทํางานอยางอื่นอยู หรือมขีอผิดพลาดเกิด
ข้ึนซึง่ทําใหไมสามารถทดสอบโทรสารได

สิง่ทีค่วรตรวจสอบ
• การติดต้ังผลิตภณัฑอยางถูกตอง การเชื่อมตอเขากับสายไฟ และการเชื่อม

ตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง
ผลิตภณัฑนี้ โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

• ผลิตภณัฑเปดอยู หากไมไดเปดอยู ใหกดปุม เปด เพ่ือเปดผลิตภัณฑ
• มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพอยางถูกตอง แครตลับหมึกพิมพไมติดขัด และฝา

ครอบตลับหมึกพิมพปดอยู
• ขณะน้ีผลิตภณัฑไมวางเนื่องจากทํางานอื่น เชน ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ตรวจสอบหนาจอ หากผลิตภณัฑกําลังทํางานอยู ใหรอจนกวาจะทํางาน
ปจจุบนัเสร็จกอน แลวจึงทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• ฝาดานหลังจะตออยูกับดานหลังของผลิตภัณฑ
• ไมมขีอความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอ หากมขีอความแสดงขอผิดพลาด

ใหดําเนินการแกปญหา แลวทดสอบโทรสารอีกครั้ง

หากคุณทดสอบโทรสารและผลิตภัณฑรายงานวาการทดสอบลมเหลว ใหอาน
ขอมูลตอไปนี้อยางละเอียดเพื่อหาวิธีแกปญหาการติดต้ังโทรสารของคุณ การทด
สอบสวนตางๆ ของโทรสารอาจลมเหลวเนื่องจากเหตุผลตางๆ
• "การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การทดสอบตอสายโทรสารเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่

ผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากับพอรตของโทรสารอยางถูกตอง" ลม

เหลว
• การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสําหรับเครื่องโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายรับสงโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณโทรศัพทระบบกดปุม" ลมเหลว
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"การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปดผลิตภณัฑโดยกดปุม เปด บนแผงควบคุม แลวถอดปลั๊กไฟออกจาก

ดานหลังของผลิตภัณฑ หลังจากผานไปสองสามวินาท ีใหเสียบปลั๊กไฟ
กลับเขาท่ีเดิม แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีกครั้ง หากการทดสอบยัง
ลมเหลวอีก ใหอานขอมลูการแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอนี้

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
ผลิตภัณฑ คุณจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขา
ไป

• ทดลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดง
วาไมมีปญหา

• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ัง
โทรสาร) ใหตรวจสอบวาผลิตภณัฑไมไดทํางานอื่นอยู เชน การทํา
สําเนา ตรวจดูขอความบนจอแสดงผลที่ระบุวาผลิตภัณฑกําลังทํางาน
หากไมวาง ใหรอจนกวาเครื่องจะวาง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนท่ี
จะรันการทดสอบ

หลังจากแกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารได และพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax
Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใชงานได และ
เกิดปญหาในการรับสงโทรสาร ใหติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลว
คลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "การทดสอบตอสายโทรสารเขากบัแจค็เสยีบสายโทรศัพททีผ่นงั" ลม
เหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ

ผลิตภัณฑเพ่ือใหแนใจวาไดตอสายโทรศัพทแนนดีแลว
• ตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับผลิตภณัฑ หากคุณไม

ไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
ผลิตภัณฑ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทท่ี
ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑ ใหรันการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
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ผลิตภณัฑ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จาก
นั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของผลิตภณัฑ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งคาผลิตภัณฑสําหรับ
โทรสาร โปรดดูที่เอกสารประกอบ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทร
สารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเชื่อมตอ
ผลิตภณัฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังซึง่
ใชสําหรับผลิตภัณฑ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียง
สัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษทัตรวจสอบสายสัญญาณ
ให

• ทดลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดง
วาไมมปีญหา

หลังจากแกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารได และพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
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การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากบัพอรตของโทรสารอยางถกูตอง" ลม
เหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง

การเสยีบสายโทรศพัทเขากบัพอรตทีถ่กูตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับผลิตภณัฑ ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของผลิตภณัฑ

หมายเหตุ หากทานใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง ทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต 2-
EXT จะถูกนํามาใชเพ่ือตออุปกรณอ่ืนเทานั้น เชนเครื่องตอบรับ
หรือโทรศัพท

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

2. หลังจากท่ีคุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรับสงโทรสาร
ได และผลิตภัณฑพรอมท่ีจะรับสงโทรสาร

3. ทดลองสงหรือรับโทรสาร

การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรบัเครือ่งโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับผลิตภณัฑเพ่ือ

เช่ือมตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลายขางหนึ่งของสาย
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โทรศัพทควรตอเขากับพอรตที่ช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของผลิตภัณฑ
และปลายอีกดานตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังตามที่แสดงดาน
ลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 สายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
ผลิตภัณฑเพ่ือใหแนใจวาไดตอสายโทรศัพทแนนดีแลว

การทดสอบ "สภาพสายรบัสงโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอผลิตภัณฑเขากับสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก มิ

ฉะน้ันจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได การตรวจสอบวาสายโทรศัพท
เปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอโทรศัพทระบบ
อะนาลอ็กเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากไมไดยินเสียงสัญญาณ
ปกติ อาจเปนไปไดวามีการตั้งคาสายดิจิตอลไว เช่ือมตอผลิตภณัฑเขา
กับสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก แลวลองสงหรือรบัโทรสาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
ผลิตภัณฑเพ่ือใหแนใจวาไดตอสายโทรศัพทแนนดีแลว
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• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
ผลิตภัณฑ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของผลิตภัณฑ สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภณัฑ โปรด
ดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลติภัณฑ

• อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทรวมกันกับผลิตภัณฑอาจทําใหการทด
สอบลมเหลว ในการตรวจสอบวาอุปกรณอืน่กอใหเกิดปญหาหรือไม ให
ถอดการเชื่อมตออุปกรณทุกอยาง ยกเวนผลิตภณัฑ ออกจากสาย
โทรศัพท จากนั้นใหรันการทดสอบอีกครั้ง
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานการทดสอบโดยไมเช่ือมตออุปกรณอื่น แสดงวาช้ินสวนหนึ่ง
หรือหลายชิ้นของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ลองตออุปกรณ
เหลาน้ันกลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งคุณ
ทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ไม
ทํางานโดยไมมอีุปกรณอื่นตออยู ใหเช่ือมตอผลิตภัณฑเขากับสาย
โทรศัพทที่ใชงาน และคนหาขอมูลการแกไขปญหาในสวนนี้

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทร
สารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากแกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารได และพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Line
Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ยังไมสามารถทํางานได และ
คุณมีปญหาในการรับสงโทรสาร โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทและใหบริษทั
มาตรวจเช็คสายโทรศัพท

หมายเหตุ หากไมแนใจวามสีายโทรศัพทเปนแบบใด
(อะนาล็อกหรือดิจิตอล) ใหตรวจสอบกับผูใหบริการของคุณ
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การทดสอบ "การตรวจหาสญัญาณโทรศพัทระบบกดปุม" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อุปกรณอื่นซึง่ใชสายโทรศัพทรวมกันกับผลิตภัณฑอาจทําใหการทด

สอบลมเหลว ในการตรวจสอบวาอุปกรณอืน่กอใหเกิดปญหาหรือไม ให
ถอดการเชื่อมตออุปกรณทุกอยาง ยกเวนผลิตภัณฑ ออกจากสาย
โทรศัพท จากนั้นใหรันการทดสอบอีกคร้ัง หาก Dial Tone
Detection Test (ทดสอบการตรวจหาเสียงการโทร) ผานการทดสอบ
โดยไมเช่ือมตออุปกรณอื่น แสดงวาช้ินสวนหนึ่งหรือหลายชิ้นของ
อุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้ง
และทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งคุณทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอให
เกิดปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังซึง่
ใชสําหรับผลิตภัณฑ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียง
สัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษทัตรวจสอบสายสัญญาณ
ให

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
ผลิตภณัฑ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จาก
นั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของผลิตภณัฑ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภณัฑ โปรด
ดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ
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• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทร
สารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณโทรศัพทแบบมาตรฐาน เชน
ระบบ PBX บางระบบ ซึง่อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึง่จะทําให
เกิดปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสง/รับโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภูมภิาคไวอยางถูกตองตรงกับ
ประเทศ/ภมูิภาคของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภมูิภาค หรือหากตั้ง
คาไมถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและ
รับโทรสาร

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก มิ
ฉะนั้นจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได การตรวจสอบวาสายโทรศัพท
เปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอโทรศัพทระบบ
อะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากไมไดยินเสียงสัญญาณ
ปกติ อาจเปนไปไดวามกีารตั้งคาสายดิจิตอลไว เช่ือมตอผลิตภัณฑเขา
กับสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก แลวลองสงหรือรับโทรสาร

หมายเหตุ หากไมแนใจวามสีายโทรศัพทเปนแบบใด
(อะนาล็อกหรือดิจิตอล) ใหตรวจสอบกับผูใหบริการของคุณ

หลังจากแกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารได และพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Dial Tone
Detection Test (ทดสอบการตรวจหาเสียงการโทร) ยังไมสามารถทํางาน
ได ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท

มปีญหาในการสงและรบัโทรสารผานทางอนิเตอรเนตโดยใชโทรศพัทระบบ IP
phone

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปลี่ยนความเร็วของโทรสาร
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตองบน

ผลิตภณัฑ
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาบริษัทโทรศัพทรองรับการรับสงโทรสารผาน

อินเทอรเน็ต
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การแกไข 1: เปลีย่นความเรว็ของโทรสาร

วธิแีกไข: หากทานประสบปญหาในการสงและรับโทรสารขณะใชบริการ
โทรสารผานอินเทอรเน็ต ใหใชความเร็วโทรสารที่ชาลง ซึง่สามารถทําได
โดยเปล่ียนการตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จาก Fast
(33600) (ดวน (33600)) (ดีฟอลต) เปน Medium (14400) (ปานกลาง
(14400)) หรือ Slow (9600) (ชา (9600))

การตัง้ความเรว็โทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) แลวจึงกด
ตกลง

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อเลือกการตั้งคาหนึ่งตอไปน้ี แลวจึงกด ตกลง

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (33600) (ดวน (33600)) v.34 (33600 บอด)

Medium (14400) (ปานกลาง (14400)) v.17 (14400 บอด)

Slow (9600) (ชา (9600)) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: บริการการใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over
Internet Protocol - FoIP) อาจทํางานไมถูกตองเมื่อผลิตภณัฑกําลังสง
และรับโทรสารดวยความเร็วสูง (33600 bps)
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายโทรศัพทเขากบัพอรตทีถ่กูตองบน
ผลติภณัฑ

วธิแีกไข: สามารถสงและรับโทรสารไดโดยการเชื่อมตอสายโทรศัพทเขา
กับพอรตที่ช่ือ 1-LINE บนผลิตภัณฑ ซึง่หมายความวาการเชื่อมตอของคุณ
กับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลงสัญญาณ (ซึง่จะมีแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับการเชื่อมตอโทรสาร) หรือผานบริษัท
โทรศัพท

สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไวไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาบรษิทัโทรศพัทรองรบัการรบัสงโทรสารผาน
อนิเทอรเนต็

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของทานเพื่อใหแนใจ
วาบริการเครือขายอินเทอรเน็ตรองรับการสงและรับโทรสาร หากบริการ
เครือขายอินเตอรเน็ตไมรองรับการสงและรับโทรสาร คุณจะไมสามารถสง
และรับโทรสารผานทางอินเทอรเน็ตได

สาเหตุ: บริษทัโทรศัพทของคุณไมรองรับการรับสงโทรสารผาน
อินเทอรเน็ต

รายงานบนัทกึการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด

วธิแีกไข: ดูตารางตอไปนี้สําหรับขอมลูเกี่ยวกับรหัสขอผิดพลาดตางๆ ใน
รายงาน Fax Log (ไฟลบนัทึกการสงโทรสาร) ขอมูลนี้ชวยใหคุณสามารถ
แกไขปญหาใดๆ ท่ีพบได เมือ่ใชคุณลักษณะโทรสารของผลิตภัณฑในเบื้อง
ตน นอกจากน้ี ขอมูลในตารางยังระบอุีกวารหัสใดเปนรหัสเฉพาะของ
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ถาเกิดขอ
ผิดพลาดเดียวกันซ้ําๆ ใหลองปด ECM

รหสัขอผดิพลาด คาํนยิามขอผดิพลาด

(223 Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด))

224

หนาเอกสารที่ไดรับหน่ึงหนาหรือมากกวาอาจจะอาน
ไมได

225-231 มีการใชงานรวมกนัไมไดระหวางคุณลักษณะและ
เคร่ืองสงโทรสาร

232-234

(235-236 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

237

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

238

(239-241 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

เคร่ืองสงโทรสารมีการสื่อสารที่ไมปกติ

242 เคร่ืองสงโทรสารพยายามรับโทรสารแทนที่จะสง

243-244

(245-246 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

เคร่ืองสงโทรสารหยดุทํางานกอนเวลา
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247-248

(249-251 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเคร่ืองสงโทรสาร

252 สายโทรศัพทมีสภาพแยเกินกวาจะรับโทรสารได

253 เคร่ืองสงโทรสารพยายามใชความกวางของหนา
กระดาษทีไ่มถกูสนับสนุน

281

(282 Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด))

283-284

(285 Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด))

286

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

290 มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเคร่ืองสงโทรสาร

291 ไมสามารถบันทึกโทรสารทีไ่ดรับ

314-320 มีการใชงานรวมกนัไมไดระหวางคณุลักษณะและ
เคร่ืองรับโทรสาร

321 มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเคร่ืองรับโทรสาร

322-324 สายโทรศัพทมีสภาพแยเกินกวาจะสงโทรสารได

(325-328 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

329-331

เคร่ืองรับโทรสารระบุวาหนาเอกสารหนึ่งหนาหรือ
มากกวาอาจอานไมได

332-337

(338-342 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

343

เคร่ืองรับโทรสารมีการส่ือสารทีไ่มปกติ

344-348

(349-353 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

354-355

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

356-361

(362-366 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

เคร่ืองสงโทรสารหยุดทํางานกอนเวลา

367-372

(373-377 Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด))

378-380

มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเคร่ืองรับโทรสาร

381 ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

382 เคร่ืองรับโทรสารหยุดรับหนาเอกสาร

(ทําตอ)
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383 ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

390-391 มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเคร่ืองรับโทรสาร

การเปลี่ยนการตัง้คา ECM จากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทร
สารขั้นสูง) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) จะปรากฏ
ข้ึน

4. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Off (ปด) หรือ On (เปด)
5. กด ตกลง

สาเหตุ: ถามีปญหาหรือพบขอผิดพลาดในระหวางการสงหรือรับโทรสาร
เครื่องจะพิมพรายงาน Fax Log (ไฟลบนัทึกการสงโทรสาร) ออกมา

ขอผดิพลาด
สวนนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคุณโดยแยกเปนหมวดหมูดัง
นี้
• ขอความบนเครื่อง
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ

ขอความบนเครือ่ง
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ

บท 12
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• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
• หนวยความจําเต็ม
• ปญหาถาดกระดาษภาพถาย
• ไมสามารถใสถาดกระดาษภาพถายใหเขาที่
• ไมสามารถดึงถาดกระดาษภาพถายออกมาได
• ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกนั

วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในผลิตภณัฑไมตรงกับหมาย
เลขการแกไขของซอฟตแวร

หนวยความจาํเต็ม

วธิแีกไข: ลองทําสําเนาทีละนอยกวาเดิม

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกําลังทําสําเนามขีนาดเกินกวาหนวยความจําของ
ผลิตภณัฑ

ปญหาถาดกระดาษภาพถาย

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดภาพถาย
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษในถาดภาพถายอยางถูกตองแลว
• การแกไข 3: นํากระดาษสวนเกินออกจากถาดภาพถาย
• การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษทั้งปกไมไดติดกัน
• การแกไข 5: ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษภาพถายไมมวนงอ
• การแกไข 6: ปอนกระดาษครั้งละแผน
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การแกไข 1: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดภาพถาย

วธิแีกไข: ถาถาดกระดาษภาพถายไมมกีระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยู
นอย ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดถามีกระดาษในถาดกระดาษภาพถาย ให
นํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใส
กระดาษกลับลงในถาดอีกครั้งปฏบิติัตามขอความที่ปรากฏบนจอภาพ หรือ
บนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพงานตอ

อยาใสกระดาษลงในถาดกระดาษภาพถายมากเกินไปตรวจสอบใหแนใจวา
กระดาษภาพถายทัง้ต้ังอยูภายในถาดกระดาษภาพถาย และไมสูงกวาดาน
บนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

สาเหตุ: กระดาษในถาดกระดาษภาพถายไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษในถาดภาพถายอยางถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตองแนใจวาไดใสกระดาษภาพถายลงในถาดถูกตองแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางวัสดุพิมพ” ในหนา 57

สาเหตุ: กระดาษปอนเขาสูเครื่องอยางไมถูกตองเน่ืองจากใสกระดาษไม
ถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: นาํกระดาษสวนเกนิออกจากถาดภาพถาย

วธิแีกไข: อยาใสกระดาษลงในถาดกระดาษภาพถายมากเกินไปตรวจสอบ
ใหแนใจวากระดาษภาพถายทั้งต้ังอยูภายในถาดกระดาษภาพถาย และไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดกระดาษภาพถายมากเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษทัง้ปกไมไดติดกัน

วธิแีกไข: นํากระดาษออกจากถาดกระดาษภาพถาย และสับกระดาษไปมา
เพ่ือไมใหติดกันใสกระดาษในถาดกระดาษภาพถาย แลวลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: กระดาษติดกันหลายแผน
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษภาพถายไมมวนงอ

วธิแีกไข: ในกรณีที่กระดาษภาพถายมวนงอ ใหใสกระดาษในถุงพลาสติก
และคอยๆ ดัดไปดานตรงขามจนกระดาษเรียบตรงถาปญหายังคงอยู ให
เปลี่ยนไปใชกระดาษภาพถายท่ีไมมวนงอ

สาเหตุ: กระดาษภาพถายมวนงอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ปอนกระดาษครัง้ละแผน

วธิแีกไข: ลองใสกระดาษภาพถายครั้งละแผนลงในถาดกระดาษภาพถาย

สาเหตุ: กระดาษอาจปอนเขาสูเครื่องอยางไมถูกตองหากคุณใชเครื่องใน
สภาพแวดลอมท่ีมคีวามช้ืนสูงหรือตํ่าเกินไป

ไมสามารถใสถาดกระดาษภาพถายใหเขาที่

วธิแีกไข: นําถาดกระดาษออก และใสกลับเขาที ่ดันถาดกระดาษออกเขา
ไปจนสุด ตรวจสอบใหแนใจวา ถาดกระดาษออกถูกดันลงจนสุดและเรียบ
เสมอกัน

สาเหตุ: ถาดกระดาษออกอาจยังไมถูกดันเขาไปจนสุด

ไมสามารถดึงถาดกระดาษภาพถายออกมาได

วธิแีกไข: ดันถาดรับกระดาษใหลงจนสุด

สาเหตุ: ถาดกระดาษออกอาจยังไมถูกดันลงจนสุด

ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
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• การแกไข 2: เปดผลิตภัณฑ
• การแกไข 3: เปดเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภัณฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

ของคุณ

การแกไข 1: ติดตัง้ซอฟตแวร HP Photosmart
วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ ถา
ติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงาน

โปรแกรมการติดต้ัง
2. เมือ่ไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิมเติม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ และคําแนะนําในคูมอืเริ่มตนที่นี่ที่มา

พรอมกับเครื่อง

สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: เปดการทํางานผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปดเครือ่งคอมพวิเตอร

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลติภณัฑไปยงัเครือ่งคอมพิวเตอรของ
คณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภณัฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ ตรวจสอบวาสาย USB เสียบเขากับพอรต USB ดานหลังผลิตภณัฑ
แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB
เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสาย
เคเบลิอยางถูกตองแลว ใหปดผลิตภัณฑแลวเปดใหมอีกครั้ง หากเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยการเชื่อมตอแบบใชสายหรือแบบไร
สาย ใหตรวจสอบใหแนใจวามกีารเชื่อมตอตามลําดับแลว และไดเปด
ผลิตภณัฑแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑ และการเชื่อมตอกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูที่ขอมูลการติดต้ังที่มาพรอมกับ
ผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไฟลท่ีอานไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
• ไมพบภาพถาย
• ไมพบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลที่ผลิตภัณฑรองรับ
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• ไฟลเสียหาย

เกดิขอผดิพลาดขณะอานหรอืเขียนไฟล

วธิแีกไข: ตรวจดูวาทานมีโฟลเดอรและชื่อไฟลที่ถูกตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรผลิตภัณฑไมสามารถเปดหรือบนัทึกไฟลได

ไฟลทีอ่านไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําเขาในผลติภณัฑอีกครั้ง หากไมไดผล ให
ถายภาพใหมดวยกลองดิจิตอล หากไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว
ใหลองพิมพไฟลดังกลาวโดยใชซอฟตแวร สําเนาอาจไมเสียหาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําที่เสยีบอยูหรือในอุปกรณจัด
เก็บขอมูลท่ีตออยูไดรับความเสียหาย

ไมพบภาพถาย

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําอีกครั้ง
• การแกไข 2: พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร

การแกไข 1: ใสการดหนวยความจาํอกีครั้ง

วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําอีกครั้ง หากไมไดผล ใหถายภาพใหม
ดวยกลองดิจิตอล หากไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพ
ไฟลดังกลาวโดยใชซอฟตแวร สําเนาอาจไมเสียหาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําที่เสยีบอยูหรือในอุปกรณจัด
เก็บขอมูลท่ีตออยูไดรับความเสียหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: ถายภาพดวยกลองดิจิตอลของคุณ หรือถากอนหนานี้คุณได
บันทึกภาพถายลงบนคอมพิวเตอรแลว คุณจะสามารถพิมพภาพถายน้ันได
โดยใชซอฟตแวรผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ไมพบภาพถายในการดหนวยความจํา

ไมพบไฟล

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจําในคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอสําหรับสรางไฟลตัว
อยางการพิมพ

ชือ่ไฟลไมถกูตอง

วธิแีกไข: แนใจวาใชสัญลักษณที่ถูกตองในชื่อไฟล

สาเหตุ: ช่ือไฟลที่คุณใสไมถูกตอง

ประเภทไฟลทีผ่ลติภณัฑรองรบั

ซอฟตแวรผลิตภณัฑรองรับเฉพาะภาพในรูปแบบไฟล JPG และ TIF เทานั้น

ไฟลเสยีหาย

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําเขาในผลติภัณฑอีกครั้ง
• การแกไข 2: ฟอรแมตการดหนวยความจําในกลองดิจิตอลอีกคร้ัง

การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําเขาในผลติภณัฑอกีครัง้

วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําอีกครั้ง หากไมไดผล ใหถายภาพใหม
ดวยกลองดิจิตอล หากไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพ
ไฟลดังกลาวโดยใชซอฟตแวร สําเนาอาจไมเสียหาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําที่เสยีบอยูหรือในอุปกรณจัด
เก็บขอมูลที่ตออยูไดรับความเสียหาย
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ฟอรแมตการดหนวยความจําในกลองดิจติอลอีกครัง้

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาด
ทีแ่จงทานวาภาพในหนวยความจํามขีอผิดพลาด

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายท่ีเก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มฉิะน้ัน ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

สาเหตุ: ระบบไฟลในการดหนวยความจําเสียหาย

ขอความทัว่ไปเกี่ยวกับผูใช
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกบัผูใชโดยทั่วไป
• ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• ไมสามารถครอบตัด
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก
• ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด
• ใชการดไดคร้ังละหนึ่งอันเทาน้ัน
• เสียบการดไมถูกตอง
• การดชํารุดเสียหาย
• เสียบการดไมเขาตําแหนง

ขอผิดพลาดเกีย่วกับการดหนวยความจาํ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงการดเดียว
• การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง
• การแกไข 3: ดันการดหนวยความจําเขาไปจนสุด
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การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจาํออกใหเหลอืเพียงการดเดยีว

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงหนึ่งอนั ผลิตภัณฑจะ
อานการดหนวยความจําท่ีเหลืออยู และแสดงภาพถายภาพแรกที่เก็บไวใน
การดหนวยความจํา

สาเหตุ: มกีารดหนวยความจําสองอนัหรือมากกวาใสอยูในผลิตภัณฑใน
เวลาเดียวกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจาํออกแลวใสใหมใหถกูตอง

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง ฉลากของ
การด memory card หงายขึ้น และควรอานไดเมือ่คุณเสียบการดลงในชอง
เสียบ

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจํา memory card กลับดานหรือกลับหัว
กลับหาง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ดันการดหนวยความจาํเขาไปจนสดุ

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวใสเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําจนสุด

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจําเขาไปไมสุด

ไมสามารถครอบตัด

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ปดบางแอพพลิเคชันหรือรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 2: ลางถังขยะรีไซเคิลบนเดสกท็อปของคุณ

การแกไข 1: ปดบางแอพพลเิคชันหรอืรสีตารทเครื่องคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: ปดแอพพลิเคชันท่ีไมจําเปนทั้งหมด รวมทั้งแอพพลิเคชันที่ทํา
งานเปนพ้ืนหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัสดวย
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(หากทานปดโปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหม
เมื่อทานแกไขปญหาไดแลว) การรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรจะชวยลาง
หนวยความจําได ทานอาจตองซื้อ RAM เพ่ิม โปรดดูเอกสารอางอิงที่มากับ
คอมพิวเตอรของทาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรมีหนวยความจําไมพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ลางถงัขยะรไีซเคลิบนเดสกทอ็ปของคุณ

วธิแีกไข: ลางถังขยะรีไซเคิลบนเดสกทอปของทาน ทานอาจตองลบไฟล
ออกจากฮารดไดรฟ เชน ลบไฟลช่ัวคราวออก

สาเหตุ: สําหรับการสแกน ตองมเีน้ือทีใ่นฮารดดิสกอยางนอย 50 MB

ไมมพีืน้ทีว่างบนดิสก

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรมีหนวยความจําไมพอ

ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงการดเดียว
• การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง
• การแกไข 3: ดันการดหนวยความจําเขาไปจนสุด

การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจาํออกใหเหลอืเพยีงการดเดยีว

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงหนึ่งอนั ผลิตภัณฑจะ
อานการดหนวยความจําที่เหลืออยู และแสดงภาพถายภาพแรกที่เก็บไวใน
การดหนวยความจํา

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําสองอันหรือมากกวาใสอยูในผลิตภณัฑใน
เวลาเดียวกัน
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจาํออกแลวใสใหมใหถกูตอง

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง ฉลากของ
การด memory card หงายขึ้น และควรอานไดเมือ่คุณเสียบการดลงในชอง
เสียบ

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจํา memory card กลับดานหรือกลับหัว
กลับหาง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ดันการดหนวยความจาํเขาไปจนสดุ

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวใสเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําจนสุด

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจําเขาไปไมสุด

ใชการดไดครัง้ละหนึง่อนัเทานัน้

วธิแีกไข: คุณสามารถใสการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งอันเทานั้น

ถามกีารดหนวยความจําเสียบอยูมากกวาหนึ่งอัน ไฟเตือนจะกะพริบถี่ๆ และ
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร ดึงการด
หนวยความจําที่เกินมาออกเพื่อแกปญหาน้ี

สาเหตุ: มกีารดหนวยความจําสองอนัหรือมากกวาใสอยูในผลิตภัณฑใน
เวลาเดียวกัน

เสยีบการดไมถกูตอง

วธิแีกไข: หันการดหนวยความจําโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึ้น และแถบ
สัมผัสหันเขาหาผลิตภณัฑ จากนั้นจึงดันการดไปเขาไปในชองเสียบที่เหมาะ
สม จนกระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

หากใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ผลิตภัณฑจะไมทํางานและไฟเตือนจะ
กะพริบถี่ๆ

หลังจากใสการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟภาพถายจะกะพริบเปนสีเขียว
สักสองสามวินาท ีจากนั้นจึงติดสวางคางไว
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สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจํา memory card กลับดานหรือกลับหัว
กลับหาง

การดชํารดุเสยีหาย

วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําใหมในกลอง หรือฟอรแมตการด
หนวยความจําในคอมพิวเตอร Windows XP โดยการเลือกรูปแบบ FAT
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมกลองถายรูป

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายท่ีเก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มฉิะน้ัน ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

สาเหตุ: คุณฟอรแมตการดในคอมพิวเตอรที่ใช Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองดิจิตอล
และอุปกรณอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถรองรับการดที่ฟอรแมตเปนรูปแบบ FAT32

เสยีบการดไมเขาตาํแหนง

วธิแีกไข: หันการดหนวยความจําโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึ้น และแถบ
สัมผัสหันเขาหาผลิตภัณฑ จากนั้นจึงดันการดไปเขาไปในชองเสยีบที่เหมาะ
สม จนกระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

หากใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ผลิตภัณฑจะไมทํางานและไฟเตือนจะ
กะพริบถี่ๆ

หลังจากใสการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟภาพถายจะกะพริบเปนสีเขียว
สักสองสามวินาท ีจากนั้นจึงติดสวางคางไว

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจําเขาไปไมสุด

ขอความเกี่ยวกบักระดาษ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• หมึกพิมพกําลังแหง
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หมกึพิมพกาํลงัแหง

วธิแีกไข: หากตองการพิมพสองดาน เอกสารที่พิมพแลวนั้นตองแหงกอน
จึงจะพิมพลงที่ดานหลังได โปรดรอจนกวาผลิตภณัฑจะดึงกระดาษที่พิมพ
แลวเพื่อพิมพลงที่ดานหลัง

สาเหตุ: แผนใสและสื่ออื่นๆ ตองการเวลารอใหหมกึแหงนานกวาปกติ

ขอความเกีย่วกับระบบไฟและการเชือ่มตอ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเคร่ือง
และการเชื่อมตอ
• ปดเครื่องไมถูกตอง

ปดเครือ่งไมถกูตอง

วธิแีกไข: กดปุม เปด เพ่ือเปดและปดผลิตภัณฑ

สาเหตุ: มกีารปดผลิตภัณฑไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใช หากปดผลิตภัณฑ
โดยปดสวิตชที่ปลั๊กพวงหรือปดสวิตชที่ผนัง ผลิตภัณฑอาจไดรับความเสีย
หาย

ขอความเกี่ยวกับตลบับรรจหุมกึและหวัพมิพ
ตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับหัวพิมพและตลับบรรจุ
หมกึ:
• ตลับหมกึอยูผิดชอง
• ขอผิดพลาดทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
• ตลับบรรจุหมกึไมเขากัน
• หัวพิมพไมสามารถใชรวมกันได
• การเตือนหมึก
• ปญหาตลับบรรจุหมึก
• การเตือนความจุหมึกพิมพที่บริการ
• ระบบหมึกพิมพไมทํางาน
• ตรวจสอบตลับบรรจุหมึก
• ติดต้ังหัวพิมพและตลับหมึกพิมพ
• ตลับหมกึพิมพที่ไมใชของ HP
• หมกึพิมพของแท HP ถูกใชงาน
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• ตลับหมึก HP ของแทที่ใชแลว
• ไมพบหัวพิมพหรือหัวพิมพเสียหาย
• หัวพิมพมีปญหา
• ปญหาเกี่ยวกับการเตรียมเครื่องพิมพ
• ตลับบรรจุหมกึหายไป หรือติดต้ังไมถูกตอง หรือไมไดเปนรุนท่ีใชกับ

ผลิตภณัฑน้ี

ตลบัหมกึอยูผดิชอง

วธิแีกไข: นําตลับบรรจุหมกึที่ระบุออกแลวใสกลับเขาไปในชองท่ีถูกตอง
โดยใหสีของตลับหมึกตรงกับไอคอนของชองใสแตละชอง

การพิมพไมสามารถดําเนินการไดหากไมไดใสตลับบรรจุหมึกแตละตลับลง
ในชองที่ถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ใสตลับบรรจุหมึกที่ระบผิุดชอง

ขอผิดพลาดทัว่ไปเกีย่วกบัเครือ่งพิมพ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP
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การแกไข 1: รเีซต็เครือ่ง

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง แลวถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาที ่แลวจึงกด
ปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องมขีอผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: จดรหัสขอผิดพลาดที่อยูในขอความ จากนั้นใหติดตอศูนย
บริการของ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ผลิตภัณฑมปีญหา

ตลบับรรจุหมกึไมเขากนั

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพใชรวมกันไดหรือไม
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP
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การแกไข 1: ตรวจสอบวาตลบัหมกึพิมพใชรวมกันไดหรือไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบวากําลังใชตลับหมกึพิมพที่ถูกตองสําหรับผลิตภัณฑ
ของคุณ
• ในการตั้งคาและใช HP Photosmart เปนครั้งแรก ควรตรวจสอบให

แนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพที่มาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ตลับหมึก
พิมพเหลาน้ีจะมีคําวา "SETUP" (ติดต้ัง) หลังหมายเลขตลับหมกึพิมพที่
ปรากฏอยูบนปายฉลาก ตลับหมกึพิมพเหลานี้ผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพื่อ
การใชเครื่องพิมพคร้ังแรก
อยางไรก็ตาม ตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนจะไมมคํีาวา "SETUP" (ติด
ต้ัง)

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชตลับหมึกพิมพที่เขากันไดกับ HP
Photosmart สําหรับรายการตลับหมกึพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมกึออก จนกวาตลับ
หมึกสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

โปรดเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหเปนตลับที่ถูกตองสําหรับ HP Photosmart
หากปรากฏวาคุณใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองแลว ใหดําเนินการแกไขในขั้น
ตอไป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 122
• “การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบไุมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภัณฑนี้ตาม
ที่ไดต้ังคาไวในปจจุบัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภณัฑนี้
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หวัพิมพไมสามารถใชรวมกนัได

วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภณัฑนี้ หรือหัวพิมพเสีย
หาย

การเตือนหมกึ

วธิแีกไข: เมื่อคุณไดรับขอความเตือนหมกึ คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับ
หมกึพิมพที่ระบุ อยางไรก็ดี ปริมาณผงหมึกอาจต่ํามากพอจนเปนสาเหตุให
คุณภาพงานพิมพไมไดมาตรฐาน ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผล
เพ่ือดําเนินการตอ

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมึกออก จนกวาตลับ
หมกึสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ผานการเติมหมกึหรือนํามาผลิตใหม หรือตลับ
หมกึพิมพท่ีเคยใชในเครื่องอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมกึอาจไมแมนยํา หรือ
ไมปรากฏขึ้น

คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดยประมาณเพื่อวัตถุ
ประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนหมึก โปรด
พิจารณาในการเตรียมตลับบรรจุหมกึชุดสํารองไวใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยง
ปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบุมหีมกึไมเพียงพอสําหรับการพิมพอยางถูก
ตอง

ปญหาตลบับรรจหุมกึ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังตลับบรรจุหมกึใหถูกตอง
• การแกไข 2: ปดสลักตลับบรรจุหมกึ
• การแกไข 3: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 4: เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• การแกไข 5: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตัง้ตลบับรรจหุมกึใหถกูตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึทุกตลับถูกตองแลว โปรดดู
ข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือแกปญหาขอพิดพลาดนี้

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดตั้งตลบับรรจหุมกึไวถกูตองแลว
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่ถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่มรีูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน
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4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลับบรรจุหมึกทีละตลับเพื่อดูวาตลับหมึกใดยัง
ไมล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมึกลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง

6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได
ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
จะหายไปหรือไม
• ถาขอความหายไป หยุดการแกไขปญหาที่ข้ันตอนน้ี ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอความยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไป
• หากไมมีตลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามขั้น

ตอนตอไป
7. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึท่ีระบใุนขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น

กดแท็บบนตลับบรรจุหมกึเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง
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8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง
เมือ่ตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียง
คลิกที่แท็บ หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมึก อาจตองปรับ
แท็บใหเขาท่ีอีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมกึออกจากชอง
10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวา 1.27 ซม. โดย
ประมาณ

11. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม
ตอนน้ีตลับบรรจุหมึกควรลอ็คเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

13. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบติุดต้ังไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ปดสลกัตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: ยกหูสลักและเลื่อนลงอยางระมัดระวังเพื่อใหแนใจวาสลักที่ยึด
หัวพิมพน้ันปดแนนสนิทดีแลว หากปลอยใหหูสลักยังยกคางอยูอาจทําให
ตลับบรรจุหมึกอยูในตําแหนงที่ไมถูกตองและเกิดปญหาในการพิมพได สลัก
ตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจหุมึกเปนไปอยางถูกตอง

สาเหตุ: ปดสลักตลับหมึกพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา

วธิแีกไข: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับหมึก

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟา
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
2. เปดฝาครอบตลับหมึกโดยการยกที่จับสีน้ําเงนิที่มีอยูทั้งสองดานของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาท่ี
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หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

3. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น
กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง

4. จับดานขางของตลบับรรจุหมกึโดยใหหงายดานลางขึ้น แลวหาตําแหนง
ของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับบรรจุหมึก
แถบหนาสัมผัสไฟฟาคือสวนที่เปนสีเ่หลี่ยมเล็กๆ สี่อันทําดวยทองแดง
หรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมึก

1 ชองหมึก

2 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

5. เช็ดแถบหนาสัมผัสดวยกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมขีน
6. หาตําแหนงแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพที่ดานในของผลิตภัณฑ

แถบหนาสัมผัสมีลักษณะคลายๆ หมุดสีทองแดงหรือสีทองท่ีอยูรวมกัน
เปนกลุม ซึง่จะตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับบรรจุหมึกพอดี
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7. ใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
8. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึใหม

9. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

หากยังคงไดรับขอความน้ีหลังจากทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมกึแลว
แสดงวาตลับหมึกอาจเสียหาย

ตรวจสอบวาตลับหมกึยังอยูภายใตเงือ่นไขการรับประกันและยังไมสิ้นสุด
การรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซื้อตลับบรรจุหมึกใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลี่ยนตลับหมึกใหม
ไปที่: www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิกที่ Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ขอมลูการรับประกันตลับหมกึ” ในหนา 125
• “การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดแถบหนาสัมผัส

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบุ

ถาตลับหมึกของคุณยังอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคา
ของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลี่ยนตลับหมกึใหม
ไปที่: www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
“ขอมลูการรับประกันตลับหมกึ” ในหนา 125

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบเุสียหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่: www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ผลิตภัณฑมปีญหา

การเตอืนความจหุมกึพิมพทีบ่รกิาร

วธิแีกไข: หากคุณจะเคลื่อนยายหรือขนสงผลิตภณัฑหลงัจากไดรับขอ
ความนี้ โปรดตรวจสอบวาไดวางผลิตภัณฑต้ังตรงและหามเอียงไปขางใด
ขางหนึ่งเพื่อปองกันไมใหหมกึหก

การพิมพสามารถดําเนินการตอไปได แตการทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป

สาเหตุ: ผลิตภัณฑใกลถึงระดับสูงสุดของความจุหมกึพิมพที่บริการ

ระบบหมกึพิมพไมทาํงาน

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑ แลวถอดปลั๊กสายไฟออก จากนั้นใหรอ 10 วินาที
แลวเสียบปลั๊กสายไฟกลับเขาท่ีเดิม และเปดผลิตภัณฑ
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หากยังคงไดรับขอความนี้ ใหจดรหัสขอผิดพลาดทีใ่หไวในขอความบนจอ
แสดงผลของผลิตภณัฑ แลวติดตอศูนยบริการของ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ชุดหัวพิมพหรือระบบจายหมึกลมเหลว และผลิตภัณฑไมสามารถ
พิมพงานตอไปได

ตรวจสอบตลบับรรจหุมกึ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกทั้งหาตลับ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกถูกตองแลว
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตั้งตลบับรรจหุมกึทัง้หาตลบั

วธิแีกไข: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกทั้งหาตลับ

หากไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึครบทั้งหาตลับแลว ใหดําเนินการแกไขข้ันตอ
ไป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ไมไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดตดิตัง้ตลับบรรจหุมกึถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึทุกตลับถูกตองแลว โปรดดู
ข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือแกปญหาขอพิดพลาดนี้

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดตั้งตลบับรรจหุมกึไวถกูตองแลว
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่ถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่มรีูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน
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4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลับบรรจุหมึกทีละตลับเพื่อดูวาตลับหมึกใดยัง
ไมล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมึกลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง

6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได
ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
จะหายไปหรือไม
• ถาขอความหายไป หยุดการแกไขปญหาที่ข้ันตอนน้ี ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอความยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไป
• หากไมมีตลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามขั้น

ตอนตอไป
7. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึท่ีระบใุนขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น

กดแท็บบนตลับบรรจุหมกึเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง

8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง
เมื่อตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียง
คลิกที่แท็บ หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมึก อาจตองปรับ
แท็บใหเขาที่อีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมึกออกจากชอง
10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวา 1.27 ซม. โดย
ประมาณ
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11. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม
ตอนน้ีตลับบรรจุหมึกควรลอ็คเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

13. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกติดต้ังไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกมปีญหา

ตดิตัง้หัวพิมพและตลับหมกึพิมพ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังหัวพิมพและตลับหมกึพิมพ
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตั้งหวัพิมพและตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาไดติดต้ังหัวพิมพและตลับหมึกแลว

การตดิตัง้หัวพมิพอีกครัง้
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

3. นําตลับบรรจุหมึกทุกๆ ตลับออกไดดวยการดันแท็บที่อยูบนตลับบรรจุ
หมึก แลวดึงตลับออกจากชอง วางตลับบรรจุหมึกลงบนกระดาษหนึ่ง
แผนโดยใหรูหมกึหงายขึ้น
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4. ยกหูสลักบนตลับหมกึพิมพข้ึนจนสุด

5. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึนตรงๆ

6. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลักข้ึนแลว จากน้ันจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่
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7. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนท่ีจะใสตลับ
บรรจุหมกึกลับเขาที่ หากปลอยใหหูสลักยังยกคางอยูอาจทําใหตลับ
บรรจุหมกึอยูในตําแหนงที่ไมถูกตองและเกิดปญหาในการพิมพได
สลักตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูก
ตอง

8. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมกึเขาใน
ชองที่วางจนกระทั่งล็อคเขาท่ีและอยูในตําแหนงที่มัน่คง

9. เปดฝาปดชองใสตลับบรรจุหมึก

สาเหตุ: หัวพิมพหรือตลับบรรจุหมึกติดต้ังไมถูกตองหรือไมไดติดต้ัง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ขอผดิพลาด 273

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
า

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=all&h_product=4059580&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=all&h_client=s-h-e002-1


สาเหตุ: มีปญหาในการติดต้ังหัวพิมพหรือตลับบรรจุหมกึ

ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
วธิแีกไข: โปรดปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ
หรือเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึที่ระบุ

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมกึออก จนกวาตลับ
หมึกสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึง่ทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเนื่อง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกนัคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซือ้ตลับหมกึพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไดตรวจพบหมกึพิมพที่ไมใชของ HP

หมกึพมิพของแท HP ถกูใชงาน
วธิแีกไข: โปรดปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ
หรือเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึที่ระบุ

ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบัน หากไมเปนที่นาพอใจ ลอง
ลางหัวพิมพเพ่ือตรวจสอบวาคุณภาพงานพิมพดีข้ึนหรือไม

ขอมูลเกี่ยวกับระดับหมกึพิมพจะไมมใีห

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมกึออก จนกวาตลับ
หมึกสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง
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HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเน่ือง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: หมึกพิมพ HP ของแทในตลับบรรจุหมึกที่ระบหุมดแลว

ตลบัหมกึ HP ของแททีใ่ชแลว
วธิแีกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบัน หากไมเปนท่ี
นาพอใจ ลองลางหัวพิมพเพ่ือตรวจสอบวาคุณภาพงานพิมพดีข้ึนหรือไม

การทาํความสะอาดหัวพมิพจากแผงควบคมุ
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Clean Printhead (ทาํความสะอาดหวั

พมิพ) แลวจึงกด ตกลง
ผลิตภณัฑจะทําความสะอาดหัวพิมพ

4. กดปุมใดๆ เพ่ือกลับสูเมนู Tools (เครือ่งมอื)

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนิน
การตอ
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หมายเหตุ HP ขอแนะนําวาอยาทิ้งตลับบรรจุหมึกไวภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานาน หากติดต้ังตลับหมกึที่ใชแลว ใหตรวจสอบ
คุณภาพงานพิมพ หากไมเปนที่นาพอใจ ใหดําเนินการตามขั้นตอนทํา
ความสะอาดจากกลองเครื่องมือ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึก HP ของแทใชแลวจากผลิตภณัฑอื่น

ไมพบหัวพมิพหรอืหัวพิมพเสยีหาย

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังหัวพิมพและตลับหมึกใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตัง้หัวพมิพและตลบัหมกึใหมอกีครัง้

วธิแีกไข: ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาไดติดต้ังหัวพิมพและตลับหมึกแลว

การตดิตัง้หัวพิมพอกีครัง้
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

3. นําตลับบรรจุหมกึออกทั้งหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน
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4. ยกหูสลักบนตลับหมกึพิมพข้ึนจนสุด

5. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึนตรงๆ
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6. ทําความสะอาดหัวพิมพ
สวนของหัวพิมพที่จําเปนตองทําความสะอาดแบงออกเปนสามสวน:
ดานที่ทําดวยพลาสติกบริเวณทั้งสองดานของหัวพนหมึก ขอบระหวาง
หัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัสไฟฟา และบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟา

1 ดานท่ีทําดวยพลาสติกท่ีอยูบนแตละดานของหัวพนหมึก

2 ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผสั

3 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

ขอควรระวงั สัมผัสบริเวณหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัสไฟฟา
โดยใชวัสดุสําหรับทําความสะอาด เทานัน้ หามใชนิ้วถู

การทาํความสะอาดหวัพมิพ
a. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด เช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟ

ฟาจากดานลางขึ้นดานบน หามสัมผัสบริเวณขอบของหัวพนหมึก
และแถบหนาสัมผัสไฟฟา ทําความสะอาดจนกระทั่งไมมหีมึกเหลือ
อยูในผา

b. ใชผาสะอาดที่ไมมขุีย ชุบน้ําใหหมาด เช็ดขจัดหมึกที่คางอยูและฝุน
ละอองออกจากขอบระหวางหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัส
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c. ใชผาสะอาดที่ไมมีขุย ชุบน้ําใหหมาด เช็ดดานที่ทําดวยพลาสติกบน
ขอบทั้งสองดานของหัวพนหมึก เช็ดออกจากหัวพนหมึก

d. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ที่ทําสะอาดกอนหนาน้ีใหแหงกอนท่ีจะ
ดําเนินการข้ันตอนตอไป

7. ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาภายในผลิตภณัฑ

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟาในผลติภณัฑ
a. ชุบผาสะอาดท่ีไมมขุียดวยนํ้าบรรจุขวดหรือนํ้ากลั่น
b. ใชผาสะอาดเช็ดจากบนลงลางเพื่อทําความสะอาดแถบหนาสัมผัส

ไฟฟาในผลิตภณัฑ ใชผาสะอาดใหมไดมากตามความจําเปน ทํา
ความสะอาดจนกระทั่งไมมีหมึกเหลืออยูในผา
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c. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ใหแหงกอนที่จะดําเนินการขั้นตอนตอ
ไป

8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลักข้ึนแลว จากน้ันจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่

9. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนที่จะใสตลับ
บรรจุหมึกกลับเขาที่ หากปลอยใหหูสลักยังยกคางอยูอาจทําใหตลับ
บรรจุหมึกอยูในตําแหนงท่ีไมถูกตองและเกิดปญหาในการพิมพได
สลักตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูก
ตอง

10. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมึกเขาใน
ชองท่ีวางจนกระทั่งล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง
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11. เปดฝาปดชองใสตลับบรรจุหมึก

สาเหตุ: หัวพิมพหรือตลับบรรจุหมึกติดต้ังไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: มปีญหาในการติดต้ังหัวพิมพหรือตลับบรรจุหมึก

หวัพิมพมปีญหา

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
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• การแกไข 1: ติดต้ังหัวพิมพใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตัง้หัวพมิพใหมอกีครัง้

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังหัวพิมพแลว และฝาครอบตลับ
บรรจุหมกึปดอยู

ติดต้ังหัวพิมพใหมอีกคร้ัง

การตดิตัง้หัวพิมพอกีครัง้
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

3. นําตลับบรรจุหมกึออกทั้งหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน

4. ยกหูสลักบนตลับหมกึพิมพข้ึนจนสุด
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5. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึนตรงๆ

6. ทําความสะอาดหัวพิมพ
สวนของหัวพิมพที่จําเปนตองทําความสะอาดแบงออกเปนสามสวน:
ดานท่ีทําดวยพลาสติกบริเวณทั้งสองดานของหัวพนหมึก ขอบระหวาง
หัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัสไฟฟา และบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟา

1 ดานท่ีทําดวยพลาสติกท่ีอยูบนแตละดานของหัวพนหมึก

2 ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัส

3 แถบหนาสัมผัสไฟฟา
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ขอควรระวงั สัมผัสบริเวณหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัสไฟฟา
โดยใชวัสดุสําหรับทําความสะอาด เทานัน้ หามใชนิ้วถู

การทาํความสะอาดหวัพมิพ
a. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด เช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟ

ฟาจากดานลางขึ้นดานบน หามสัมผัสบริเวณขอบของหัวพนหมึก
และแถบหนาสัมผัสไฟฟา ทําความสะอาดจนกระทั่งไมมหีมึกเหลือ
อยูในผา

b. ใชผาสะอาดที่ไมมขุีย ชุบน้ําใหหมาด เช็ดขจัดหมึกที่คางอยูและฝุน
ละอองออกจากขอบระหวางหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัส

c. ใชผาสะอาดที่ไมมขุีย ชุบน้ําใหหมาด เช็ดดานท่ีทําดวยพลาสติกบน
ขอบท้ังสองดานของหัวพนหมึก เช็ดออกจากหัวพนหมกึ
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d. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ที่ทําสะอาดกอนหนาน้ีใหแหงกอนท่ีจะ
ดําเนินการข้ันตอนตอไป

7. ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาภายในผลิตภณัฑ

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟาในผลติภณัฑ
a. ชุบผาสะอาดท่ีไมมขุียดวยนํ้าบรรจุขวดหรือนํ้ากลั่น
b. ใชผาสะอาดเช็ดจากบนลงลางเพื่อทําความสะอาดแถบหนาสัมผัส

ไฟฟาในผลิตภณัฑ ใชผาสะอาดใหมไดมากตามความจําเปน ทํา
ความสะอาดจนกระทั่งไมมีหมึกเหลืออยูในผา

c. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ใหแหงกอนท่ีจะดําเนินการขั้นตอนตอ
ไป

8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลกัข้ึนแลว จากนั้นจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่
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9. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนที่จะใสตลับ
บรรจุหมึกกลับเขาที่ หากปลอยใหหูสลักยังยกคางอยูอาจทําใหตลับ
บรรจุหมึกอยูในตําแหนงท่ีไมถูกตองและเกิดปญหาในการพิมพได
สลักตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูก
ตอง

10. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมึกเขาใน
ชองท่ีวางจนกระทั่งล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง

11. เปดฝาปดชองใสตลับบรรจุหมึก

บท 12

286 การแกไขปญหา

การแ
กไขป

ญ
ห
า



สาเหตุ: หัวพิมพมีปญหา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมีปญหา

ปญหาเกีย่วกบัการเตรยีมเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบัน หากไมเปนท่ี
นาพอใจ ซึ่งอาจเปนไปไดวา นาฬิกาภายในทํางานผิดพลาด และผลิตภณัฑ
ไมสามารถดําเนินการกับหัวพิมพไดตามกําหนด ลองทําความสะอาดหัว
พิมพเพ่ือตรวจดูวาคุณภาพงานพิมพดีข้ึนหรือไม

การทาํความสะอาดหัวพมิพจากแผงควบคมุ
1. กด ตัง้คา

2. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Tools (เครือ่งมอื) แลวจึงกด ตกลง
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3. กดปุมลูกศรลงเพื่อไฮไลต Clean Printhead (ทาํความสะอาดหวั
พิมพ) แลวจึงกด ตกลง
ผลิตภัณฑจะทําความสะอาดหัวพิมพ

4. กดปุมใดๆ เพ่ือกลับสูเมนู Tools (เครือ่งมอื)

สาเหตุ: ปดผลิตภัณฑไมถูกตอง

ตลบับรรจหุมกึหายไป หรอืตดิตัง้ไมถูกตอง หรอืไมไดเปนรุนทีใ่ชกบัผลติภณัฑ
นี้

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสตลับบรรจุหมกึทุกตลับ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึทุกตลับถูกตองหรือไม
• การแกไข 3: ทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับบรรจุหมึก
• การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ใสตลบับรรจหุมกึทกุตลบั

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึครบถวนแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวาสูญหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดตดิตัง้ตลับบรรจหุมกึทกุตลบัถกูตองหรอืไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึทุกตลับถูกตองแลว โปรดดู
ข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือแกปญหาขอพิดพลาดนี้

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดตั้งตลบับรรจหุมกึไวถกูตองแลว
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

บท 12

288 การแกไขปญหา

การแ
กไขป

ญ
ห
า



หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมกึลงในชองที่ถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมกึลงในชองที่มีรูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน

4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลับบรรจุหมึกทีละตลับเพื่อดูวาตลับหมึกใดยัง
ไมล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมึกลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง
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6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได
ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
จะหายไปหรือไม
• ถาขอความหายไป หยุดการแกไขปญหาท่ีข้ันตอนน้ี ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอความยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไป
• หากไมมตีลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามขั้น

ตอนตอไป
7. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น

กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง

8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง
เมือ่ตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียง
คลิกที่แท็บ หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมึก อาจตองปรับ
แท็บใหเขาท่ีอีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมกึออกจากชอง
10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวา 1.27 ซม. โดย
ประมาณ
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11. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึใหม
ตอนนี้ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

13. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: ไมไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดหนาสัมผัสตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับหมึก

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟา
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
2. เปดฝาครอบตลับหมึกโดยการยกที่จับสีน้ําเงนิที่มีอยูทั้งสองดานของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาท่ี
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หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

3. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น
กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง

4. จับดานขางของตลบับรรจุหมกึโดยใหหงายดานลางขึ้น แลวหาตําแหนง
ของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับบรรจุหมึก
แถบหนาสัมผัสไฟฟาคือสวนที่เปนสีเ่หลี่ยมเล็กๆ สี่อันทําดวยทองแดง
หรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมึก
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1 ชองหมึก

2 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

5. เช็ดแถบหนาสัมผัสดวยกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน
6. หาตําแหนงแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพที่ดานในของผลิตภณัฑ

แถบหนาสัมผัสมีลักษณะคลายๆ หมดุสีทองแดงหรือสีทองที่อยูรวมกัน
เปนกลุม ซึง่จะตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับบรรจุหมกึพอดี

7. ใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
8. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึใหม

9. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

หากยังคงไดรับขอความน้ีหลังจากทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมกึแลว
แสดงวาตลับหมึกอาจเสียหาย
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ตรวจสอบวาตลับหมกึยังอยูภายใตเงื่อนไขการรับประกันและยังไมสิ้นสดุ
การรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซือ้ตลับบรรจุหมึกใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลี่ยนตลับหมกึใหม
ไปที่: www.hp.com/support
เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค แลวคลิกที่ Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ขอมลูการรับประกันตลับหมึก” ในหนา 125
• “การเปลี่ยนตลับหมึก” ในหนา 123

สาเหตุ: หนาสัมผัสตลับบรรจุหมกึที่ระบุเสียหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภณัฑนี้
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13 การหยดุงานปจจบุนั
การหยดุงานพิมพจากผลติภณัฑ
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม หากเครื่องยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลกิ อีก

ครั้ง
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ
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14 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรบั HP Photosmart มีอยูใน
สวนน้ี
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หมายเหตุ
• ขอมูลชิปของตลับหมึก
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย
• คําประกาศวาดวยกฏขอบังคับดานการโทรคมนาคม
• Japan safety statement

หมายเหตุ
การแจ้งเตือนโดยบริษัท Hewlett-Packard 
ข้อมูลท่ีมีอยู่ในเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่มีการแจ้งให้ทราบ
สงวนสิทธิ์ท้ังหมด ห้ามทำซ้ำ, แก้ไขปรับปรุง หรือแปลวัสดุเหล่าน้ีโดยไม่ได้รับการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัท Hewlett-Packard 
ยกเว้นว่าได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายลิขสิทธิ์ เฉพาะการรับประกันสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการของ HP 
ท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจนในเอกสารการรับประกันท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวเท่าน้ัน หากไม่มีการระบุไว้ในท่ีน้ี 
ให้ถือว่าจะต้องดำเนินการขอรับประกันเพิ่มเติม HP จะไม่รับผิดชอบสำหรับข้อผิดพลาดทางเทคนิคหรือบทความ หรือการตกหล่นที่มีอยู่ในท่ีน้ี
© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Microsoft, Windows, Windows XP, และ Windows Vista เป็นเคร่ืองหมายการค้าจดทะเบียนแห่งสหรัฐอเมริกาของ Microsoft Corporation
Windows 7 เป็นเคร่ืองหมายการค้าจดทะเบียน หรือเครื่องหมายการค้าของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา และ/หรือประเทศอื่นๆ 
Intel และ Pentium เป็นเคร่ืองหมายการค้า หรือเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของ Intel Corporation หรือบริษัทในเครือในสหรัฐอเมริกา และประเทศอื่นๆ 

ขอมลูชปิของตลบัหมกึ
ตลับหมึก HP ท่ีใชกับผลิตภัณฑน้ีประกอบดวยชปิหนวยความจําท่ีชวยการทํางานของ
ผลิตภัณฑ นอกจากน้ี ชิปหนวยความจําน้ียงัทําหนาท่ีรวบรวมชุดขอมูลอยางจํากัดเกี่ยว
กับการใชงานผลิตภัณฑ ซึ่งครอบคลุมขอมูลดังตอไปน้ี วันท่ีติดต้ังตลับหมึกเปนคร้ัง
แรก วันท่ีใชงานตลับหมึกครั้งลาสุด จํานวนหนาท่ีพิมพโดยใชตลบัหมึกน้ี ขอบเขตการ
ใชงานหมึกตอหนา โหมดการพิมพท่ีใช ขอผิดพลาดในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน และรุน
ผลิตภัณฑ โดย ขอมูลน้ีจะชวยให HP สามารถออกแบบผลิตภัณฑในอนาคตใหตอบ
สนองตอความตองการทางการพิมพของลูกคาได
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากชิปหนวยความจําของตลับหมึกจะไมมีขอมูลท่ีใชเพ่ือระบุตัว
ลกูคาหรือผูใชงานตลับหมึกหรือผลิตภัณฑ
HP จะจัดเก็บตัวอยางของชิปหนวยความจําจากตลับหมึกท่ีสงคืนกลับมายงัโครงการสง
คืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑโดยไมเสียคาใชจายของ HP (โปรแกรม HP Planet
Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/).
ชิปหนวยความจําท่ีไดจากการเก็บตวัอยางน้ีจะถูกนําไปอานและศึกษาเพื่อปรับปรงุ
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ผลิตภัณฑในอนาคตของ HP พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคิลผลิต
ภัณฑน้ีอาจตองเขาถึงขอมูลน้ีดวยเชนกัน
บุคคลท่ีสามใดๆ ท่ีเปนเจาของตลับหมึกอาจตองเขาใชงานขอมูลท่ีไมมีการระบุช่ือน้ีใน
ชิปหนวยความจํา ถาคุณไมตองการใหมีการเขาถึงขอมูลน้ี คุณสามารถปรับใหชิปน้ีทํา
งานไมได อยางไรก็ตาม หลังจากปรับใหชิปทํางานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงาน
ตลับหมึกน้ันในผลิตภัณฑของ HP
ถาคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับการแจงขอมูลโดยไมระบุช่ือน้ี คุณสามารถทําใหขอมูลน้ีเขาใช
งานไมไดโดยการปดการทํางานของชิปหนวยความจําในการรวบรวมขอมูลการใชงาน
ของผลิตภัณฑได

การปดฟงกชนัขอมลูการใชงาน
1. กด ต้ังคา

2. กดปุมลูกศรลงจนกระทั่ง Preferences (ลกัษณะที่ตองการ) ปรากฏขึ้น แลวจึง
กด ตกลง

3. กดปุมลูกศรลงจนกระทั่ง Cartridge Chip Info (ขอมลูชปิของตลบัหมกึ) ปรากฏ
ข้ึน แลวจึงกด ตกลง

หมายเหตุ หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหคืนคาดี
ฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงาน

หมายเหตุ คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในผลิตภัณฑของ HP ถาคุณปดการทํา
งานของชิปหนวยความจําในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภัณฑ

ลกัษณะเฉพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP Photosmart มีอยูในหัวขอน้ี สําหรับขอ
กําหนดเฉพาะที่สมบูรณของผลิตภัณฑ โปรดดูจากแผนขอมูลผลิตภัณฑท่ี
www.hp.com/support.

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
ขอกําหนดเกี่ยวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรลีีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิการใชงานท่ีแนะนํา: 15 ºC ถึง 32 ºC (59 ºF ถึง 90 ºF)
• ชวงอุณหภูมิขณะทํางานที่สามารถใชได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)
• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน; จุดนํ้าคางสูงสุด 28 ºC
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• ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเกบ็รักษา): -40 ºC ถึง 60 ºC (-40
ºF ถึง 140 ºF)

• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP
Photosmart อาจมีขอผิดพลาดบาง

• HP แนะนําใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร เพ่ือลด
สญัญาณรบกวนที่อาจเกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้ําหนกักระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษ
ออก†

ถาดกระดาษภาพ
ถาย*

ถาดปอนเอกสาร

กระดาษธรรมดา 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 125 แผน
(กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

ไมระบุ สูงสุด 50 แผน

กระดาษ Legal 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน
(กระดาษ 20
ปอนด)

10 (กระดาษ 20
ปอนด)

ไมระบุ สูงสุด 50 แผน

การด นํ้าหนักสูงสุดคือ
110 ปอนด (200
แกรม)

สูงสุด 20 แผน 25 สูงสุด 20 แผน ไมระบุ

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 15 แผน 15 ไมระบุ ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ ไมระบุ

ปาย ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 5 x 7
น้ิว (13 x 18 ซม.)

145 ปอนด

(236 แกรม)

สูงสุด 20 แผน 20 สูงสุด 20 แผน ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 4 x 6
น้ิว (10 x 15 ซม.)

145 ปอนด

(236 แกรม)

สูงสุด 20 แผน 20 สูงสุด 20 แผน ไมระบุ

กระดาษภาพถายพา
โนรามา ขนาด 4 x 12
น้ิว (10 x 30 ซม.)

ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 8.5 x
11 น้ิว (216 x 279
มม.)

ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ ไมระบุ

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกทีคุ่ณใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํา
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษ โหมดคุณภาพพิมพ FAST DRAFT (รางแบบคราวๆ) ตองการใหดึงถาดรับ

กระดาษออกมาจนสุด และหมุนถาดสวนปลายสุดขึ้น หากไมหมุนถาดสวนปลายสุดขึ้น กระดาษทัง้ในขนาด letter
และขนาด legal อาจตกลงมาทบักระดาษแผนแรก

*
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หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ขอกาํหนดเฉพาะเกีย่วกบักระดาษสําหรบัอุปกรณเสรมิในการพมิพสองดาน

ประเภท ขนาด น้าํหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

A5: 148 x 210 มม.

60 ถงึ 90 กรัม/เมตร2 (16 ถงึ 24
ปอนด)

กระดาษโบรชัวร Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
A4: 210 x 297 มม.

ไมเกนิ 180 กรัม/เมตร2 (48 ปอนด)

การดและภาพถาย 4 x 6 น้ิว
5 x 8 น้ิว
10 x 15 ซม.

A6 : 105 x 148.5 มม.

Hagaki 100 x 148 มม.

ไมเกนิ 200 กรัม/เมตร2 (ดัชนี 110
ปอนด)

การปรบัตาํแหนง
.006 มม./มม. กระดาษธรรมดา (ดานท่ี 2)

หมายเหตุ ประเภทของวัสดุพิมพจะ แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

ลกัษณะเฉพาะในการพิมพ
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• การพิมพขนาด พาโนรามา
• วิธีการ: การพิมพองิคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI

ขอมลูจาํเพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ (ถามีการติดต้ัง)
• อินเทอรเฟสของซอฟตแวรท่ีสนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงถึง 4800 x 4800 ppi แบบออพติคอล (ข้ึนอยูกับรุน); เพ่ิมได

ถึง 19200 ppi (ดวยซอฟตแวร)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูท่ีซอฟตแวรของ
สแกนเนอร

• สี: 48 บิต grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.
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ลกัษณะเฉพาะในการทําสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกนัไปตามรุน
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกบัความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทําสําเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทําสําเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

ลกัษณะเฉพาะของโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• โทรดวนสูงสุดได 110 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• หนวยความจําสูงสุด 120 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน ข้ึนอยูกับ ITU-T Test

Image #1 ท่ีระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมีความ
ละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํามากขึน้

• การสงและรับโทรสารดวยตนเอง
• โทรซ้ําอัตโนมัติกรณีสายไมวางไดมากถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• โทรซ้ําอัตโนมัติกรณีไมรับสายไดหน่ึงครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• รายงานการยนืยันและผลการใชงาน
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวินาที
• 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ท่ี

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใช
เวลาและหนวยความจํามากขึ้น

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสาร/เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

 ภาพถาย (dpi) ละเอยีดมาก (dpi) ละเอยีด (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดํา 200 x 200 (สีเทา 8 บิต) 300 x 300 200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ความละเอยีดในการพมิพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ู“การเรียกดูความละเอียดของการพิมพ”
ในหนา 82

จาํนวนการพิมพของตลบับรรจหุมกึ
โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับ
จํานวนการพิมพของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ
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โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกบัผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณที่นอย
ท่ีสุดในขณะที่ยงัรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วัสดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเครื่องมือพ้ืนฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชไฟฟา
• Disposal of waste equipment by users in private households in the

European Union
• สารเคมี
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• Attention California users
• EU battery directive

เคลด็ลับในการรกัษาสิง่แวดลอม
HP มุงม่ันชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวย
การจัดทําเคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางน้ีเพ่ือชวยใหคุณใสใจในวิธีการ
ประเมินและวิธีการลดผลกระทบที่เกิดจากวิธกีารพิมพท่ีคุณเลือก นอกเหนือไปจาก
คุณสมบัติเฉพาะในผลิตภัณฑน้ีแลว โปรดไปยงัเว็บไซต HP Eco Solutions สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับแผนริเร่ิมดานสิ่งแวดลอมของ HP
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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คณุสมบตักิารรกัษาสิ่งแวดลอมในผลติภณัฑของคณุ
• การพมิพสองดาน: ใช Paper-saving Printing (การพิมพแบบประหยดั

กระดาษ) เพ่ือพิมพเอกสารสองดานโดยใหมีงานหลายหนาอยูบนกระดาษแผน
เดียวเพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี “การใช
ช็อตคัตการพิมพ” ในหนา 83

• การพมิพเวบ็อจัฉรยิะของ: อินเทอรเฟส HP Smart Web Printing (การพิมพเว็บ
อัจฉริยะของ HP) ประกอบดวยหนาตาง Clip Book (คลิปบุค) และ Edit
Clips (แกไขคลิป) ท่ีซ่ึงคุณสามารถจัดเก็บ จัดระเบียบ หรือพิมพคลิปท่ีคุณหามา
ไดจากเว็บ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี “พิมพหนาเว็บ” ในหนา 80

• ขอมลูดานการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัติ
ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑน้ี ใหดูท่ี “การใชไฟฟา” ในหนา 304.

• วสัดทุี่รไีซเคลิได: หากตองการขอมูลเกี่ยวกบัการรีไซเคลิผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยม
ชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคิลวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 303
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การใชไฟฟา
อุปกรณพิมพและอุปกรณทําสําเนาภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY
STAR® มีคุณสมบัติตรงตามขอมูลจําเพาะสําหรับอุปกรณทําสําเนาภาพ ENERGY
STAR ขององคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental
Protection Agency) เครื่องหมายดังตอไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มี
คุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR

ขอมูลเพ่ิมเตมิสําหรับรุนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY
STAR จะปรากฏอยูในรายการที่: www.hp.com/go/energystar
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Disposal of waste equipment by users in private households in
the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
Изхвърляне на оборудване за отпадъци от потребители в частни домакинства в Европейския съюз
Този символ върху продукта или опаковката му показва, че�продуктът не трябва да се изхвърля заедно с домакинските отпадъци. Вие имате отговорността да изхвърлите 
оборудването за отпадъци, като го предадете на определен пункт за рециклиране на електрическо или механично оборудване за отпадъци. Отделното събиране и рециклиране 
на оборудването за отпадъци при изхвърлянето му помага за запазването на природни ресурси и гарантира рециклиране, извършено така, че�да не застрашава човешкото 
здраве и околната среда. За повече информация къде можете да оставите оборудването за отпадъци за рециклиране се свържете със съответния офис в града ви, фирмата за 
събиране на отпадъци или с�магазина, от който сте закупили продукта
Înlăturarea echipamentelor uzate de către utilizatorii casnici din Uniunea Europeană
Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indică faptul că acest produs nu trebuie aruncat alături de celelalte deşeuri casnice. În loc să procedaţi astfel, aveţi 
responsabilitatea să vă debarasaţi de echipamentul uzat predându-l la un centru de colectare desemnat pentru reciclarea deşeurilor electrice şi a�echipamentelor electronice.  
Colectarea şi reciclarea separată a�echipamentului uzat atunci când doriţi să îl aruncaţi ajută la conservarea resurselor naturale şi asigură reciclarea echipamentului într-o manieră care 
protejează sănătatea umană şi mediul. Pentru informaţii suplimentare despre locul în care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luaţi legătura cu primăria locală, cu 
serviciul de salubritate sau cu vânzătorul de la care aţi achiziţionat produsul.
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สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหขอมูลเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือ
ใหเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมาย
เลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑ
น้ีไดท่ี: www.hp.com/go/reach

Battery disposal in the Netherlands

Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide 
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. 
Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de 
geldende regels worden afgevoerd.   

Battery disposal in Taiwan

Attention California users
The battery supplied with this product may contain perchlorate material.
Special handling may apply. For more information, go to the following
Web site:
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the 
product.  Any attempt to service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de l'Union Européenne
Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir l'intégrité des données pour les paramètres du produit ou l'horloge en temps réel et qui a 
été conçue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit être effectuée par un 
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der Europäischen Union
Dieses Produkt enthält eine Batterie, die dazu dient, die Datenintegrität der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die für die 
Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker 
durchgeführt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla raccolta, al trattamento e allo smaltimento di batterie e accumulatori
Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare l'integrità dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e 
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un 
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterías de la Unión Europea
Este producto contiene una batería que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuración del producto 
y está diseñada para durar toda la vida útil del producto. El mantenimiento o la sustitución de dicha batería deberá realizarla un técnico de 
mantenimiento cualificado.

Směrnice Evropské unie pro nakládání s bateriemi
Tento výrobek obsahuje baterii, která slouží k uchování správných dat hodin reálného času nebo nastavení výrobku. Baterie je navržena tak, aby 
vydržela celou životnost výrobku. Jakýkoliv pokus o opravu nebo výměnu baterie by měl provést kvalifikovaný servisní technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i 
hele produktets levetid. Service på batteriet eller udskiftning bør foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is 
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een 
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeühtsuse või toote sätete säilitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja. 
Akut tohib hooldada või vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Euroopan unionin paristodirektiivi
Tämä laite sisältää pariston, jota käytetään reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten säilyttämiseen. Pariston on suunniteltu kestävän laitteen 
koko käyttöiän ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jätettävä pätevän huoltohenkilön tehtäväksi.

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις ηλεκτρικές στήλες
Αυτό το προϊόν περιλαμβάνει μια μπαταρία, η οποία χρησιμοποιείται για τη διατήρηση της ακεραιότητας των δεδομένων ρολογιού πραγματικού 
χρόνου ή των ρυθμίσεων προϊόντος και έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διαρκέσει όσο και το προϊόν. Τυχόν απόπειρες επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης 
αυτής της μπαταρίας θα πρέπει να πραγματοποιούνται από κατάλληλα εκπαιδευμένο τεχνικό.

Az Európai unió telepek és akkumulátorok direktívája
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztosítsa a valós idejű óra vagy a termék beállításainak adatintegritását. Az elem úgy 
van tervezve, hogy végig kitartson a termék használata során. Az elem bármilyen javítását vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienības Bateriju direktīva
Produktam ir baterija, ko izmanto reālā laika pulksteņa vai produkta iestatījumu datu integritātes saglabāšanai, un tā ir paredzēta visam produkta 
dzīves ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaiņa ir jāveic atbilstoši kvalificētam darbiniekam.

Europos Sąjungos baterijų ir akumuliatorių direktyva
Šiame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad būtų galima prižiūrėti realaus laiko laikrodžio veikimą arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti 
visą gaminio eksploatavimo laiką. Bet kokius šios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie baterii i akumulatorów
Produkt zawiera baterię wykorzystywaną do zachowania integralności danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawień produktu, która 
podtrzymuje działanie produktu. Przegląd lub wymiana baterii powinny być wykonywane wyłącznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da União Européia
Este produto contém uma bateria que é usada para manter a integridade dos dados do relógio em tempo real ou das configurações do produto e 
é projetada para ter a mesma duração que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico 
qualificado.

Smernica Európskej únie pre zaobchádzanie s batériami
Tento výrobok obsahuje batériu, ktorá slúži na uchovanie správnych údajov hodín reálneho času alebo nastavení výrobku. Batéria je skonštruovaná 
tak, aby vydržala celú životnosť výrobku. Akýkoľvek pokus o opravu alebo výmenu batérie by mal vykonať kvalifikovaný servisný technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natančnost podatkov ure v realnem času ali nastavitev izdelka v celotni življenjski dobi izdelka. Kakršno koli 
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaščeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehåller ett batteri som används för att upprätthålla data i realtidsklockan och produktinställningarna. Batteriet ska räcka produktens 
hela livslängd. Endast kvalificerade servicetekniker får utföra service på batteriet och byta ut det.

Директива за батерии на Европейския съюз
Този продукт съдържа батерия, която се използва за поддържане на целостта на данните на часовника в реално време или настройките за 
продукта, създадена на издържи през целия живот на продукта. Сервизът или замяната на батерията трябва да се извършва от квалифициран 
техник.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii
Acest produs conţine o baterie care este utilizată pentru a menţine integritatea datelor ceasului de timp real sau setărilor produsului şi care este 
proiectată să funcţioneze pe întreaga durată de viaţă a produsului. Orice lucrare de service sau de înlocuire a acestei baterii trebuie efectuată de 
un tehnician de service calificat.
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ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวย
งานท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Notice to users in Korea
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of conformity

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0826 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตาม
ขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Photosmart Premium Fax C410 series
อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CQ521A และอื่นๆ)
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
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Notice to users in Korea

B
B

Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplätze

Das Gerät ist nicht für die Benutzung am Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV 
vorgesehen.

Noise emission statement for Germany

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of
conformity
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คาํประกาศขอบงัคบัระบบไรสาย
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:
• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• European Union regulatory notice
• Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção 
contra interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar 
interferência a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.

บท 14

312 ขอมูลทางเทคนิค

ขอม
ลูท
างเท

คน
คิ



European Union regulatory notice
European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
• Low Voltage Directive 2006/95/EC  
• EMC Directive 2004/108/EC
CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC 
adapter provided by HP. 
If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:
• R&TTE Directive 1999/5/EC
Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity 
marking placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.
Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This 
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. 
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.
Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).

Notice to users in Taiwan
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คาํประกาศวาดวยกฏขอบงัคบัดานการโทรคมนาคม
เครื่อง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดดานการโทรคมนาคมจาก
หนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
• Notice to users of the Canadian telephone network
• Notice to users in the European Economic Area
• Notice to users of the German telephone network
• Australia wired fax statement
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.
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Japan safety statement

For safety use  i
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