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1 Pomocnik tlaciarne HP
Photosmart Premium Fax C410
series

Informécie o zariadeni HP Photosmart najdete v €astiach:

.Dokonc&enie instalacie zariadenia HP Photosmart na strane 7
.Popis zariadenia HP Photosmart“ na strane 39
,JTla¢“ na strane 53
e, Skenovat” na strane 75
+ ,Kopirovat“ na strane 81
+ Fax"na strane 89
,UloZenie fotografii“ na strane 97
,Praca s kazetami“ na strane 101
LVyrieSenie problému“ na strane 111
e, Technické informacie“ na strane 251
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Postupy

Tato Cast obsahuje prepojenia na bezne vykonavané ulohy, ako je napriklad tla¢

fotografii, skenovanie a kopirovanie.
,Odosielanie a prijimanie faxov*

e, Tlag réznych dokumentov” na strane 53 .
« ,Skenovanie dokumentov a fotografii na strane 89
na strane 75 » ,VloZte papier na strane 48
» ,Vymena kaziet‘ na strane 102

* Vytvorenie képie“ na strane 81

Postupy

Postupy




Kapitola 2

6 Postupy



3 Dokoncenie instalacie zariadenia
HP Photosmart

e Pridanie zariadenia HP Photosmart do siete
* Nastavenie zariadenia HP Photosmart na faxovanie

Pridanie zariadenia HP Photosmart do siete

* WiFi Protected Setup (WPS)" na strane 7

» ,Kablova siet (Ethernet) na strane 13

» ,Bezdrbtové pripojenie pomocou smerovaca (infrastruktirna siet)“ na strane 8
» ,Bezdrétové pripojenie bez smerovaca (pripojenie ad hoc)” na strane 9

WiFi Protected Setup (WPS)

Ak chcete pripojit zariadenie HP Photosmart na bezdrétovu siet pouzitim protokolu WiFi
Protected Setup (WPS), budete potrebovat nasledujice polozky:

01 Bezdrotova siet 802.11 s pristupovym bodom alebo bezdrétovym smerovadom
podporujucim protokol WPS.

[ Stolny pocitac alebo prenosny pocita¢ podporujuci bezdrotovu siet alebo obsahujuci

kartu sietového rozhrania (NIC). Pocita¢ musi byt pripojeny do bezdrbtovej siete, do

ktorej chcete nainstalovat zariadenie HP Photosmart.

Pripojenie HP Photosmart pomocou WiFi chraneného nastavenia (WPS)
A Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

Pouzivanie tlacidlovej metédy (PBC)
a. Vyberte spbsob inStalacie.
Stlacte tlacidlo Bezdrotova siet'’.
Zvyraznite polozku WiFi Protected Setup a stlacte tlacidlo OK.
0 Zvyraznite polozku Stlacte tlacidlo a stlacte tlaCidlo OK.
b. Nastavte bezdrdtové pripojenie.

0 Stlacte prislusné tlac¢idlo na smerovaci alebo inom sietovom zariadeni s
podporou protokolu WPS.

[l Stlacte tlacidlo OK.
c. Nainstalujte softvér.

Bf Poznamka Tladiarer spusti asovaé na priblizne dve minGty, pogas ktorych
musite stlacit’ prislusné tla¢idlo na sietovom zariadeni.
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Kapitola 3

Pouzitie metody PIN
a. Nastavte bezdrotové pripojenie.
[l Stlacte tlacidlo Bezdrotova siet’.
[1 Zvyraznite poloZzku WiFi Protected Setup a stlacte tlacidlo OK.
[1 Zvyraznite polozku Kéd PIN a stlacte tlacidlo OK.
Na zariadeni sa zobrazi PIN.

[1 Zadajte PIN na smerovaci alebo inom sietovom zariadeni s podporou
protokolu WPS.
Skontrolujte na displeji tlaciarne, ¢i bolo pripojenie Uspesné alebo nie. Ak sa
zobrazi chyba, stlacte tlacidlo OK a skuste sa pripojit znova.
b. Nainstalujte softvér.

BY Poznamka Tladiaren spusti asovaé na priblizne dve minGty, po&as ktorych
musite zadat PIN na sietovom zariadeni.

Ak bude pripojenie na siet uspesné, modry indikator bezdrétového rozhrania na
tlaCidle Bezdrotova siet’ musi zostat’ nepreruSovane svietit. Ak blika, signalizuje to,
Ze pripojenie na siet nie je dobré.

Suvisiace témy
JInstalacia softvéru pre sietové pripojenie“ na strane 14

Bezdrétové pripojenie pomocou smerovaca (infrastruktirna siet))

Ak chcete pripojit’ zariadenie HP Photosmart do integrovanej bezdrétovej siete
WLAN 802.11, budete potrebovat’ nasledujice polozky:

d
d

Bezdrotova siet 802.11 s bezdrétovym smerovacom alebo pristupovym bodom.
Stolny pocita¢ alebo prenosny pocita¢ podporujuci bezdrétovu siet alebo obsahujici
kartu sietového rozhrania (NIC). Pocita¢ musi byt pripojeny do bezdrbétovej siete, do
ktorej chcete nainstalovat zariadenie HP Photosmart.

Sirokopasmovy pristup na Internet (odporGéany pristup), ako je napr. kabel alebo
linka DSL.

Ak sa zariadenie HP Photosmart pripaja na bezdrétovu siet s pristupom na Internet,
spoloénost HP odporuca pouzit bezdrétovy smerovac (pristupovy bod alebo
zakladrnova stanica), ktory pouziva protokol DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol).

Nazov siete (SSID).

KIa¢ WEP alebo heslo WPA (v pripade potreby).

8 Dokoncenie instalacie zariadenia HP Photosmart



Pripojenie tla¢iarne HP Photosmart pomocou Sprievodcu nastavenim bezdrétovej
siete

1. Zapiste si nazov siete (SSID) a klu¢ WEP alebo pristupovu frazu WPA.
2. Spustite Sprievodcu nastavenim bezdrétovej siete.
a. Stlacte tlaCidlo Bezdrétova siet'.
b. Zvyraznite polozku Wireless Setup Wizard (Sprievodca nastavenim bezdrétovej
siete) a stlacte tlacidlo OK.
Sprievodca nastavenim vyhlada dostupné siete a potom zobrazi zoznam nazvov
zistenych sieti (nazvy SSID).
3. Zvyraznite nazov vadej siete a stlacte tlacidlo OK.
Postupovanim podla vyziev na displeji dokoncite pripojenie.
5. Nainstalujte softvér.
Ak bude pripojenie na siet Uspes$né, modry indikator bezdrétového rozhrania na
tlaCidle Bezdrétova siet’ musi zostat nepreruSovane svietit. Ak blika, signalizuje to,
Ze pripojenie na siet nie je dobré.

>

Pribuzné témy
,InStalacia softvéru pre sietové pripojenie” na strane 14

Bezdrotové pripojenie bez smerovaca (pripojenie ad hoc)

V tejto Casti najdete postup pripojenia zariadenia HP Photosmart k po€itau s podporou
bezdrétovej siete bez pouZitia bezdrétového smerovaca alebo pristupového bodu.

Na pripojenie tlaiarne HP Photosmart k pocitacu pouzitim bezdrétovej siete ad hoc
mdzete pouzit dve metddy. Po pripojeni mbzete nainstalovat softvér tlaciarne HP
Photosmart.

Zapnite bezdrétové radio tlagiarne HP Photosmart a bezdrétové radio v pocitaci. Na
pocitaci sa pripojte na siet' s nazvom (SSID) hp (model tlaéiarne).(6-ciferny jedineény
identifikator), ¢o je predvolena siet ad hoc vytvorena tlaciarnou HP Photosmart. 6-
ciferny identifikator je jedine¢ny pre kazdu tlaciaren.

ALEBO

Na pripojenie k zariadeniu pouzite profil siete ad hoc v pocitaci. Ak pocita¢ nie je
momentalne nakonfigurovany s profilom siete ad hoc, pozrite si subor pomocnika pre
operacny systém pocitaca, kde najdete spravny postup vytvorenia profilu ad hoc

v pocitadi. Po vytvoreni sietového profilu ad hoc viozte inStalaény disk CD dodany so
zariadenim a nainstalujte softvér. Pripojte sa k sietovému profilu ad hoc, ktory ste vytvorili
v pocitaci.
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Kapitola 3

Bf Poznamka Ak nemate v pogitadi bezdrétovy smerovad ani pristupovy bod, ale mate
bezdrétovy radiovy modem, mdzete pouzit spojenie ad hoc. AvSak spojenie ad hoc
méze spbsobit niZzSiu Uroven zabezpecenia siete a pripadne aj zniZenie vykonu v
porovnani so spojenim cez infrastruktirnu siet pouzitim bezdrétového smerovaca
alebo pristupového bodu.

Na pripojenie tlaciarne HP Photosmart k pocitacu so systémom Windows
prostrednictvom pripojenia ad hoc musi pocita¢ obsahovat adaptér bezdrétovej siete a
musi mat nastaveny profil ad hoc. Vytvorte sietovy profil pre pocita¢ s operanym
systémom Windows Vista alebo Windows XP pouzitim pokynov uvedenych nizSie.

Bf Poznamka Toto zariadenie sa dodava nakonfigurované so sietovym profilom hp
(model zariadenia).(6-ciferny jedine¢ny identifikator) ako nazvom siete (SSID).
Avsak z dévodu zabezpedenia a ochrany osobnych udajov spolo€nost HP odporuca
vytvorit novy sietovy profil v po¢itaci podla popisu uvedeného v tejto casti.

Vytvorenie sietového profilu (Windows Vista)

Bf Poznamka Toto zariadenie sa dodava nakonfigurované so sietovym profilom hp
(model zariadenia).(6-ciferny jedinecny identifikator) ako nazvom siete (SSID).
Avsak z dovodu zabezpecenia a ochrany osobnych udajov spolo¢nost HP odportca
vytvorit novy sietovy profil v pocitaci podla popisu uvedeného v tejto Casti.

1. V okne Ovladaci panel dvakrat kliknite na poloZku Siet’ a Internet a potom na
poloZku Centrum sieti a zdielania.

2. V okne Centrum sieti a zdielania (v &asti Ulohy viavo) vyberte poloZku Nastavit’
pripojenie alebo siet’.

3. Vyberte moznost pripojenia Nastavit’ bezdrétovu siet’ ad hoc (medzi dvoma
poéitaémi) a potom kliknite na tlagidlo Dalej. Pregitajte si popis a upozornenia o
sietach ad hoc a potom kliknite na tlagidlo Dalej>.

4. Zadajte podrobnosti vratane nazvu siete (SSID pre pripojenie ad hoc), typu
zabezpecenia a bezpecénostnej pristupovej frazy. Ak chcete ulozZit toto sietové
pripojenie, zaciarknite policko Ulozit’ tuto siet’. Poznacte si identifikator siete SSID
a bezpec€nostny klu&/pristupovu frazu na pouzitie v budicnosti. Kliknite na tlacidlo
Dalej.

5. Pokracovanim podla vyziev dokongite nastavenie sietového pripojenia ad hoc.

Vytvorenie sietového profilu (Windows XP)

Bf Poznamka Toto zariadenie sa dodava nakonfigurované so sietovym profilom hp
(model zariadenia).(6-ciferny jedinecny identifikator) ako nazvom siete (SSID).
Avsak z dovodu zabezpecenia a ochrany osobnych udajov spolo¢nost HP odporuca
vytvorit novy sietovy profil v pocitaci podla popisu uvedeného v tejto Casti.

1. V dialdgovom okne Ovladaci panel dvakrat kliknite na poloZku Sietové
pripojenia.

2. V dialbgovom okne Siet'ové pripojenia kliknite pravym tlacidlom na polozku
Pripojenie bezdrétovej siete. Ak sa v rozbalovacej ponuke zobrazi polozka
Zapnut’, vyberte ju. Ak sa zobrazi polozka Vypnut, bezdrotové pripojenie je uz
zapnuté.
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3. Pravym tlacidlom kliknite na ikonu Pripojenie bezdroétovej siete a potom kliknite na
tlacidlo Vlastnosti.

4. Kiiknite na kartu Bezdrotové siete.
Zagiarknite policko Pouzit’ systém Windows na konfiguraciu bezdrétovej siete.
6. Kiliknite na polozku Pridat’ a postupujte takto:

a. Do pola Network name (SSID) (Nazov siete (SSID)) zadajte pozadovany
jedine€ny nazov siete.

o

Bf Poznamka V nazve siete sa rozliSuju velké a malé pismen4, takze je
dolezité zapamatat’ si vSetky velké aj malé pismena.

b. Ak sa zobrazuje zoznam Overenie siete, vyberte poloZku Otvorit’. V opacnom
pripade pokracujte nasledujucim krokom.

c. V zozname Sifrovanie tidajov vyberte polozku WEP.

d. Skontrolujte, ¢i nie je zaciarknuté poli¢ko vedla polozky Poskytnut’ kl'aé¢
automaticky. Ak je poliCko zaciarknuté, zaCiarknutie zruste.

e. Do pola Siet'ovy klu¢ zadajte klu¢ WEP, ktory ma presne 5 alebo presne 13
alfanumerickych (ASCII) znakov. Ak chcete napriklad pouzit pat znakov, mozete
zadat heslo ABCDE alebo 12345. Ak chcete pouzit 13 znakov, mdzete zadat’
heslo ABCDEF1234567. (12345 a ABCDE su iba priklady. Vyberte poZzadovanu
kombinaciu.)

KIa¢ WEP mozete zadat’ aj pomocou hexadecimalnych znakov (znaky HEX).
Hexadecimalny klu¢ WEP musi mat 10 znakov pre 40 bitové Sifrovanie alebo 26
znakov pre 128 bitové Sifrovanie.

f. Do pola Potvrdit’ siet'ovy klI'ti¢ zadajte rovnaky klu¢ WEP, aky ste zadali v
predchadzajucom kroku.

BY Poznamka Musite si presne zapamatat velké a malé pismena. Ak na
zariadeni zadate neplatny klu¢ WEP, bezdrotové spojenie zlyha.

g. Zapiste si klu¢ WEP presne, ako ste ho zadali do textového pola, vratane malych
a velkych pismen.

h. Zaciarknite poli¢ko vedla polozky Ide o siet’ typu po¢€itaé-pocitac (ad hoc),
pristupové miesta na bezdrotovu siet’ sa nepouzivaju.

i. Kliknutim na tlac¢idlo OK zatvorte dialégové okno Vlastnosti bezdrotovej siete
a znova kliknite na tla¢idlo OK.

j.  Dal8im kliknutim na tla¢idlo OK zatvorte dialégové okno Pripojenie bezdrotovej
siete — vlastnosti.

Pomocou konfiguraéného programu karty LAN vytvorte sietovy profil s nasledujucimi
hodnotami:

* Nazov siete (SSID): Moja_siet (iba priklad)

Bf Poznamka Nazov siete by mal byt jednoznaény a mal by sa dat lahko
zapamatat. Nezabudnite, Ze v nazve siete sa rozliSuju velké a malé pismena.
Preto si musite zapamatat, ktoré pismena ste zadali ako velké a ktoré ako malé.
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Kapitola 3

Pripojit’ na bezdrétovu siet’ ad hoc

1. Stlacte tlacidlo Bezdrétova siet’.

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Wireless Setup Wizard
(Sprievodca nastavenim bezdrétovej siete) a potom stlacte tlacidlo OK.
Tymto sa spusti Wireless Setup Wizard (Sprievodca nastavenim bezdrétovej siete).
Sprievodca nastavenim vyhlada dostupné siete a potom zobrazi zoznam nazvov
zistenych sieti (nazvy SSID). Ako prvé sa v zozname zobrazia infrastruktdrne siete
nasledované dostupnymi sietami ad hoc. Siete s najsilnejSim signalom sa zobrazia
ako prvé a siete s najslabSim signalom ako posledné.

3. Nadispleji vyhladajte nazov siete, ktoru ste vytvorili na pocitaci (napriklad Moja_siet).

4. Pomocou tladidiel so Sipkami zvyraznite nazov siete a potom stlacte tlaCidlo OK.
Ak ste nasli a vybrali nazov vasej siete, prejdite na krok 6.

Ak nenajdete nazov vasej siete v zozname

a. Vyberte polozku Zadajte nazov novej siete (SSID).
Zobrazi sa vizualna klavesnica.

b. Zadajte identifikator SSID. Pomocou tla€idiel so Sipkami na ovladacom paneli
zvyraznite pismeno alebo Cislicu na vizualnej klavesnici a stla¢enim tlacidla OK
vykonaijte potvrdenie.

BY Poznamka Musite presne zadavat velké a malé pismena. V opagnom
pripade bezdrétoveé pripojenie zlyha.

c. Po zadani nového nazvu SSID pomocou tlacidiel so Sipkami zvyraznite na
vizualnej klavesnici polozku Done (Dokoncéené) a potom stlacte tlacidlo OK.

{} Tip Ak tlaciarent nemodze zistit' siet na zaklade zadaného nazvu siete,
zobrazia sa nasledujuce vyzvy. Tlaciarefi mbézZete premiestnit’ bliZzSie
k pocitacu a pokusit sa znova spustit sprievodcu inStalaciou bezdrétovej siete
a vyhladat siet automaticky.

d. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Ad Hoc a potom stlacte
tlacidlo OK.

e. Stlaganim tlagidla so §ipkou nadol zvyraznite polozku Ano, moja siet’ pouziva
Sifrovanie WEP a potom stlacte tlagidlo OK. Zobrazi sa vizualna klavesnica.
Ak nechcete pouzit Sifrovanie WEP, stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite
polozku Nie, moja siet’ nepouziva Sifrovanie a potom stlacte tlaCidlo OK.
Pokracujte krokom 7.

5. Po vyzve zadajte klu¢ WEP podla nasledujuceho postupu. V opaénom pripade
pokracujte krokom 7.

a. Pomocou tladidiel so Sipkami zvyraznite &islo alebo pismeno na vizualnej
klavesnici a potom ho vyberte stlaéenim tlacidla OK.

Bf Poznamka Musite presne zadavat velké a malé pismena. V opacnom
pripade bezdrétové pripojenie zlyha.

b. Po dokonceni zadavania kfu¢a WEP pomocou tlacidiel so Sipkami vyberte na
vizualnej klavesnici polozku Done (Dokoncené).
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6. Opatovnym stlaenim tlacidla OK vykonajte potvrdenie.

Tlaciaren sa pokusi pripojit na siet’ s prislusnym identifikatorom SSID. Ak sa zobrazi
hlasenie, ze ste zadali neplatny klu¢ WEP, skontrolujete spravnost kli¢a pre vasu
siet, ktory ste si predtym zapisali, a potom podla pokynov opravte klu¢ WEP a skuste
to znova.

7. Po uspesnom pripojeni tlaCiarne na siet sa vratte k pocitacu a nainstalujte softvér.
Ak bude pripojenie na siet Uspes$né, modry indikator bezdrétového rozhrania na
tlacidle Bezdrétova siet’ musi zostat nepreruSovane svietit. Ak blika, signalizuje to,
Ze pripojenie na siet nie je dobré.

Bf Poznamka Po tspe$nom pripojeni pomocou sprievodcu nastavenim
bezdrotovej siete mbzete vytlalit spravu o teste bezdrotovej siete, ktora vam
moze pomdct identifikovat pripadné buduce problémy s nastavenim siete.

Suvisiace témy
»InStalacia softvéru pre sietové pripojenie” na strane 14

Kablova siet’ (Ethernet)

Pred pripojenim zariadenia HP Photosmart na siet skontrolujte, i mate k dispozicii
vSetko potrebné.

Funkénu siet’ Ethernet, ktora obsahuje smerovag, prepinac alebo rozbo€ovac s
portom Ethernet.
[l Kabel Ethernet CAT-5.

—~ @

Aj ked Standardné kable Ethernet vyzeraju rovnako ako Standardné telefénne kable,
nie st navzajom zamenitelné. V kazdom z nich sa nachadza iny poc¢et vodi€ov a maju
odlisné konektory. Konektor kabla Ethernet (nazyva sa aj konektor RJ-45) je SirSi a
hrubSi a vzdy ma 8 kontaktov. Telefonny konektor ma 2 az 6 kontaktov.

Stolny alebo prenosny pocitac pripojeny k rovnake;j sieti.

Bf Poznamka Zariadenie HP Photosmart podporuije siete s automatickym
nastavovanim rychlosti 10 alebo 100 Mb/s.

Pripojenie tla¢iarne na siet’
1. Zo zadnej strany tlagiarne vyberte ZItu zastréku.
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Kapitola 3

2. Kabel siete Ethernet pripojte do portu Ethernet na zadnej strane tlaCiarne.

—

X

3. Pripojte druhy koniec kabla Ethernet do volného portu na smerovadi, prepinaci alebo
bezdrétovom smerovadi siete Ethernet.

4. Po pripojeni tlaciarne na siet nainstalujte softvér.

Pribuzné témy
.Instalacia softvéru pre sietové pripojenie“ na strane 14

InStalacia softvéru pre siet'ové pripojenie

V tejto Casti najdete postup instalacie softvéru zariadenia HP Photosmart do pocitaca
pripojeného do datovej siete. Pred inStalaciou softvéru skontrolujte, i ste pripojili
zariadenie HP Photosmart do datove;j siete. Ak zariadenie HP Photosmart nie je pripojené
na siet, pripojte ho podl'a pokynov na obrazovke pocas instalacie softvéru.

o)
o
x
(=]
=}
O
(]
=
o
=
7,3
-
=
[y
@
o
N
Q
=
D
Q
(]
=
(Y
=
")

T
=2
)
(=g
o
(7]
3
Q
=3

14 Dokoncenie instalacie zariadenia HP Photosmart



B Poznamka Ak je pogita& nakonfigurovany tak, aby sa pripajal k viacerym sietovym
jednotkam, pred inStalaciou softvéru skontrolujte, &i je pocita¢ pripojeny k tymto
jednotkam. V opa¢nom pripade sa moze stat, Ze inStalator softvéru zariadenia HP
Photosmart sa pokusi pouzit’ jedno z pismen vyhradenych tymto jednotkdm. Potom
by pocita¢ nemal pristup k obsahu tejto sietovej jednotky.

Poznamka Instalacia méze trvat 20 az 45 minut v zavislosti od operacného
systému, mnozstva volného miesta a rychlosti procesora pocitaca.

InStalacia softvéru HP Photosmart pre systém Windows do po¢itaca v sieti

1. Ukoncite vSetky aplikacie spustené v pocitaci.

2. Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte inStalacny disk CD dodany so zariadenim.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Bf Poznamka Ak tlagiarefi HP Photosmart nie je pripojena na siet, spustite
sprievodcu Wireless Setup Wizard (Sprievodca nastavenim bezdrétovej siete)
z ponuky Network (Siet) tla¢iarne HP Photosmart. Ak softvér pocas inStalacie
softvéru nenajde zariadenie v sieti alebo ak sa vam nepodarilo Uspesne spustit
sprievodcu Wireless Setup Wizard (Sprievodca nastavenim bezdrétovej siete),
zobrazi sa vyzva na do€asné pripojenie zariadenia k pocitacu pouzitim
inStalacného kabla USB na nains$talovanie tlaciarne HP Photosmart v sieti.
Nepripajajte inStalacny kabel USB k pocita¢u, kym sa nezobrazi vyzva.

3. Ak sa zobrazi dialégové okno s hlasenim o branach firewall, postupujte podfla
pokynov. Ak sa zobrazia kontextové hlasenia brany firewall, musite ich vzdy prijat
alebo povolit.

4. Na obrazovke Typ pripojenia vyberte prisluSnd moznost a potom kliknite na tla€idlo
Dalej.

Kym bude intalany program vyhladavat zariadenie v sieti, zobrazi sa obrazovka
Vyhladava sa.

5. Na obrazovke Najdena tlaciaren skontrolujte, ¢i je popis tlaciarne spravny.

Ak sa najde v sieti viac tlaCiarni, zobrazi sa obrazovka Najdené tla¢iarne. Vyberte
zariadenie, ktoré chcete pripojit.

6. Podla pokynov nainstalujte softvér.

Po dokon¢eni instalacie softvéru je zariadenie pripravené na pouZitie.

7. Ak chcete skontrolovat sietové pripojenie, vytlacte z pocitaca na tlaCiarni spravu o

autodiagnostickom teste.

Tipy na nastavenie a pouzivanie siet'ovej tlaCiarne

Pomocou nasledujucich tipov mézete nastavit a pouzivat sietovu tlaciaren:
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Kapitola 3

» Pri nastavovani bezdrétovej sietovej tlaciarne skontrolujte, ¢ ma bezdrétovy
smerovac alebo pristupovy bod zapnuté napajanie. Tlaciarer vyhlada bezdrétové
smerovace a potom zobrazi zoznam zistenych nazvov sieti na obrazovke.

» Ak chcete overit bezdrétové pripojenie, skontrolujte modry indikator bezdrétového
rozhrania na tlaCidle Bezdrétova siet’.

o Ak indikator nesvieti, signalizuje to, ze bezdrétové radio je vypnuté a tlaciareri HP
Photosmart nie je pripojena na siet.

o Ak indikator svieti, signalizuje to, Ze bezdrétové radio je zapnuté a je nadviazané
sietové pripojenie.

o Ak indikator blika, signalizuje to, Ze bezdrétové radio je zapnuté, ale nie je
nadviazané Ziadne sietové pripojenie.

* Ak je pocita¢ pripojeny na virtualnu sukromnu siet (VPN), pred pristupom k
fubovolnému inému zariadeniu v sieti vratane tlaciarne ho musite odpojit od siete
VPN.

+ DalSie informacie o hladani nastaveni zabezped&enia siete, prechode z pripojenia
USB na bezdrbtoveé pripojenie a pracovani s branou firewall a antivirusovymi
programami pocas instalacie tlagiarne najdete v tlaCenej dokumentacii.

Nastavenie zariadenia HP Photosmart na faxovanie

Skér, ako zaCnete zariadenie HP Photosmart nastavovat na faxovanie musite zistit, aky
typ telefénneho systému sa pouziva vo vasej krajine alebo oblasti. Pokyny pre nastavenie
zariadenia HP Photosmart na faxovanie sa liSia podla toho, ¢i mate sériovy alebo
paralelny typ telefonneho systému.

» Ak vasu krajinu alebo oblast nenajdete v tabulke uvedenej nizSie, pravdepodobne
mate sériovy telefonny systém. V sériovom telefonnom systéme neumozhuje typ
konektora na vasom zdielanom telefénnom zariadeni (modemy, telefény a
zaznamniky) fyzické pripojenie na ,2-EXT* port vasho zariadenia HP Photosmart.
Namiesto toho musi byt kazdé zariadenie pripojené na telefonnu zasuvku v stene.

BY Poznamka V niektorych krajinach alebo oblastiach, v ktorych sa pouziva sériovy
telefénny systém moze byt k telefébnnemu kablu, ktory sa dodava so zariadenim
HP Photosmart, pripevnena dalSia telefénna zasuvka. To vam umozniuje pripojit
k telefonnej zasuvke, do ktorej ste zapoijili zariadenie HP Photosmart, aj iné
telekomunikacéné zariadenie.

* Ak je va3a krajina/oblast’ uvedend v tabulke niZSie, pravdepodobne mate paralelny
telefonny systém. V paralelnom telefébnnom systéme mézete pripojit zdielané
telefénne zariadenie do telefonnej linky pomocou portu ,2-EXT“ v zadnej ¢asti
zariadenia HP Photosmart.

BY Poznamka Ak mate paralelny telefénny systém, spoloénost HP vam odporuca
pouzit na pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene
dvojlinkovy telefénny kabel dodany so zariadenim HP Photosmart.

Tabulka 3-1 Krajiny/oblasti s paraleinym typom telefénneho systému

Argentina Australia Brazilia
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Krajiny/oblasti s paralelnym typom telefénneho systému pokracovanie

Kanada Cile Cina

Kolumbia Grécko India

Indonézia irsko Japonsko
Koérea Latinska Amerika Malajzia
Mexiko Filipiny Pol'sko
Portugalsko Rusko Saudska Arabia
Singapur Spanielsko Taiwan
Thajsko USA Venezuela
Vietnam

AK si nie ste isti, ktory druh telefénneho systému mate (paralelny alebo sériovy), overte
si to u vasej telefénnej spolocnosti.

Informacie o nastaveni zariadenia HP Photosmart pre faxovanie najdete
v nasledujucich ¢astiach:

* ,Vyber spravneho nastavenia faxu pre domacnost alebo kancelariu na strane 17
* Vyber nastavenia faxu“ na strane 19
. Dalsie informacie o nastaveni faxu“ na strane 37

Vyber spravneho nastavenia faxu pre domacnost’ alebo kancelariu

Pre Uspesné faxovanie musite vediet, aké typy zariadeni a sluzieb (ak nejaké mate)
zdielaju tu ista telefénnu linku so zariadenim HP Photosmart. Je to délezité, pretoze
mozno budete musiet pripojit niektoré z vasich sucasnych kancelarskych zariadeni
priamo k zariadeniu HP Photosmart a mozno budete tiez musiet zmenit niektoré
nastavenia faxu skor, nez budete méct Uspesne faxovat.

Najlepsi sposob inStalacie zariadenia HP Photosmart v kancelarii urCite, ak si najskor

preCitate otazky v tejto €asti a zaznamenate si odpovede. Potom si v nasledujucej ¢asti
pozrite tabulku a na zaklade vaSich odpovedi si vyberte odporucany pripad inStalacie.

Otazky a odpovedaijte si precitajte v uvedenom poradi.

1. Mate linku DSL poskytovanu telefénnou spolo€nostou? (Sluzba DSL sa vo vasej
krajine alebo oblasti mb6ze nazyvat ADSL.)
1 Ano, mam linku DSL.
[l Nie.
Ak ste odpovedali ,ano", prejdite rovno na ¢ast ,Pripad B: Nastavenie zariadenia HP
Photosmart s linkou DSL® na strane 21. Nemusite odpovedat na dalSie otazky.
Ak ste odpovedali nie, odpovedajte na dalSie otazky.

2. Mate telefénny systém PBX (systém pobockovej Ustredne) alebo systém ISDN
(Integrované sluzby digitalnej siete)?
Ak ste odpovedali ,ano“, prejdite rovno na ¢ast ,Pripad C: Nastavenie zariadenia HP
Photosmart s telefénnym systémom pobockovej ustredne alebo linkou ISDN*
na strane 22. Nemusite odpovedat na dalSie otazky.
Ak ste odpovedali nie, odpovedajte na dalSie otazky.
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Kapitola 3

3. Mate predplatenu sluzbu rozliSeného zvonenia prostrednictvom telefénne;j
spolo¢nosti, ktora poskytuje viaceré telefénne Cisla s réznymi vzormi zvonenia?
71 Ano, mam sluzbu rozli§eného zvonenia.
T Nie.
Ak ste odpovedali ,ano", prejdite rovno na €ast ,Pripad D: Faxovanie so sluzbou
rozliSeného zvonenia na tej istej linke" na strane 23. Nemusite odpovedat’ na dalSie
otazky.
Ak ste odpovedali nie, odpovedajte na dalSie otazky.
Nie ste si isti, ¢i mate sluzbu rozliSeného zvonenia? Mnoho telefénnych spolo¢nosti
ponuka funkciu rozliSeného zvonenia, ktoré vam umozni pouzivat niekolko
telefonnych Cisel na jednej linke.
Ked si predplatite tuto sluzbu, kazdé Cislo bude mat iny vzor zvonenia. Mézete mat
napriklad jednoduché, dvojité a trojité zvonenie pre rozdielne &isla. Jedno telefénne
Cislo s jednoduchym zvonenim mdzete priradit hlasovym volaniam a dalSie telefénne
Cislo s dvojitym zvonenim faxovym volaniam. Ked' telefén zazvoni, umozni to rozlisit
medzi hlasovym a faxovym volanim.
4. Prijimate hlasové volania na tom istom telefénnom &isle, ktoré pouzivate na faxové
volania na zariadeni HP Photosmart?
Ano, prijimam hlasové hovory.
0 Nie.
Odpovedaijte dalej na otazky.
5. Mate pocitacovy telefonicky modem na tej istej telefénnej linke ako zariadenie HP
Photosmart?
Ano, mam pogitadovy telefonicky modem.
T Nie.
Nie ste si isti, ¢i pouzivate pocitaovy modem? Ak odpoviete ,ano“ na jednu z
nasledujucich otazok, pouzivate pocitatovy modem:
» Odosielate faxy priamo zo softvérovych aplikacii v pocitaci a prijimate faxy do
aplikacii prostrednictvom telefonického pripojenia?
* Odosielate a prijimate e-mailové spravy pocitacom prostrednictvom
telefonického pripojenia?
» Mate z pocitaca pristup na Internet prostrednictvom telefonického pripojenia?
Odpovedaijte dalej na otazky.
6. Mate zaznamnik, ktory odpoveda na hlasové volania na tom istom telefénnom &isle,
ktoré pouzivate na faxové volania na zariadeni HP Photosmart?
71 Ano, mam zaznamnik.
01 Nie.
Odpovedaijte dalej na otazky.
7. Mate predplatenu sluzbu hlasovej posty od telekomunikaéného operatora na tom
istom telefonnom Cisle, ktoré pouzivate na faxoveé volania prostrednictvom zariadenia
HP Photosmart?
Ano, mam sluzbu hlasovej posty.
Nie.
Po odpovedani na vSetky otazky prejdite na nasledujicu ¢ast a vyberte nastavenie
faxu.
,Vyber nastavenia faxu® na strane 19
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Vyber nastavenia faxu

Po zodpovedani vSetkych otazok o zariadeni a sluzbach, ktoré pouzivate na telefonnej
linke spolu so zariadenim HP Photosmart, vyberte najvhodnejSie nastavenie pre vasu

domacnost alebo kancelariu.

Podra prvého stipca nasledujucej tabulky vyberte kombinaciu prislu§ného zariadenia a
sluzieb pre nastavenie v domacnosti alebo v kancelarii. Potom podla svojho telefonneho
systému vyhladajte v druhom alebo tretom stipci vhodné nastavenie. V nasledujicich
Castiach su krok za krokom uvedené pokyny pre kazdy pripad.

Ak ste odpovedali na v§etky otazky v predchadzajucej Easti a nemate Ziadne z opisanych
zariadeni alebo sluZieb, vyberte v prvom stipci tabulky polozku ,Ziadne”.

BY Poznamka Ak nastavenie, ktoré pouzivate v doméacnosti alebo v kancelarii, nie je
popisané v tejto Casti, nastavte zariadenie HP Photosmart ako bezny analdgovy
telefén. Skontrolujte, i je jeden koniec telefénneho kabla dodaného so zariadenim
pripojeny do telefonnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu s oznacenim 1-
RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart. Ak pouZivate iny typ kabla,
mdzu sa vyskytnut problémy s prijimanim alebo odosielanim faxov.

DalSie zariadenia a sluzby
zdielajuce faxovu linku

Odporucané nastavenie faxu
pre paralelny typ
telefénnych systémov

Odporucané nastavenie
faxu pre sériovy typ
telefénnych systémov

Ziadne
(Odpovedali ste nie na vSetky
otazky.)

LPripad A: Samostatna faxova

+Pripad A: Samostatna faxova

linka (neprijimaju sa hlasové

linka (neprijimaju sa hlasové

volania)“ na strane 20

volania)“ na strane 20

Sluzba DSL

(Odpovedali ste ano len na
otazku 1.)

,Pripad B: Nastavenie
zariadenia HP Photosmart s

,Pripad B: Nastavenie
zariadenia HP Photosmart s

linkou DSL" na strane 21

linkou DSL" na strane 21

Systém PBX alebo systém
ISDN

(Odpovedali ste "ano" len na
otazku 2.)

.Pripad C: Nastavenie
zariadenia HP Photosmart s

.Pripad C: Nastavenie
zariadenia HP Photosmart s

telefénnym systémom
poboc&kovej ustredne alebo

telefénnym systémom
poboc&kovej ustredne alebo

linkou ISDN*" na strane 22

linkou ISDN*" na strane 22

Sluzba rozli§eného zvonenia

(Odpovedali ste ,ano” len na
otazku 3.)

+Pripad D: Faxovanie so
sluzbou rozliSeného zvonenia

+Pripad D: Faxovanie so
sluzbou rozliSeného zvonenia

na tej istej linke*
na strane 23

na tej istej linke*
na strane 23

Hlasové volania

(Odpovedali ste ano len na
otézku 4.)

JPripad E: Zdielana hlasova a

+Pripad E: Zdielana hlasova a

faxova linka“ na strane 24

faxova linka“ na strane 24

Hlasové volania a sluzba
hlasovej posty

(Odpovedali ste ano len na
otazky 4 a 7.)

LPripad F: Zdielanie hlasovej

LPripad F: Zdielanie hlasovej

alebo faxovej linky s hlasovou

alebo faxovej linky s hlasovou

postou” na strane 25

postou® na strane 25

Pocitacovy telefonicky modem

(Odpovedali ste ano len na
otazku 5.)

JPripad G: Faxova linka
zdielana s pocitaCovym
modemom (neprijimaju sa

hlasové volania)“

na strane 26

Nepouzitelné

Nastavenie zariadenia HP Photosmart na faxovanie
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Dalsie zariadenia a sluzby
zdielajuce faxovu linku

Odporucané nastavenie faxu
pre paralelny typ
telefénnych systémov

Odporucané nastavenie
faxu pre sériovy typ
telefénnych systémov

Hlasové volania a pocitacovy
modem

(Odpovedali ste ano len na
otazky 4 a 5.)

,Pripad H: Zdielanie hlasovej
alebo faxovej linky

s pocitaéovym modemom*
na strane 28

Nepouzitelné

Hlasové volania a zaznamnik

(Odpovedali ste ano len na
otézky 4 a 6.)

LPripad I: Spolo¢na hlasova a
faxova linka so zadznamnikom*
na strane 31

Nepouzitelné

Hlasové volania, pocitaovy
modem a zaznamnik

(Odpovedali ste ano len na
otazky 4,5a 6.)

,Pripad J: Zdielanie hlasovej
alebo faxovej linky s
pocitatovym modemom a
zaznamnikom® na strane 32

Nepouzitelné

Hlasové volania, pocitaovy
modem a sluzba hlasovej
posty

(Odpovedali ste ano len na
otdzky 4,5a7.)

,Pripad K: Zdielanie hlasovej
alebo faxovej linky

s pocitaovym modemom a
hlasovou sluzbou*®

na strane 34

Nepouzitelné

Pribuzné témy

,Dalsie informacie o nastaveni faxu“ na strane 37

Pripad A: Samostatna faxova linka (neprijimaju sa hlasové volania)

Ak mate samostatnu linku, na ktorej neprijimate Ziadne hlasové volania a nemate k nej
pripojené Ziadne iné zariadenia, pripojte zariadenie HP Photosmart podla pokynov v tejto

Casti.

Obrazok 3-1 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

=N

Telefénna zasuvka

2 | Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s oznaenim

»1-LINE®

Dokoncenie instalacie zariadenia HP Photosmart



Nastavenie zariadenia HP Photosmart na samostatnej faxovej linke

1. Pripojte jeden koniec telefénneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznadenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

Ef Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct Uspesne faxovat. Tento Specialny telefonny kabel sa liSi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

2. Zapnite nastavenie Automaticka odpoved.

3. (Volitelna moznost) Zmenite nastavenie Po€et zvoneni na odpoved’ na najnizsie
nastavenie (dve zvonenia).

4. Spustite test faxu.

Ked zazvoni telefon, zariadenie HP Photosmart automaticky odpovie po pocte zvoneni
nastavenom v moznosti Pocet zvoneni na odpoved'. Potom zacne vysielat tony
prijimania faxu do odosielajuceho faxového pristroja a prijme fax.

Pripad B: Nastavenie zariadenia HP Photosmart s linkou DSL

Ak pouzivate prostrednictvom telefénnej spolo¢nosti sluzbu DSL, pripojte filter DSL
medzi telefonnu zasuvku v stene a zariadenie HP Photosmart podla pokynov v tejto Casti.
Filter DSL odstranuje digitalny signal, ktory rusi zariadenie HP Photosmart, takze
zariadenie HP Photosmart potom méZze spravne komunikovat s telefénnou linkou.
(Sluzba DSL sa vo vasej krajine alebo oblasti méze nazyvat ADSL.)

BY Poznamka Ak mate linku DSL a nepripojite filter DSL, nebudete méct odosielat
a prijimat faxy pomocou zariadenia HP Photosmart.

Obrazok 3-2 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

1 | Telefénna zasuvka

Filter a kabel DSL dodany poskytovatelom sluzby DSL
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Kapitola 3

Pripojenie zariadenia HP Photosmart k linke DSL
1. Filter DSL ziskate od poskytovatela sluzby DSL.

2. Pripojte jeden koniec telefénneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznadenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

BY Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct UspesSne faxovat. Tento Specialny telefénny kabel sa lisi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

3. Pripojte kabel filtra DSL filter do telefénnej zasuvky v stene.

BY Poznamka Ak maéte na tito telefénnu linku pripojené iné kancelarske zariadenia
alebo sluzby, napr. sluzbu rozliSeného zvonenia, odkazovac alebo hlasovu postu,
pozrite si prislusnu ¢ast' v tejto kapitole, kde najdete dalSie pokyny pre nastavenie.

4. Spustite test faxu.

Pripad C: Nastavenie zariadenia HP Photosmart s telefonnym systémom
pobockovej ustredne alebo linkou ISDN

Ak pouzivate telefénny systém pobockovej ustredne alebo konvertor a koncovy adaptér
ISDN, postupujete takto:

+ Ak pouzivate systém pobockovej Ustredne alebo konvertor a koncovy adaptér ISDN,
pripojte zariadenie HP Photosmart do portu, ktory je uréeny pre fax a telefén. Ak je
to mozné, skontrolujte, €i je koncovy adaptér pripojeny k spravnemu typu prepinaca
pre vasu krajinu alebo oblast.

Bf Poznamka Niektoré systémy ISDN umozfiuju konfigurovat porty pre konkrétne
telefénne zariadenie. Napriklad mbzete mat priradeny jeden port pre telefén a fax
skupiny 3 a druhy port pre viaceré ucely. Ak mate problémy s pripojenim
konvertora ISDN k faxovému a telefébnnemu portu, skiste pouzit port uréeny pre
rézne ucely. Tento port méze byt oznaceny ,multi-combi“ alebo podobne.

* Ak pouzivate telefénny systém pobockovej Ustredne, vypnite oznamenie
prichadzajuceho hovoru.

BY Poznamka Mnohé digitaine telefénne systémy pobo&kovej tstredne maij
oznamenie prichadzajuceho hovoru v predvolenom nastaveni zapnuté.
Oznamenie prichadzajuceho hovoru bude prekazat faxovému prenosu, preto
zariadenie HP Photosmart nebude méct prijat’ ani odoslat fax. Pokyny na vypnutie
oznamenia prichadzajuceho hovoru najdete v dokumentacii dodanej s telefénnym
systémom pobockovej Ustredne.
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* Ak teleféonna linka pouziva systém pobockovej Ustredne, musite pred vytoenim
faxoveého Cisla vytoCit Cislo vonkajsej linky.

*  Pre prepojenie telefénnej zasuvky so zariadenim HP Photosmart pouzite dodany
kabel. V opacnom pripade sa mdze stat, Ze nebudete méct UspesSne odosielat faxy.
Tento Specialny telefonny kabel sa liSi od telefénnych kablov, ktoré uz doma alebo v
kancelarii pouzivate. Ak je dodany telefonny kabel prili§ kratky, mézete v predajni s
telefonickym prisluenstvom zakupit kablovu spojku a predizit ho.

Pripad D: Faxovanie so sluzbou rozliS§eného zvonenia na tej istej linke

Ak mate predplatenu sluzbu rozliS§eného zvonenia (od telekomunikaéného operatora),
ktora umozriuje mat na jednej telefénnej linke viac telefénnych &isiel, pricom sa pre kazdé
pouziva iny vzor zvonenia, pripojte zariadenie HP Photosmart podla pokynov v tejto Casti.

Obrazok 3-3 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

1 | Telefénna zasuvka

2 | Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s oznacenim
,1-LINE"

Nastavenie zariadenia HP Photosmart so sluzbou rozliSeného zvonenia
1. Pripojte jeden koniec telefénneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so

zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznadenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

E¥ Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct Uspesne faxovat. Tento Specialny telefonny kabel sa liSi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

2. Zapnite nastavenie Automaticka odpoved'.
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Kapitola 3

3. Zmente nastavenie Vzor zvonenia tak, aby zodpovedalo vzoru, ktory telefénna
spolo¢nost pridelila vaSmu faxovému ¢Eislu.

BY Poznamka Zariadenie HP Photosmart je pdvodne nastavené tak, aby
odpovedalo na vSetky vzory zvonenia. Ak nenastavite moznost Vzor zvonenia
tak, aby zodpovedalo vzoru, ktory telefonna spolo€nost pridelila k vaSmu
faxovému Cislu, zariadenie HP Photosmart bude odpovedat aj na hlasové aj na
faxové volania, pripadne nebude odpovedat vébec.

4. (Volitelnd moznost) Zmerite nastavenie Pocet zvoneni na odpoved’ na najnizsie
nastavenie (dve zvonenia).

5. Spustite test faxu.

Zariadenie HP Photosmart bude automaticky odpovedat na volania, ktoré maju prislusny
vzor zvonenia (nastavenie Vzor zvonenia) po prislusnom pocéte zazvoneni (nastavenie
Pocet zvoneni na odpoved’). Potom zacne vysielat tony prijimania faxu do
odosielajuceho faxového pristroja a prijme fax.

Pripad E: Zdiel'ana hlasova a faxova linka

Ak na jednom telefénnom Cisle prijimate hlasové aj faxové volania a na tejto telefonnej
linke nemate pripojené Ziadne iné kancelarske zariadenie (alebo hlasovu sluzbu),
inStalujte zariadenie HP Photosmart podla pokynov v tejto ¢asti.

Obrazok 3-4 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

N

Telefénna zasuvka

2 | Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s ozna¢enim
,1-LINE*

3 | Telefén (volitelny)
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Nastavenie zariadenia HP Photosmart so zdiefanou hlasovou a faxovou linkou

1. Pripojte jeden koniec telefénneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznadenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

Ef Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct Uspesne faxovat. Tento Specialny telefonny kabel sa liSi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

2. Teraz sa musite rozhodnut, i chcete, aby zariadenie HP Photosmart odpovedalo na
volania automaticky alebo manualne:

* Aknastavite zariadenie HP Photosmart na automatické odpovedanie na volania,
bude prijimat vSetky prichadzajuce hovory a faxy. Zariadenie HP Photosmart
nebude schopné v tomto pripade rozpoznavat faxové a hlasové volania; ak sa
domnievate, Ze prichadzajuce volanie je hlasové, budete musiet na hovor
odpovedat’ skér, ako na volanie odpovie zariadenie HP Photosmart. Ak chcete
nastavit' zariadenie HP Photosmart na automatické odpovedanie na volania,
zapnite nastavenie Automaticka odpoved'.

* Ak nastavite zariadenie HP Photosmart na manualne prijimanie faxov, na
prichadzajuce faxové volania budete musiet odpovedat osobne, inak zariadenie
HP Photosmart faxy neprijme. Ak chcete nastavit zariadenie HP Photosmart na
manualne odpovedanie na volania, vypnite nastavenie Automaticka odpoved.

3. Spustite test faxu.
Zapojte telefon do telefénnej zasuvky.
5. Podla pouzivaného telefénneho systému vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* Ak mate paralelny telefénny systém, vyberte bielu zasuvku z portu ozna¢eného
2-EXT v zadnej Casti zariadenia HP Photosmart a do tohto portu pripojte telefonny
kabel.

* Ak pouzivate telefonny systém sériového typu, pripojte telefén priamo nad kabel
zariadenia HP Photosmart, ku ktorému je pripojena zasuvka v stene.

P

Ak preberiete hovor skér ako zariadenie HP Photosmart a budete pocut tény faxu z
odosielajuceho faxového pristroja, musite na faxové volanie odpovedat manualne.

Pripad F: Zdielanie hlasovej alebo faxovej linky s hlasovou postou

Ak prijimate hlasové aj faxové volania na tom istom Cisle a zaroven mate prostrednictvom
telefénnej spolognosti predplatenu sluzbu hlasovej posty, instalujte zariadenie HP
Photosmart podla pokynov v tejto Casti.

Bf Poznamka Ak mate sluzbu hlasovej posty na tom istom telefénnom &isle, ktoré
pouzivate na faxové volania, faxy nemdzete prijimat automaticky. Faxy musite
prijimat manualne. To znamena, Ze na prichadzajuce faxové volania musite
odpovedat osobne. Ak napriek tomu chcete prijimat faxy automaticky, obratte sa na
telefénnu spolo¢nost a predplatte si sluzbu rozliSeného zvonenia alebo si zabezpecte
samostatnu telefénnu linku na faxovanie.
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Obrazok 3-5 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

N

Telefénna zasuvka

2 | Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s oznaenim
,1-LINE®

Nastavenie zariadenia HP Photosmart s hlasovou postou

1. Pripojte jeden koniec telefénneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

BY Poznamka Ak nepouZzijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct’ uspesne faxovat. Tento Specialny telefénny kabel sa lisi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

2. Vypnite nastavenie Automaticka odpoved'.
3. Spustite test faxu.

Musite byt k dispozicii a osobne odpovedat na prichadzajuce faxové volania, inak
zariadenie HP Photosmart nebude schopné prijimat faxy.

Pripad G: Faxova linka zdiel'ana s poéitacovym modemom (neprijimaju sa hlasové
volania)
Ak mate faxovu linku, na ktorej sa neprijimaju hlasové volania, a mate k nej pripojeny
pocitacovy modem, inStalujte zariadenie HP Photosmart podla pokynov v tejto Casti.

KedZe pocitatovy modem zdiela rovnaku teleféonnu linku so zariadenim HP Photosmart,
nebudete ho moct pouzivat si¢asne so zariadenim HP Photosmart. Napriklad nemozete
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pouzit zariadenie HP Photosmart na faxovanie, ak pouzivate pocitaovy modem na
odosielanie e-mailov alebo na pristup na Internet.

Obrazok 3-6 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

1 | Telefébnna zasuvka

2 | Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s ozna¢enim
,1-LINE®

3 | Pocita¢ s modemom

Nastavenie zariadenia HP Photosmart s po¢itatovym modemom

1. Zportu ozna€eného 2-EXT na zadnej €asti zariadenia HP Photosmart odstrarite bielu
zasuvku.

2. Vyhladajte telefonny kabel, ktory vedie zo zadnej ¢asti pocitaca (pocitacového
modemu) do telefénnej zasuvky v stene. Odpojte kabel z telefénnej zasuvky a zapojte
ho do portu ozna¢eného 2-EXT na zadnej ¢asti zariadenia HP Photosmart.

3. Pripojte jeden koniec telefénneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznadenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

B Poznamka Ak nepouZzijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefonnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct Uspesne faxovat. Tento Specialny telefonny kabel sa liSi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

4. Ak je softvér modemu nastaveny na automatické prijimanie faxov na pocita¢, vypnite
toto nastavenie.

E¥ Poznamka Ak nevypnete automatické nastavenie pre prijem faxu v softvéri
vasho modemu, zariadenie HP Photosmart nebude méct prijimat faxy.
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5. Zapnite nastavenie Automaticka odpoved'.

6. (Volitelna moznost) Zmerite nastavenie Po€et zvoneni na odpoved’ na najnizsie
nastavenie (dve zvonenia).

7. Spustite test faxu.
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Ked zazvoni telefén, zariadenie HP Photosmart automaticky odpovie po pocte zvoneni
nastavenom v moznosti Po¢et zvoneni na odpoved'. Potom zacne vysielat tony
prijimania faxu do odosielajuceho faxového pristroja a prijme fax.

Pripad H: Zdielanie hlasovej alebo faxovej linky s poéitacovym modemom

Ak na jednom telefonnom Cisle prijimate hlasové aj faxové volania a k tejto telefonnej
linke je pripojeny aj poc¢itacovy modem, instalujte zariadenie HP Photosmart podfa
pokynov v tejto Easti.

KedzZe pocitacovy modem zdiela rovnaku telefonnu linku so zariadenim HP Photosmart,
nebudete ho méct pouzivat sucasne so zariadenim HP Photosmart. Napriklad nemézete
pouzit zariadenie HP Photosmart na faxovanie, ak pouzivate pocitatovy modem na
odosielanie e-mailov alebo na pristup na Internet.

V zavislosti od poctu telefénnych portov v pocitadi existuju dva rozdielne spbsoby
pripojenia zariadenia HP Photosmart k pocitacu. Pred pripojenim skontrolujte, & ma
pocita€ jeden alebo dva telefénne porty.

+ Ak ma vas pocitac len jeden telefonny port, budete si musiet zakupit' paralelny
rozdelovac (nazyvany aj kablova spojka), ako je zobrazené nizSie. (Paralelny
rozdelova¢ ma jeden port RJ-11 na prednej €asti a dva porty RJ-11 na zadnej Casti.
Nepouzivajte dvojlinkovy telefénny rozdelovag, sériovy rozdelovac ani paralelny
rozdelovag, ktory ma dva porty RJ-11 na prednej €asti a konektor na zadnej.)

Obrazok 3-7 Priklad paralelného rozdelovaca
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* Ak ma vas pocita¢ dva telefénne porty, nastavte zariadenie HP Photosmart podla
postupu uvedeného nizsie.

Obrazok 3-8 Pohl'ad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

|

Telefonna zasuvka

Telefénny port ,IN“ pocitaca

Telefénny port ,OUT” pocitaca

Telefon

Pocita¢ s modemom

Dl WIN| =~

Teleféonny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s
oznacenim ,1-LINE®

Nastavenie zariadenia HP Photosmart na rovnakej telefonnej linke ako pocita¢ s

dvomi telefonnymi portami

1. Zportu ozna¢eného 2-EXT na zadnej €asti zariadenia HP Photosmart odstrarite bielu
zasuvku.

2. Vyhladajte telefonny kabel, ktory vedie zo zadnej €asti pocitaca (pocitacového
modemu) do telefénnej zasuvky v stene. Odpojte kabel z telefonnej zasuvky a zapojte
ho do portu ozna¢eného 2-EXT na zadnej Casti zariadenia HP Photosmart.

3. Pripojte telefén do portu ozna¢eného ,OUT* v zadnej €asti po¢itatového modemu.

4. Pripojte jeden koniec telefonneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznadenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

Bf Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do teleféonnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct Uspesne faxovat. Tento Specialny telefénny kabel sa lisi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.
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5. Ak je softvér modemu nastaveny na automatické prijimanie faxov na pocita¢, vypnite
toto nastavenie.

BY Poznamka Ak nevypnete automatické nastavenie pre prijem faxu v softvéri
vasho modemu, zariadenie HP Photosmart nebude méct prijimat faxy.

6. Teraz sa musite rozhodnut, i chcete, aby zariadenie HP Photosmart odpovedalo na
volania automaticky alebo manuailne:

* Ak nastavite zariadenie HP Photosmart na automatické odpovedanie na volania,
bude prijimat vSetky prichadzajuce hovory a faxy. Zariadenie HP Photosmart
nebude schopné v tomto pripade rozpoznavat faxové a hlasové volania; ak sa
domnievate, ze prichadzajuce volanie je hlasové, budete musiet na hovor
odpovedat’ skor, ako na volanie odpovie zariadenie HP Photosmart. Ak chcete
nastavit zariadenie HP Photosmart na automatické odpovedanie na volania,
zapnite nastavenie Automaticka odpoved.

» Ak nastavite zariadenie HP Photosmart na manualne prijimanie faxov, na
prichadzajuce faxové volania budete musiet odpovedat osobne, inak zariadenie
HP Photosmart faxy neprijme. Ak chcete nastavit zariadenie HP Photosmart na
manualne odpovedanie na volania, vypnite nastavenie Automaticka odpoved'.

7. Spustite test faxu.

Ak preberiete hovor skér ako zariadenie HP Photosmart a budete po&ut tény faxu z
odosielajuceho faxového pristroja, musite na faxové volanie odpovedat manualine.
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Pripad I: Spolo¢na hlasova a faxova linka so zaznamnikom

Ak na jednom telefénnom Cisle prijimate hlasové aj faxové volania a mate aj zaznamnik,
ktory odpoveda na hlasové volania na tom istom telefénnom Cisle, nainstalujte zariadenie
HP Photosmart podla pokynov v tejto ¢asti.

Obrazok 3-9 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

Telefénna zasuvka

Telefénny port ,IN“ na zaznamniku

Telefénny port ,OUT* na zaznamniku

Telefon (volitelny)

Zaznamnik

DAl |WIN|=

Telefonny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s oznaéenim
»1-LINE*

Nastavenie zariadenia HP Photosmart so zdiefanou hlasovou a faxovou linkou a
s0 zdznamnikom

1. Zportu ozna€eného 2-EXT na zadnej €asti zariadenia HP Photosmart odstrarite bielu
zasuvku.

2. Odpojte zaznamnik z telefénnej zasuvky v stene a pripojte ho do portu oznaéeného
2-EXT v zadnej Casti zariadenia HP Photosmart.

E¥ Poznamka Ak nepripojite zaznamnik priamo k zariadeniu HP Photosmart, méZu
sa tény faxu z odosielajuceho faxového pristroja zaznamenat na zaznamnik a
pravdepodobne nebudete méct pomocou zariadenia HP Photosmart prijimat
faxy.
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Kapitola 3

3. Pripojte jeden koniec telefénneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznadenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

BY Poznamka Ak nepouZzijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefonnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct’ Uspesne faxovat. Tento Specialny telefénny kabel sa lisi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

4. (Volitelnd moznost) Ak zaznamnik nema vstavany telefon, mézete pripojit' telefén do
zadnej €asti zaznamnika do portu ,,Out".

Bf Poznamka Ak vaszaznamnik neumoziuje pripojenie externého telefénu,
moZete si zakupit a pouzit paralelny rozdelovac (znamy aj ako kablova spojka),
aby ste pripojili k zariadeniu HP Photosmart aj zaznamnik aj telefén. Pre tieto
pripojenia mézete pouzit Standardné telefénne kable.

5. Zapnite nastavenie Automaticka odpoved'.
Teleféonny zaznamnik nastavte na odpovedanie po malom poéte zvoneni.

7. Zmente nastavenie Poc€et zvoneni na odpoved’ na zariadeni HP Photosmart na
maximalny pocet zvoneni, ktoré podporuje vase zariadenie. (Maximalny pocet
zvoneni sa lisi pre jednotlivé krajiny a oblasti.)

8. Spustite test faxu.

o

Ked zazvoni telefén, zaznamnik odpovie po nastavenom pocte zvoneni a potom sa
prehra nahrany pozdrav. Zariadenie HP Photosmart bude pocas tejto doby sledovat
volanie a ,po€uvat” tony faxu. Ak sa zistia tony prichadzajuceho faxu, zariadenie HP
Photosmart vySle tény prijimania faxu a prijme fax. Ak sa nezistia Ziadne tény faxu,
zariadenie HP Photosmart zastavi sledovanie linky a zaznamnik bude méct nahrat
hlasovu spravu.

Pripad J: Zdiel'anie hlasovej alebo faxovej linky s po¢itacovym modemom a
zadznamnikom

Ak na jednom telefonnom Cisle prijimate hlasové aj faxové volania a k tejto telefonnej
linke je pripojeny aj poc¢itatovy modem a zaznamnik, zariadenie HP Photosmart
nainstalujte podla pokynov v tejto ¢asti.

Pretoze pocitacovy modem zdiela rovnaku teleféonnu linku so zariadenim HP Photosmart,
nebudete ho méct pouzivat su¢asne so zariadenim HP Photosmart. Napriklad nemézete
pouzit zariadenie HP Photosmart na faxovanie, ak pouzivate poc&itacovy modem na
odosielanie e-mailov alebo na pristup na Internet.

V zavislosti od poctu telefonnych portov pocitaca existuju dva rozdielne spdsoby
pripojenia zariadenia HP Photosmart k pocitacu. Pred pripojenim skontrolujte, ¢i ma
pocitac jeden alebo dva telefonne porty.

+ Ak ma vas pocita¢ len jeden telefonny port, budete si musiet zakupit paralelny
rozdelovac (nazyvany aj kablova spojka) zobrazeny nizSie. (Paralelny rozdelovaé ma
jeden port RJ-11 na prednej €asti a dva porty RJ-11 na zadnej Casti. Nepouzivajte
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dvojzilovy telefénny rozdelovag, sériovy rozdelovac ani paralelny rozdelovaé, ktory
ma dva porty RJ-11 na prednej Casti a konektor na zadnej ¢asti.)

Obrazok 3-10 Priklad paralelného rozdelovaca

* Ak ma vas pocita¢ dva telefénne porty, nastavte zariadenie HP Photosmart podla
postupu uvedeného nizSie.

Obrazok 3-11 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

?

|

Telefénna zasuvka

Telefénny port "IN" poéitaca

Telefénny port "OUT" pocitaca

Telefén (volitelny)

Zaznamnik

Pocita¢ s modemom

Nl A~ WOIN|=~

Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s
oznacenim "1-LINE"

Nastavenie zariadenia HP Photosmart na telefénnej linke zdielanej s pocitacom s

dvomi telefonnymi portami

1. Zportu ozna€eného 2-EXT na zadnej €asti zariadenia HP Photosmart odstrarite bielu
zasuvku.

2. Vyhladajte telefonny kabel, ktory vedie zo zadnej ¢asti pocitaca (pocitacového
modemu) do telefénnej zasuvky v stene. Odpojte kabel z telefénnej zasuvky a zapojte
ho do portu ozna¢eného 2-EXT na zadnej Casti zariadenia HP Photosmart.
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3. Odpojte zaznamnik z telefénnej zasuvky v stene a pripojte ho do portu "OUT" na
zadnej strane pocitacového modemu.
Umozni to priame prepojenie medzi zariadenim HP Photosmart a zaznamnikom, aj
ked bude na linku ako prvy pripojeny pocitaovy modem.

BY Poznamka Ak nepripojite zaznamnik tymto spésobom, tény faxu z
odosielajuceho faxového pristroja sa mézu zaznamenat na zaznamnik a mozno
nebudete moct prijimat faxy pomocou zariadenia HP Photosmart.

4. Pripojte jeden koniec telefonneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

B Poznamka Ak nepouzijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct Uspesne faxovat. Tento Specialny telefénny kabel sa liSi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.

5. (Volitelna moznost) Ak zaznamnik nema vstavany telefon, mézete pripojit' telefén do
zadnej Casti zaznamnika do portu "Out".

BY Poznamka Ak va$ zaznamnik neumoZfiuje pripojenie externého telefénu,
mbzete si zakupit a pouzit paralelny rozdelovac (znamy aj ako kablova spojka),
aby ste pripojili k zariadeniu HP Photosmart aj zaznamnik aj telefon. Pre tieto
pripojenia mbzete pouzit Standardné telefonne kable.

6. Ak je softvér modemu nastaveny na automatické prijimanie faxov na pocita¢, vypnite
toto nastavenie.

B Poznamka Ak nevypnete automatické nastavenie pre prijem faxu v softvéri
vasho modemu, zariadenie HP Photosmart nebude méct prijimat faxy.

7. Zapnite nastavenie Automaticka odpoved'.
Zaznamnik nastavte na odpovedanie po malom pocte zvoneni.

9. Zmente nastavenie polozky Pocet zvoneni na odpoved’ na zariadeni HP
Photosmart na maximalny poc¢et zvoneni, ktory podporuje vase zariadenie.
(Maximalny pocet zvoneni sa liSi pre jednotlivé krajiny a regiény.)

10. Spustite test faxu.

o

Ked zazvoni telefén, zdznamnik odpovie po nastavenom pocte zvoneni a potom sa
prehra nahrany pozdrav. Zariadenie HP Photosmart bude pocas tejto doby sledovat
volanie a "pocuvat™ tény faxu. Ak sa zistia toény prichadzajuceho faxu, zariadenie HP
Photosmart vysle tény prijimania faxu a prijme fax. Ak sa nezistia ziadne tény faxu,
zariadenie HP Photosmart zastavi sledovanie linky a zaznamnik bude méct nahrat

hlasovu spravu.

Pripad K: Zdielanie hlasovej alebo faxovej linky s po¢itaCovym modemom a
hlasovou sluzbou

Ak na jednom telefénnom Cisle prijimate hlasové aj faxové volania, na tej istej telefonnej
linke pouzivate pocitatovy modem a mate aj predplatenu sluzbu hlasovej posty od
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telekomunikaéného operatora, nainstalujte zariadenie HP Photosmart podla pokynov v
tejto Casti.

BY Poznamka Ak mate sluzbu hlasovej posty na tom istom telefénnom &isle, ktoré
pouzivate na faxové volania, faxy nemoézete prijimat automaticky. Faxy musite
prijimat manualne. To znamena, Ze na prichadzajuce faxové volania musite
odpovedat osobne. Ak napriek tomu chcete prijimat faxy automaticky, obratte sa na
teleféonnu spolo¢nost a predplatte si sluzbu rozliSeného zvonenia alebo si zabezpecte
samostatnu telefénnu linku na faxovanie.

KedZe pocitaCovy modem zdiela rovnaku telefénnu linku so zariadenim HP Photosmart,
nebudete ho moct pouzivat suasne so zariadenim HP Photosmart. Napriklad nemézete
pouzit zariadenie HP Photosmart na faxovanie, ak pouzivate pocitaovy modem na
odosielanie e-mailov alebo na pristup na Internet.

V zavislosti od poctu telefonnych portov v pocitadi existuju dva rozdielne spdsoby
pripojenia zariadenia HP Photosmart k pocitacu. Pred pripojenim skontrolujte, i ma
pocita¢ jeden alebo dva telefénne porty.

» Ak ma vas pocitac€ len jeden telefonny port, budete si musiet zakupit paralelny
rozdefoval (nazyvany aj kablova spojka), ako je zobrazené nizSie. (Paralelny
rozdefova€ ma jeden port RJ-11 na prednej Casti a dva porty RJ-11 na zadnej Casti.
Nepouzivajte dvojlinkovy teleféonny rozdelova¢, sériovy rozdelovac ani paralelny
rozdelovag, ktory ma dva porty RJ-11 na prednej ¢asti a konektor na zadnej.)

Obrazok 3-12 Priklad paralelného rozdelovaca

Nastavenie zariadenia HP Photosmart na faxovanie 35
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Kapitola 3

» Ak ma vas pocita¢ dva telefénne porty, nastavte zariadenie HP Photosmart podla
postupu uvedeného nizsie.

Obrazok 3-13 Pohlad na zadnu ¢ast’ zariadenia HP Photosmart

?¢?
il

Teleféonna zasuvka

Telefénny port ,IN“ pocitaca

Telefénny port ,OUT” pocitaca

Telefon

Pocita¢ s modemom

|| WIN| -~

Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim HP Photosmart pripojte do portu s
oznacenim ,1-LINE®

Nastavenie zariadenia HP Photosmart na rovnakej telefonnej linke ako podita¢ s

dvomi telefonnymi portami

1. Zportu oznaCeného 2-EXT na zadnej €asti zariadenia HP Photosmart odstrante bielu
zasuvku.

2. Vyhladajte telefonny kabel, ktory vedie zo zadnej €asti pocitaca (pocitatového
modemu) do telefénnej zasuvky v stene. Odpojte kabel z telefénnej zasuvky a zapojte
ho do portu ozna¢eného 2-EXT na zadnej ¢asti zariadenia HP Photosmart.

3. Pripojte telefén do portu oznac¢eného ,OUT" v zadnej €asti po&itaového modemu.

4. Pripojte jeden koniec telefonneho kabla, ktory bol dodany v baleni spolu so
zariadenim HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene a druhy koniec do portu
s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej &asti zariadenia HP Photosmart.

Br Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia HP Photosmart do telefénnej zasuvky v stene, mozno
nebudete moct UspesSne faxovat. Tento Specialny telefénny kabel sa lisi od
telefénnych kablov, ktoré uz mozno pouzivate vo vasej domacnosti alebo
kancelarii.
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5. Ak je softvér modemu nastaveny na automatické prijimanie faxov na pocitac, vypnite
toto nastavenie.

E¥ Poznamka Ak nevypnete automatické nastavenie pre prijem faxu v softvéri
vasho modemu, zariadenie HP Photosmart nebude méct prijimat faxy.

6. Vypnite nastavenie Automaticka odpoved'.
7. Spustite test faxu.

Musite byt k dispozicii a osobne odpovedat na prichadzajuce faxové volania, inak
zariadenie HP Photosmart nebude schopné prijimat faxy.

Dalsie informacie o nastaveni faxu

Dalsie informéacie o nastaveni faxu v jednotlivych krajinach alebo regiénoch najdete na
webove;j lokalite konfiguracie faxu uvedenej nizsie.

Rakusko www.hp.com/at/faxconfig

Nemecko www.hp.com/de/faxconfig

Svajéiarsko (franctizsky) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Svajéiarsko (nemecky) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Velké& Britania www.hp.com/uk/faxconfig

Spanielsko www.hp.com/es/faxconfig

Holandsko www.hp.com/nl/faxconfig

Belgicko (franctzsky) www.hp.com/be/fr/faxconfig

Belgicko (holandsky) www.hp.com/be/nl/faxconfig

Portugalsko www.hp.com/pt/faxconfig

Svédsko www.hp.com/se/faxconfig

Finsko www.hp.com/fi/faxconfig

Dansko www.hp.com/dk/faxconfig

Norsko www.hp.com/no/faxconfig

irsko www.hp.com/ie/faxconfig

Francuzsko www.hp.com/fr/faxconfig

Taliansko www.hp.com/it/faxconfig %

Juhoafricka republika www.hp.com/za/faxconfig E

Polsko www.hp.pl/faxconfig 'g

Rusko www.hp.ru/faxconfig -g
i
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4 Popis zariadenia HP Photosmart

Sucasti tlaciarne
Funkcie ovladacieho panela

« Ikony na displeji
*  HP Apps Manager

Sucasti tlaciarne

Pohlad na prednu cast’ tlaiarne
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Automaticky podava¢ dokumentov

Ovladaci panel

Fotograficky zasobnik

Nastavec zasobnika papiera (ozna¢ovany aj ako nastavec zasobnika)

Prie¢na vodiaca lista papiera pre fotograficky zasobnik

Farebny graficky displej (oznacovany aj ako displej)

Vystupny zasobnik

O IN|O| g~ OIN|-

Zasuvka pre pamatové karty Memory Stick

©

Zasuvka pre pamatové karty Secure Digital a xD

10

Indikator fotografii

11

Zasuvka pre pamatové karty CompactFlash

12

Predny port USB pre fotoaparat alebo iné pamatové zariadenie

13

Vnutorna strana veka

14

Veko

15

Sklenena podlozka

16

Pristupova rukovat krytu kazety

17

Prie€¢na vodiaca lista papiera pre hlavny vstupny zasobnik

18

Hlavny vstupny zasobnik (oznacovany aj ako vstupny zasobnik)

* Pohlad na hornu a zadnu c¢ast’ tlaCiarne
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21 | Zostava tlacovych hlav

22 | Priestor na pristup ku kazete

23 | Umiestnenie Cisla modelu
24 | Zadny port USB
25 | Port Ethernet

26 | Pripojenie napajania (pouzivajte len so sietovym adaptérom dodanym spolo¢nostou
HP).

27 | Faxovy port 1-LINE a telefony port 2-EXT
28 | PrisluSenstvo pre obojstrannu tla¢

Sucasti tlaciarne 41
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Funkcie ovladacieho panela

42

Obrazok 4-1 Funkcie ovladacieho panela

niiiarali

@@ o e o=®
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gy

Farebna graficka obrazovka (oznacuje sa aj ako displej): Zobrazuje ponuky, fotografie
a hlasenia. Ovladaci panel sa da vysunut a nastavit do uhla najlepsieho pohladu.

Spat’ sluzi na navrat na predchadzajucu obrazovku.

Ponuka: sluzi na zobrazenie skupiny moznosti tykajucich sa aktualneho zobrazenia.

Vystrazny indikator: signalizuje vyskyt problému. DalSie informacie sa zobrazia na displeji.

Uvod: sluzi na navrat na Gvodnl obrazovku (predvolena obrazovka pri zapnuti zariadenia).

OK: sluzi na vyber nastavenia ponuky, hodnoty alebo fotografie.

Smerovy ovladac: sluzi na navigaciu v zozname fotografii a moznosti ponuky.

O IN|OO| g~ ODN

Zvacsit: sluzi na zvacsovanie na fotografiach. Toto tlacidlo spolu s tlacidlami so Sipkami na
smerovom ovladaci mézete pouzit aj na orezanie fotografie pred tlacou.

[(e]

Zmensit: sltzi na zmenSenie z dévodu zobrazenia vacsej Casti fotografie.

Bezdroétova siet”: Sluzi na otvorenie ponuky Siet, v ktorej mdzete ziskat pristup k
Sprievodcovi nastavenim bezdrétovej siete a funkcii Wi-Fi Protected Setup.

11

ePrint: SIuzi na otvorenie ponuky Webové sluzby, v ktorej mdzete zobrazit, zmenit a tlacit’
vasu e-mailovu adresu.

12

Aplikacie: Poskytuje rychly a jednoduchy spdsob pristupu k informaciam z webu (napriklad
mapy, kupény, vyfarbovacie strany a skladacky) a ich tlaci. Tiez sa pouziva na tla¢ r6znych
prazdnych formularov, napriklad $kolského papiera, notového papiera, tlaceného labyrintu a
kontrolnych zoznamov.

13

Automaticka odpoved’ slUzi na zapnutie a vypnutie funkcie automatickej odpovede.
Odporucané nastavenie sa |iSi v zavislosti od sluzieb a zariadeni na telefénnej linke.

14

Klavesnica: sluzi na zadavanie faxovych &isel, hodnét alebo textu.

Popis zariadenia HP Photosmart



15

Zapnut: slUzi na zapnutie a vypnutie zariadenia. Ked je zariadenie vypnuté, stale spotrebuva
uréité minimalne mnozstvo energie. Ak chcete Uplne vypnut napajanie, vypnite zariadenie
a potom odpojte napajaci kabel.

16

Medzera: slUzi na zadavanie medzier a mriezok pre faxové ulohy.

17

Symboly: slizi na zadavanie symbolov a hviezdiCiek pre faxové ulohy.

18

Faxovat’: slizi na odoslanie alebo prijatie ¢iernobieleho alebo farebného faxu.

19

Kopirovat’: sluzi na spustenie Ciernobieleho alebo farebného kopirovania.

20

Skenovat’: slizi na otvorenie ponuky skenovania, v ktorej mdzete vybrat ciel skenovania.

21

Tla¢ fotografii: sluzi na vytlacenie fotografii vybratych na paméatovej karte. Ak momentalne
nie su vybraté Ziadne fotografie, zariadenie vytla¢i fotografiu prave zobrazenu na displeji.

22

Zrusit” sluzi na zastavenie aktualnej ¢innosti.

23

Pomocnik: poskytuje pomocnika pre aktualne zobrazenie.

24

Instalacia: slUzi na otvorenie inStalacnej ponuky, v ktorej mézete zmenit nastavenia
zariadenia a vykonat funkcie udrzby.

25

Obojstranné: sluzi na otvorenie ponuky obojstrannej tlace, v ktorej mézete zmenit
nastavenia tvorby obojstrannych képii a faxov.

Ikony na displeji

Nasledujuce ikony sa mézu zobrazovat v pravej hornej Casti displeja a poskytuju délezité
informacie o zariadeni HP Photosmart.

Ugel

Zobrazuje, ze vo vSetkych atramentovych kazetach je najmenej 50 %
atramentu.

Zobrazuje, Ze najmenej jedna z atramentovych kaziet obsahuje malo atramentu.
Ak je kvalita tlace uz neprijatelna, mali by ste vymenit atramentovu kazetu.

Signalizuje, ze je vlozena neznama atramentova kazeta. Tato ikona sa méze
zobrazit, ak atramentova kazeta neobsahuje atrament od spoloénosti HP.

Signalizuje pripojenie do kablovej siete.

Signalizuje, Ze tlaciaret HP Photosmart je nastavena na automatické prijimanie
faxov. Ak sa tato ikona nezobrazuje, budete musiet prijimat faxy manualne.

Oznacuje pritomnost a intenzitu signalu bezdrétového sietového pripojenia.

lkony na displeji 43
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Kapitola 4
pokracovanie

lkona

Ugel

((e))

Oznacuje pritomnost bezdroétového sietového pripojenia ad hoc.

HP Apps Manager

HP Apps su Specialne dokumenty, ako napriklad kalendare, plagaty, recepty a karty,
ktoré mozete tlacit priamo z tladiarne bez pouzitia pocita¢a. DalSie subory HP Apps
mozete prevziat z webu (vyzaduje sa webové pripojenie).

44

Sprava HP Apps
A Pridajte nové HP Apps.

a.

b.

Stlacanim tlacidiel so Sipkou prejdite na moznost HP Apps v ponuke. Stlacte
tlacidlo OK.

Stlaganim tlagidiel so &ipkou prejdite na moZnost Dal$ie v ponuke a potom stlacte
tlacidlo OK.

Zvyraznite poZadovanu aplikaciu, ktoru chcete pridat, a potom stlacte tlacidlo
OK. Postupujte podl'a pokynov.

Pozrite si animaciu pre tuto tému.

Popis zariadenia HP Photosmart



5 Zakladné informacie o papieri

Do zariadenia HP Photosmart mdzete vlozit papiere réznych typov a velkosti vratane
papiera velkosti Letter alebo A4, fotografického papiera, priesvitnych félii a obalok.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

» ,Odporucané papiere na tla¢ fotografii“ na strane 45
* ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 46

* ,Vkladanie médii“ na strane 48

e Informacie o papieri“ na strane 51

Odporucané papiere na tla¢ fotografii

Ak chcete dosiahnut najlepsiu kvalitu tlace, spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere
HP, ktoré su Specialne navrhnuté pre dany typ tlacového projektu.

V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusia byt niektoré z tychto papierov
k dispozicii.

Fotograficky papier HP Advanced

Tento hruby fotograficky papier obsahuje okamzite schnuci povrch pre jednoduchu
manipulaciu bez rozmazavania. Odolava vode, vihkosti, Smuham a odtlackom prstov.
Tla¢ ma vzhlad, ktory je porovnatelny s fotografiami vyrobenymi vo fotolabe. Je

k dispozicii v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 10 x 15 cm
(s odtfhacimi okrajmi alebo bez nich), 13 x 18 cm a dvomi povrchovymi Upravami —lesklou
alebo jemne lesklou (saténovo matnou). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia
zivotnosti dokumentov.
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Bezny fotograficky papier HP

Mézete lacno tlacit pestrofarebné, kazdodenné fotografie pouzitim papiera navrhnutého
pre prilezitostnu tla¢ fotografii. Tento cenovo dostupny fotograficky papier rychlo schne
a umoznuje jednoduchu manipulaciu. Ziskajte ostré a jasné obrazky pri pouziti tohto
papiera s lubovolnou atramentovou tlaciarfiou. Je k dispozicii s pololesklym povrchom
v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov a 10 x 15 cm (s odtfhacimi
okrajmi alebo bez nich). Je bez obsahu kyselin z dévodu predizenia Zivotnosti fotografii.

HP Photo Value Pack

Balenia HP Photo Value Pack predstavuju pohodiné balenie originalnych kaziet HP

a fotografického papiera HP Advanced na usporu €asu a cenovo dostupnu tla¢
profesionalnych fotografii pouzitim zariadenia HP Photosmart. Originalne atramenty HP
a fotograficky papier HP Advanced boli navrhnuté na vzajomnu spolupracu, takze vase
fotografie budu mat dlhSiu Zivotnost a zivé farby s kazdym vytlackom. Skvelé na
vytlagenie fotografii z celej dovolenky alebo zdielanie viacerych vytlackov.

Ak chcete objednat papiere znacky HP a iné prisluSenstvo, navstivte lokalitu
www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve si zvolte va8u krajinu/region, nasledujte vyzvy na
vyber produktu a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na strane.

Zakladné informacie o papieri 45
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Bf Poznamka V sudasnosti st niektoré dasti webovej lokality spoloénosti HP dostupné
len v anglic¢tine.

Odporucané papiere na tla¢

Ak chcete dosiahnut najlepSiu kvalitu tlae, spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere
HP, ktoré su Specialne navrhnuté pre dany typ tlacového projektu.

V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusia byt niektoré z tychto papierov
k dispozicii.

Fotograficky papier HP Advanced

Tento hruby fotograficky papier obsahuje okamzite schnuci povrch pre jednoduchu
manipulaciu bez rozmazavania. Odolava vode, vihkosti, Smuham a odtlatkom prstov.
Tla€ ma vzhlad, ktory je porovnatelny s fotografiami vyrobenymi vo fotolabe. Je

k dispozicii v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 10 x 15 cm
(s odtrhacimi okrajmi alebo bez nich), 13 x 18 cm a dvomi povrchovymi tpravami—lesklou
alebo jemne lesklou (saténovo matnou). Je bez obsahu kyselin z dévodu predizenia
Zivotnosti dokumentov.

Bezny fotograficky papier HP

Mézete lacno tlacit pestrofarebné, kazdodenné fotografie pouzitim papiera navrhnutého
pre prilezitostnu tla¢ fotografii. Tento cenovo dostupny fotograficky papier rychlo schne
a umoznuje jednoduchd manipulaciu. Ziskajte ostré a jasné obrazky pri pouziti tohto
papiera s lubovolnou atramentovou tlaciarfiou. Je k dispozicii s pololesklym povrchom
v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov a 10 x 15 cm (s odtfhacimi
okrajmi alebo bez nich). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia Zivotnosti fotografii.
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Brozurovy papier HP alebo Papier HP Superior pre atramentové tlaciarne

Tieto papiere maju leskly alebo matny povrch na oboch stranach pre obojstranné
pouzitie. Predstavuju najlepsSiu volbu pre reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou

a obchodnu grafiku pre obalky sprav, Specialne prezentacie, brozury, rozosielanu postu
a kalendare.

Papier HP Premium na tla¢ prezentacii alebo papier HP Professional
Tieto papiere su tazké obojstranné matné papiere idealne pre prezentacie, navrhy,
vykazy a bulletiny. Maju vysoku hmotnost pre pésobivy vzhlad a dotyk.

Ziarivo biely papier HP pre atramentovi tlaé

Ziarivo biely papier HP pre atramentovi tlaé poskytuje vysoky kontrast farieb a ostry text.
Je dostato¢ne nepriesvitny na obojstrannu farebnu tla¢ bez presvitania, takze je idealny
na tla¢ novin, sprav a letakov. Obsahuje technoldgiu ColorLok pre menSie rozmazavanie,
vyraznejSiu Ciernu a zivSie farby.

Papier pre tlaciarne HP

Tlagovy papier HP je vysokokvalitny viacucelovy papier. Vytvara dokumenty, ktoré
vyzeraju a posobia lepSim dojmom nez dokumenty, ktoré boli vytlatené na Standartnych
viacucelovych papieroch alebo kopirovacich papieroch. Obsahuje technolégiu ColorLok
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pre menSie rozmazavanie, vyraznejsiu ¢iernu a zivsie farby. Je bez obsahu kyselin
z dévodu predizenia Zivotnosti dokumentov.

Kancelarsky papier HP

Kancelarsky papier HP je vysokokvalitny viacucelovy papier. Je vhodny pre kopie,
koncepty, poznamky a iné kazdodenné dokumenty. Obsahuje technolégiu ColorLok pre
mensie rozmazavanie, vyraznejSiu Ciernu a zivSie farby. Je bez obsahu kyselin z dévodu
predizenia Zivotnosti dokumentov.

Nazehlovacie média HP
Nazehlovacie média HP (pre farebné tkaniny alebo pre svetlé a biele tkaniny) st idealnym
rieSenim na tvorbu vlastnych triciek z digitalnych fotografii.

Priesvitna félia HP Premium na atramentovu tla¢

Priesvitna félia HP Premium na atramentovu tla€ ozivi vase farebné prezentacie a prida
im na posobivosti. Fdlia sa jednoducho pouziva, lahko sa s fiou zaobchadza, rychlo
zasycha a nerozmazava sa.

HP Photo Value Pack

Balenia HP Photo Value Pack predstavuju pohodiné balenie originalnych kaziet HP

a fotografického papiera HP Advanced na usporu ¢asu a cenovo dostupnu tlac¢
profesionalnych fotografii pouzitim zariadenia HP Photosmart. Originalne atramenty HP
a fotograficky papier HP Advanced boli navrhnuté na vzajomnu spolupracu, takze vase
fotografie budu mat dlhsiu Zivotnost a zivé farby s kazdym vytlatkom. Skvelé na
vytlagenie fotografii z celej dovolenky alebo zdielanie viacerych vytlackov.
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Technologia ColorLok

Spolo¢nost HP odporuca pouzivat na tla¢ a kopirovanie kazdodennych dokumentov
obyc¢ajné papiere s logom ColorLok. VSetky papiere s logom ColorLok su nezavisle
testované, aby spifiali vysoké $tandardy s ohlfadom na spolahlivost a kvalitu tlage

a vytvaranie dokumentov so sviezimi, zivymi farbami, vyraznejSou &iernou farbou a na
rychlejSie schnutie nez bezné oby¢ajné papiere. Hladajte papiere s logom ColorLok

s roznymi hmotnostami a velkostami od velkych vyrobcov papiera.

Ak chcete objednat papiere znacky HP a iné prisluSenstvo, navstivte lokalitu
www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve si zvolte vasu krajinu/regién, nasledujte vyzvy na
vyber produktu a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na strane.

Odporuc¢ané papiere na tla¢ 47
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Bf Poznamka V sudasnosti st niektoré dasti webovej lokality spoloénosti HP dostupné
len v anglic¢tine.

Vkladanie médii

1. Vykonaijte niektory z nasledujucich krokov:

Vlozte papier velkosti 10 x 15 cm (4 x 6 palcov)
a. Zdvihnite veko fotografického zasobnika.

[1 Zdvihnite veko fotografického zasobnika a posunte prie¢nu vodiacu listu
papiera smerom von.

b. Vlozte papier.
[1 Stoh fotografického papiera vlozZte do fotografického zasobnika kratSou
stranou dopredu a tlacovou stranou nadol.
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[ Stoh papiera zasurite az na doraz.

Br Poznamka Fotograficky papier s perforovanymi odtthacimi okrajmi
vloZte tak, aby boli odtfhacie okraje blizSie k vam.

[0 Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.
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Vlozte papier s velkost'ou A4 alebo 8,5 x 11 palcov
a. Zdvihnite vystupny zasobnik.

[l Zdvihnite vystupny zasobnik a posurite prie€nu vodiacu liStu papiera smerom
von.
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b. Viozte papier.

[l Stoh papiera vilozte do hlavného vstupného zasobnika kratSou stranou
dopredu a tlaCovou stranou nadol.

Vkladanie médii 49



Kapitola 5

[1 Stoh papiera zasurte az na doraz.

[l Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.

c. Spustite vystupny zasobnik nadol.
[1 Spustite vystupny zasobnik nadol a potiahnite nastavec zasobnika smerom
k sebe az na doraz. Preklopte zachytdva€ papiera na konci nastavca
zasobnika.
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B Poznamka Pri pouziti papiera velkosti Legal nechajte zachytavad
papiera zatvoreny.

Vkladanie obalok
a. Zdvihnite vystupny zasobnik.

[0 Zdvihnite vystupny z&sobnik a posurite prie¢nu vodiacu listu papiera smerom
von.
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{1 Vyberte vSetky papiere z hlavného vstupného zasobnika.
b. Viozte obélky.

I Na vzdialenejsi koniec pravej strany hlavného vstupného zasobnika vlozte
jednu alebo viac obalok so zalozkou smerom nahor a dofava.

[] Stoh obalok zasurite az na doraz.
01 Prisunte prie€nu vodiacu liStu papiera az k stohu obalok.
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2. Pozrite si animaciu pre tuto tému.

Pribuzné témy
,Informacie o papieri“ na strane 51

Informacie o papieri

Zariadenie HP Photosmart je uréené na pouzivanie s takmer vSetkymi typmi papiera.
Pred zakupenim velkého mnozstva papiera vyskusajte rozne typy papierov. Najdite typ
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Kapitola 5

papiera, ktory poskytuje dobré vysledky a je lahko dostupny. Papiere znacky HP su

navrhnuté na dosiahnutie najkvalitnejSich vysledkov. Okrem toho dodrziavajte tieto tipy:

* Nepouzivajte prili§ tenky papier ani papier s hladkou textdrou ani velmi pruzny papier.
Mohli by nastat’ problémy pri podavani papiera a uviaznutie papiera.

» Fotografické média uchovavaijte v originalnych, opatovne pouzitelnych plastovych
obaloch na rovnom povrchu a suchom a chladnom mieste. Pred tladou vyberte iba
papiere, ktoré chcete bezprostredne pouzit. Po dokonceni tlaCe vratte nepouzity
fotopapier do plastového obalu.

* Vo vstupom zasobniku nenechavajte nepouzity fotopapier. Papier by sa mohol krutit
a mdze dojst ku znizeniu kvality vytlackov. Skrateny papier by mohol uviaznut.

» Fotograficky papier drzte vzdy za okraje. Odtlacky prstov na fotografickom papieri
mdzu znizit kvalitu tlace.

* Nepouzivajte papier s vyraznou textirou. Tla¢ textu alebo grafiky na takyto papier by
mohla byt nevyhovujuca.

* Vo vstupnom zasobniku nekombinujte rézne typy a velkosti papiera. V celom stohu
papiera vo vstupnom zasobniku musi byt papier rovhakého typu a velkosti.

+ Vytlacené fotografie uchovavajte pod sklom alebo v albume, aby sa zabranilo
rozpustaniu farieb z dévodu vysokej vihkosti.
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6 Tlac

,Jla¢ dokumentov“ na strane 53

‘ | LJlac fotografii“ na strane 54

,Tla¢ kreativneho projektu” na strane 61

Borderless

X

,Jla¢ webovej stranky” na strane 67

,Tla¢ formularov a $ablén (Rychle formulare) na strane 67

,Tla¢ odkialkolvek® na strane 72

.Tla¢ z webu bez pouzitia poditaca“ na strane 74

@ 5 H

Pribuzné témy
« . Vkladanie médii“ na strane 48
» ,Odporucané papiere na tlac¢ fotografii“ na strane 45

* ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 46

Tlaé

Tla¢ dokumentov

Vacésinu nastaveni tlaCe automaticky zabezpecuje softvérova aplikacia. Nastavenia je
potrebné zmenit ru¢ne iba v pripade zmeny kvality tlace, pri tlaci na urcité typy papiera
a priesvitné folie alebo pri pouzivani Specialnych funkcii.

Tla¢ zo softvérovej aplikacie

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
3. Skontrolujte, ¢i je ako tlaciarefi vybraté vase zariadenie.
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Kapitola 6

4. Ak potrebujete zmenit nastavenia, kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno
Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

Bf Poznamka Pritlagi fotografie musite vybrat moznosti pre prislusny fotograficky
papier a funkcie na zlepSenie kvality fotografii.

5. Pomocou funkcii dostupnych na kartach Advanced (RozSirené), Printing
Shortcuts (Skratky pre tlac), Features (Funkcie) a Color (Farba) vyberte prislusné
moznosti pre tlacovu ulohu.

{r Tip PrisluSné moznosti pre tlaCovu tulohu mbzete fahko oznadit vyberom jednej
z predvolenych tlacovych uloh na karte Printing Shortcuts (Skratky pre tlac). V
zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tla¢) kliknite na typ tlacovej tlohy.
Predvolené nastavenia pre tento typ tlacovej tlohy su nastavené a zhrnuté na
karte Printing Shortcuts (Skratky pre tlac). V pripade potreby tu mézete upravit
nastavenia a ulozit viastné nastavenia ako novu tlacovu skratku. Ak chcete ulozit
vlastnu tlacovu skratku, vyberte skratku a kliknite na tlacidlo Save As (Ulozit ako).
Ak chcete odstranit klavesovu skratku, vyberte ju a kliknite na tlacidlo Delete
(Odstranit).

6. Dialégové okno Properties (Vlastnosti) zatvorte kliknutim na tlagidlo OK.
7. Tla¢ spustite kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK.

Pribuzné témy

* ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 46

* ,Vkladanie médii“ na strane 48

» ,Zobrazenie rozliSenia tlae” na strane 68

» Pouzivanie skratiek pre tla¢“ na strane 69

« Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace“ na strane 70

« Zastavenie aktualnej Ulohy“ na strane 249

Tla€ fotografii

» Tlac fotografii ulozenych v poditaci“ na strane 54

+ ,Fotografie mézZete tladit z pamatovej karty alebo pamatového zariadenia USB*
na strane 56

Tla¢ fotografii ulozenych v pocitaéi

Tla¢ fotografii na fotograficky papier
1. Vlozte fotograficky papier s velkostou maximalne 13 x 18 cm (5 x 7 palcov) do

fotografického zasobnika alebo fotograficky papier s Uplnou velkostou do hlavného
vstupného zasobnika.

2. Posuvajte vodiacu listu Sirky papiera smerom dovnutra, az kym sa nezastavia na
hranach papiera.
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10.

1.

12.
13.

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, &i je ako tlaciareri vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlaidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlagiarne),
Printer (Tlaciarer) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Features (Funkcie).

V Casti Zakladné moznosti vyberte v rozbalovacom zozname Typ papiera polozku
Dalsie. Potom vyberte prislusny typ fotografického papiera.

V Casti Moznosti upravy velkosti vyberte v rozbalovacom zozname Velkost’
polozku Dalsie. Potom vyberte prislugnu velkost papiera.

Ak sa velkost papiera nezhoduje s typom papiera, softvér tlaciarne zobrazi vystrahu
a umozni vam vybrat’ iny typ alebo velkost.

(Volitelne) Zagiarknite policko Borderless printing (Tla¢ bez okrajov), ak este nie je
zacCiarknuté.

Ak sa velkost papiera bez okrajov nezhoduje s typom papiera, softvér zariadenia
zobrazi vystrahu a umozni vam vybrat iny typ alebo inu velkost.

V Casti Zakladné moznosti vyberte v rozbalovacom zozname Kvalita tla¢e vysoku
kvalitu tlae, ako napriklad NajlepSia.

EY Poznamka Ak chcete dosiahnut najvyssie rozli$enie, moZete pouZit nastavenie
Maximum dpi (Maximalne rozliSenie) s podporovanymi typmi fotografického
papiera. Ak polozka Maximum dpi (Maximalne rozliSenie) nie je uvedena v
rozbalovacom zozname Print quality (Kvalita tlace), mbzete ju zapnut na karte
Advanced (RozSirené). Dalgie informacie ziskate v ¢asti , Tladit pouzitim
maximalneho rozliSenia“ na strane 68.

V Casti Technolégie HP Real Life kliknite na rozbalovaci zoznam Korekcia
fotografie a vyberte niektort z nasledujtcich moznosti:

»  Off: pre fotografiu sa nepouzije funkcia HP Real Life Technologies (Technolégie
HP Real Life).

» Zakladné:: zlepSuje obrazky s nizkym rozliSenim, pri€om ostrost obrazka sa
upravi iba mierne.

Kliknutim na tlacidlo OK sa vratite do dialégového okna Properties (Vlastnosti).

Kliknite na tlacidlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK v dialégovom okne
Print (Tlacit).

Pribuzné témy

,Odporucané papiere na tla¢ fotografii“ na strane 45
+Vkladanie médii“ na strane 48

LJlacdit pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 68
~Zobrazenie rozliSenia tlace“ na strane 68

L,Pouzivanie skratiek pre tlac" na strane 69

,Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace” na strane 70

JZastavenie aktualnej ulohy“ na strane 249
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Fotografie mézete tlacit’ z pamat'ovej karty alebo paméat'ového zariadenia USB
1. Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

Tla€ jednej fotografie na maly papier
a. Vlozte papier.

[1 Do fotografického zasobnika vlozte fotograficky papier s velkostou
maximalne 13 x 18 cm (5 x 7 palcov).

b. Vlozte pamat.
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Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyzaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

c. Vyberte fotografiu.

O
g
g
O

d. Vytlacte fotografiu.

ad

Zvyraznite polozku Zobr./vytl. a stlacte tlacidlo OK.
Zvyraznite fotografiu a stlacte tlacidlo OK.

Zvacsite pocet kopii a stlacte tlacidlo OK.

Stlacenim tlacidla OK mdzZete zobrazit ukazku tlacovej tlohy.

Tlaé

Stlacte tlacidlo Tla€ fotografii.

Tla€ jednej fotografie na papier s uplnou velkostou
a. Vlozte papier.

O

Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s uplnou velkostou.
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b. Vlozte pamat.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyzaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyZaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a Il

4 | Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

c. Vyberte fotografiu.
[l Zvyraznite polozku Zobr./vytl. a stlacte tlacidlo OK.
[1 Zvyraznite fotografiu a stlacte tlaCidlo OK.
[ Zvacsite pocet kopii a stlacte tlacidlo OK.
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d. Zmente rozloZenie strany.
11 Stlacenim tlacidla OK mdzZete zobrazit ukazku tlacovej ulohy.
01 Stlacenim tlacidla Ponuka mozete zmenit’ nastavenia tlace.
[ Zvyraznite poloZzku Rozlozenie a stlacte tlacidlo OK.
Zvyraznite polozku A4 bez okrajov a stlacte tlacidlo OK.
0 Stlacte tlaCidlo Spat'.
e. Vytlacte fotografiu.

(1 Stlacte tlacidlo Tla€ fotografii.

Tla€ viacerych fotografii na papier s uplnou velkost'ou
a. Vlozte papier.
Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s tplnou velkostou.

b. Viozte pamat.

Tlaé
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Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyZaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyZaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

c. Vyberte fotografiu.

ad
d
g

Zvyraznite polozku Zobr./vytl. a stlacte tlacidlo OK.
Zvyraznite fotografiu a stlacte tlacidlo OK.
Zvacsite pocet kopii a stlacte tlacidlo OK.

d. Zmerite rozloZenie strany.

O

O O d

O

Stlacenim tlaidla OK mdZete zobrazit ukazku tlacovej ulohy.
Stlac¢enim tlaCidla Ponuka modzete zmenit nastavenia tlaCe.
Zvyraznite polozku Rozlozenie a stlacte tlacidlo OK.
Zvyraznite polozku 10x15 na A4 a stlacte tlacidlo OK.
Stlacte tlacidlo Spat'.

e. Vytlacte fotografiu.

O

Stlacte tlacidlo Tla¢ fotografii.

2. Pozrite si animaciu pre tuto tému.
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Pribuzné témy

» ,Odporuc¢ané papiere na tla¢ fotografii“ na strane 45
« ,Uprava fotografii pred tladou* na strane 71

- Zastavenie aktudlnej Ulohy“ na strane 249

Tla€ kreativneho projektu

1. Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

Tla€ stran albumu
a. Vlozte papier.

[ Vlozte fotograficky papier s velkostou maximalne 13 x 18 cm (5 x 7 palcov)
do fotografického zasobnika alebo fotograficky papier s Uplnou velkostou do
hlavného vstupného zasobnika.

b. Vlozte pamat.

Tlaé

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyZzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyZaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky
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c. Vyberte typ projektu.
[1 Zvyraznite polozku Vytvorit’ a stlacte tlacidlo OK.

[1 Zvyraznite polozku Stranky albumu a stlacte tlacidlo OK.
d. Postupujte podla vyziev.

Tla€ panoramatickych fotografii
a. Vlozte papier.

[ Do hlavného vstupného zasobnika vlozte panoramaticky papier
s velkostou 10 x 30 cm (4 x 12 palcov).

b. Vlozte pamat.
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pElB

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyzaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

c. Vyberte typ projektu.
(1 Zvyraznite polozku Vytvorit’ a stlacte tlaCidlo OK.

(1 Zvyraznite polozku Panorama Prints (Panoramatické vytlacky) a stlacte
tlacidlo OK.

d. Vyberte fotografiu.

(1 Zvyraznite fotografiu a stlacte tlacidlo OK.

0 Zvacsite pocet kopii a stlacte tlacidlo OK.

(1 Stlacenim tlacidla OK mdzZete zobrazit ukazku tlacovej ulohy.
e. Vytlacte fotografiu.

01 Stlacte tlaCidlo Tla¢ fotografii.

Tlaé
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Tlac fotografii s velkost'ou do penazenky
a. Vlozte papier.
[1 Vlozte fotograficky papier s velkostou maximalne 13 x 18 cm (5 x 7 palcov)

do fotografického zasobnika alebo fotograficky papier s Gplnou velkostou do
hlavného vstupného zasobnika.

b. Vlozte pamat.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyZaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyZaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

4 | Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

c. Vyberte typ projektu.

[1 Zvyraznite polozku Vytvorit’ a stlacte tlacidlo OK.

[1 Zvyraznite polozku Preukaz. fotogr. a stlacte tlacidlo OK.
d. Postupujte podla vyziev.
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Tlac fotografii do pasu
a. Vlozte papier.
[ Vlozte fotograficky papier s velkostou maximalne 13 x 18 cm (5 x 7 palcov)

do fotografického zasobnika alebo fotograficky papier s Uplnou velkostou do
hlavného vstupného zasobnika.

b. Viozte pamat.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyZaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyZaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

Tlaé

c. Vyberte typ projektu.

(1 Zvyraznite polozku Vytvorit’ a stlacte tlacidlo OK.

(1 Zvyraznite polozku Fotografie do pasu a stlacte tlacidlo OK.
d. Postupujte podla vyziev.

Opatovna tlac fotografii

a. Vlozte predlohu.
[] Zdvihnite veko na zariadeni.
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[1 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.

[1 Zatvorte veko.
b. Vlozte papier.
[1 Vlozte fotograficky papier s velkostou maximalne 13 x 18 cm (5 x 7 palcov)

do fotografického zasobnika alebo fotograficky papier s Uplnou velkostou do
hlavného vstupného zasobnika.

c. Vyberte typ projektu.
[1 Zvyraznite polozku Vytvorit’ a stlacte tlacidlo OK.

[1 Zvyraznite poloZzku Scan and Reprint (Skenovat a dotlag) a stlacte tlacidlo
Tla¢ fotografii.

2. Pozrite si animaciu pre tuto tému.

Pribuzné témy

* ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 46
« Uprava fotografii pred tlagou® na strane 71
« ,Zastavenie aktualnej Ulohy“ na strane 249

66 Tla¢



Tla€ webovej stranky

Pomocou zariadenia HP Photosmart mézete vytlacit webovu stranku z webového
prehladavaca v pocitaéi.

Ak pouzivate program Internet Explorer (6.0 alebo vy38i) alebo Firefox (2.0 alebo vy$8i),
moZete pouzitim moznosti HP Smart Web Printing (Inteligentna webova tla¢ HP) zarucit
jednoduchu, predvidatelnu tla¢ webovych stranok s moznostou ovladania toho, ¢o a ako
chcete tlacit. Moznost HP Smart Web Printing (Inteligentna webova tla¢ HP) je
dostupna z panela s nastrojmi v programe Internet Explorer. Dal$ie informacie o funkcii
HP Smart Web Printing (Inteligentna webova tla¢ HP) najdete v subore pomocnika
dodanom s touto sucastou.

Tla€ webovej stranky

1. Skontrolujte, ¢i je v hlavhom vstupnom zasobniku vlozeny papier.

2. V ponuke File (Subor) webového prehladavaca kliknite na polozku Print (Tlacit).
Zobrazi sa dialégové okno Print (Tlacg).

3. Skontrolujte, ¢i je ako tlaciaren vybraté vase zariadenie.

4. Na webovej stranke vyberte polozky, ktoré chcete zahrnut do vytlacku, ak webovy
prehladavac¢ podporuje taki moznost.
Napriklad v programe Internet Explorer kliknite na kartu Options (Moznosti) a vyberte
polozky ako As laid out on screen (Ako na obrazovke), Only the selected frame
(Iba vybraty ram) a Print all linked documents (Tlacit vSetky prepojené dokumenty).

5. Webovu stranku vytlacite kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK.

O Tip Ak chcete, aby sa webové stranky vytlacili spravne, mozno bude potrebné
nastavit orientaciu tlace Landscape (Na Sirku).

Tla¢ formularov a Sablén (Rychle formulare)

Zariadenie HP Photosmart obsahuje zabudované Sabldny umoznujuce tla¢ beznych
formularov, ako su napriklad Uzke alebo Siroké linkované papiere pre poznamkovy blok,
StvorCekové papiere, kontrolné zoznamy uloh, kalendare (nepodporované u vSetkych
modelov) a hudobné osnovy, na bezny papier s velkostou Letter alebo A4. Mozete tiez
vytladit’ hry, ako napriklad bodky a zabavné obrazce, ktoré maju iny vzor pri kazdom
vytlaceni.

Tlaé

Tla¢ formularov prostrednictvom ovladacieho panela
1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier.
2. Stlacte tlacidlo Aplikacie.

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou zvyraznite polozku Rychle formulare a potom stlacte
tla¢idlo OK.

4. Stlacenim tlagidla so Sipkou nadol zvyraznite formular, ktory chcete vytladit, a potom
stlacte tla¢idlo OK.

5. Ak zobrazi vyzva, vyberte typ formulara na vytlacenie.
6. Stlacenim tlacidla so Sipkou nahor zvacsite pocet képii a potom stlacte tlacidlo OK.
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Tlacit’ pouzitim maximalneho rozliSenia

Rezim maximalneho rozliSenia v dpi slizi na tla¢ ostrych fotografii s vysokou kvalitou.
Rezim Maximum dpi (Maximalne rozliSenie) bude najprinosnejsi, ak ho pouzijete na tla¢
obrazkov s vysokou kvalitou (napr. digitalnych fotografii). Ak zvolite rezim Maximum dpi
(Maximalne rozliSenie), softvér tlaiarne zobrazi hodnotu optimalizovaného rozliSenia

v bodoch na palec (dpi), ktoré pouzije tlaciareri HP Photosmart pri tlaci. Tla€ v rezime
maximalneho rozliSenia je podporovana iba na nasledujucich typoch papiera:

» Fotograficky papier HP Premium Plus

» Fotograficky papier HP Premium

» Fotograficky papier HP Advanced

+ Fotografické karty Hagaki

Tlag v rezime maximalneho rozliSenia trva dihSie ako tla¢ s inym nastavenim a vyzaduje
viac vofného miesta na disku.

Tlaé v rezime Maximum dpi (Maximalne rozliSenie)

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

3. Skontrolujte, &i je ako tlaciaren vybraté vase zariadenie.

4. Kiliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Viastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlaidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kiliknite na kartu Advanced (Spresnenie).

6. V Casti Features (Funkcie) zaciarknite policko Enable maximum dpi setting
(Zapnut nastavenie maximalneho rozliSenia).

7. Kliknite na kartu Features (Funkcie).

8. erozbal‘ovacom zozname Paper Type (Typ papiera) kliknite na polozku More
(Dalsie) a vyberte prislusny typ papiera.

9. Vrozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) kliknite na polozku Maximum
dpi (Maximalne rozliSenie).

BY Poznamka Ak chcete zistit, pri akom rozliSeni bude zariadenie tladit na zaklade
zvoleného nastavenia typu papiera a kvality tlace, kliknite na tlacidlo
Resolution (Rozlisenie).

10. Vyberte dalSie pozadované nastavenia a kliknite na tlaCidlo OK.

Pribuzné témy
L,Zobrazenie rozliSenia tlace" na strane 68

Zobrazenie rozliSenia tlace

Softvér tlaCiarne zobrazi rozliSenie tlace v bodoch na palec (dpi). RozliSenie sa mbze
liSit v zavislosti od nastavenia typu papiera a kvality tlae v softvéri tladiarne.
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Zobrazenie rozliSenia tlace
1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vloZeny papier.
2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na poloZku Print (Tlacit).
3. Skontrolujte, ¢i je ako tlaciaref vybraté vase zariadenie.
4. Kiiknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlaidlo oznacené ako

Properties (Vlastnosti), Options (MozZnosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kiliknite na kartu Features (Funkcie) .

6. V rozbalovacom zozname Paper Type (Typ tlace) vyberte typ papiera viozeného do
tlaCiarne.

7. V rozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) vyberte nastavenie kvality
tlace podla potrieb tlace.

8. Kliknutim na tlacidlo Resolution (RozliSenie) zobrazite rozliSenie tlace v bodoch na
palec (dpi) pre zvolenu kombinaciu typu papiera a kvality tlace.

Pouzivanie skratiek pre tla¢

Tlacové skratky pouzivajte pri tlaci s Casto pouzivanymi nastaveniami tlae. Softvér
tlaCiarne poskytuje viacero Specialne navrhnutych tlacovych skratiek, ktoré su k dispozicii
v zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

Br Poznamka Ak zvolite niektort skratku pre tlag, automaticky sa zobrazia prislusné
moznosti tlace. MézZete ich ponechat bez zmeny, zmenit ich alebo vytvorit' vlastné
skratky pre bezne pouZzivané ulohy.

Kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlat) mdzete pouzit na nasledujuce tlacové ulohy:

* General Everyday Printing (VSeobecna kazdodenna tla¢): Rychla tla¢ dokumentov.

*  Photo Printing—Borderless (Tla¢ fotografii bez okrajov): Tla¢ na horny, dolny a
bo¢né okraje fotografickych papierov HP s velkostou 10 x 15 cma 13 x 18 cm.

+ Tla¢ Setriaca papier: Mozete tlacit obojstranné dokumenty obsahujlce viacero stran
na jednom harku, aby sa znizila spotreba papiera.

* Photo Printing—With White Borders (Tlac fotografii s bielym oramovanim): Tla¢
fotografii s bielym oramovanim okolo okrajov.

» Fast/Economical Printing (Rychla, ekonomicka tla¢): Rychle vytvaranie vytlackov
s konceptnou kvalitou.

* Presentation Printing (Tla¢ prezentacie): Tla¢ vysokokvalitnych dokumentov
vratane listov a priehladnych fdlii.

*  Two-sided (Duplex) Printing (Obojstranna (duplexna) tla¢): Obojstranna tla¢
pomocou zariadenia HP Photosmart.

Vytvorenie skratky pre tla¢

1. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlagcit).
2. Skontrolujte, ¢i je ako tladiaren vybraté vaSe zariadenie.
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3. Kiiknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlaidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

4. Kiliknite na kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

5. V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tla¢) kliknite na tlacovu skratku.
Zobrazia sa nastavenia tlae vybratej skratky pre tlac.

6. Zmente nastavenia tlaCe podla poziadaviek pre novu tlaCovu skratku.

7. Kiliknite na poloZzku Save as (UlozZit' ako), zadajte nazov pre novu tlaCovu skratku a
potom kliknite na polozku Save (Ulozit).
TlaCova skratka sa prida do zoznamu.

Odstranenie tlacovej skratky

1. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

2. Skontrolujte, Ci je ako tlaciarer vybraté vaSe zariadenie.

3. Kiiknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

4. Kiliknite na kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

5. V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tla¢) kliknite na tlacovu skratku, ktort
chcete odstranit.

6. Kliknite na tlacidlo Delete (Odstranit).
Tla¢ova skratka sa odstrani zo zoznamu.

EY Poznamka MbzZete odstranit len viastné tladové skratky. Pévodné skratky od
spolo¢nosti HP sa nedaju odstranit.

Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace

Nastavenia, ktoré Casto pouzivate na tla¢ mdzete nastavit ako predvolené, takze pri
otvoreni dialdgového okna Print (Tla¢) budu nastavené v ramci softvérovej aplikacie.

Zmena predvolenych nastaveni tlace

1. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenie), kurzorom
ukazte na polozku Print Settings (Nastavenie tlace) a potom na polozku Printer
Settings (Nastavenie tlaCiarne).

2. Zmente nastavenie tlace a kliknite na tlacidlo OK.
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Uprava fotografii pred tlaéou

1.

Vykonaijte niektory z nasledujucich krokov:

Otocenie fotografie
a. Vyberte fotografiu.
Zvyraznite polozku View & Print (Zobrazit a tlacit) a stlacte tlaCidlo OK.
Zvyraznite fotografiu a stlacte tlacidlo OK.
b. Upravte fotografiu.
[l Stlacte tlacidlo Ponuka.

71 Zvyraznite poloZku Rotate (Otocit) a stlacte tlacidlo OK.
Po skonceni stlacte tlaidlo OK.

Orezanie fotografie
a. Vyberte fotografiu.
Zvyraznite polozku View & Print (Zobrazit a tlacit) a stlacte tlaCidlo OK.
Zvyraznite fotografiu a stlacte tlacidlo OK.
b. Upravte fotografiu.
Stlacte tlacidlo Ponuka.
Zvyraznite polozku Crop (Orezat) a stlacte tlaCidlo OK.
Po skonceni stlacte tlacidlo OK.

Fotokorekcia
a. Vyberte fotografiu.
Zvyraznite polozku View & Print (Zobrazit a tlacit) a stlacte tlacidlo OK.
01 Zvyraznite fotografiu a stlacte tlacidlo OK.
b. Upravte fotografiu.
Stlacte tlacidlo Ponuka.
0 Zvyraznite polozku Fotokorekcia a stlacte tlacidlo OK.
0 Vyberte pozadovanu moznost a stlacte tlacidlo OK.
Pridat’ oramovanie
a. Vyberte fotografiu.
Zvyraznite polozku View & Print (Zobrazit a tlacit) a stlacte tlaCidlo OK.
Zvyraznite fotografiu a stlacte tlacidlo OK.
b. Upravte fotografiu.
71 Stlacte tlacidlo Ponuka.
[l Zvyraznite poloZku Pridat’ oramovanie a stlacte tlacidlo OK.
{1 Vyberte poZzadovanu moznost a stlacte tlacidlo OK.

Tlaé

Uprava fotografii pred tladou 71



Kapitola 6

Uprava jasu
a. Vyberte fotografiu.
[l Zvyraznite polozku View & Print (Zobrazit a tlacit) a stlacte tlacidlo OK.
[1 Zvyraznite fotografiu a stlacte tlaCidlo OK.
b. Upravte fotografiu.
[ Stlacte tlacidlo Ponuka.
[ Zvyraznite polozku Brightness (Jas) a stlacte tlaCidlo OK.
[1 Po skonceni nastavte jas a stlacte tlacidlo OK.

Farebny efekt

a. Vyberte fotografiu.
[ Zvyraznite polozku View & Print (Zobrazit a tlacit) a stlacte tlacidlo OK.
[ Zvyraznite fotografiu a stlacte tlaCidlo OK.

b. Upravte fotografiu.
[ Stlacte tlacidlo Ponuka.
[1 Zvyraznite polozku Color Effect (Farebny efekt) a stlacte tlaCidlo OK.
[1 Vyberte pozadovanu moznost a stlacte tlacidlo OK.

2. Pozrite si animaciu pre tuto tému.

Tla¢ odkialkolvek

HP ePrint je bezplatna sluzba od spolo¢nosti HP, ktora umozriuje tlagit z mobilného
zariadenia alebo pocitaca kedykolvek a kdekolvek. Staci odoslat e-mail na e-mailovu
adresu tlaCiarne a e-mailova sprava a vSetky podporované subory prilozené k e-mailovej
sprave sa vytlacia. Mézete tlacit obrazky, dokumenty programu Word a PowerPoint a
subory PDF.

Bf Poznamka Dokumenty vytlagené pomocou funkcie HP ePrint sa mézu lisit $tylom,
formatovanim a usporiadanim textu od originalu. Pre dokumenty, ktoré je potrebné
vytlagit' s vy$Sou kvalitou (ako napriklad pravne dokumenty), odpora¢ame tlacit zo
softvérovej aplikacie v pocitaci, kde budete mat lepSiu kontrolu nad vzhladom
vytlacku.

Poznamka Na pomoc pri blokovani neopravnenych e-mailov spolo¢nost HP
priraduje va$ej tlaCiarni nahodnu e-mailova adresu, nikdy ju nezverejfiuje a v
predvolenom nastaveni nereaguje na ziadneho odosielatela. Sluzba HP ePrint tiez
poskytuje Standardné filtrovanie nevyZiadanej posty a transformuje e-maily a prilohy
do formatu uréeného iba na tla¢, aby sa znizila hrozba virusov alebo iného skodlivého
obsahu. Sluzba HP ePrint vSak nefiltruje e-maily na zaklade obsahu, takze nemdbze
zabranit tlaCi spornych materialov alebo materialov chranenych autorskymi pravami.

+  Uvodné informacie o pouzivani sluzby HP ePrint
* Vytladenie dokumentu odkialkolvek
« Dal8ie informacie o pouZivani funkcie HP ePrint

Uvodné informacie o pouzivani sluzby HP ePrint

Na pouzivanie sluzby HP ePrint musi byt tladiaren pripojena na siet a internet. Ak ste to
neurobili po¢as instalacie, postupujte podla nasledujucich krokov.
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Postup pripojenia na internet

1.
2,

Stlacte tlacidlo ePrint.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Povolit’ webové sluzby a
potom stlacte tlacidlo OK.

Stlacenim tlaidla OK odsuhlaste podmienky pouzivania.

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po dokonc&eni instalacie tlaCiareri HP Photosmart vytlagi spravu s délezitymi
informaciami o nastaveniach sluzby HP ePrint. Tato sprava obsahuje e-mailovu
adresu va$ej tlaCiarne. Tuto e-mailovu adresu si poznamenajte, pretoZe ju budete
potrebovat na pouzivanie funkcie HP ePrint.

Zaregistrujte sa online v sluzbe HP ePrint, pomocou ktorej mézZete nastavit moznosti
zabezpecenia a skontrolovat stav tlaCovej Ulohy.

Vyhladaijte registracni webovu adresu na vytlacku a zadajte ju do pola pre adresu
vo webovom prehladavaci. Postupuijte podla pokynov na registracnej stranke.

E¥ Poznamka Prihlasit sa mdZe iba osoba, ktora zaregistrovala e-mailovi adresu.

Pribuzné témy
,Pridanie zariadenia HP Photosmart do siete” na strane 7

Vytlaéenie dokumentu odkialkolvek

Vytlaéenie dokumentu odkialkol'vek

1.

Ak nepoznate e-mailovu adresu tlaiarne, mézete ju najst podla nasledujucich
krokov.

a. Stlacte tlacidlo ePrint.

b. Skontrolujte, Ci je zvyraznena polozka Zobrazit’ e-mailovu adresu, a potom
stlacte tlacidlo OK.
E-mailova adresa sa zobrazi na obrazovke.

Q Tip Ak chcete vytlacit e-mailovu adresu, stlacte tlaCidlo OK. Potom
stlac¢anim Sipky nadol zvyraznite polozku Tla€it’ informag€. stranu a potom
stlacte tlaCidlo OK. E-mailova adresa sa zobrazi na vytlacku.

Napiste e-mail a odoslite ho do tladiarne.

a. Vytvorte novy e-mail a zadajte e-mailovu adresu tladiarne do pola Komu.

b. Zadajte text do tela e-mailu a prilozte dokumenty alebo obrazky, ktoré chcete
vytladit.

c. Odoslite e-mail.
Tlagiaren vytlaci e-mail.

Tlaé

BY Poznamka Ak chcete prijat e-mail, tiagiaref musi byt pripojena na internet.
E-mail sa vytlagi hned po jeho prijati. Tak ako u kazdého iného e-mailu, ani
v tomto pripade neexistuje ziadna zaruka kedy a &i vébec bude prijaty. Ked
sa zaregistrujete online v sluzbe HP ePrint, mézete skontrolovat stav vaSich
uloh.

Pozrite si animaciu pre tato tému.
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Dalsie informacie o pouzivani funkcie HP ePrint

Po registracii na bezplatnej webovej lokalite HP ePrinterCenter spolo¢nosti HP mdzete
nastavit lepSie zabezpecenie sluzby HP ePrint, zadat e-mailové adresy, ktoré maju
povolené odosielat e-mail do vasej tlaciarne, a pristupovat k dalsim bezplatnym sluzbam.

Na registraciu budete potrebovat nazov tlaiarne, ktory tvori prvu ¢ast e-mailovej adresy
tlaCiarne.

Dalsie informacie a konkrétne ustanovenia a podmienky ziskate na webovej lokalite HP
ePrinterCenter: www.hp.com/go/ePrinterCenter.

Tla¢ z webu bez pouzitia pocitaca

Funkcia HP Photosmart umozniuje tlacit vyfarbovacie strany, spravy o po€asi, kupény a
karty z webu priamo na tladiarni HP Apps bez nutnosti pouzitia pocitaca.

Uvodné informacie o pouzivani sluzby HP Apps
Tla¢ webovej stranky pouzitim funkcie HP Apps
Dalsie informacie o pouzivani funkcie HP Apps

Uvodné informacie o pouzivani sluzby HP Apps

Na pouzivanie sluzby HP Apps musi byt tlaCiaren pripojena na siet a internet. Ak ste to
neurobili po¢as instalacie, postupujte podla nasledujucich krokov.

Postup pripojenia na internet

1.
2.

Stlacte tlacidlo ePrint.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Povolit' webové sluzby a
potom stlacte tlacidlo OK.

Stlacenim tlacidla OK odsuhlaste podmienky pouzivania.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pribuzné témy
~Pridanie zariadenia HP Photosmart do siete“ na strane 7

Tlaé webovej stranky pouzitim funkcie HP Apps

Postup tlac¢e pouzitim funkcie HP Apps

1.

2,
3.
4,

Skontrolujte, ¢&i je v hlavhom vstupnom zasobniku vloZeny papier.
Stlacte tlacidlo Aplikacie.

Zvyraznite aplikaciu, ktoru chcete vytlacit, a potom stlacte tlacidlo OK.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Dalsie informacie o pouzivani funkcie HP Apps

Ziskajte dalSie informacie o funkcii HP Apps na jednoduchu tla¢ obsahu z webu.
Kliknutim sem prejdete online a ziskate dalSie informacie.
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7 Skenovat

~Skenovanie do pocitada“ na strane 75

~Skenovanie na paméatovu kartu alebo do pamétového zariadenia USB*
na strane 77

O Tip Mozete tiez skenovat a opatovne tlacit fotografie. Dalsie informacie najdete v
Casti ,Tlac kreativneho projektu“ na strane 61.

Skenovanie do pocitaca

1. Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:
Skenovanie jednej strany

a. Vlozte predlohu.
[1 Zdvihnite veko na zariadeni.

{1 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlatenou
stranou nadol.

Skenovat’

Skenovat 75
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[1 Zatvorte veko.
b. Spustite skenovanie.
[ Stlacte tlacidlo Skenovat'.
[l Zvyraznite polozku Scan to Computer (Skenovat do pocitaca) a stlacte
tlacidlo OK.
[1 Zvyraznite polozku HP Photosmart a stlacte tlacidlo OK.

Skenovanie viacerych stran
a. Vlozte predlohu.
[1 Odstrante vSetky spony alebo spinky z originalu dokumentu.
[0 Zasurite predlohu so stranou uréenou na tla¢ hore do zasobnika podavaca
dokumentov, az kym zariadenie nezisti strany.

[ Posuvajte prieCnu vodiacu listu papiera smerom dovnutra, az kym sa

nezastavi na hranach papiera.
b. Spustite skenovanie.

[1 Stlacte tlacidlo Skenovat'.

[1 Zvyraznite polozku Scan to Computer (Skenovat do pocitaca) a stlacte
tlacidlo OK.

[1 Zvyraznite pozadovand moznost a stlacte tlacidlo OK.

2. Pozrite si animaciu pre tuto tému.
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Pribuzné témy
,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 249

Skenovanie na pamat’ovu kartu alebo do pamat'ového
zariadenia USB

B Poznamka Naskenovany obrazok vo formate JPEG mozete odoslat na prave
vloZenu pamatovu kartu alebo do paméatového zariadenia. To umoziuje pouzit

moznosti fotografickej tlace na vytvorenie vytlackov bez okrajov a albumu fotografii
z naskenovaného obrazka.

1. Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

Skenovanie jednej strany
a. Vlozte predlohu.
[] Zdvihnite veko na zariadeni.

01 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.

Skenovat’
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[J Zatvorte veko.
b. Vlozte pamat.

e Ms/DUO

9[‘ .

®©

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyzaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyZaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a Il

4 | Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

c. Spustite skenovanie.
[] Stlacte tlacgidlo Skenovat'.

[1 Zvyraznite polozku Scan to Memory Card (Skenovat na pamatovu kartu)
alebo Skenovat’ na jednotku USB a stlacte tlacidlo OK.

[ Zvyraznite pozadovanu moznost a stlacte tlaCidlo OK.

Skenovanie viacerych stran
a. Vlozte predlohu.
[1 Odstrarte vSetky spony alebo spinky z originalu dokumentu.

[1 Zasurfite predlohu so stranou uréenou na tla€ hore do zasobnika podavaca
dokumentov, az kym zariadenie nezisti strany.
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{1 Posuvaijte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.

Vlozte pamat.

pElB

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyzaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

Skenovat’
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c. Spustite skenovanie.

[J Stlacte tlacidlo Skenovat'.
Zvyraznite polozku Scan to Memory Card (Skenovat na pamatovu kartu)
alebo Skenovat’ na jednotku USB a stlacte tlacidlo OK.

Zvyraznite pozadovanu moznost a stlacte tlacidlo OK.

2. Pozrite si animaciu pre tuto tému.

Pribuzné témy
LZastavenie aktualnej ulohy“ na strane 249
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8 Kopirovat’

~Kopirovanie textu alebo zmie$anych dokumentov“ na strane 81

O Tip MoZete tieZ kopirovat a opatovne tlagit fotografie. DalSie informacie najdete
v Casti ,Tla€ kreativneho projektu® na strane 61

Kopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov

1. Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

S
]
>
o

=
Q.
o

X

1-stranny original na 1-strannu képiu
a. Vlozte papier.

01 Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s uplnou velkostou.

b. Vlozte predlohu.
[1 Zdvihnite veko na zariadeni.

{1 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlatenou
stranou nadol.
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[1 Zatvorte veko.
c. Zadajte pocCet kopii.
[l Zvyraznite polozku Kopirovat’ a stlacte tlaCidlo OK.
[ Stlacenim tlacidla so Sipkou nahor alebo pouzitim klavesnice zvacsite pocet
kopii.
d. Spustite kopirovanie.
[ Stlacte tlac¢idlo Kopirovat'.

1-stranny original na 2-stranna képiu
a. Vlozte papier.
[ Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s Uplnou velkostou.

b. Vlozte predlohu.
[1 Zasuifite predlohu so stranou uréenou na tla€ hore do zasobnika podavaca
dokumentov, az kym zariadenie nezisti strany.
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Bf Poznamka Mozete tiez poloZit predlohu do pravého predného rohu
sklenenej podlozky potlaéenou stranou nadol.

Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.

c. Zadajte moznost obojstrannej tlace.
Stlacte tlacidlo Obojstranné na ovladacom paneli.
Zvyraznite polozku Kopirovat’ a stlacte tlacidlo OK.

Zvyraznite polozku 1-stranny original s 2-strannou képiu a stlacte tlacidlo
OK.

d. Zadajte pocet kopii.
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Stlacenim tlacidla so Sipkou nahor alebo pouzitim klavesnice zvacésite pocet
kopii.

e. Spustite kopirovanie.
Stlacte tlacidlo Kopirovat'’.

2-stranny original na 2-strannu képiu
a. Vlozte papier.

Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s Uplnou velkostou.

b. Vlozte predlohu.

[ Zasunite predlohu so stranou uréenou na tla¢ hore do zasobnika podavaca
dokumentov, az kym zariadenie nezisti strany.

Posuvajte prieCnu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.
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Zadajte moznost obojstrannej tlace.

[1 Stlacte tla¢idlo Obojstranné na ovliadacom paneli.

[1 Zvyraznite polozku Kopirovat’ a stlacte tlacidlo OK.

[l Zvyraznite polozku 2-stranny original s 2-strannou képiu a stlacte tlacidlo
OK.

d. Zadajte pocet kopii.

[1 Stlacenim tlacidla so Sipkou nahor alebo pouzitim klavesnice zvacsite pocet
kopii.

Spustite kopirovanie.

[1 Stlacte tlaCidlo Kopirovat'.
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2-stranny original na 1-strannt képiu
a. Vlozte papier.
[0 Do hlavného vstupného zasobnika vlozte papier s uplnou velkostou.

b. Vlozte predlohu.
[1 Zasufite predlohu so stranou uréenou na tla¢ hore do zasobnika podavaca
dokumentov, az kym zariadenie nezisti strany.

[0 Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.

c. Zadajte moznost obojstrannej tlace.
[1 Stlacte tlaCidlo Obojstranné na ovladacom paneli.
[1 Zvyraznite polozku Kopirovat’ a stlacte tlaCidlo OK.

[ Zvyraznite polozku 2-stranny original s 1-strannou képiu a stlacte tlacidlo
OK.
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d. Zadajte pocet kopii.
Stlacenim tlacidla so Sipkou nahor alebo pouzitim klavesnice zvaésite pocet
kopii.
e. Spustite kopirovanie.
01 Stlacte tlaCidlo Kopirovat'.
2. Pozrite si animaciu pre tato tému.

Pribuzné témy

* ,Zmena nastaveni kopirovania“ na strane 85

« ,Ukazka kopirovania pred tlaCou® na strane 87
» ,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 249
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Zmena nastaveni kopirovania

Nastavenie poétu kopii pomocou ovladacieho panela
1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Kopirovat’ na Uvodnej obrazovke.

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nahor alebo pouzitim klavesnice mézete zvacsit pocet
kopii az po maximalnu hodnotu.

(Maximalny pocet kopii sa lisi podla modelu.)
3. Stlacte tlacidlo Kopirovat'.

Nastavenie velkosti papiera z ovladacieho panela
1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Kopirovat’ na Uvodnej obrazovke.
2. Stlacte tlacidlo Ponuka a vyberte polozku Nastavenie kopirovania.

3. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Velkost’ papiera a potom
stlacte tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite vhodnu velkost papiera vlozeného vo
vstupnom zasobniku a potom stlacte tlacidlo OK.

Nastavenie typu papiera pre képie
1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Kopirovat’ na Uvodnej obrazovke.
2. Stlacte tlacidlo Ponuka a vyberte polozku Nastavenie kopirovania.

E
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3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Paper Type (Typ papiera) a
potom stlacte tlacidlo OK.

4. Postupne stlacajte tlaCidlo so Sipkou nadol, az kym sa nezobrazi prislusny typ
papiera, a potom stlacte tlacidlo OK.
Nasledujuca tabulka slizi na urenie nastavenia typu papiera v zavislosti na papieri
vlozenom vo vstupnom zasobniku.

Typ papiera Nastavenie ovladacieho panela
°>= Papier na kopirovanie alebo hlavickovy Plain Paper (Obycajny papier)
T papier
) . : . .
§ Ziarivo biely papier HP Plain Paper (Oby¢ajny papier)

Fotograficky papier HP Premium Plus, leskly | Premium Photo (Fotograficky papier
Premium)

Fotopapier HP Premium Plus, matny Premium Photo (Fotograficky papier
Premium)

Fotograficky papier HP Premium Plus 10 x Premium Photo (Fotograficky papier

15 cm (4 x 6 palcov) Premium)

Fotograficky papier HP Photo Paper (Fotograficky papier)

Fotograficky papier HP Everyday Everyday Photo (Bezny fotograficky
papier)

Bezny fotograficky papier HP, pololeskly Everyday Matte (Bezny matny)

Papier HP Premium Premium Inkjet (Papier Premium na
atramentovu tlac)

Iny papier pre atramentovu tla¢ Premium Inkjet (Papier Premium na
atramentovu tlac)

Profesionalny papier HP na tla¢ brozir Brochure Glossy (Brozurovy papier,

a letakov (leskly) leskly)

Profesionalny papier HP na tla¢ brozur Brochure Matte (Brozurovy papier, matny)

a letakov (matny)

Priesvitna félia HP Premium alebo Premium | Transparency (Priesvitna félia)
Plus na atramentovu tla¢

Ina priesvitna félia Transparency (Priesvitna folia)

Normalna karta Hagaki Plain Paper (Oby¢ajny papier)

Leskla karta Hagaki Premium Photo (Fotograficky papier
Premium)

L (iba v Japonsku) Premium Photo (Fotograficky papier
Premium)

Zdokonaleny fotograficky papier Advanced Photo (Fotograficky papier
Advanced)
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Zmena kvality kopirovania prostrednictvom ovladacieho panela
1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Kopirovat’ na Uvodnej obrazovke.
2. Stlacte tlaCidlo Ponuka a vyberte polozku Nastavenie kopirovania.

=

3. Stla¢enim tla¢idla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Kvalita a potom stlacte tlacidlo
OK.

4. Stlacenim tlac¢idla so Sipkou nahor alebo nadol vyberte kvalitu kopirovania a potom
stlacte tlacidlo OK.
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Nastavenie kontrastu kopie z ovladacieho panela
1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Kopirovat’ na Uvodnej obrazovke.
2. Stlacte tla¢idlo Ponuka a vyberte polozku Nastavenie kopirovania.

=

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Lighter/Darker (SvetlejSie/
tmavsie) a potom stlacte tlacidlo OK.

4. \Vyberte jednu z nasledujucich moznosti:
» Stlacenim tlacidla so Sipkou doprava mozete kdpiu stmavit.
« Stlacenim tlacidla so Sipkou dofava mdzete kopiu zosvetlit.
5. Stlacte tlacidlo OK.

Ukazka kopirovania pred tlacou

Po vykonani zmien v nastaveni kopirovania v zariadeni HP Photosmart je mozné pred
spustenim kopirovania zobrazit’ na displeji zariadenia ukazku o¢akavaného vystupu.

BY Poznamka Ak chcete zarudit presni ukazku, zmerite velkost a typ papiera tak, aby
zodpovedali aktualnemu papieru, ktory je vlozeny vo vstupnom zasobniku. Ak
pouzijete automatické nastavenia, ukazka na obrazovke nemusi presne zodpovedat’
vystupu. Namiesto toho bude ukazka zodpovedat vystupu, ktory by ste ziskali, ak by
ste mali vloZzeny vo vstupnom zasobniku predvoleny typ papiera s predvolenou
velkostou.

UkaZzka sa zobrazi vyberom polozky Preview (Ukazka) v ponuke Menu Kopirovanie,
alebo pri pouziti funkcie orezania na zadanie konkrétnej ¢asti originalu, ktort chcete
skopirovat.

Zobrazenie ukazky kopie z ovladacieho panela

1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Kopirovat’ na Uvodnej obrazovke.
2. Stlacte tla€idlo Ponuka a vyberte polozku Nastavenie kopirovania.
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3. Zmente nastavenia kopirovania v zariadeni tak, aby presne zodpovedali pozadovane;j
ulohe kopirovania.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Preview (Ukazka) a potom
stlacte tlacidlo OK.
Obraz na displeji znazornuje, ako sa vytlaci kdpia.

5. Stlacenim tlacidla Kopirovat’ potvrdte ukazku a spustite kopirovanie.

Pribuzné témy
Zmena nastaveni kopirovania“ na strane 85
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9 Fax

*  Odoslanie faxu
*  Prijatie faxu

Odoslanie faxu

1. Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

Faxovanie fotografie
a. Vlozte predlohu.
[ Zdvihnite veko na zariadeni.

Fax

01 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlatenou
stranou nadol.

Fax 89
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[1 Zatvorte veko.
b. Stlacte tlacidlo Faxovat’ a pockajte na zaznenie tonu.
c. Zadajte Cislo.

Faxovanie 1-stranného dokumentu
a. Vlozte predlohu.
[1 Odstrarite vSetky spony alebo spinky z originalu dokumentu.

[1 Zasurfite predlohu so stranou uréenou na tla€ hore do zasobnika podavaca
dokumentov, az kym zariadenie nezisti strany.

[0 Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.
b. Stlacte tlacidlo Faxovat’ a pockajte na zaznenie ténu.
c. Zadajte Cislo.

Faxovanie 2-stranného dokumentu
a. Vlozte predlohu.
[ Odstrarite vSetky spony alebo spinky z originalu dokumentu.

[J Zasufite predlohu so stranou uréenou na tla¢ hore do zasobnika podavaca
dokumentov, az kym zariadenie nezisti strany.

90 Fax



Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.

b. Zadajte moznost obojstrannej tlace.
Stlacte tlacidlo Obojstranné na ovladacom paneli.
Zvyraznite polozku Odoslanie faxu a stlacte tlacidlo OK.
[ Zvyraznite polozku Dvojstranny original a stlacte tlacidlo OK.
c. Stlacte tlaCidlo Faxovat’ a pockajte na zaznenie ténu.
d. Zadajte Cislo.
2. Pozrite si animaciu pre tuto tému.

Alternativne met6dy faxovania

* ,Spustenie faxu z telefénu® na strane 91

* ,Odoslanie faxu viacerym prijemcom® na strane 92

* ,Naplanovanie neskorSieho odoslania faxu® na strane 93
* ,Nastavenie a pouzivanie rychlej volby“ na strane 94

Spustenie faxu z teleféonu

Rucné odoslanie faxu umozriuje viest' s prijemcom rozhovor pred odoslanim faxu. Tato
moznost je uzitoéna, ak chcete prijemcu informovat o vaSom zamere odoslat fax pred
odoslanim faxu. Pri ruénom odosielani faxu mézete pocut vyzvanacie tony, telefénne
vyzvy alebo iné zvuky v slichadle telefénu. To vam ulahé&i pouzitie teleféonnej karty pri
posielani faxu.

To, &i prijimatel alebo faxové zariadenie odpovie na zvonenie telefénu, zalezi od toho,
ako ma prijimatel nastaveny fax. Ak na zvonenie odpovie nejaka osoba, mdzete pred
odoslanim faxu hovorit' s prijemcom. Ak na zvonenie odpovie faxové zariadenie, mbézete
poslat fax priamo po zazneni faxového signalu z faxového zariadenia prijemcu.

Ruéné odoslanie faxu z pripojeného telefonu

1. Vlozte original dokumentu do zasobnika podavaca dokumentov potlacenou stranou
smerom nahor.

Spustenie faxu z teleféonu 91
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B Poznamka Této funkcia nefunguije, ak vioZite originaly na sklenent podlozku.
Originaly musite vlozZit do zasobnika podavaca dokumentov.

2. Zadajte ¢islo pomocou tlacidiel telefénu, ktory je pripojeny k zariadeniu HP
Photosmart.

B Poznamka Nepouzivajte klavesnicu na ovladacom paneli zariadenia HP
Photosmart. Na zadanie Cisla prijimatela musite pouzit tlacidla na teleféne.

3. Ak prijemca prijme volanie, mézete s nim pred odoslanim faxu hovorit.

Br Poznamka Ak na zvonenie odpovie faxové zariadenie, budete poéut faxové
signaly z faxového zariadenia prijimatela. Prejdite k dalSiemu kroku na odoslanie
faxu.

4. Fax odoSlete stlacenim tlacidla Faxovat'.
Ak ste pred odoslanim faxu hovorili s prijimatelom, informujte ho, Ze po zazneni
faxového signalu by mal stlagit tlagidlo Start na svojom faxovom zariadeni.
Pocas prenosu faxu sa telefénna linka stiSi. Teraz mozete telefén polozit. Ak chcete
pokracovat v rozhovore s prijemcom, zostarite na linke, kym sa prenos faxu neukongéi.

Odoslanie faxu viacerym prijemcom

Fax mozete odoslat’ viacerym prijemcom bez toho, aby ste najprv nastavili skupinovu
rychlu volbu.

Bf Poznamka Zoznam prijemcov, ktory zadate pre tento fax, sa neuloZi a funguje iba
na odosielanie Ciernobielych faxov. Ak planujete odoslat dalSie faxy na rovnaky
zoznam prijemcov, mali by ste vytvorit’ skupinovu rychlu volbu.

Odoslanie faxu viacerym prijemcom pomocou ovladacieho panela
1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Faxovat’ na Uvodnej obrazovke.
2. Stlacte tlacidlo Ponuka a vyberte polozku Menu Faxovanie.

=

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rozposlat’ fax a potom stlaéte
tlacidlo OK.

4. Stlacte tlacidlo OK a potom zadajte faxové Cislo pomocou klavesnice alebo stlacenim
tlacidla so Sipkou do nadol vyberte polozku rychlej volby.

BY Poznamka Mozete pridat az 20 jednotlivych faxovych &isiel.

5. Stlacte tlac¢idlo Faxovat'.

6. Po zobrazeni vyzvy vloZte originaly do stredu zasobnika podavaca dokumentov
vrchnou ¢astou dopredu a potla¢enou stranou smerom nahor.

7. Znova stlacte tlacidlo Faxovat’.
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Naplanovanie neskorsieho odoslania faxu

Ciernobiely fax je mozné naplanovat tak, aby sa odoslal do 24 hodin. To umozni odoslat
Ciernobiely fax neskoro vecer, kedy telefénne linky nie su obsadené a kedy su nizsie
poplatky za telefon. Zariadenie HP Photosmart automaticky odosle fax v pozadovanom
Gase.

Naraz mozete naplanovat odoslanie iba jedného faxu. Po¢as naplanovaného faxu vSak
mdbzete normalne pokracovat v odosielani faxov.

BY Poznamka Kvdli obmedzeniam pamate nie je moZné naplanovat farebny fax.

Naplanovanie faxu prostrednictvom ovladacieho panela

1. Vlozte original dokumentu do zasobnika podava¢a dokumentov potlacenou stranou
smerom nahor.

2. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Faxovat’ na Uvodnej obrazovke.
3. Stlacte tlacidlo Ponuka a vyberte polozku Menu Faxovanie.

=

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Poslat’ fax neskor a potom
stlacte tlacidlo OK.

5. Pomocou numerickej klavesnice zadajte ¢as odoslania a stlacte tlacidlo OK.
Stlacenim tlacidla 1 oznacte polozku AM (dopoludnia) alebo stlaéenim tlacidla 2
oznacte polozku PM (popoludni).

6. Pomocou klavesnice zadajte Cislo faxu.
7. Stlacte tlaCidlo Faxovat'.

Zariadenie HP Photosmart naskenuje vSetky stranky a na displeji sa zobrazi
naplanovany ¢as. Zariadenie HP Photosmart odosle fax v naplanovanom case.

Zrusenie planovaného faxu
1. Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Faxovat’ na Uvodnej obrazovke.
2. Stlacte tla¢idlo Ponuka a vyberte polozku Menu Faxovanie.

Er

3. Stla¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Poslat’ fax neskor a potom
stlacte tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Zrusit’ naplanovany fax
a potom stlacte tlacidlo OK.

B Poznamka Planovany fax mozete zrusit aj stladenim tiadidla Zrusit na
ovladacom paneli v momente, ked sa na displeji zobrazuje hlasenie Poslat’ fax
neskor.

Naplanovanie neskorSieho odoslania faxu 93
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Nastavenie a pouzivanie rychlej volby

94

Fax

Pomocou rychlej volby mbzete zo zariadenia HP Photosmart rychlo odoslat Ciernobiely
alebo farebny fax. Tato ¢ast obsahuje pokyny na odosielanie ¢iernobielych faxov.

Vytvorenie poloziek rychlej volby prostrednictvom ovladacieho panela

1.
2.

Stlacte tlacidlo Instalacia.

Stlacenim tladidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Nastavenie rychlej volby

a potom stlacte tlacidlo OK.

Stlacenim tladidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZku Individualna rychla volba

a potom stlacte tlacidlo OK.

Stlagenim tlacidla so Sipkou nadol vyberte zobrazenu polozku rychlej volby. Mézete
tiez stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznit' inu nepriradenu poloZzku a potom
stlacit tlacidlo OK.

Pomocou numerickej klavesnice zadajte faxové Eislo pre polozku rychlej volby a
potom stlacte tlacidlo OK.

4} Tip Ak chcete pridat pauzu do zadavaného faxového &isla, stlaéte tlacidlo so
Sipkou nahor. Na displeji sa zobrazi pomicka (-).

Na displeji sa zobrazi vizualna klavesnica.

Pomocou vizualnej klavesnice zadajte meno. Po dokonéeni zvyraznite polozku
Done (Dokonéené) na vizualnej klavesnici a potom stlacte tlacidlo OK.

Ak chcete nastavit iné Cislo, stlacte tlacidlo OK.

Odoslanie faxu pomocou poloziek rychlej volby z ovladacieho panela

1.

(d

Vlozte original dokumentu do zasobnika podavaca dokumentov potlagenou stranou
smerom nahor. Ak posielate jednostranovy fax, napriklad fotografiu, m6zete tiez
vlozit original na sklenenu podlozku.

BY Poznamka Ak odosielate viacstranovy fax, originaly musite umiestnit do
zasobnika podavaca dokumentov. Zo sklenenej podlozky nemdbzete faxovat
viacstranovy dokument.

Stlacte tlacidlo OK pri zvyrazneni polozky Faxovat’ na Uvodnej obrazovke.
Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zobrazte polozky rychlej volby.

Stla¢anim tladidla so Sipkou nadol zvyraznite prisluSnu polozku rychlej volby alebo
zadajte kdd rychlej volby pomocou klavesnice na ovladacom paneli.

Stlacte tlacidlo OK.

Stlacte tlacidlo Faxovat'.

+ Ak zariadenie zisti, ze v automatickom podavaci dokumentov je viozeny
original, zariadenie HP Photosmart odoSle tento dokument na zadané ¢€islo.

* Akzariadenie nezisti vautomatickom podavaci dokumentov ziadny viozeny
original, na displeji sa zobrazi vyzva Podavac je prazdny. Skontrolujte, &i je
predloha poloZena na sklenenej podloZke potlatenou stranou smerom nadol,

a potom stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Faxovat’ original
zo skla skenera a stlacte tlacidlo OK.



{r Tip Ak prijemca hlasi problémy s kvalitou faxu, ktory ste mu poslali, skuste
zmenit rozliSenie alebo kontrast faxu.

Prijatie faxu

Pocas telefonovania vam moéze osoba, s ktorou hovorite poslat fax po¢as vasho

pripojenia. Hovori sa tomu manualne faxovanie. V tejto ¢asti su pokyny, ktorymi sa musite

riadit, ak chcete prijat manualny fax.

Manualne mézete prijimat faxy z telefonu, ktory je:

*  Priamo pripojeny k zariadeniu HP Photosmart (na porte 2-EXT)

* Pripojeny na rovnaku telefénnu linku, ale nie je priamo pripojeny k zariadeniu HP
Photosmart.

Manualne prijimanie faxov
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté a &i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier.
2. Vyberte vSetky originaly zo zasobnika podavaca dokumentov.

3. Ak chcete odpovedat na prichadzajuce volania skor ako zariadenie, nastavte pre
polozku Pocet zvoneni na odpoved’ vacsi pocet zvoneni. Nastavenie Automaticka
odpoved mézete tiez vypnut, takZze zariadenie nebude automaticky odpovedat na
prichadzajuce volania.

4. Ak v tom €ase hovorite s odosielateflom, povedzte mu, aby stladil tlacidlo Start na
svojom faxovom zariadeni.

5. Ked budete pocut faxovy signal z faxového zariadenia odosielatela, vykonajte
nasledovné kroky:

a. Na ovladacom paneli stlacte tlaidlo Faxovat’.
b. Po zobrazeni vyzvy stlaCenim tlagidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Prijat’
fax manualne a potom stlacte tla¢idlo OK.
6. Ked zariadenie zaCne prijimat fax, mézete zavesit slichadlo alebo zostat na linke.
Pocas faxového prenosu je na telefénnej linke ticho.

Pribuzné témy
.Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 249

Prijatie faxu 95
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10 Ulozenie fotografii

» Ulozenie fotografii do poditaca
» Zéalohovanie fotografii z paméatovej karty do paméatového zariadenia USB

Ulozenie fotografii do poc€itaca

Ukladanie fotografii
1. Vlozte pamat.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyZaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyZaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa adaptér)
alebo xD-Picture card
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CompactFlash (CF) typy l a ll

4 | Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky
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2. Ulozte fotografie.
A Zvyraznite poloZku Save (Ulozit) a stlacte tlacidlo OK.

Bf Poznamka Ak je zariadenie pripojené na siet, zobrazi sa zoznam
dostupnych pocitaov. Vyberte pocitac, do ktorého chcete preniest fotografie,
a potom pokradujte dalSim krokom.

3. Postupujte podla vyziev.
A Priukladanifotografii do po€ita€a postupujte podla vyziev na obrazovke pocitaca.
4. Pozrite si animaciu pre tuto tému.

Pribuzné témy
LZastavenie aktualnej ulohy“ na strane 249

Zalohovanie fotografii z pamat’ovej karty do pamat'ového
zariadenia USB
Postup zalohovania fotografii

1. Vlozte pamat.
a. Do prislusnej zasuvky zariadenia vlozte paméatovu kartu.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (vyzaduje sa adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa
adaptér) alebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB: Pre digitalne fotoaparaty a vymenitelné jednotky

b. Ked indikator fotografie prestane blikat, pripojte pamatové zariadenie do
predného portu USB.

2. Ulozte fotografie.

A Zvyraznite polozku Ano, zalohovat pamét'ovi kartu na ukladacie
zariadenie. a stlacte tlaCidlo OK.

3. Vyberte pamat.
4. Pozrite si animaciu pre tato tému.

=
©
S
<
[e]
2
(e]
S
2
c
o
N
S
>

Pribuzné témy
,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 249
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11 Praca s kazetami

Kontrola pribliznych urovni atramentu

Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaiarne
Vymena kaziet

Informacie o zaruke na kazety

Tla¢ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace

Kontrola pribliznych urovni atramentu

Uroven atramentu sa da lahko skontrolovat, takze mozete uréit, ako skoro bude potrebné
vymenit kazetu. Urover atramentu ukazuje pribliZzné mnozstvo atramentu zostavajuceho
v kazetach.

Poznamka Ak ste nainstalovali dopiﬁanu alebo recyklovanu kazetu alebo kazetu,
ktora sa pouzivala v inej tlagiarni, indikator Urovne atramentu moze byt nepresny
alebo nedostupny.

Poznamka Upozornenia na urover atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfujuce na
nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nadhradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaCi. Kazety nemusite vymienat, kym sa nezhorsi kvalita
tlaCe na neprijatelna droven.

Poznamka Atrament z kaziet sa pouziva v procese tlate mnozstvom rozli¢nych
spbsobov, a to aj v procese inicializacie, ktory sluzi na pripravu zariadenia a kaziet
na tlag, a pri udrzbe tla€ovych hlav, ktora sluzi na uchovavanie tlaCovych dyz v Cistote
a na zarucenie plynulého prietoku atramentu. Okrem toho zostane v kazete po jej
pouziti urgité zvy$kové mnozstvo atramentu. Dal$ie informécie najdete na adrese
www.hp.com/go/inkusage.

Kontrola hladiny atramentu prostrednictvom ovladacieho panela

1.

2,

3.

Stalcte tlacidlo Instalacia.

\

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Zobr. odhad. hladiny
atramentu a potom stlacte tlacidlo OK.

Zariadenie zobrazi stupnicu znazorfiujucu odhadované urovne atramentu vo
vSetkych nainStalovanych kazetach.
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4. Stlac¢enim lubovolného tlacidla sa vratite do ponuky Nastroje.

Kontrola urovni atramentu v programe HP Photosmart
A V programe HP Solution Center kliknite na ikonu Odhadované urovne atramentu.

Bf Poznamka Sudast Printer Toolbox (Nastroje tlagiarne) mézete otvorit aj
v dialégovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialdgovom okne Print
Properties (Vlastnosti tlace) kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom kliknite
na tlacidlo Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Pribuzné témy
,Objednavanie spotrebného materialu pre atramentoveé tlaciarne” na strane 102

Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové
tlaciarne

Ak chcete ziskat dalSie informacie o tom, ktory spotrebny material od spolo¢nosti HP je
vhodny pre vase zariadenie, ak chcete objednat spotrebny material cez Internet alebo
vytvorit tlagitelny nakupny zoznam, otvorte aplikaciu HP Solution Center (Centrum
rieSeni HP) a vyberte funkciu nakupu cez Internet.

Informacie o kazetach a prepojenia na internetové obchody sa tiez zobrazia na
hlaseniach upozorfiujucich na stav atramentu. Okrem toho mozete najst informacie o
kazetach a objednavani na Internete navstivenim lokality www.hp.com/buy/supplies.

B Poznamka Objednavanie kaziet v reZime online nie je podporované vo véetkych
krajinach a oblastiach. Ak nie je podporované vo vasej krajine alebo oblasti,
informacie o moznosti zakupenia kaziet ziskate od miestneho obchodného zastupcu
spolo¢nosti HP.

Vymena kaziet

Postup vymeny kaziet
1. Skontrolujte, i je zapnuté napajanie.
2. Vyberte kazetu.

a. Otvorte pristupovy kryt kazety nadvihnutim modrej pristupovej rukovate na boku
zariadenia tak, aby sa kryt zaistil na mieste.

102 Praca s kazetami
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Pockajte, kym sa tlacovy vozik nepresunie do stredu zariadenia.
b. Stlacte pl6sku na kazete a potom ju vyberte zo zasuvky.

3. Vlozte novu kazetu.
a. Vyberte kazetu z obalu.

b. Odkrutenim odstrante oranzovy kryt. Na odkritenie krytu méze byt potrebna
vacsia sila.
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c. Najdite zhodné farebné ikony a potom zasurite kazetu do zasuvky, az kym
nezacvakne na miesto.

4. Pozrite si animéciu pre tato tému.

Pribuzné témy
,Objednavanie spotrebného materidlu pre atramentové tladiarne“ na strane 102

Informacie o zaruke na kazety

Zaruka na tlatové kazety HP je platna v pripade, ak sa produkt pouziva v uréenom
tlaovom zariadeni HP. Tato zaruka sa nevztahuje na tlacové kazety HP, ktoré boli
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dopifiané, recyklované, renovované a pouZivané nespravne alebo nedovolenym
spbsobom.

Pocas zaruénej doby plati zaruka na tento vyrobok, pokial sa neminie atrament HP alebo
pokial sa nedosiahne datumu skonéenia zaruky. Datum skonéenia zaruky vo formate
RRRR/MM je uvedeny na vyrobku nasledovne:

Kopiu prehlasenia o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP najdete v tlacenej dokumentacii
dodavanej so zariadenim.

Tla€ a vyhodnotenie spravy o kvalite tlace

Problémy s kvalitou tlace sa mézu vyskytnut z rozliénych dévodov. Mozno pouzivate
nespravne nastavenia softvéru alebo tlacite nekvalitny zdrojovy subor alebo sa mohol
vyskytnut problém s tlaovym systémom v zariadeni HP Photosmart. Ak nie ste spokojni
s kvalitou vytlackov, mézete vytladit’ spravu o kvalite tlaCe, pomocou ktorej mozete lahSie
zistit, i tlacovy systém pracuje spravne.

To print a print quality report
1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obycajny biely papier velkosti letter alebo
A4

2. Stalcte tlacidlo Instalacia.

\

3. Press the down arrow button to highlight Nastroje, and then press OK.
4. Press the down arrow button to highlight Sprava o kvalite tlace, and then press
OK.

The product prints a print quality report that you can use to diagnose print quality
issues.

Postup vyhodnotenia spravy o kvalite tlace

1. Skontrolujte trovne atramentu zobrazené na stranke. Ak je v kazete velmi malo
atramentu a kvalita tlae je neprijatelnd, zvazte vymenu danej atramentovej kazety.
Kvalita tlaCe sa obvykle znizuje, ked je v kazetach malo atramentu.
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Br Poznamka Ak sprava o kvalite tlage nie je &itatelna, mozete skontrolovat
odhadované urovne atramentu z ovladacieho panela alebo softvéru HP
Photosmart.

Poznamka Upozornenia na uUroveri atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na Gcely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujice
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlai. Atramentové kazety nemusite vymienat dovtedy,
kym kvalita tlace nebude neprijatelna.

2. Pozrite sa na farebné pruhy v strede strany. Pruhy by mali byt pevné, mali by mat
ostré okraje a mali by byt roztiahnuté s jednoliatou farbou po celej stranke.

Obrazok 11-1 Farebné pruhy — oéakavany vysledok

e
o

Cierna kazeta

Azlrova kazeta

Purpurova kazeta

Zlta kazeta

A |WIN| =

Fotograficka kazeta

Ak niektoré z farebnych pruhov obsahuju nepravidelné prizky, su svetlejSie na
jednej strane alebo ak obsahuju najmenej jeden prazok inej farby, pozrite si
nasledujuce kroky.

Obrazok 11-2 Farebné pruhy — nepravidelné pruzky alebo vyblednuty pruh
(horny pruh)
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Obrazok 11-3 Farebné pruhy — miesanie farieb (zlty pruh obsahuje
purpurové pruzky)

o Skontrolujte odhadované urovne atramentu v kazetach.

o Skontrolujte, ¢i napln prislusna k pruhom, ma odstraneny oranzovy pruzok.

o Znova nainstalujte kazetu a skontrolujte, €i su spravne nainstalované vSetky
kazety.

o Vycistite tlacovu hlavu a potom znova vytlacte tuto diagnosticku stranku.

o Ak sa vycistenim tlacovej hlavy nevyrieSi tento problém s kvalitou tlace,
vymente kazetu prislichajucu nepravidelnému pruzku.

EY Poznamka Ak sa vymenou kazety nevyriesi tento problém s kvalitou
tlae, obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP so
Ziadostou o opravu.

* Ak akékolvek z farebnych pruhov obsahuju pravidelné biele pruzky, postupujte
podla nasledujucich krokov.
o Skontrolujte na riadku PHA TTOE nizSie farebné pruhy. Ak tento riadok
obsahuje hodnotu 0, zarovnaijte tlaCiaren.
o Ak riadok PHA TTOE na diagnostickej strane obsahuje ini hodnotu alebo ak
zarovnanie nepoméze, vycistite tlacovu hlavu.

Bf Poznamka Ak sa vygistenim tladovej hlavy nevyriesi tento problém
s kvalitou tlace, obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti
HP so ziadostou o opravu.

3. Pozrite sa na velky text nad zarovnavacim vzorom. Pismena by mali byt ostré a Cisté.

Obrazok 11-4 Oblast’ s ukazkou textu — ocakavany vysledok

| ABCDEFG abcdefg

* Ak je pismo zubkované, zarovnajte tlaiaren a potom vytlacte tuto diagnosticku
stranku znova.

Obrazok 11-5 Oblast’ s ukazkou textu — zibkovany text

| ABCDEFG abcdefg

* Ak je text nerovnomerny a zubkovany na jednom konci, vy¢istite tlaCovu hlavu a
potom znova vytlacte tuto diagnosticku stranu. Ak sa tato chyba vyskytne hned
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po nainstalovani novej Ciernej kazety, automatické servisné postupy tlaCiarne
mézu vyrieSit tento problém priblizne za deri.

Obrazok 11-6 Oblast’s ukazkou textu — nerovnomerna distribucia atramentu

i ABCDEFG abcdefg |

* Ak text obsahuje pruzky alebo Smuhy, skontrolujte skréenie papiera, vycistite
tlacovu hlavu a potom vytlacte tuto diagnosticku stranku znova.

Obrazok 11-7 Oblast’ s ukazkou textu — pruzky alebo Smuhy

FABCDEFG abcdefg

4. Pozrite sa na zarovnavaci vzor nad farebnymi pruhmi. Ciary by mali byt rovné a ostré.

Obrazok 11-8 Zarovnavaci vzor — o¢akavany vysledok

Ak su Ciary zubkované, zarovnajte tla€iarefi a potom vytlacte tato diagnosticku
strdnku znova.

Obrazok 11-9 Zarovnavaci vzor — zibkované éiary

BY Poznamka Ak sa zarovnanim tlagiarne nevyriesi tento problém s kvalitou tlage,
obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP so Ziadostou
0 opravu.

Ak nevidite Ziadne defekty na sprave o kvalite tlace, potom tlacovy systém pracuje
spravne. Nie je ziadny dévod vymienat spotrebny material ani vykonavat opravu
zariadenia, pretoze funguju spravne. Ak mate stale problém s kvalitou tlace, skuste
skontrolovat niektoré z nasledujicich odporu&ani:

»  Skontrolujte papier.

+ Skontrolujte nastavenia tlaCe.

Praca s kazetami



Skontrolujte, ¢i ma obrazok dostato¢né rozliSenie.

Ak sa problém zda byt ohrani¢eny na pasik v blizkosti okraja vytlacku, pouzite softvér
nainstalovany so zariadenim alebo inu softvérovu aplikaciu na oto¢enie obrazka

0 180 stupriov. Problém sa nemusi prejavit na druhom konci tlace.
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12 Vyriesenie problému

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

»  Technicka podpora spolo¢nosti HP

+ RieSenie problémov s instalaciou

» ZlepSenie kvality tlace

* RieSenie problémov s tlacou

* RieSenie problémov s pamatovou kartou
* RieSenie problémov so skenovanim

* RieSenie problémov s kopirovanim

* RieSenie problémov s faxom

+  Chyby
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Technicka podpora spoloénosti HP

e Postup poskytovania podpory
» Telefonicka technicka podpora spolo¢nosti HP
« Dalie moznosti zaruky

Postup poskytovania podpory

V pripade problému postupujte nasledovne:
1. Pozrite si dokumentaciu dodavanu so zariadenim.

2. Navstivte webovu lokalitu technickej podpory online spolo¢nosti HP na adrese
www.hp.com/support. Technicka podpora online spolo¢nosti HP je k dispozicii pre
vSetkych zakaznikov spolo€nosti HP. Predstavuje najrychlejSi zdroj aktuélnych
informacii o produkte a odborni pomoc a zahffaju nasledujuce funkcie:

* Rychly pristup ku kvalifikovanym odbornikom technickej podpory v rezime online
» Aktualizacie softvéru a ovladaca zariadenia
* Hodnotné informacie o produkte a rieSeni najCastejSich problémov
* Po zaregistrovani produktu mate k dispozicii doru€¢ovanie aktualizacii produktov,
upozorneni technickej podpory a noviniek od spolo¢nosti HP
3. Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Moznosti podpory a ich
dostupnost sa liSia v zavislosti od produktu, krajiny/regionu a jazyka.

Telefonicka technicka podpora spolo¢nosti HP

Moznosti telefonickej podpory a ich dostupnost sa liSia v zavislosti od produktu, krajiny
alebo oblasti a jazyka.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

* Obdobie poskytovania telefonickej podpory
* Telefonovanie
» Telefénne Cisla oddeleni technickej podpory

VyrieSenie problému 111
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» Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

Obdobie poskytovania telefonickej podpory

Pre Severnt Ameriku, tichomorsku oblast Azie a Latinski Ameriku (vratane Mexika) je
telefonicka podpora k dispozicii po dobu jedného roka. Ak chcete zistit trvanie telefonickej
podpory v Eurdpe, na Strednom vychode a v Afrike, prejdite na stranku www.hp.com/
support. Ugtuju sa Standardné telekomunika&né poplatky.

Telefonovanie

Pri telefonickom rozhovore so zamestnancom oddelenia technickej podpory spolo¢nosti
HP budte u poc¢itaCa a zariadenia. Pripravte si nasledujuce informacie:

» Nazov zariadenia (HP Photosmart Premium Fax C410 series)
«  Cislo modelu (umiestnené v blizkosti priestoru na pristup ku kazete)

A Model:

« Sériové Cislo (umiestnené na zadnej alebo spodnej strane zariadenia)
» Spravy zobrazujuce sa v danej situacii
» Odpovede na nasledujuce otazky:
o Stala sa uz takato situacia v minulosti?
o Dokazete ju vyvolat znova?
o Pridali ste nejaky novy softvér alebo hardvér do pocitaca v Case, ked sa zacal
prejavovat tento problém?
o Stalo sa pred touto udalostou nie€o iné (napriklad burka, doslo k premiestneniu
zariadenia atd’.)?

Zoznam teleféonnych Cisiel oddeleni technickej podpory najdete v Casti , Telefénne Cisla
oddeleni technickej podpory“ na strane 112.

Telefénne ¢isla oddeleni technickej podpory

Telefonne Cisla oddeleni technickej podpory a suvisiace naklady uvedené v tejto Casti
platia v ase publikacie a iba pre hovory vykonané cez pevnu linku. Pre mobilné teleféony
mézu platit iné ceny.

112 Vyrie$enie problému
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Najaktualnej$i zoznam telefénnych Cisiel oddeleni technickej podpory spolo¢nosti HP
a cien za tieto hovory najdete na adrese www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 SRS 03-3335-9800
Afrique (francophone) +33 14993 9230 0800 222 47 )l
021 672 280 Sl gt= 1588-3003
Algérie 021 67 22 80 Luxembourg (Frangais) +352 9_00 40 006
Argentina (Buenos Aires)  |54-11-4708-1600 3 burg Deutsch) 0»;2;’;(‘;10 10007
N uxemburg eutsc +
Argentl_na 0-800-555-5000 0.15 €/Min
Australia 1300 721 147 Madagascar 262 262 51 21 21
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Magyarorszag 06 40 200 629
Osterreich g:;f)pe(?gggrts;a‘r‘if‘” 7 7,2 HUF/perc telefonra
17212049 Sl Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 078 600 019 — Mauritius 262 262 210 404
Peak Hours: 0,055 € p/m México (Ciudad de México) |55-5258-9922
Low Hours: 0,27 € p/m México 01-800-472-68368
Belgique +32 078 600 020 | [Maroc 0801 005 010
Peaktiours: 0,055 €im Low Hours: | e derland +31 0900 2020 165
- y 0.10 €/Min
Brasil Paul -11-4004-7751
B:::I (Sao Paulo) 2_5800_788_775:3 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | Vigeria (01) 271 2320
invent) Norge +47 815 62 070
Central America & The www.hp.com/la/soporte P 35 R et min.,
Caribbean Fra mobiltelefon gjelder
Chile 800-360-999 mobiltelefontakster.
FE 1068687980 24791773 Js
& 800-810-3888 Panama 1-800-711-2884
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Perd 0-800-10111
Costa Rica 0-800-011-1046 Philippines 2867 3551
Geska republika 810 222 222 Polska (22) 583 43 73
1.53 CZN/min oszt potgczenia:- z tel.
stacjonarnego jak za 1 impuls wg
Danmark +45 70 202 845 taryfy operatora,- z tel.
Opkald: 0,145 (kr. pr. min.) komorkowego wg taryfy operatora.
Pr. min. man-ler 08.00-19.30: 0,25 Portugal +351 808 201 492
Pr. min. evrige tidspunkter: 0,125 Custo: 8 céntimos no primeiro
- minuto e 3 céntimos restantes
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 minutos
800-711-2884 Puerto Rico 1-877-232-0589
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Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 &= Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
(02) 6910602 | |Romania 0801 033 390
El Salvador 800-6160 (021 204 7090)
Espafa +34 902 010 059 Poccus (Mocksa) 495 777 3284
0.94 € p/im Poccus (CankT-MeTepBypr) 812 332 4240
France +33 0969 320 435 800 897 1415 gl
Deutschland 014 Min cus dem aoutschen | | SInaPOTe +65 6272 5300
Festnetz - bei Anrufen aus Slovenska republika 0850 111 256
2,”,‘;?;';“32.25;”“ konnenandere | | 5outh Africa (RSA) 0860 104 771
EMGda 801-11-75400 Suomi +358 0 203 66 767
Kumpoc +800 9 2654 Sverige ;gg SHJ 20 4765
Guatemala 1-800-711-2884 Switzerland +41 0848 672 672
FEEFATHE (852) 2802 4098 0,08 CHF/min.
India 1-800-425-7737 =4 02-8722-8000
India 91-80-28526900 ‘Ing +66 (2) 353 9000
Indonesia +62 (21) 350 3408 071891 391 o s
+971 4 224 9189 Gloall Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 ey | [Tunisie 23 926 000
+971 4 224 9189 g Tﬂrkiye (Istanbul, Ankara, 0(212) 444 0307
B Izmir & Bursa) Yerel numara: 444 0307
e 5| opaing (412505706
Ireland +353 1890 923 902 i 600544747 ol ol S
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United Kingdom 8%31 SFIT? 0369
T 1;;2’;;“;:; ‘;‘;’ minute United States 1-(800)-474-6836
costo telefonico locale Uruguay 0004-054-177
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
EEN 0570-000511 Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 88234530




Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory vam spolo€nost HP méze poskytnut
pomoc za priplatok. Pomoc méze byt k dispozicii aj na webovej lokalite spolo¢nosti HP
venovanej online podpore: www.hp.com/support. Dal$ie informacie o moZnostiach
technickej podpory ziskate od obchodného zastupcu spolo¢nosti HP alebo na telefénnom
Cisle, na ktorom sa poskytuje technicka podpora pre vasu krajinu alebo vas region.

Dalsie moznosti zaruky

Za priplatok su k dispozicii rozSirené servisné plany pre zariadenie HP Photosmart. Na
webovej stranke www.hp.com/support vyberte svoju krajinu alebo oblast a prestudujte si
¢ast venovanu sluzbam a zaruke, kde najdete informacie o rozSirenych servisnych
planoch.
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Riesenie problémov s instalaciou

Tato Cast’ obsahuje informacie o rieSeni problémov s instalaciou zariadenia.

Ak zariadenie pripojite k pocitau pomocou kabla USB pred inStalaciou softvéru HP
Photosmart, méze sa vyskytnut viacero problémov. Ak ste pripojili zariadenie k pocitacu
skor, ako vas na to vyzval instalacny softvér, postupujte podla nasledujucich krokov:

Riesenie beznych problémov pri instalacii
1. Odpojte kabel USB od pocitaca.
2. Odinstalujte softvér (ak ste ho uz nainstalovali).

Dalsie informacie najdete v &asti ,Odinstalovanie a opakovana inétalacia softvéru*
na strane 124.

Restartujte pocitac.
Vypnite zariadenie, poCkajte jednu minutu a potom ho znova zapnite.
Preinstalujte softvér HP Photosmart.

> o rw

Upozornenie Nepripajajte kabel USB k pocitau, kym vas k tomu nevyzve
inStalacna obrazovka softvéru.

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

* Zariadenie sa nezapne
» Kabel USB je pripojeny, ale vyskytuju sa problémy pri pouzivani zariadenia
s pocitatom
» Zariadenie po instalacii netlaci
* V ponukach na displeji sa zobrazuju nespravne rozmery
» Zobrazi sa obrazovka Minimum System Checks (Minimalne systémové kontroly)
» Po vyzve na pripojenie USB sa zobrazil erveny znak X
» Zobrazuje sa hlasenie, Ze sa vyskytla neznama chyba
* Nezobrazuje sa registracna obrazovka
» QOdinstalovanie a opakovana inStalacia softvéru
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Kapitola 12

Zariadenie sa nezapne

Ak nesvieti ziadny z indikatorov, nepocut ziadny hluk a v zariadeni nie je vidno ziadny
pohyb sucasti, skuste pouzit’ nasledujuce rieSenia.

* RieSenie 1: Pouzivajte len napajaci kabel dodany so zariadenim

* RieSenie 2: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

* RieSenie 3: Stlacte tlacidlo Zapnut pomalSie

* RiesSenie 4: Kontaktujte spolo¢nost HP ohladom vymeny napajacieho zdroja

» Riesenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte ich

0 servis

RieSenie 1: Pouzivajte len napajaci kabel dodany so zariadenim

RieSenie:

Skontrolujte, €i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu aj sietovému
napajaciemu zdroju. Zasunte napajaci kabel do elektrickej zasuvky, prepatového
chranica alebo predlzovacieho napajacieho kabla. Skontrolujte, €i svieti indikator
na adaptéri.

-

Napajanie

Napajaci kabel a adaptér

Elektricka zasuvka

Ak pouzivate predlzovaci napajaci kabel, skontrolujte, &i je zapnuty. Pripadne
skuste zapojit zariadenie priamo do elektrickej zasuvky.

Skontrolujte, & zasuvka funguje. Zapnite spotrebi¢, o ktorom viete, Ze je v
poriadku, a skontrolujte, ¢i napajanie funguje. Ak napajanie nefunguje, méze byt
problém so zasuvkou.

Ak ste zapojili zariadenie do vypinatelnej zasuvky, skontrolujte, &i je zapnuta. Ak
je zasuvka zapnuta, ale zariadenie stale nefunguje, méze byt problém so
zasuvkou.

Pri¢ina: Zariadenie sa nepouziva s dodanym napajacim kablom.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

RieSenie: Vypnite zariadenie a potom odpojte napajaci kabel. Znova zapnite
napajaci kabel do zasuvky a potom stlacenim tlac¢idla Zapnuat' zapnite zariadenie.

Pric¢ina: Vyskytla sa chyba zariadenia.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 3: Stlacte tlacidlo Zapnut’ pomalsie
RieSenie: Ak stladite tlacidlo Zapnut’ prili§ rychlo, zariadenie nemusi zareagovat.
Jedenkrat stlacte tlagidlo Zapnut'. Zapinanie zariadenia moze trvat niekolko minut.
Ak pocas tejto doby znova stlacite tlacidlo Zapnut', méze sa stat, Ze zariadenie
vypnete.
Pricina: Tlacidlo Zapnut’ ste stlagili prili$ rychlo.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Kontaktujte spoloénost’ HP ohladom vymeny napajacieho zdroja

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o napajaci zdroj pre zariadenie.

Navstivte nasledujucu adresu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné informécie
oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Napajaci zdroj nie je ur€eny na pouzitie s tymto zariadenim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis

RieSenie: Ak ste dokondili vSetky kroky uvedené v predchadzajucom rieSeni a stale
mate problém, kontaktujte oddelenie technickej podpory spolocnosti HP a poZiadajte
ich o servis zariadenia.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pricina: Mo&zete potrebovat pomoc s nastavenim zariadenia alebo softvéru tak, aby
fungovali spravne.
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Kabel USB je pripojeny, ale vyskytuju sa problémy pri pouzivani zariadenia
s pocéitacom
RieSenie: Pred pripojenim k&bla USB musite najskor nainstalovat softvér dodany

so zariadenim. Pocas inStalacie kabel USB nepripajajte, kym vas k tomu nevyzve
pokyn na obrazovke.

Po nainstalovani softvéru pripojte jeden koniec kabla USB do zadnej ¢asti pocitaca
a druhy do zadnej €asti zariadenia. Kabel mézete pripojit k fubovolnému portu USB
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Dalsie informacie o intalacii softvéru a pripojeni kabla USB najdete v Uvodnej
priru¢ke dodavanej so zariadenim.

Pricina: Kabel USB bol pripojeny pred nainstalovanim softvéru. Pripojenie kabla
USB pred vyzvanim méze spdsobit chyby.

Zariadenie po instalacii netlaci
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Stlacenim tlacidla Zapnut zapnite zariadenie
* RieSenie 2: Nastavte zariadenie ako predvolenu tlaCiaren
+ RieSenie 3: Skontrolujte prepojenie medzi zariadenim a pocitaom
* RieSenie 4: Skontrolujte, i su kazety spravne nainstalované a €i obsahuju atrament
* Riesenie 5: Vlozte papier do vstupného zasobnika

Riesenie 1: Stlacenim tlacidla Zapnut’ zapnite zariadenie

Riesenie: Pozrite sa na displej zariadenia. Ak sa na displeji ni¢ nezobrazuje a
tlaCidlo Zapnut’ nesvieti, zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, i je napajaci kabel
pevne pripojeny k zariadeniu a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlacidla Zapnut’
zapnite zariadenie.

Pri¢ina: Zariadenie pravdepodobne nebolo zapnuté.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Nastavte zariadenie ako predvolenu tlaiaren

RieSenie: Pomocou systémovych nastrojov v pogitaci mozZete nastavit vase
zariadenie ako predvolenu tladiaren.

Pri¢ina: TlaCovu ulohu ste odoslali do predvolenej tlaciarne, ale toto zariadenie
nebolo nastavené ako predvolena tlaciaren.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte prepojenie medzi zariadenim a pocitacom
Riesenie: Skontrolujte prepojenie medzi zariadenim a pocitacom.
Pri€ina: Zariadenie a pocita¢ medzi sebou nekomunikuju.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte, ¢i su kazety spravne nainstalované a €i obsahuju
atrament

RieSenie: Skontrolujte, Ci su kazety spravne nainstalované a ¢i obsahuju atrament.
Dalsie informacie ziskate v &asti:

.Praca s kazetami“ na strane 101

Pri€ina: Mozno sa vyskytol problém s jednou alebo viacerymi kazetami.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Vlozte papier do vstupného zasobnika
Riesenie: Vlozte papier do vstupného zasobnika.
Dalsie informacie ziskate v Gasti:

»Vkladanie médii“ na strane 48
Pri€¢ina: V zariadeni sa pravdepodobne minul papier.

V ponukach na displeji sa zobrazuju nespravne rozmery

RieSenie: Zmerite nastavenie krajiny alebo oblasti.

Bf Poznamka Zobrazi sa vyzva na nastavenie jazyka aj krajiny alebo regiénu
pouzitim nasledujuceho postupu.
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Kapitola 12
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Nastavenie jazyka a krajiny alebo oblasti

1.
2.

Stalcte tlacidlo InStalacia.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Volby a potom stlate
tlacidlo OK.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Set Language (Nastavit
jazyk) a potom stlacte tlacidlo OK.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol vyberte jazyk. Po zvyrazneni jazyka, ktory
chcete pouzit, stlacte tlacidlo OK.

Po zobrazeni vyzvy stlaenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Yes
(Ano) na potvrdenie a potom stlaéte tlagidlo OK.

Znova sa zobrazi ponuka Vol'by.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Set Country/Region
(Nastavit' krajinu/region) a potom stlacte tlacidlo OK.

Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol vyberte krajinu alebo oblast. Po zvyrazneni
pozadovanej krajiny alebo oblasti stlacte tlacidlo OK.

Po zobrazeni vyzvy stlaenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Yes
(Ano) na potvrdenie a potom stlacte tlacidlo OK.

Pri¢ina: Je mozné, Ze pri nastavovani zariadenia ste vybrali nespravnu krajinu
alebo nespravny region. Velkosti papiera zobrazované na displeji sa uréuju podla
vybratej krajiny alebo vybratého regionu.

Zobrazi sa obrazovka Minimum System Checks (Minimalne systémové kontroly)

Riesenie: Kliknutim na polozku Details (Podrobnosti) sa zobrazia podrobnosti o
problémoch, ktoré je potrebné pred instalaciou softvéru vyriesit.

Pri¢ina: Vas$ systém nespifia minimalne poZiadavky na instalaciu softvéru.

Po vyzve na pripojenie USB sa zobrazil €erveny znak X

RieSenie: Skontrolujte, &i je zariadenie zapnuté, a potom skuste znova vytvorit
spojenie USB.

Opakovanie pokusu o vytvorenie spojenia USB

1.

Nasledujucim postupom skontrolujte spravne pripojenie kabla USB:

* Odpojte kabel USB a pripojte ho znova alebo skuste zapoijit kabel USB do
iného portu USB.

» Kabel USB nepripajajte ku klavesnici.

» Skontrolujte, ¢i kabel USB nie je dIhSi ako 3 metre.

» Ak je k pocitatu pripojenych viac zariadeni USB, po¢as inStalacie by ste
ostatné zariadenia mali odpojit..

Odpojte napajaci kabel zariadenia a potom ho znova pripojte.

Skontrolujte pripojenie napajacieho kabla a kabla USB.
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4. Kliknutim na tlacidlo Retry (Znova) zopakujte pokus o vytvorenie spojenia.
5. Pokracujte v instalacii a po vyzve restartujte pocitac.
Pri¢ina: Spojenie USB medzi zariadenim a pocitatom zlyhalo.

Zobrazuje sa hlasenie, ze sa vyskytla neznama chyba

Riesenie: Uplne odinstalujte softvér a potom ho znova nainétalujte.

Odinstalovanie softvéru a reset zariadenia
1. Odpojte a resetujte zariadenie.

Odpojenie a resetovanie zariadenia

Skontrolujte, €i je zariadenie zapnuté.

Stlacenim tlaCidla Zapnut’ vypnite zariadenie.

Odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.

Znova pripojte napajaci kabel k zadnej Casti zariadenia.
. Stlac¢enim tlac¢idla Zapnut’ zapnite zariadenie.

2. Uplne odinstalujte softvér.

®oo0 0T

Bf Poznamka Je dolezité starostlivo dodrzat postup odinstalovania, aby sa
zarucilo uplné odstranenie softvéru z pocitaca pred jeho preinstalovanim.

Uplné odinstalovanie softvéru

a. Na paneli tloh systému Windows kliknite na polozku Start (Start) a postupne
na polozky Settings (Nastavenia), Control Panel (Ovladaci panel) (alebo iba
Control Panel (Ovladaci panel)).

b. Dvakrat kliknite na polozku Add/Remove Programs (Pridat alebo odstranit
programy) (alebo kliknite na poloZku Uninstall a program (Odinstalovat
program)).

c. Odstrarte vSetky polozky, ktoré sa tykaju softvéru HP Photosmart.
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/\ Upozornenie Ak je vyrobcom poéitaéa spoloénost HP alebo Compagq,
neodstranujte Ziadne iné aplikacie, nez su uvedené.

* HP Imaging device functions (Funkcie zariadenia HP na tvorbu a
spracovanie fotografii)

» HP Document Viewer (Zobrazova¢ dokumentov HP)
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ HP Photo and imaging gallery

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (s nazvom zariadenia a Cislom verzie
softvéru)

+ Aktualizacia softvéru HP
* HP Share to Web
» HP Solution Center (Centrum rieSeni HP)
« HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Prejdite do prie€inka C:\Program Files\HP alebo C:\Program Files
\Hewlett-Packard (v pripade niektorych starSich produktov) a odstrarite
prie€inok Digital Imaging.
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e. Prejdite do prie€inka C: \WINDOWS a premenujte prie€inok twain 32 na
twain_ 32 stary.

3. Vypnite programy, ktoré su spustené na pozadi.

Bf Poznamka Po zapnuti poditada sa automaticky nadita skupina rezidentnych
programov (Terminate and Stay Resident, TSR). Tieto programy aktivuju
niektoré z pomécok pocitaca, ako napriklad antivirusovy softvér, ale
nevyzaduju sa na fungovanie pocCitaa. Ob&as méze rezidentny program
zabranit nacitaniu softvéru HP, takze sa tento nenainstaluje spravne. V
systémoch Windows Vista a Windows XP pouzite pomécku MSCONFIG na
zabranenie naditaniu rezidentnych programov a sluzieb.

Vypnutie programov, ktoré su spustené na pozadi
a. Na paneli nastrojov systému Windows kliknite na tlagidlo Start (Start).

b. V zavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujucich
postupov:

* V systéme Windows Vista: Do pola Start Search (Spustit hfadanie)
zadajte prikaz MSCONFIG a potom stlacte klaves Enter.

Ak sa zobrazi dialégové okno User Account Control (Kontrola
pouzivatel'skych kont), kliknite na tlaidlo Continue (Pokracovat).

* V systéme Windows XP: Kliknite na tlaCidlo Run (Spustit). Ak sa zobrazi
dialégové okno Run (Spustit), zadajte prikaz MSCONFIG a potom stlacte
klaves Enter.

Zobrazi sa pombcka MSCONFIG.
c. Kiiknite na kartu General (VSeobecné).
d. Kiiknite na polozku Selective Startup (Selektivne spustenie).
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Ak sa zobrazuje znacka zadiarknutia vedla polozky Load Startup Items
(Nacitat polozky ponuky Pri spusteni), kliknutim na znacku zaciarknutia ju
odstrante.

Kliknite na kartu Services (Sluzby) a zaciarknite poli¢ko Hide All Microsoft
Services (Skryt vSetky sluzby spolo¢nosti Microsoft).

Kliknite na tlacidlo Disable all (Vypnut vSetky).
Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit) a potom na tlacidlo Close (Zavriet).

Bf Poznamka Ak sa podas vytvarania zmien zobrazi hlasenie Access is
denied (Pristup je odmietnuty), kliknite na tlac¢idlo OK a pokracuijte.
Hlasenie vam nezabrani vytvorit zmeny.
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Ak kliknete na tlaCidlo Restart (Restartovat), zmeny nastavenia pocitaca sa
pouziju pri nasledujucom restartovani.

Po restartovani pocitaa sa zobrazi hlasenie You’ve used system
configuration utility to make changes to the way windows starts
(Poméckou konfiguracie systému ste zmenili spésob spustania systému
Windows).

Zaciarknite poli¢ko vedla moznosti Do not show this message again
(Nabuduce toto hlasenie nezobrazovat).

Na odstranenie do€asnych suborov a prie€inkov spustite pomécku Disk
Cleanup (Cistenie disku).

Spustenie pomécky Disk Cleanup (Cistenie disku)

a.

Na paneli Gloh systému Windows kliknite na polozku Start (Start) a potom
kliknite na polozku Programs (Programy) alebo All Programs (VSetky
programy) a potom na polozku Accessories (PrisluSenstvo).

Kliknite na polozku System Tools (Systémové nastroje) a potom kliknite na
polozku Disk Cleanup (Cistenie disku).

Program Disk Cleanup (Cistenie disku) analyzuje pevny disk a potom zobrazi
spravu so zoznamom komponentov na odstranenie.

Zaciarknutim prisluSnych poli¢ok odstrarnte nepotrebné komponenty.

Dalsie informacie o pomécke Disk Cleanup (Cistenie disku)

Pomécka Disk Cleanup (Cistenie disku) uvolTfiuje miesto na pevnom disku
vykonanim nasledujucich €innosti:

» Odstranenie do€asnych internetovych suborov

» Odstranenie suborov prevzatych programov

* Vyprazdnenie koSa

» QOdstranenie suborov z prie€inka s do¢asnymi subormi

» Qdstranenie suborov vytvorenych prostrednictvom inych nastrojov
systému Windows

» QOdstranenie volitelnych komponentov systému Windows, ktoré sa
nepouzivaju

Po vybere komponentov na odstranenie kliknite na tlaCidlo OK.

RieSenie problémov s indtalaciou 123



<
<
=
(]
7]
o
3,
o
T
=
o
T
o
3
=

Kapitola 12

5. Nainstalujte softvér.

InsStalacia softvéru
a. Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte disk CD so softvérom.
InStalacia softvéru sa spusti automaticky.

Bf Poznamka Ak sainstalacia nespusti automaticky, v ponuke Start (Start)
systému Windows kliknite na polozku Start Search (Spustit hfadanie)
(alebo Run (Spustit)). V dialdgovom okne Start Search (Spustit hfadanie)
(alebo v dialdgovom okne Run (Spustit)) zadajte prikaz 4:
\setup.exe a potom stlaéte klaves Enter. (Ak ma jednotka CD-ROM
priradené iné pismeno jednotky ako D, zadajte prislusné pismeno
jednotky.)

b. Podla vyziev na obrazovke pocitaca nainstalujte softvér.
6. Skuste pouzit zariadenie znova.

Pri¢ina: Chyba neznameho pdévodu.

Nezobrazuje sa registracna obrazovka

Riesenie: Registracnu obrazovku Sign up now (Prihlasenie) mézete zobrazit

z panela uloh systému Windows kliknutim na tlagidlo Start (Start) a postupnym
kliknutim na polozky Programs (Programy) alebo All Programs (VSetky programy),
HP, Photosmart Premium Fax C410 series a Product Registration (Registracia
produktu).

Pri¢ina: Nezobrazila sa automaticky registraéna obrazovka.

Odinstalovanie a opakovana instalacia softvéru

Ak je in8talacia neuplna alebo ak ste pripojili kabel USB k pocitacu este pred tym, nez sa
zobrazila prislu§na vyzva na obrazovke instalacie softvéru, méze byt potrebné
odinstalovat a znova nainstalovat softvér. Nestaci jednoducho odstranit subory softvéru
HP Photosmart z pocitaca. Treba ich riadne odstranit pouzitim pomécky na
odinstalovanie, ktora bola nain$talovana spolu so softvérom zariadenia HP Photosmart.

Odinstalovanie a opatovné nainstalovanie softvéru

1. Na paneli nastrojov systému Windows kliknite na polozku Start (Start) a postupne na
polozky Settings (Nastavenia), Control Panel (Ovladaci panel) (alebo iba Control
Panel (Ovladaci panel)).

2. Dvakrat kliknite na polozku Add/Remove Programs (Pridat’ alebo odstranit
programy) (alebo kliknite na polozku Uninstall a program (OdinStalovat’ program)).

3. Vyberte polozku HP Photosmart All-in-One Driver Software (Softvérovy ovladac
zariadenia HP Photosmart All-in-One) a potom kliknite na polozku Change/
Remove (Zmenit alebo odstranit).
Postupujte podla inStrukcii na obrazovke.

4. Odpojte zariadenie od pocitaca.
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5. Restartujte pocitac.

Bf Poznamka Je délezité, aby ste zariadenie odpojili pred restartovanim poéitaca.
Nepripajajte zariadenie k pocitatu, kym nedokonéite opakovanu instalaciu
softvéru.

6. Do jednotky CD-ROM pocitaca viozte disk CD-ROM zariadenia a potom spustite
inStalany program.

EY Poznamka Ak sa intalaény program nezobrazi, vyhladajte na disku CD stibor
setup.exe a dvakrat narn kliknite.

Poznamka Ak uz nemate inStalacny disk CD, softvér mbzete prevziat aj z
adresy www.hp.com/support.
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7. Postupujte podfa pokynov na obrazovke a v Uvodnej priru¢ke, ktora sa dodava so
zariadenim.

Po dokonc&eni instalacie softvéru sa na paneli tloh systému Windows zobrazi ikona HP
Digital Imaging Monitor.

ZlepsSenie kvality tlace

V tejto Casti najdete informacie o rieSeni problémov s kvalitou tlace, ako su napriklad
nespravne alebo zlievajuce sa farby, skreslenie, Smuhy, Ciary, bledé, nevyrazné alebo
rozmazané vytlacky.
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Kapitola 12

Postup zlepsenia kvality tlace

1.

Skontrolujte, ¢i pouzivate originalne atramentové kazety HP.

B Poznamka Spolo&nost HP neru&i za kvalitu ani spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tladiarne z dévodu pouZitia neoriginalneho
spotrebného materidlu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedCeni, ze ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
nasledujucu stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Spolo¢nost HP odporucéa pouzivat origindlne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouzitie s
tlaCiarnami znacky HP, ¢o umozriuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.

/\ Upozornenie Spolo&nost HP odporiéa nevyberat atramentovu kazetu, az kym
nebudete mat pripravenu na instalaciu nahradnu atramentova kazetu.

Skontrolovanim odhadovanych Urovni atramentu zistite, ¢i v kazetach nie je malo
atramentu. Nizke Urovne atramentu mozu spdsobit nekvalitnu tla¢. Ak tlaCové kazety
obsahuju malo atramentu, zvazte ich vymenu.

Dalsie informacie najdete v &asti ,Kontrola pribliznych urovni atramentu*

na strane 101.

Skontrolujte, €i pouzivate spravny typ papiera pre danu tlacovu ulohu.

Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo fubovolné iné typy papiera,
ktoré su vhodné pre toto zariadenie. Skontrolujte, ¢i je naraz vlozeny iba jeden typ
papiera.

Vzdy skontrolujte, €i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Skontrolujte nastavenia tlaCe a uistite sa, ¢i ste vybrali vhodny typ papiera a vhodnu
kvalitu tlace pre danu tlacovu ulohu.

Nastavenia, ktoré mézete skontrolovat’, zahifiaju nasledujuce:

« Skontrolujte, &i kvalita tlae nie je nastavena na prili§ nizku hodnotu.

+ Vytlacte obrazok pouzitim nastavenia vysokej kvality tlace, ako napriklad Best
(Najlepsia) alebo Maximum dpi (Maximalne rozliSenie).

Skontrolujte atramentové kazety a uistite sa, ¢i suU nainstalované spravne. Oranzova

pl6ska musi byt odstranena a Stitok na hornej strane kazety musi byt mierne

natrhnuty.

Informécie o kontrole spravneho nainstalovania atramentovych kaziet najdete v Easti

,vymena kaziet“ na strane 102.

Vytladte spravu o kvalite tlace.

Tla€ spravy o kvalite tlace

a. Do vstupného zasobnika viozte nepouzity oby&ajny biely papier velkosti letter
alebo A4.

b. Stalcte tlacidlo InStalacia.
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c. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

d. Stlacenim tla¢idla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Sprava o kvalite tlace a
potom stlacte tlacidlo OK.
Tlagiaren vytlaci spravu o kvalite tlaCe, ktord mézete pouzit na diagnostikovanie
problémov s kvalitou tlace.

7. V sprave o kvalite tla¢e vyhodnotte defekty, ako napriklad rozmazané alebo
vyblednuté farebné pruhy alebo zubkovany text.
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Postup vyhodnotenia spravy o kvalite tlace

a. Skontrolujte Urovne atramentu zobrazené na stranke. Ak je v kazete velmi malo
atramentu a kvalita tlace je neprijatelna, zvazte vymenu danej atramentovej
kazety. Kvalita tlace sa obvykle znizuje, ked je v kazetach malo atramentu.

BN [T [ || [ T

Bf Poznamka Upozornenia na Urovefi atramentu a indikatory poskytuji iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie
upozorfiujuce na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej
kazety, aby sa zabranilo moznym oneskoreniam pri tlaci. Atramentové kazety
nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita tlace nebude neprijatelna.

b. Pozrite sa nafarebné pruhy v strede strany. Pruhy by mali byt pevné, mali by mat
ostré okraje a mali by byt roztiahnuté s jednoliatou farbou po celej stranke.

Obrazok 12-1 Farebné pruhy — o¢akavany vysledok

e
o

Cierna kazeta

Azurova kazeta

Purpurova kazeta

Zlta kazeta

A |W (N[

Fotograficka kazeta
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* Ak niektoré z farebnych pruhov obsahuju nepravidelné pruzky, su svetlejSie
na jednej strane alebo ak obsahuju najmenej jeden pruzok inej farby, pozrite
si nasledujuce kroky.

Obrazok 12-2 Farebné pruhy — nepravidelné pruzky alebo vyblednuty
pruh (horny pruh)
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Obrazok 12-3 Farebné pruhy — mieSanie farieb (zlty pruh obsahuje
purpurové pruzky)

o Skontrolujte odhadované urovne atramentu v kazetach.

o Skontrolujte, ¢i napln prislusna k pruhom, ma odstraneny oranzovy
pruzok.

o Znova nainstalujte kazetu a skontrolujte, ¢i su spravne nain$talované
vSetky kazety.
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o Vycistite tlaCovu hlavu a potom znova vytlaéte tuto diagnosticku stranku.

o Ak sa vycistenim tlacovej hlavy nevyrieSi tento problém s kvalitou tlace,
vymente kazetu prislichajucu nepravidelnému pruzku.

BY Poznamka Ak sa vymenou kazety nevyriesi tento problém s kvalitou
tlaCe, obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP so
ziadostou o opravu.

+ Ak akékolvek z farebnych pruhov obsahuju pravidelné biele pruzky,
postupujte podla nasledujucich krokov.
o Skontrolujte na riadku PHA TTOE nizSie farebné pruhy. Ak tento riadok
obsahuje hodnotu 0, zarovnajte tlaCiaren.
o Akriadok PHA TTOE na diagnostickej strane obsahuje int hodnotu alebo
ak zarovnanie nepomoéze, vycistite tlacovu hlavu.
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Br Poznamka Ak sa vydistenim tladovej hlavy nevyriesi tento problém
s kvalitou tlace, obratte sa na oddelenie technickej podpory
spolo¢nosti HP so Ziadost'ou o opravu.

c. Pozrite sa na velky text nad zarovnavacim vzorom. Pismena by mali byt ostré
a Gisté.

Obrazok 12-4 Oblast’ s ukazkou textu — o¢akavany vysledok

| ABCDEFG abcdefg

* Ak je pismo zubkované, zarovnajte tlaciaren a potom vytlacte tuto
diagnosticku stranku znova.

Obrazok 12-5 Oblast’ s ukazkou textu — zibkovany text

I ABCDEFG abcdefg

* Ak je text nerovhomerny a zibkovany na jednom konci, vycistite tlacovu hlavu
a potom znova vytlacte tuto diagnosticku stranu. Ak sa tato chyba vyskytne
hned po nainstalovani novej Ciernej kazety, automatické servisné postupy
tlaiarne mézu vyriesit tento problém priblizne za deri.

Obrazok 12-6 Oblast’ s ukazkou textu — nerovnomerna distribucia
atramentu

i ABCDEFG abcdefg |
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* Ak text obsahuje pruzky alebo Smuhy, skontrolujte skréenie papiera, vycistite
tlacovu hlavu a potom vytlacéte tuto diagnosticku strdnku znova.

Obrazok 12-7 Oblast’ s ukazkou textu — pruzky alebo Smuhy
FABCDEFG abcdefg

d. Pozrite sa na zarovnavaci vzor nad farebnymi pruhmi. Ciary by mali byt rovné
a ostré.

Obrazok 12-8 Zarovnavaci vzor — o¢akavany vysledok
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Ak su Ciary zubkované, zarovnaijte tlaciareri a potom vytlacte tuto diagnosticku
stranku znova.

Obrazok 12-9 Zarovnavaci vzor — zibkované €iary

Bf Poznamka Ak sa zarovnanim tladiarne nevyriesi tento problém s kvalitou
tlaCe, obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP so
Ziadostou o opravu.

8. Ak sprava o kvalite tlate obsahuje rozmazany, vyblednuty alebo zubkovany text,
vycistite atramentové kazety.

Postup Cistenia kaziet zo softvéru

a. Do vstupného zasobnika viozte nepouzity oby&ajny biely papier velkosti letter
alebo A4.

b. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Nastavenia.
V Casti Nastavenia tlace kliknite na polozku Nastroje tla€iarne.
d. Kliknite na kartu Sluzby zariadenia.

o
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9.

10.

e. Kiliknite na polozku Vy¢istit’ tlacovu hlavu.

f. Postupujte podla pokynov, az kym nedosiahnete uspokojivu kvalitu vystupu, a
potom kliknite na tlacidlo Hotovo.
K dispozicii je viacero urovni Cistenia a po kazdej Urovni sa vytlaci nova testovacia
strana. Kazda faza trva priblizne dve minuty, spotrebuje jeden harok papiera
a zvySujuce sa mnozstvo atramentu. Po kazdej faze skontrolujte kvalitu
testovacej strany. Nasledujucu fazu Cistenia by ste mali za¢at iba v pripade, ak
testovacia strana stale obsahuje Smuhy alebo bledé farby.
Ak sa kvalita tlace zda nizka aj po dokon&eni oboch faz Cistenia, skuste vykonat
zarovnanie tlaCiarne. Ak problémy s kvalitou tlae pretrvavaju aj po vycisteni
tlaCovej hlavy a zarovnani tlaCiarne, obratte sa na oddelenie technickej podpory
spolo¢nosti HP.

Ak sprava o kvalite tlaCe obsahuje chyby zarovnania, ako napriklad nerovné zvislé

Ciary, zarovnaijte tlaciareri.
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Postup zarovnania tlaiarne

a. Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity oby&ajny biely papier velkosti letter
alebo A4.

b. Stalcte tlacidlo InStalacia.

C\

c. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

d. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Align Printer (Zarovnat
tlaiarer) a potom stlacte tlacidlo OK.
Tlagiaren vytladi testovaciu stranu, zarovna tlacovu hlavu a vykona kalibraciu
tlaCiarne.

Pozrite sa na velky text nad zarovnavacim vzorom. Pismena by mali byt ostré a Cisté.

Obrazok 12-10 Oblast’ s ukazkou textu — o€akavany vysledok

| ABCDEFG abcdefg

Ak je text na jednom konci nerovnomerny a zubkovany a prave ste nainstalovali novu
Ciernu kazetu, automatické servisné postupy tlaciarne mézu vyriesit tento problém
priblizne za defi.

Obrazok 12-11 Oblast’ s ukazkou textu — nerovnomerna distriblicia atramentu

i ABCDEFG abcdefg |
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Tento problém mozete tiez vyriesit vylistenim tlacovej hlavy prostrednictvom
ovladacieho panela. AvSak tento postup spotrebuje viac atramentu.

Cistenie tlaéovej hlavy z ovladacieho panela
a. Stalcte tlacidlo InStalacia.

\

b. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

c. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Vygistit’ tlacovu hlavu a
potom stlacte tlacidlo OK.
Tlagiaren vycisti tlacovua hlavu.

11. Ak sprava o kvalita tlace neobsahuje ziadne defekty, potom nie je ziadny problém s
atramentovymi kazetami a systémom zasobovania atramentom. Preto nemusite
vymienat kazety ani tlatovu hlavu. Znova skontrolujte kroky 1 az 4 tohto postupu.
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Mozete skontrolovat’ aj niektoré z nasledujucich moznosti:

* Ak je obrazok rozmazany alebo neostry, skontrolujte jeho rozliSenie. Skuste
pouzit obrazok s vy$Sim rozliSenim. Ak tlacite fotografiu alebo grafiku a rozlienie
je prili§ nizke, vytlaéok bude neostry.

Ak ste upravili velkost digitalnej fotografie alebo rastrového obrazka, vytlacky
mézu byt rozmazané alebo neostré.

* Ak je problémom vodorovny pas skreslenia v dolnej ¢asti vytlacenych fotografii,
vytlacte fotografiu s nastavenim vysokej kvality tlaCe, ako napriklad Najlepsia
alebo Maximalne rozliSenie. Tento problém mozete tiez skusit odstranit
otoCenim fotografie o 180 stupriov v softvérovom programe.

Ak sa farby zlievaju, mdze byt potrebné zvolit nizSie nastavenie kvality tlace.
Alebo ak tlacite vysokokvalitnu fotografiu, vyberte vysSie nastavenie a potom
skontrolujte, ¢€i je vo vstupnom za&sobniku viozeny fotograficky papier, ako
napriklad fotograficky papier HP Advanced. DalSie informéacie o zapnuti reZimu
maximalneho rozlienia najdete v €asti , Tlacit pouzitim maximalneho
rozliSenia“ na strane 68.

» Skontrolujte, ¢i nastavenia okrajov pre dokument nepresahuju oblast tlace
zariadenia.
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12.

13.

Ak predchadzajuce kroky nevyriesili tento problém, skuste zistit, ktora atramentova
kazeta spdsobuje problém, a vymente ju. Farba kazdej kazety musi zodpovedat farbe
na strane kvality tlace. Ak tato farba obsahuje defekty, vyskytol sa problém s
prislusnou kazetou.

Informacie o vymene kaziet najdete v Casti ,Vymena kaziet‘ na strane 102.

Ak predchadzajuce kroky nevyriesili tento problém, mbze byt potrebné vymenit
tlacovu hlavu alebo vykonat servis tlaciarne.

Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte ich o servis.
Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informécie oddelenia
technickej podpory.
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Riesenie problémov s tlacou

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s tlacou:

Obalky sa netlacia korektne

Zariadenie tlaéi nezmyselné znaky

Strany dokumentu sa tlagia v chybnom poradi
Okraje sa netladia podla o€akavania

Pocas tlace vySla prazdna strana

Zariadenie tlac¢i pomaly

Obalky sa netla¢ia korektne

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

RieSenie 1: Vlozte stoh obalok spravne
RieSenie 2: Skontrolujte typ obalky
RieSenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo uviaznutiu papiera

Riesenie 1: Vlozte stoh obalok spravne

Riesenie: Do vstupného zasobnika vliozte stoh obalok so zalozkou smerom nahor
a dolava.

Pred vkladanim obalok odstrarte vSetky papiere zo vstupného zasobnika.
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Dalsie informéacie ziskate v &asti:

,Vkladanie médii“ na strane 48

Pri¢ina: Balik obalok je vlozeny nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte typ obalky

RieSenie: Nepouzivajte lesklé obalky, obalky s reliéfom alebo obalky, ktoré maju
spony alebo okienka.

Pri¢ina: Vlozili ste nespravny typ obalky.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo uviaznutiu papiera
RieSenie: Ak chcete zabranit zaseknutiu papiera, vsunte zalozky do obalok.

Pricina: Zalozky sa mbzu zachytit vo valéekoch.

Zariadenie tla¢i nezmyselné znaky

Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

* RieSenie 2: Tla€ predtym uloZenej verzie dokumentu

Riesenie 1: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

Riesenie: Na 60 sekund vypnite tlaCiareri a pocita¢ a potom obe zariadenia zapnite
a skuste tlacit znova.

Pri¢ina: Zariadenie nema k dispozicii Ziadnu volnu pamat.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Tla€ predtym uloZzenej verzie dokumentu

RieSenie: Skuste vytladit iny dokument z tej istej softvérovej aplikacie. Ak to
funguje, potom skuste vytlacit predtym uloZzenu verziu dokumentu, ktora nie je
poskodena.

Pri¢ina: Dokument bol poskodeny.
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Strany dokumentu sa tlac¢ia v chybnom poradi

RieSenie: Vytlacte dokument v opaénom poradi. Po dokongeni tlace budu stranky
dokumentu zoradené v spravnom poradi.

Tlaé viacstranového dokumentu v obratenom poradi
1.

2.
3.
4

Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier.

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, Ci je ako tlaCiarer vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako

Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie
tlaCiarne), Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Advanced (Spresnenie).

V Casti Layout Options (MozZnosti rozloZenia) nastavte polozku Page Order
(Poradie stran) na hodnotu Front to Back (Spredu dozadu).
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BY Poznamka Ak nastavite moZnost obojstrannej tlage dokumentu, nebude k
dispozicii moznost Front to Back (Spredu dozadu). Dokument sa
automaticky vytlaci v spravnom poradi.

Kliknite na tlac¢idlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK v dialdgovom
okne Print (Tlacit).

BY Poznamka Pritladi viacerych képii sa kazdy stbor vytladi tplne, aZ potom
sa zacne tla¢ dalSieho.

Pri¢ina: Nastavenia tlaCe ur€uju, Ze sa najprv vytlacéi prva strana dokumentu. Z
dévodu spbdsobu podavania a prechodu papiera cez zariadenie bude prva strana
naspodku stohu potlacenou stranou nahor.

Okraje sa netlac¢ia podl'a o¢akavania

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Skontrolujte okraje nastavené na tlaciarni

* RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera

* RieSenie 3: Vlozte stoh papiera spravne

Riesenie 1: Skontrolujte okraje nastavené na tla€iarni

RieSenie: Skontrolujte okraje nastavené na tlaciarni.
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Skontrolujte, ¢i nastavenia okrajov pre dokument nepresahuju oblast tlace
zariadenia.

Kontrola nastaveni okrajov
1. Pred odoslanim tlatovej ulohy do zariadenia si mbézZete pozriet jej ukazku.

& Vo vacsine softvérovych aplikacii kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite
é: na polozku Print Preview (Ukazka pred tlacou).
S 2. Skontrolujte okraje.
g Zariadenie pouziva okraje, ktoré ste nastavili v softvérovej aplikacii, pokial' su
§_ vaésie ako minimalne okraje podporované zariadenim. Dalsie informacie o
o nastaveni okrajov v softvérovej aplikacii najdete v dokumentacii dodavanej so
§ softvérom.
3. Ak vam okraje nevyhovuiju, zruste Ulohu tlace a upravte okraje v softvérovej
aplikacii.

Pricina: Vo softvérovej aplikacii nie su spravne nastavené okraje.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera

RieSenie: Skontrolujte, Ci ste vybrali spravne nastavenie velkosti papiera pre
projekt. Skontrolujte, €i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier so spravnou
velkostou.

Pri¢ina: Nastavenie velkosti papiera je mozno nespravne pre projekt, ktory tlacite.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 3: Vlozte stoh papiera spravne

RieSenie: Odstrarite stoh papiera zo vstupného zasobnika, znova vlozte papier a
potom posunte prie€nu vodiacu listu dovnutra a pritlacte ju k okraju papiera.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
,Vkladanie médii“ na strane 48

Pri¢ina: Vodiace liSty papiera nie su umiestnené spravne.

Pocas tlace vysSla prazdna strana
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Odstrante vSetky nadbyto€né strany alebo riadky na konci dokumentu
» RieSenie 2: VloZte papier do vstupného zasobnika
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Riesenie 1: Odstrante vSetky nadbytocné strany alebo riadky na konci dokumentu

RieSenie: Otvorte subor s dokumentom v softvérovej aplikacii a odstrarite vietky
nadbyto€né strany alebo riadky na konci dokumentu.

Pri¢ina: Dokument, ktory tlagite, obsahuje dodato€nu prazdnu stranu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika

RieSenie: Ak v zariadeni zostava iba par harkov, do vstupného zasobnika vlozte
viac papiera. Ak je vo vstupnom zasobniku vela papiera, vyberte ho, zarovnajte stoh
papiera poklepanim o rovny povrch a papier znova vlozZte do vstupného zasobnika.
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Dalsie informacie ziskate v &asti:
+Vkladanie médii“ na strane 48

Pri¢ina: Zariadenie podalo az dva harky papiera.

Zariadenie tla¢i pomaly
Ak zariadenie tlac¢i velmi pomaly, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.

¢ RieSenie 1: Pouzitie nizSieho nastavenia kvality tlade
* RiesSenie 2: Skontrolujte Urovne atramentu
* RieSenie 3: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie 1: Pouzitie nizSieho nastavenia kvality tlace
RieSenie: Skontrolujte nastavenie kvality tlace. Rezimy NajlepSia a Maximalne
rozliSenie poskytuju najlepSiu kvalitu, ale su pomalSie nez rezimy Normalna alebo
Koncept. Rezim Koncept poskytuje najrychlejsiu tlac.

Vyber rychlosti a kvality tlace
1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku viozeny papier.
2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
3. Skontrolujte, &i je ako tlaciarer vybraté vase zariadenie.
4. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tlagidlo ozna¢ené ako

Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie
tlaCiarne), Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kliknite na kartu Features (Funkcie) .
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6. Vrozbalovacom zozname Paper Type (Typ tlace) vyberte typ papiera viozeného
do tlaciarne.

7. V rozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) zvolte nastavenie kvality
tlace odpovedajuce projektu.

B Poznamka Ak chcete zistit, pri akom rozlieni bude zariadenie tlagit na
zaklade zvoleného nastavenia typu papiera a kvality tlace, kliknite na tlacidlo
Resolution (RozliSenie).

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,Tlacit pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 68

<
<
=
(]
7]
o
3,
o
T
=
o
T
o
3
=

Pri¢ina: Kvalita tlace je nastavena na prili§ vysoku hodnotu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte irovne atramentu

RieSenie: Skontrolujte odhadované urovne atramentu v atramentovych kazetach.
Nedostatoéné mnozstvo atramentu méze spésobovat prehrievanie tlacovej hlavy.
Ked sa tlacova hlava prehrieva, tlagiarefi sa spomali, aby sa mohla ochladit.

B Poznamka Upozornenia na urovefi atramentu a indikatory poskytujl iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorriujuce
na nizku Uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaCi. Kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita
tlace nebude neprijatelna.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,Kontrola pribliznych Urovni atramentu” na strane 101

Pri¢ina: Atramentové kazety mézu obsahovat malo atramentu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo prislusny region a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: Vyskytol sa problém so zariadenim.

Riesenie problémov s pamat’ovou kartou

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s paméatovou kartou:
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« Pamatova karta uz nefunguije v digitdlnom fotoaparate
» Zariadenie nedokaze Citat pamatovu kartu
* Fotografie z pamatovej karty sa nepreniesli do podéitaca.

Pamat'ova karta uz nefunguje v digitalnom fotoaparate

RieSenie: Pamatovu kartu naformatujte znova na fotoaparate alebo pocitaci s
operacnym systémom Windows pomocou formatu FAT. DalSie informacie najdete
v dokumentacii dodavanej s digitalnym fotoaparatom.

Pricéina: Kartu ste naformatovali v pocitaci s operaénym systémom Windows XP.
Systém Windows XP v predvolenom nastaveni naformatuje pamatovu kartu s
kapacitou 8 MB alebo menej a s kapacitou 64 MB alebo viac s formatom FAT32.
Digitalne fotoaparaty a iné zariadenia pouzivaju format FAT (FAT16 alebo FAT12) a
nedokazu rozpoznat kartu naformatovanu pomocou systému FAT32.
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Zariadenie nedokaze citat’ pamat'ovu kartu
VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Vlozte pamatovu kartu spravne
¢ RieSenie 2: Paméatovu kartu zasunte do prisluSnej zasuvky na zariadeni az na doraz
* RieSenie 3: Odstrante dalSiu paméatovu kartu
* RieSenie 4: Znova naformatujte pamatovu kartu v digitalnom fotoaparate

RieSenie 1: Vlozte pamat'ovu kartu spravne

RieSenie: Pamatovu kartu otocte tak, aby oznaenie smerovalo nahor a kontakty
smerom k zariadeniu. Kartu potom zatlacte dopredu do prisluSnej zadsuvky, pricom
sa musi rozsvietit' indikator Fotografia.

Ak pamatova karta nie je vioZena spravne, zariadenie nebude reagovat’ a vystrazny
indikator bude rychlo blikat'.

Po spravnom viozeni pamatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.

Pricina: Pamatovakarta je viozena opacne (prednou ¢astou dozadu alebo vrchnou
¢astou nadol).

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pamat'ovu kartu zasunte do prislusnej zasuvky na zariadeni az na doraz

RieSenie: Skontrolujte, Ci ste Uplne zasunuli pamatovu kartu do prislusnej zasuvky
na zariadeni.

Ak pamatova karta nie je vioZena spravne, zariadenie nebude reagovat’ a vystrazny
indikator bude rychlo blikat.
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Po spravnom vliozeni pamatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.

Pri¢éina: Pamatova karta nebola uplne vlozena v prisluSnej zasuvke na zariadeni.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Odstrante d'alSiu paméat'ovu kartu
Riesenie: Naraz mozete vlozit iba jednu pamatovu kartu.

Ak vlozite viac ako jednu pamatovu kartu, vystrazny indikator bude rychlo blikat a na
obrazovke pocitaCa sa zobrazi chybové hlasenie. Problém vyrieSite vybratim dalSej
pamatovej karty.
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Pri¢ina: Vlozili ste viac ako jednu pamatovu kartu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Znova naformatujte pamat'ovu kartu v digitalnom fotoaparate
RieSenie: Skontrolujte, ¢i na obrazovke pocitaca nie je chybové hlasenie, ktoré
upozorfiuje na podkodené obrazky na paméatovej karte.

Ak je poskodeny systém suborov na karte, preformatujte pamatovu kartu v digitalnom
fotoaparate. DalSie informacie najdete v dokumentacii dodavanej s digitalnym
fotoaparatom.

/\ Upozornenie Formatovanim pamatovej karty sa odstrania fotografie ulozené
na karte. Ak ste predtym preniesli fotografie z paméatovej karty do pocitaca,
vyskuSajte vytlacit fotografie z pocitaca. Inak budete musiet znova nasnimat’
stratené fotografie.

Pricina: Systém suborov paméatovej karty bol poSkodeny.

Fotografie z paméat'ovej karty sa nepreniesli do pocitaca.
Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Nainstalujte softvér zariadenia
* RieSenie 2: Zapnite zariadenie
* RieSenie 3: Zapnite poditac
* RieSenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s poc¢itaom
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Riesenie 1: Nainstalujte softvér zariadenia

RieSenie: Nainstalujte softvér zariadenia dodavany so zariadenim. Po inStalacii
reStartujte pocitac.

InStalacia softvéru zariadenia

1. Do jednotky CD-ROM pocitaca vliozte disk CD-ROM zariadenia a potom spustite
inStalaény program.

2. Po zobrazeni vyzvy kliknutim na tlacidlo Install More Software (Nainstalovat
dalSi softvér) nainstalujte softvér zariadenia.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke a v Uvodnej priru¢ke, ktora sa dodava
so zariadenim.
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Pri¢ina: Softvér zariadenia nie je nainstalovany.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Zapnite zariadenie
RieSenie: Zapnite zariadenie.
Priéina: Zariadenie bolo vypnuté.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Zapnite pocitac
RieSenie: Zapnite pocitac
Pri€¢ina: Pocita€ bol vypnuty.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom

RieSenie: Skontrolujte prepojenie tlaciarne s pocitacom. Skontrolujte, Ci je kabel
USB bezpecne pripojeny do portu USB na zadnej strane tlaiarne. Skontrolujte, Ci je
druhy koniec kabla USB pripojeny do portu USB v pocitaci. Po spravnom pripojeni
kabla vypnite tlaciaren a znova ju zapnite. Ak je tlaCiaren pripojenéa k pocitacu
prostrednictvom kablového alebo bezdrétového pripojenia, skontrolujte, &i je
prislusné pripojenie aktivne a i je tlaCiaren zapnuta.
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Dalsie informéacie o inétalacii tiagiarne a pripojeni k pogitacu najdete v Instaladnej
priru¢ke dodanej s tlaciarriou.

Pri¢ina: Zariadenie nie je spravne pripojené k pocitacu.

RieSenie problémov so skenovanim

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov so skenom:

* Naskenovany obraz je prazdny

* Naskenovany obraz je nespravne orezany

» Naskenovany obraz ma nespravne rozlozenie stranky

* Naskenovany obraz zobrazuje miesto textu bodkované &iary
» Format textu je nespravny

+ Textje nespravny alebo chyba

Naskenovany obraz je prazdny

RieSenie: Polozte predlohu na sklenenu podlozku alebo do zasobnika podavaca

dokumentov.

* Ak vkladate predlohu na sklenenu podlozku, polozte ju stranou uréenou na tla¢
smerom nadol do pravého predného rohu podla obrazka uvedeného nizSie. Pri
kopirovani umiestnite fotografiu tak, aby bola dlh$ia strana fotografie zarovnana
s prednym okrajom sklenenej podlozky.
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» Ak vkladate predlohu do zasobnika podavaca dokumentov, do zasobnika vlozte
papier so stranou ur¢enou na tla¢ smerom nahor podla obrazka uvedeného
niz8ie. Strany umiestnite do zasobnika tak, aby najskér vchadzala horna Cast
dokumentu.

B Poznamka Nevkladajte fotografie, ktoré chcete kopirovat, do zasobnika
podavaca dokumentov. Ak kopirujete fotografiu, umiestnite ju na sklenenu
podlozku.

Pri€ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke alebo v zasobniku
podavaCa dokumentov nespravne.

Naskenovany obraz je nespravne orezany

RieSenie: Funkcia automatického orezania v softvéri orezava vsetko, €o nie je
sucastou hlavnej Casti fotografie. Niekedy to nemusi byt to, €o si zelate. V takom
pripade mozete vypnut funkciu automatického orezavania v softvéri a orezat
skenovanu fotografiu ruéne, alebo ju vdobec neorezat.

Pricina: Softvér je nastaveny na automatické orezanie skenovanych obrazkov.

Naskenovany obraz ma nespravne rozlozenie stranky

RiesSenie: Ak chcete zachovat rozloZenie strany, vypnite automatické orezavanie
v softveéri.
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Pri¢ina: Automatické orezavanie meni rozlozenie strany.

Naskenovany obraz zobrazuje miesto textu bodkované Ciary
RieSenie: Vytvorte z povodného textu Cierno bielu képiu, ktort budete skenovat.

Pri¢ina: Ak na skenovanie textu, ktory chcete upravovat, pouzijete typ obrazka
Text, mOze sa stat, Zze skener nerozliSi farebny text. Pri nastaveni typu obrazka
Text sa skenuje Ciernobielo s rozliSenim 300 x 300 dpi.

Ak ma skenovana predloha v okoli textu obrazky alebo grafické prvky, méze sa stat,
Ze skener nerozozna text.
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Format textu je nespravny

Riesenie: Niektoré aplikacie nedokazu spracovat formatovanie oramovaného
textu. Oramovanie textu je jednym z nastaveni skenovania dokumentu v softvéri.
Zachovava komplexné rozloZenie, ako napriklad viaceré stipce z bulletinov,
umiestnenim textu do réznych ramov (poli) v cielovej aplikacii. V softvéri vyberte
spravny format, aby sa zachovalo rozlozenie a formatovanie skenovaného textu.

Pri¢ina: Nastavenia skenovania dokumentu su nespravne.

Text je nespravny alebo chyba
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Upravte jas v softvéri
* RieSenie 2: Vycistite sklenenu podloZzku a veko
* RieSenie 3: Vyberte spravny jazyk optického rozpoznavania znakov

RieSenie 1: Upravte jas v softvéri
RieSenie: Upravte jas v softvéri a potom znova naskenujte original.
Pricina: Jas nie je nastaveny spravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vyc¢istite sklenenu podlozku a veko

Riesenie: Vypnite zariadenie, odpojte napajaci kabel a pomocou makkej tkaniny
utrite sklenenu podlozku a spodnu stranu krytu dokumentov.

Pricina: Na sklenenej podlozke alebo na zadnej strane krytu pre dokument mozu
byt usadené necistoty. To méze spdsobit skenovanie s nizkou kvalitou.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 3: Vyberte spravny jazyk optického rozpoznavania znakov
RieSenie: Vyberte spravny jazyk OCR v softvéri.

B Poznamka Ak pouzivate aplikaciu HP Photosmart Essential v pog&itadi, nemusi
byt nainStalovany softvér na optické rozpoznavanie znakov (OCR). Ak chcete
naintalovat softvér OCR, vloZte opatovne disk so softvérom, vyberte typ
inStalacie OCR a vyberte polozku Custom (Vlastna).

Pri€ina: Pre skenovany dokument nie je nastaveny spravny jazyk optického
rozpoznavania znakov (OCR). Nastavenie OCR language (Jazyk OCR) oznamuje
softvéru, ako ma interpretovat znaky, ktoré vidi na predlohe obrazka. Ak sa
nastavenie polozky OCR language (Jazyk OCR) nezhoduje s jazykom predliohy,
skenovany text mbéze byt nepochopitelny.
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Riesenie problémov s kopirovanim
Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s kopirovanim:
» Pri pokuse o kopirovanie sa ni¢ nestane
«  Cast predlohy sa neskopiruje alebo je vynechana.
*  Moznost Prispbsob. nefunguje podla oakavania
* Vytlacok je prazdny.

Pri pokuse o kopirovanie sa ni¢ nestane
VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Zapnite zariadenie
» RieSenie 2: Skontrolujte, &i je predloha umiestnena spravne
* RieSenie 3: Pockajte, kym zariadenie nedokonéi aktualnu operaciu
+ RieSenie 4: Zariadenie nepodporuje typ papiera alebo obalku
» RieSenie 5: Skontrolujte, i v zariadeni nie je uviaznuty papier

Riesenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie: Pozrite sa na indikator Zapnuat’ umiestneny na zariadeni. Ak nesvieti,
zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, &i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu
a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlacidla Zapnut’ zapnite zariadenie.

Pri€¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Skontrolujte, i je predloha umiestnena spravne

RieSenie: Polozte predlohu na sklenenu podlozku alebo do zasobnika podavaca
dokumentov.

» Ak vkladate predlohu na sklenenu podlozku, polozte ju stranou uréenou na tla¢
smerom nadol do pravého predného rohu podla obrazka uvedeného nizSie. Pri
kopirovani umiestnite fotografiu tak, aby bola dlh$ia strana fotografie zarovnana
s prednym okrajom sklenenej podlozky.

» Ak vkladate predlohu do zasobnika podavaca dokumentov, do zasobnika viozte
papier so stranou uré¢enou na tla¢ smerom nahor podla obrazka uvedeného
nizSie. Strany umiestnite do zasobnika tak, aby najskér vchadzala horna ¢ast
dokumentu.

BY Poznamka Nevkladajte fotografie, ktoré chcete kopirovat, do zasobnika
podavaca dokumentov. Ak kopirujete fotografiu, umiestnite ju na sklenenu
podlozku.

Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke alebo v zasobniku
podavaca dokumentov nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Vyrie$enie problému



RieSenie 3: Pockajte, kym zariadenie nedokonci aktualnu operaciu
RieSenie: Skontrolujte indikator Zapnut'. Ak blika, zariadenie je zaneprazdnené.
Pri¢ina: Zariadenie je zaneprazdnené kopirovanim alebo tlacenim.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Zariadenie nepodporuje typ papiera alebo obalku

RieSenie: Zariadenie nepouzivajte na kopirovanie na obalky ani iné papiere, ktoré
zariadenie nepodporuje.
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Pri¢ina: Zariadenie nerozpoznalo typ papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Skontrolujte, €i v zariadeni nie je uviaznuty papier

RieSenie: Vyberte uviaznuty papier a vSetky zvysky roztrhaného papiera, ktoré
zostali v zariadeni.

Bf Poznamka Odstrarite véetky spony alebo spinky z originalu dokumentu.

Pri€¢ina: V zariadeni sa zasekol papier.

Cast’ predlohy sa neskopiruje alebo je vynechana.

RieSenie: Polozte predlohu na sklenenu podlozku alebo do zasobnika podavaca
dokumentov.

» Ak vkladate predlohu na sklenenu podlozku, polozte ju stranou uréenou na tla¢
smerom nadol do pravého predného rohu podla obrazka uvedeného nizSie. Pri
kopirovani umiestnite fotografiu tak, aby bola dIhSia strana fotografie zarovnana
s prednym okrajom sklenenej podlozky.

* Ak vkladate predlohu do zasobnika podavaca dokumentov, do zasobnika vliozte
papier so stranou ur¢enou na tla¢ smerom nahor podla obrazka uvedeného

RieSenie problémov s kopirovanim 147



<
<
=
(]
7]
o
3,
o
T
=
o
T
o
3
=

Kapitola 12

nizSie. Strany umiestnite do zasobnika tak, aby najskér vchadzala horna ¢ast
dokumentu.

Br Poznamka Nevkladajte fotografie, ktoré chcete kopirovat, do zasobnika
podavaca dokumentov. Ak kopirujete fotografiu, umiestnite ju na sklenenu
podlozku.

Pricina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke alebo v zasobniku
podavaca dokumentov nespravne.

Moznost’ Prispdsob. nefunguje podla oéakavania

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Naskenujte, zvacsite a potom vytlacte kdpiu

» RieSenie 2: Skontrolujte, ¢&i je predloha poloZzena spravne na sklenenej podlozke
* Riedenie 3: Utrite sklenenu podlozku a zadnu stranu krytu dokumentov

RieSenie 1: Naskenujte, zvacsite a potom vytlaéte képiu

RieSenie: Funkcia Prispésob. umozriuje zvacsit original na maximalnu
percentualnu hodnotu, ktord povoluje vas model. Maximalna percentualna hodnota,
ktoru povoluje va§ model, mdze byt napriklad 200 %. Zvaésenie fotografie do pasu
0 200 % nemusi byt dostato€né na to, aby vyplnila celd stranu.

Ak chcete urobit' velku kopiu malej predlohy, naskenujte prediohu do pocitaca,
zmerite velkost obrazka pomocou softvéru na skenovanie HP a potom vytlacte kopiu
zvacSeného obrazka.

Pri¢ina: PokusSate sa zvacsit predlohu, ktora je prilis mala.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte, i je predloha polozena spravne na sklenenej podlozke

RieSenie: Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky
tlacovou stranou nadol, ako je to znazornené nizsie.
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B Poznamka Zasobnik podavada dokumentov nemézete pouZit s funkciou
Prisposob.. Ak chcete pouzit funkciu Prispdsob., predloha musi byt vioZzena so
stranou uréenou na tla¢ smerom nadol do pravého predného rohu sklenenej
podlozky.

Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke alebo v zasobniku
podavaca dokumentov nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Utrite sklenenu podlozku a zadnu stranu krytu dokumentov

RieSenie: Vypnite zariadenie, odpojte napajaci kabel a potom pomocou makkej
handri¢ky utrite sklenenu podlozku a spodnu stranu krytu dokumentov.
Pri€ina: Na sklenenej podlozke alebo na zadnej strane krytu pre dokument mézu

byt usadené nedistoty. Zariadenie interpretuje vSetko, o zisti na sklenenej podlozke,
ako sucast obrazka.

Vytlacok je prazdny.

RieSenie: Polozte predlohu na sklenenu podlozku alebo do zasobnika podavaca

dokumentov.

» Ak vkladate predlohu na sklenenu podlozku, poloZzte ju stranou uréenou na tla¢
smerom nadol do pravého predného rohu podfa obrazka uvedeného nizSie. Pri
kopirovani umiestnite fotografiu tak, aby bola dlhSia strana fotografie zarovnana
s prednym okrajom sklenenej podlozky.
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» Ak vkladate predlohu do zasobnika podavac¢a dokumentov, do zasobnika viozte
papier so stranou uré¢enou na tla¢ smerom nahor podla obrazka uvedeného
nizSie. Strany umiestnite do zasobnika tak, aby najskér vchadzala horna ¢ast
dokumentu.

BY Poznamka Nevkladajte fotografie, ktoré chcete kopirovat, do zasobnika
podavaca dokumentov. Ak kopirujete fotografiu, umiestnite ju na sklenenu
podlozku.

Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke alebo v zasobniku
podavaca dokumentov nespravne.

Riesenie problémov s faxom

Tuto Cast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s faxom:
» Zariadenie ma problémy s odosielanim a prijimanim faxov
» Zariadenie nemo6ze odosielat faxy, ale méze ich prijimat

e Zariadenie ma problémy s manualnym odosielanim faxov

» Z odoslaného faxu chybaju stranky

* Nizka kvalita odoslaného faxu

+ Casti odoslaného faxu su odrezané

» Odoslany fax bol po prijati prazdny
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Prenos faxu je pomaly

Na zadznamniku sa nachadzaju nahrané tény faxu.
Zariadenie nemdze prijimat faxy, ale mbze ich odosielat
Zariadenie ma problémy s manualnym prijimanim faxov
Zariadenie neodpoveda na prichadzajuce faxové volania

Z prijatého faxu chybaju stranky

Faxy sa prijimaju, ale netladia sa

Casti prijatého faxu st odrezané

Prijaty fax je prazdny

Pocitac, ku ktorému sa pripajam, ma iba jeden port na telefén
Po pripojeni zariadenia pocut na telefénnej linke staticky Sum
Zlyhanie testu faxu

Problémy pri faxovani cez Internet prostrednictvom telefénu IP
Sprava protokolu faxov zobrazuje chybu
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Zariadenie ma problémy s odosielanim a prijimanim faxov

VyskusSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia st uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

Riesenie 1: Skontrolujte, i je zariadenie spravne nastavené na faxovanie
RieSenie 2: Zapnite zariadenie

RieSenie 3: Skontrolujte, €i pouzivate spravny typ telefénneho kabla

Riesenie 4: Skontrolujte spravne pripojenie ostatnych kancelarskych zariadeni
Riesenie 5: Skuste odstranit’ rozdelovac

Riesenie 6: Skontrolujte spravnu Cinnost telefénnej zasuvky

Riesenie 7: Skontrolujte Sum na telefénnej linke

Riesenie 8: Skontrolujte, ¢i sa nepouzivaju podvojné telefény alebo iné zariadenia na
telefénnej linke

RieSenie 9: Preverte, Ci je zariadenie pripojené k analdgovej linke

RieSenie 10: Ak pouzivate sluzbu DSL, skontrolujte, i mate pripojeny filter DSL

RieSenie 11: Ak pouzivate sluzbu DSL, skontrolujte, &i mate spravne uzemneny
modem DSL

Riesenie 12: Ak pouzivate pobockovu ustredriu alebo konvertor ISDN, zariadenie
musi byt pripojené k portu, ktory je uréeny pre fax a telefén

RieSenie 13: Skontrolujte a vyrieste vSetky chybové hlasenia

RieSenie 14: Znizte rychlost faxu

RieSenie 15: Ak faxujete cez Internet pouzitim IP telefénu, odoSlite fax znova neskor

Riesenie 1: Skontrolujte, i je zariadenie spravne nastavené na faxovanie

RieSenie: Nastavte zariadenie spravne na pouzivanie faxovych sluzieb na zaklade
vybavenia a sluzieb k dispozicii na teleféonnej linke, ku ktorej je pripojené zariadenie.
Dalsie informacie najdete v &asti ,Nastavenie zariadenia HP Photosmart na
faxovanie” na strane 16.
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Potom spustenim testu faxu skontrolujte stav zariadenia a skontrolujte jeho spravne
nastavenie.

Test nastavenia faxu z ovladacieho panela

1. Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti Letter
alebo A4.

2. Stalcte tlacidlo Instalacia.

\

3. Stlaenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Spustit’ test faxu a potom
stlacte tlaCidlo OK.

Zariadenie HP Photosmart zobrazi stav testu na displeji a vytlaci spravu.

5. Prestudujte si spravu.

* Ak bol test Uspesny, ale problémy s odosielanim a prijimanim faxov
pretrvavaju, skontrolujte nastavenia faxu vypisané v sprave a preverte
spravnost nastaveni. Nenastavenie alebo nespravne nastavenie faxu méze
sposobit problémy pri faxovani.

* Ak test zlyha, preStudujte si informacie v sprave eSte raz a najdite mozné
rieSenie problému.

6. Ked spravu o faxe vyberiete zo zariadenia HP Photosmart, stlacte tladidlo OK.

V pripade potreby vyrieSte vSetky zistené problémy a test zopakujte.
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Zariadenie vytlaci spravu s vysledkami testu. Ak test zlyha, pozrite si informacie
v protokole, na zaklade ktorych mézete odstranit problém.

Dalsie informacie ziskate tu:
»Zlyhanie testu faxu® na strane 193

Pri¢ina: Zariadenie nebolo spravne nastavené na faxovanie.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 2: Zapnite zariadenie

Riesenie: Pozrite sa na displej zariadenia. Ak sa na displeji ni¢ nezobrazuje a
indikator Zapnut’ nesvieti, zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel
pevne pripojeny k zariadeniu a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlacidla Zapnut’
zapnite zariadenie.

Pri¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Skontrolujte, ¢i pouzivate spravny typ telefénneho kabla

RieSenie:

B Poznamka Nasledujlice rie$enie sa tyka len krajin/regiénov, do ktorych sa spolu
so zariadenim dodava dvojlinkovy telefonny kabel. Sem patria: Argentina,
Australia, Brazilia, Kanada, Cile, Cina, Kolumbia, Grécko, India, Indonézia, irsko,
Japonsko, Koérea, Latinska Amerika, Malajzia, Mexiko, Filipiny, Pol'sko,
Portugalsko, Rusko, Saudska Arabia, Singapur, épanielsko, Taiwan, Thajsko,
USA, Venezuela a Vietnam.

Tento Specialny dvojzilovy kabel sa lisi od bezného Stvorzilového telefénneho kabla,
ktory mozno pouzivate doma alebo v kancelarii. Skontrolujte koniec kabla
a porovnajte ho s dvomi typmi kablov zobrazenymi nizSie.
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Skontrolujte, €i ste na pripojenie do telefénnej zasuvky pouzili telefénny kabel dodany
v baleni so zariadenim.

Jeden koniec tohto $pecialneho dvojzilového telefénneho kabla treba pripojit do portu
s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej strane zariadenia a druhy koniec do telefénnej
zasuvky, ako je to zobrazené nizSie.

1 | Telefénna zasuvka

2 | Pouzite telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim

Ak pouzivate Stvorzilovy telefénny kabel, odpojte ho, vyhladajte dodany dvojzilovy
kabel a zapojte ho do portu s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej strane zariadenia.

Ak bol so zariadenim dodany adaptér pre dvojzilovy telefonny kabel, mézete ho
pouzit na prediZenie, ak je dodany dvojZilovy kabel prili§ kratky. Pripojte adaptér pre
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dvojzilovy telefénny kabel do portu oznaéeného 1-RIADKOVY na zadnej &asti
zariadenia. Pripojte Stvorzilovy telefénny kabel do volného portu na adaptéri a do
telefonnej zasuvky. Informacie o pouziti adaptéra pre dvojzilovy telefénny kabel
najdete v dokumentécii k adaptéru.

Dalsie informacie o nastaveni zariadenia najdete v tladenej dokumentécii dodanej
spolu so zariadenim.

Pri¢ina: Na pripojenie zariadenia sa pouziva nespravny telefonny kabel alebo
telefénny kabel je zapojeny do nespravneho portu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 4: Skontrolujte spravne pripojenie ostatnych kancelarskych zariadeni

RieSenie:

Br Poznamka Nasledujlce rieSenie sa tyka len krajin/regiénov, do ktorych sa spolu
so zariadenim dodava dvojlinkovy telefonny kabel. Sem patria: Argentina,
Australia, Brazilia, Kanada, Cile, Cina, Kolumbia, Grécko, India, Indonézia, irsko,
Japonsko, Korea, Latinska Amerika, Malajzia, Mexiko, Filipiny, Pol'sko,
Portugalsko, Rusko, Saudskéa Arabia, Singapur, Spanielsko, Taiwan, Thajsko,
USA, Venezuela a Vietnam.

Skontrolujte, i ste spravne pripojili zariadenie do telefonnej zasuvky a ¢i ste spravne
pripojili vSetky pridavné zariadenia a sluzby, ktoré zdielaju telefénnu linku so
zariadenim.

Na pripojenie k telefénnej zasuvke pouzite port oznageny ako 1-RIADKOVY na
zadnej strane zariadenia. Na pripojenie lubovolného iného zariadenia, napriklad
zaznamnika alebo telefénu, pouzite port 2-EXT podla obrazka uvedeného nizSie.

N

Teleféonna zasuvka

Pouzite telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim

Telefon (volitelny)
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Dalsie informacie o nastaveni zariadenia najdete v tladenej dokumentécii dodanej
spolu so zariadenim.

Pri€ina: Iné kancelarske zariadenie, napriklad zdznamnik alebo telefon, nie je
spravne nastavené na pouzivanie so zariadenim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Skuste odstranit’ rozdelovac

RiesSenie: Rozdelovac telefonnej linky moze spdsobovat problémy s faxovanim.
(Rozdelovac je dvojkablovy konektor, ktory sa zapaja do telefénnej zasuvky.) Ak
pouzivate rozdelova¢, odstrante ho a pripojte zariadenie priamo do telefénne;j
zasuvky.
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Pri¢ina: Pouzivate rozdelovac telefénnej linky.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 6: Skontrolujte spravnu ¢innost’ telefénnej zasuvky

RieSenie: Do telefonnej zasuvky, ktord pouzivate pre zariadenie, skuste pripojit
fungujuci telefon a telefénny kabel a skontrolujte, ¢i po€ujete oznamovaci ton. Ak
nepocujete oznamovaci tén, poZiadajte o pomoc telekomunikacného operatora.

Pri¢ina: Telefénna zasuvka nefunguje spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 7: Skontrolujte Sum na telefonnej linke
RieSenie: Skontrolujte kvalitu zvuku telefonnej linky. Do telefonnej zasuvky pripojte
telefonny pristroj a pocuvaijte, €i sa vyskytuje staticky alebo iny Sum. Ak prenos zlyhal
kvoli Sumu na telefénnej linke, kontaktujte odosielatela a poziadajte ho o opatovné
odoslanie faxu. Pri dalSom pokuse méze byt kvalita lepSia. Ak problém pretrvava,
vypnite funkciu Rezim opravy chyby (ECM) a obratte sa na telekomunikacného
operatora.

Zmena nastavenia rezimu ECM z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo Instalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka RozsSirené nastavenie faxu.

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rezim opravy chyby
a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka Rezim opravy chyby.
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4. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Off (Vypnut) alebo On
(Zapnut).

5. Stlacte tlacidlo OK.

Pri¢ina: Telefonnu linku rusi Sum. Telefonne linky s nizkou kvalitou zvuku (so

Sumom) mézu spbsobovat problémy s faxovanim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 8: Skontrolujte, €i sa nepouzivaju podvojné teleféony alebo iné zariadenia
na teleféonnej linke
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RieSenie: Skontrolujte, ¢i sa nepouzivaju podvojné telefony (teleféony na rovnakej
telefénnej linke, ktoré vSak nie su pripojené k zariadeniu) alebo iné zariadenia, alebo
¢i nie su vyvesené ich sluchadla. Zariadenie nemdzete napriklad pouzivat na
faxovanie, ak je vyveseny podvojny telefén alebo ak pouzivate pocitacovy telefonicky
modem na odosielanie e-mailov alebo na pristup na Internet.

Pric¢ina: Mozno sa pouziva aj iné zariadenie, ktoré pouziva tu istu telefonnu linku
ako zariadenie.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 9: Preverte, €i je zariadenie pripojené k analégovej linke

RiesSenie: Zariadenie pripojte k analdgovej telefénnej linke, inak nebudete méct
odosielat ani prijimat faxy. Ak chcete zistit, ¢i teleféonna linka nie je digitalna, pripojte
k nej oby€ajny analégovy telefon a skontrolujte, ¢i poCujete oznamovaci ton. Ak
nepocujete normalny oznamovaci ton, telefénna linka moéze byt nastavena pre
digitalne telefony. Zariadenie pripojte k analdgovej telefonnej linke a skuste odoslat
alebo prijat fax.

Br Poznamka Ak neviete s istotou, aky typ telefénnej linky mate (analégova alebo
digitélna), spytajte sa poskytovatela sluzieb.

Pri¢ina: Zariadenie je mozno pripojené k telefénnej zasuvke, ktora je nastavena
pre digitalne telefony.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 10: Ak pouzivate sluzbu DSL, skontrolujte, ¢i mate pripojeny filter DSL

Riesenie: Ak pouzivate sluzbu DSL, skontrolujte, ¢i mate pripojeny filter DSL, inak
nebudete moct UspesSne pouzivat faxoveé sluzby. Sluzba DSL vysiela
prostrednictvom telefonnej linky digitalne signaly, ktoré mozu rusit zariadenie
azabranovat mu v odosielani a prijimani faxov. Filter DSL odstrariuje digitalne signaly
a umoznuje zariadeniu spravne komunikovat' s telefénnou linkou.

Ak chcete skontrolovat, ¢i mate nainstalovany filter, vypocCujte si signal telefénnej
linky alebo oznamovaci ton. Ak pocujete na linke Sum alebo praskanie,
pravdepodobne nemate nainstalovany filter DSL, alebo je nainStalovany nespravne.
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Filter DSL ziskate od poskytovatela sluzby DSL. Ak uz mate filter DSL, skontrolujte,
¢i je spravne pripojeny.

Pri¢ina: Zariadenie pouziva spolo¢nu telefénnu linku so sluzbou DSL a nemate
pripojeny filter DSL.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 11: Ak pouzivate sluzbu DSL, skontrolujte, ¢i mate spravne uzemneny
modem DSL

RieSenie: Nespravne uzemneny modem DSL méze vytvarat Sum na telefonnej
linke. Telefénne linky s nizkou kvalitou zvuku (so Sumom) mézu spbsobovat’
problémy s faxovanim. Skontrolujte kvalitu zvuku teleféonnej linky. Do telefénnej
zasuvky pripojte telefonny pristroj a po€uvajte, ¢i sa vyskytuje staticky alebo iny Sum.
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Ak pocujete Sum, vypnite modem DSL.

B Poznamka Informécie o vypnuti modemu DSL ziskate od poskytovatela sluZieb
DSL.

Uplne odpojte napajanie na aspofi 15 mintt a potom znova zapnite modem DSL.
Znova si vypocujte oznamovaci ton.

* Ak je oznamovaci ton Cisty (bez Sumu alebo praskania), skuste odoslat alebo
prijat fax.

BY Poznamka Staticky Sum sa mdze vyskytnGt na linke v budticnosti znova. Ak
zariadenie prestane odosielat’ a prijimat faxy, zopakujte uvedeny postup.

* Ak je telefénna linka stale zaSumena, obratte sa na telekomunikaéného
operatora.

Pri€¢ina: Zariadenie pouziva spolo¢nu telefénnu linku so sluzbou DSL a modem
DSL je mozno nespravne uzemneny.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 12: Ak pouzivate pobockovu ustrednu alebo konvertor ISDN, zariadenie
musi byt’ pripojené k portu, ktory je uréeny pre fax a telefén
RieSenie: Skontrolujte, ¢i je zariadenie pripojené k portu uréenému na pouzivanie
faxu a telefonu. Tiez skontrolujte, &i je terminalovy adaptér pripojeny k spravnemu
typu prepinaca pre vasu krajinu alebo pre vas region.

B Poznamka Niektoré systémy ISDN umozfuju konfigurovat porty pre konkrétne
telefonne zariadenie. Napriklad méZete mat priradeny jeden port pre telefon a fax
skupiny 3 a druhy port pre viaceré ucely. Ak mate problémy s pripojenim
konvertora ISDN k faxovému a telefdnnemu portu, skuste pouzit port uréeny pre
rézne Ucely. Tento port méze byt oznaceny ,multi-combi“ alebo podobne.
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Dalsie informacie o nastaveni zariadenia na pouZivanie so systémom poboc&kovej
telefénnej ustredne alebo s linkou ISDN najdete v tlatenej dokumentacii dodavanej
so zariadenim.

Pricina: Pouzivate poboc¢kovu Ustrednu, prevodnik alebo terminalovy adaptér
ISDN.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 13: Skontrolujte a vyrieSte vSetky chybové hlasenia

RieSenie: Skontrolujte, ¢i sa na displeji alebo na pocitaci nezobrazilo chybové
hlasenie s informaciami o probléme a jeho rieSeni. V pripade chyby nebude
zariadenie az do odstranenia chybového stavu odosielat’ ani prijimat faxy.
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Stav zariadenia mdzete skontrolovat aj kliknutim na polozku Status (Stav)
v programe HP Solution Center.

Pricina: Iny proces spdsobil chybu zariadenia.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 14: Znizte rychlost’ faxu

Riesenie: Je mozné, Ze faxy sa budu musiet odosielat alebo prijimat pomalSie. Ak
pouzivate niektoru z nasledujucich sluzieb, skuste nastavit polozku Rychlost’
faxovania na hodnotu Stredne (14400) alebo Pomaly (9600):

* Internetova telefonicka sluzba

»  Systém pobockovej Ustredne

»  Protokol FolP (fax cez internetovy protokol)
« Sluzba ISDN

Nastavenia rychlosti faxovania z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo InStalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.

3. Stla¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rychlost’ faxovania
a potom stlacte tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol vyberte jednu z nasledujucich nastaveni
adresy a potom stlacte tlaCidlo OK.

Nastavenie rychlosti faxovania Rychlost’ faxovania
Rychlo (33600) v.34 (33 600 bd)
Stredne (14400) v.17 (14 400 bd)
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Nastavenie rychlosti faxovania Rychlost’ faxovania

Pomaly (9600) v.29 (9 600 bd)

Pri¢ina: Polozka Rychlost’ faxovania je nastavena na prili§ vysoku rychlost.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 15: Ak faxujete cez Internet pouzitim IP telefénu, odoslite fax znova
neskor

RieSenie: Skuste fax odoslat’ znova neskér. Takisto skontrolujte, ¢i poskytovatef
internetovych sluzieb podporuje faxovanie cez Internet.
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Ak problém pretrvava, obratte sa na poskytovatela internetovych sluzieb.

Pri€ina: Faxujete cez Internet pomocou telefénu IP a vyskytol sa problém
S prenosom.

Zariadenie nemo6ze odosielat’ faxy, ale méze ich prijimat’
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
» RieSenie 1: Skontrolujte, &i je zariadenie spravne nastavené na faxovanie
» RieSenie 2: Skontrolujte faxové &islo
* RieSenie 3: Vytocte faxové Cislo pomalSie
* RieSenie 4: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim

RieSenie 1: Skontrolujte, i je zariadenie spravne nastavené na faxovanie

RieSenie: Nastavte zariadenie spravne na pouzivanie faxovych sluzieb na zaklade
vybavenia a sluzieb k dispozicii na telefonnej linke, ku ktorej je pripojené zariadenie.
Dalsie informacie najdete v &asti ,Nastavenie zariadenia HP Photosmart na
faxovanie” na strane 16.

Potom spustenim testu faxu skontrolujte stav zariadenia a skontrolujte jeho spravne
nastavenie.

Test nastavenia faxu z ovladacieho panela

1. Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity obyCajny biely papier velkosti Letter
alebo A4.

2. Stalcte tlacidlo Instalacia.

\

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlaCidlo OK.
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4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Spustit’ test faxu a potom
stlacte tlacidlo OK.

Zariadenie HP Photosmart zobrazi stav testu na displeji a vytlaci spravu.

5. Prestudujte si spravu.

* Ak bol test Uspesny, ale problémy s odosielanim a prijimanim faxov
pretrvavaju, skontrolujte nastavenia faxu vypisané v sprave a preverte
spravnost nastaveni. Nenastavenie alebo nespravne nastavenie faxu méze
spoOsobit’ problémy pri faxovani.

* Ak test zlyha, prestudujte si informacie v sprave eSte raz a najdite mozné
rieSenie problému.

6. Ked spravu o faxe vyberiete zo zariadenia HP Photosmart, stlacte tlacidlo OK.

V pripade potreby vyrieste vSetky zistené problémy a test zopakujte.
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Zariadenie vytlaci spravu s vysledkami testu. Ak test zlyha, pozrite si informacie
v protokole, na zaklade ktorych moZzete odstranit problém.

Dalsie informacie ziskate tu:

LZlyhanie testu faxu“ na strane 193

Pric¢ina: Zariadenie nebolo spravne nastavené na faxovanie.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte faxové Cislo

RieSenie: Skontrolujte, ¢i je zadané faxové &islo spravne a ¢i ma spravny formét.
V zavislosti od pouzivaného telefénneho systému budete musiet napriklad vytocCit
predvolbu ,9“.

Ak sa na va$ej telefénnej linke pouziva systém pobockovej ustredne, musite pred
vyto€enim faxového Cisla vytocit’ €islo vonkajse;j linky.

Prigina: Cislo, ktoré ste zadali pri odosielani faxu, nema spravny format.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Vytocte faxové cislo pomalsSie

RieSenie: Vlozte pauzy do postupnosti Cislic na spomalenie vytacania. Ak chcete
napriklad pred vyto€enim telefénneho Cisla ziskat spojenie na vonkajsiu linku, za
vyta€ané pristupové Cislo vlozte pauzu. Ak vytacate Cislo 95555555 a €islo 9 sluzi
na pristup na vonkajsiu linku, pauzy vlozite nasledovne: 9-555-5555. Ak chcete zadat
v zadavanom faxovom ¢isle pauzu, stlacte tlacidlo symbolov na klavesnici (oznacené
hviezdickou), az kym sa na displeji nezobrazi pomicka (-).

Fax mdzete odoslat aj pomocou funkcie monitorovaného vytacania. To vam umozni
pocas vytacania pocuvat tony na telefénnej linke. Mozete urcit rychlost vytacania
a pocas vytacania reagovat na vyzvy.

Dalsie informéacie ziskate tu:
,Odoslanie faxu“ na strane 89
Pri¢ina: Zariadenie mozno vytaca prili§ rychlo alebo prili§ skoro.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim

RieSenie: Skuste vytocit faxové Cislo z telefénu a vypocujte si faxové tony. Ak
nepocujete faxové tony, prijimacie faxové zariadenie méze byt vypnuté alebo
odpojené, alebo sluzba hlasovej posty rusi telefénnu linku prijemcu. Poziadajte tiez
prijemcu, aby skontroloval, €i sa na prijimacom faxovom zariadeni nevyskytol
problém.

Pri€¢ina: Prijimajuce faxové zariadenie ma problémy.
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Zariadenie ma problémy s manualnym odosielanim faxov

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

RieSenie 1: Skontrolujte, i prijimacie faxové zariadenie mbdze prijimat fax manualne
Riesenie 2: Pripojte telefén do spravneho portu

RieSenie 3: Do troch sekund od zaznenia faxovych ténov zacnite odosielat fax
RieSenie 4: Znizte rychlost faxu

RieSenie 1: Skontrolujte, €i prijimacie faxové zariadenie méze prijimat’ fax
manualne

RieSenie: Skontrolujte, ¢i faxové zariadenie prijemcu dokaze prijimat faxy
manualne.

Pri¢ina: Faxové zariadenie prijemcu nepodporuje manualne prijimanie faxov.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pripojte teleféon do spravneho portu

RieSenie:

Bf Poznamka Nasleduijlce rie$enie sa tyka len krajin/regiénov, do ktorych sa spolu
so zariadenim dodava dvojlinkovy telefonny kabel. Sem patria: Argentina,
Australia, Brazilia, Kanada, Cile, Cina, Kolumbia, Grécko, India, Indonézia, irsko,
Japonsko, Kérea, Latinska Amerika, Malajzia, Mexiko, Filipiny, Pol'sko,
Portugalsko, Rusko, Saudska Arabia, Singapur, Spanielsko, Taiwan, Thajsko,
USA, Venezuela a Vietnam.

Pri manualnom odosielani faxu musi byt telefén pripojeny priamo do portu
s oznacenim 2-EXT na zariadeni, ako je to znazornené nizSie.
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Telefonna zasuvka

Pouzite telefonny kabel dodany v baleni so zariadenim

Telefon

Dalsie informacie o nastaveni zariadenia na pouZivanie s telefénom najdete v tladenej
dokumentacii dodanej so zariadenim.

Pri¢ina: Telefon pouzivany na za&atie faxového hovoru nebol pripojeny priamo
k zariadeniu alebo nebol pripojeny spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Do troch sekind od zaznenia faxovych tonov zaénite odosielat’ fax

Riesenie: Ak odosielate fax manualne, do troch sekind od zaznenia faxovych
tonov prijemcu stlacte tlacidlo Faxovat’, inak moze prenos zlyhat.

Pricina: Nestlacili ste tlacidlo Faxovat’ do troch sekind od zaznenia faxovych
tonov.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Znizte rychlost’ faxu

Riesenie: Je mozné, ze faxy sa budu musiet odosielat alebo prijimat pomalSie. Ak
pouzivate niektoru z nasledujucich sluzieb, skuste nastavit polozku Rychlost’
faxovania na hodnotu Stredne (14400) alebo Pomaly (9600):

* Internetova telefonicka sluzba

«  Systém pobockovej Ustredne

»  Protokol FolP (fax cez internetovy protokol)
* Sluzba ISDN

Nastavenia rychlosti faxovania z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo InStalacia.
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2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozsSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rychlost’ faxovania g
a potom stlacte tlacidlo OK. =
4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol vyberte jednu z nasledujucich nastaveni g_
adresy a potom stlacte tlacidlo OK. 2
Nastavenie rychlosti faxovania Rychlost’ faxovania -f:;
S
Rychlo (33600) v.34 (33 600 bd)
Stredne (14400) v.17 (14 400 bd)
Pomaly (9600) v.29 (9 600 bd)

Priéina: PoloZzka Rychlost’ faxovania je mozno nastavena na prili§ vysoku
rychlost.

Z odoslaného faxu chybaju stranky
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim
* RieSenie 2: Skontrolujte Sum na telefénnej linke
* RieSenie 3: Skontrolujte, €i sa nepodava viacero stran z podavaca dokumentov

RieSenie 1: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim

RieSenie: Skuste vytocit faxoveé Cislo z telefonu a vypocujte si faxové tony. Ak
nepocujete faxové tony, prijimacie faxové zariadenie mbze byt vypnuté alebo
odpojené, alebo sluzba hlasovej posty rusi telefénnu linku prijemcu. Poziadajte tiez
prijemcu, aby skontroloval, ¢i sa na prijimacom faxovom zariadeni nevyskytol
problém.

Pric¢ina: Prijimajuce faxové zariadenie ma problémy.

RieSenie 2: Skontrolujte Sum na telefonnej linke
RieSenie: Skontrolujte kvalitu zvuku telefonnej linky. Do telefdnnej zasuvky pripojte
telefénny pristroj a poCuvaijte, €i sa vyskytuje staticky alebo iny Sum. Ak prenos zlyhal
kvoli Sumu na telefonnej linke, kontaktujte odosielatela a poziadajte ho o opatovné
odoslanie faxu. Pri dalSom pokuse méze byt kvalita lepSia. Ak problém pretrvava,
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vypnite funkciu Rezim opravy chyby (ECM) a obratte sa na telekomunikaéného
operatora.

Zmena nastavenia rezimu ECM z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo InStalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka Rozsirené nastavenie faxu.

3. Stlaenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Rezim opravy chyby
a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka Rezim opravy chyby.

4. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Off (Vypnut) alebo On
(Zapnut).

5. Stlacte tlacidlo OK.

Pri¢ina: Telefonnu linku rusi Sum. Telefénne linky s nizkou kvalitou zvuku (so
Sumom) mézu spbdsobovat problémy s faxovanim.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte, ¢i sa nepodava viacero stran z podava¢a dokumentov

RieSenie: VytlaCenim protokolu Posledna transakcia skontrolujte pocet
odoslanych stran. Ak sa zlepili najmenej dve strany a podali naraz do zasobnika
podavaca dokumentov, pocet stran v protokole sa nebude zhodovat so skutoénym
poctom stran. Ak sa pocet stran v protokole nezhoduje so skutoénym pocétom stran,
mbze byt potrebné vycistit oddelovaciu liStu v automatickom podavaci dokumentov.

Tla¢ spravy Posledna transakcia
1. Stalcte tlacidlo InStalacia.

\

2. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Print Report (Tla¢ spravy)
a potom stlacte tlacidlo OK.

3. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Posledna transakcia
a potom stlacte tlacidlo OK.

Pri¢ina: Najmenejdve strany sa podali naraz cez zasobnik podavaca dokumentov.

Nizka kvalita odoslaného faxu

Vysku$ajte odstranit’ problém pouZitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
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neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Skontrolujte Sum na telefénnej linke

» RieSenie 2: Zvacsite rozliSenie faxu

» RieSenie 3: Skontrolujte, &i je sklenena podlozka Cista

* RieSenie 4: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim

» RiesSenie 5: Pomocou nastavenia SvetlejSie alebo TmavsSie stmavte predlohu pri
odosielani faxu

Riesenie 1: Skontrolujte Sum na telefonnej linke
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RieSenie: Skontrolujte kvalitu zvuku telefonnej linky. Do telefonnej zasuvky pripojte
telefénny pristroj a po€uvaijte, €i sa vyskytuje staticky alebo iny Sum. Ak prenos zlyhal
kvoli Sumu na telefénnej linke, kontaktujte odosielatela a pozZiadajte ho o opatovné
odoslanie faxu. Pri dalSom pokuse méze byt kvalita lepSia. Ak problém pretrvava,
vypnite funkciu Rezim opravy chyby (ECM) a obratte sa na telekomunikaéného
operatora.

Zmena nastavenia rezimu ECM z ovladacieho panela
1. Stalcte tlaCidlo Instalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozsSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka RozS§irené nastavenie faxu.

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rezim opravy chyby
a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka Rezim opravy chyby.

4. Stlacanim tla€idla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Off (Vypnut) alebo On
(Zapnat).

5. Stlacte tlacidlo OK.

Pri¢ina: Telefénnu linku rusi Sum. Telefénne linky s nizkou kvalitou zvuku (so
Sumom) mézu spdsobovat problémy s faxovanim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Zvacsite rozliSenie faxu
RieSenie: Ak chcete dosiahnut najvysSiu kvalitu faxu, zmerite rozliSenie faxu na
hodnotu Dobré, Velmi dobré (ak je k dispozicii) alebo Photo (Fotografia).

Pricina: RozliSenie faxu je nastavené na nizku hodnotu, ako napriklad
Standard..

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Skontrolujte, i je sklenena podlozka Cista

RieSenie: Ak odosielate fax zo sklenenej podlozky, vytvorte képiu a skontrolujte
kvalitu vytlacku. Ak je kvalita vytlacku zla, vycistite sklenenu podlozku.

Pric¢ina: Sklenena podlozka zariadenia mdze byt znedistena.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim

RieSenie: Skuste vytocit faxové Cislo z telefénu a vypocujte si faxové tony. Ak
nepocujete faxové tony, prijimacie faxové zariadenie méze byt vypnuté alebo
odpojené, alebo sluzba hlasovej posty rusi telefénnu linku prijemcu. PoZiadajte tiez
prijemcu, aby skontroloval, ¢i sa na prijimacom faxovom zariadeni nevyskytol
problém.
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Pri¢ina: Prijimajuce faxové zariadenie ma problémy.

RieSenie 5: Pomocou nastavenia SvetlejSie alebo Tmavsie stmavte predlohu pri
odosielani faxu

RieSenie: Vytvorte kdpiu a skontrolujte kvalitu vytlacku. Ak je vytlacok prili$ svetly,
mdbzete ho stmavit Upravou nastavenia polozky Lighter/Darker (SvetlejSie/tmavsie)
pri odosielani faxu.

Pri¢ina: Polozka Lighter/Darker (SvetlejSie/tmavsie) je mozno nastavena na prili$
vysoku svetlost. Ak odosielate vyblednuty, nevyrazny alebo rukou pisany fax alebo
dokument s vodoznakom (napriklad s €ervenou pecatou alebo peciatkou), mézete
zmenit nastavenie polozky Lighter/Darker (SvetlejSie/tmavsie) na odosielanie
tmavsieho faxu, nez je predloha.

Casti odoslaného faxu st odrezané

RieSenie: Skontrolujte, €ije prijimajuce faxové zariadenie schopné prijimat velkost
papiera, ktoru pouzivate. Ak nie je, zistite, &i ma faxové zariadenie prijemcu

k dispozicii nastavenie prispdsobenia velkosti stranky, pomocou ktorého méze
zmenS§it prichadzajuci fax na Standardny papier velkosti Letter alebo A4.

Pri¢ina: Niektoré faxovacie zariadenia nedokazu prijimat faxy vacsie ako papier
velkosti Letter alebo A4. Fax je vacsi ako papier velkosti Letter alebo A4.

Odoslany fax bol po prijati prazdny

Riesenie: Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky
potlacenou stranou nadol.

166 Vyrie$enie problému



Pri¢ina: Original nebol vloZeny alebo bol vioZzeny nespravne.

Prenos faxu je pomaly
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
+ RieSenie 1: Odoslite fax ako Ciernobiely
» RieSenie 2: ZmenSite rozliSenie faxu
* RieSenie 3: Skontrolujte Sum na telefénnej linke
* RieSenie 4: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim
» RieSenie 5: Zvacsite rychlost faxu

Riesenie 1: Odoslite fax ako ¢iernobiely

Riesenie: Odosielanie farebného faxu méze trvat dlhSie nez odosielanie
Ciernobieleho faxu. Skuste odoslat fax ako Ciernobiely.

Pri¢ina: Odosielate farebny fax.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: ZmensSite rozliSenie faxu

Riesenie: Na dosiahnutie rychlejsieho prenosu pouZite rozligenie Standard.. Toto
nastavenie poskytuje najrychlej$i mozny prenos s najnizSou kvalitou faxu.
Predvolené rozlisenie je Dobré, odosielanie v§ak méze trvat dlhsie.

Pri€ina: Dokument obsahuje vela grafiky alebo ma velmi jemné detaily.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte Sum na telefonnej linke

RieSenie: Skontrolujte kvalitu zvuku telefonnej linky. Do telefénnej zasuvky pripojte
telefénny pristroj a poCuvaijte, €i sa vyskytuje staticky alebo iny Sum. Ak prenos zlyhal
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kvoéli Sumu na telefénnej linke, kontaktujte odosielatela a poziadajte ho o opatovné
odoslanie faxu. Pri dalSom pokuse méze byt kvalita lepSia. Ak problém pretrvava,
vypnite funkciu Rezim opravy chyby (ECM) a obratte sa na telekomunikacného
operatora.

Zmena nastavenia rezimu ECM z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo Instalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka Rozsirené nastavenie faxu.

3. Stla¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite poloZzku Rezim opravy chyby
a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka Rezim opravy chyby.

4. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Off (Vypnut) alebo On
(Zapnut).

5. Stlacte tlacidlo OK.

Pri¢ina: Telefonnu linku rusi Sum. Telefénne linky s nizkou kvalitou zvuku (so
Sumom) mézu spbdsobovat problémy s faxovanim.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte problémy s prijimacim faxovym zariadenim

RiesSenie: Skuste vytocit faxové Cislo z telefénu a vypocujte si faxové tony. Ak
nepocujete faxové tony, prijimacie faxové zariadenie méze byt vypnuté alebo
odpojené, alebo sluzba hlasovej posty rusi telefénnu linku prijemcu. Poziadajte tiez
prijemcu, aby skontroloval, €i sa na prijimacom faxovom zariadeni nevyskytol
problém.

Pric¢ina: Prijimajluce faxové zariadenie ma problémy.

RieSenie 5: Zvacsite rychlost’ faxu
RieSenie: Skontrolujte, ¢i je polozka Rychlost’ faxovania nastavena na hodnotu
Rychlo (33600) alebo Stredne (14400).

Nastavenia rychlosti faxovania z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo InStalacia.

\
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2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozsSirené nastavenie

faxu a potom stlacte tlacidlo OK.

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rychlost’ faxovania

a potom stlacte tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol vyberte jednu z nasledujucich nastaveni

adresy a potom stlacte tlacidlo OK.

Nastavenie rychlosti faxovania

Rychlost’ faxovania

Rychlo (33600)

v.34 (33 600 bd)

Stredne (14400)

v.17 (14 400 bd)

Pomaly (9600)
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v.29 (9 600 bd)

Pricina: Polozka Rychlost’ faxovania je nastavena na nizku prenosovu rychlost.

Na zaznamniku sa nachadzaju nahrané téony faxu.

VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém

neodstrani.

* RieSenie 1: Skontrolujte, &i je zaznamnik pripojeny k spravnemu portu

* RieSenie 2: Nastavte zariadenie na automatické prijimanie faxov

RieSenie 1: Skontrolujte, €i je zaznamnik pripojeny k spravnemu portu

RieSenie:

B Poznamka Nasledujlice rie$enie sa tyka len krajin/regiénov, do ktorych sa spolu
so zariadenim dodava dvojlinkovy telefonny kabel. Sem patria: Argentina,
Australia, Brazilia, Kanada, Cile, Cina, Kolumbia, Grécko, India, Indonézia, irsko,
Japonsko, Koérea, Latinska Amerika, Malajzia, Mexiko, Filipiny, Pol'sko,
Portugalsko, Rusko, Saudska Arabia, Singapur, épanielsko, Taiwan, Thajsko,

USA, Venezuela a Vietnam.

Ak mate na rovnakej telefonnej linke, ktort pouzivate na faxové volania, pripojeny aj
zaznamnik, musite ho pripojit priamo k zariadeniu pomocou portu s oznacenim 2-

EXT podla obrazka uvedeného nizSie.
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Teleféonna zasuvka

Pripojenie k portu IN na zaznamniku

Pripojenie k portu OUT na zaznamniku

Telefén (volitelny)

Zaznamnik

|l WIN| -~

Pouzite telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim

Skontrolujte, Ci je zariadenie nastavené na automatické prijimanie faxov a &i je
spravne nastaveny pocet zvoneni do odpovedania. Pocet zvoneni do odpovedania
musi byt nastaveny pre zariadenie na vacsiu hodnotu ako pre zaznamnik. Ak ste
nastavili zaznamnik aj zariadenie na rovnaky pocet zvoneni do odpovedania, obe
zariadenia budu odpovedat na volanie a na zaznamnik sa nahraju faxové tény.

Odporu¢ame nastavit pre zaznamnik nizky po€et zvoneni do odpovedania a pre
zariadenie maximalny pocet zvoneni do odpovedania. (Maximalny pocet zvoneni sa
liSi pre jednotlivé krajiny a oblasti.) V tejto konfiguracii bude na volania odpovedat
telefénny zaznamnik a zariadenie bude monitorovat linku. Ak zariadenie rozpozna
faxové tény, prijme fax. Ak je prichadzajice volanie hlasové, zaznamnik nahra odkaz.

Dalsie informacie o nastaveni zariadenia so zaznamnikom najdete v éasti
.Nastavenie zariadenia HP Photosmart na faxovanie“ na strane 16.

Pri¢ina: Nastavenie zaznamnika nevyhovuje zariadeniu alebo nastavenie poctu
zvoneni do odpovedania nie je spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Nastavte zariadenie na automatické prijimanie faxov

RieSenie: Zapnutim funkcie Automaticka odpoved’ nastavte zariadenie na
automatické odpovedanie na prichadzajuce hovory. Ak je vypnuta, zariadenie
nebude monitorovat prichadzajice volania ani prijimat faxy. V takomto pripade
odpovie na faxové volanie zaznamnik a nahra faxové tony.
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Dalsie informacie o nastaveni zariadenia na pouzivanie so zaznamnikom najdete
v tlacenej dokumentacii, ktora sa dodava spolu so zariadenim.

Pri€ina: Zariadenie je nastavené na manualne prijimanie faxov, ¢o znamena, ze
nebude odpovedat na prichadzajuce volania. Musite mat’ moznost osobne
odpovedat na prichadzajuce faxové volania, inak zariadenie neprijme fax

a zaznamnik nahra faxové tony.

Zariadenie nemoze prijimat’ faxy, ale méze ich odosielat’

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
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» RieSenie 1: Skontrolujte, Ci je zariadenie spravne nastavené na faxovanie

» RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie automatického odpovedania

» RieSenie 3: Nastavte zariadenie na manualne prijimanie faxov

» RieSenie 4: Ak mate na rovnakej telefénnej linke pripojené zariadenie aj pocitatovy
telefonicky modem, skontrolujte, &i fax neprijima softvér modemu

* RieSenie 5: Ak mate na spolo¢nej telefénnej linke so zariadenim HP pripojeny
zaznamnik, nahrajte novu odchadzajucu spravu

» Riesenie 6: Ak mate na spolo¢nej telefénnej linke so zariadenim HP pripojeny
zaznamnik, skontrolujte, ¢i je pripojeny k spravnemu portu

¢ Riesenie 7: Ak pouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, €i je nastavenie
rozliSeného zvonenia zhodné so vzorom zvonenia pre vase faxové gislo

* RieSenie 8: Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, ¢i je funkcia
Vzor zvonenia nastavena na hodnotu VSetky zvonenia

» RieSenie 9: Skontrolujte, ¢i druhé zariadenie na telefénnej linke nezoslabuje faxovy
signal

* RieSenie 10: Vymazte obsah pamate zariadenia

* RieSenie 11: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

RieSenie 1: Skontrolujte, i je zariadenie spravne nastavené na faxovanie

RieSenie: Nastavte zariadenie spravne na pouzivanie faxovych sluzieb na zaklade
vybavenia a sluzieb k dispozicii na telefonnej linke, ku ktorej je pripojené zariadenie.
Dalsie informacie najdete v &asti ,Nastavenie zariadenia HP Photosmart na
faxovanie” na strane 16.

Potom spustenim testu faxu skontrolujte stav zariadenia a skontrolujte jeho spravne
nastavenie.

Test nastavenia faxu z ovladacieho panela

1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obyc€ajny biely papier velkosti Letter
alebo A4.

2. Stalcte tlacidlo Instalacia.
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3. Stlac¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Spustit’ test faxu a potom
stlacte tlacidlo OK.

Zariadenie HP Photosmart zobrazi stav testu na displeji a vytlaci spravu.

5. PreStudujte si spravu.

* Ak bol test uspesny, ale problémy s odosielanim a prijimanim faxov
pretrvavaju, skontrolujte nastavenia faxu vypisané v sprave a preverte
spravnost nastaveni. Nenastavenie alebo nespravne nastavenie faxu méze
sposobit’ problémy pri faxovani.

* Ak test zlyha, prestuduijte si informacie v sprave este raz a najdite mozné
rieSenie problému.

6. Ked spravu o faxe vyberiete zo zariadenia HP Photosmart, stlacte tlacidlo OK.

V pripade potreby vyrieste vSetky zistené problémy a test zopakujte.
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Zariadenie vytlaci spravu s vysledkami testu. Ak test zlyha, pozrite si informacie
v protokole, na zaklade ktorych mbézete odstranit problém.

Dalsie informacie ziskate tu:
LZlyhanie testu faxu“ na strane 193

Pri¢ina: Zariadenie nebolo spravne nastavené na faxovanie.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte nastavenie automatického odpovedania

RieSenie: V zavislosti od konfiguracie zariadeni vo vaSej kancelarii mézete nastavit’
zariadenie tak, aby automaticky odpovedalo na prichadzajuce volania. Informacie

o odporu¢anom rezime odpovedania pre konfiguraciu zariadeni vo vasej kancelarii
najdete v tlacenej dokumentacii dodanej so zariadenim.

Ak potrebujete mat funkciu Automaticka odpoved’ vypnutu, budete musiet prijat fax
stlagenim tlacidla Faxovat'.

Pri¢ina: Polozka Automaticka odpoved’ je vypnuta, ¢o znamena, Ze zariadenie
neodpoveda na prichadzajuce volania. Na prichadzajuce faxové volania musite
odpovedat osobne, inak zariadenie nebude méct prijimat’ faxy.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Nastavte zariadenie na manualne prijimanie faxov

RiesSenie: Nastavte zariadenie na manualne prijimanie faxov. Ak mate sluzbu
hlasovej posty na tom istom telefénnom Cisle, ktoré pouzivate na faxové volania, faxy
nemozete prijimat automaticky. Faxy musite prijimat manudlne. To znamena, Ze na
prichadzajuce faxové volania musite odpovedat osobne.

Dalsie informacie o nastaveni zariadenia so sluzbou hlasovej posty najdete v tladenej
dokumentacii dodavanej so zariadenim.
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Pri€¢ina: Sluzbu hlasovej posty si mdzete predplatit na tom istom telefénnom &isle,
ktoré pouzivate na faxové volania.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Ak mate na rovnakej telefonnej linke pripojené zariadenie aj pocitacovy
telefonicky modem, skontrolujte, ¢i fax neprijima softvér modemu

RieSenie: Ak mate na jednej telefénnej linke pripojené zariadenie aj pocitaovy
telefonicky modem, skontrolujte, €i nie je softvér dodavany s modemom nastaveny
na automatické prijimanie faxov. Modemy nastavené na automatické prijimanie faxov
prevezmu pri prijimani vSetkych prichadzajucich faxov kontrolu nad telefénnou linkou,
¢im zabrania zariadeniu prijimat faxové volania.
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Pricina: Na jednej teleféonnej linke mate pripojené zariadenie aj pocitacovy
telefonicky modem.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Ak mate na spolo¢nej telefonnej linke so zariadenim HP pripojeny
zaznamnik, nahrajte novi odchadzajicu spravu

RieSenie: Odpojte zaznamnik a skuste prijat fax. Ak sa podari prijat fax bez
zaznamnika, problém pravdepodobne spdsoboval zaznamnik. Znova pripojte
zaznamnik a opat nahrajte odkazovu spravu.

* Nahrajte spravu dlhu priblizne 10 sekund.

» Prinahravani spravy hovorte pomaly a potichu.

* Na konci hlasovej spravy nechajte aspor pat sekund ticha.

»  Pri nahravani tohto tichého useku by nemalo byt pocut ziadny hluk pozadia.

Pri€ina: Ak je na spolo¢nej telefénnej linke so zariadenim pripojeny zaznamnik,

mohol sa vyskytnut jeden z nasledujucich problémov:

» Odchéadzajuca sprava méze byt prili§ dlha alebo prili§ hlasna a neumozni
zariadeniu zistit faxové tény, €¢o mbze spdsobit’ odpojenie faxového zariadenia
odosielatela.

* Jemozné, Ze zdznamnik neposkytuje po odoslani spravy dostato&ne dihu chvilu
ticha, takze zariadenie nie je schopné rozpoznat faxové tény. Tento problém sa
vyskytuje najCastejSie pri pouziti zariadenia s digitalnymi zaznamnikmi.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 6: Ak mate na spolo¢nej telefonnej linke so zariadenim HP pripojeny
zaznamnik, skontrolujte, €i je pripojeny k spravnemu portu

RieSenie:

Bf Poznamka Nasledujuce rie$enie sa tyka len krajin/regiénov, do ktorych sa spolu
so zariadenim dodava dvojlinkovy telefonny kabel. Sem patria: Argentina,
Australia, Brazilia, Kanada, Cile, Cina, Kolumbia, Grécko, India, Indonézia, irsko,
Japonsko, Kérea, Latinska Amerika, Malajzia, Mexiko, Filipiny, Polsko,
Portugalsko, Rusko, Saudska Arabia, Singapur, Spanielsko, Taiwan, Thajsko,
USA, Venezuela a Vietnam.

<
<
=
(]
7]
o
3,
o
T
=
o
T
o
3
=

Ak mate na rovnakej telefénnej linke, ktoru pouzivate na faxové volania, pripojeny aj
zaznamnik, musite ho pripojit priamo k zariadeniu pomocou portu s oznaéenim 2-
EXT podla obrazka uvedeného nizsie. Tiez musite nastavit spravny pocet zvoneni
do odpovedania pre zaznamnik aj zariadenie.

Telefénna zasuvka

Pripojenie k portu IN na zaznamniku

Pripojenie k portu OUT na zaznamniku

Telefon (volitelny)

Zaznamnik

Ol |~ WIN| =

Pouzite telefonny kabel dodany v baleni so zariadenim

Skontrolujte, ¢i je zariadenie nastavené na automatické prijimanie faxov a &i je
spravne nastaveny pocet zvoneni do odpovedania. Po¢et zvoneni do odpovedania
musi byt nastaveny pre zariadenie na vac¢siu hodnotu ako pre zaznamnik. Zaznamnik
nastavte na mensi poCet zvoneni a zariadenie nastavte na maximalny podporovany
pocet zvoneni. (Maximalny po€et zvoneni sa liSi pre jednotlivé krajiny a oblasti.)

V tejto konfiguréacii bude na volania odpovedat telefénny zaznamnik a zariadenie
bude monitorovat linku. Ak zariadenie rozpozna faxové tény, prijme fax. Ak je
prichadzajuce volanie hlasové, zaznamnik nahra odkaz.
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Dalsie informacie o nastaveni zariadenia najdete v &asti ,Nastavenie zariadenia HP
Photosmart na faxovanie® na strane 16.

Pri¢ina: Nastavenie zaznamnika nevyhovuje zariadeniu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 7: Ak pouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, €i je
nastavenie rozliSeného zvonenia zhodné so vzorom zvonenia pre vase faxové €islo

RieSenie: Ak mate nastaveny Specialny vzor zvonenia pre vase faxové ¢Cislo
(pomocou sluzby rozliSeného zvonenia od telekomunikaéného operatora),
skontrolujte, €i je funkcia Vzor zvonenia na zariadeni nastavena na prislusnu
hodnotu. Ak telekomunikaény operator priradil vaSmu faxovému ¢&islu napriklad vzor
dvojitého zvonenia, skontrolujte, ¢i je polozka Dvojité zvonenia nastavena na
hodnotu Vzor zvonenia.
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Bf Poznamka Zariadenie nemdze rozpoznat niektoré vzory zvonenia, napriklad
vzory so striedanim dlhych a kratkych vzorov zvonenia. Ak mate problémy so
vzorom zvonenia tohto typu, poziadajte telekomunikaéného operatora o
priradenie nestriedavého vzoru zvonenia.

Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, &i je funkcia Vzor
zvonenia zariadenia nastavena na hodnotu VSetky zvonenia.

Pricéina: Pre vaSe faxové Cislo mate nastaveny Specidlny vzor zvonenia (pomocou
sluzby rozliSeného zvonenia od telekomunikaéného operatora) a funkcia Vzor
zvonenia na zariadeni je nastavena na iny vzor zvonenia.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 8: Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, ¢i je funkcia
Vzor zvonenia nastavena na hodnotu Vsetky zvonenia

RieSenie: Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, ¢i je funkcia
Vzor zvonenia zariadenia nastavena na hodnotu VSetky zvonenia.

Pricina: Polozka Vzor zvonenia nie je nastavena na hodnotu V8etky zvonenia
(a nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia).

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 9: Skontrolujte, ¢i druhé zariadenie na telefénnej linke nezoslabuje faxovy
signal
RieSenie: Ak je zariadenie pripojené na spolo¢nu telefénnu linku s inymi typmi
telefonnych zariadeni, ako je napriklad zaznamnik, pocitaovy telefonicky modem
alebo viacportovy prepinag, Uroveri faxového signalu sa méze znizit. Uroveri signalu
sa mdze znizit aj v pripade, ak pouzivate rozdelovaé alebo ak kvéli predizeniu
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telefonnych kablov pripojite dalSie kable. Zoslabeny faxovy signal méze spésobovat

problémy s prijimanim faxov.

* Ak pouzivate rozdelovac alebo prediZzovacie kable, skuste ich odstranit a pripojit
zariadenie priamo k telefénnej zasuvke.

* Ak chcete zistit, ¢i problémy spdsobuje iné zariadenie, skuste odpojit od
telefonnej linky vSetky zariadenia okrem tohto zariadenia a pokuste sa znova
prijat fax. Ak mdzete uspesSne prijimat faxy bez inych zariadeni, problémy
spOsobuje niektoré z tychto zariadeni (pripadne viaceré zariadenia). Skuste ich
postupne po jednom zapdjat’ a vzdy znova prijat fax, aby ste zistili, ktoré
zariadenie spbdsobuje problémy.

Prigina: Uroveri faxového signalu méze byt nedostatoéna, éo mdze spdsobovat
problémy s prijmom faxu.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 10: Vymazte obsah pamate zariadenia

RieSenie: Ak je zapnuta funkcia Prijatie nahradného faxu a zariadenie hlasi
chybu, pamat méze byt zaplnena faxmi, ktoré este neboli vytlacené, a zariadenie
prestane prijimat volania. V pripade chybového stavu, ktory zabrafiuje zariadeniu
v tlaeni faxov, skontrolujte na displeji informacie o chybovom stave. Skontrolujte
nasledujuce polozky:
« Zariadenie je zapnuté. Stlacenim tla€idla Zapnut’ zapnite zariadenie.
- Zariadenie je nastavené spravne na faxovanie. DalSie informacie najdete

v tlacenej dokumentacii.

* Vo vstupnom zasobniku je vlozeny papier.
» Papier nie je uviaznuty.
« TlaCovy vozik nie je zaseknuty ani zablokovany. Vypnite zariadenie, odstrarite

vSetky predmety blokujuce pohyb tlacového vozika (vratane vSetkych obalovych
materialov) a znova zapnite zariadenie.

» Kryt tlacovej kazety je zatvoreny. Ak nie je, zatvorte kryt tlacovej kazety podla
obrazka uvedeného nizSie:

Odstrarite v8etky zistené problémy. Zariadenie automaticky zacne tlacit’ vSetky
nevytlaéené faxy z pamate. Ak chcete vymazat obsah pamate, vypnutim zariadenia
mdzete odstranit’ aj faxy ulozené v pamati.
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Pri¢ina: Pamat zariadenia je plna.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 11: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

RieSenie: V pripade chybového stavu, ktory zabraruje zariadeniu v tlaceni faxov,
skontrolujte na displeji informacie o chybovom stave. Skontrolujte nasledujuce
polozky:

Zariadenie je zapnuté. Stlacenim tlagidla Zapnut' zapnite zariadenie.

Zariadenie je nastavené spravne na faxovanie. DalSie informéacie najdete
v tlaéenej dokumentacii.

Vo vstupnom zasobniku je vlozeny papier.
Papier nie je uviaznuty.
Tlagovy vozik nie je zaseknuty ani zablokovany. Vypnite zariadenie, odstrante

vSetky predmety blokujuce pohyb tlacového vozika (vratane vSetkych obalovych
materialov) a znova zapnite zariadenie.

Kryt tlaCovej kazety je zatvoreny. Ak nie je, zatvorte kryt tlacovej kazety podla
obrazka uvedeného nizsie:
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¥ Poznamka Ak zariadenie zobrazuje hlasenie o zarovnani, mdZete stlagenim

tlacidla OK vymazat hlasenie a pokracovat vo faxovani.

Po odstraneni zistenych problémov méze zariadenie za¢at odpovedat na
prichadzajuce faxové volania.

Pricéina: Chybovy stav zabranuje zariadeniu v prijimani faxov a polozka Prijatie
nahradného faxu je nastavena na hodnotu Off (Vypnut).

Zariadenie ma problémy s manualnym prijimanim faxov

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
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* Riesenie 1: Znizte rychlost faxu
* RieSenie 2: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

RieSenie 1: Znizte rychlost’ faxu

Riesenie: Je mozné, Ze faxy sa budu musiet odosielat alebo prijimat pomalSie. Ak
pouzivate niektoru z nasledujucich sluzieb, skuste nastavit polozku Rychlost’
faxovania na hodnotu Stredne (14400) alebo Pomaly (9600):

* Internetova telefonicka sluzba

»  Systém pobockovej Ustredne

»  Protokol FolP (fax cez internetovy protokol)
« Sluzba ISDN
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Nastavenia rychlosti faxovania z ovladacieho panela
1. Stalcte tlaidlo InStalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.

3. Stla¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rychlost’ faxovania
a potom stlacte tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol vyberte jednu z nasledujucich nastaveni
adresy a potom stlacte tlaCidlo OK.

Nastavenie rychlosti faxovania Rychlost’ faxovania
Rychlo (33600) v.34 (33 600 bd)
Stredne (14400) v.17 (14 400 bd)
Pomaly (9600) v.29 (9 600 bd)

Pricina: Polozka Rychlost’ faxovania je mozno nastavena na prili§ vysoku
rychlost.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

RieSenie: V pripade chybového stavu, ktory zabrariuje zariadeniu v tlaceni faxov,
skontrolujte na displeji informacie o chybovom stave. Skontrolujte nasledujuce
poloZky:

« Zariadenie je zapnuté. Stlacenim tla€idla Zapnut’ zapnite zariadenie.

+ Zariadenie je nastavené spravne na faxovanie. Dal$ie informacie najdete
v tlaéenej dokumentacii.

* Vo vstupnom zasobniku je vlozeny papier.
» Papier nie je uviaznuty.
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+ Tlacovy vozik nie je zaseknuty ani zablokovany. Vypnite zariadenie, odstrante
vSetky predmety blokujuce pohyb tlacového vozika (vratane vSetkych obalovych
materialov) a znova zapnite zariadenie.

+  Kryt tlacovej kazety je zatvoreny. Ak nie je, zatvorte kryt tlacovej kazety podla
obrazka uvedeného nizsie:
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B Poznamka Ak zariadenie zobrazuje hlasenie o zarovnani, mézete stlaéenim
tlacidla OK vymazat hlasenie a pokracovat vo faxovani.

Po odstraneni zistenych problémov méze zariadenie za¢at odpovedat na
prichadzajuce faxové volania.

Priéina: Chybovy stav zabranuje zariadeniu v prijimani faxov a polozka Prijatie
nahradného faxu je nastavena na hodnotu Off (Vypnut).

Zariadenie neodpoveda na prichadzajuce faxové volania
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Zapnite zariadenie
* RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie automatického odpovedania

¢ RieSenie 3: Ak pouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, i je nastavenie
rozliSeného zvonenia zhodné so vzorom zvonenia pre vase faxové Cislo

* RieSenie 4: Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, &i je funkcia
Vzor zvonenia nastavena na hodnotu VSetky zvonenia

* RieSenie 5: Vymazte obsah paméate zariadenia
* RieSenie 6: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

Riesenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie: Pozrite sa na displej zariadenia. Ak sa na displeji ni¢ nezobrazuje a
indikator Zapnut’ nesvieti, zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, i je napajaci kabel
pevne pripojeny k zariadeniu a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlacidla Zapnut’
zapnite zariadenie.

Pri€¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie automatického odpovedania

Riesenie: V zavislosti od konfiguracie zariadeni vo vasej kancelarii mozete nastavit
zariadenie tak, aby automaticky odpovedalo na prichadzajuce volania. Informacie

o odporu¢anom rezime odpovedania pre konfiguraciu zariadeni vo vasej kancelarii
najdete v tlacenej dokumentacii dodanej so zariadenim.

Ak potrebujete mat funkciu Automaticka odpoved’ vypnutl, budete musiet prijat fax
stlatenim tlacidla Faxovat'.
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Pri¢ina: Polozka Automaticka odpoved’ je vypnuta, €o znamena, Ze zariadenie
neodpoveda na prichadzajuce volania. Na prichadzajuce faxové volania musite
odpovedat osobne, inak zariadenie nebude mact prijimat’ faxy.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Ak pouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, €i je
nastavenie rozliSeného zvonenia zhodné so vzorom zvonenia pre vase faxové Cislo

RieSenie: Ak mate nastaveny Specialny vzor zvonenia pre vaSe faxové Cislo
(pomocou sluzby rozliSeného zvonenia od telekomunikaéného operatora),
skontrolujte, ¢&i je funkcia Vzor zvonenia na zariadeni nastavena na prislusnu
hodnotu. Ak telekomunikaény operator priradil vaSmu faxovému ¢&islu napriklad vzor
dvojitého zvonenia, skontrolujte, ¢i je polozka Dvojité zvonenia nastavena na
hodnotu Vzor zvonenia.

BY Poznamka Zariadenie nemdze rozpoznat niektoré vzory zvonenia, napriklad
vzory so striedanim dlhych a kratkych vzorov zvonenia. Ak mate problémy so
vzorom zvonenia tohto typu, poziadajte telekomunikaéného operatora o
priradenie nestriedavého vzoru zvonenia.

Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, &i je funkcia Vzor
zvonenia zariadenia nastavena na hodnotu VSetky zvonenia.

Pri¢ina: Pre vase faxové Cislo mate nastaveny Specialny vzor zvonenia (pomocou
sluzby rozliSeného zvonenia od telekomunikaéného operatora) a funkcia Vzor
zvonenia na zariadeni je nastavena na iny vzor zvonenia.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 4: Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, ¢i je funkcia
Vzor zvonenia nastavena na hodnotu Vsetky zvonenia

Riesenie: Ak nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia, skontrolujte, ¢i je funkcia
Vzor zvonenia zariadenia nastavena na hodnotu VS§etky zvonenia.

Pric¢ina: Polozka Vzor zvonenia nie je nastavena na hodnotu VSetky zvonenia
(a nepouzivate sluzbu rozliSeného zvonenia).
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Vymazte obsah pamate zariadenia

RieSenie: Ak je zapnuta funkcia Prijatie nahradného faxu a zariadenie hlasi
chybu, pamat méze byt zaplnena faxmi, ktoré este neboli vytlacené, a zariadenie
prestane prijimat volania. V pripade chybového stavu, ktory zabrafiuje zariadeniu
v tlaéeni faxov, skontrolujte na displeji informacie o chybovom stave. Skontrolujte
nasledujuce polozky:

Zariadenie je zapnuté. Stlacenim tlacidla Zapnut' zapnite zariadenie.

Zariadenie je nastavené spravne na faxovanie. Dal$ie informécie najdete
v tlacenej dokumentacii.

Vo vstupnom zasobniku je vlozeny papier.
Papier nie je uviaznuty.
Tlacovy vozik nie je zaseknuty ani zablokovany. Vypnite zariadenie, odstrante

vSetky predmety blokujuce pohyb tlacového vozika (vratane vSetkych obalovych
materialov) a znova zapnite zariadenie.
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Kryt tlaCovej kazety je zatvoreny. Ak nie je, zatvorte kryt tlacovej kazety podla
obrazka uvedeného nizsie:

Odstrarite v8etky zistené problémy. Zariadenie automaticky zacne tladit vSetky
nevytlatené faxy z paméate. Ak chcete vymazat obsah pamate, vypnutim zariadenia
mbzete odstranit’ aj faxy ulozené v pamati.

Pri¢ina: Pamat zariadenia je plna.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Kapitola 12

Riesenie 6: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

RieSenie: V pripade chybového stavu, ktory zabrariuje zariadeniu v tlaeni faxov,
skontrolujte na displeji informacie o chybovom stave. Skontrolujte nasledujuce
polozky:

« Zariadenie je zapnuté. Stlacenim tla¢idla Zapnut’ zapnite zariadenie.

+ Zariadenie je nastavené spravne na faxovanie. Dal$ie informacie najdete
v tlaéenej dokumentécii.

* Vo vstupnom zasobniku je vlozeny papier.
» Papier nie je uviaznuty.
+ TlaCovy vozik nie je zaseknuty ani zablokovany. Vypnite zariadenie, odstrarite

vSetky predmety blokujuce pohyb tlacového vozika (vratane vSetkych obalovych
materialov) a znova zapnite zariadenie.

* Kryt tlaovej kazety je zatvoreny. Ak nie je, zatvorte kryt tlacovej kazety podla
obrazka uvedeného nizSie:

2 . . - . . s -
Bf Poznamka Ak zariadenie zobrazuje hlasenie o zarovnani, mozete stladenim
tlaCidla OK vymazat’ hlasenie a pokraCovat vo faxovani.

Po odstraneni zistenych problémov méze zariadenie za¢at odpovedat na
prichadzajuce faxové volania.

Pri¢ina: Chybovy stav zabranuje zariadeniu v prijimani faxov a polozka Prijatie
nahradného faxu je nastavena na hodnotu Off (Vypnut).

Z prijatého faxu chybaju stranky

182

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skudani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vlozte papier do vstupného zasobnika

* RieSenie 2: Skontrolujte problémy s odosielacim faxovym zariadenim

RieSenie 1: Vlozte papier do vstupného zasobnika

RieSenie: Skontrolujte, i je papier vloZeny spravne.
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Ak je zapnuta funkcia Prijatie nahradného faxu, zariadenie mohlo ulozit fax po jeho
prijati do paméate. Po spravnom vlozZeni papiera do vstupného zasobnika zariadenie
automaticky zacne tlacit vSetky nevytlacené faxy z pamate v poradi, v ktorom boli
prijaté. Ak nie je zapnuta funkcia Prijatie nahradného faxu alebo ak sa fax

z nejakého dévodu neulozil do pamate (napriklad ak zariadenie nemalo ziadnu volnu
pamat), budete musiet kontaktovat odosielatela a pozZiadat ho o opatovné odoslanie
faxu.

Dalgie informacie ziskate tu:
+Vkladanie médii“ na strane 48

Pri€ina: Papier nie je vloZeny spravne vo vstupnom zasobniku.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte problémy s odosielacim faxovym zariadenim

Riesenie: Skontrolujte u odosielatela, kolko stran odoslal. Odosielacie faxové
zariadenie mohlo zlyhat pri podavani jednotlivych stran originalu.

Pri¢ina: Odosielacie faxové zariadenie ma problémy.

Faxy sa prijimaju, ale netlacia sa
VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Odstrante vSetky uviaznuté papiere a skontrolujte, ¢i je vo vstupnom
zasobniku vlozeny papier

* RieSenie 2: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

RieSenie 1: Odstrante vSetky uviaznuté papiere a skontrolujte, ¢i je vo vstupnom
zasobniku vlozeny papier

RieSenie: V zariadeni mozno uviazol papier alebo sa minul papier. Ak je zapnuta
funkcia Prijatie nahradného faxu, zariadenie mohlo ulozit fax po jeho prijati do
pamate. Po odstraneni uviaznutého papiera alebo vioZeni papiera do vstupného
zasobnika zariadenie automaticky zacéne tlacit vSetky nevytlacené faxy z pamate

v poradi, v ktorom boli prijaté. Ak nie je zapnuta funkcia Prijatie nahradného faxu
alebo ak sa fax z nejakého dévodu neulozil do pamate (napriklad ak zariadenie
nemalo ziadnu volnu pamat), poziadajte odosielatela o opatovné odoslanie faxu.

Dalsie informacie ziskate tu:

»Vkladanie médii“ na strane 48

Pri€¢ina: V zariadeni uviazol papier alebo sa minul papier.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Skontrolujte chybové hlasenia na displeji

RieSenie: V pripade chybového stavu, ktory zabrariuje zariadeniu v tlaeni faxov,
skontrolujte na displeji informacie o chybovom stave. Skontrolujte nasledujuce
polozky:

« Zariadenie je zapnuté. Stlacenim tla¢idla Zapnut’ zapnite zariadenie.

+ Zariadenie je nastavené spravne na faxovanie. Dal$ie informacie najdete
v tlaéenej dokumentécii.

* Vo vstupnom zasobniku je vlozeny papier.
» Papier nie je uviaznuty.
+ TlaCovy vozik nie je zaseknuty ani zablokovany. Vypnite zariadenie, odstrarite

vSetky predmety blokujuce pohyb tlacového vozika (vratane vSetkych obalovych
materialov) a znova zapnite zariadenie.

* Kryt tlaovej kazety je zatvoreny. Ak nie je, zatvorte kryt tlacovej kazety podla
obrazka uvedeného nizSie:

<
<
=
(]
7]
o
3,
o
T
=
o
T
o
3
=

BY Poznamka Ak zariadenie zobrazuje hldsenie o zarovnani, méZete stladenim
tlacidla OK vymazat hlasenie a pokracovat vo faxovani.

Po odstraneni zistenych problémov méze zariadenie za¢at odpovedat na
prichadzajuce faxové volania.

Pri¢ina: Chybovy stav zabrariuje zariadeniu v prijimani faxov a poloZzka Prijatie
nahradného faxu je nastavena na hodnotu Off (Vypnut).

Casti prijatého faxu s odrezané
Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
» RieSenie 1: Skontrolujte problémy s odosielacim faxovym zariadenim
* RieSenie 2: Skontrolujte, &i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier

RieSenie 1: Skontrolujte problémy s odosielacim faxovym zariadenim

RiesSenie: Overte u odosielatela, ¢i nema problémy s odosielacim faxovym
zariadenim.
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Pri¢ina: Odosielacie faxové zariadenie ma problém.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte, i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier
RieSenie: Skontrolujte, &i je papier vlozeny spravne.
Dalsie informacie ziskate tu:
»Vkladanie médii“ na strane 48
Pricéina: Prie¢na vodiaca liSta papiera nie je umiestnena spravne.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Prijaty fax je prazdny

RieSenie: Overte u odosielatela, ¢i nema problémy s odosielacim faxovym
zariadenim.

Pri¢ina: Odosielacie faxové zariadenie ma problém.

Pocitaé€, ku ktorému sa pripajam, ma iba jeden port na teleféon

RieSenie: Nasledujuce rieSenie sa tyka len krajin alebo oblasti, do ktorych sa spolu
s tlagiarfiou HP Photosmart dodava dvojlinkovy telefonny kabel. K tymto krajinam
patria: Argentina, Australia, Brazilia, Kanada, Cile, Cina, Kolumbia, Grécko, India,
Indonézia, irsko, Japonsko, Kérea, Latinska Amerika, Malajzia, Mexiko, Filipiny,
Polsko, Portugalsko, Rusko, Saudska Arabia, Singapur, Spanielsko, Taiwan,
Thajsko, USA, Venezuela a Vietnam.

Ak ma vas pocitac len jeden telefonny port, budete si musiet zakupit' paralelny
rozdelova¢ (nazyvany aj kablova spojka) zobrazeny nizSie. (Paralelny rozdelovaé ma
jeden port RJ-11 na prednej strane a dva porty RJ-11 na zadnej strane. Nepouzivajte
dvojzilovy telefénny rozdelovag, sériovy rozdelovac ani paralelny rozdelovac, ktory
ma dva porty RJ-11 na prednej Casti a konektor na zadnej Casti.)

Obrazok 12-12 Priklad paralelného rozdelovaca
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186

Nastavenie zariadenia na zdielfanej hlasovej a faxovej linke s poéitacovym
telefonickym modemom

1.

Vyhladajte telefonny kabel, ktory vedie zo zadnej Casti pocitaca (pocitacového
telefonického modemu) do telefénnej zasuvky v stene. Odpojte kabel z telefonnej
zasuvky a zapojte ho do portu s oznacenim 2-EXT na zadnej Casti zariadenia.
Jeden koniec telefénneho kabla dodaného v baleni spolu so zariadenim pripojte
do telefénnej zasuvky a druhy koniec pripojte do portu s oznagenim 1-RIADKOVY
na zadnej Casti zariadenia.

Bf Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia do telefonnej zasuvky v stene, mozno nebudete méct
uspesne faxovat. Tento Specialny telefonny kabel sa |iSi od telefénnych
kablov, ktoré uz pouzivate doma alebo v kancelarii.

Z portu s oznacenim 2-EXT na zadnej €asti zariadenia vyberte bielu zastrcku.
Jeden koniec dalSieho telefénneho kabla pripojte do portu 2-EXT na zadnej Casti
zariadenia. Druhy koniec tohto kabla pripojte do paralelného rozdelovaga na
strane s jednym telefénnym portom.

Odpojte pocitatovy modem z telefonnej zasuvky a pripojte ho do paralelného
rozdelovaca na stranu s dvoma telefonnymi portami.

Ak je softvér modemu nastaveny na automatické prijimanie faxov na pocitac,
vypnite toto nastavenie.

Bf Poznamka Ak nevypnete nastavenie automatického prijimania faxov v
softvéri modemu, zariadenie nebude méct prijimat faxy.

Vyrie$enie problému



7. (Volitelna moznost) Pripojte telefén do dalSieho volného portu na paralelnom
rozdelovadi.

Obrazok 12-13 Pohlad na zariadenie zozadu

Telefénna zasuvka

Telefénny kabel pripojeny k portu 2-EXT

Paralelny rozdelovac

Telefon (volitelny)

Pocita¢ s modemom

Ol || WIN|~

Telefénny kabel dodavany v $katuli so zariadenim pripojeny k portu 1-RIADKOVY

8. Teraz sa musite rozhodnut, &i chcete, aby zariadenie odpovedalo na volania
automaticky, alebo manualne:

* Ak nastavite zariadenie na automatické odpovedanie na volania, bude
prijimat vSetky prichadzajuce volania a faxy. Zariadenie nebude schopné v
tomto pripade rozpoznat faxové a hlasové volania. Ak sa domnievate, ze
prichadzajuce volanie je hlasové, budete musiet na hovor odpovedat skér,
ako na volanie odpovie zariadenie. Ak chcete nastavit zariadenie na
automatické odpovedanie na volania, zapnite funkciu Automaticka
odpoved.

* Ak nastavite zariadenie na manualne prijimanie faxov, na prichadzajuce
faxové volania budete musiet odpovedat osobne, inak zariadenie faxy
neprijme. Ak chcete nastavit zariadenie na manualne odpovedanie na
volania, vypnite funkciu Automaticka odpoved..

9. Spustite test faxu.

Ak prijmete hovor skor ako zariadenie a budete pocut faxové tény z odosielajuceho
faxového zariadenia, musite na faxové volanie odpovedat manuaine.

RieSenie problémov s faxom 187
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188

Nastavenie zariadenia na zdielfanej hlasovej a faxovej linke s poéitacovym
telefonickym modemom a zaznamnikom

1.

Vyhladajte telefonny kabel, ktory vedie zo zadnej Casti pocitaca (pocitacového
telefonického modemu) do telefénnej zasuvky v stene. Odpojte kabel z telefonnej
zasuvky a zapojte ho do portu s oznacenim 2-EXT na zadnej Casti zariadenia.
Jeden koniec telefénneho kabla dodaného v baleni spolu so zariadenim pripojte
do telefénnej zasuvky a druhy koniec pripojte do portu s oznagenim 1-RIADKOVY
na zadnej Casti zariadenia.

Bf Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia do telefonnej zasuvky v stene, mozno nebudete méct
uspesne faxovat. Tento Specialny telefonny kabel sa |iSi od telefénnych
kablov, ktoré uz pouzivate doma alebo v kancelarii.

Z portu s oznacenim 2-EXT na zadnej €asti zariadenia vyberte bielu zastrcku.
Jeden koniec dalSieho telefénneho kabla pripojte do portu 2-EXT na zadnej Casti
zariadenia. Druhy koniec tohto kabla pripojte do paralelného rozdelovaga na
strane s jednym telefénnym portom.

Odpojte pocitatovy modem z telefonnej zasuvky a pripojte ho do paralelného
rozdelovaca na stranu s dvoma telefonnymi portami.

Do druhého volného telefénneho portu na paralelnom rozdelovadi pripojte
zdznamnik.

Bf Poznamka Ak nepripojite zaznamnik tymto spésobom, faxové tény z
odosielajuceho faxového pristroja sa mézu zaznamenat na zaznamnik
a mozno nebudete méct prijimat faxy pomocou zariadenia.

Vyrie$enie problému



7. (Volitena moznost) Ak zaznamnik nema vstavany telefén, mézete pripojit telefén
do zadnej ¢asti zaznamnika do portu ,,Out".

Obrazok 12-14 Pohlad na zariadenie zozadu
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Telefénna zasuvka

Telefonny kabel pripojeny k portu 2-EXT

Paralelny rozdelovac

Telefon (volitelny)

Zaznamnik

Pocita¢ s modemom

Nl A~ WOWIN|=~

Telefonny kabel dodavany v $katuli so zariadenim pripojeny k portu 1-RIADKOVY

8. AK je softvér modemu nastaveny na automatické prijimanie faxov na pocitac,
vypnite toto nastavenie.

BY Poznamka Ak nevypnete nastavenie automatického prijimania faxov v
softvéri modemu, zariadenie nebude mact prijimat’ faxy.

Zapnite nastavenie Automaticka odpoved..

10. Zmerite pocet zvoneni do odpovedania na zariadeni na maximalny po¢et zvoneni
podporovany zariadenim. (Maximalny pocet zvoneni sa liSi pre jednotlivé krajiny
aregioény.)

11. Telefénny zaznamnik nastavte na odpovedanie po malom pocte zvoneni.

12. Spustite test faxu.

Ked zazvoni telefén, zaznamnik odpovie po nastavenom pocte zvoneni a potom sa
prehra nahrany pozdrav. Zariadenie bude pocas tejto doby sledovat volanie a
.pocuvat” faxové tény. Ak sa zistia prichadzajlice faxové tony, zariadenie vysle
faxoveé prijimacie tony a prijme fax. Ak nepocut Ziadne faxové tény, zariadenie zastavi
monitorovanie linky a telefénny zaznamnik méze nahrat hlasovu spravu.
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190

Nastavenie zariadenia na zdielfanej hlasovej a faxovej linke s poéitacovym
telefonickym modemom a sluzbou hlasovej posty

1.

Vyhladajte telefonny kabel, ktory vedie zo zadnej Casti pocitaca (pocitacového
telefonického modemu) do telefénnej zasuvky v stene. Odpojte kabel z telefonnej
zasuvky a zapojte ho do portu s oznacenim 2-EXT na zadnej Casti zariadenia.
Jeden koniec telefénneho kabla dodaného v baleni spolu so zariadenim pripojte
do telefénnej zasuvky a druhy koniec pripojte do portu s oznagenim 1-RIADKOVY
na zadnej Casti zariadenia.

Bf Poznamka Ak nepouZijete telefonny kabel dodany spolu so zariadenim na
pripojenie zariadenia do telefonnej zasuvky v stene, mozno nebudete méct
uspesne faxovat. Tento Specialny telefonny kabel sa |iSi od telefénnych
kablov, ktoré uz pouzivate doma alebo v kancelarii.

Z portu s oznacenim 2-EXT na zadnej €asti zariadenia vyberte bielu zastrcku.
Jeden koniec dalSieho telefénneho kabla pripojte do portu 2-EXT na zadnej Casti
zariadenia. Druhy koniec tohto kabla pripojte do paralelného rozdelovaga na
strane s jednym telefénnym portom.

Odpojte pocitatovy modem z telefonnej zasuvky a pripojte ho do paralelného
rozdelovaca na stranu s dvoma telefonnymi portami.

Ak je softvér modemu nastaveny na automatické prijimanie faxov na pocitac,
vypnite toto nastavenie.

Bf Poznamka Ak nevypnete nastavenie automatického prijimania faxov v
softvéri modemu, zariadenie nebude méct prijimat faxy.

Vyrie$enie problému



7. (Volitelna moznost) Pripojte telefén do dalSieho volného portu na paralelnom
rozdelovadi.

Obrazok 12-15 Pohl'ad na zariadenie zozadu
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Teleféonna zasuvka

Telefonny kabel pripojeny k portu 2-EXT

Paralelny rozdelovac

Telefon (volitelny)

Pocita¢ s modemom

DA WIN| =

Telefonny kabel dodavany v $katuli so zariadenim pripojeny k portu 1-RIADKOVY

8. Vypnite funkciu Automaticka odpoved.
9. Spustite test faxu.

Ak prijmete hovor skor ako zariadenie a budete pocut faxové tény z odosielajuceho
faxového zariadenia, musite na faxové volanie odpovedat manualne.

Po pripojeni zariadenia pocut’ na telefénnej linke staticky Sum
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
» RieSenie 1: Skontrolujte, &i je zariadenie spravne nastavené na faxovanie
* RieSenie 2: Skuste odstranit’ rozdelovac
» RieSenie 3: Skuste pouZit inu elektrickd zasuvku

Riesenie 1: Skontrolujte, i je zariadenie spravne nastavené na faxovanie

RieSenie: Nastavte zariadenie spravne na pouzivanie faxovych sluzieb na zaklade
vybavenia a sluzieb k dispozicii na telefonnej linke, ku ktorej je pripojené zariadenie.
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Dalsie informacie najdete v &asti ,Nastavenie zariadenia HP Photosmart na
faxovanie® na strane 16.

Potom spustenim testu faxu skontrolujte stav zariadenia a skontrolujte jeho spravne
nastavenie.

Test nastavenia faxu z ovladacieho panela

1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti Letter
alebo A4.

2. Stalcte tlacidlo Instalacia.

\

3. Stla¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

4. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Spustit’ test faxu a potom
stlacte tlaCidlo OK.

Zariadenie HP Photosmart zobrazi stav testu na displeji a vytlaci spravu.

5. Prestudujte si spravu.

* Ak bol test Uspesny, ale problémy s odosielanim a prijimanim faxov
pretrvavaju, skontrolujte nastavenia faxu vypisané v sprave a preverte
spravnost nastaveni. Nenastavenie alebo nespravne nastavenie faxu méze
sposobit’ problémy pri faxovani.

* Ak test zlyha, prestudujte si informacie v sprave eSte raz a najdite mozné
rieSenie problému.

6. Ked spravu o faxe vyberiete zo zariadenia HP Photosmart, stlacte tlacidlo OK.

V pripade potreby vyrieSte vSetky zistené problémy a test zopakujte.
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Zariadenie vytla¢i spravu s vysledkami testu. Ak test zlyha, pozrite si informacie
v protokole, na zaklade ktorych mozete odstranit problém.

Dalsie informacie ziskate tu:
LZlyhanie testu faxu“ na strane 193

Pri¢ina: Zariadenie nebolo spravne nastavené na faxovanie.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skuste odstranit’ rozdelovaé

RiesSenie: Rozdelovac telefonnej linky méze spdsobovat problémy s faxovanim.
(Rozdelovac je dvojkablovy konektor, ktory sa zapaja do telefénnej zasuvky.) Ak
pouzivate rozdelova¢, odstrante ho a pripojte zariadenie priamo do telefénne;j
zasuvky.

Pricina: Pouzivate rozdelovac teleféonnej linky.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Skuste pouzit’ inu elektricki zasuvku

RieSenie: Skuste na pripojenie pouzit inl zdsuvku.

Pri¢ina: Pre zariadenie nepouzivate spravne uzemnenu elektrickl zasuvku.

Zlyhanie testu faxu

Ak ste sa pokusili spustit na pocitaci test faxu a spustenie testu zlyhalo, zariadenie méze
byt zaneprazdnené inou ulohou alebo méze byt v chybovom stave, ktory brani spusteniu
testu.

Co je potrebné skontrolovat’

Zariadenie je spravne nastavené a je pripojené k zdroju napajania a k po&itaéu. Dalsie
informacie o nastaveni zariadenia najdete v InStalacnej priruc¢ke dodavanej spolu so
zariadenim.

Zariadenie je zapnuté. Ak zariadenie nie je zapnuté, stlacenim tlacidla Zapnuat’ ho
zapnite.

Tladové kazety su nainstalované spravne, tlacovy vozik nie je zablokovany a kryt
tlacovych kaziet je zatvoreny.

Zariadenie nie je zaneprazdnené inou ulohou, napriklad zarovnavanim tlacovych hlav
tlagiarne. Skontrolujte displej. Ak je zariadenie zaneprazdnené, pockajte, kym
dokondéi aktualnu ulohu, a potom znova spustite test faxu.

Zadny kryt je pripevneny k zadnej €asti zariadenia.
Na displeji nie su zobrazené Ziadne chybové spravy. Ak je na displeji zobrazena
chybové sprava, vyrieSte problém a znova spustite test faxu.

Ak ste spustili test faxu a zariadenie hlasi, Ze test zlyhal, precitajte si pozorne nasledujuce
informacie, ktoré by vam mali poméct’ urcit, ako vyriesit akékolvek problémy s
nastavenim faxu. R6zne &asti testu faxu mozu zlyhat z ré6znych dévodov.

Zlyhanie ,testu faxového hardvéru®

Zlyhanie testu ,pripojenia faxu k aktivnej telefonnej pripojke*“

Zlyhanie testu ,pripojenia telefénneho kabla k spravnemu portu na faxe“
Zlyhanie testu ,pouZzitia spravneho typu telefénneho kabla s faxom*
Zlyhanie testu ,stavu faxovej linky*“

Zlyhanie testu ,zistenia oznamovacieho ténu*

RieSenie problémov s faxom 193
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Zlyhanie ,,testu faxového hardvéru*

Riesenie:

* Vypnite zariadenie stla¢enim tladidla Zapnut’ na ovladacom paneli a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia. Po niekolkych sekundach
znova pripojte napajaci kabel a zapnite zariadenie. Znova spustite test. Ak test
opat zlyha, pozrite si dalSie informacie o rieSeni problémov v tejto Casti.

EY Poznamka V zavislosti od doby odpojenia zariadenia sa mdZe vymazat
datum a ¢as. Po opatovnom pripojeni napajacieho kabla bude potrebné znova
nastavit datum a cas.
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+ Skuste odoslat’ alebo prijat testovaci fax. Ak sa vam podari uspeSne odoslat
alebo prijat fax, problém by mal byt vyrieSeny.

* Ak spustate test zo sucasti Sprievodca nastavenim faxu, skontrolujte, &i
zariadenie nie je zaneprazdnené dokoncCovanim inej ulohy, ako je napriklad
kopirovanie. Skontrolujte, ¢i sa na displeji nezobrazuje sprava, Ze zariadenie je
zaneprazdnené. Ak je zariadenie zaneprazdnené, pred spustenim testu pocCkajte
do dokonc€enia ulohy a pripravenia zariadenia.

Po vyrieSeni vSetkych problémov spustite znova test faxu. Skontrolujte, ¢i bol test
uspesny a ¢i je zariadenie pripravené na faxovanie. Ak test Test hardvéru faxu
nadalej zlyhava a problémy s faxovanim pretrvavaju, poziadajte o pomoc oddelenie
technickej podpory spolo&nosti HP. Prejdite na stranku www.hp.com/support. Ak sa
zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo oblast a kliknite na polozku
Kontaktovat’ HP. Zobrazia sa kontaktné Udaje oddelenia technickej podpory.

Zlyhanie testu ,,pripojenia faxu k aktivnej telefonnej pripojke*

RieSenie:

« Skontrolujte prepojenie medzi telefénnou zasuvkou a zariadenim a spofahlivost
telefonneho kabla.

* Pouzivajte len telefonny kabel dodany so zariadenim. Ak zariadenie nepripojite
do telefénnej zasuvky pomocou dodaného telefonneho kabla, moze sa stat, ze
nebudete méct uspesSne odosielat a prijimat faxy. Po pripojeni telefonneho kabla
dodaného so zariadenim znova spustite test faxu.

» Skontrolujte spravne pripojenie zariadenia k telefénnej zdsuvke. Jeden koniec
telefénneho kabla dodaného v baleni spolu so zariadenim pripojte do teleféonnej
zasuvky a druhy koniec pripojte do portu s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej
&asti zariadenia. DalSie informacie o nastaveni zariadenia na faxovanie najdete
v tlaéenej dokumentacii.
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1 | Telefébnna zasuvka

2 | Pouzite telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim

Problémy s faxovanim méze spésobovat’ pouzivanie rozdelovaca telefonnej
linky. (Rozdelovac je dvojkablovy konektor, ktory sa zapaja do telefonne;j
zasuvky.) Skuste odstranit rozdelovac a pripojit zariadenie priamo do telefénnej
zasuvky.

Do telefonnej zasuvky, ktord pouzivate pre zariadenie, skuste pripojit fungujuci
telefén a telefénny kabel a skontrolujte, ¢i po€ujete oznamovaci ton. Ak
nepocujete oznamovaci tén, obratte sa na telekomunikaéného operatora

a poziadajte o kontrolu linky.

Skuste odoslat alebo prijat testovaci fax. Ak sa vam podari uspe$ne odoslat
alebo prijat fax, problém by mal byt vyrieSeny.

Po vyrie$eni vSetkych problémov spustite znova test faxu. Skontrolujte, €i bol test
uspesny a Ci je zariadenie pripravené na faxovanie.

Zlyhanie testu ,,pripojenia teleféonneho kabla k spravnemu portu na faxe*

RiesSenie: Pripojte telefénny kabel do spravneho portu.

Pripojenie teleféonneho kabla do spravneho portu

1.

Jeden koniec telefénneho k&bla dodaného v baleni spolu so zariadenim pripojte
do telefénnej zasuvky a druhy koniec pripojte do portu s oznagenim 1-RIADKOVY
na zadnej €asti zariadenia.

Br Poznamka Ak pouZijete na pripojenie k telefénnej zasuvke port oznageny
2-EXT, nebudete moct prijimat a odosielat faxy. Port 2-EXT by sa mal
pouzivat len na pripojenie inych zariadeni, ako je zaznamnik alebo telefénny
pristroj.
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Telefénna zasuvka

2 | Pouzite telefénny kabel dodavany v baleni so zariadenim

2. Po pripojeni telefénneho kabla do portu 1-RIADKOVY znova spustite test faxu.
Skontrolujte, &i prebehol Uspedne a &i je zariadenie pripravené na faxovanie.

3. Skuste odoslat’ alebo prijat’ testovaci fax.

Zlyhanie testu ,,pouzitia spravneho typu telefénneho kabla s faxom*

Riesenie:

«  Skontrolujte, ¢i ste na pripojenie do telefénnej zasuvky pouzili telefénny kabel
dodany v baleni so zariadenim. Jeden koniec telefonneho kabla musi byt
pripojeny do portu s oznaéenim 1-RIADKOVY na zadnej strane zariadenia
a druhy koniec do telefénnej zasuvky, ako je to zobrazené nizSie.

=N

Telefénna zasuvka

2 | Telefénny kabel dodany v baleni so zariadenim
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Skontrolujte prepojenie medzi telefénnou zasuvkou a zariadenim a spofahlivost
telefénneho kabla.

Zlyhanie testu ,,stavu faxovej linky“

RieSenie:

Zariadenie pripojte k analégovej telefénnej linke, inak nebudete méct odosielat
ani prijimat faxy. Ak chcete zistit, &i telefénna linka nie je digitalna, pripojte k nej
oby€ajny analégovy telefon a skontrolujte, €i poCujete oznamovaci ton. Ak
nepocujete normalny oznamovaci tén, telefénna linka mdze byt nastavena pre
digitalne telefény. Zariadenie pripojte k analdégovej telefonnej linke a skuste
odoslat alebo prijat’ fax.

Skontrolujte prepojenie medzi telefénnou zasuvkou a zariadenim a spolahlivost
teleféonneho kabla.

Skontrolujte spravne pripojenie zariadenia k telefénnej zasuvke. Jeden koniec
telefénneho kabla dodaného v baleni spolu so zariadenim pripojte do telefénnej
zasuvky a druhy koniec pripojte do portu s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej
gasti zariadenia. DalSie informacie o nastaveni zariadenia na faxovanie najdete
v tlacenej dokumentacii dodanej spolu so zariadenim.

Zlyhanie testu mbézu spdsobit’ iné zariadenia, ktoré vyuzivaju spolo¢nu telefonnu
linku so zariadenim. Ak chcete zistit, i problémy spdsobuje iné zariadenie,
odpojte od telefonnej linky vSetky zariadenia okrem tohto zariadenia a znova
spustite test.

o Ak test Test stavu faxovej linky po odpojeni ostatnych zariadeni prebehne
bez problémov, najmenej jedno zariadenie spésobuje problémy; skuste ich
postupne po jednom zapajat a vzdy znova spustit test, aby ste zistili, ktoré
zariadenie spdsobuje problémy.

o Ak test Test stavu faxovej linky zlyha aj bez pripojenia inych zariadeni,
pripojte toto zariadenie k fungujucej telefénnej linke a pokracujte v ¢itani
informacii o rieSeni problémov v tejto Casti.

Problémy s faxovanim mbze spdsobovat pouzivanie rozdelovaca telefénne;j

linky. (Rozdelovac je dvojkablovy konektor, ktory sa zapaja do telefonne;j

zasuvky.) Skuste odstranit rozdelovac a pripojit zariadenie priamo do telefénne;j
zasuvky.
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Po vyrieseni vSetkych problémov spustite znova test faxu. Skontrolujte, i bol test
uspesny a Ci je zariadenie pripravené na faxovanie. Ak test Test stavu faxovej
linky nadalej zlyhava a mate problémy pri faxovani, obratte sa na
telekomunikaéného operatora a poziadajte o kontrolu linky.

Bf Poznamka Ak neviete s istotou, aky typ telefénnej linky mate (analégova alebo

digitélna), spytajte sa poskytovatela sluzieb.
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Zlyhanie testu ,,zistenia oznamovacieho ténu“

Riesenie:

* Zlyhanie testu mézu spésobit iné zariadenia, ktoré vyuzivaju spolo¢nu telefénnu
linku so zariadenim. Ak chcete zistit, €i problémy spdsobuje iné zariadenie,
odpojte od telefénnej linky vSetky zariadenia okrem tohto zariadenia a znova
spustite test. Ak test Test zist'ovania vyzvanacieho tonu po odpojeni ostatnych
zariadeni prebehne bez problémov, najmenej jedno zariadenie spdsobuje
problémy; skuste ich postupne po jednom zapajat a vzdy znova spustit' test, aby
ste zistili, ktoré zariadenie spdsobuje problémy.

* Do telefénnej zasuvky, ktoru pouzivate pre zariadenie, skuste pripojit fungujuci
telefén a telefénny kabel a skontrolujte, &i po€ujete oznamovaci ton. Ak
nepocujete oznamovaci tén, obratte sa na telekomunikaéného operatora
a poziadajte o kontrolu linky.

» Skontrolujte spravne pripojenie zariadenia k telefénnej zasuvke. Jeden koniec
telefénneho kabla dodaného v baleni spolu so zariadenim pripojte do teleféonnej
zasuvky a druhy koniec pripojte do portu s oznagenim 1-RIADKOVY na zadnej
&asti zariadenia. DalSie informacie o nastaveni zariadenia na faxovanie najdete
v tlaéenej dokumentacii dodanej spolu so zariadenim.
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Telefénna zasuvka

2 | Pouzite telefonny kabel dodany v baleni so zariadenim

* Problémy s faxovanim méze spbsobovat pouzivanie rozdelovaca telefonnej
linky. (Rozdelovac¢ je dvojkablovy konektor, ktory sa zapaja do telefénnej
zasuvky.) Skuste odstranit rozdelovac a pripoijit zariadenie priamo do teleféonnej
zasuvky.

*  Test moze zlyhat, ak telefénny systém nepouziva Standardny oznamovaci ton,
napriklad pri niektorych systémoch pobockovej Ustredne. Nespdsobi to vSak
problémy pri odosielani alebo prijimani faxov. Pokuste sa odoslat alebo prijat
skuSobny fax.
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+  Skontrolujte spravnost nastavenia krajiny alebo oblasti. Ak nie je vykonané
spravne nastavenie krajiny alebo oblasti, test méze zlyhat a mézu nastat
problémy pri odosielani a prijimani faxov.

» Zariadenie pripojte k analégovej telefénnej linke, inak nebudete méct odosielat
ani prijimat faxy. Ak chcete zistit, i telefénna linka nie je digitalna, pripojte k nej
oby€ajny analégovy telefon a skontrolujte, €i poCujete oznamovaci ton. Ak
nepocujete normalny oznamovaci tén, telefénna linka mdze byt nastavena pre
digitalne telefény. Zariadenie pripojte k analdégovej telefonnej linke a skuste
odoslat alebo prijat fax.

Bf Poznamka Ak neviete s istotou, aky typ telefénnej linky méte (analégova
alebo digitalna), spytajte sa poskytovatela sluzieb.
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Po vyrie$eni vSetkych problémov spustite znova test faxu. Skontrolujte, €i bol test
uspesny a Ci je zariadenie pripravené na faxovanie. Ak test Test zist'ovania
vyzvanacieho téonu nadalej zlyhava, obratte sa na telekomunikaéného operatora
a poziadajte o kontrolu teleféonnej linky.

Problémy pri faxovani cez Internet prostrednictvom telefénu IP
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Zmernte rychlost faxu
» RieSenie 2: Skontrolujte, Ci je telefénny kabel pripojeny k spravnemu portu na

zariadeni

* RieSenie 3: Skontrolujte, ¢i telekomunikacny operator podporuje faxovanie cez
Internet

RieSenie 1: Zmente rychlost’ faxu

RiesSenie: Ak vznikaju problémy pri odosielani a prijimani faxov prostrednictvom
internetovej faxovej sluzby, pouzite pomalSiu rychlost faxovania. M6zete tak urobit
zmenou nastavenia polozky Rychlost’ faxovania z hodnoty Rychlo (33600)
(predvolena hodnota) na Stredne (14400) alebo Pomaly (9600).

Nastavenia rychlosti faxovania z ovladacieho panela
1. Stalcte tlaCidlo Instalacia.

~.\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.

3. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rychlost’ faxovania
a potom stlacte tlacidlo OK.

4. Stlacenim tla¢idla so Sipkou nadol vyberte jednu z nasledujicich nastaveni
adresy a potom stlacte tlacidlo OK.
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Nastavenie rychlosti faxovania Rychlost’ faxovania
Rychlo (33600) v.34 (33 600 bd)
Stredne (14400) v.17 (14 400 bd)
Pomaly (9600) v.29 (9 600 bd)

Pri¢ina: Ked zariadenie odosiela a prijima faxy vysokou rychlostou (33 600 b/s),
sluzba FolP (fax cez protokol IP) nemusi fungovat spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Skontrolujte, €i je telefonny kabel pripojeny k spravnemu portu na
zariadeni
RieSenie: Faxy mézete odosielat a prijimat iba po pripojeni telefénneho kabla do
portu s oznacenim 1-RIADKOVY na zariadeni. To znamena, Ze sa na Internet musite
pripajat pomocou konvertora IP (poskytujuceho Standardné analdégové telefonne
zasuvky pre faxové pripojenia) alebo prostrednictvom telekomunikacného operatora.

Pri¢ina: Zariadenie nebolo spravne nastavené na faxovanie.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte, €i telekomunikaény operator podporuje faxovanie cez
Internet

RieSenie: U telekomunikacného operatora skontrolujte, ¢i ich internetova sluzba
podporuje faxovanie. Ak nepodporuju faxovanie, nebudete mdct odosielat a prijimat
faxy cez Internet.

Pri¢ina: Telekomunikaény operator nepodporuje faxovanie cez Internet.

Sprava protokolu faxov zobrazuje chybu

RieSenie: V nasledujucej tabulke skontrolujte informacie o kédoch chyb v sprave
Faxovy dennik. Tieto informacie mézu poméct pri rieSeni pripadnych problémov

s pouzivanim faxovych funkcii zariadenia. Tato tabulka obsahuje aj informacie o tom,
ktoré kody su Specifické pre funkciu Rezim opravy chyby (ECM). Ak sa opakovane
zobrazi rovnaka chyba, skuste vypnut funkciu ECM.

Kéd chyby Popis chyby

(223 Rezim opravy chyby) Najmenej jedna prijata strana je necitatelna.
224

225-231 Vyskytla sa inkompatibilita funkcii

s odosielacim faxovym zariadenim.

232-234 Telefonické spojenie sa prerusilo.
(235-236 Rezim opravy chyby)
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pokracovanie

Koéd chyby Popis chyby
237
238 Odosielacie faxové zariadenie odoslalo

(239-241 Rezim opravy chyby)

neo¢akavanu komunikaciu.

242 Odosielacie faxové zariadenie sa pokusa
o prijimanie namiesto odosielania.
243-244 Odosielacie faxové zariadenie pred¢asne

(245-246 Rezim opravy chyby)

ukongilo spojenie.

247-248
(249-251 Rezim opravy chyby)

Vyskytla sa komunikaéna chyba suvisiaca
s odosielacim faxovym zariadenim.
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252 Stav telefonnej linky bol prili§ nekvalitny na
prijatie faxu.

253 Odosielacie faxové zariadenie sa pokusilo
pouzit nepodporovanu Sirku strany.

281 Telefonické spojenie sa prerusilo.

(282 Rezim opravy chyby)
283-284

(285 Rezim opravy chyby)
286

290 Vyskytla sa komunikaéna chyba suvisiaca
s odosielacim faxovym zariadenim.

291 Prijaty fax sa nedal ulozit.

314-320 Vyskytla sa inkompatibilita funkcii
s prijimacim faxovym zariadenim.

321 Vyskytla sa komunikaéna chyba suvisiaca
s prijimacim faxovym zariadenim.

322-324 Stav telefonnej linky bol prili§ nekvalitny na

odoslanie faxu.

(325-328 Rezim opravy chyby)
329-331

Prijimacie faxové zariadenie signalizovalo, ze
najmenej jedna strana bola necitatelna.

332-337
(338-342 Rezim opravy chyby)
343

Prijimacie faxové zariadenie odoslalo
neocakavanu komunikaciu.

344-348
(349-353 Rezim opravy chyby)
354-355

Telefonické spojenie sa prerusilo.

356-361
(362-366 Rezim opravy chyby)

Prijimacie faxové zariadenie pred¢asne
ukoncgilo spojenie.

367-372

Vyskytla sa komunika¢na chyba suvisiaca
s prijimacim faxovym zariadenim.
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Kod chyby Popis chyby
(373-377 Rezim opravy chyby)
378-380
381 Telefonické spojenie sa prerusilo.
<
s 382 Prijimacie faxové zariadenie prestalo prijimat
[1]
73 strany.
S
) 383 Telefonické spojenie sa prerusilo.
-]
§_ 390-391 Vyskytla sa komunika¢na chyba suvisiaca
o s prijimacim faxovym zariadenim.
3
o

Zmena nastavenia rezimu ECM z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo InStalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku RozSirené nastavenie
faxu a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka RozsSirené nastavenie faxu.

3. Stla¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Rezim opravy chyby
a potom stlacte tlacidlo OK.
Zobrazi sa ponuka Rezim opravy chyby.

4. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Off (Vypnut) alebo On
(Zapnut).

5. Stlacte tlacidlo OK.

Pri¢ina: Ak sa po€as odosielania alebo prijimania faxu vyskytol problém alebo
chyba, Faxovy dennik vytlaci sa sprava.

Chyby
Tato Cast obsahuje nasledujuce kategérie hlaseni o zariadeni:
» Hlasenia tykajuce sa zariadenia
» Hlasenia suvisiace so subormi
* VSeobecné hlasenia suvisiace s pouzivatelom
» Hlasenia suvisiace s papierom
» Hlasenia suvisiace s napajanim a pripojenim
* Hlasenia suvisiace s atramentovou kazetou a tlaCovou hlavou

Hlasenia tykajuce sa zariadenia
Dalej je uvedeny zoznam chybovych hlaseni stvisiacich so zariadenim:
* Revizia firmvéru sa nezhoduje
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* Pamat je plna

*  Problém s fotografickym zasobnikom

» Fotograficky zasobnik sa neda zasunut
»  Fotograficky zasobnik sa neda uvolnit
» Chyba softvér HP Photosmart

Revizia firmvéru sa nezhoduje

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.
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Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prisludny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri€ina: Revizne ¢islo firmvéru zariadenia sa nezhoduje s reviznym &islom
softvéru.

Pamat’ je plna
RieSenie: Skuste vytvorit menej kopii naraz.

Pricéina: Kopirovany dokument prekrocil pamatovu kapacitu zariadenia.

Problém s fotografickym zasobnikom

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

» RieSenie 1: Vlozte viac papiera do fotografického zasobnika

» RieSenie 2: Skontrolujte, &i je papier vo fotografickom zasobniku viozeny spravne
» RieSenie 3: Odstrarite prebytoény papier z fotografického zasobnika

* RieSenie 4: Skontrolujte, €i sa harky papiera nezlepili

» RieSenie 5: Skontrolujte, Ci nie je fotograficky papier zvineny

* RieSenie 6: Papier vkladajte po jednotlivych harkoch

RieSenie 1: Vlozte viac papiera do fotografického zasobnika

RieSenie: Ak je fotograficky zasobnik prazdny alebo ak zostava iba par harkov,
vlozte dal$i papier do fotografického zasobnika. Ak je vo fotografickom zasobniku
papier, vyberte ho, urovnajte stoh harkov poklepanim o tvrdy povrch a papier znova
vlozte do fotografického zasobnika. Pokracujte v tlacovej ulohe podfa pokynov na
displeji alebo obrazovke pocitaca.

Fotograficky zasobnik nepreplifiajte. Skontrolujte, &i sa stoh papiera zmesti do
fotografického zasobnika a €i neprecnieva cez vrchnu Cast prie€nej vodiacej listy.

Pri€ina: Vo fotografickom zasobniku nie je dostatok papiera.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte, Ci je papier vo fotografickom zasobniku vlozeny spravne
RiesSenie: Skontrolujte spravne vioZenie papiera do fotografického zasobnika.
Dalsie informéacie ziskate v ¢asti:

,Vkladanie médii“ na strane 48
Pri¢ina: Papier sa nepodava spravne, pretoze je vlozeny nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Odstrante prebyto¢ny papier z fotografického zasobnika
RieSenie: Fotograficky zasobnik neprepihajte. Skontrolujte, &i sa stoh papiera
zmesti do fotografického zasobnika a &i nepre€nieva cez vrchnu €ast priecnej
vodiacej listy.

Pri¢ina: Vo fotografickom zasobniku je mozno prilis vela papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte, €i sa harky papiera nezlepili

RiesSenie: Vyberte papier z fotografického zasobnika a premieSajte ho, aby sa
harky nezlepovali. Vlozte papier spat do fotografického zasobnika a skuste
zopakovat tlaGovu ulohu.

Pri¢ina: Najmenej dva harky papiera sa zlepili.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Skontrolujte, €i nie je fotograficky papier zvineny
Riesenie: Ak je fotograficky papier zvineny, vliozte ho do plastového obalu a jemne
ho ohybajte v opaénom smere, az kym sa nenarovna. Ak problém pretrvava, pouzite
papier, ktory nie je zvineny.
Pricina: Fotograficky papier je zvineny.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 6: Papier vkladajte po jednotlivych harkoch
RieSenie: Skuste vlozit do fotografického zasobnika naraz iba jeden harok
fotografického papiera.
Pri¢ina: Papier sa nemusi podat spravne, ak pouzivate zariadenie v prostredi
s velmi vysokou alebo velmi nizkou vihkostou.
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Fotograficky zasobnik sa neda zasunut’

RieSenie: Vyberte vystupny zasobnik a potom ho znova vlozte. Zatlaéte vystupny
z&sobnik az na doraz. Skontrolujte, i je vystup spusteny Uplne nadol a &i lezi rovno.

Pric¢ina: Vystupny zasobnik nebol vlozeny na doraz.

Fotograficky zasobnik sa neda uvolnit’
RieSenie: Zatlacte vystupny zasobnik Uplne nadol.

Pri¢ina: Vystupny zasobnik nebol spusteny Uplne nadol.
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Chyba softvér HP Photosmart

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: NainStalujte softvér HP Photosmart

* RieSenie 2: Zapnite zariadenie

* RieSenie 3: Zapnite pocitac

» RieSenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitatom

Riesenie 1: Nainstalujte softvér HP Photosmart

RieSenie: Nainstalujte softvér HP Photosmart dodavany so zariadenim. Po
instalacii reStartujte pocitac.

InStalacia softvéru tla¢iarne HP Photosmart

1. Do jednotky CD-ROM pocitaca vliozte disk CD-ROM zariadenia a potom spustite
inStalaény program.

2. Po zobrazeni vyzvy nainstalujte softvér HP Photosmart kliknutim na tlacidlo
Install More Software (NainStalovat’ dalSi softvér).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke a v Uvodnej priru¢ke, ktora sa dodava
so zariadenim.

Pri¢ina: Softvér HP Photosmart nie je nain$talovany.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Zapnite zariadenie
RieSenie: Zapnite zariadenie.
Priéina: Zariadenie bolo vypnuté.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Zapnite po¢itac
RieSenie: Zapnite pocitac
Pri¢ina: Pocita¢ bol vypnuty.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom

RieSenie: Skontrolujte prepojenie tlaciarne s pocitatom. Skontrolujte, €i je kabel
USB bezpecne pripojeny do portu USB na zadnej strane tlaciarne. Skontrolujte, Ci je
druhy koniec kabla USB pripojeny do portu USB v pocitaci. Po spravnom pripojeni
kabla vypnite tlaciaren a znova ju zapnite. Ak je tlaciaref pripojend k pocitacu
prostrednictvom kablového alebo bezdrétového pripojenia, skontrolujte, ¢i je
prislusné pripojenie aktivne a i je tlaCiaren zapnuta.
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Dalsie informacie o inétalacii tlagiarne a pripojeni k po&itadu najdete v Instalaénej
priru¢ke dodane;j s tlaciarfiou.

Pricina: Zariadenie nie je spravne pripojené k pocitacu.

Hlasenia suvisiace so subormi
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich so subormi:
* Chyba Citania alebo zapisu do suboru
» Necitatelné subory. Subory NN sa nedaju preditat
» Fotografie sa nenasli
* Subor sa nenasiel
* Neplatny nazov suboru
+ Podporované typy suborov pre zariadenie
* Subor je poSkodeny

Chyba ¢itania alebo zapisu do suboru

Riesenie: Skontrolujte, ¢i mate spravny nazov priecinka a suboru.
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Pri¢ina: Softvér zariadenia nemohol otvorit alebo ulozit subor.

Necitatelné subory. Subory NN sa nedaju precitat’
RieSenie: Znova viozte pamatovu kartu do zariadenia. Ak to nepoméze, znova
nasnimaijte fotografie pomocou digitalneho fotoaparatu. Ak ste uz preniesli subory do
pocitaca, skuste ich vytlagit pomocou softvéru zariadenia. Képie nemézu byt
poskodené.

Pri¢ina: Niektoré subory na vlozenej paméatovej karte alebo v pripojenom
pamatovom zariadeni su posSkodené.
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Fotografie sa nenasli

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priCom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Znova vlozte pamatovu kartu

» RieSenie 2: Tla¢ fotografii z pocitaca

Riesenie 1: Znova vlozte pamat'ovu kartu

RieSenie: Znova vlozte pamatovu kartu. Ak to nepomdze, znova nasnimajte
fotografie pomocou digitalneho fotoaparatu. Ak ste uz preniesli subory do pocitaca,
skuste ich vytlacit pomocou softvéru zariadenia. Képie nemézu byt poSkodené.

Pri¢ina: Niektoré subory na vloZzenej paméatovej karte alebo v pripojenom
pamatovom zariadeni su poskodené.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Tla¢ fotografii z po€itaca

RieSenie: Nasnimajte niekolko fotografii pomocou digitalneho fotoaparatu alebo ak
ste predtym ulozili fotografie do pocitaca, mézete ich vytlait pomocou softvéru
zariadenia.

Pri€ina: Na pamatovej karte sa nenasli ziadne fotografie.

Subor sa nenasiel
RieSenie: Zatvorte niektoré aplikacie a skuste ulohu vykonat znova.
Pri€ina: V pocitadi nie je dostatok pamate na vytvorenie suboru s ukazkou tlace.

Neplatny nazov suboru
RieSenie: Skontrolujte, ¢i v ndazve suboru nepouzivate ziadne neplatné symboly.
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Kapitola 12

Pri¢ina: Zadany nazov suboru je neplatny.

Podporované typy suborov pre zariadenie
Softvér zariadenia rozpoznava iba obrazky JPG a TIF.

Subor je poskodeny

Vysku$ajte odstranit’ problém pouZitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Znova vlozte paméatovu kartu do zariadenia

* RieSenie 2: Znova naformatujte pamatovu kartu v digitalnom fotoaparate.

RiesSenie 1: Znova vlozte pamat'ovu kartu do zariadenia

Riesenie: Znova vlozte pamatovu kartu. Ak to nepoméze, znova nasnimaijte
fotografie pomocou digitalneho fotoaparatu. Ak ste uz preniesli subory do pocitaca,
skuste ich vytlacit pomocou softvéru zariadenia. Kopie nemdzu byt poskodené.

Pricina: Niektoré subory na vloZenej pamatovej karte alebo v pripojenom
pamatovom zariadeni st posSkodené.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Znova naformatujte paméat'ovu kartu v digitdlnom fotoaparate.

RieSenie: Skontrolujte, ¢i na obrazovke pocitaca nie je chybové hlasenie, ktoré
upozorfiuje na poskodené obrazky na pamatovej karte.

Ak je poskodeny systém suborov na karte, preformatujte pamatovu kartu v digitalnom
fotoaparate.

/\ Upozornenie Formatovanim pamatovej karty sa odstrania fotografie ulozené
na karte. Ak ste predtym preniesli fotografie z paméatovej karty do pocitaca,
vyskuSajte vytlacit fotografie z pocitaca. Inak budete musiet znova nasnimat
stratené fotografie.

Pri¢ina: Systém suborov pamatovej karty bol poskodeny.

VSeobecné hlasenia suvisiace s pouzivatelom

Nasledujuci zoznam je zoznamom beznych chybovych hlaseni sp6sobenych uzivatefom:
» Chyba pamatovej karty

* Nie je mozné orezat

* Nedostatok miesta na disku

* Chyba pri pristupe na kartu

» Naraz pouzivajte vzdy iba jednu kartu
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* Karta je vlozena nespravne
» Karta je poSkodena
« Karta nie je vloZena cela

Chyba pamat'ovej karty

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vyberte vSetky pamatové karty okrem jednej z nich

* RieSenie 2: Vyberte pamatovu kartu a znova ju spravne viozte

» RieSenie 3: Zatlacte pamatovu kartu Uplne dopredu
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RieSenie 1: Vyberte vSetky pamat'ové karty okrem jednej z nich

Riesenie: Odstrante vSetky pamatové karty okrem jednej z nich. Zariadenie precita
zostavajucu pamatovu kartu a zobrazi prvu fotografiu uloZzenu na danej pamatove;j
karte.

Priéina: Do zariadenia je naraz vlozenych viac pamatovych kariet.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vyberte pamat'ovu kartu a znova ju spravne vlozte

RieSenie: Vyberte pamatovu kartu a znova ju vliozte spravne. Nalepka na
pamatovej karte musi smerovat nahor a po vlozeni karty do zasuvky musi byt
Citatelna.

Pri€¢ina: Vlozili ste paméatovu kartu prednou ¢astou dozadu alebo vrchnou ¢astou
nadol.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 3: Zatlacte pamat'ovu kartu uplne dopredu

RieSenie: Vyberte pamatovu kartu a znova ju zasunte do zasuvky na pamatovu
kartu az na doraz.

Pri¢ina: Pamatova karta nie vioZzena uplne.

Nie je mozné orezat’

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

» RieSenie 1: Ukoncite niektoré aplikacie alebo restartujte pocitac

* RieSenie 2: Vyprazdnite kS na pracovnej ploche
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Riesenie 1: Ukoncite niektoré aplikacie alebo restartujte pocitac

RieSenie: Zatvorte v3etky nepotrebné aplikacie. Toto zahffa aj aplikacie spustené
na pozadi, ako napriklad SetriCe obrazovky alebo antivirusové programy. (Ak ste
vypni antivirusovy program, po dokonéeni nezabudnite tento program znova spustit.)
Skuste uvolnit pamat restartovanim pocitata. Mozno budete musiet kupit viac
pamate RAM. Pozrite si dokumentaciu dodavanu s pocitacom.

Pri¢ina: Pocita¢ nema dostatok pamate.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Vyprazdnite k6S na pracovnej ploche

Riesenie: Vyprazdnite K6$ na pracovnej ploche. Mozno budete tiez musiet
odstranit niektoré subory z pevného disku, napriklad do¢asné subory.

Pri¢ina: Naskenovanie sa vyzaduje aspor 50 MB volného miesta na pevnom disku
pocitaca.

Nedostatok miesta na disku
RieSenie: Zatvorte niektoré aplikacie a skuste ulohu vykonat znova.

Pri¢ina: Pocita¢ nema dostatok pamate.

Chyba pri pristupe na kartu

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

» RieSenie 1: Vyberte vSetky pamatové karty okrem jednej z nich

* RieSenie 2: Vyberte pamatovu kartu a znova ju spravne viozte

* Riedenie 3: Zatlacte pamatovu kartu Uplne dopredu

RieSenie 1: Vyberte vSetky pamat'ové karty okrem jednej z nich

RieSenie: Odstrarte vSetky pamatoveé karty okrem jednej z nich. Zariadenie precita
zostavajucu pamatovu kartu a zobrazi prvu fotografiu ulozenu na danej paméatovej
karte.

Pri¢ina: Do zariadenia je naraz vloZzenych viac pamatovych kariet.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vyberte paméat'ovu kartu a znova ju spravne viozte

RieSenie: Vyberte pamatovu kartu a znova ju vlozte spravne. Nalepka na
pamatovej karte musi smerovat nahor a po viozeni karty do zasuvky musi byt
Citatelna.
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Pri€¢ina: Vlozili ste pamatovu kartu prednou ¢astou dozadu alebo vrchnou ¢astou
nadol.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Zatlacte pamat'ovu kartu uplne dopredu

RieSenie: Vyberte pamatovu kartu a znova ju zasunte do zasuvky na pamatovu
kartu az na doraz.

Pri¢ina: Pamatova karta nie vioZzena uplne.
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Naraz pouzivajte vzdy iba jednu kartu
RieSenie: Naraz mézete vlozit iba jednu pamatovu kartu.

Ak vlozite viac ako jednu pamatovu kartu, vystrazny indikator bude rychlo blikat a na
obrazovke pocitaca sa zobrazi chybové hlasenie. Problém vyrieSite vybratim dalSej
pamatovej karty.

Pri¢ina: Do zariadenia je naraz vlozenych viac pamatovych kariet.

Karta je vlozena nespravne

RieSenie: Pamatovu kartu otocte tak, aby oznagenie smerovalo nahor a kontakty
smerom k zariadeniu. Kartu potom zatla¢te dopredu do prisluSnej zasuvky, pricom
sa musi rozsvietit' indikator Fotografia.

Ak pamatova karta nie je viozena spravne, zariadenie nebude reagovat’ a vystrazny
indikator bude rychlo blikat.

Po spravnom viozeni pamatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.

Pri¢ina: Vlozili ste pamatovu kartu prednou ¢astou dozadu alebo vrchnou €astou
nadol.

Karta je poskodena

RieSenie: Preformatujte pamatovu kartu vo fotoaparate alebo ju naformatuje na
pocitaci so systémom Windows XP vyberom formatu FAT. DalSie informacie najdete
v dokumentécii dodavanej s digitalnym fotoaparatom.

/\ Upozornenie Formatovanim paméatovej karty sa odstrania fotografie uloZzené
na karte. Ak ste predtym preniesli fotografie z paméatovej karty do pocitaca,
vyskusajte vytladit fotografie z pocitaca. Inak budete musiet znova nasnimat’
stratené fotografie.

Pricéina: Kartu ste naformatovali v pocitaci s operaénym systémom Windows XP.
Systém Windows XP v predvolenom nastaveni naformatuje pamatovu kartu s
kapacitou 8 MB alebo menej a 64 MB alebo viac na format FAT32. Digitalne
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fotoaparaty a iné zariadenia pouzivaju format FAT (FAT16 alebo FAT12) a nedokazu
rozpoznat kartu naformatovanu pomocou systému FAT32.

Karta nie je vlozena cela

RieSenie: Pamatovu kartu otoCte tak, aby oznagenie smerovalo nahor a kontakty
smerom k zariadeniu. Kartu potom zatlacte dopredu do prislusnej zasuvky, pricom
sa musi rozsvietit indikator Fotografia.

Ak pamatova karta nie je vlozena spravne, zariadenie nebude reagovat a vystrazny
indikator bude rychlo blikat'.

Po spravnom vliozeni pamatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.
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Pri¢éina: Pamatova karta nie vloZena Uplne.

Hlasenia suvisiace s papierom
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich s papierom:

* Atrament zasycha

Atrament zasycha

Riesenie: Obojstrannatla¢ vyzaduje, aby boli vytlacené harky pred tlatou na zadnu
stranu suché. Pockajte, kym si zariadenie nepoda vytlaceny harok na tla¢ na zadnu
stranu.

Pricina: Priesvitné félie a niektoré iné média vyzaduju dihsi €as schnutia, nez je
obvyklé.

Hlasenia suvisiace s napajanim a pripojenim
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni stvisiacich s pripojenim alebo
napajanim:
* Nespravne vypnutie

Nespravne vypnutie
RieSenie: Zariadenie sa zapina a vypina stla¢enim tlaCidla Zapnut'.

Pricina: Zariadenie nebolo spravne vypnuté po poslednom pouziti. Ak vypnete
zariadenie pomocou vypinaca na predlzovacom napajacom kabli alebo nastenného
vypina¢a, mdze sa poskodit.

Hlasenia suvisiace s atramentovou kazetou a tlacovou hlavou

Nasledujuci zoznam obsahuje chybové hlasenia suvisiace s atramentovymi kazetami a
tlacovymi hlavami:

» Kazety v nespravnej zasuvke
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» V8eobecna chyba tladiarne

* Nekompatibilné atramentové kazety

* Nekompatibilna tlatova hlava

* Upozornenie na atrament

* Problém s atramentovou kazetou

» Upozornenie na uroven atramentu vyZadujucu servisny zasah
» Zlyhanie systému zasobovania atramentom

» Skontrolujte atramentové kazety

* Nainstalujte tlatovu hlavu a potom kazety

+ Kazeta inej znacky ako HP

» Originalny atrament HP bol spotrebovany

»  Predtym pouzita originalna kazeta HP

» Zda sa, ze tlaCova hlava chyba alebo je poSkodena
*  Problém s tlacovou hlavou

» Problém s pripravou tladiarne

» Atramentova kazeta chyba, je nespravne vloZzena alebo nie je uréena pre toto
zariadenie
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Kazety v nespravnej zasuvke

RieSenie: Vyberte a znova vlozte oznacené atramentové kazety do spravnych
z&suviek priradenim farieb kaziet k farbe a ikone kazdej zasuvky.

Tlag neméze prebiehat bez jednej z kazdého typu atramentovych kaziet vioZzenych
do spravnej zasuvky.

Dalsie informacie ziskate v Gasti:
»vymena kaziet“ na strane 102
Pri¢ina: Oznacené atramentové kazety boli viozené do nespravnych zasuviek.

Vseobecna chyba tlaciarne

VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
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Kapitola 12

neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* Riesenie 1: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

* RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie 1: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

RiesSenie: Vypnite zariadenie a potom odpojte napajaci kabel. Znova zapnite
napajaci kabel do zasuvky a potom stlacenim tlacidla Zapnut’ zapnite zariadenie.

Pri¢ina: Vyskytla sa chyba zariadenia.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RiesSenie: Zapiste si kod chyby uvedeny v hlaseni a potom kontaktujte oddelenie
technickej podpory spolo¢nosti HP. Navstivte nasledujucu adresu:

www.hp.com/support

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontakiné informacie
oddelenia technickej podpory.

Pric¢ina: Vyskytol sa problém so zariadenim.

Nekompatibilné atramentové kazety

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Skontrolujte, &i su atramentové kazety kompatibilné

* RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RieSenie 1: Skontrolujte, i su atramentové kazety kompatibilné

RieSenie: Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne atramentové kazety pre vasu

tlaCiareri.

*  Pri prvom nastaveni a pouziti tlaciarne HP Photosmart nainstalujte atramentové
kazety, ktoré boli dodané s tlaciarfiou. Tieto kazety budu mat na Stitku za &islom
atramentovej kazety uvedeny text ,SETUP* (INSTALACIA). Tieto kazety
obsahuju Specialny atrament uréeny na prvé pouzitie tlaCiarne.

Avsak nasledné nahradné kazety nemézu mat oznacenie
LSETUP* (INSTALACIA).

»  Skontrolujte, €i pouzivate atramentové kazety, ktoré su kompatibilné s tlaciarfiou
HP Photosmart. Zoznam kompatibilnych atramentovych kaziet najdete v tlacenej
dokumentacii dodanej s tlaciarfiou.
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/\ Upozornenie Spolo&nost HP odport&a nevyberat atramentovi kazetu, az kym
nebudete mat pripravenu na instalaciu nahradna atramentovu kazetu.

Vymerite chybné atramentové kazety za prisluSné atramentové kazety pre tlaciaren
HP Photosmart. Ak sa zda, Ze pouzivate spravne atramentové kazety, pokracujte
nasledujucim rieSenim.

Dalsie informacie ziskate v &asti:

+ ,Objednavanie spotrebného materidlu pre atramentové tlaCiarne“ na strane 102
* ,Vymena kaziet‘ na strane 102

Pri¢ina: Oznacené atramentové kazety nie st uréené na pouzitie vtomto zariadeni
v sulade s jeho aktualnou konfiguraciou.

=]
£
£
)
<)
S
S
=
=
o
"
o
=
>
>

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prisludny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri€ina: Atramentové kazety nie su uréené pre toto zariadenie.

Nekompatibilna tlacova hlava

RiesSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informécie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: TlaCova hlava nie je uréena na pouzitie v tomto zariadeni alebo je
poskodena.

Upozornenie na atrament

RieSenie: Ak sa zobrazi hlasenie upozoriujice na stav atramentu, nemusite
vymenit oznadenu atramentovu kazetu. AvSak mnozstvo atramentu moze byt uz tak
nizke, Ze to spdsobuje nekvalitnu tla¢. Dalej postupujte podla vyziev na displeji.

/\ Upozornenie Spolo&nost HP odportga nevyberat atramentov( kazetu, aZ kym
nebudete mat pripravenu na instalaciu nahradnu atramentovu kazetu.
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Kapitola 12

Ak ste nainstalovali dopifianu alebo recyklovanu kazetu alebo kazetu, ktora sa
pouzivala v inom zariadeni, indikator irovne atramentu méze byt nepresny alebo
nedostupny.

Upozornenia na uroven atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty
na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozornujuce na nizku uroven
atramentu, zvazte zakupenie nahradnych atramentovych kaziet, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Atramentové kazety nemusite vymienat, az kym
kvalita tlace nebude neprijatelna.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
.vymena kaziet* na strane 102
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Pri¢ina: Oznacené atramentové kazety neobsahuju dostatok atramentu na
spravnu tlac.

Problém s atramentovou kazetou

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Spravne nainstalujte atramentové kazety

» RieSenie 2: Zatvorte zaklopku tlacového vozika

* RieSenie 3: Vydistite elektrické kontakty

* RieSenie 4: Vymernite atramentovu kazetu

* Riesenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie 1: Spravne nainstalujte atramentové kazety

RiesSenie: Skontrolujte, ¢i su spravne nainstalované vSetky atramentové kazety.
Podla nasledujucich krokov odstrante tuto chybu.

Kontrola spravneho nainstalovania atramentovych kaziet
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

2. Otvorte pristupovy kryt atramentovej kazety jeho nadvihnutim z pravej prednej
Casti zariadenia tak, aby sa zaistil v nadvihnutej polohe.
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Tlaovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

Bf Poznamka Pred pokradovanim pockajte, kym sa tlagovy vozik nezastavi.

Skontrolujte, &i su atramentové kazety naintalované do spravnych zasuviek.
Dbaijte na to, aby sa tvar a farba ikony atramentovej kazety a zasuvky zhodovali.
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Postvanim prsta pozdiz horného okraja atramentovych kaziet vyhladaijte kazety,
ktoré nie su zacvaknuté upine nadol.

ZatlaCte nadol vSetky kazety, ktoré vyCnievaju.

Musia zacvaknut’ nadol na miesto.

Ak atramentova kazeta vyC€nievala a dala sa zacvaknut spat nadol na miesto,

zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, €i sa uz nezobrazuje

chybové hlasenie.

* Ak sa uz hlasenie nezobrazuje, to skoncite rieSenie problémov. Chyba bola
odstranena.

* Ak sa hlasenie stale zobrazuje, pokracujte nasledujucim krokom.

* Ak ziadne z atramentovych kaziet nevyCnievali, pokracujte nasledujucim
krokom.

Vyhladajte atramentovu kazetu oznacenu v chybovom hlaseni a potom ju

stlaCenim plosky na atramentovej kazete uvolnite zo zasuvky.
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8. Zatlacte atramentovu kazetu spat’ nadol na miesto.
Pl6ska by mala pri spravnom usadeni atramentovej kazety zacvaknut. Ak
atramentovéa kazeta nezacvakla, méze byt potrebné znova upravit polohu plésky.

9. Vyberte atramentovu kazetu zo zasuvky.
10. Opatrne ohnite pl68ku smerom od atramentovej kazety.

/\ Upozornenie Davajte pozor, aby ste neohli plégku o viac nez 1,27 cm.
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11. Znova nainstalujte atramentovu kazetu.
Teraz by mala zacvaknut nadol na miesto.

12. Zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, €i sa uz chybové
hlasenie nezobrazuje.

13. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, vypnite zariadenie a potom ho znova
zapnite.

Pri¢ina: Oznacené atramentové kazety neboli nainstalované spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Zatvorte zaklopku tlacového vozika

RieSenie: Zdvihnite rukovat zaklopky a opatrne ju spustite nadol, aby sa zarucilo,
Ze z&klopka zaistujuca tlaCovu hlavu je riadne zatvorena. Ponechanim rukovéate
zaklopky v zdvihnutej polohe mdze mat za nasledok nespravne usadené
atramentové kazety a problémy s tlacou. Zaklopka musi zostat dole, aby sa dali
spravne nainstalovat’ atramentové kazety.
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Pric¢ina: Zaklopka tlacového vozika nie je zatvorena spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Vycistite elektrické kontakty
RieSenie: Vycistite elektrické kontakty kazety.

Postup Cistenia elektrickych kontaktov
1. Skontrolujte, i je zariadenie zapnuté.

2. Otvorte pristupovy kryt kazety nadvihnutim modrej pristupovej rukovéate na boku
zariadenia tak, aby sa kryt zaistil na mieste.

Tlacovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

Bf Poznamka Pred pokradovanim pockajte, kym sa tladovy vozik nezastavi.

3. Vyhladajte atramentovu kazetu oznacenu v chybovom hlaseni a potom ju
stlatenim plosky na atramentovej kazete uvolnite zo zasuvky.
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4. Podrzte atramentovu kazetu za jej bo¢né strany s dolnou ¢astou smerom nahor
a vyhladajte elektrické kontakty na atramentovej kazete.
Elektrické kontakty su tvorené Styrmi malymi Stvoréekmi z medi alebo zlato
sfarbeného kovu na spodnej strane atramentovej kazety.

1 | Okienko s atramentom
2 | Elektrické kontakty

5. Utrite kontakty suchym tampdénom alebo handri¢kou nepustajucou vlakna.
6. Vo vnutri zariadenia vyhladajte kontakty na tlacovej hlave.

Kontakty vyzeraju ako skupina Styroch medenych alebo zlato sfarbenych kolikov
umiestnenych tak, aby sa dotykali kontaktov na atramentovej kazete.

7. Utrite kontakty suchym tampénom alebo handri¢kou nepustajicou viakna.
8. Znova nainstalujte atramentovu kazetu.
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9. Zatvorte kryt atramentovej kazety a skontrolujte, €i sa uz chybové hlasenie
nezobrazuje.

10. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, vypnite zariadenie a potom ho znova
zapnite.
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Ak sa aj po vycCisteni kontaktov kazety stale zobrazuje chybové hlasenie, méze byt
poSkodena kazeta.

Skontrolujte, €i je kazeta v zaruke a €i nebol prekroCeny datum skoncenia platnosti

zaruky.

» Ak bol prekro¢eny datum skonéenia platnosti zaruky, zakupte novu atramentovu
kazetu.

» Ak eSte nebol prekro¢eny datum skonéenia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte o servis alebo vymenu.
Navstivte nasledujucu adresu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné
informacie oddelenia technickej podpory.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

« Informacie o zaruke na kazety“ na strane 104
* ,Vymena kaziet“ na strane 102

Pri€ina: Elektrické kontakty potrebuju vydistit.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Vymerite atramentovu kazetu
RieSenie: Vymente oznacenu atramentovu kazetu.

Ak je kazeta stéle v zaruke, obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo€nosti
HP a poziadajte o servis alebo vymenu.

Navstivte nasledujucu adresu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Kontakt na spoloénost’ HP. Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Dalsie informacie ziskate v &asti:

LInformacie o zaruke na kazety“ na strane 104

Pri¢ina: Oznacené atramentové kazety boli chybné.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte nasledujucu adresu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny region a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné informacie
oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Zariadenie ma problém.
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Upozornenie na uroven atramentu vyzadujlcu servisny zasah

RieSenie: Ak sa chystate premiestnit alebo prepravovat zariadenie po zobrazeni
tohto hlasenia, drzte ho v zvislom smere a nenaklanajte ho do stran, aby sa zabranilo
vytekaniu atramentu.

Tla€ méze pokracovat, ale systém zasobovania atramentom sa mézZe spravat
odliSne.

Pri¢ina: Zariadenie sa blizi k limitu urovne atramentu vyzadujucej servisny zasah.

Zlyhanie systému zasobovania atramentom

Riesenie: Vypnite zariadenie, odpojte napajaci kabel a pockajte 10 sekund. Potom
znova pripojte napajaci kabel a potom zapnite zariadenie.

Ak sa toto hlasenie zobrazuje na displeji zariadenia aj nadalej, zapiste si kéd chyby
v hldseni a potom sa obratte na oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP.
Navstivte nasledujucu adresu:

www.hp.com/support

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontakiné informacie
oddelenia technickej podpory.

Pricina: Zlyhala jednotka tlacovej hlavy alebo systém dodavky atramentu a
zariadenie nemdze pokracovat v tladi.

Skontrolujte atramentové kazety

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skudani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Nainstalujte vSetkych pat’ atramentovych kaziet

* RieSenie 2: Skontrolujte, &i su atramentové kazety nainstalované spravne

* RieSenie 3: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolonosti HP

RieSenie 1: Nainstalujte vSetkych pat’ atramentovych kaziet

Riesenie: Nainstalujte vSetkych pat atramentovych kaziet.
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Ak ste uz nainstalovali vSetkych pat atramentovych kaziet, pokracujte nasledujucim
rieSenim.

Dalsie informacie ziskate v &asti:

~vymena kaziet“ na strane 102

Pri€ina: Najmenej jedna z atramentovych kaziet nie je nainstalovana.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte, €i su atramentové kazety nainStalované spravne

=]
£
£
)
<)
S
S
=
=
o
"
o
=
>
>

Riesenie: Skontrolujte, ¢i su spravne nain$talované vSetky atramentové kazety.
Podla nasledujucich krokov odstrante tuto chybu.

Kontrola spravneho nainstalovania atramentovych kaziet
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

2. Otvorte pristupovy kryt atramentovej kazety jeho nadvihnutim z pravej prednej
Casti zariadenia tak, aby sa zaistil v nadvihnutej polohe.

Tlagovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

Bf Poznamka Pred pokradovanim pockajte, kym sa tladovy vozik nezastavi.

3. Skontrolujte, &i su atramentové kazety nainstalované do spravnych zasuviek.
Dbajte na to, aby sa tvar a farba ikony atramentovej kazety a zasuvky zhodovali.
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9.

Posuvanim prsta pozdiz horného okraja atramentovych kaziet vyhladajte kazety,
ktoré nie su zacvaknuté uplne nadol.

Zatlacte nadol vSetky kazety, ktoré vy€nievaju.

Musia zacvaknut nadol na miesto.

Ak atramentova kazeta vyCnievala a dala sa zacvaknut spat nadol na miesto,

zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, &i sa uz nezobrazuje

chybové hlasenie.

* Ak sa uz hlasenie nezobrazuje, to skoncite rieSenie problémov. Chyba bola
odstranena.

* Ak sa hlasenie stale zobrazuje, pokracujte nasledujicim krokom.

» Ak ziadne z atramentovych kaziet nevyCnievali, pokracujte nasledujucim
krokom.

Vyhladajte atramentovu kazetu ozna¢enu v chybovom hlaseni a potom ju

stlaCenim pl6Sky na atramentovej kazete uvolnite zo zasuvky.

Zatlacte atramentovu kazetu spat’ nadol na miesto.
Pl6ska by mala pri spravnom usadeni atramentovej kazety zacvaknut. Ak
atramentové kazeta nezacvakla, méze byt potrebné znova upravit polohu plésky.

Vyberte atramentovu kazetu zo zasuvky.
10. Opatrne ohnite pl68ku smerom od atramentovej kazety.
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/\ Upozornenie Davajte pozor, aby ste neohli plésku o viac nez 1,27 cm.
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11. Znova nainstalujte atramentovu kazetu.
Teraz by mala zacvaknut nadol na miesto.

12. Zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, ¢i sa uz chybové
hlasenie nezobrazuje.

13. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, vypnite zariadenie a potom ho znova
zapnite.

Pri¢ina: Atramentové kazety nie su nainstalované spravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informécie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: Vyskytol sa problém s atramentovymi kazetami.

Nainstalujte tlacovu hlavu a potom kazety

VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
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neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

¢ RieSenie 1: Nainstalujte tlacovu hlavu a potom kazety

* RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

RieSenie 1: Nainstalujte tlacovu hlavu a potom kazety
RiesSenie: Uistite sa, ¢i su nainstalované kazety a tlacova hlava.

Preinstalovanie tlacovej hlavy
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.
2. Otvorte kryt atramentovej kazety.
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3. Odstrante kazdu atramentovu kazetu zatlaéenim na pl6Sku na atramentove;j
kazete a potom vytiahnutim atramentovej kazety z jej zasuvky. PoloZte
atramentové kazety na kus papiera s otvorom pre atrament smerom nahor.

4. Zdvihnite rukovat zaklopky na tlacovom voziku az na doraz.
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Kapitola 12

7. Opatrne spustite rukovat zaklopky smerom nadol.

Bf Poznamka Rukovat zaklopky musite spustit nadol pred opatovnym
vloZzenim atramentovych kaziet. Ponechanim rukovate zaklopky v zdvihnutej
polohe mbéze mat za nasledok nespravne usadené atramentové kazety a
problémy s tlaCou. Zaklopka musi zostat dole, aby sa dali spravne
nainstalovat atramentové kazety.

8. Pomocou farebnych ikon réznych tvarov zasunte atramentovu kazetu do prazdnej
zasuvky, az kym nezacvakne na miesto a nebude pevne usadend v zasuvke.
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Pri¢ina: TlaCova hlava alebo atramentové kazety neboli nainStalované alebo boli
nainstalované nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
poloZzku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informécie oddelenia
technickej podpory.
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Pri¢ina: Vyskytol sa problém s instalaciou tlacovej hlavy alebo atramentovych
kaziet.

Kazeta inej znacky ako HP

RieSenie: Pokracujte podla vyziev na displeji alebo vymerite ozna¢ené
atramentové kazety.

/\ Upozornenie Spolo&nost HP odporti&a nevyberat atramentovu kazetu, aZ kym
nebudete mat pripravenu na intalaciu nahradnu atramentovu kazetu.

Spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat originalne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouZitie s
tlaciarnami znacky HP, ¢o umoznuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.

=]
£
£
)
<)
S
S
=
=
o
"
o
=
>
>

B Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu ani spofahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tlaciarne z dévodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedZeni, Ze ste kupili origindlne atramentové kazety HP, navstivte
nasledujicu stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
-vymena kaziet“ na strane 102
Pri€ina: Zariadenie zistilo atrament iny ako HP.

Originalny atrament HP bol spotrebovany

RieSenie: Pokracujte podla vyziev na displeji alebo vymerite oznacené
atramentové kazety.

Skontrolujte kvalitu tlace aktualnej tlacovej ulohy. Ak vysledok nie je uspokojivy,
skuste vycistit tlacovu hlavu a skontrolujte, ¢i sa kvalita potom nezlepsi.

Informacie o urovniach atramentu nebudu k dispozicii.

/\ Upozornenie Spolo&nost HP odportiéa nevyberat atramentovi kazetu, az kym
nebudete mat pripravenu na instalaciu nahradna atramentovu kazetu.

Spolo¢nost HP odporuca pouzivat originalne atramentové kazety znacky HP.
Originalne atramentové kazety znacky HP sa vyrabaju a testuju na pouZzitie s
tlaCiarnami znacky HP, ¢o umoziiuje opakovane a lahko dosahovat vyborné
vysledky.
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B Poznamka Spolo&nost HP neru&i za kvalitu ani spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tladiarne z dévodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materidlu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedCeni, ze ste kupili originalne atramentové kazety HP, navstivte
nasledujucu stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsie informacie ziskate v &asti:
.vymena kaziet* na strane 102
Pri¢ina: Originalny atrament v uvedenych atramentovych kazetach HP sa vy&erpal.
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Predtym pouzita originalna kazeta HP

RieSenie: Skontrolujte kvalitu tlace aktualnej tlaCovej ulohy. Ak vysledok nie je
uspokojivy, skuste vygistit’ tlacovu hlavu a skontrolujte, €i sa kvalita potom nezlepsi.

Cistenie tla¢ovej hlavy z ovladacieho panela
1. Stalcte tlacidlo InStalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

3. Stla¢enim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Vygistit’ tlacovu hlavu a
potom stlacte tlacidlo OK.
Zariadenie vycisti tlacovu hlavu.

4. Stlac¢enim lubovolného tlacidla sa vratite do ponuky Nastroje.
Pokracujte podla vyziev na displeji alebo obrazovke pocitaca.

B Poznamka Spolognost HP odporiéa neponechavat atramentovu kazetu mimo
tlaciarne dlhSiu dobu. Ak je nainstalovana pouzivana kazeta, skontrolujte kvalitu
tlae. Ak nie je uspokojiva, spustite postup Cistenia z panela s nastrojmi.

Pri¢ina: Originalna atramentova kazeta HP bola predtym pouZita v inom zariadeni.

Zda sa, ze tlacova hlava chyba alebo je poskodena

Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieseni, az kym sa problém
neodstrani.

» RieSenie 1: Preinstalujte tlacovu hlavu a kazety

* RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP
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Riesenie 1: Preinstalujte tlacovu hlavu a kazety
RieSenie: Uistite sa, &i su nainstalované kazety a tlacova hlava.

PreinStalovanie tlacovej hlavy
1. Skontrolujte, i je zariadenie zapnuté.
2. Otvorte kryt atramentovej kazety.
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3. Vyberte vSetky atramentové kazety a polozte ich na kus papiera s atramentovym
otvorom smerom nahor.

4. Zdvihnite rukovat zaklopky na tlatovom voziku az na doraz.
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6. Vydistite tlacovu hlavu.
Cistit treba tri oblasti tladovej hlavy: plastové rampy na oboch stranach
atramentovych dyz, hranu medzi dyzami a elektrickymi kontaktmi a samotné
elektrické kontakty.

0—
o

9—

1 | Plastové rampy na stranach dyz

Hrana medzi dyzami a kontaktmi
Elektrické kontakty
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/\ Upozornenie Oblasti dyz a elektrickych kontaktov sa nedotykajte prstami,
iba Cistiacimi materialmi.

Cistenie tlaéovej hlavy

a. Mierne navihcite Cistu handri€ku nepustajucu viakna a utrite oblast
elektrickych kontaktov zdola nahor. Nezasahujte za okraj medzi dyzami a
elektrickymi kontaktmi. Cistenie vykonavajte dovtedy, az kym nebude na
handri¢ke ziadny novy atrament.
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b. Pomocou Cistej, mierne navihéenej handricky nepustajucej viakna utrite
vSetok usadeny atrament a vSetky necistoty z okraja medzi dyzami a
kontaktmi.

c. Pomocou ¢istej, mierne navihéenej handricky nepustajucej vlidkna utrite
plastové rampy na oboch stranach dyz. Utierajte smerom od dyz.
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d. Pred pokracovanim v nasledujucom kroku utrite predtym vycistené oblasti
dosucha pomocou suchej handri¢ky nepustajucej viakna.
7. Vycistite elektrické kontakty v zariadeni.

Cistenie elektrickych kontaktov v zariadeni

a. Zlahka navlhcite istu handriCku nepustajucu vlakna v balenej alebo
destilovanej vode.

b. Vydistite elektrické kontakty v zariadeni ich utieranim handri¢kou zhora nadol.
Pouzite dostato&ny podet &istych handrigiek. Cistenie vykonavaijte dovtedy,
az kym nebude na handri¢ke zostavat Ziadny atrament.

c. Pred pokracovanim v nasledujucom kroku utrite oblast dosucha pomocou
suchej handri¢ky nepustajucej vldkna.
8. Zdvihnite rukovat zaklopky a potom znova vlozte tlacovu hlavu.
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9. Opatrne spustite rukovat zaklopky smerom nadol.

B Poznamka Rukovét zaklopky musite spustit nadol pred opéatovnym
vloZzenim atramentovych kaziet. Ponechanim rukovéate zaklopky v zdvihnutej
polohe m6ze mat’ za nasledok nespravne usadené atramentové kazety a
problémy s tlacou. Zaklopka musi zostat dole, aby sa dali spravne
nainStalovat atramentové kazety.

10. Pomocou farebnych ikon réznych tvarov zasunte atramentovu kazetu do prazdnej
zasuvky, az kym nezacvakne na miesto a nebude pevne usadena v zasuvke.

Pri¢ina: TlaCova hlava alebo atramentové kazety neboli nainStalované spravne.
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Kapitola 12

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RiesSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pricina: Vyskytol sa problém s tlac¢ovou hlavou alebo atramentovymi kazetami.

Problém s tlacovou hlavou

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

» RieSenie 1: Preinstalujte tlaovu hlavu

* RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP

RieSenie 1: Preinstalujte tlacovu hlavu

RieSenie: Skontrolujte, i je nainStalovand tlacova hlava a &i je zatvoreny
pristupovy kryt atramentovej kazety.

Preinstalujte tlacovu hlavu.

Preinstalovanie tlacovej hlavy
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.
2. Otvorte kryt atramentovej kazety.

3. Vyberte vSetky atramentové kazety a polozte ich na kus papiera s atramentovym
otvorom smerom nahor.
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. Vydistite tlacovu hlavu.

Cistit treba tri oblasti tladovej hlavy: plastové rampy na oboch stranéch
atramentovych dyz, hranu medzi dyzami a elektrickymi kontaktmi a samotné
elektrické kontakty.
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1 | Plastové rampy na stranach dyz

Hrana medzi dyzami a kontaktmi
Elektrické kontakty
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/\ Upozornenie Oblasti dyz a elektrickych kontaktov sa nedotykajte prstami,
iba Cistiacimi materialmi.

Cistenie tla¢ovej hlavy

a. Mierne navlh¢ite Cistu handriCku nepustajucu viakna a utrite oblast
elektrickych kontaktov zdola nahor. Nezasahujte za okraj medzi dyzami a
elektrickymi kontaktmi. Cistenie vykonavaijte dovtedy, az kym nebude na
handri¢ke Ziadny novy atrament.

b. Pomocou Eistej, mierne navlihéenej handricky nepustajucej viakna utrite
vSetok usadeny atrament a vSetky necistoty z okraja medzi dyzami a
kontaktmi.
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c. Pomocou ¢istej, mierne navihéenej handricky nepustajucej vlidkna utrite
plastové rampy na oboch stranach dyz. Utierajte smerom od dyz.

d. Pred pokraGovanim v nasledujucom kroku utrite predtym vycCistené oblasti
dosucha pomocou suchej handri¢ky nepustajucej vliakna.

7. Vycistite elektrické kontakty v zariadeni.

Cistenie elektrickych kontaktov v zariadeni

a. Zlahka navlhéite €istu handricku nepustajucu vliakna v balenej alebo
destilovanej vode.

b. Vycistite elektrické kontakty v zariadeni ich utieranim handri¢kou zhora nadol.
Pouzite dostato&ny podet &istych handrigiek. Cistenie vykonavajte dovtedy,
az kym nebude na handricke zostavat Ziadny atrament.
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c. Pred pokracovanim v nasledujucom kroku utrite oblast dosucha pomocou
suchej handri¢ky nepustajucej viakna.
8. Zdvihnite rukovat zaklopky a potom znova vlozte tlacovu hlavu.
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9. Opatrne spustite rukovat zaklopky smerom nadol.

BY Poznamka Rukovét zaklopky musite spustit nadol pred opatovnym
vlozenim atramentovych kaziet. Ponechanim rukovate zaklopky v zdvihnutej
polohe mbéze mat za nasledok nespravne usadené atramentové kazety a
problémy s tlaCou. Zaklopka musi zostat dole, aby sa dali spravne
nainStalovat atramentové kazety.

10. Pomocou farebnych ikon réznych tvarov zasurite atramentovu kazetu do prazdne;j
zasuvky, az kym nezacvakne na miesto a nebude pevne usadena v zasuvke.
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11. Zatvorte kryt atramentovej kazety.
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Priéina: Vyskytol sa problém s tlac¢ovou hlavou.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informécie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: Vyskytol sa problém s tlacovou hlavou.

Problém s pripravou tla¢iarne

RieSenie: Skontrolujte kvalitu tlaCe aktualnej tlacovej ulohy. Ak vysledok nie je
uspokojivy, méze to znamenat, Ze zlyhali interné hodiny a zariadenie nebolo schopné
vykonat udrzbu tlacovej hlavy podla planu. Skuste vydcistit' tlacovu hlavu

a skontrolujte, Ci sa kvalita potom nezlepsi.

Cistenie tla¢ovej hlavy z ovladacieho panela
1. Stalcte tla¢idlo InStalacia.

\

2. Stlacenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Nastroje a potom stlacte
tlacidlo OK.

3. Stlagenim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Vyg¢istit’ tlacovu hlavu a
potom stlacte tla¢idlo OK.
Zariadenie vygisti tlacovu hlavu.

4. Stlac¢enim lubovolného tlacidla sa vratite do ponuky Nastroje.

Pri¢ina: Zariadenie bolo vypnuté nespravne.
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Kapitola 12

Atramentova kazeta chyba, je nespravne vlozena alebo nie je uréena pre toto
zariadenie

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vlozte vSetky atramentové kazety

* RieSenie 2: Skontrolujte, i su vSetky atramentové kazety spravne nainstalované
» RieSenie 3: Vycistite kontakty atramentovej kazety

* RieSenie 4: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloc¢nosti HP

Riesenie 1: Vlozte vSetky atramentové kazety
RieSenie: Skontrolujte, i su vlozené vSetky atramentové kazety.
Dalsie informéacie ziskate v &asti:
.vymena kaziet* na strane 102
Pri¢ina: Chyba najmenej jedna atramentova kazeta.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte, €i su vSetky atramentové kazety spravne nainstalované

RieSenie: Skontrolujte, ¢i su spravne nainstalované vSetky atramentové kazety.
Podla nasledujucich krokov odstrante tuto chybu.

Kontrola spravneho nainstalovania atramentovych kaziet
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

2. Otvorte pristupovy kryt atramentovej kazety jeho nadvihnutim z pravej prednej
Casti zariadenia tak, aby sa zaistil v nadvihnutej polohe.

TlaCovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

Bf Poznamka Pred pokradovanim pockaijte, kym sa tladovy vozik nezastavi.

242 Vyrie$enie problému



Skontrolujte, ¢i su atramentové kazety nainStalované do spravnych zasuviek.
Dbaijte na to, aby sa tvar a farba ikony atramentovej kazety a zasuvky zhodovali.

=]
£
o
)
<)
S
S
=
c
o
"
o
‘£
>
>

Postvanim prsta pozdiZ horného okraja atramentovych kaziet vyhladajte kazety,
ktoré nie su zacvaknuté Uplne nadol.

Zatlacte nadol vSetky kazety, ktoré vy€nievaju.

Musia zacvaknut nadol na miesto.

Ak atramentova kazeta vyCnievala a dala sa zacvaknut spat nadol na miesto,

zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, &i sa uz nezobrazuje

chybové hlasenie.

» Ak sa uz hlasenie nezobrazuje, to skongite rieSenie problémov. Chyba bola
odstranena.

* Ak sa hlasenie stéle zobrazuje, pokracujte nasledujucim krokom.

* Ak Ziadne z atramentovych kaziet nevyCnievali, pokracujte nasledujucim
krokom.

Vyhladajte atramentovu kazetu oznacenu v chybovom hlaseni a potom ju

stlagenim pl68ky na atramentovej kazete uvolnite zo zasuvky.
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Kapitola 12

10.

1.

12.

13.

Zatlacte atramentovu kazetu spat nadol na miesto.
Pl6Ska by mala pri spravnom usadeni atramentovej kazety zacvaknut. Ak
atramentova kazeta nezacvakla, mbze byt potrebné znova upravit’ polohu plosky.

Vyberte atramentovu kazetu zo zasuvky.
Opatrne ohnite pl6sku smerom od atramentovej kazety.

/\ Upozornenie Davajte pozor, aby ste neohli plésku o viac nez 1,27 cm.

7
| — [ - )

Znova nain$talujte atramentovu kazetu.
Teraz by mala zacvaknut nadol na miesto.

Zatvorte pristupovy kryt atramentovej kazety a skontrolujte, &i sa uz chybové
hlasenie nezobrazuje.

Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, vypnite zariadenie a potom ho znova
zapnite.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,vymena kaziet* na strane 102

Pri¢ina: Najmenej jedna z atramentovych kaziet nie je nainStalovana.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Vydcistite kontakty atramentovej kazety
RieSenie: Vycistite elektrické kontakty kazety.

Postup Cistenia elektrickych kontaktov
1. Skontrolujte, i je zariadenie zapnuté.

2. Otvorte pristupovy kryt kazety nadvihnutim modrej pristupovej rukovate na boku
zariadenia tak, aby sa kryt zaistil na mieste.
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Tlacovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

B Poznamka Pred pokradovanim pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi.

3. Vyhladajte atramentovu kazetu ozna€enu v chybovom hlaseni a potom ju
stlaCenim plosky na atramentovej kazete uvolnite zo zasuvky.

4. Podrzte atramentovu kazetu za jej bo¢né strany s dolnou ¢astou smerom nahor
a vyhladajte elektrické kontakty na atramentovej kazete.
Elektrické kontakty su tvorené Styrmi malymi Stvor¢ekmi z medi alebo zlato
sfarbeného kovu na spodnej strane atramentovej kazety.
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1 | Okienko s atramentom
2 | Elektrické kontakty
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5. Utrite kontakty suchym tampénom alebo handri¢kou nepustajicou viakna.

6. Vo vnutri zariadenia vyhladajte kontakty na tlacovej hlave.
Kontakty vyzeraju ako skupina Styroch medenych alebo zlato sfarbenych kolikov
umiestnenych tak, aby sa dotykali kontaktov na atramentovej kazete.

7. Utrite kontakty suchym tampénom alebo handri€kou nepustajucou vlakna.
8. Znova nainstalujte atramentovu kazetu.

9. Zatvorte kryt atramentovej kazety a skontrolujte, i sa uz chybové hlasenie
nezobrazuje.

10. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, vypnite zariadenie a potom ho znova
zapnite.

Ak sa aj po vycisteni kontaktov kazety stale zobrazuje chybové hlasenie, moéze byt
poskodena kazeta.
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Skontrolujte, Ci je kazeta v zaruke a ¢i nebol prekroCeny datum skoncenia platnosti

zaruky.

* Ak bol prekro¢eny datum skoncenia platnosti zaruky, zakupte novu atramentovu
kazetu.

* Ak eSte nebol prekro¢eny datum skonéenia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poZiadajte o servis alebo vymenu.
Navstivte nasledujucu adresu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné
informacie oddelenia technickej podpory.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
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« Informacie o zaruke na kazety“ na strane 104
* ,Vymena kaziet* na strane 102

Pri€ina: Kontakty oznaCenej atramentovej kazety su chybné.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pricéina: Atramentové kazety nie su uréené pre toto zariadenie.
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13 Zastavenie aktualnej ulohy

Zastavenie tlacovej Ulohy zo zariadenia

A Na ovladacom paneli stlacte tlacidlo Zrusit'. Ak sa tlacova Uloha nezastavi, znova
stlacte tlacidlo Zrusit.

ZruSenie tlaCovej ulohy moéze chvilu trvat.
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14 Technické informacie

V tejto Casti st uvedené technické Specifikacie a informéacie medzinarodnych noriem pre zariadenie
HP Photosmart.

Dalsie $pecifikacie najdete v tladenej dokumentécii dodavanej so zariadenim HP Photosmart.
Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

* Upozornenie

* Informacie o Cipe kazety

+  Specifikacie

*  Program environmentalneho dozoru vyrobku

*  Vyhlasky regulaénych organov

* Homologiza¢né nariadenia tykajuce sa bezdrétovych zariadeni

* Homologizacné telekomunikané upozornenia

* Japan safety statement

Upozornenie

Upozornenia spoloénosti Hewlett-Packard

Informécie v tomto dokumente sa mézu zmenit bez upozornenia.

Vsetky préva su vyhradené. Rozmnozovanie, prispésobovanie alebo prekladanie tohto materiglu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
spolo¢nosti Hewlett-Packard je az na vynimky vyplyvajice zo zéakonov na ochranu dusevného vlastniciva zakazané. Jediné zaruky na produkty a
sluzby HP si uvedené vo vyslovnych zaruénych vyhléseniach, ktoré so sucastou tychto produktov a sluzieb. Ziadne tu uvedené informécie by nemali
byt povazované za podklad pre dodatont zaruku. Spolocnost HP nebude niest zodpovednost za technické ani redakené chyby alebo opomenutia
obsiahnuté v tomto dokumente.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP a Windows Vista st registrované ochranné znamky spolocnosti Microsoft Corporation v USA.

Windows 7 je registrovand ochranna znémka alebo ochranné znémka spolocnosti Microsoft Corporation v USA alebo v inych krajinach.

Intel a Pentium st ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky spoloénosti Intel Corporation alebo jej pobociek v USA a inych krajinach.

Informacie o Cipe kazety
Kazety HP pouzivané s tymto zariadenim obsahuji pamatovy ¢ip, ktory pomaha pri prevadzke
zariadenia. Tento pamatovy Cip tiez zhromazduje obmedzené mnozstvo informacii o pouzivani
zariadenia, ktoré mézu zahffat nasledujuce udaje: datum prvého nainstalovania kazety, datum
posledného pouzitia kazety, pocet stran vytlacenych pouzitim kazety, pokrytie stran, pouzité tlacové
rezimy, akékolvek chyby tlace, ktoré sa mohli vyskytnut, a model zariadenia. Tieto informacie
pomahaju spolo¢nosti HP pri navrhu buducich vyrobkov a plneni tlacovych potrieb nasich
zakaznikov.
Udaje ziskané z pamatového &ipu kazety neobsahuiju informacie, ktoré by sa dali pouZit na
identifikaciu zakaznikov alebo pouzivatela kazety alebo ich zariadenia.
Spolo¢nost HP zhromazduje vzorky pamatovych Cipov z kaziet vratenych spolo¢nosti HP v ramci
jej bezplatného programu zberu a recyklacie (partneri HP Planet Partner: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). Paméatové €ipy z tychto vzoriek sa precitaju a potom
preskimaju z dévodu zlepSenia buducich vyrobkov spolo¢nosti HP. Partneri spolo¢nosti HP, ktori
asistuju pri recyklacii tejto kazety, mézu mat takisto pristup k tymto udajom.
Kazda dalSia spolo¢nost spracovavajuca kazetu mbéze mat pristup k anonymnym udajom na
pamatovom cipe. Ak nechcete umoznit pristup k tymto idajom, €ip mézete znicit. AvSak po znieni
pamatového Cipu sa kazeta nebude dat pouzit' v zariadeni HP.
Ak sa obavate poskytnut tieto anonymné informacie, mézete ich znepristupnit tym, Ze vypnete
schopnost pamatového ¢ipu zhromazdovat informacie o pouzivani zariadenia.
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Kapitola 14

Vypnutie funkcie informacii o pouzivani
1. Stlacte tlacidlo Instalacia.

\

2. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Volby a potom stlaéte tlacidlo OK.

3. Stlacanim tlacidla so Sipkou nadol zvyraznite polozku Informacie o ipe kazety a potom stlacte
tlacidlo OK.

@ Poznamka Funkciu informacii o pouzivani znova zapnete obnovenim predvolenych

nastaveni z vyroby.

@ Poznamka Kazetu mézete nadalej pouzivat v zariadeni HP aj po vypnuti schopnosti
pamatového Cipu zhromazdovat informacie o pouzivani zariadenia.

Specifikacie

V tejto €asti su uvedené technické Specifikacie zariadenia HP Photosmart. Kompletné Specifikacie

zariadenia najdete v dokumentaciu k zariadeniu na adrese www.hp.com/support.

Systémové poziadavky
Softvérové a systémové poziadavky sa nachadzaju v subore Readme.
Informacie o buducich vydaniach operaénych systémov a o podpore najdete na webovej lokalite

podpory online spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/support.

Poziadavky na prevadzkové prostredie

*  Odporuc¢any rozsah prevadzkovych teplét: 15 °C az 32 °C

*  Povoleny rozsah prevadzkovych teplét: 5 °C az 40 °C

»  Vlhkost: relativna vihkost 15 az 80 %, bez kondenzacie; 28 °C (maximalny rosny bod)

* Rozsah neprevadzkovych (skladovacich) teplét: -40 °C az 60 °C

» V pritomnosti silnych elektromagnetickych poli méze byt vystup zo zariadenia HP Photosmart
mierne deformovany.

+  Spolo&nost HP odportiéa pouzivat kabel USB s dizkou 3 m alebo krat$i, aby sa minimalizoval
indukovany Sum spdsobeny potencidlnymi silnymi elektromagnetickymi poliami.

Specifikacie papiera

Typ Plosna Vstupny Vystupny Fotograficky | Zasobnik
hmotnost’ zasobnik’ zasobnik?® zasobnik’ podavaca
papiera dokumentov

Oby¢ajny papier 75 az 90 g/m? max. 125 (20 Ib. | 50 (20 Ib. nie je max. 50
(20az24 1b.) papier) papier)

Papier Legal 75 az 90 g/m? max. 100 (20 Ib. | 10 (20 Ib. nie je max. 50
(20az24 Ib.) papier) papier)

Karty indexova karta | Maximalne 20 25 max. 20 nie je

s hmotnostou
max. 200 g/m?
(11011b.)
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pokracovanie

Typ Plosna Vstupny Vystupny Fotograficky | Zasobnik
hmotnost’ zasobnik’ zasobnik’ zasobnik” podavaca
papiera dokumentov

Obalky 75 az 90 g/m? Maximalne 15 15 nie je nie je
(20 az24 Ib.)

Priesvitna félia neudava sa Maximalne 40 25 nie je nie je

Nalepky neudava sa Maximalne 40 25 nie je nie je

Fotograficky papier | 236 g/m? Maximalne 20 20 max. 20 nie je

s velkostou 13 x 18
cm (5 x 7 palcov) (145b.)

Fotograficky papier | 236 g/m? Maximalne 20 20 max. 20 nie je
velkosti 10 x 15 cm (145 1b.)
(4 x 6 palcov) ’

Panoramaticky neudava sa Maximalne 40 25 nie je nie je
fotograficky papier
s velkostou 4 x 12
palcov (10 x 30 cm)

Fotopapier 216 x neudava sa Maximalne 40 25 nie je nie je
279 mm (8,5 x 11
palcov)

Maximalna kapacita.

1 Kapacita vystupného zasobnika zavisi od typu papiera a mnozstva pouzivaného atramentu.
Spolognost HP odportiéa &asto vyprazdiovat vystupny zasobnik. ReZim kvality tlase RYCHLY
KONCEPT vyZaduje vysunutie nastavca zasobnika a oto¢enie konca zasobnika nahor. Bez
oto€enia konca zasobnika nahor budu papiere velkosti Letter a Legal dopadat na prvy harok.

fz’/f’ Poznamka Uplny zoznam podporovanych velkosti médii najdete v ovladagi tlagiarne.

Specifikacie papiera pre prisluSenstvo pre obojstrannt tlaé

Typ Velkost’ Hmotnost’

Papier Letter: 8,5 x 11 palca 60 az 90 g/m?
Executive: 7,25 x 10,5 palca
A4: 210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm
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BroZzurovy papier Letter: 8,5 x 11 palca max. 180 g/m?
A4:210 x 297 mm

Karty a fotografie 4 x 6 palca max. 200 g/m?
5 x 8 palca

10x 15cm

AB: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Odchylka zarovnania
0,006 mm/mm na obycajnom papieri (2. strana)
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@ Poznamka Dostupnost jednotlivych typov médii sa liSi v zavislosti od krajiny/regiénu.

Specifikacie tlace

*  Rychlost tlae zavisi od zlozitosti dokumentu.

« Tla¢ s panoramatickou velkostou

* Metdda: tepelna atramentova tla¢ systémom ,drop-on-demand*
« Jazyk: PCL3 GUI

Specifikacie skenovania

*  Obsahuje editor obrazkov.

» Integrovany softvér OCR automaticky prevedie naskenovany text na text, ktory sa da upravit
(softvér musi byt nainstalovany).

»  Softvérové rozhranie kompatibilné so Standardom Twain

*  RozliSenie: optické rozliSenie max. 4800 x 4800 ppi (liSi sa podla modelu), optimalizované
rozliSenie 19200 ppi (softvérové)
Dalsie informacie o rozlideni v ppi najdete v softvéri skenera.

«  Farby: 48-bitové farby, 8-bitové, odtiene sivej (256 urovni sivej)

* Maximalna skenovana plocha pri skenovani zo sklenenej podlozky: 21,6 x 29,7 cm

Specifikacie kopirovania

» Digitalne spracovanie obrazu

* Maximalny pocet képii sa liSi podla modelu.

*  Rychlost kopirovania zavisi od zloZitosti dokumentu a od modelu

*  Maximalne zvacsenie kopie v rozsahu 200 — 400 % (v zavislosti od modelu)
*  Maximalne zmenSenie kopie v rozsahu 25 — 50 % (v zavislosti od modelu)

Specifikacie faxu

*  Funkcia ¢iernobieleho a farebného faxovania priamo zo zariadenia.

»  Max. 110 poloziek rychlej volby (li§i sa podfa modelu).

»  Pamat pre max. 120 stran (podla modelu, na zéklade testovacieho obrazka ITU-T €.1 pri
Standardnom rozliSeni). Pri zloZitejSich stranach alebo vyS$Som rozliSeni trva spracovanie dihSie
a pouziva viac pamate.

*  Ruéné odosielanie a prijimanie faxov.

«  Automaticka opakovana volba obsadeného &isla, max. pat pokusov (podla modelu).

« Jednorazova automaticka opakovana volba neodpovedajuceho ¢isla (podla modelu).

*  Potvrdzujuce spravy a spravy o &innosti.

e Fax CCITT/ITU skupiny 3 s rezimom opravy chyb.

*  Prenos rychlostou 33,6 kb/s.

*  Rychlost tri sekundy na stranku pri prenosovej rychlosti 33,6 kb/s (na zaklade testovacieho
obrazka ITU-T &.1 pri Standardnom rozli$eni). Pri zloZitejSich stranach alebo vy$Som rozlieni
trva spracovanie dlhSie a pouziva viac pamate.
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* RozliSovanie zvonenia s automatickym prepinanim medzi faxom a zaznamnikom.

Fotografia (dpi) Vel'mi jemné Jemné (dpi) Standardné (dpi)
(dpi)
Ciernobi | 200 x 200 (8-bitova 300 x 300 200 x 200 200 x 100
elo Skala odtiefiov sivej)
Farebna | 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200
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RozliSenie tlace

Informécie o rozliSeni tlagiarne najdete v softvéri tlagiarne. DalSie informéacie najdete v Sasti
LZobrazenie rozliSenia tlate“ na strane 68.

Vydrz atramentovej kazety
Dalsie informacie o odhadovanych kapacitach tladovych kaziet najdete na adrese www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Program environmentalneho dozoru vyrobku

Spolo¢nost Hewlett-Packard sa zavazuje vyrabat kvalitné vyrobky spdsobom, ktory prispieva k
ochrane Zivotného prostredia. Na potrebu buduceho recyklovania sa prihliadalo uz pri vyvoji tohto
produktu. Pocet typov materidlu bol obmedzeny na minimum. Toto obmedzenie nema vplyv na
spravnu funkénost a spolahlivost vyrobku. Jednotlivé typy materidlov sa od seba daju jednoducho
oddelit. Spony a iné spoje je mozné lahko najst, su dobre pristupné a daju sa rozobrat pomocou
beznych nastrojov. Délezité Casti su skonstruované tak, aby v pripade nutnej opravy boli dobre
pristupné a demontovatelné.

Dalsie informacie najdete na webovej stranke venovanej angaZzovanosti spolo¢nosti HP v
problematike Zivotného prostredia na lokalite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

»  Ekologické tipy

» Pouzivanie papiera

+ Plasty

* Informacné listy o bezpecnosti materialu

*  Program recyklovania

»  Program recyklovania spotrebného materialu atramentovych tladiarni HP

*  Spotreba energie

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Chemické latky

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

*  Upozornenie pre pouzivatelov v Kalifornii
» EU battery directive

Ekologické tipy
Spolo¢nost HP je odhodlana pomahat zakaznikom znizit ich vplyv na Zivotné prostredie. Spolo¢nost
HP poskytuje ekologické tipy uvedené nizSie na pomoc pri zameriavani sa na spdsoby
vyhodnocovania a znizenia vplyvu tlacovych preferencii. Okrem Specifickych funkcii tohto zariadenia
navstivte webovu lokalitu ekologickych rieSeni spolo¢nosti HP, kde najdete dalSie informacie
o environmentalnych iniciativach spolo¢nosti HP.
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Ekologické funkcie vasho zariadenia

* Duplexna tla¢: Pomocou funkcie Tla€ Setriaca papier mézete tlacit obojstranné dokumenty
obsahujlce viacero stran na jednom harku, aby sa zniZila spotreba papiera. DalSie informacie

najdete v Casti ,Pouzivanie skratiek pre tla¢" na strane 69.

* Inteligentna webova tla¢: Rozhranie inteligentnej webovej tlace HP obsahuje okna Schranka
klipov a Upravit’ klipy, v ktorych mézete ukladat, organizovat alebo tladit klipy ziskané z webu.
Dalsie informacie najdete v &asti ,Tlaé webovej stranky” na strane 67.

Program environmentalneho dozoru vyrobku 255
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+ Informacie o Uspore energie: Ak chcete zistit stav spésobilosti tohto vyrobku podl'a programu
ENERGY STAR®, pozrite si ¢ast ,Spotreba energie” na strane 256.

+  Recyklované materialy: Dal$ie informacie tykajlce sa recyklacie produktov spolo&nosti HP
najdete na adrese:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pouzivanie papiera
Tento produkt je vhodny na pouzivanie recyklovaného papiera podla noriem DIN 19309 a EN
12281:2002.

Plasty

Plastové suciastky s hmotnostou nad 25 gramov su oznacené podla medzinarodnych Standardov,
¢o zvySuje moznost ich identifikacie pre ucely recyklacie na konci zivotnosti produktu.

Informacéné listy o bezpe€nosti materialu

Informacné listy o bezpecnosti materialu (MSDS) je mozné ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti
HP na adrese:

www.hp.com/go/msds

Program recyklovania

Spolo¢nost Hewlett-Packard ponuka stale vaésie mnozstvo programov vratenia a recyklacie
vyrobkov v mnohych krajinach a regiénoch a spolupracuje s najvacsimi strediskami pre recyklaciu
elektroniky na svete. Spolo¢nost Hewlett-Packard Setri zdroje opatovnym predajom svojich
najoblibenejsich vyrobkov. Dal$ie informécie tykajlce sa recyklacie vyrobkov HP najdete na
adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklovania spotrebného materialu atramentovych tla¢iarni HP
Spolo¢nost HP sa zavazuje k ochrane Zivotného prostredia. Program spolo¢nosti HP recyklovania
spotrebného materialu pre atramentovu tla¢ je dostupny v mnohych krajinach &i oblastiach
a umozfiuje bezplatnl recyklaciu pouzitych tladovych a atramentovych kaziet. DalSie informéacie
najdete na adrese:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Spotreba energie
Tlaové a obrazové zariadenia Hewlett-Packard oznacené logom ENERGY STAR® vyhovuju
$pecifikaciam americkej Agentury na ochranu zivotného prostredia (Environmental Protection
Agency, EPA) pre obrazové zariadenia. Obrazové zariadenia vyhovujuce Specifikaciam programu
ENERGY STAR budu oznaené nasledujucou znackou:

—
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Dalsie informacie o modeloch obrazovych zariadeni vyhovujlcich $pecifikaciam programu ENERGY
STAR su uvedené na nasledujucej adrese: www.hp.com/go/energystar
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must ot be disposed of with your ofher household waste. Instead, it s your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated colection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment

atthe fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where

Jou can drop offyour woste aquipment for recyélng, ploase confoct you local iy sica, your household we disposal servce of 1h shop where you purchosed he product

des é usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur e produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la meme fagon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés e, @ cet effel, vous éfes fenu de les remeire & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. ntoreles of de s‘assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa sanié humaine et d I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vellez confacter
voire mairie, vore service de fraitement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achefé le produit
Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
Gerat o diner anisprachanden Sl fr die Enfiorgung cuer Wiederverwertung von Elekirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ain Werlofief) Dis scparete Sammiong and ces
Recycein hrer alten Elekhogerdie zum Zeitounk hrer Exisorgung n6gl zom Schats der Unwel bel und gewallersior coss sic aul eine A und Waise recycel werde, sie keing
Gefabrdung [ i Gesuncheit s Menschan und der Unnwelt darsell Wetere rformationen dardber wo Sie alte Eckogerate zum Recyceln obgaben komnen, erhallon Sie bei
den rilichen Beharden, Werlsioffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofo non deve essere smaltio assieme agli alr ifiufi domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefroniche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelvispeti dellambiente & dela uela delle solfe. Per uheriort informaziont sui purf i accoll delle @pparscchiature g roiamare, coniaore | proprio comune d residense,

il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

acién de residuos de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar e producto junto con los residuos domésticos. for el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de- oparclos electronicos y eléciricos. El reciclae y la recogida por separado de esfos residuos
en el momento de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en conlacto con las auforidades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adquiris el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovéni pirodnich zdrojd a zaijifuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dali informace o fom, kam mozete
vyouzlé zofizentpieo k recyloci, mizle zistolod drodd misn samosprovy, od spolecnsi rovedsic v o i domornino s nebo v obchods, ke fse produld
zakoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger ate husholdninger i EU

Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, a produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa der e indsamlingssteder me & genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytler menneskers helbred samt milicef. Hvis du vil vide mere
o or du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lo do Koniakie kommonon def lokale renovationavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af 10 leveren ap ot Gongewesen mcamelpary yoor de verwerlng van clgedonkie ekkinsche an elkironische cpparaiaur. De gescheldan nzamelg en verwerking van i Gieckankle

Gpparatuur chaagt bil 10 vl sparan vam natouike bronnen en ot el hergebruik vam matericial op sen wizs i de volksgesondhad en hel miiey escharmt. Voor meer informalie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el ht gemecniahus in v woonPaets, de einingsdiens! ofde kel waar u et prodct
ebt aangeschaft.
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" 5 seadmete kéiitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v5i foofe pakendil on see simbol, e fohi seda foodet visata olmejddimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftendhiud elekir o elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab ssésia loodusvarasid ning fagada, et kéitlemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kissida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete utiliseerimispunktist véi kaup\u:esﬁ, kust fe seadme

Eesti

Havitettivien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Téma fuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoittaa, effa tustefta ei saa havittaa falousiatieiden mukana. Kaytiajan velvollisuus on huolehtia sifs, efta havitettava laite
foimitetaan sahko ja laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saastad luonnonvaroja. Nain toimimalla varmistetaan mys,
i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveyts o ymparision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vianomaist cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.
pIyn éxpnoTev cuckeudy oty Eupenaiki ‘Evaot

To napédv oupPolo orov ebonhiopd A om ouokeuacia Tou unodeikvue o1 To npoidv autd Sev npéner va nerayrel pali pe AMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag eivar va
anopplyere Tic dyproes ouoKeutc ot pia kaBopiopiv povada oulhoyil anoppippGTY yia Ty avakikhwan dxenoTou hekTpikol Kal hexTpovikol ekonkiopod. H xwpiot oulhoy kai
avakixhwon v GxproTwy cuakeuiy Ba oupPer o SiaThpon Twv PUOIKIY NdpwY kai o Siacpakion on Ba avakukhwBol pe TEoiov TRONO, WoTE va NpoCTATELETaI N Ut TWY
avBpunuwy kai 10 nepiBaMov. lia nepiocdrepee MNNPOGOPIEG OYETIKG pE To MO UNOPEITE Va GROPPIYETE TIG GXPOTEG OUOKEUES Y10 OVAKUKAWON, ENIKOIVGVAGTE | TIG KATA TONOUG ApHOSIES
GPKEG A pe TO kAT AN TO ONoIo AYOPACATE TO NPOIY.

é kezelése a maganhaztarta iz Eurépai Uniban
£z a szimbélum, amely a terméken vagy annak csomagoldsan van feltintetve, azt jelzi, hogy a fermék nem kezelhets eqyiit az egyéb hazlartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay o keseilek hullacekanyagal sltassa lyon Kieioh aydiahelyre, amely az clokitomos 8 & az clekronikus ések o itasaval foglalkozik.
K hulladékanyagok chilonien gyofise e dahasznosiiss hozsdiar o fermészet eroforasok megersGoches, sgydfal or is bitostie, hogy @ hulladel, dtahasenos ass a2
egészségre és a komyezetre nem drialmas modon forténik. Ha téjékoztatdst szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhafia djrahasznosiidsra a hulladékanyagokat, forduljon
helyi onkormanyzathos, o haztariasi hulladék begydiiésével foglalkazé vallalaihos vagy o termek forgaimozéiahor.
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ietotaju atbrivosanas no nederigam ieri s méajsaimniecibas

Sis simbols uz erices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar parsjiem majsaimniecibas afkritumiem, J0s esat atbildigs par albrivosanos no nederigas ierices,

o nododof noraditaj@ savakianas viels, lai tiklu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma olrreizéj@ parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofrreizaia parsirade

polid aupi dabas resursus un nodrofina 1adu olreizé(o persrad, kos sargd civeky veseliby un apkeriéjo v, Lai g0l papiidu mformacu par 1o, kor oheizé]ai parsrade! var

nogadat nederigo ierici, ludzy, sazinielies ar vielgio pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikaly, kurd iegadaiaies So ierici

Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismefimas

Sis simbolis ant produkio arba o pakuolés nurodo, kad produkias negali bifi mesias kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekama iranga afiduodami jq

] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi natoralis itekliai ir uziikrinama, kad jranga

yra perditbla imogaus svelklg I gamig ausojanciu bodu. Dl informacifs opi o, kur gale smest aiickama perdibi kit anga krspkies  ffikomg vielos oy, namy lio

ailieky isvezimo famybq arba | parduouve, kurioje pirkote produkia

Unylizacia zuiytego spraety prasz ui ych w U jskiej

Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produkiu nie m‘lezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za

dostarczenie zuzylego sprzetu do punktu 2u) 2qdzen i el ! J no | recykling fego fypu odpadéw

przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
2yskaé v od h wiodz lokalnych, w e zajmujacym sie usuwaniem odpadéw lub w mieiscy zakupu produktu.

icém Eiropas Savienibas privé

Latviski

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia

Este simbolo no proguto ou na embalagem indica que o produfo ndo pode ser descarfado junfo com o lixo doméstico. No entanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de colefa designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefronicos. A colefa separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ajudam na conservagao dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a satde das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informagaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em confato com o escritério local de sua cidade, o servico de impeza piblica de seu bairro ou a loja em que
adaquiriu o produfo

Postup poutivatelov v kraiingch Eurépskei Gnie pri vyhadzovan zariadena v domécom pouZivani do adpady

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto toho méte povinnos odovzda tofo zariadenie na zbernom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elektrickych a elektronickych zariadeni. Separovany zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
zabezpeci taky spésob recyklacie, ktory bude chrani fudské zdravie a zivotné prostredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacii ziskate na miestnom obecnom drade,

Vo firme zabezpecujice] zber vésho komunélneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kipil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na doloéenem zbimem
meste za recilnanje odpeadin slekiiéne i slekfonske oprertis: Z Jocenim citanjor in reckiraniem cxipadne cprame ob odlaganiy Bosts pomagali shrani nafavne vire in sageiowl
G o odpadna obremd reciirana ke, 46 5e varsie zaravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddts odpadn opramo 2a e Rhranie, ko dobite e Gbem:

v komunalnem podiefju ol frgovini, kier ste izdelek kupil
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Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU

Prodkier Gller produkorpackamger med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behsrig éfenvinningssiation
{61 haniering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gomensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkier alervinns pa fai st Kommonala myndighler, sophaniaringelaretag elier bufiken dar varan kapies kan ga mer informafion om var d lémnar
Kasserode produkier for &rorvining

Visxsvpnste Ha 06opyAsae 30 oTambium of & wactHmn ®
Tom CHMON EBPXY MPORYKTG M7 OMGKORKOTA My NIOKG3AG, e MPORYKTST e TPABAC A0 Ce HIXEBPIA J0CRHO C AOMOKHHCIHTE OTIORMLM. BUE MNGTE OTTOROPHOCTTA [ MBxevpMTE
060pyRaHETo 30 OTIORLYM, KATO 70 MPEASISTE KO ONPEACNSH MYHKT 30 PEUMKTHPOKE Ha ENEKTPHNECKD HIK MEXGHHHO OBOPYARAE 3a OTNORHLH. OTRETHOTO CLAPAKS  PeLIKIMPaHE
1 OBOPYABIHETO 30 OTIGHLLM NP MEXESPIAKETO My NOMGFD 30 IANG3RAHETO HA MPHPORKH PECYPCH ¥ FAPGHTHPQ PEUMKTMPOKE, JITPLISHO TOKG, 46 4Q He 30CTPOLIGED YORSLLKOTO
30pase 1 OKOMHATA CPeRa. 30 NoRENE MHPOPHALHA KVAS NOXETE AT OCTABHTE OBOPYREGHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTHPAHE CE CELPXETe ChC CHOTHETHHA OBMC 8 fPORT B4, GMPNOTa 30
CUBUPAHE HO OTGALLA AT C MATGIMNG, OT KOKTO TG 30KYHMY NPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeand .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indicé faptul & acest produs nu frebuie aruncat alturi de celelalte deseuri casnice. n loc s& procedafi asfel, aveli
fesponsabitoled 56 va debordsal de achipamentyl uzol predandu 16 un ceniry de olscore dessmnal pentr recicarea deseuriar eleciice 51 oehipamenteior Slachonice

Colectarea si reciclarea separald a_echipameniului uza atunci cand dorifi sa il aruncalli ajuld la conservarea resurselor naturale si asigur reciclarea echipamentului infro manierd care
profejeaz sanalatea umand i mediul. Penru informafii suplimentare despre locul n care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locals, cu
serviciul de salubriate sau cu vanzatorul de la care i achizifionat produsul

Svenska  Slovens

Banrapen

Rom

Chemické latky

Spolo¢nost HP je odhodlana poskytovat' svojim zakaznikom informacie o chemickych latkach v jej
produktoch v sulade so zakonnymi poziadavkami, ako je napriklad norma REACH (nariadenie ES

Program environmentalneho dozoru vyrobku 257



Kapitola 14

¢. 1907/2006 Eurépskeho parlamentu a Eurépskej rady). Vykaz chemického zlozZenia tohto produktu
mbzete najst na nasledujucej adrese: www.hp.com/go/reach.

Battery disposal in the Netherlands

CD Batteri) niet =] Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide

— weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.

inieveren als KCA. Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

BELHEEL

D Please recycle waste batteries.

Upozornenie pre pouzivatelov v Kalifornii

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Burrene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bcveru ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for - eller pre
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid Jukfindsti

llinger og er beregnet il at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevo' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicentde onderhovdstechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldus?ehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrg ‘Evwong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Autb 10 npoidy nepapBaver pia pnatapia, N onola xpNGIHONOIETal yia T SIATAENON TG AKEPAIBTNTAS Twy Sedopiviav PoNoyIol NEaypaTIKoy
XPOvou i Twv puBpicEwY NPoidVTOG Kal Exel OYEdIGOTE £To1 WOTE va SiapkEoel 600 Kai To npoidy. Tuxy anoneipeg emdIdpBwong A avrikardoTaong
authc MG pnatapiac Ba npénel va npay bvian and kataMnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji 6ra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ugy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificstam darbiniekam.

acile

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius sios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.
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Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériu, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem Easu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa écrepm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECTHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha npoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe infreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Program environmentalneho dozoru vyrobku 259
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Vyhlasky regulaénych organov
Zariadenie HP Photosmart vyhovuje poziadavkam predpisov vo va$ej krajine alebo oblasti.

260

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

Identifikacné &islo modelu pre zakonné ucely
FCC statement
VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of conformity

Identifikaéné €islo modelu pre zakonné ucely
Kvoli identifikacii pre zakonné ucely je vyrobok oznaceny identifikaénym ¢islom modelu pre zakonné
Ucely (Regulatory Model Number). Identifikaéné islo modelu pre zakonné ucely tohto zariadenia je
SDGOB-0826. Nezamienajte toto ¢islo s obchodnym nazvom zariadenia (HP Photosmart Premium
Fax C410 series atd’) ani s ¢islom zariadenia (CQ521A atd.).

Technické informacie



FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEBE., VFABEBREMEETT., COKEBERF. RERETEAIRCLZzBMEL
TUVERIHN, CORBNAZOAPTLED I VZFRICEEL TEAThD L, ZEEEZE
BIERCTCENBYET, MEFEABTLH > TELVEWURVEZLTTEL,
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VCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

H@mlllF, ARENEERI-—RESEVTEL,
EMEhAZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A
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Notice to users in Korea

- ol 7171 JHEg (B2 MR A S =2 B
B e aoon | 7I712M F 2 PRI A8t g BxoR s,
(7128 SSELIIZN| o xjofol M Ak 88 4 laLic

Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze

Das Gerdit ist nicht fir die Benutzung am Bildschirmarbeitsplatz geméf BildscharbV
vorgesehen.

Noise emission statement for Germany

Ger&uschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium Fax C410 series declaration of conformity

a
ﬂﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SDGOB-0826-rel. 5.0

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: W. Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA
declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart Premium Fax — C410 Series
Regulatory Model Number:"  SDGOB-0826

Product Options: All

Radio Module: SDGOB-0892 (802.11 b/g/n)

Power Adapter: 0957-2259

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:2005 + A1: 2005 + A2: 2006 / EN 55022: 2006 + A1: 2007
CISPR 24:1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024: 1998 + A1: 2001 + A2: 2003
EN 301 489-1 v1.8.1: 2008, EN 301 489-17 v1.3.2: 2008
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1: 2001 + A2: 2005
FCC CFR 47 Part 15 / ICES-003, issue 4
Safety:
IEC 60950 -1: 2005 / EN 60950-1: 2006
IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1:2002 +A2:2001
IEC 62311: 2007 / EN 62311: 2008
NOM 019-SCFI-1993, AS/NZS 60950.1: 2003, CNS 14336 2004
Telecom:
EN 300 328 v1.7.1: 2006
TBR21: 1998
FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA 968: 2001
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External AC-DC and AC-AC Power Supplies

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC and the European Council
Recommendation 1999/519/EC on the limitation of Electromagnetic fields to the general public, and carries the
Ce marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive
2002/95/EC.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2
o
\©
£
™
g
£
‘0
"
©
c
L
(5]
(1)
[t

December 14, 2009
San Diego, CA

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.S.:  Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 www.hp.com/go/certificates

Homologiza¢né nariadenia tykajuce sa bezdrétovych zariadeni
Tato ¢ast obsahuje nasledujice homologiza¢né informacie tykajice sa bezdrétovych produktov:
»  Exposure to radio frequency radiation

Homologiza¢né nariadenia tykajuce sa bezdrétovych zariadeni 263
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Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada

European Union regulatory notice

Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any atfached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 c¢m (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil
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Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, n&o tem direito & protecéio
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Notice to users in Taiwan
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Homologizaéné telekomunikaéné upozornenia

Zariadenie HP Photosmart spifia telekomunika&né poziadavky homologizaénych uradov platné vo
vasej krajine alebo oblasti.

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

266

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area

Notice to users of the German telephone network

Australia wired fax statement
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i’% Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.'_’ to this equipment.
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The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.

Homologiza¢né telekomunikacné upozornenia 267
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Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note & Il'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d’'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

9990 Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

I-_z//r appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. La terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.

268 Technické informacie




Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia wired fax statement
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In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.
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