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1 คณุลกัษณะ

การระบฮุารดแวร
สวนประกอบท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรอาจแตกตางกันในแตละพื้นที่และรุน ภาพประกอบในบทนี้ระบุถึงคณุลักษณะ
มาตรฐานในรุนคอมพิวเตอรโดยสวนใหญ

เม่ือตองการดูรายการฮารดแวรที่ตดิตั้งในคอมพิวเตอร:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย

2. ในพ้ืนที่ ระบบ คลิกที่ ตวัจดัการอุปกรณ

คุณยงัสามารถเพิ่มฮารดแวรหรือแกไขการตั้งคาอุปกรณโดยใชตัวจัดการอุปกรณ

สวนประกอบดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดใชงานทชัแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ปุม เพื่อเปดและปดใชงานทัชแพด

(2) ทัชแพด* ยายตวัชีแ้ละเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3) ปุมทัชแพดซาย* ทํางานเหมือนกับปุมซายบนเมาสภายนอก

(4) ปุมทัชแพดขวา* ทํางานเหมือนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

*ตารางนีอ้ธบิายการตัง้คาจากโรงงาน เม่ือตองการดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดลักษณะอุปกรณชีต้ําแหนง เลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ จากนัน้
ใหคลิกขวาทีไ่อคอนแสดงถงึอุปกรณของคุณ และเลือก การตัง้คาเมาส
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปด/ปด ● ขาว: เคร่ืองเปดอยู

● กะพริบเปนสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป

หมายเหต:ุ ไฟสถานะเปด/ปดอีกดวงหนึง่อยูทีด่านซายของคอมพิวเตอร

(2) ไฟแสดงสถานะปดเสียง เหลือง: ลําโพงปดเสียงอยู

(3) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)
และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

หมายเหต:ุ อุปกรณไรสายเปดใชงานมาจากโรงงาน

● เหลือง: อุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(4)  ไฟ Caps lock ขาว: Caps lock เปดอยู

(5) ไฟแสดงสถานะทัชแพด เหลือง: ทชัแพดถกูปดการใชงาน

(6)  ไฟแสดงสถานะตวัอานลายนิว้มอื ● ขาว: การอานลายนิว้มือทํางาน

● เหลือง: การอานลายนิ้วมือไมทาํงาน

2 บท 1   คุณลักษณะ



ปุมเปด/ปดและตวัอานลายนิว้มือ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด* ● เมื่อคอมพวิเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพือ่เปดคอมพวิเตอร

● เมื่อคอมพวิเตอรเปดอยู ใหกดปุมนีเ้ร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออกจากโหมด
สลีป

● เมื่อคอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนีเ้ร็วๆ เพือ่ออกจาก
โหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดระบบ Windows® ไม
สามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาที เพื่อปดเคร่ือง
คอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการตัง้คาเปด/ปดของคณุ เลือก เริม่ > แผง
ควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

(2) ตัวอานลายนิว้มือ รองรับการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายนิว้มือ แทนการล็อกออนดวย
รหสัผาน

*ตารางนีอ้ธบิายการตัง้คาจากโรงงาน สําหรับขอมลูเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาจากโรงงาน โปรดดูทีคู่มือผูใชทีอ่ยูในบริการชวยเหลือและวิธใีช
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แปน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน esc แสดงขอมูลระบบเมื่อกดพรอมกบัแปน fn

(2) แปน fn แสดงขอมูลระบบเมื่อกดพรอมกบัแปน esc

(3) แปนโลโก Windows แสดงเมน ู‘เร่ิม’ ของ Windows

(4) แปนแสดงโปรแกรมของ Windows แสดงเมนทูางลัดสําหรับรายการทีอ่ยูขางใตตวัชี้

(5) แปนการดําเนินการ เรียกใชฟงกชันที่ใชเปนประจํา
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สวนประกอบดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสื่อบันทึกดิจิทลั รองรับรูปแบบการดดจิิทลัเสริมตอไปนี:้

● Memory Stick (MS)

● Memory Stick Pro (MSP)

● MultiMediaCard (MMC)

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจํา Secure Digital High Capacity
(SDHC) (ขนาดมาตรฐานและขนาดใหญ)

● xD-Picture Card (XD)

(2) ลําโพง (2) ทําใหเกดิเสียง

สวนประกอบดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปตคิอล ● สวาง: กาํลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปตคิอล

● ดบั: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(2)  ไดรฟแบบออปติคอล อาน/เขยีนไดรฟแบบออปตคิอล

(3) พอรต USB (2) เชือ่มตออุปกรณเสริม USB

(4)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ ● ขาว: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรี่ชารจเต็มแลว

● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรี่กําลังชารจ

● กะพริบ: แบตเตอรี่ ซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลงเดยีวที่
ใชได มีระดบัเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤติ
ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ีจะกะพริบตอเนือ่ง

(5) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC
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สวนประกอบดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อคเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่
ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรม
หรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอแสดงผลภายนอกทีเ่ปนอุปกรณเสริม เชน จอภาพ
หรือโปรเจคเตอร กบัคอมพวิเตอร

(3) ชองเสียบสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนชดุหฟูงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ
หรือไมโครโฟนโมโน

(4) ชองเสียบสัญญาณเสียงออก (หูฟง) ทําใหเกดิเสียงเมื่อเชือ่มตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม หฟูง ชุดหู
ฟง หรือระบบเสียงของโทรทศัน

(5) ไฟแสดงสถานะไดรฟ ● ขาว: กาํลังมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP ProtectSmart Hard Drive Protection
พารคฮารดไดรฟเปนการชัว่คราว

(6) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: เคร่ืองเปดอยู

● กะพริบ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป

หมายเหต:ุ ไฟสถานะเปด/ปดอีกดวงหนึง่อยูตดิกบัปุมเปด/
ปด

(7)  ชองระบายอากาศ (3) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวน
ประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดย
อัตโนมัตเิพือ่ทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนั
ความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกตทิี่พดัลมจะเปดและปดในขณะ
ทีท่ํางาน

(8)  ไฟแสดงสถานะ RJ-45 (เครือขาย) ● ขาว: เครือขายเชื่อมตออยู

● เหลือง: เครือขายกําลังแสดงกจิกรรม

(9) ชองเสียบ RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

(10)  พอรต HDMI เชือ่มตออุปกรณเสริม HDMI

(11)  พอรต Combo eSATA/USB เชือ่มตออุปกรณ USB เสริมหรือสวนประกอบ eSATA
ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟภายนอก eSATA
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สวนประกอบจอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวิตชจอแสดงผลภายใน เปดจอแสดงผลหากจอแสดงผลปดอยูเมื่อเปดเคร่ือง

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม ขาว: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(3) เว็บแคม บันทกึวิดโีอและถายภาพนิง่

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสียง
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สวนประกอบดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองใสแบตเตอรี่ รองรับแบตเตอร่ี

(2) สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอรี่

(3) ชองระบายอากาศ (6) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอตัโนมัติเพือ่ทําใหสวน
ประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปนเร่ืองปกติทีพ่ดัลมจะเปด
และปดในขณะทีท่ํางาน

(4) ชองใสฮารดไดรฟ รองรับฮารดไดรฟ

(5) ชองใสอุปกรณหนวยความจํา/อุปกรณไรสาย รองรับอุปกรณ LAN ไรสาย อุปกรณ WAN ไรสาย และอุปกรณหนวยความจํา

หมายเหต:ุ เพือ่ปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนใชเฉพาะอุปกรณไรสาย
ทีไ่ดรับอนญุาตเพือ่ใชงานในคอมพิวเตอรโดยหนวยงานรัฐบาลทีค่วบคมุดูแล
อุปกรณไรสายในประเทศหรือพื้นทีข่องคุณเทานั้น หากคุณเปล่ียนอุปกรณใหม
และไดรับขอความเตือน ใหถอดอุปกรณนั้นออกเพื่อใหคอมพิวเตอรกลับทํางาน
ตามปกต ิแลวตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนคิทีบ่ริการชวยเหลือและวิธใีช

เสาอากาศไรสาย

ในคอมพิวเตอรบางรุน มีเสาอากาศอยางนอยสองเสาเพื่อสงและรับสัญญาณจากอุปกรณไรสายตั้งแตหน่ึงชิน้ขึ้นไป ไม
สามารถมองเห็นเสาอากาศเหลาน้ีไดจากภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกบัเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2) (บางรุนเทานัน้)* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสือ่สารกบัเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครื่องคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ทีี่สุด พืน้ทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิ่งกดีขวาง

เม่ือตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย ใหอางอิงหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม ที่มีผล
บังคับใชกับประเทศ/พ้ืนที่หรือภูมิภาคของคุณ ประกาศเหลานี้อยูในบริการชวยเหลือและวิธีใช

สวนประกอบฮารดแวรเพิม่เตมิ

การระบุฮารดแวร 9



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สายไฟ* เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัเตาเสียบ AC

(2) อะแดปเตอร AC แปลงไฟ AC เปนไฟ DC

(3) แบตเตอร่ี* ใหพลังงานแกคอมพิวเตอรเมื่อคอมพวิเตอรไมไดเสยีบปล๊ักเขากบัแหลงจายไฟ
ภายนอก

*แบตเตอรี่และสายไฟอาจมีรูปลักษณแตกตางกนัในแตละประเทศ/พืน้ทีห่รือภูมิภาค

ฉลาก
ฉลากที่ติดอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลที่อาจตองใชเม่ือแกไขปญหาระบบหรือเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอร
ไปดวย

● แท็กบริการ—ใหขอมูลสําคญั ไดแก:

ฉลากแสดงแท็กบริการน้ีติดอยูที่ดานลางเคร่ืองคอมพิวเตอร เตรียมขอมูลน้ีใหพรอมเม่ือติดตอกับฝายสนับสนุนดาน
เทคนิค

รายการ สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชือ่ผลิตภัณฑ ชือ่นีเ้ปนชื่อผลิตภัณฑ ตดิอยูทีด่านหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร

(2) หมายเลขซีเรียล หมายเลขนีเ้ปนตวัระบุตวัอักษรผสมตวัเลข ซึง่ไมซ้ํากนัในผลิตภัณฑแตละชิ้น

(3) หมายเลขผลิตภัณฑ หมายเลขนีเ้ปนตวัระบุตวัอักษรผสมตวัเลข ทีใ่หขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับสวน
ประกอบฮารดแวร หมายเลขผลิตภณัฑชวยใหฝายสนบัสนนุดานเทคนิค
สามารถทราบไดวาตองใชสวนประกอบและชิน้สวนใด

(4) ระยะเวลาการรับประกนั ระยะเวลา (ป) ของการรับประกันสําหรับคอมพวิเตอรเคร่ืองนี้

(5) คําอธิบายรุน (บางรุนเทานั้น) หมายเลขนีเ้ปนตวัระบุตัวอักษรผสมตัวเลขทีค่ณุใชเพื่อคนหาเอกสาร
ไดรเวอร และการสนับสนนุสําหรับเคร่ืองคอมพวิเตอรของคุณ

● ใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft—มีรหัสผลิตภัณฑของ Windows คุณอาจตองใชรหัสผลิตภัณฑ
เพ่ืออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบัติการ ใบรับรองติดอยูที่ดานลางเคร่ืองคอมพิวเตอร

● ปายระบุขอกําหนด—มีขอมูลระเบียบขอบังคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดน้ีติดอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสาย (บางรุนเทาน้ัน)—มีขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและเครื่องหมายการ
อนุมัติของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมัติใหใชงานอุปกรณน้ัน อุปกรณเสริมอาจเปนอุปกรณเครือขายเฉพาะที่
แบบไรสาย (WLAN) หรืออุปกรณ Bluetooth หากรุนคอมพิวเตอรของคุณมีอุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงเคร่ือง จะ
มีปายระบุการรับรองอยางนอยหน่ึงปายอยูในคอมพิวเตอรของคุณ คุณอาจตองใชขอมูลน้ีเม่ือเดินทางไปตางประเทศ
ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายติดอยูที่ดานในชองใสแบตเตอร่ี
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● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทาน้ัน)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากน้ีจะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอร่ี

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑของโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทาน้ัน)—มีหมายเลขผลิตภัณฑของโมดูล
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากน้ีจะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอร่ี
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2 การเช่ือมตอเครอืขาย

การใชอปุกรณไรสาย
เทคโนโลยีไรสายถายโอนขอมูลผานคล่ืนวิทยุ แทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณไรสายดังตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)—เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (โดยทั่วไปมัก
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสํานักงาน บานของคณุและสถานที่สาธารณะ เชน สนามบิน
ภัตตาคาร รานกาแฟ โรงแรมและมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสายเคล่ือนที่แตละตวัจะส่ือสารกับ
เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● โมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP—อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN) ที่นําเสนอการเขาถึงขอมูลไม
วาที่ใดก็ตามที่มีบริการของผูใหบริการเครือขายไรสายพรอมใหใชงาน ในเครือขาย WWAN อุปกรณไรสายแตละตวั
จะส่ือสารกับสถานีฐานของผูใหบริการเครือขายไรสาย ผูใหบริการเครือขายไรสายติดตั้งเครือขายของสถานีฐาน
(คลายกับเสารับสงสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่) ท่ัวพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรขนาดใหญ ทําใหสามารถใหบริการครอบคลุมทั่ว
ทั้งรัฐ ภูมิภาค หรือแมแตท่ัวประเทศอยางมีประสิทธภิาพ

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพ่ือเชื่อมตอกับอุปกรณที่รองรับ Bluetooth อ่ืนๆ เชน
คอมพิวเตอร โทรศพัท เคร่ืองพิมพ ชุดหูฟง ลําโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อุปกรณแตละตัวจะส่ือสารกับอุปกรณ
อ่ืนๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกัน ปกตแิลวภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต) ระหวางกัน

คอมพิวเตอรที่มีอุปกรณ WLAN รองรับมาตรฐานอุตสาหกรรม IEEE อยางนอยหน่ึงรายการตอไปน้ี:

● 802.11b เปนมาตรฐานแรกที่ไดรับความนิยม โดยสนับสนุนอัตราขอมูลสูงสุด 11 Mbps และทํางานที่ยานความถ่ี
2.4 GHz

● 802.11g สนับสนุนอัตราขอมูลสูงสุด 54 Mbps และทํางานที่ยานความถ่ี 2.4 GHz อุปกรณ 802.11g WLAN มี
ความเขากันไดแบบยอนหลังกับอุปกรณ 802.11b ดังน้ัน อุปกรณทั้งคูจึงสามารถทํางานบนเครือขายเดียวกัน

● 802.11a สนับสนุนอัตราขอมูลสูงสุด 54 Mbps และทํางานที่ยานความถ่ี 5 GHz

หมายเหต:ุ 802.11a ไมสามารถใชงานรวมกับ 802.11b และ 802.11g

● 802.11n สนับสนุนอัตราขอมูลสูงสุด 450 Mbps และสามารถทํางานที่ยานความถ่ี 2.4 GHz หรือ 5 GHz จึงมี
ความเขากันไดแบบยอนกลับกับ 802.11a, b และ g

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับเทคโนโลยีไรสาย โปรดดขูอมูลและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช

การระบุไอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

ไรสาย (เชือ่มตอ) ระบุตาํแหนงของไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายและแปนการดาํเนนิการ
ไรสายบนคอมพิวเตอร นอกจากนีย้งัระบุซอฟตแวร Wireless
Assistant บนคอมพวิเตอร และระบุวามีอุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่ง
ตวัเปดอยู

ไรสาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุซอฟตแวร Wireless Assistant บนคอมพวิเตอร และระบุวา
อุปกรณไรสายทัง้หมดปด

เครือขายแบบใชสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาไดรเวอรเครือขายของคณุอยางนอยหนึง่ตวัไดรับการตดิตัง้แลว
และอุปกรณเครือขายอยางนอยหนึง่ตัวเชื่อมตอกบัเครือขาย
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ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

เครือขายแบบใชสาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการเชือ่มตอ) ระบุวาไดรเวอรเครือขายของคณุอยางนอยหนึง่ตัวไดรับการตดิตัง้แลว
และอุปกรณเครือขายหรืออุปกรณไรสายทั้งหมดในแผงควบคมุ
Windows ปดการใชงาน และไมมีอุปกรณเครือขายทีเ่ชื่อมตอกบัเครือ
ขายแบบใชสาย

เครือขาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาไดรเวอรเครือขายของคณุอยางนอยหนึง่ตัวไดรับการตดิตัง้แลว
การเชือ่มตอไรสายไมพรอมใชงาน หรืออุปกรณเครือขายไรสายทัง้หมด
ปดการใชงานโดยแปนการดําเนินการหรือ Wireless Assistant และ
ไมมีอุปกรณเครือขายทีเ่ชื่อมตอกบัเครือขายแบบใชสาย

เครือขาย (เชือ่มตอ) ระบุวาไดรเวอรเครือขายของคณุอยางนอยหนึง่ตัวไดรับการตดิตัง้แลว
อปุกรณเครือขายอยางนอยหนึ่งตัวเชือ่มตอกับเครือขายไรสาย และ
อปุกรณเครือขายอยางนอยหนึง่ตัวเชือ่มตอกับเครือขายแบบใชสาย

เครือขาย (ยกเลิกการเชือ่มตอ) ระบุวาไดรเวอรเครือขายของคณุอยางนอยหนึง่ตัวไดรับการตดิตัง้แลว
และการเชื่อมตอไรสายพรอมใชงาน แตไมมีอุปกรณเครือขายเชือ่มตอ
กบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย

การใชสวนควบคมุไรสาย

คุณสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในคอมพิวเตอรโดยใชคณุสมบัติเหลาน้ี

● แปนการดําเนินการไรสาย

● ซอฟตแวร HP Wireless Assistant

● สวนควบคุมในระบบปฏิบัตกิาร

การใชแปนการดาํเนนิการไรสาย

คอมพิวเตอรมีแปนการดําเนินการไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัและไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสาย
ทั้งหมดบนคอมพิวเตอรของคุณเปดใชงานมาจากโรงงาน ดังน้ัน ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจึงติดสวาง (สีขาว) เม่ือคุณ
เปดคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายระบุสถานะเปด/ปดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตัวใดตัวหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสายเปนสีขาว แสดงวามีอุปกรณไรสายเปดอยูอยางนอยหน่ึงตัว หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย
เปนสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

เน่ืองจากอุปกรณไรสายเปดใชงานมาจากโรงงาน คณุจึงสามารถใชแปนการดํานินการไรสายเพ่ือเปดหรือปดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกัน อุปกรณไรสายตวัใดตัวหน่ึงสามารถควบคุมผานทาง HP Wireless Assistant

การใชซอฟตแวร HP Wireless Assistant
สามารถเปดหรือปดอุปกรณไรสายโดยใชซอฟตแวร HP Wireless Assistant หากอุปกรณไรสายถูกปดการใชงานใน
Setup Utility ก็จะตองเปดใชงานอีกคร้ังใน Setup Utility เสียกอน จึงจะสามารถเปดหรือปดโดยใช Wireless
Assistant

หมายเหต:ุ การเปดใชงานหรือการเปดอุปกรณไรสายไมไดเปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายหรืออุปกรณที่
รองรับ Bluetooth โดยอัตโนมัติ

เม่ือตองการดูสถานะของอุปกรณไรสาย ใหคลิกที่ไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ลูกศรทางดานซายของพ้ืนที่แจงเตอืน และ
วางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนไรสาย
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หากไอคอนไรสายไมไดแสดงอยูในพ้ืนที่แจงเตือน ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปนี้เพ่ือเปล่ียนคุณสมบัติของ Wireless
Assistant:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > Windows Mobility Center

2. คลิกที่ไอคอนไรสายใน Wireless Assistant ซ่ึงอยูที่แถวลางสุดของ Windows Mobility Center

3. คลิก คณุสมบัติ

4. เลือกกลองกาเคร่ืองหมายที่อยูขางๆ ไอคอน HP Wireless Assistant ในพ้ืนที่แจงเตือน

5. คลิก นําไปใช

6. คลิก ปด

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร Wireless Assistant

1. เปด Wireless Assistant ดวยการคลิกที่ไอคอนไรสายใน Windows Mobility Center

2. คลิกปุม วธิใีช

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิัตกิาร

นอกจากน้ีระบบปฏิบัติการบางระบบยงัเสนอวิธีจัดการอุปกรณไรสายในตวัและการเชื่อมตอไรสาย ตวัอยางเชน Windows
นําเสนอศูนยเครือขายและการใชรวมกันที่ชวยใหคุณตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขาย เชื่อมตอกับเครือขาย จัดการเครือขาย
ไรสาย และวินิจฉัยและแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย

เม่ือตองการเขาถึงศูนยเครือขายและการใชรวมกัน เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอินเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขาย
และการใชรวมกนั

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม เลือก เริ่ม > บริการชวยเหลอืและวิธใีช

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คุณจะสามารถเขาถึงเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) ซ่ึงประกอบดวยคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เสริมอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ คําวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย มักจะถูกใชแทนกัน

● โดยปกติแลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรับคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมจํานวนมาก และสามารถแยกฟงกชนัเครือขายสําคญัๆ

● โดยทั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสํานักงานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเคร่ืองสามารถใชการเชือ่มตออินเทอรเน็ต เคร่ืองพิมพ และไฟลตางๆ รวมกัน โดยไมจําเปนตองใช
ฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิ่มเติม

เม่ือตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพิวเตอรของคณุ คุณจะตองเชือ่มตอกับโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จัดหาใหโดยผาน
ทางผูใหบริการหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การตดิตัง้ WLAN
เม่ือตองการตั้งคา WLAN และเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ซ้ือจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

ภาพประกอบตอไปน้ีแสดงตัวอยางของการติดตั้งเครือขายไรสายที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต
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เม่ือเครือขายของคุณขยายใหญขึ้น ก็จะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพ่ิมเติมเขากับเครือขายเพ่ือ
เขาถึงอินเทอรเน็ต

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดขูอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การปกปอง WLAN
เน่ืองจากมาตรฐาน WLAN มาพรอมความสามารถในการรักษาความปลอดภัยเพียงจํากัดเทาน้ัน โดยพ้ืนฐานแลวเพ่ือสกัด
ก้ันการดักจับขอมูลเปนคร้ังคราวมากกวารูปแบบการโจมตีที่รุนแรงกวา จึงจําเปนตองเขาใจวา WLAN เส่ียงตอการเปนจุด
ออนในการรักษาความปลอดภัยที่เปนที่รูจักกันดีและมีหลักฐานอางอิง

เครือขาย WLAN ในพ้ืนที่สาธารณะ หรือ “ฮอตสปอต” เชน รานกาแฟ และสนามบิน อาจไมมีการรักษาความปลอดภัย
เทคโนโลยีใหมๆ ไดรับการพัฒนาโดยผูผลิตอุปกรณไรสายและผูใหบริการฮอตสปอตที่ทําใหสภาพแวดลอมสาธารณะไมมี
การเปดเผยชือ่และปลอดภัยยิ่งขึ้ หากคุณรูสึกกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของคอมพิวเตอรในบริเวณฮอตสปอต ใหจํากัด
กิจกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรับสงอีเมลที่ไมสําคัญและการทองอินเทอรเน็ตพ้ืนฐานเทาน้ัน

เม่ือคณุตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยอยูเสมอเพ่ือปกปองเครือ
ขายของคณุจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ระดับความปลอดภัยที่พบเห็นทั่วไปคอื Wi-Fi Protected Access
(WPA)-Personal และ Wired Equivalent Privacy (WEP) เน่ืองจากสัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย
ดังน้ัน อุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จึงอาจรับสัญญาณที่ไมมีการปองกันได และเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ (โดยไมไดรับเชิญ)
หรือบันทึกขอมูลที่สงอยูภายในเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสามารถดําเนินมาตรการเพ่ือปกปองเครือขาย WLAN ของคุณ:

● ใชเครือ่งรบัสงสญัญาณไรสายทีมี่การรักษาความปลอดภยัแบบในตวั

สถานีฐานไรสาย เกตเวย หรือเราเตอรจํานวนมาก นําเสนอคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยแบบในตัว เชน
โปรโตคอลความปลอดภัยไรสาย และไฟรวอลล ดวยเคร่ืองรับสงสัญญาณไรสาย คุณสามารถปกปองเครือขายของคุณ
จากความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัยไรสาย

● ทาํงานเบ้ืองหลงัไฟรวอลล

ไฟรวอลลคือส่ิงกีดขวางทีต่รวจสอบท้ังขอมูลและคํารองขอขอมูลที่สงไปยงัเครือขายของคุณ และละทิ้งรายการที่นา
สงสัย ไฟรวอลลมีพรอมใชงานหลายแบบ ทั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● ใชการเขารหัสลบัแบบไรสาย

โปรโตคอลการเขารหัสอันซับซอนมีพรอมใชงานอยูมากมายสําหรับ WLAN ของคณุ คนหาโซลูชันที่เหมาะสมสําหรับ
การรักษาความปลอดภัยเครือขายของคณุมากที่สุด

◦ Wired Equivalent Privacy (WEP) คือโปรโตคอลความปลอดภัยไรสายที่เขารหัสหรือเขารหัสลับขอมูล
เครือขายทั้งหมดกอนที่จะรับสงโดยใชคยี WEP โดยปกตแิลว คณุสามารถอนุญาตใหเครือขายกําหนดคีย WEP
หรือคณุอาจตั้งคาคยีของคณุเอง สรางแปนที่แตกตาง หรือเลือกตัวเลือกขั้นสูงอ่ืนๆ หากไมมีคียที่ถูกตอง บุคคล
อ่ืนจะไมสามารถใช WLAN ได

◦ WPA (Wi-Fi Protected Access) ใชการตั้งคาความปลอดภัยเพื่อเขารหัสและถอดรหัสขอมูลที่รับสงผาน
เครือขาย เชนเดยีวกับ WEP อยางไรก็ตาม แทนที่จะใชคียความปลอดภัยแบบคงที่เพ่ือเขารหัสดังที่ WEP ใช
WPA กลับใช “temporal key integrity protocol” (TKIP) เพ่ือสรางคียใหมในแบบไดนามิกสําหรับขอมูล
ทุกแพ็คเก็ต นอกจากน้ียงัสรางชุดคียที่แตกตางกันสําหรับคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองบนเครือขาย
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การเชือ่มตอ WLAN
เม่ือตองการเชื่อมตอ WLAN ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู หากเปดอยู ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะเปนสีขาว หากไฟแสดงสถานะ
อุปกรณไรสายเปนสีเหลือง ใหกดแปนการดําเนินการไรสาย

2. คลิกไอคอนเครือขายในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคุณจากรายการ

4. คลิก เชือ่มตอ

หากเปนเครือขาย WLAN ที่รองรับการรักษาความปลอดภัย จะมีพรอมตใหคุณปอนคยีความปลอดภัยสําหรับเครือขาย
ซ่ึงเปนรหัสความปลอดภัย พิมพรหัส แลวคลิก ตกลง เพ่ือทําการเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคุณอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือจุด
เขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคุณไมเห็นเครือขายท่ีคุณตองการเชื่อมตอ ใหคลิก เปดศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั จากน้ันคลิก
ตดิตัง้การเชือ่มตอหรอืเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ คณุสามารถเลือกที่จะคนหาดวยตนเองและเชื่อมตอ
กับเครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลังจากที่ทําการเชื่อมตอ วางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนเครือขายในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน เพ่ือตรวจสอบ
ชื่อและสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรับการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึ้นอยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คล่ืน
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพ้ืน

สามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช WLAN ไดจากทรัพยากรตอไปนี้:

● ขอมูลจาก ISP และผูผลิต คูมือที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายและอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ

● ขอมูลและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธใีช

สําหรับรายการ WLAN สาธารณะในบริเวณใกลเคียง โปรดติดตอ ISP หรือคนหาขอมูลจากเว็บ เว็บไซตที่แสดงรายการ
WLAN สาธารณะ ไดแก Cisco Internet Mobile Office Wireless Locations, Hotspotlist และ Geektools ตรวจ
สอบตําแหนงที่ตั้งของ WLAN สาธารณะแตละแหง เพ่ือดูขอมูลคาใชจายและขอกําหนดการเชือ่มตอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับ WLAN ขององคกร ติดตอผูดแูลเครือขายหรือแผนก IT ของคุณ

การขามไปยงัเครอืขายอื่น

เม่ือคณุยายคอมพิวเตอรภายในระยะการเชื่อมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน Windows จะพยายามเชื่อมตอกับเครือขายน้ัน
หากพยายามเชื่อมตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชื่อมตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมัติ หาก Windows ไมรูจัก
เครือขายใหม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเดียวกันกับที่คุณใชเพ่ือเชื่อมตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทําใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN) เพ่ือเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที่ โดยครอบคลุมพ้ืนที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN การใชบรอดแบนดไรสายของ
HP จะตองใชผูใหบริการเครือขาย (เรียกวา ผูใหบริการเครือขายไรสาย) ซ่ึงโดยมากแลวมักจะเปนผูใหบริการเครือขาย
โทรศพัทเคล่ือนที่ ขอบเขตการใหบริการของบรอดแบนดไรสายของ HP คลายกับขอบเขตการใหบริการของโทรศัพทไรสาย

เม่ือใชงานกับบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะชวยใหคุณเชือ่มตออินเทอรเน็ต สงอีเมล
หรือเชื่อมตอกับเครือขายองคกรไดอยางอิสระ ไมวาคณุจะกําลังเดินทางหรืออยูนอกระยะเชื่อมตอของฮอตสปอต Wi-Fi

บรอดแบนดไรสายของ HP และการสนับสนุน UNDP (Universal Notebook Data Platform) ซ่ึงชวยในการเชื่อมตอ
ขอมูลสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุก
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คุณอาจจําเปนตองใชหมายเลขผลิตภัณฑสําหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการบรอดแบนดไรสาย
ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑติดอยูบนฉลากในชองใสแบตเตอร่ีของคอมพิวเตอร

ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกําหนดใหมีการใช subscriber identity module (SIM) SIM ประกอบดวยขอมูลพ้ืน
ฐานเก่ียวกับคุณ เชน personal identification number (PIN) รวมถึงขอมูลเครือขาย คอมพิวเตอรบางเคร่ืองประกอบ
ดวย SIM ที่ตดิตั้งไวกอนหนาในชองใสแบตเตอร่ี หากไมมี SIM ติดตัง้ไวกอนหนา ก็อาจมีอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสาย
ของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ หรือผูใหบริการเครือขายไรสายอาจจัดหาแยกตางหากจากคอมพิวเตอร

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใสและถอด SIM โปรดดูหัวขอ “การใส SIM” และ “การถอด SIM” ในบทน้ี

สําหรับขอมูลเก่ียวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีการเปดใชบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสายที่ตองการ โปรดดู
ขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (สหรัฐฯ เทาน้ัน)

การใส SIM
ขอควรระวัง: ในขณะที่ใส SIM ใหวางการดโดยใหมุมดานที่เอียงอยูในตําแหนงตามภาพประกอบ หากใส SIM เยื้องไป
ทางดานหลังหรือกลับหัว อาจไมสามารถใสแบตเตอร่ีลงชองไดอยางถูกตอง และทําให SIM และขัว้ตอ SIM ไดรับความเสีย
หาย

เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอไดรับความเสียหาย ใหเสียบ SIM อยางเบามือ

การใส SIM

1. ปดคอมพิวเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากน้ันใหปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัตกิาร

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

4. ถอดปล๊ักสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเคร่ืองคอมพิวเตอรและวางไวบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคุณ

6. ถอดแบตเตอรี่

7. ใสการด SIM ลงในชองเสียบ

8. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่
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หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

9. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถึงอุปกรณภายนอก

10. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การถอด SIM
การถอด SIM:

1. ปดคอมพิวเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากน้ันใหปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัตกิาร

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

4. ถอดปล๊ักสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเคร่ืองคอมพิวเตอรและวางไวบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรี่

7. ดนัการด SIM เขาไป (1) เพ่ือปลอยการดแลวดึงการดออกจากชองเสียบ (2)

8. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

9. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถึงอุปกรณภายนอก

10. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันทีท่ดแทนการเชื่อมตอดวยสายเคเบิลซ่ึงโดยปกติแลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสดังตอไปน้ี:

● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคล่ือนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)
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● อุปกรณดานภาพ (เคร่ืองพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชดุหูฟง, ลําโพง)

อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคณุสามารถติดตั้งเครือขายสวนบุคคล (PAN) สําหรับ
อุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาและใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth

Bluetooth และ Internet Connection Sharing (ICS)
HP ไม แนะนําใหตั้งคาคอมพิวเตอรที่มี Bluetooth เปนโฮสต และใชเปนเกตเวยซ่ึงอาจทําใหคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนๆ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได เม่ือคอมพิวเตอรสองเครื่องขึ้นไปเชื่อมตอเขาดวยกันโดยใช Bluetooth และ Internet
Connection Sharing (ICS) ถูกเปดใชงานบนคอมพิวเตอรเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง คอมพิวเตอรอีกเคร่ืองอาจไมสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชเครือขาย Bluetooth

Bluetooth เหมาะสําหรับการซิงโครไนซขอมูลระหวางคอมพิวเตอรของคุณกับอุปกรณไรสาย เชน โทรศัพทเคล่ือนที่
เคร่ืองพิมพ กลองถายรูป และอุปกรณ PDA แต Bluetooth และระบบปฏิบัติการ Windows มีขอจํากัดในการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรสองเคร่ืองขึ้นไปเพ่ือใชอินเทอรเน็ตรวมกันผานทาง Bluetooth

การแกไขปญหาการเชือ่มตอไรสาย
สาเหตุที่เปนไปไดบางอยางสําหรับการเชือ่มตอไรสายรวมถึงส่ิงตอไปน้ี

● มีการเปลี่ยนการกําหนดคาเครือขาย (SSID หรือความปลอดภัย)

● อุปกรณไรสายไมไดรับการติดตัง้อยางถูกตองหรือถูกปดการใชงาน

● อุปกรณไรสายหรือเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

● อุปกรณไรสายพบการรบกวนจากอุปกรณอ่ืนๆ

หมายเหต:ุ อุปกรณการเชื่อมตอเครือขายไรสายมีอยูในคอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน หากไมมีการเชื่อมตอเครือขายไรสาย
แสดงอยูในรายการคณุสมบัติที่ดานขางของกลองคอมพิวเตอรเดมิ คณุอาจเพิ่มความสามารถในการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
ในคอมพิวเตอรโดยการซ้ืออุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสาย

กอนแกปญหาการเชื่อมตอเครือขายดวยโซลูชนัตางๆ ที่อาจเปนไปไดตามวิธีการของคุณ โปรดแนใจวาไดรเวอรอุปกรณ
สําหรับอุปกรณไรสายท้ังหมดไดรับการตดิตั้งแลว

ใชกระบวนการในบทนี้เพ่ือวินิจฉัยและแกปญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอรทีไ่มสามารถเชื่อมตอเครือขายทีคุ่ณตองการใชได

ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN
หากคุณประสบปญหาในการเชื่อมตอ WLAN ตรวจสอบเพื่อยนืยันวาอุปกรณ WLAN ในตัวไดรับการติดตั้งอยางเหมาะสม
บนคอมพิวเตอรของคุณ:

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคณุลักษณะการควบคุมบัญชีผูใชเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร คุณอาจ
ไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิ์หรือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การตดิตั้งซอฟตแวร การรันยูทิลิตี้ หรือการเปลี่ยนการตัง้คา
Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย

2. ในพ้ืนที่ ระบบ คลิกที่ ตวัจดัการอุปกรณ

3. คลิกลูกศรถัดจาก อะแดปเตอรเครอืขาย เพ่ือขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรทั้งหมด

4. ระบุอุปกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสําหรับอุปกรณ WLAN อาจรวมถึงคําวา ไรสาย,
LAN ไรสาย, WLAN, Wi-Fi หรือ 802.11

หากไมมีอุปกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพิวเตอรของคุณไมมีอุปกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สําหรับอุปกรณ WLAN ไมไดรับการตดิตั้งอยางเหมาะสม
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการแกไขปญหา WLAN โปรดดลิูงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช

ไมสามารถเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีต่องการ

Windows สามารถซอมแซมการเชื่อมตอ WLAN ที่เสียหายโดยอัตโนมัติ:

● หากมีไอคอนเครือขายในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน คลิกสองครั้งที่ไอคอนแลวคลิก การแกไขปญหา

Windows จะรีเซ็ตอุปกรณเครือขายของคุณและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร้ัง

● หากไมมีไอคอนเครือขายในพ้ืนที่แจงเตอืน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

2. คลิก การแกไขปญหา และเลือกเครือขายท่ีคุณตองการซอมแซม

ไมแสดงไอคอนเครอืขาย

หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพ้ืนที่แจงเตือนหลังจากที่คุณกําหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสูญหายหรือเสียหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมีขอความระบุขอผิดพลาดของ Windows “ไมพบอุปกรณ” ปรากฏขึน้ ซ่ึงตองติดตัง้ไดรเวอรใหม

รับซอฟตแวรและไดรเวอร WLAN ลาสุดสําหรับคอมพิวเตอรของคุณไดจากเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com
หากอุปกรณ WLAN ที่คุณใชอยูเปนอุปกรณท่ีซ้ือมาตางหาก โปรดดเูว็บไซตของผูผลิตสําหรับซอฟตแวรลาสุด

เม่ือตองการรับซอฟตแวรอุปกรณ WLAN เวอรชันลาสุดสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เปดเว็บเบราเซอรของคุณและไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือกประเทศหรือภูมิภาคของคณุ

3. คลิกตัวเลือกเพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพิมพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคุณในกลองคนหา

4. กด enter แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ WLAN ที่คุณใชอยูเปนอุปกรณที่ซ้ือมาตางหาก โปรดดเูว็บไซตของผูผลิตสําหรับซอฟตแวรลาสุด

รหสัความปลอดภยัเครอืขาย WLAN ปจจบุนัไมพรอมใชงาน

หากมีพรอมตสําหรับคียเครือขายหรือชื่อ (SSID) ขณะเชื่อมตอ WLAN หมายความวาเครือขายไดรับการปกปองจากการ
รักษาความปลอดภัย คุณตองมีรหัสปจจุบันเพ่ือเชื่อมตอเครือขายที่ปลอดภัย SSID และคียเครือขายคอืรหัสตัวอักษรท่ีระบุ
คอมพิวเตอรของคณุตอเครือขาย

● สําหรับเครือขายที่เชือ่มตอกับเราเตอรไรสายสวนบุคคลของคุณ โปรดดูคูมือผูใชเราเตอรสําหรับการตั้งคารหัสเดียวกัน
ทั้งในเราเตอรและอุปกรณ WLAN

● สําหรับเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสํานักงาน หรือหองสนทนาสาธารณะในอินเทอรเน็ต ติดตอผูดูแลเครือขาย
เพ่ือขอรับรหัส แลวปอนรหัสเม่ือมีพรอมตปรากฏขึ้นใหปอนรหัส

เครือขายบางแหงเปล่ียน SSID หรือคียเครือขายที่ใชในเราเตอรหรือจุดเขาใชงานของตนเปนประจําเพ่ือปรับปรุงการ
รักษาความปลอดภัย คุณตองเปล่ียนรหัสที่เก่ียวของในคอมพิวเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคุณไดรับคียเครือขายไรสายและ SSID ใหมสําหรับเครือขาย และหากกอนหนาน้ีคณุไดเชื่อมตอเครือขายดังกลาวแลว
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือเชื่อมตอเครือขาย

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกัน

2. คลิก จดัการเครือขายไรสาย ในแผงดานซาย

รายการท่ีแสดง WLAN ที่พรอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคุณอยูในบริเวณฮอตสปอตที่มี WLAN หลายเครือขาย
ทํางานอยู เครือขายเหลาน้ันจะปรากฏขึ้นมา

3. เลือกเครือขายในรายการ คลิกขวาที่เครือขายแลวคลิก คณุสมบัติ
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หมายเหต:ุ หากเครือขายที่คณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกับผูดูแลเครือขายเพ่ือใหแนใจวาเราเตอรหรือจุด
เขาใชงานทํางานอยู

4. คลิกแท็บ ความปลอดภยั และปอนขอมูลการเขารหัสไรสายที่ถูกตองในกลอง คยีความปลอดภยัสําหรบัเครอืขาย

5. คลิก ตกลง เพ่ือบันทึกการตัง้คาเหลาน้ี

การเชือ่มตอ WLAN ออนมาก

หากการเชื่อมตอออนมาก หรือหากคอมพิวเตอรของคุณไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ใหลดการรบกวนจากอุปกรณอ่ืนดังตอ
ไปน้ี

● ยายคอมพิวเตอรไปใกลๆ เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานมากขึ้น

● ถอดปล๊ักอุปกรณ เชน ไมโครเวฟ โทรศพัทไรสายหรือโทรศัพทเคล่ือนที่ชั่วคราว เพ่ือใหแนใจวาอุปกรณไรสายอ่ืนๆ
ไมสงสัญญาณรบกวน

หากการเชื่อมตอยังไมดีขึ้น ลองบังคบัใหอุปกรณสรางคาการเชื่อมตอใหม

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกัน

2. คลิก จดัการเครือขายไรสาย ในแผงดานซาย

รายการท่ีแสดง WLAN ที่พรอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคุณอยูในบริเวณฮอตสปอตที่มี WLAN หลายเครือขาย
ทํางานอยู เครือขายเหลาน้ันจะปรากฏขึ้นมา

3. คลิกเครือขายแลวคลิก ลบ

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสาย

หากคุณกําลังพยายามเชื่อมตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสําเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปลั๊กเราเตอร
ประมาณ 10-15 วินาที

หากคอมพิวเตอรยงัไมสามารถเชื่อมตอ WLANได ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สําหรับรายละเอียด โปรดดูคําแนะนําของผู
ผลิตเราเตอร

การเชือ่มตอเครอืขายเฉพาะที่ (LAN)
การเชื่อมตอกับเครือขายเฉพาะที่ (LAN) จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน (ซ้ือแยกตางหาก) หากสายเครือ
ขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจรดังกลาวบน
สายเคเบิล (2) ไปทางอุปกรณ

การเชื่อมตอสายเครือขาย:
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คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2)
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3 อปุกรณชีต้ําแหนงและแปนพิมพ

การใชอปุกรณชี้ตาํแหนง

การตัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช คุณสมบัติของเมาส ใน Windows เพื่อกําหนดการตั้งคาอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของการ
คลิก และตวัเลือกตัวชี้

เม่ือตองการเขาถึงคุณสมบัตขิองเมาส ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เมาส

การใชทชัแพด

การเปดและปดใชงานทชัแพด

ทัชแพดเปดตามการตั้งคาจากโรงงาน เม่ือตองการปดหรือเปดทัชแพด เคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

หมายเหต:ุ ทัชแพดเปดเม่ือปุมเปด/ปดทัชแพดปด

การนาํทาง

เม่ือตองการเลื่อนตัวชี ้ใหสัมผัสและเล่ือนน้ิวของคุณลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตัวชี้เล่ือนไป ใชปุมทัช
แพดซายและขวาเหมือนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก เม่ือตองการเลื่อนขึ้นและลงโดยใชทัชแพด ใหเล่ือนน้ิวมือขึ้นหรือ
ลงบนทัชแพดน้ัน

หมายเหต:ุ หากคุณใชทัชแพดเพ่ือเล่ือนตัวชี้ คุณตองยกน้ิวออกจากทัชแพดกอนจะเร่ิมตนการเล่ือน
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การเลือก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมือนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก
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การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนับสนุนรูปแบบการสัมผัสทัชแพดที่หลากหลาย เม่ือตองการเปดใชงานรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด วางน้ิวสองน้ิว
บนทัชแพดพรอมกันตามที่อธิบายในสวนตอไปน้ี

รูปแบบการสัมผสับนทัชแพดที่อธิบายในสวนน้ี เปดใชงานมาจากโรงงาน เม่ือตองการปดการใชงานหรือเปดใชงานรูปแบบ
การสัมผสัเหลาน้ีอีกคร้ัง:

1. คลิกสองครั้งที่ไอคอน Synaptics ในพ้ืนที่แจงเตือนตรงดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิกแท็บ การตัง้คาอุปกรณ

2. เลือกอุปกรณ แลวคลิก การตัง้คา

3. เลือกรูปแบบการสัมผัสที่คุณตองการปดการใชงานหรือเปดใชงานอีกคร้ัง

4. คลิก นําไปใช แลวคลิก ตกลง

หมายเหต:ุ เคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุยงัรองรับคุณลักษณะทัชแพดเพ่ิมเตมิที่ปดใชงานจากโรงงานดวย เม่ือตองการ
ดแูละเปดใชงานคุณลักษณะเหลาน้ี ใหคลิกไอคอน Synaptics ในพ้ืนที่แจงเตือนตรงดานขวาสุดของแถบงาน แลว
คลิกแท็บ การตัง้คาอุปกรณ เลือกอุปกรณ แลวคลิก การตัง้คา

การเลือ่น

การเล่ือนมีประโยชนสําหรับการขยับขึ้นหรือลงในหนาเพจหรือรูปภาพ เม่ือตองการเลื่อน ใหวางน้ิวมือสองน้ิวหางจากกันเล็ก
นอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคล่ือนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเลื่อนจะควบคุมโดยความเร็วของน้ิวมือ

การบีบนิ้ว/การยอ/ขยาย

การบีบน้ิวชวยใหคุณสามารถยอหรือขยายรายการตางๆ เชน PDF รูปภาพ และภาพถาย

เม่ือตองการบีบน้ิว:

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวขางกันบนทัชแพด แลวเล่ือนแยกหางกันเพ่ือเพ่ิมขนาดของวัตถุ

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางกันบนทัชแพด แลวเล่ือนเขาหากันเพ่ือลดขนาดของวัตถุ
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การเชือ่มตอเมาสภายนอก

คุณสามารถเชื่อมตอเมาส USB ภายนอกกับเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพิวเตอร
นอกจากน้ี สามารถเชื่อมตอเมาส USB เขากับระบบโดยใชอุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรืออุปกรณสําหรับการขยาย

การใชแปนการดําเนนิการ
แปนการดําเนินการเปนการดําเนินการที่กําหนดเอง ซ่ึงระบุใหกับแปนใดแปนหน่ึงที่สวนบนของแปนพิมพ

เม่ือตองการใชแปนการดําเนินการ กดแปนน้ีคางไว เพ่ือเปดใชงานการดําเนินการที่ระบุ

หมายเหต:ุ การกด fn และแปนการดําเนินการแปนใดแปนหน่ึง จะเปดเมนูทางลัดเฉพาะภายในโปรแกรมนั้น ทั้งนี้ขึ้นกับ
โปรแกรมที่คณุกําลังใชอยู

หมายเหต:ุ คุณลักษณะแปนการดําเนินการถูกเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณสามารถปดใชงานคุณลักษณะน้ีใน Setup
Utility (BIOS) และยอนกลับโดยการกดแปน fn และแปนฟงกชันแปนใดแปนหน่ึง เพ่ือเปดใชงานฟงกชันที่ระบุ

ไอคอน การดาํเนนิการ คาํอธบิาย

บริการชวยเหลือและวิธีใช เปดบริการชวยเหลือและวิธีใช ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows และคอมพิวเตอรของคุณ
คําตอบสําหรับคําถามและบทชวยสอน และการอัพเดตคอมพิวเตอรของคณุ

บริการชวยเหลือและวิธีใชยงันาํเสนอการแกไขปญหาอัตโนมัตแิละลิงกไปยงัผูเชีย่วชาญทีใ่หการ
สนบัสนุน

ลดความสวางของหนาจอ ลดระดบัความสวางของหนาจอลงเรื่อยๆ เมื่อคุณกดแปนนีค้างไว

เพิ่มความสวางของหนาจอ เพิม่ระดับความสวางของหนาจอขึน้เร่ือยๆ เมื่อคุณกดแปนนีค้างไว

26 บท 3   อุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพิมพ



ไอคอน การดาํเนนิการ คาํอธบิาย

สลับภาพหนาจอ สลับภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกับระบบ ตวัอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแปนนีจ้ะเปล่ียนสลับภาพหนาจอจากการแสดงผลบนคอมพวิเตอรเปนการแสดงผล
บนจอภาพ เพื่อแสดงผลทั้งบนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมลูวิดโีอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดโีอ VGA ภายนอก
แปนการดําเนนิการ f4 ยงัสามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพวิเตอร

แทร็ก/สวนกอนหนา เลนแทร็กกอนหนาของ CD เพลง หรือสวนกอนหนาของ DVD หรือ BD

เลน/หยดุชัว่คราว เลน หยดุชัว่คราว หรือเลนตอ CD เพลง DVD หรือ BD

● หาก CD เพลง, DVD หรือ BD ไมเลน กดแปนนีเ้พือ่เร่ิมเลนหรือเลนตอ

● หาก CD เพลง, DVD หรือ BD กําลังเลนอยู กดแปนนีเ้พื่อหยดุเลนชั่วคราว

หยดุ หยดุเลนเสียงหรือวิดีโอใน CD, DVD หรือ BD

แทร็ก/สวนถดัไป เลนแทร็กถดัไปของ CD เพลงหรือสวนถดัไปของ DVD หรือ BD

ลดระดบัเสียง ลดเสียงลําโพงลงเร่ือยๆ เมื่อคณุกดแปนนีค้างไว

เพิ่มระดับเสียง เพิม่เสียงลําโพงขึ้นเร่ือยๆ เมื่อคุณกดแปนนีค้างไว

ปดเสียง/เรียกคนืเสียง ปดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลําโพง

อุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุลักษณะระบบไรสาย

หมายเหต:ุ แปนนีไ้มสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย เมื่อตองการสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย ตองติด
ตั้งเครือขายไรสาย

การใชแปนลดั
แปนลัดคือการกดแปน fn (1) และแปน esc (2) หรือแปนลูกศรแปนใดแปนหน่ึง (3) พรอมกัน

ไอคอน ฟงกชนั แปนลัด คาํอธบิาย

 แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลข
เวอรชนัของ BIOS ระบบ

การใชแปนลัด 27



ไอคอน ฟงกชนั แปนลัด คาํอธบิาย

เล่ือนขึ้น fn+ลูกศรขึ้น เล่ือนหนาเพจขึ้น

เล่ือนลง fn+ลูกศรลง เล่ือนหนาเพจลง

ไปทีจุ่ดเร่ิมตน fn+ลูกศรซาย เคล่ือนเคอรเซอรไปยงัจุดเร่ิมตนของบรรทดัที่เคอรเซอรนัน้อยู หรือ
เคล่ือนกลับไปทีจุ่ดเร่ิมตนของเอกสาร

ไปทีจุ่ดสิ้นสุด fn+ลูกศรขวา วางเคอรเซอรทีจุ่ดสิน้สุดของบรรทัด หรือเล่ือนไปยงัจุดสิ้นสุดของ
เอกสาร

เม่ือตองการใชคําส่ังแปนลัด ใหทําตามขัน้ตอนใดขั้นตอนหน่ึงเหลาน้ี:

● กดแปน fn หน่ึงคร้ัง แลวกดแปนที่สองของคําส่ังแปนลัดนั้นหน่ึงคร้ัง

– หรือ –

● กดคางไวที่แปน fn กดแปนที่สองของคําส่ังแปนลัด แลวปลอยทั้งสองแปนพรอมกัน

การทาํความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ
ฝุนผงและคราบมันบนทัชแพดอาจทําใหตวัชี้เมาสกระโดดขามไปมารอบๆ หนาจอ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาน้ี ใหทําความสะอาด
ทัชแพดโดยใชผาชุบนํ้าหมาดๆ และหม่ันลางมือเปนประจํากอนท่ีจะใชคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดูดฝุนเพ่ือทําความสะอาดแปน
พิมพ เคร่ืองดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพ้ืนผิวแปนพิมพ

ทําความสะอาดแปนพิมพอยางสมํ่าเสมอเพื่อปองกันไมใหแปนติดขัด และควรขจัดฝุนละออง เศษใย และเศษผงชิ้นเล็กๆ ที่
อาจเล็ดลอดเขาไปขางใตแปนพิมพ คุณอาจใชกระปองอากาศอัดที่มีกานสําหรับฉีดพนเพ่ือเปาอากาศรอบๆ และขางใตแปน
เพ่ือใหฝุนละอองหลุดออก

28 บท 3   อุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพิมพ



4 มลัตมิเีดีย

คณุลกัษณะมลัตมิเีดยี
คอมพิวเตอรของคณุมีคุณลักษณะมัลตมีิเดียที่ชวยใหคุณสามารถฟงเพลง ชมภาพยนตร และดภูาพ คอมพิวเตอรของคุณอาจ
มีสวนประกอบมัลติมีเดียตอไปน้ี:

● ไดรฟแบบออปติคอลสําหรับการเลนแผนดสิกเพลงและวิดโีอ

● ลําโพงในตัวสําหรับการฟงเพลง

● ไมโครโฟนในตวัสําหรับการบันทึกเสียงของคุณเอง

● เว็บแคมในตัวที่ชวยใหคณุสามารถถายวิดโีอและแบงปนได

● ซอฟตแวรมัลติมีเดยีที่ติดตั้งไวลวงหนา ซ่ึงชวยใหคุณสามารถเลนและจัดการเพลง ภาพยนตร และภาพ

● ปุมการดําเนินการมัลติมีเดียที่ใหการเขาใชงานมัลติมีเดียไดอยางรวดเร็ว

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคณุอาจไมมีสวนประกอบบางชนิดตามรายการน้ี

สวนตอไปนี้อธิบายวิธีระบุและใชสวนประกอบมัลตมีิเดียที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

การระบุสวนประกอบมัลตมิเีดยี

ภาพประกอบและตารางตอไปน้ีอธิบายคุณลักษณะมัลตมีิเดียของเคร่ืองคอมพิวเตอร

คุณลักษณะมัลติมีเดีย 29



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม เปดเมือ่ซอฟตแวรวิดีโอเขาใชเว็บแคม

(2) เว็บแคม บันทกึวิดโีอและถายภาพนิง่

(3) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสียง

(4) แปนการดําเนินการลดระดับเสียง เมื่อตองการลดระดับเสียง กดแปนการดําเนนิการ f9

(5) แปนการดําเนินการเพิม่ระดบัเสียง เมื่อตองการเพิม่ระดบัเสียง กดแปนการดําเนนิการ f10

(6) แปนการดําเนินการปดเสียง/เรียกคนืเสียง เมื่อตองการปดเสียงหรือเรียกคนืเสียง ใหกดแปนการดําเนนิการ f11

(7) ลําโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(8) ชองเสียบสัญญาณเสียงออก (หฟูง) ทาํใหเกิดเสียงเมื่อเชือ่มตอกับลําโพงสเตอริโอเสริม หฟูง ชุดหูฟง หรือระบบ
เสียงของโทรทศัน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมหฟูง หรือ
ชดุหฟูง สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ
กาํหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชือ่มตอกบัชองเสียบหฟูง ลําโพงคอมพวิเตอรจะถูกปด
การใชงาน

(9) ชองเสียบสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนชดุหฟูงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ หรือไมโครโฟน
โมโน

การใชฟงกชนักจิกรรมสือ่บันทกึ

แปนการดําเนินการกิจกรรมส่ือบันทึกจะควบคุมการเลน CD เพลง, DVD หรือ BD ที่ใสในไดรฟแบบออปติคอล

การใชแปนการดําเนนิการกจิกรรมสือ่บนัทกึ

กิจกรรมส่ือบันทึกถูกควบคุมโดยแปนการดําเนินการ f5, f6, f7 และ f8

● เม่ือ CD เพลง, DVD หรือ BD ไมเลน กดแปนการดําเนินการ f6 (2) เพ่ือเลนดิสก

● เม่ือ CD เพลง, DVD หรือ BD กําลังเลนอยู ใชแปนการดําเนินการตอไปน้ี:

◦ เม่ือตองการหยดุชั่วคราวหรือเลนดิสกตอ กดแปนการดําเนินการ f6 (2)

◦ เม่ือตองการหยดุดิสก กดแปนการดําเนินการ f7 (3)

◦ เม่ือตองการเลนแทร็กกอนหนาของ CD เพลง หรือสวนกอนหนาของ DVD หรือ BD กดแปนการดําเนินการ f5
(1)

◦ เม่ือตองการเลนแทร็กถัดไปของ CD เพลง หรือสวนถัดไปของ DVD หรือ BD กดแปนการดําเนินการ f8 (4)

30 บท 4   มัลตมีิเดีย



ซอฟตแวรมลัตมิเีดยี
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีซอฟตแวรมัลติมีเดยีติดตัง้ไวใหลวงหนาแลว คอมพิวเตอรบางรุนยงัมีซอฟตแวรมัลติมีเดยีเพ่ิมเตมิให
ในแผนดิสกแบบออปติคอล

งานมัลตมีิเดียตอไปนี้อาจไดรับการสนับสนุน ทั้งน้ีขึ้นกับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร:

● การเลนส่ือบันทึกดิจิทัล รวมถึง CD เพลง และ CD วิดีโอ, DVD และ BD และวิทยอิุนเทอรเน็ต

● การสรางหรือการคดัลอก CD ขอมูล

● การสราง การตัดตอ และการเบิรนซีดีเพลง

● การสราง การตัดตอ และการเบิรนวิดีโอหรือภาพยนตรลงใน DVD หรือ CD วิดโีอ

ขอควรระวัง: เม่ือตองการปองกันการสูญเสียขอมูลหรือความเสียหายกับแผนดิสก ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

กอนการเขียนไปยังแผนดิสก เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับแหลงจายไฟภายนอกที่ไววางใจได ไมเขียนไปยังแผนดิสกขณะ
คอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอรี่

กอนการเขียนไปยังแผนดิสก ปดโปรแกรมที่เปดอยูท้ังหมด ยกเวนซอฟตแวรดิสกที่คุณกําลังใช

ไมคัดลอกจากแผนดสิกตนทางไปยงัแผนดสิกปลายทางหรือจากไดรฟเครือขายไปยังแผนดิสกปลายทางโดยตรง แตใหคัด
ลอกจากดิสกตนทางหรือไดรฟเครือขายไปยังฮารดไดรฟของคณุแทน แลวคัดลอกจากฮารดไดรฟไปยงัดสิกปลายทาง

ไมใชแปนพิมพของคอมพิวเตอรหรือเคล่ือนยายคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพิวเตอรกําลังเขียนไปยงัดสิก กระบวนการเขียน
มีความไวมากตอแรงส่ันสะเทือน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร โปรดดูคําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซ่ึง
อาจใหมาในดิสกเปนไฟลวิธีใชออนไลนหรือมีอยูบนเว็บไซตของผูผลิตซอฟตแวร

การเปดซอฟตแวรมลัตมิีเดยีทีต่ดิตัง้ไวกอนหนา

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด

2. คลิกโปรแกรมที่คณุตองการเปด
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การใชซอฟตแวร HP MediaSmart
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณมีซอฟตแวร HP MediaSmart ตดิตั้งไวใหลวงหนา MediaSmart ทําใหคอมพิวเตอรของคุณ
กลายเปนศูนยรวมความบันเทิงแบบพกพา คณุสามารถเพลิดเพลินกับเพลงและภาพยนตรใน DVD และ BD นอกจากน้ีคุณ
ยังสามารถดทูีวีทางอินเทอรเน็ต และจัดการและแกไขคอลเลกชันภาพถายของคณุไดอีกดวย

MediaSmart ประกอบดวยคุณลักษณะตอไปน้ี:

● การเลนเพลงเกาคลาสสิก เลือกรายการทีวีและชองทีวีที่มีอยางมากมาย และรับชมชองทีวี HP ที่สตรีมในแบบเตม็หนา
จอดวยการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การสนับสนุนการอัพโหลดภาพถายและวิดีโอ:

◦ อัพโหลดภาพถายของคณุไปยังบริการภาพถายทางอินเทอรเน็ต เชน Snapfish

◦ อัพโหลดโฮมวิดีโอของคณุไปยัง YouTube โดยตรง

◦ อัพโหลดวิดีโอท่ีคุณสรางขึ้นดวยเว็บแคมไปยังอินเทอรเน็ต

● วิทยุบนอินเทอรเน็ต Pandora (อเมริกาเหนือเทาน้ัน)—ฟงเพลงที่เลือกไวเปนพิเศษสําหรับคณุ โดยสตรีมจาก
อินเทอรเน็ต

เม่ือตองการเริ่มตน MediaSmart:

▲ คลิกสองครั้งที่ไอคอน MediaSmart ในแถบงาน

การใชซอฟตแวรมลัตมิเีดยีอืน่

▲ เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด แลวเปดโปรแกรมมัลตมีิเดียที่คุณตองการใช ตัวอยางเชน หากคุณตองการใช
Windows Media Player เพ่ือเลน CD เพลง คลิก Windows Media Player

– หรือ –

1. ใสดิสกลงในไดรฟแบบออปติคอล

กลองโตตอบเลนอัตโนมัติจะเปดขึ้น

2. คลิกงานมัลตมีิเดียจากรายการ แลวเลือกซอฟตแวรที่คุณตองการใชสําหรับงานน้ัน

การตดิตัง้ซอฟตแวรมลัตมิเีดยีจากดสิก

1. ใสดิสกลงในไดรฟแบบออปติคอล

2. เม่ือตัวชวยการตดิตั้งเปดขึ้น ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

3. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรหากมีขอความแจง

เสยีง
คอมพิวเตอรของคุณชวยใหคณุสามารถใชคุณลักษณะเสียงไดหลากหลาย:

● เลนเพลงโดยใชลําโพงคอมพิวเตอรของคุณ และ/หรือลําโพงภายนอกที่เชื่อมตอ

● บันทึกเสียงโดยใชไมโครโฟนภายในหรือเชื่อมตอไมโครโฟนภายนอก

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเน็ต

● สรางการนําเสนอมัลติมีเดียโดยใชเสียงและภาพ

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที
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● สตรีมรายการวิทยุ (บางรุนเทาน้ัน)

● สรางหรือ “เบิรน” CD เพลง (บางรุนเทานั้น)

การเชือ่มตออุปกรณเสยีงภายนอก

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมหูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความ
ปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม

เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณภายนอกเชน ลําโพงภายนอก หูฟง หรือไมโครโฟน โปรดดูขอมูลที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ เพื่อ
ใหไดผลลัพธท่ีดีที่สุด จดจําเคล็ดลับตอไปน้ี:

● ตรวจดูใหแนใจวาสายเคเบิลอุปกรณเชื่อมตออยางแนนหนาดีกับชองเสียบที่ถูกตองบนคอมพิวเตอรของคุณ (ปกติแลว
ขัว้ตอสายเคเบิลจะมีรหัสสีระบุ ซ่ึงตองตรงกับสีของชองเสียบทีถู่กตองบนคอมพิวเตอร)

● ตรวจดใูหแนใจวาไดตดิตั้งไดรเวอรใดๆ ที่อุปกรณภายนอกตองการ

หมายเหต:ุ ไดรเวอรเปนโปรแกรมที่จําเปน ซ่ึงทําหนาที่เหมือนเปนผูแปลสารระหวางอุปกรณและโปรแกรมที่ใช
อุปกรณน้ัน

การตรวจสอบฟงกชนัเสียงของคณุ

เม่ือตองการตรวจสอบระบบเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลาน้ี:

1. คลิกขวาท่ีไอคอนระดับเสียงบนแถบงาน แลวเลือก เสยีง

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสียง

2. เม่ือหนาตางเสียงเปดขึน้ ใหคลิกที่แท็บ เสียง ภายใต เหตกุารณของโปรแกรม ใหเลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน 
เสียงบ๊ีป หรือเสียงเตอืน และคลิกปุม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางหูฟงที่เชื่อมตอ

เม่ือตองการตรวจสอบฟงกชันบันทึกของคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อุปกรณเสรมิ > ตวับันทกึเสียง

2. คลิก เริ่มการบันทกึ และพูดใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปด Windows Media Player หรือ MediaSmart และเลนเสียง

หมายเหต:ุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดในการบันทึกเสียง ใหพูดใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณที่ปราศจาก
เสียงรบกวน

เม่ือตองการยืนยันหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและ
เสียง > เสียง

การใชชองเสยีบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)
คาํเตอืน! เพ่ือปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมหูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความ
ปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณภายนอก ไมเสียบขั้วตอชองสัญญาณเสียงเดี่ยว (โมโน) เขา
กับชองเสียบหูฟง

นอกจากการเชื่อมตอหูฟงแลว ชองเสียบหูฟงยังใชเพ่ือเชื่อมตอฟงกชันสัญญาณเสียงออกของอุปกรณเสียง เชน ลําโพงที่มี
กําลังขบัภายนอก หรือระบบสเตอริโอ 

เม่ือเชื่อมตออุปกรณกับชองเสียบหูฟง ใชเฉพาะปล๊ักสเตอริโอขนาด 3.5 มม. เทาน้ัน

เม่ืออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็คเสียบหูฟง ลําโพงจะถูกปดการใชงาน
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การใชชองเสยีบสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน)
คอมพิวเตอรประกอบดวยแจ็คเสียบไมโครโฟนแบบสเตอริโอ ซ่ึงรองรับไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ หรือไมโครโฟนโมโน
การใชซอฟตแวรบันทกึเสียงรวมกับไมโครโฟนภายนอกจะรองรับการบันทึกเสียงสเตอริโอ

เม่ือเชื่อมตอไมโครโฟนกับชองเสียบไมโครโฟน ใชไมโครโฟนที่มีปล๊ักขนาด 3.5 มม. เทาน้ัน

วดิโีอ
คอมพิวเตอรของคุณชวยใหคณุสามารถใชคุณลักษณะวิดีโอไดหลากหลาย:

● ชมภาพยนตร

● เลนเกมผานทางอินเทอรเน็ต

● แกไขภาพและวิดโีอ และสรางการนําเสนอ

● เชือ่มตออุปกรณวิดีโอภายนอก

● รับชมทีวีผานทางอินเทอรเน็ต หรือดู บันทึก และหยุดภาพรายการสดไวชั่วคราวโดยใชอุปกรณเสริมตัวจูนทีวี (หาซ้ือ
ตางหาก)

การใชพอรตจอภาพภายนอก

พอรตจอภาพภายนอกเชือ่มตออุปกรณแสดงผลภายนอก เชน จอภาพภายนอก หรือโปรเจคเตอร กับคอมพิวเตอร

▲ เม่ือตองการเชือ่มตออุปกรณแสดงผล ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

หมายเหต:ุ หากอุปกรณแสดงผลภายนอกที่เชื่อมตออยางเหมาะสม ไมแสดงผลภาพ กด f4 เพ่ือโอนภาพไปยงัอุปกรณ กด
f4 ซํ้าๆ เพื่อสลับภาพหนาจอระหวางจอแสดงผลคอมพิวเตอรและอุปกรณ

การเชือ่มตออปุกรณ HDMI
คอมพิวเตอรมีพอรต HDMI (High Definition Multimedia Interface) พอรต HDMI เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณ
เสริมสําหรับวิดโีอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือสวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงท่ีใชงานรวมกันได

หมายเหต:ุ เม่ือตองการรับสงสัญญาณวิดีโอผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซ้ือแยกตางหาก)

คอมพิวเตอรสามารถรองรับอุปกรณ HDMI หน่ึงเคร่ืองเชื่อมตอกับพอรต HDMI และรองรับภาพบนจอแสดงผล
คอมพิวเตอรหรือจอแสดงผลภายนอกอื่นๆ ที่สนับสนุนไปพรอมกัน
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เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณวิดีโอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับอุปกรณวิดีโอ ตามคําแนะนําของผูผลิตอุปกรณ

3. กดแปนการดําเนินการ f4 บนคอมพิวเตอรเพ่ือสลับภาพระหวางอุปกรณแสดงผลทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรับ HDMI (บางรุนเทานัน้)
เม่ือตองการกําหนดคาเสียง HDMI ขั้นแรก ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงหรือวิดีโอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต
HDMI บนคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นใหกําหนดคาอุปกรณเลนเสียงเร่ิมตนดงัน้ี:

1. คลิกขวาท่ีไอคอน ลาํโพง ในพ้ืนที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อุปกรณการเลน

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก สัญญาณออกแบบดจิทิลั หรือ อุปกรณสัญญาณออกแบบดจิทิลั (HDMI)

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง

เม่ือตองการใหเสียงออกทางลําโพงคอมพิวเตอรอีกคร้ัง ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. คลิกขวาท่ีไอคอน ลาํโพง ในพ้ืนที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อุปกรณการเลน

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก ลาํโพง

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง

ไดรฟแบบออปตคิอล
ไดรฟแบบออปติคอลเลน คัดลอก และสราง CD, DVD หรือ BD ทั้งน้ีขึ้นกับประเภทของไดรฟแบบออปติคอลและ
ซอฟตแวรที่ติดตัง้ในคอมพิวเตอรของคุณ

การระบุไดรฟแบบออปตคิอลทีต่ดิตัง้

▲ เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

การใชดสิกแบบออปตคิอล (CD, DVD และ BD)
ไดรฟแบบออปติคอล เชน ไดรฟ DVD-ROM สนับสนุนดสิกแบบออปติคอล (CD และ DVD) ดสิกเหลาน้ีจัดเก็บขอมูล
เชน เพลง ภาพถาย และภาพยนตร DVD มีความจุของอุปกรณจัดเก็บขอมูลสูงกวา CD
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ไดรฟแบบออปติคอลของคณุสามารถอานแผนดิสก CD และ DVD มาตรฐาน หากไดรฟแบบออปติคอลของคุณเปนไดรฟ
Blu-ray Disc (BD) ไดรฟดังกลาวสามารถอาน BD ไดดวย

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคุณไมไดรองรับไดรฟแบบออปตคิอลทั้งหมดในรายการ ไดรฟในรายการไมจําเปนตองเปน
ไดรฟแบบออปติคอลท่ีสนับสนุน

ไดรฟแบบออปติคอลบางรายการยงัสามารถเขียนลงในดิสกแบบออปติคอลได ตามที่อธบิายในตารางตอไปน้ี

ประเภทไดรฟแบบ
ออปตคิอล

เขยีนลงใน
CD-RW

เขยีนลงใน DVD
±RW/R

เขยีนลงใน DVD±R DL เขยีนฉลากลงใน
LightScribe CD หรอื
DVD ±RW/R

เขยีนลงใน BD R/RE

ไดรฟ DVD-ROM ไม ไม ไม ไม ไม

ไดรฟ DVD±R
SuperMulti DL
LightScribe*†

ได ได ได ได ไม

ไดรฟ Blu-ray ROM
DVD±R SuperMulti
DL*

ได ได ได ไม ไม

ไดรฟ Blu-ray R/RE
DVD+/-RW SuperMulti
DL*

ได ได ได ไม ได

*ดสิกแบบดบัเบิลเลเยอร สามารถจัดเกบ็ขอมูลไดมากกวาดิสกแบบซิงเกลิเลเยอร อยางไรกต็าม แผนดสิกแบบดบัเบิลเลเยอรทีเ่บิรนดวยไดรฟนี ้อาจไม
สามารถใชงานกบัไดรเวอร DVD แบบซิงเกลิเลเยอรและเคร่ืองเลนจํานวนมากได

†ดสิก LightScribe ตองหาซื้อแยกตางหาก LightScribe สรางภาพในเฉดสีเทาคลายกบัภาพถายขาวดาํ

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันการบ่ันทอนคุณภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียขอมูล หรือการสูญเสียฟงกชันการเลนเสียง
หรือวิดีโอ อยาเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนตในขณะที่กําลังอานจาก CD, DVD หรือ BD หรือเขียนไปยัง DC หรือ DVD

การเลอืกดสิกทีถ่กูตอง (CD, DVD และ BD)
ไดรฟแบบออปติคอล สนับสนุนดิสกแบบออปตคิอล (CD, DVD และ BD) CD ที่ใชเพ่ือจัดเก็บขอมูลดิจิทัล ยังใชเพ่ือการ
บันทึกเสียงทางการคาและสะดวกสําหรับความตองการจัดเก็บขอมูลสวนตัวของคุณ DVD และ BD ใชเพ่ือการสํารองขอมูล
ภาพยนตร และซอฟตแวรเปนหลัก DVD และ BD มีปจจัยรูปแบบเหมือนกับ CD แตมีความจุของอุปกรณจัดเก็บขอมูลสูง
กวามาก

หมายเหต:ุ ไดรฟแบบออปตคิอลบนคอมพิวเตอรของคุณอาจไมรองรับดิสกแบบออปติคอลบางประเภทที่กลาวถึงในสวนน้ี

ดสิก CD-R
ใชดิสก CD-R (เขียนคร้ังเดียว) เพ่ือสรางอารไคฟถาวรและใชไฟลรวมกันในแบบเสมือนกับบุคคลอ่ืน การใชงานแบบทั่วไป
มีดังน้ี:

● การแจกจายงานนําเสนอขนาดใหญ

● การแบงใชภาพถายดิจิตัลและภาพถายที่สแกน คลิปวิดีโอ และขอมูลที่เขียน

● การสราง CD เพลงของคุณเอง

● การจัดเก็บอารไคฟถาวรของไฟลคอมพิวเตอรและขอมูลบันทึกหลักที่สแกน

● การออฟโหลดไฟลจากฮารดไดรฟเพ่ือเพ่ิมพ้ืนทีว่างในดิสก

หลังจากบันทึกขอมูลแลว ไมสามารถลบหรือเขียนทับได
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ดสิก CD-RW
ใชดิสก CD-RW (เวอรชันเขยีนซํ้าไดของ CD) เพ่ือจัดเก็บโปรเจคขนาดใหญที่ตองไดรับการอัพเดตบอยคร้ัง การใชงาน
แบบทั่วไปมีดังน้ี:

● การพัฒนาและการจัดการเอกสารและไฟลโปรเจคท่ีมีขนาดใหญ

● การถายโอนไฟลทํางาน

● การสํารองขอมูลไฟลในฮารดไดรฟทุกสัปดาห

● การอัพเดตภาพถาย วิดีโอ เสียง และขอมูลอยางตอเน่ือง

ดสิก DVD±R
ใชดิสก DVD±R แผนเปลาเพื่อจัดเก็บขอมูลปริมาณมากเปนการถาวร หลังจากบันทึกขอมูลแลว ไมสามารถลบหรือเขียนทับ
ได

ดสิก DVD±RW
ใชดิสก DVD±RW หากคุณตองการลบหรือเขียนทับขอมูลที่คณุบันทึกไวกอนหนา ดิสกประเภทน้ีเหมาะสําหรับการทดสอบ
การบันทึกเสียงหรือวิดีโอกอนที่คุณจะเบิรนลงใน CD หรือ DVD ที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงได

ดสิก LightScribe DVD+R
ใชดิสก LightScribe DVD+R เพ่ือแบงใชและจัดเก็บขอมูล โฮมวิดีโอ และภาพถาย ดิสกเหลาน้ีสามารถใชอานไดกับไดรฟ
DVD-ROM และเคร่ืองเลนวิดีโอ DVD โดยสวนใหญ ดวยไดรฟที่ใชงาน LightScribe และซอฟตแวร LightScribe คุณ
สามารถเขียนขอมูลลงในดิสก แลวใสฉลากที่ออกแบบในดานนอกของดิสก

Blu-ray Disc (BD)
BD เปนรูปแบบดิสกแบบออปติคอลที่มีความหนาแนนสูง สําหรับการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล รวมถึงวิดีโอความละเอียดสูง แผน
Blu-ray Disc แบบซิงเกิลเลเยอร สามารถจัดเก็บขอมูล 25 GB มากกวา 5 เทาของความจุในการจัดเก็บขอมูลของแผน
DVD แบบซิงเกิลเลเยอร ซ่ึงอยูที่ 4.7 GB แผน Blu-ray Disc แบบดอัูลเลเยอร สามารถจัดเก็บขอมูลได 50 GB มากกวา
เกือบ 6 เทาของความจุในการจัดเก็บขอมูลของ DVD แบบดูอัลเลเยอร ซ่ึงอยูที่ 8.5 GB

การใชงานแบบทั่วไปมีดังน้ี:

● การจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก

● การเลนและการจัดเก็บวิดโีอความละเอียดสูง

● เกมวิดีโอ

หมายเหต:ุ เน่ืองจาก Blu-ray เปนรูปแบบใหมที่มีเทคโนโลยีใหม ปญหาเก่ียวกับดิสกบางอยาง การเชื่อมตอดจิิทัล การใช
งานรวมกัน และ/หรือปญหาดานประสิทธภิาพอาจเกิดขึ้น ซ่ึงไมทําใหเกิดความเสียหายในผลิตภัณฑ ดังน้ัน เราไมรับประกัน
การเลนอยางไมมีขอบกพรองกับทุกระบบ

การเลน CD, DVD หรอื BD
1. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟเพ่ือเปดถาดใสดิสก

3. ดงึถาดออกมา (2)

4. จับแผนดสิกท่ีขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกแลวคอยๆ ใสจนกระทั่งแผนดิสกวางอยูบนแกน
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5. คอยๆ กดแผนดิสก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระทั่งแผนดิสกเขาที่

6. ปดถาดใสดิสก

หากคุณยังไมไดกําหนดคาเลนอัตโนมัติ ตามที่อธิบายในสวนตอไปน้ี กลองโตตอบเลนอัตโนมัตจิะเปดขึน้ พรอมมีขอความ
ใหคุณเลือกวิธีที่ตองการในการใชขอมูลในส่ือบันทึก

หมายเหต:ุ เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ตรวจดูใหแนใจวาอะแดปเตอร AC ของคณุเสียบตอกับแหลงจายไฟภายนอกขณะเลน BD

การกาํหนดคาเลนอตัโนมัติ

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมเริม่ตน > เปลีย่นแปลงการตัง้คา ‘เลนอตัโนมตั’ิ

2. ตรวจสอบวามีการเลือกกลองกาเครื่องหมาย ใช ‘เลนอัตโนมัต’ิ กบัสื่อและอุปกรณทัง้หมด ไวแลว

3. คลิก เลือกคาเริ่มตน แลวเลือกตวัเลือกที่ใชงานไดตัวใดตัวหนึ่งสําหรับส่ือบันทึกแตละประเภทในรายการ

4. คลิก บันทกึ เพ่ือยืนยนัการเลือกคาของคุณ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเลนอัตโนมัต ิโปรดดูที่บริการชวยเหลือและวิธีใช

การเปลีย่นการตัง้คาภมูิภาคของ DVD
DVD สวนใหญที่มีไฟลลิขสิทธิ์ จะมีรหัสภูมิภาคดวย รหัสภูมิภาคชวยปองกันลิขสิทธิร์ะหวางประเทศได

คุณสามารถเลน DVD ที่มีรหัสภูมิภาคตอเม่ือรหัสภูมิภาคบน DVD น้ันตรงกับการตัง้คาภูมิภาคบนไดรฟ DVD ของคุณ

ขอควรระวัง: การตัง้คาภูมิภาคบนไดรฟ DVD ของคณุสามารถเปลี่ยนแปลงได 5 คร้ังเทาน้ัน

การตั้งคาภูมิภาคที่คุณเลือกในคร้ังที่หาจะเปนการตั้งคาภูมิภาคถาวรบนไดรฟ DVD ดังกลาว

จํานวนการเปลี่ยนแปลงคาภูมิภาคที่เหลืออยูจะแสดงบนแท็บภูมิภาคของ DVD

เม่ือตองการเปลี่ยนการตัง้คาผานทางระบบปฏิบัติการ:

1. เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร > คณุสมบัตขิองระบบ

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก ตวัจดัการอุปกรณ

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคุมบัญชผีูใชเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร
คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิ์หรือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยทูิลิตี ้หรือการ
เปล่ียนการตั้งคา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชของ Windows สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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3. ในหนาตางตวัจัดการอุปกรณ คลิกลูกศรถัดจาก ไดรฟ DVD/CD-ROM เพ่ือขยายรายการ

4. คลิกขวาท่ีไดรฟ DVD ที่คุณตองการเปลี่ยนการตั้งคาภูมิภาค แลวคลิก คณุสมบัติ

5. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่ตองการบนแท็บ ภูมิภาคของดวีดีี

6. คลิก ตกลง

การปฏบิตัติามคาํเตอืนดานลขิสิทธิ์

การคัดลอกขอมูล รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพยนตร รายการโทรทัศน และเสียงบันทึก ที่มีการปองกันลิขสิทธิ์โดยไม
ไดรับอนุญาต ถือเปนการกระทําผดิอาญาภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เก่ียวของ อยาใชคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีเพ่ือจุดประสงคดัง
กลาว

การคดัลอก CD หรอื DVD
1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > CyberLink DVD Suites > Power2Go

2. ใสดิสกที่คุณตองการคัดลอกลงในไดรฟแบบออปติคอล

3. คลิกไอคอน คดัลอกดสิก ที่อยูดานบนของหนาจอ แลวคลิก คดัลอกดสิก ที่อยูดานซายของหนาจอ

Power2Go อานดสิกตนทางและคดัลอกขอมูลไปยังโฟลเดอรชั่วคราวบนฮารดไดรฟของคุณ

4. เม่ือมีขอความแจง ถอดดิสกตนทางออกจากไดรฟแบบออปตคิอล และใสแผนดสิกเปลาลงในไดรฟ

หลังจากที่คัดลอกขอมูลแลว ดิสกท่ีคุณสรางจะถูกปลอยออกมาโดยอัตโนมัติ

การสราง (การเบริน) CD, DVD หรอื BD
ขอควรระวัง: ปฏิบัตติามคําเตือนดานลิขสิทธิ์ การคัดลอกขอมูล รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพยนตร รายการโทรทัศน
และเสียงบันทึก ที่มีการปองกันลิขสิทธิโ์ดยไมไดรับอนุญาต ถือเปนการกระทําผิดอาญาภายใตกฎหมายลิขสิทธิท์ี่เก่ียวของ
อยาใชคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีเพ่ือจุดประสงคดงักลาว

หากไดรฟแบบออปติคอลของคุณเปนไดรฟแบบออปติคอล CD-RW, DVD-RW หรือ DVD±RW คุณสามารถใช
ซอฟตแวรเชน Windows Media Player เพ่ือเบิรนขอมูลและไฟลเพลง รวมถึงไฟลเพลง MP3 และ WAV

ปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ีเม่ือเบิรน CD, DVD หรือ BD:

● กอนการเบิรนดิสก บันทึกและปดไฟลท่ีเปดอยู รวมทั้งปดโปรแกรมทั้งหมด

● CD-R หรือ DVD-R เหมาะสําหรับการเบิรนไฟลเพลงอยางยิง่ เน่ืองจากเม่ือคัดลอกขอมูลแลว จะไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได

● เน่ืองจากสเตอริโอในบานและในรถยนตบางประเภทจะไมเลน CD-RW ใหใช CD-R เพ่ือเบิรน CD เพลงแทน

● CD-RW หรือ DVD-RW เหมาะสําหรับการเบิรนไฟลขอมูลหรือการทดสอบการบันทึกวิดีโอหรือเสียงกอนคุณจะ
เบิรนลงใน CD หรือ DVD ที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงได

● เคร่ืองเลน DVD ท่ีใชในระบบตามบานทั่วไป ไมรองรับรูปแบบ DVD บางรูปแบบ โปรดดูที่คูมือผูใชที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองเลน DVD ของคุณสําหรับรายการรูปแบบที่รองรับ

● ไฟล MP3 ใชพ้ืนที่นอยกวาไฟลเพลงรูปแบบอ่ืน และกระบวนการของการสรางดิสก MP3 เหมือนกับกระบวนการ
ของการสรางไฟลขอมูล ไฟล MP3 สามารถเลนไดเฉพาะในเครื่องเลน MP3 หรือในคอมพิวเตอรท่ีมีซอฟตแวร
MP3 ติดตัง้ไวเทาน้ัน

เม่ือตองการเบิรน CD, DVD หรือ BD ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ี:

1. ดาวนโหลดหรือคัดลอกไฟลตนทางลงในโฟลเดอรในฮารดไดรฟของคุณ

2. ใสดิสกเปลาลงในไดรฟแบบออปติคอล

3. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด แลวเลือกชือ่ซอฟตแวรที่คุณตองการใช
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4. เลือกชนิดของดิสกที่คุณตองการสราง—ขอมูล, เพลง หรือวิดีโอ

5. คลิกขวาท่ี เริ่ม คลิก เปด Windows Explorer และสํารวจไปยังโฟลเดอรที่จัดเก็บไฟลตนทาง

6. เปดโฟลเดอร แลวลากไฟลไปยงัไดรฟที่มีดิสกเปลา

7. เร่ิมตนกระบวนการเบิรนตามที่แนะนําโดยโปรแกรมที่คุณเลือก

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถสราง DVD เพลงดวย CyberLink Power2Go

สําหรับคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจง โปรดดูคําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร คําแนะนําเหลาน้ีอาจใหมาพรอมกับซอฟตแวร บน
แผนดิสก หรือบนเว็บไซตของผูผลิต

การนาํดสิกแบบออปตคิอลออก (CD, DVD หรอื BD)
1. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟ เพ่ือเปดถาดใสดิสก แลวคอยๆ ดงึถาดออก (2) จนกระทั่งหยดุ

2. นําแผนดิสก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตัวขอบดานนอกของแผนดิสกยกขึ้น จับแผนดิสกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพ่ือนําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดิสก และเก็บแผนดิสกในกลองบรรจุ

การแกไขปญหา

สวนตอไปน้ีอธิบายปญหาทั่วไปและการแกไขปญหา

ถาดใสดิสกแบบออปตคิอลไมเปดออกสําหรบัการนาํ CD, DVD หรือ BD ออก

1. สอดปลายคลิปหนีบกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. กดคลิปหนีบกระดาษอยางเบามือจนกระทั่งถาดใสดิสกถูกปลอยออกมา แลวคอยๆ ดึงถาดออก (2) จนกระทั่งหยุด
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3. นําแผนดิสก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตัวขอบดานนอกของแผนดิสกยกขึ้น จับแผนดิสกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพ่ือนําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดิสก และเก็บแผนดิสกในกลองบรรจุ

คอมพวิเตอรไมพบไดรฟแบบออปตคิอล

หาก Windows ไมพบอุปกรณที่ติดตั้งอยู อาจเปนเพราะไมมีซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณหรือซอฟตแวรเสียหาย หากคุณ
สงสัยวาเคร่ืองตรวจไมพบไดรฟแบบออปติคอล ใหตรวจสอบวาไดรฟแบบออปติคอลแสดงรายการอยูในยูทิลิตี้ตัวจัดการ
อุปกรณ

1. นําดิสกออกจากไดรฟแบบออปติคอล

2. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย จากน้ัน ในพ้ืนที่ ระบบ คลิกที่ ตวัจดัการอปุกรณ

3. ในหนาตางตวัจัดการอุปกรณ คลิกลูกศรถัดจากไดรฟ DVD/CD-ROM เพ่ือขยายรายการเพื่อแสดงไดรฟที่ติดตั้งไว
ทั้งหมด

4. คลิกขวาท่ีรายการอุปกรณแบบออปติคอลเพ่ือดําเนินงานตอไปน้ี:

● อัพเดตซอฟตแวรไดรเวอร

● ปดใชงาน

● ถอนการติดตั้ง

● สแกนหาการเปลี่ยนแปลงของฮารดแวร Windows จะสแกนระบบของคุณเพ่ือคนหาฮารดแวรที่ติดตัง้ไว และ
ติดตัง้ไดรเวอรที่ตองการ

● คลิก คณุสมบัต ิเพ่ือดูวาอุปกรณทํางานอยางเหมาะสมหรือไม:

◦ หนาตางคุณสมบัติใหรายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณเพ่ือชวยคุณแกไขปญหา

◦ คลิกแท็บ ไดรเวอร เพ่ืออัพเดต ปดใชงาน หรือถอนการติดตัง้ไดรเวอรของอุปกรณน้ี

การปองกนัการรบกวนการเลน

เม่ือตองการลดโอกาสเกิดการรบกวนการเลน:

● บันทึกงานของคณุ และปดโปรแกรมที่เปดอยูทั้งหมดกอนเลน CD, DVD หรือ BD

● ไมเชือ่มตอหรือตัดการเชื่อมตอฮารดแวรขณะเลนดสิก
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อยาเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหรือสลีปในขณะทีกํ่าลังเลนดิสก มิฉะน้ัน คุณอาจมองเห็นขอความเตือนถามวาคณุตองการทําตอ
หรือไม หากขอความน้ีปรากฏขึ้น คลิกที ่ไม หลังจากที่คุณคลิก ไม คอมพิวเตอรอาจดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● การเลนอาจเลนตอ

– หรือ –

● หนาตางเลนในโปรแกรมมัลติมีเดียอาจปดลง เม่ือตองการกลับสูการเลน CD, DVD หรือ BD คลิกที่ปุม เลน ใน
โปรแกรมมัลตมีิเดยีของคณุเพ่ือเร่ิมเลนดสิกอีกคร้ัง ในบางครั้ง คุณอาจตองออกจากโปรแกรมกอน แลวคอยเร่ิมตน
ใหม

ดสิกไมเลน

● บันทึกงานของคณุ และปดโปรแกรมที่เปดอยูทั้งหมดกอนเลน CD, DVD หรือ BD

● ล็อกออฟจากอินเทอรเน็ตกอนการเลน CD, DVD หรือ BD

● ตรวจดใูหแนใจวาคุณใสดิสกอยางเหมาะสมแลว

● ตรวจดวูาแผนดสิกสะอาดดี หากจําเปน ใหทําความสะอาดแผนดสิกดวยนํ้าสะอาดและผาแหง เชด็จากก่ึงกลางของดิสก
ออกไปยงัขอบดานนอก

● ตรวจหารอยขีดขวนบนดสิก หากพบรอยขีดขวน ใหใชชุดซอมแซมดิสกแบบออปติคอลที่มีจําหนายในรานคา
อิเล็กทรอนิกสทั่วไป

● ปดใชงานโหมดสลีปกอนการเลนดิสก

อยาเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหรือสลีปในขณะที่กําลังเลนดสิก มิฉะน้ัน คุณอาจมองเห็นขอความเตือนถามวาคุณตองการ
ทําตอหรือไม หากขอความน้ีปรากฏขึ้น คลิกที่ ไม หลังจากที่คุณคลิก ไม คอมพิวเตอรอาจดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง
ตอไปน้ี:

◦ การเลนอาจเลนตอ

– หรือ –

◦ หนาตางเลนในโปรแกรมมัลติมีเดยีอาจปดลง เม่ือตองการกลับสูการเลนดิสก คลิกที่ปุม เลน ในโปรแกรม
มัลติมีเดียของคณุเพ่ือเร่ิมเลนดิสกอีกคร้ัง ในบางครั้ง คุณอาจตองออกจากโปรแกรมกอน แลวคอยเร่ิมตนใหม

● เพ่ิมทรัพยากรระบบ:

◦ ปดเคร่ืองพิมพและเคร่ืองสแกน ถอดการเชื่อมตอกลองถายรูปและอุปกรณขนาดพกพาอ่ืนออก ตัดการเชื่อมตอ
กับอุปกรณ ‘เสียบปล๊ักแลวเลน’ เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ทรัพยากรระบบ และเพ่ือใหประสิทธิภาพการเลนดีขึน้

◦ เปล่ียนคุณสมบัตสีิของเดสกทอป เน่ืองจากสายตาของมนุษยไมสามารถบอกความแตกตางระหวางสีที่ต่ํากวา 16
บิตไดงายนัก คณุจึงไมสังเกตเห็นการสูญเสียของสีขณะรับชมภาพยนตรหากคุณลดคุณสมบัติสีของระบบไปที่สี
16 บิต ดังน้ี:

1. คลิกขวาบนพื้นที่วางในเดสกทอปของคอมพิวเตอร และเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

2. เลือก การตัง้คาขัน้สูง > แท็บ จอภาพ

3. เลือก ความละเอียดสงู (16 บิต) หากยังไมไดเลือกการตั้งคาน้ี

4. คลิก ตกลง

ดสิกไมเลนโดยอัตโนมตัิ

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมเริม่ตน > เปลีย่นแปลงการตัง้คา ‘เลนอตัโนมตั’ิ

2. ตรวจสอบวามีการเลือกกลองกาเครื่องหมาย ใช ‘เลนอัตโนมัต’ิ กบัสื่อและอุปกรณทัง้หมด ไวแลว

3. คลิก บันทกึ

ดสิกควรเร่ิมเลนโดยอัตโนมัติทันทีเม่ือใสดสิกในไดรฟแบบออปติคอล
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ภาพยนตรหยดุ ขาม หรือเลนอยางผดิๆ พลาดๆ

● กดปุม เลน คณุอาจเผลอไปหยุดเลนภาพยนตรชั่วคราวโดยไมไดตั้งใจ

● ทําความสะอาดแผนดิสก

● รักษาทรัพยากรระบบโดยการทําตามคําแนะนําตอไปน้ี:

◦ ล็อกออฟจากอินเทอรเน็ต

◦ เปล่ียนคุณสมบัตสีิของเดสกทอป:

1. คลิกขวาบนพื้นที่วางในเดสกทอปของคอมพิวเตอร และเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

2. เลือก การตัง้คาขัน้สูง > แท็บ จอภาพ

3. เลือก ความละเอียดสงู (16 บิต) หากยังไมไดเลือกการตั้งคาน้ี

4. คลิก ตกลง

◦ ตัดการเชื่อมตออุปกรณภายนอก เชน เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกน กลองถายรูป หรืออุปกรณพกพา

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพิวเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปดอยู ใหกดแปนการดําเนินการ f4 หน่ึงคร้ังขึน้ไปเพ่ือสลับ
ระหวางจอแสดงผลทั้งสองจอน้ี

2. กําหนดคาจอภาพเพ่ือใหจอแสดงผลภายนอกเปนจอหลัก:

a. คลิกขวาบนพื้นที่วางในเดสกทอปของคอมพิวเตอร และเลือก ความละเอียดของหนาจอ

b. ระบุจอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เม่ือใชจอแสดงผลทั้งสองจอ ภาพของภาพยนตรจะไมปรากฏบนจอแสดงผลที่กําหนดเปนจอแสดงผลรอง

เพ่ือขอทราบขอมูลเก่ียวกับคําถามมัลติมีเดียที่ไมไดกลาวถึงในคูมือน้ี ไปที่ เริม่ > บริการชวยเหลอืและวิธใีช

กระบวนการเบรินดิสกไมเริม่ตน หรือหยดุกอนเสร็จสิน้

● ตรวจดใูหแนใจวาโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมดปดแลว

● ปดโหมดสลีปและโหมดไฮเบอรเนต

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังใชดสิกชนิดที่ถูกตองสําหรับไดรฟของคุณ ดคููมือผูใชสําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ
ประเภทดิสก

● ตรวจดใูหแนใจวามีการใสดิสกอยางเหมาะสมแลว

● เลือกความเร็วในการเขียนต่ําลงและลองอีกคร้ัง

● หากคุณกําลังคดัลอกดิสก บันทึกขอมูลในดสิกตนทางไปยังฮารดไดรฟของคณุกอนพยายามเบิรนเน้ือหาลงในดสิกใหม
แลวเบิรนจากฮารดไดรฟของคุณ

● ตดิตั้งไดรเวอรอุปกรณการเบิรนดิสกอีกคร้ัง ซ่ึงอยูในหมวดหมูไดรฟ DVD/CD-ROM ในตัวจัดการอุปกรณ

ตองตดิตัง้ไดรเวอรอปุกรณใหม

1. นําดิสกออกจากไดรฟแบบออปติคอล

2. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย จากน้ัน ในพ้ืนที่ ระบบ คลิกที่ ตวัจดัการอปุกรณ

3. ในหนาตางตวัจัดการอุปกรณ คลิกลูกศรท่ีอยูตดิกับประเภทของไดรเวอรที่คุณตองการถอนการตดิตั้งและตดิตั้งอีกคร้ัง
(ตัวอยางเชน DVD/CD ROM โมเด็ม และอ่ืนๆ)
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4. คลิกขวาท่ีอุปกรณที่แสดง และคลิก ถอนการตดิตัง้ เม่ือมีขอความแจง ยืนยันวาคุณตองการลบอุปกรณ แตไมเร่ิมตน
คอมพิวเตอรใหม ทําซํ้าสําหรับไดรเวอรอ่ืนใดก็ตามที่คุณตองการลบ

5. ในหนาตางตวัจัดการอุปกรณ คลิก การกระทาํ แลวคลิก สแกนหาการเปลีย่นแปลงฮารดแวร Windows จะสแกน
ระบบของคุณเพ่ือคนหาฮารดแวรที่ติดตั้งไว และติดตั้งไดรเวอรเร่ิมตนสําหรับไดรเวอรท่ีจําเปนของอุปกรณ

หมายเหต:ุ หากคุณไดรับแจงใหเร่ิมตนคอมพิวเตอรใหม บันทึกไฟลที่เปดอยูทั้งหมด แลวดําเนินการเริ่มตนตอ

6. เปดตัวจัดการอุปกรณอีกคร้ัง หากจําเปน แลวตรวจสอบวาไดรเวอรน้ันแสดงขึ้นอีกคร้ัง

7. ลองเรียกทํางานโปรแกรมของคุณอีกคร้ัง

หากการถอนการติดตั้งและการติดตั้งไดรเวอรอุปกรณซํ้าไมไดชวยแกไขปญหา คุณอาจตองอัพเดตไดรเวอรของคณุโดยใช
กระบวนการในสวนตอไปน้ี

การขอรับไดรเวอรอุปกรณ HP ลาสดุ

1. เปดเว็บเบราวเซอรของคุณ ไปที ่http://www.hp.com/support และเลือกประเทศหรือภูมิภาคของคุณ

2. คลิกตัวเลือกเพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร พิมพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคุณในกลองผลิตภัณฑ
แลวกด enter

3. คลิกผลิตภัณฑที่ระบุจากรุนที่แสดง

4. คลิกระบบปฏิบัตกิาร Windows 7

5. เม่ือรายการไดรเวอรปรากฏขึ้น คลิกไดรเวอรที่อัพเดตเพ่ือเปดหนาตางที่มีขอมูลเพ่ิมเติม

6. คลิก ตดิตัง้ทนัท ีเพ่ือติดตัง้ไดรเวอรท่ีอัพเดตโดยไมตองดาวนโหลดไฟล

– หรือ –

คลิกที่ ดาวนโหลดเทานั้น เพื่อบันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอรของคุณ เม่ือมีขอความแจง คลิกที่ บันทกึ แลวเลือกพ้ืนที่จัด
เก็บขอมูลในฮารดไดรฟของคุณ

หลังจากที่ดาวนโหลดไฟลแลว สํารวจไปยังโฟลเดอรที่มีไฟลจัดเก็บอยู แลวคลิกสองครั้งที่ไฟลเพ่ือตดิตั้ง

7. หากมีขอความแจง ใหเร่ิมตนคอมพิวเตอรของคณุอีกคร้ังหลังจากการติดตั้งเสร็จส้ิน แลวตรวจสอบการปฏิบัตงิานของ
อุปกรณ

การขอรับไดรเวอรอุปกรณ Windows ลาสดุ

คุณสามารถขอรับไดรเวอรอุปกรณ Windows ลาสุดโดยการใช Windows Update คุณลักษณะน้ีสามารถตั้งคาใหตรวจ
หาและติดตั้งการอัพเดตโดยอัตโนมัตสํิาหรับระบบปฏิบัติการ Windows และผลิตภัณฑ Microsoft อ่ืนๆ

เม่ือตองการใช Windows Update:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > Windows Update

หมายเหต:ุ หากคุณไมเคยติดตั้ง Windows Update มากอน จะมีขอความแจงใหคุณปอนการตั้งคากอนจะตรวจหา
การอัพเดตได

2. คลิก ตรวจดกูารอัพเดต

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

เวบ็แคม
คอมพิวเตอรของคุณมีเว็บแคมในตวัอยูที่ดานบนสุดของจอแสดงผล เว็บแคมน้ีชวยใหคุณสามารถถายวิดีโอและใชรวมกันได
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เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุด ทําตามแนวทางตอไปน้ีขณะใชเว็บแคม:

● หากคุณพบปญหาในการดูหรือการสงไฟลมัลตมีิเดียไปยังบุคคลอ่ืนหรือ LAN อ่ืนหรือภายนอกไฟรวอลลเครือขายของ
คณุ ใหปดใชงานไฟรวอลลชั่วคราว ทํางานที่คณุตองการ แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกคร้ัง เม่ือตองการแกไขปญหา
เปนการถาวร กําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ังตามที่จําเปน แลวปรับเปล่ียนนโยบายและการตั้งคา

● หากเปนไปได วางแหลงกําเนิดแสงที่สวางดานหลังกลองและนอกพื้นที่ภาพ

การปรบัคณุสมบตัขิองเวบ็แคม

คุณสามารถปรับคุณสมบัติของเว็บแคมโดยใชกลองโตตอบคุณสมบัติ ซ่ึงเขาใชไดจากโปรแกรมตางๆ ท่ีใชกลองในตัว โดย
ทั่วไปมาจากเมนูการกําหนดคา การตั้งคา หรือคุณสมบัต:ิ

● ความสวาง—ควบคมุปริมาณแสงที่ใชรวมกับภาพ การตั้งคาความสวางสูงขึน้ทําใหเกิดภาพที่สวางขึ้น การตั้งคาความ
สวางลดลงทําใหเกิดภาพท่ีมืดลง

● ความเปรยีบตาง—ควบคุมความแตกตางระหวางพ้ืนที่สวนที่สวางและพื้นที่สวนที่มืดบนภาพ การตั้งคาความเปรียบตาง
สูงขึ้นทําใหภาพดหูนักแนนขึ้น การตัง้คาความเปรียบตางลดลงจะคงชวงไดนามิกของขอมูลดัง้เดมิไดมากกวา แต
ทําใหภาพไมคมชัด

● สสีัน—ควบคมุลักษณะของสีที่แตกตางจากสีอ่ืน (ส่ิงที่ทําใหสีเปนสีแดง สีเขียว หรือสีนํ้าเงิน) สีสันแตกตางจากความเขม
ซ่ึงวัดระดับความเขมขนของสีสัน

● ความเขม—ควบคุมความแรงของสีในภาพสุดทาย การตั้งคาความเขมสูงขึ้นทําใหเกิดภาพที่หนาขึ้น การตั้งคาความเขม
ลดลงทําใหเกิดภาพที่บางลง

● ความคมชดั—ควบคมุการกําหนดขอบในภาพ การตั้งคาความคมชดัสูงขึ้นทําใหเกิดภาพที่มีขอบชดัขึ้น การตั้งคาความ
คมชัดลดลงทําใหเกิดภาพที่มีขอบจางลง

● แกมมา—ควบคุมความเปรียบตางที่มีผลตอสีเทาระดบักลางหรือเฉดสีกลางของภาพ การปรับแกมมาของภาพชวยให
คณุสามารถเปลี่ยนคาความสวางของชวงกลางของโทนสีเทาโดยไมเปล่ียนเงาและการเนนของภาพ การตั้งคาแกมมาต่ํา
กวา ทําใหสีเทาดูเหมือนสีดํา และทําใหสีที่มืดดูมืดยิ่งขึ้น

● ชดเชยแสงพื้นหลงั—ชดเชยในกรณีที่วัตถุมีแสงพ้ืนหลังในปริมาณมาก มิฉะน้ันภาพจะไมชัดเจนเน่ืองจากวัตถุจะมืด
และฉากหลังสวาง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชเว็บแคม ใหเลือก เริม่ > บริการชวยเหลอืและวิธใีช
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5 การจดัการพลงังาน

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพิวเตอรมีสถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน น่ันคือ สลีปและไฮเบอรเนต

เม่ือสลีปถูกเรียกใชงาน ไฟสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคุณจะถูกบันทึกลงในหนวยความจํา
ทําใหคณุออกจากสถานะสลีปไดเร็วกวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปเปนเวลานาน หรือหากระดับ
แบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤตขณะที่อยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เม่ือเร่ิมสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบันทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพิวเตอรจะปดลง

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันการบ่ันทอนคุณภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชันการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนตในขณะที่กําลังอานจากหรือเขียนไปยังดิสกหรือการดส่ือภายนอก

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถทําการเชื่อมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชนัใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพิวเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริ่มและออกจากสลปี

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะสลีปหลังจากที่คอมพิวเตอรไมไดถูกใชงาน 15 นาทีเม่ือทํางานโดยใชพลังงานจาก
แบตเตอร่ี และหลังจากที่คอมพิวเตอรไมไดถูกใชงาน 30 นาทีเม่ือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตั้งคาพลังงานและหมดเวลาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคุม Windows

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คุณสามารถเริ่มสถานะสลีปดวยวิธีการดงัตอไปน้ี:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● คลิก เริ่ม คลิกที่ลูกศรขางๆ ปุมปดเคร่ือง แลวคลิก สลปี

คุณสามารถออกจากสถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปน้ี:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล

● กดแปนใดๆ บนแปนพิมพหรือปุมบนรีโมทคอนโทรล (บางรุนเทาน้ัน)

● เปดใชงานทัชแพด

เม่ือคอมพิวเตอรออกจากสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่คุณหยุดการทํางาน
เอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเม่ือคอมพิวเตอรกลับมาทํางานอีกคร้ัง คุณจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเริ่มและออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากที่คอมพิวเตอรไมไดถูกใชงาน 1,080 นาที (18 ชั่วโมง) เม่ือ
ทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเม่ือระดับแบตเตอร่ีถึงขัน้วิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตั้งคาพลังงานและหมดเวลาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคุม Windows
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การเร่ิมไฮเบอรเนต:

▲ คลิก เริ่ม คลิกที่ลูกศรขางๆ ปุมปดเคร่ือง แลวคลิก ไฮเบอรเนต

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่คุณหยุดการทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเม่ือคอมพิวเตอรกลับมาทํางานอีกคร้ัง คุณจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชมเิตอรแบตเตอรี่

มิเตอรแบตเตอร่ีอยูในพ้ืนที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มิเตอรแบตเตอร่ีใหคุณเขาถึงการตั้งคาพลังงานไดอยาง
รวดเร็ว ดูประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่ และเลือกแผนการใชพลังงานที่ตางออกไป

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่และแผนการใชพลังงานปจจุบัน ใหวางตัวชีเ้มาสไว
เหนือไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ี

● เม่ือตองการเขาถึงตวัเลือกการใชพลังงาน หรือเปล่ียนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีและเลือกตัว
เลือกจากรายการ

ไอคอนมิเตอรแบตเตอรี่ที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอร่ีหรือกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยังแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา ถึงขัน้วิกฤต หรือระดบัแบตเตอรี่สํารองหรือไม

การซอนหรือแสดงไอคอนมิเตอรแบตเตอรี่:

1. คลิกขวาท่ีไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อน (ลูกศรที่ดานซายสุดของพ้ืนที่แจงเตือน)

2. คลิก กําหนดไอคอนการแจงใหทราบเอง

3. ภายใต ลกัษณะการทาํงาน ใหเลือก แสดงไอคอนและการแจงใหทราบ สําหรับไอคอนพลังงาน

4. คลิก ตกลง

การใชแผนการใชพลงังาน

แผนการใชพลังงานเปนชุดการตั้งคาระบบที่จัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพิวเตอร แผนการใชพลังงานสามารถชวย
ใหคุณประหยดัพลังงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงแผนการใชพลังงานหรือสรางแผนการใชพลังงานของคุณเอง

การดแูผนการใชพลังงานปจจบุัน

▲ คลิกไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

การเลือกแผนการใชพลงังานทีต่างออกไป

▲ คลิกที่ไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจากรายการ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ตวัเลอืกการใชพลงังาน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจาก
รายการ
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การปรับแตงแผนการใชพลังงาน

1. คลิกไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีในพื้นที่แจงเตอืน แลวคลิก ตวัเลือกการใชพลงังานเพิ่มเตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ตวัเลอืกการใชพลังงาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

3. เปล่ียนการตั้งคาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเพิ่มเติม ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สูง และทําการเปลี่ยนแปลง

การตัง้คาการปองกนัดวยรหสัผานเมื่อกลบัมาทาํงานอกีครัง้

เม่ือตองการตั้งคาคอมพิวเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการปอนรหัสผานเม่ือคอมพิวเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ตวัเลอืกการใชพลังงาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมื่อกลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

4. คลิก ตองใชรหัสผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคุณตองการสรางรหัสผานบัญชีผูใชหรือเปล่ียนรหัสผานบัญชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก สรางหรอืเปลีย่น
รหัสผานบญัชผีูใชของคณุ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปล่ียนรหัสผานบัญชผีูใช
ใหไปยังขั้นตอนที่ 5

5. คลิก บันทกึการเปลีย่นแปลง

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
กระแสไฟ AC ภายนอกไดรับการจัดหาผานทางอุปกรณตอไปน้ี:

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ใหใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดปเตอร AC
สํารองที ่HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซ้ือมาจาก HP

● อะแดปเตอร AC ท่ีอนุมัติ

● อุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรืออุปกรณสําหรับการขยาย

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรี่คอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบิน

● เม่ือคุณกําลังชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เม่ือคุณกําลังติดตั้งหรือปรับเปล่ียนซอฟตแวรระบบ

● เม่ือคุณกําลังเขยีนขอมูลไปยังซีด ีดีวีด ีหรือ BD

เม่ือคณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณตอไปน้ีจะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เร่ิมชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีในพ้ืนที่แจงเตอืนจะมีลักษณะเปลี่ยนไป
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เม่ือคณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณตอไปน้ีจะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปล่ียนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ่ือยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่ เม่ือตองการเพิ่มความสวางของ
จอแสดงผล ใหกดแปน f3 หรือเชื่อมตออะแดปเตอร AC อีกคร้ัง

การเชือ่มตออะแดปเตอร AC
คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ:

เสียบปล๊ักไฟเขากับเตาเสียบ AC ที่เขาถึงไดงายทุกคร้ัง

ตัดกระแสไฟเขาสูคอมพิวเตอรโดยถอดปล๊ักไฟออกจากเตาเสียบ AC (ไมใชถอดสายไฟออกจากคอมพิวเตอร)

หากคณุไดรับปล๊ักเชือ่มตอแบบ 3 ขาที่สายไฟ ใหเสียบปล๊ักไฟเขากับเตาเสียบ 3 ขาแบบตอสายกราวนด (สายดิน) อยา
ยกเลิกการใชงานขาสําหรับการตอสายดิน เชน ดวยการเชื่อมตออะแดปเตอรแบบสองขา ขาสําหรับการตอสายดินมีความ
สําคัญตอการรักษาความปลอดภัย

การเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับแหลงจายไฟ AC ภายนอก:

1. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากับหัวตอสายไฟ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอสายไฟเขากับอะแดปเตอร AC (2)

3. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายไฟเขากับเตาเสียบ AC (3)

การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพิวเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเม่ือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรจะไมเร่ิมทํางาน

● จอแสดงผลไมเร่ิมทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปล๊ักไฟเขากับเตาเสียบ AC

3. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

หากไฟสถานะเปด/ปด ตดิสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม
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ติดตอฝายบริการสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับขอมูลเก่ียวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปล่ียนทดแทน เลือก
เริ่ม > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช > ขอความชวยเหลือ

การใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เม่ือติดตั้งแบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไมไดเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟภายนอก คอมพิวเตอรก็
จะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่ เม่ือคอมพิวเตอรเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะทํางาน
โดยใชพลังงาน AC

หากคอมพิวเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟแลวและใชกระแสไฟ AC ภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC คอมพิวเตอรก็จะ
เปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอรี่หากถอดสายเชื่อมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เม่ือคณุถอดปลั๊กไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัติเพ่ือยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
เม่ือตองการเพิ่มความสวางของจอแสดงผล ใหใชแปน f3 หรือเชื่อมตออะแดปเตอร AC อีกคร้ัง

คุณสามารถเก็บแบตเตอร่ีไวในคอมพิวเตอรหรือในที่เก็บก็ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวิธีการทํางานของคุณ การเก็บแบตเตอรี่ไวใน
คอมพิวเตอรขณะที่คอมพิวเตอรเสียบปล๊ักไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี่ และจะเปนการปกปองงานของคุณเชนกัน
ในกรณีที่ไฟฟาดับ อยางไรก็ตาม แบตเตอร่ีในคอมพิวเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เม่ือคอมพิวเตอรถูกปดเคร่ืองและถอดปลั๊ก
ไฟ

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร แบตเตอร่ีสํารองที่
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซ้ือมาจาก HP

อายุการใชงานแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

การระบุแบตเตอรี่

แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนหน่ึงชุดมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

การคนหาขอมลูแบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาเคร่ืองมือและขอมูลตอไปน้ีเก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เคร่ืองมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธิภาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพื่อยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอรี่ คุณลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมูลแบตเตอรี่:

▲ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > เรยีนรู > แผนการใชพลังงาน: คาํถามทีถ่ามบอย

การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาขอมูลเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ที่ติดตั้งไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชือ่มตอคอมพิวเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพื่อใหการตรวจสอบแบตเตอรี่ทํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > แกไขปญหา > พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลิกแท็บ พลงังาน แลวคลิก การตรวจสอบแบตเตอรี่
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การตรวจสอบแบตเตอรี่จะตรวจสอบแบตเตอรี่และเซลลของแบตเตอรี่เพ่ือดูวาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การใสหรอืถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพ่ือปองกันไมใหขอมูล
สูญหาย ใหเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่

เม่ือตองการใสแบตเตอร่ี:

1. พลิกเคร่ืองคอมพิวเตอรและวางไวบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคุณ

2. จัดวางดานหนาของแบตเตอร่ีใหตรงกับขอบดานนอกของชองใสแบตเตอร่ี (1)

3. หมุนแบตเตอร่ีเขาไปในชองใสแบตเตอร่ีจนกระทั่งเขาที่อยางแนนหนา (2) สลักปลดแบตเตอรี่จะล็อคแบตเตอร่ีใหเขา
ที่โดยอัตโนมัติ (3)

เม่ือตองการถอดแบตเตอรี่:

1. พลิกคอมพิวเตอรและวางไวบนพื้นผวิที่ราบเรียบ

2. เล่ือนสลักปลดแบตเตอรี่ (1) เพ่ือปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสูตําแหนงเดมิโดยอัตโนมัติ
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3. พลิกแบตเตอร่ีขึน้ (2) และนําออกจากคอมพิวเตอร (3)

การชารจแบตเตอรี่

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรี่คอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบิน

แบตเตอร่ีจะชารจไฟทุกคร้ังที่คอมพิวเตอรเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC, อะแดปเตอร
ไฟฟาที่เปนอุปกรณเสริม หรืออุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอ

แบตเตอร่ีจะชารจไฟไมวาคอมพิวเตอรจะปดเคร่ืองหรือใชงานอยู แตจะชารจไฟไดรวดเร็วกวาเม่ือคอมพิวเตอรปดอยู

การชารจไฟอาจใชเวลานานกวาปกตหิากเปนแบตเตอร่ีใหม หรือแบตเตอรี่ไมไดถูกใชงานมานานอยางนอย 2 สัปดาห หรือ
แบตเตอร่ีมีอุณหภูมิสูงหรือต่ํากวาอุณหภูมิหอง

เพ่ือยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่และปรับปรุงความแมนยาํในการแสดงประจุไฟฟาในแบตเตอรี ่ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
ตอไปน้ี:

● หากเปนแบตเตอร่ีใหม ใหชารจไฟจนเต็มกอนท่ีจะเปดคอมพิวเตอร

● ชารจแบตเตอรี่จนกระทั่งไฟแบตเตอรี่ดับลง

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรเปดอยูในขณะที่แบตเตอร่ีกําลังชารจไฟ มิเตอรแบตเตอร่ีในพ้ืนที่แจงเตือนอาจแสดง
ประจุไฟฟา 100 เปอรเซ็นตกอนที่แบตเตอร่ีจะชารจไฟจนเต็ม

● ปลอยใหแบตเตอร่ีคายประจุไฟฟาจนเหลือนอยกวา 5 เปอรเซ็นตดวยการใชงานตามปกต ิกอนที่จะชารจแบตเตอรี่

● หากไมไดใชงานแบตเตอรี่หน่ึงเดือนขึ้นไป ใหปรับเทียบแบตเตอรี่แทนที่จะชารจตามปกติ

ไฟแบตเตอรี่แสดงสถานะการชารจ:

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอรี่ชารจเตม็แลว

● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอรี่กําลังชารจ

● กะพริบ: แบตเตอร่ี ซ่ึงเปนแหลงพลังงานแหลงเดยีวที่ใชได มีระดบัเหลือนอย เม่ือระดบัแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต ิไฟ
แสดงสถานะแบตเตอรี่จะกะพริบตอเน่ือง
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การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาที่ใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับคุณลักษณะที่คุณใชในขณะที่คุณกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอร่ี เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลับสําหรับการเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการตั้งคา ประหยดัพลงังาน ในตัวเลือกการใชพลังงาน

● ถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● จัดเก็บแบตเตอร่ีไวในที่เยน็และแหง

การจดัการระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนน้ีอธิบายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปล่ียนแปลงการ
แจงเตือนเก่ียวกับแบตเตอร่ีเหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคุม Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เม่ือแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเดียวสําหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอย ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ีจะกะพริบ:

หากระดับแบตเตอร่ีต่ําไมไดรับการแกไข คอมพิวเตอรจะเขาสูระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต และไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่จะ
กะพริบตอเน่ือง

คอมพิวเตอรดําเนินการตอไปน้ีในกรณีที่ระดับแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส้ันๆ จากน้ันก็จะปดการทํางานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรี่เหลือนอย

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายเม่ือระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤตและคอมพิวเตอรเขาสูโหมดไฮเบอรเนต อยาเพ่ิงคืน
คาพลังงานจนกวาไฟสถานะเปด/ปดจะดับลง

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชือ่มตออุปกรณตอไปน้ี:

● อะแดปเตอร AC

● อุปกรณสําหรับการขยายหรืออุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอ

● อะแดปเตอรไฟฟาเสริม

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรี่เหลอืนอยเมื่อแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวพรอมใชงาน

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเร่ิมไฮเบอรเนต

2. ถอดแบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู แลวใสแบตเตอร่ีที่ชารจไฟแลว

3. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรี่เหลอืนอยเมื่อไมมีแหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

▲ เร่ิมไฮเบอรเนต
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– หรือ –

บันทึกงานของคณุและปดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมื่อคอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เม่ือคอมพิวเตอรไมมีพลังงานเพียงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอร่ีที่ชารจไฟแลว หรือเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การปรบัเทยีบแบตเตอรี่

ปรับเทียบแบตเตอร่ีภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เม่ือการแสดงประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ดเูหมือนวาจะไมถูกตอง

● เม่ือคณุสังเกตเห็นวาระยะเวลาการทํางานดวยแบตเตอรี่เปล่ียนแปลงไปอยางมาก

แมกระทั่งในกรณีที่แบตเตอร่ีถูกใชงานอยางหนัก แตก็ไมจําเปนตองปรับเทียบมากเกินกวาเดือนละหน่ึงคร้ัง นอกจากน้ียังไม
จําเปนตองปรับเทียบแบตเตอรี่ใหม

ขัน้ตอนที ่1: ชารจแบตเตอรีจ่นเต็ม
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรี่คอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบิน

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีจะชารจไฟไมวาคอมพิวเตอรจะปดเคร่ืองหรือใชงานอยู แตจะชารจไฟไดรวดเร็วกวาเม่ือ
คอมพิวเตอรปดอยู

การชารจแบตเตอรี่จนเต็ม:

1. ใสแบตเตอร่ีไวในคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับอะแดปเตอร AC, อะแดปเตอรไฟฟาที่เปนอุปกรณเสริม อุปกรณเสริมสําหรับการขยาย
หรืออุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอ จากน้ันใหเสียบปล๊ักอะแดปเตอรหรืออุปกรณเขากับแหลงจายไฟภายนอก

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่บนคอมพิวเตอรจะกลายเปนสีเหลือง

3. ปลอยใหคอมพิวเตอรเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟภายนอกจนกวาแบตเตอรี่จะชารจจนเตม็

ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ีบนคอมพิวเตอรจะกลายเปนสีขาว

ขัน้ตอนที ่2: ปดใชงานโหมดไฮเบอรเนตและสลีป
1. คลิกไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีในพื้นที่แจงเตอืน แลวคลิก ตวัเลือกการใชพลงังานเพิ่มเตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ตวัเลอืกการใชพลังงาน

2. ภายใตแผนการใชพลังงานปจจุบัน ใหคลิก เปลี่ยนแปลงการตัง้คาของแผน

3. จดบันทึกการตัง้คา ปดจอแสดงผล ที่แสดงอยูในคอลัมน ใชแบตเตอรี ่เพ่ือใหคุณสามารถรีเซ็ตการตั้งคาดังกลาวได
ภายหลังการปรับเทียบ

4. เปล่ียนแปลงการตั้งคา ปดจอแสดงผล ไวที่ ไมใชงาน

5. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สูง

6. คลิกเคร่ืองหมายบวกที่อยูขางๆ สลปี แลวคลิกเคร่ืองหมายบวกที่อยูขางๆ ไฮเบอรเนตหลังจาก

7. จดบันทึกการตัง้คา ใชแบตเตอรี่ ภายใต ไฮเบอรเนตหลังจาก เพ่ือใหคุณสามารถรีเซ็ตการตั้งคาดังกลาวไดภายหลัง
การปรับเทียบ
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8. เปล่ียนแปลงการตั้งคา ใชแบตเตอรี ่ไวที่ ไมใชงาน

9. คลิก ตกลง

10. คลิก บันทกึการเปลีย่นแปลง

ขัน้ตอนที ่3: คายประจแุบตเตอรี่
จะตองเปดคอมพิวเตอรทิ้งไวในขณะที่แบตเตอร่ีกําลังคายประจุ แบตเตอร่ีสามารถคายประจุไดไมวาคุณกําลังใชงาน
คอมพิวเตอรอยูหรือไม แตแบตเตอร่ีจะคายประจุไดรวดเร็วกวาเม่ือคุณใชงานคอมพิวเตอร

● หากคุณตองการที่จะปลอยคอมพิวเตอรทิ้งไวในขณะที่คายประจุ ใหบันทึกขอมูลของคุณกอนที่จะเร่ิมกระบวนการคาย
ประจุ

● หากคณุใชคอมพิวเตอรบางคร้ังบางคราวในระหวางกระบวนการคายประจุและไดกําหนดเวลาเขาสูโหมดประหยดั
พลังงาน ระบบอาจมีลักษณะการทาํงานดังตอไปน้ีในระหวางกระบวนการคายประจุ:

◦ จอภาพจะไมปดโดยอัตโนมัติ

◦ ความเร็วของฮารดไดรฟจะไมลดลงโดยอัตโนมัติเม่ือคอมพิวเตอรอยูในสถานะวาง

◦ ไฮเบอรเนตที่เร่ิมตนโดยระบบจะไมเกิดขึ้น

การคายประจุแบตเตอรี่:

1. ถอดปล๊ักคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก แต อยา ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ใหคอมพิวเตอรทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่จนกระทั่งแบตเตอรี่คายประจุ ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่จะเร่ิม
กะพริบเม่ือแบตเตอรี่คายประจุจนกระทั่งระดับแบตเตอร่ีต่ํา เม่ือแบตเตอรี่คายประจุ ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ีจะดับลง
และคอมพิวเตอรจะปดลง

ขัน้ตอนที ่4: ชารจแบตเตอรี่อีกครั้งจนเต็ม
การชารจแบตเตอรี่อีกคร้ัง:

1. เสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอก และปลอยทิ้งไวจนกระทั่งแบตเตอรี่ชารจจนเต็ม เม่ือแบตเตอรี่
ชารจไฟเสร็จแลว ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่บนคอมพิวเตอรจะเปล่ียนเปนสีขาว

คณุสามารถใชคอมพิวเตอรในขณะท่ีแบตเตอร่ีกําลังชารจไฟ แตจะชารจไฟไดรวดเร็วกวาหากคอมพิวเตอรปดอยู

2. หากคอมพิวเตอรปดอยู ใหเปดเคร่ืองเม่ือแบตเตอร่ีชารจไฟจนเต็มและไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่จะเปล่ียนเปนสีขาว

ขัน้ตอนที ่5: เปดใชงานโหมดไฮเบอรเนตและสลปีอกีครัง้
ขอควรระวัง: หากไมไดเปดใชงานไฮเบอรเนตอีกคร้ังภายหลังการปรับเทียบอาจทําใหแบตเตอร่ีคายประจุจนหมดและ
ขอมูลสูญหาย หากระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต

1. คลิกไอคอนมิเตอรแบตเตอร่ีในพื้นที่แจงเตือน แลวคลิก ตวัเลือกการใชพลังงานเพิ่มเตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ภายใตแผนการใชพลังงานปจจุบัน ใหคลิก เปลี่ยนแปลงการตัง้คาของแผน

3. ปอนการตัง้คาที่คุณจดบันทึกไวสําหรับรายการตางๆ ในคอลัมน ใชแบตเตอรี่

4. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สูง

5. คลิกเคร่ืองหมายบวกที่อยูขางๆ สลปี แลวคลิกเคร่ืองหมายบวกที่อยูขางๆ ไฮเบอรเนตหลังจาก

6. ปอนการตัง้คาที่คุณจดบันทึกไวสําหรับ ใชแบตเตอรี่
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7. คลิก ตกลง

8. คลิก บันทกึการเปลีย่นแปลง

การรกัษาพลงังานของแบตเตอรี่

● เลือกแผนการใชพลังงานแบบประหยัดพลังงาน ผานทางตัวเลือกการใชพลังงานภายใต ระบบและความปลอดภัย ใน
แผงควบคุมของ Windows

● ปดการเชื่อมตอไรสายและเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และจบการทํางานของโปรแกรมโมเดม็เม่ือคุณไมไดใช

● ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอก ซ่ึงไมไดเสียบปล๊ักเขากับแหลงจายไฟภายนอก เม่ือคุณไมไดใชงานอุปกรณ
ดงักลาว

● หยุด ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบันทึกภายนอกใดๆ ที่คุณไมไดใชงาน

● ใชแปน f2 และ f3 เพ่ือปรับความสวางของหนาจอตามตองการ

● หากคุณจะหยดุทํางาน ใหเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเกบ็แบตเตอรี่

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหแบตเตอร่ีไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มีอุณหภูมิสูงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอร่ีออกและจัดเก็บไว
ตางหาก

เพ่ือรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในที่เยน็และแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีทีจั่ดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซ็นต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอร่ีกอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่น้ันถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหน่ึงเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแลว

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี่ อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอกบน
แบตเตอร่ี หรือทิ้งแบตเตอรี่ลงในกองเพลิงหรือนํ้า อยาใหแบตเตอร่ีสัมผัสกับอุณหภูมิที่สูงเกินกวา 60˚C (140˚F) เปล่ียน
แบตเตอร่ีโดยใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ไดรับการอนุมัติสําหรับคอมพิวเตอรน้ีเทาน้ัน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทิ้งแบตเตอร่ีโปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม

การเปลีย่นแบตเตอรี่

อายุการใชงานแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

การตรวจสอบแบตเตอรี่จะแจงเตือนใหคุณเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือเซลลภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเม่ือ
ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับ “ต่ํา” จะมีขอความแนะนําใหคุณไปที่เว็บไซตของ HP เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการส่ัง
ซ้ือแบตเตอรี่สําหรับเปล่ียนทดแทน หากแบตเตอร่ีอาจอยูภายใตการรับประกันของ HP คําแนะนําจะระบุรหัสการรับประกัน

หมายเหต:ุ เพ่ือใหแนใจวาคุณมีพลังงานแบตเตอรี่ไวใชงานเม่ือยามจําเปนอยูเสมอ HP ขอแนะนําใหคณุซ้ือแบตเตอรี่ใหม
เม่ือไฟแสดงสถานะความจุของแบตเตอรี่เปล่ียนเปนสีเขียว-เหลือง

การสลบัระหวางโหมดกราฟก (บางรุนเทานัน้)
คอมพิวเตอรรุนน้ีมีกราฟกที่สลับไดและมีสองโหมดสําหรับการประมวลผลกราฟก เม่ือคุณเปล่ียนจากการใชกระแสไฟ AC
เปนพลังงานจากแบตเตอรี่ คอมพิวเตอรสามารถสลับจากการใชโหมดประสิทธิภาพสูงไปสูการใชโหมดประหยดัพลังงานเพ่ือ
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รักษาอายกุารใชงานของแบตเตอรี่ ในทํานองเดยีวกัน เม่ือคุณเปล่ียนจากการใชพลังงานแบตเตอรี่เปนกระแสไฟ AC
คอมพิวเตอรสามารถสลับกลับมาที่โหมดประสิทธิภาพสูง

หมายเหต:ุ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร ระบบอาจไมอนุญาตใหคุณสลับโหมด หรือแสดงพรอมตใหคณุ
ทําการสลับโหมด ทั้งน้ี อาจจําเปนที่จะตองปดโปรแกรมทั้งหมดกอนที่จะสลับโหมด

หมายเหต:ุ HDMI ทํางานในโหมดประสิทธิภาพสูงเทาน้ัน ไมสามารถใช HDMI ในโหมดประหยัดพลังงาน

เม่ือคณุสลับระหวางกระแสไฟ AC และพลังงานจากแบตเตอรี ่คณุจะไดรับแจงวาคอมพิวเตอรกําลังจะสลับโหมดกราฟก
หากคุณตองการ ใหเลือกที่จะดําเนินการตอโดยใชโหมดกราฟกเดียวกัน ขณะที่คอมพิวเตอรสลับโหมด หนาจอจะวางเปลา
นาน 2-3 วินาท ีเม่ือการสลับเสร็จสมบูรณ จะมีการแจงเตือนปรากฏขึน้ในพ้ืนทีแ่จงเตือน และภาพหนาจอจะปรากฏอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ เม่ือคอมพิวเตอรบางรุนอยูในโหมดกระดานชนวน การวางแนวหนาจอจะถูกรีเซ็ตเม่ือคุณสลับระหวางโหมด
กราฟก

เม่ือตองการระบุวาคุณกําลังใชโหมดกราฟกใด ใหคลิกขวาบนเดสกท็อป Windows แลวคลิก Configure Switchable
Graphics (กําหนดคากราฟกที่สลับได) หรือ กาํหนดคา ATI PowerXpress™

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวัง: ขอมูลที่ไมไดบันทึกไวจะสูญหายเม่ือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัตกิาร แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เม่ือคณุจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแบตเตอร่ีหรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต USB

● เม่ือคอมพิวเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชื่อมตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคุณจะสามารถปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคือ ใหใชคําส่ังปดเคร่ืองใน Windows

การปดคอมพิวเตอร:

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คุณจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเคร่ืองได

1. บันทึกงานและปดโปรแกรมประยุกตที่เปดอยูทั้งหมด

2. คลิก เริ่ม

3. คลิก ปดเครื่อง

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพิวเตอรดวยขั้นตอนดังกลาว ใหลองทําตามขัน้ตอนการปดเคร่ือง
ฉุกเฉิน ตามลําดับที่ใหไว:

● กด ctrl+alt+delete แลวคลิกปุมเปด/ปด

● กดปุมเปด/ปดเคร่ืองคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรี่ออก
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6 ไดรฟ

การระบไุดรฟที่ตดิตั้ง
คอมพิวเตอรของคุณประกอบดวย solid state drive (SSD) พรอมดวยหนวยความจํา solid-state เน่ืองจากไดรฟ SSD
ไมมีชิ้นสวนที่เคล่ือนไหวได ดงัน้ันจึงไมกอใหเกิดความรอนมากเทากับฮารดไดรฟอ่ืนๆ

เม่ือตองการดูไดรฟที่ติดตัง้บนคอมพิวเตอร ใหเลือก เริ่ม > คอมพวิเตอร

การเคลือ่นยายไดรฟ
ไดรฟเปนสวนประกอบที่บอบบางในคอมพิวเตอร จึงตองเคล่ือนยายอยางระมัดระวัง โปรดดขูอควรระวังตอไปน้ีกอนที่จะ
เคล่ือนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิ่มเติมรวมอยูในขั้นตอนที่เก่ียวของ

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏิบัตติามขอควร
ระวังตอไปนี้:

กอนที่คุณจะยายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเร่ิมสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือยกเลิก
การเชื่อมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

กอนที่จะเคล่ือนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พ้ืนผิวโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

อยาแตะพินขัว้ตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

เคล่ือนยายไดรฟอยางระมัดระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเคร่ืองคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป หรืออยู
ในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวปดเคร่ืองผานทางระบบปฏิบัติการ

อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

อยาพิมพบนแปนพิมพหรือเคล่ือนยายคอมพิวเตอรในขณะที่ไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทาน้ัน) กําลังเขียนไปยังดิสก
กระบวนการเขียนมีความไวมากตอแรงส่ันสะเทือน

เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพียงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนที่จะเขียนไปยงัส่ือ
บันทึก

หลีกเล่ียงการวางไดรฟไวในที่ทีมี่อุณหภูมิหรือความชื้นสูงเกินไป

อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนนํ้ายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

ถอดส่ือบันทึกออกจากไดรฟกอนทีจ่ะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

หากคณุตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมีขอความ
กํากับที่กลองดวยวา “FRAGILE”

อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจความปลอดภัยใน
สนามบินโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตัว อุปกรณความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระใน
สนามบิน เชน สายพานลําเลียง จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับความเสียหาย

58 บท 6   ไดรฟ
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การใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

เม่ือคณุใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนฮารดไดรฟ เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หลังจากที่คณุเร่ิมตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมัต ิตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกอาจใชเวลา
นานกวาหน่ึงชั่วโมงในการดําเนินการ ทัง้น้ีขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลที่กระจัดกระจาย คุณอาจตองการ
ตั้งคาใหตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกทํางานในชวงกลางคืนหรือในชวงเวลาที่คณุไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอร

HP ขอแนะนําใหจัดเรียงขอมูลบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละคร้ัง คุณอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกใหทํางานทุก
เดือน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมูลบนดิสกดวยตนเองไดทุกเม่ือ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อุปกรณเสรมิ > เครือ่งมือระบบ > ตวัจัดเรียงขอมลูบนดสิก

2. คลิก จดัเรยีงขอมูลเดีย๋วนี้

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคุมบัญชผีูใชเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร
คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิ์หรือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยทูิลิตี ้หรือการ
เปล่ียนการตั้งคา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชของ Windows สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาฮารดไดรฟสําหรับไฟลที่ไมจําเปน ซ่ึงคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภัยเพื่อเพ่ิมพ้ืนที่วางบนดิสก
และชวยใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การเรียกใชการลางขอมูลดิสก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อุปกรณเสรมิ > เครือ่งมือระบบ > การลางขอมูลดสิก

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

การใช HP ProtectSmart Hard Drive Protection
HP ProtectSmart Hard Drive Protection จะปกปองฮารดไดรฟดวยการพารคไดรฟและระงับคํารองขอ I/O ภายใต
สภาวะตอไปน้ี:

● คณุทําคอมพิวเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพิวเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพิวเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่

ไมนานนักหลังจากที่เหตุการณดังกลาวจบลง HP ProtectSmart Hard Drive Protection จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการ
ทํางานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟแบบ solid-state (SSDs) ไมมีชิน้สวนที่เคล่ือนไหวได ดังนั้นจึงไมจําเปนตองใช
HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟที่เชื่อมตอกับพอรต USB ไมไดรับการคุมครองจาก HP ProtectSmart Hard Drive
Protection

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection
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การระบุสถานะของ HP ProtectSmart Hard Drive Protection
ไฟแสดงสถานะไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปล่ียนเปนสีเหลืองเพ่ือแสดงวาไดรฟถูกพารค เม่ือตองการระบุวาไดรฟไดรับการ
ปกปองหรือไดรฟถูกพารคหรือไม ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > Windows Mobility Center:

● หากซอฟตแวรถูกเปดใชงาน เคร่ืองหมายกาถูกสีเขียวจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากซอฟตแวรถูกปดการใชงาน เคร่ืองหมาย X สีแดงจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟถูกพารค รูปพระจันทรสีเหลืองจะซอนอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

ไอคอนใน Mobility Center อาจไมไดแสดงสถานะที่ทันสมัยที่สุดสําหรับไดรฟ หากตองการใหอัพเดตทันทีหลังจากที่
สถานะเปลี่ยนไป คุณจะตองเปดใชงานไอคอนในพื้นที่แจงเตือน

การเปดใชงานไอคอนในพื้นที่แจงเตือน:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP ProtectSmart Hard Drive Protection

2. บนแถว ไอคอนในถาดระบบ ใหคลิก แสดง

3. คลิก ตกลง

หาก HP ProtectSmart Hard Drive Protection พารคไดรฟ คอมพิวเตอรจะทํางานในลักษณะตอไปน้ี:

● คอมพิวเตอรจะไมปดการทํางาน

● คอมพิวเตอรจะไมเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ยกเวนตามที่ระบุไวในหมายเหตุตอไปน้ี

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่และถึงระดับวิกฤต HP ProtectSmart Hard Drive
Protection จะทําใหคอมพิวเตอรสามารถเริ่มสถานะไฮเบอรเนตได

● คอมพิวเตอรจะไมเปดใชการแจงเตือนเก่ียวกับแบตเตอรี่ทีต่ั้งคาไวบนแท็บการเตือนในคุณสมบัติของตัวเลือกการใช
พลังงาน

กอนที่คุณจะยายคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหคุณปดเคร่ืองหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การใชซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection
ซอฟตแวร HP ProtectSmart Hard Drive Protection ทําใหคณุสามารถทํางานตอไปนี้:

● เปดและปดการใชงาน HP ProtectSmart Hard Drive Protection

หมายเหต:ุ คณุอาจไมสามารถเปดหรือปดการใชงาน HP ProtectSmart Hard Drive Protection ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
สิทธิ์ผูใชของคณุ นอกจากน้ีสมาชิกของกลุมผูดูแลระบบอาจเปล่ียนแปลงสิทธิข์องผูใชทีไ่มใชผูดูแลระบบ

● ระบุวาไดรฟในระบบไดรับการสนับสนุนหรือไม

เม่ือตองการเปดซอฟตแวรและเปล่ียนแปลงการตั้งคา ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใน Mobility Center ใหคลิกที่ไอคอนฮารดไดรฟเพ่ือเปดหนาตาง HP ProtectSmart Hard Drive Protection

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP ProtectSmart Hard Drive Protection

2. คลิกปุมท่ีเหมาะสมเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคา

3. คลิก ตกลง
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การเปลีย่นฮารดไดรฟ
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่จะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ:

1. บันทึกงานของคณุ

2. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและปดจอแสดงผล

3. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

4. ถอดปล๊ักสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเคร่ืองคอมพิวเตอรและวางไวบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบ แลวถอดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ เพ่ือใหสามารถถอดฮารดไดรฟออกจากคอมพิวเตอร คณุจะตองถอดฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/
โมดูลไรสายเสียกอน

6. ขณะที่ชองใสฮารดไดรฟหันเขาหาคุณ ใหคลายสกรูยึดฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดลูไรสาย (1)

7. ยกฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดลูไรสาย (2) ออกจากคอมพิวเตอร

8. คลายสกรูที่ยึดฝาปดฮารดไดรฟ (1)
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9. ยกฝาปดฮารดไดรฟขึ้นและถอดออกจากคอมพิวเตอร (2)

10. ถอดสายเชื่อมตอฮารดไดรฟออกจากเมนบอรด (1)

11. ยกฮารดไดรฟออกจากชองใส (2)

12. ถอดสายเชื่อมตอฮารดไดรฟออกจากฮารดไดรฟ (1)

13. ถอดสกรู (2) ที่ยึดแผนปองกันเขากับฮารดไดรฟ
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14. เล่ือนแผนปองกัน (3) ออกจากฮารดไดรฟ

การติดตั้งฮารดไดรฟ:

1. เล่ือนแผนปองกัน (1) ไวบนฮารดไดรฟ

2. ตดิตั้งสกรู (2) ที่ยึดแผนปองกันเขากับฮารดไดรฟกลับเขาที่ตามเดิม

3. เชือ่มตอสายฮารดไดรฟเขากับฮารดไดรฟ (3)

4. ใสฮารดไดรฟไวในชองใสโดยทํามุม 45 องศา (1)
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5. เชือ่มตอสายฮารดไดรฟเขากับขัว้ตอฮารดไดรฟบนเมนบอรด (2)

6. จัดวางแท็บบนฝาปดฮารดไดรฟใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

7. ปดฝาปด (1)

8. ขนัสกรูที่ยดึฝาปดฮารดไดรฟ (2)

9. จัดวางแท็บ (1) บนฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสายใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

10. ปดฝาปด (2)
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11. ขนัสกรูที่ยดึฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสายใหแนน (3)

12. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

13. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถึงอุปกรณภายนอก

14. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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7 อปุกรณภายนอก

การใชอปุกรณ USB
พอรต USB เชื่อมตออุปกรณเสริมภายนอก เชน แปนพิมพ USB, เมาส, ไดรฟ, เคร่ืองพิมพ, สแกนเนอร หรือฮับ เขากับ
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณเสริมสําหรับการขยาย

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนับสนุนเพ่ิมเตมิ ซ่ึงโดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB จํานวน 3 พอรต (พอรต USB จํานวน 2 พอรต และพอรต combo eSATA/USB จํานวน 1
พอรต) ซ่ึงรองรับอุปกรณ USB 1.0, USB 1.1 และ USB 2.0 เม่ือตองการเพิ่มพอรต USB ใหเชื่อมตอฮับเสริมหรือ
อุปกรณขยาย

การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณ USB อยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชือ่มตออุปกรณ USB เขากับคอมพิวเตอร ใหเชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

คณุจะไดยินเสียงเม่ือตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร้ังแรกที่คุณเชือ่มตออุปกรณ USB ขอความ “กําลังติดตั้งซอฟตแวรโปรแกรมควบคุมอุปกรณ” จะปรากฏใน
พื้นที่แจงเตือนทางดานขวาสุดของแถบงาน

การถอดอปุกรณ USB
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภัย

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดึงที่สายเชื่อมตอเพ่ือถอดอุปกรณ USB
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การถอดอุปกรณ USB:

1. คลิกไอคอน เอาฮารดแวรออกอยางปลอดภัยและเอาสื่อออก ในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

หมายเหต:ุ เม่ือตองการแสดงไอคอนเอาฮารดแวรออกอยางปลอดภัยและเอาส่ือออก ใหคลิกท่ีไอคอน แสดงไอคอนที่
ซอนอยู (ลูกศรทางดานซายของพื้นที่แจงเตือน)

2. คลิกที่ชื่อของอุปกรณในรายการ

หมายเหต:ุ ระบบจะแจงวาตอนน้ีคุณสามารถเอาอุปกรณฮารดแวรออกไดอยางปลอดภัย

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA
พอรต eSATA เชือ่มตอสวนประกอบ eSATA ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟ eSATA ภายนอก

อุปกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนับสนุนเพ่ิมเติม ซ่ึงโดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีพอรต eSATA ยังสนับสนุนอุปกรณเสริม USB อีกดวย

การเชือ่มตออปุกรณ eSATA
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอ eSATA ไดรับความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณ eSATA อยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ eSATA เขากับคอมพิวเตอร ใหเชื่อมตอสาย eSATA สําหรับอุปกรณเขากับพอรต
eSATA

คณุจะไดยินเสียงเม่ือตรวจพบอุปกรณ

การถอดอปุกรณ eSATA
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือถอดอุปกรณอยางปลอดภัย
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ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอ eSATA ไดรับความเสียหาย อยาดึงที่สายเชือ่มตอเพ่ือถอดอุปกรณ eSATA

1. คลิกไอคอน เอาฮารดแวรออกอยางปลอดภัยและเอาสื่อออก ในพ้ืนที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

หมายเหต:ุ เม่ือตองการแสดงไอคอนเอาฮารดแวรออกอยางปลอดภัยและเอาส่ือออก ใหคลิกท่ีไอคอน แสดงไอคอนที่
ซอนอยู (ลูกศรทางดานซายของพื้นที่แจงเตือน)

2. คลิกที่ชื่อของอุปกรณในรายการ

หมายเหต:ุ ระบบจะแจงวาตอนน้ีคุณสามารถเอาอุปกรณฮารดแวรออกไดอยางปลอดภัย

3. ถอดอุปกรณ
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8 การดสือ่ภายนอก

การใชการดชองเสยีบสือ่บนัทกึดจิทิัล
การดดิจิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
น้ีมักจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ที่มีส่ือบันทึกแบบดจิิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

ชองเสียบส่ือบันทึกดิจิทัลรองรับรูปแบบการดดิจิทัลตอไปน้ี:

● Memory Stick (MS)

● Memory Stick Pro (MSP)

● MultiMediaCard (MMC)

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจํา Secure Digital High Capacity (SDHC) (ขนาดมาตรฐานและขนาดใหญ)

● xD-Picture Card (XD)

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหการดดิจิทัลหรือคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย อยาใสอะแดปเตอรทุกชนิดเขาในชอง
เสียบส่ือบันทึกดจิิทัล

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหขั้วตอการดดจิิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามือ

1. ถือการดดิจิทัลโดยหงายดานฉลากขึ้น และขัว้ตอหันเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบส่ือบันทึกดิจิทัล แลวดนัการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยินเสียงเม่ือคอมพิวเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น
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การถอดการดดจิทิลั

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภัย

1. บันทึกขอมูลของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการดดิจิทัล

หมายเหต:ุ เม่ือตองการหยุดการถายโอนขอมูล ใหคลิก ยกเลกิ ในหนาตางกําลังคัดลอกของระบบปฏิบัตกิาร

2. การถอดการดดิจิทัล:

a. คลิกไอคอน เอาฮารดแวรออกอยางปลอดภยัและเอาสื่อออก ในพื้นท่ีแจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

หมายเหต:ุ เม่ือตองการแสดงไอคอนเอาฮารดแวรออกอยางปลอดภัยและเอาส่ือออก ใหคลิกที่ไอคอน แสดง
ไอคอนทีซ่อนอยู (ลูกศรทางดานซายของพ้ืนที่แจงเตือน)

b. คลิกที่ชือ่ของการดดจิิทัลในรายการ

หมายเหต:ุ ระบบจะแจงวาตอนน้ีคุณสามารถเอาอุปกรณฮารดแวรออกไดอยางปลอดภัย

3. ดนัการดดิจิทัลเขาไป (1) แลวดึงการดออกจากชองเสียบ (2)
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9 อปุกรณหนวยความจาํ

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพิวเตอรรุนน้ีมีชองใสอุปกรณหนวยความจําหน่ึงชองอยูที่ดานลางของคอมพิวเตอร คุณสามารถอัพเกรดความจุของ
หนวยความจําของคอมพิวเตอรไดดวยการเพิ่มอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการ
อัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูในชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอรี่ทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวัง: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเร่ิมกระบวนการ คุณจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่วัตถุโลหะที่ตอลงดิน

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) เม่ือเพ่ิมอุปกรณหนวยความจําตวัที่สอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองมีขนาดเทากัน

การเพิม่หรอืเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํในชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํเพิม่เตมิ

ชองเสียบอุปกรณหนวยความจําเพ่ิมเติมอยูดานบนชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหลัก เม่ือตองการเพิ่มหรือเปล่ียนอุปกรณ
หนวยความจําในชองเสียบอุปกรณหนวยความจําเพ่ิมเติม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บันทึกงานของคณุ

2. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและปดจอแสดงผล

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จาก
น้ันใหปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

3. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

4. ถอดปล๊ักสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเคร่ืองคอมพิวเตอรและวางไวบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบ แลวถอดแบตเตอรี่

6. คลายสกรูที่ยึดฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสาย (1)
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7. ยกฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดลูไรสาย (2) ออกจากคอมพิวเตอร

8. ถอดอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจําเพ่ิมเติม:

a. ดึงคลิปยึด (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบ

เพ่ือปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต
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9. ใสอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําเพ่ิมเติม:

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทาน้ัน อยาสัมผัสสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพ้ืนผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระทั่งคลิปยึดล็อคเขาที่

10. จัดวางแท็บ (1) บนฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสายใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร

11. ปดฝาปด (2)

12. ขนัสกรูที่ยดึฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสายใหแนน (3)
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13. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

14. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถึงอุปกรณภายนอก

15. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การอัพเกรดอปุกรณหนวยความจาํในชองเสยีบหนวยความจาํหลกั

ชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหลักอยูดานลางชองเสียบอุปกรณหนวยความจําเพิ่มเติม เม่ือตองการอัพเกรดอุปกรณหนวย
ความจําในชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหลัก ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บันทึกงานของคณุ

2. ปดคอมพิวเตอร

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จาก
น้ันใหปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

3. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

4. ถอดปล๊ักสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเคร่ืองคอมพิวเตอรและวางไวบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบ แลวถอดแบตเตอรี่

6. คลายสกรูที่ยึดฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสาย (1)

7. ยกฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดลูไรสาย (2) ออกจากคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากมีอุปกรณหนวยความจําตดิตั้งอยูในชองเสียบอุปกรณหนวยความจําเพ่ิมเติม ใหถอดอุปกรณหนวย
ความจําเพ่ิมเตมิเสียกอน

8. ถอดอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจําหลัก

a. ดึงคลิปยึด (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

74 บท 9   อุปกรณหนวยความจํา



b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบ

เพ่ือปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

9. ใสอุปกรณหนวยความจําในชองเสียบหนวยความจําหลัก:

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทาน้ัน อยาสัมผัสสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพ้ืนผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระทั่งคลิปยึดล็อคเขาที่

10. จัดวางแท็บ (1) บนฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสายใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร
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หมายเหต:ุ หากคณุถอดอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจําเพ่ิมเติมกอนที่จะถอดชองเสียบหนวย
ความจําหลัก ใหใสอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบอุปกรณหนวยความจําเพ่ิมเติมตามเดมิ

11. ปดฝาปด (2)

12. ขนัสกรูที่ยดึฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูลไรสายใหแนน (3)

13. ใสแบตเตอร่ีกลับเขาที่

14. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถึงอุปกรณภายนอก

15. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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10 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
คุณลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏิบัติการ Windows และ Setup Utility ที่ไมใช Windows สามารถ
ปกปองการตั้งคาสวนบุคคลและขอมูลของคุณจากความเส่ียงที่หลากหลาย

ปฏิบัติตามขัน้ตอนที่ระบุในคูมือน้ีเพ่ือใชคณุลักษณะเหลาน้ี:

● รหัสผาน

● ซอฟตแวรปองกันไวรัส

● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตความปลอดภัยที่สําคัญ

● สายล็อคที่เปนอุปกรณเสริม

● ตวัอานลายน้ิวมือ

หมายเหต:ุ โซลูชันดานความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถขัดขวาง
การโจมตีซอฟตแวรหรือปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหลบการตัง้คารหัสผานและรอยน้ิวมือทั้งหมด

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรับอนญุาต รหสัผานเปดเคร่ือง

ไวรัสคอมพิวเตอร ซอฟตแวร Norton Internet Security

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตสําหรับ Windows

การเขาถงึ Setup Utility, การตั้งคา BIOS และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบ

รหสัผานผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจจุบันหรืออนาคตสําหรับคอมพวิเตอร อัพเดตสําคัญๆ ดานความปลอดภัยจาก Microsoft

การเขาถงึบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกบัสายล็อคทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระที่คณุเลือกใชเพ่ือคุมครองขอมูลคอมพิวเตอรของคุณ รหัสผานหลายชนิดสามารถตั้งคาได โดยขึน้
อยูกับวาคุณตองการควบคุมการเขาถึงขอมูลของคณุอยางไร สามารถตั้งรหัสผานไดใน Windows หรือ Setup Utility ที่
ไมใช Windows ซ่ึงติดตั้งไวกอนหนาในคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหคอมพิวเตอรถูกล็อคจนไมสามารถเขาใชงานได ใหจดบันทึกรหัสผานแตละชดุที่คุณตัง้คา
เอาไว เน่ืองจากรหัสผานสวนใหญไมแสดงในขณะที่ตัง้คา เปล่ียนแปลง หรือลบ ดงัน้ันจึงจําเปนอยางยิง่ที่จะตองจดบันทึก
รหัสผานแตละชดุในทันทีและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

การปองกันคอมพิวเตอร 77



คุณสามารถใชรหัสผานเดยีวกันสําหรับคุณลักษณะ Setup Utility และสําหรับคณุลักษณะความปลอดภัยใน Windows
นอกจากน้ีคณุยังสามารถใชรหัสผานเดยีวกันสําหรับคณุลักษณะ Setup Utility มากกวาหน่ึงรายการ

ใชแนวทางตอไปน้ีเม่ือตั้งคารหัสผานใน Setup Utility:

● รหัสผานประกอบดวยตัวอักษรและตัวเลขไมเกิน 8 ตัว และตรงตามตัวพิมพใหญ-เล็ก

● รหัสผานท่ีตัง้คาใน Setup Utility จะตองถูกปอนเม่ือคุณเขาถึง Setup Utility รหัสผานที่ตัง้คาใน Windows จะตอง
ถูกปอนเม่ือคุณเขาถึง Windows

ใชเคล็ดลับตอไปนี้สําหรับการสรางและบันทึกรหัสผาน:

● เม่ือสรางรหัสผาน ใหปฏิบัตติามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดบันทึกรหัสผานและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย หางไกลจากคอมพิวเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพิวเตอร

● อยาใชชือ่ของคุณหรือขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีบุคคลภายนอกอาจลวงรูไดอยางงายดาย

เน้ือหาในสวนตอไปน้ีแสดงรายการรหัสผานของ Windows และ Setup Utility และอธิบายเก่ียวกับฟงกชันการทํางานของ
รหัสผาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรหัสผาน Windows เชน รหัสผานโปรแกรมรักษาหนาจอ ใหเลือก เริ่ม > บรกิาร
ชวยเหลอืและวิธใีช

การตัง้รหสัผานใน Windows

รหสัผาน ฟงกชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ ปองกนัการเขาถงึเนือ้หาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหัสผานนี้เพือ่เขาถึงเนือ้หาของ Setup Utility

รหสัผานผูใช ปองกนัการเขาถงึบัญชีผูใช Windows นอกจากนีย้ังปองกันการเขาถงึ
เนื้อหาในคอมพวิเตอรและจะตองปอนรหัสผานเมื่อคุณออกจากสถานะสลีป
หรือไฮเบอรเนต

QuickLock ปกปองคอมพิวเตอรดวยการกําหนดใหมีการปอนรหสัผานในกลองโตตอบ
การเขาสูระบบ Windows กอนที่คณุจะเขาใชงานคอมพวิเตอร หลังจากที่
คณุตัง้รหสัผานผูใชหรือผูดแูลระบบ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้

● เรียกใช QuickLock ดวยการกด แปนโลโก Windows+L

● ออกจาก QuickLock โดยปอนรหสัผานผูใชหรือผูดแูลระบบ
Windows

การตัง้รหสัผานใน Setup Utility

รหสัผาน ฟงกชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ* ● ปกปองการเขาถึง Setup Utility

● หลังจากที่ตัง้รหสัผานนี้แลว จะตองปอนรหสัผานแตละคร้ังทีคุ่ณเขา
ถงึ Setup Utility

ขอควรระวงั: หากคุณลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คุณจะไมสามารถเขาถงึ
Setup Utility ได
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รหสัผาน ฟงกชนั

รหสัผานเปดเคร่ือง* ● ปองกนัการเขาถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร

● หลังจากที่ตัง้รหสัผานนี้แลว จะตองปอนรหสัผานแตละคร้ังทีคุ่ณเปด
เคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: หากคุณลืมรหสัผานเปดเคร่ือง คุณจะไมสามารถเปดเคร่ือง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดูแลระบบแทนรหัสผานเปดเคร่ือง

*สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับรหสัผานแตละรายการ โปรดดูหวัขอตอไปนี้

รหสัผานผูดแูลระบบ

รหัสผานผูดูแลระบบปกปองการตั้งคาและขอมูลการระบุระบบใน Setup Utility หลังจากที่ตั้งรหัสผานน้ีแลว คณุจะตองปอน
รหัสผานแตละคร้ังที่คุณเขาถึง Setup Utility

รหัสผานผูดูแลระบบไมสามารถเปล่ียนแปลงระหวางกันกับรหัสผานผูดูแลระบบที่ตั้งคาใน Windows และไมไดแสดงเม่ือมี
การตั้งคา ปอน เปล่ียนแปลง หรือลบ อยาลืมจดบันทึกขอมูลน้ีและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

หากคุณปอนรหัสผานผูดูแลระบบที่การตรวจสอบรหัสผานคร้ังแรกกอนที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน”
ปรากฏขึน้ คุณไมจําเปนตองปอนรหัสผานอีกคร้ังเพ่ือเขาถึง Setup Utility

หากคุณปอนรหัสผานเปดเคร่ืองที่การตรวจสอบรหัสผานคร้ังแรกกอนที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน” ปรากฏ
ขึ้น คุณจะตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อเขาถึง Setup Utility

การจดัการรหัสผานผูดแูลระบบ

เม่ือตองการตั้งคา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานน้ี ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด f10

– หรือ –

เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ความปลอดภยั > ตัง้รหัสผานผูดแูลระบบ แลวกด enter

● เม่ือตองการตั้งรหัสผานผูดูแลระบบ ใหพิมพรหัสผานของคุณในฟลด ปอนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหัสผาน
ใหม แลวกด enter

● เม่ือตองการเปล่ียนแปลงรหัสผานผูดูแลระบบ ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด ปอนรหัสผานปจจบุัน
พิมพรหัสผานใหมในฟลด ปอนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม แลวกด enter

● เม่ือตองการลบรหัสผานผูดูแลระบบ ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด ปอนรหัสผาน แลวกด enter 4
คร้ัง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก > ออกโดยบันทกึการ
เปลี่ยนแปลง

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอรเร่ิมทํางานอีกคร้ัง

การปอนรหัสผานผูดแูลระบบ

ที่พรอมต ปอนรหสัผาน ใหพิมพรหัสผานผูดแูลระบบของคุณ แลวกด enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดแูลระบบไมสําเร็จ 3
คร้ัง คณุจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรและลองอีกคร้ัง
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รหสัผานเปดเครือ่ง

รหัสผานสําหรับเปดเคร่ืองของคุณจะปองกันการใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต หลังจากที่ตั้งรหัสผานน้ีแลว จะตอง
ปอนรหัสผานแตละคร้ังที่คณุเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต รหัสผานสําหรับเปดเคร่ือง
ไมไดแสดงเม่ือมีการตั้งคา ปอน เปล่ียนแปลง หรือลบ

การจดัการรหัสผานสําหรบัเปดเครือ่ง

เม่ือตองการตั้งคา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานน้ี ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด f10

– หรือ –

เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึ้น ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ความปลอดภยั > ตัง้รหัสผานเปดเครื่อง แลวกด enter

● เม่ือตองการตั้งรหัสผานเปดเคร่ือง ใหพิมพรหัสผานของคุณในฟลด ปอนรหัสผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม
แลวกด enter

● เม่ือตองการเปล่ียนแปลงรหัสผานเปดเคร่ือง ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด ปอนรหสัผานปจจุบัน
พิมพรหัสผานใหมในฟลด ปอนรหสัผานใหม และ ยนืยนัรหสัผานใหม แลวกด enter

● เม่ือตองการลบรหัสผานเปดเคร่ือง ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด ปอนรหสัผานปจจุบัน แลวกด enter
4 คร้ัง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก > ออกโดยบันทกึการ
เปลี่ยนแปลง

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอรเร่ิมทํางานอีกคร้ัง

การปอนรหัสผานสําหรบัเปดเครือ่ง

ที่พรอมต ปอนรหสัผาน ใหพิมพรหัสผานของคุณ แลวกด enter หลังจากที่ปอนรหัสผานไมสําเร็จ 3 คร้ัง คุณจะตองรีสตารท
คอมพิวเตอรและลองอีกคร้ัง

การใชซอฟตแวรปองกนัไวรสั
เม่ือคณุใชคอมพิวเตอรเพ่ือเขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต คุณอาจเส่ียงตอไวรัสคอมพิวเตอร ไวรัสคอมพิวเตอร
สามารถปดการใชงานระบบปฏิบัติการ โปรแกรม หรือยูทิลิตี้ หรือทําใหทํางานผิดปกติ

ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายท่ีเกิดจากไวรัส ในการ
ปองกันไวรัสอยางตอเน่ืองสําหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพ่ิงคนพบ คณุตองหม่ันปรับปรุงซอฟตแวรปองกันไวรัสของคณุ

Norton Internet Security ซ่ึงเปนโปรแกรมปองกันไวรัส ไดรับการติดตั้งกอนหนาไวบนคอมพิวเตอร ซอฟตแวรดังกลาว
ประกอบดวยอัพเดตฟรี 60 วัน ขอแนะนําเปนอยางยิ่งใหคุณปกปองคอมพิวเตอรใหปลอดภัยจากไวรัสใหมๆ ตอเน่ืองหลัง
จากพนเวลา 60 วันดงักลาว ดวยการซ้ือบริการอัพเดตเพ่ิมเติม คําแนะนําสําหรับการใชงานและอัพเดตซอฟตแวร Norton
Internet Security และคําแนะนําสําหรับการซ้ือบริการอัพเดตเพ่ิมเตมิ มีอยูในโปรแกรมดังกลาว เม่ือตองการดูและเขาถึง
Norton Internet Security ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด > Norton Internet Security

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับไวรัสคอมพิวเตอร ใหพิมพ ไวรัส ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธีใช
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การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
เม่ือคณุใชคอมพิวเตอรสําหรับการใชงานอีเมล เครือขาย หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ผูที่ไมไดรับอนุญาตอาจสามารถเขา
ถึงคอมพิวเตอร ไฟลสวนบุคคลของคุณ และขอมูลที่เก่ียวกับคุณ ใชซอฟตแวรไฟรวอลลที่ตดิตั้งไวกอนหนาบนคอมพิวเตอร
เพ่ือปกปองความเปนสวนตัวของคุณ

คุณลักษณะไฟรวอลลไดแก การลงบันทึกและรายงานกิจกรรมเครือขาย และการตรวจสอบอัตโนมัติสําหรับแทรฟฟกขาเขา
และขาออก โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมในคูมือผูใชไฟรวอลลหรือติดตอผูผลิตไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณี ไฟรวอลลอาจปดก้ันการเขาถึงเกมอินเทอรเน็ต แทรกแซงการใชเคร่ืองพิมพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดก้ันส่ิงที่แนบมากับอีเมล เพ่ือแกไขปญหาเปนการชั่วคราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณตองการ
ทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกคร้ัง เพ่ือแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง

การตดิตั้งอพัเดตความปลอดภยัที่สาํคัญ
ขอควรระวัง: Microsoft สงการแจงเตือนเก่ียวกับอัพเดตที่สําคัญ เพ่ือปกปองคอมพิวเตอรจากการละเมิดความปลอดภัย
และไวรัสคอมพิวเตอร ใหติดตั้งอัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทันทีที่คุณไดรับการแจงเตือน

อัพเดตสําหรับระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากที่คอมพิวเตอรวางจําหนาย เพ่ือใหแนใจวา
อัพเดตทั้งหมดที่พรอมใชงานไดรับการติดตั้งบนคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทันทีที่เปนไปไดหลังจากที่คุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ ใชลิงคอัพเดตที่ เริม่ >
โปรแกรมทัง้หมด > Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทุกเดือนหลังจากน้ัน

● ขอรับอัพเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอื่นๆ ของ Microsoft ทันทีที่มีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัพเดตในบริการชวยเหลือและวิธใีช

การตดิตั้งสายลอ็คทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ
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การใชตวัอานลายนิว้มอื

การระบุตาํแหนงตวัอานลายนิว้มอื

ตัวอานลายน้ิวมือคือเซนเซอรโลหะขนาดเล็กที่อยูตรงบริเวณใดบริเวณหน่ึงดงัตอไปน้ีบนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ใกลกับดานลางของทัชแพด

● ดานขวาของแปนพิมพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

ตัวอานลายน้ิวมืออาจตั้งวางในแนวนอนหรือแนวตั้ง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับการวางแนวทั้งสองแบบ
คุณจะตองวางน้ิวมือในแนวตัง้ฉากกับเซนเซอรที่เปนโลหะ

การลงทะเบียนลายนิว้มอื

ตัวอานลายน้ิวมือทําใหคณุสามารถล็อกออนเขาสูระบบ Windows โดยใชลายน้ิวมือที่คุณไดลงทะเบียนโดยใชซอฟตแวร
DigitalPersona Personal แทนที่จะใชรหัสผาน Windows

เม่ือตองการลงทะเบียนลายน้ิวมือ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ใน Windows ใหคลิกไอคอน DigitalPersona Personal ในพ้ืนที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. อานขอความตอนรับ แลวคลิก Next (ถัดไป)

หนาจอ “Verify Your Identity” (ตรวจสอบขอมูลประจําตัวของคุณ)

3. พิมพรหัสผาน Windows ของคุณ หากมีการตั้งรหัสผานเอาไว จากน้ันใหคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ หากคุณไมมีรหัสผาน Windows หนาจอ “Protect Your Windows Account” (ปกปองบัญชีผูใช
Windows ของคุณ) จะปรากฏขึ้น คณุสามารถสรางรหัสผาน Windows ไดในตอนน้ี หรือคุณอาจขามขั้นตอนน้ีดวย
การคลิก Next (ถัดไป) อยางไรก็ตาม การตั้งคารหัสผาน Windows จะปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอรของ
คณุ
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หนาจอ “Fingerprint Registration Training” (การฝกอบรมการลงทะเบียนลายน้ิวมือ) จะปรากฏขึ้น

4. ดกูารสาธิต แลวคลิก Next (ถัดไป)

หนาจอ “Register a Fingerprint” (ลงทะเบียนลายน้ิวมือ) จะปรากฏขึ้น

5. คลิกน้ิวมือบนหนาจอที่สัมพันธกับน้ิวมือที่คุณตองการลงทะเบียน

หนาจอถัดไปจะปรากฏขึน้ และแสดงเคารางสีเขียวสําหรับน้ิวมือดังกลาว

6. ลากน้ิวมือที่คณุเลือกบนเซ็นเซอรลายน้ิวมืออยางชาๆ

หมายเหต:ุ หากคุณลากน้ิวมือไมถูกตองสมบูรณ ขอความจะระบุสาเหตวุาทําไมการลากน้ิวมือจึงไมสําเร็จ

หมายเหต:ุ เพ่ือใหไดผลลัพธดทีี่สุด ใหลากน้ิวมือเดียวกันในทิศทางเดยีวกันในแตละคร้ังที่คณุใชตวัอานลายน้ิวมือ

7. ลากน้ิวเดียวกันบนเซ็นเซอรลายน้ิวมือจนกระทั่งคณุไดลากน้ิวเสร็จสมบูรณ 4 คร้ัง

เม่ือลงทะเบียนลายน้ิวมือไดสําเร็จ หนาจอ “Register a Fingerprint” (ลงทะเบียนลายน้ิวมือ) จะเปดขึน้อีกคร้ัง และ
อนุญาตใหคุณลงทะเบียนลายน้ิวมือเพ่ิมเติม ทําขั้นตอนที่ 5 ถึง 7 ซํ้าอีกคร้ังเพ่ือลงทะเบียนลายน้ิวมือเพ่ิมเตมิ

8. เม่ือคุณลงทะเบียนลายนิ้วมือเสร็จแลว ใหคลิก Next (ถัดไป)

หากคุณลงทะเบียนลายน้ิวมือเพียงชุดเดียว จะมีขอความแนะนําใหคุณลงทะเบียนลายน้ิวมือเพ่ิมเตมิ คลิก Yes (ใช)
เพ่ือลงทะเบียนลายน้ิวมือเพ่ิมเติม แลวทําซํ้าขัน้ตอนที่ 1 ถึง 8 สําหรับลายน้ิวมือแตละชดุที่ลงทะเบียน

– หรือ –

คลิก No (ไมใช) หากคุณไมคองการลงทะเบียนลายน้ิวมือเพ่ิมเติม หนาจอ “Registration Complete” (การลง
ทะเบียนเสร็จสมบูรณ) จะเปดขึน้

9. คลิก Finish (เสร็จส้ิน)

หมายเหต:ุ ผูใชแตละคนที่ตองการใชลายน้ิวมือเพ่ือเขาถึงคอมพิวเตอรจะตองทําซํ้าขัน้ตอนที่ 1 ถึง 9

การใชลายนิว้มอืทีล่งทะเบยีนเพือ่ลอ็กออนเขาสู Windows
เม่ือตองการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมือ ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. หลังจากทีคุ่ณลงทะเบียนลายน้ิวมือเสร็จแลว ใหรีสตารท Windows ทันที

2. ลากน้ิวมือที่ลงทะเบียนเพ่ือล็อกออนเขาสู Windows
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11 HP QuickWeb

QuickWeb เปนสภาพแวดลอมแบบใชงานไดทันทีโดยแยกออกจากระบบปฏิบัตกิาร Windows ทั้งนี้ QuickWeb ชวยให
คุณสามารถเขาใชเว็บเบราวเซอร รวมถึงโปรแกรมสื่อสารและโปรแกรมมัลตมีิเดียอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตอง
เร่ิมระบบ Windows QuickWeb พรอมทํางานภายในเวลาไมก่ีวินาทีหลังจากที่กดปุมเปด/ปด โปรดดูคูมือ ขอมูลสําคัญ
เก่ียวกับโนตบุก สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ QuickWeb

การปดและเปดใชงาน QuickWeb
เม่ือตองการปดหรือเปดใชงาน QuickWeb จากภายในระบบปฏิบัติการ Windows

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > HP QuickWeb โฟลเดอร HP QuickWeb Installer จะปรากฏขึ้น คลิก เครือ่ง
มอืการกําหนดคา HP QuickWeb

2. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย เปดใชงาน QuickWeb

3. คลิก ตกลง

หมายเหต:ุ เคร่ืองมือการกําหนดคา HP QuickWeb สามารถเขาถึงไดดวยการเลือก เริม่ > แผงควบคมุ แลวคลิก
ลูกศร แสดงตาม เลือก ไอคอนขนาดใหญ หรือ ไอคอนขนาดเลก็ เพ่ือระบุตําแหนงของเคร่ืองมือการกําหนดคา
HP QuickWeb
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12 Setup Utility

การเริม่ตน Setup Utility
Setup Utility เปนยูทิลิตี้ขอมูลและการปรับแตงบน ROM ซ่ึงสามารถใชไดแมกระทั่งเม่ือระบบปฏิบัตกิาร Windows ไม
ทํางาน

หมายเหต:ุ ตัวอานลายน้ิวมือไมสามารถใชในการเขาถึง Setup Utility

ยูทิลิตี้ดังกลาวรายงานขอมูลเก่ียวกับคอมพิวเตอรและจัดหาการตั้งคาสําหรับการเริ่มตน การรักษาความปลอดภัย และการ
กําหนดลักษณะอ่ืนๆ

การเร่ิมตน Setup Utility:

▲ เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด f10

– หรือ –

1. เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc

2. เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึ้น ใหกด f10

การใช Setup Utility
การเปลีย่นภาษาของ Setup Utility

ขั้นตอนตอไปน้ีอธิบายวิธีการเปลี่ยนภาษาของ Setup Utility หาก Setup Utility ไมไดกําลังรันอยู ใหเร่ิมที่ขั้นตอนที่ 1 แต
หาก Setup Utility รันอยูแลว ใหเร่ิมที่ขั้นตอนที่ 2

1. เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด f10

– หรือ –

เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก การกําหนดคาระบบ > ภาษา แลวกด enter

3. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือกภาษา แลวกด enter

4. เม่ือพรอมตยนืยนัการเลือกภาษาปรากฏขึ้น ใหกด enter

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก > ออกโดยบันทกึการ
เปลี่ยนแปลง แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลในทันที
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การนาํทางและการเลอืกใน Setup Utility
เน่ืองจาก Setup Utility ไมไดทํางานบน Windows ดังน้ันจึงไมสนับสนุน TouchPad การนําทางและการเลือกจะตองใช
แปนพิมพ

● เม่ือตองการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใชแปนลูกศร

● เม่ือตองการเลือกตวัเลือกในรายการหรือสลับฟลด เชน ฟลดเปด/ปดการใชงาน ใหใชแปนลูกศรหรือ f5 หรือ f6

● เม่ือตองการเลือกรายการ ใหกด enter

● เม่ือตองการปดกลองขอความหรือกลับสูหนาจอเมนู ใหกด esc

● เม่ือตองการแสดงขอมูลการนําทางและการเลือกเพ่ิมเติมในขณะที่ Setup Utility เปดอยู ใหกด f1

การแสดงขอมลูระบบ

ขั้นตอนตอไปน้ีอธิบายวิธีการแสดงขอมูลระบบใน Setup Utility หาก Setup Utility ไมไดเปดอยู ใหเร่ิมที่ขัน้ตอนที่ 1 แต
หาก Setup Utility เปดอยูแลว ใหเร่ิมท่ีขั้นตอนที่ 2

1. เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด f10

– หรือ –

เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึ้น ใหกด f10

2. เลือกเมนู หลกั จะแสดงขอมูลระบบ เชน เวลาและวันที่ของระบบ และขอมูลประจําตัวเก่ียวกับคอมพิวเตอร

3. เม่ือตองการออกจาก Setup Utility โดยไมเปล่ียนแปลงการตั้งคาใดๆ ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก > ออกโดยละทิง้
การเปลี่ยนแปลง แลวกด enter

การเรยีกคนืคาเริม่ตนใน Setup Utility
ขั้นตอนตอไปน้ีอธิบายวิธีการเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตนของ Setup Utility หาก Setup Utility ไมไดกําลังรันอยู ใหเร่ิมท่ี
ขั้นตอนที่ 1 แตหาก Setup Utility รันอยูแลว ใหเร่ิมที่ขัน้ตอนที่ 2

1. เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด f10

– หรือ –

เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึ้น ใหกด f10

2. ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก > โหลดคาเริม่ตน แลวกด enter

3. เม่ือการยนืยันการตั้งคาปรากฏขึ้น ใหกด enter

4. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก > ออกโดยบันทกึการ
เปลี่ยนแปลง แลวกด enter

การตั้งคาเร่ิมตนของ Setup Utility จะมีผลเม่ือคอมพิวเตอรเร่ิมทํางานอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผาน ความปลอดภัย และภาษา จะไมเปล่ียนแปลงเม่ือคุณเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตน
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การออกจาก Setup Utility
คุณสามารถออกจาก Setup Utility โดยบันทึกหรือไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณจากเซสชนัปจจุบัน:

● การออกจาก Setup Utility และบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคณุจากเซสชันปจจุบัน:

หากเมนู Setup Utility ไมปรากฏใหเห็น ใหกด esc เพ่ือกลับสูหนาจอเมนู จากน้ันใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก >
ออกโดยบันทึกการเปลีย่นแปลง แลวกด enter

● การออกจาก Setup Utility โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณจากเซสชันปจจุบัน:

หากเมนู Setup Utility ไมปรากฏใหเห็น ใหกด esc เพ่ือกลับสูหนาจอเมนู จากน้ันใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก >
ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง แลวกด enter

หลังจากที่เลือกตัวเลือกใดตวัเลือกหน่ึง คอมพิวเตอรจะรีสตารทใน Windows

เมนู Setup Utility
ตารางเมนูในสวนน้ีแสดงภาพรวมของตัวเลือก Setup Utility

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคุณอาจไมรองรับรายการเมนูบางรายการของ Setup Utility ตามที่ระบุไวในบทน้ี

เมนหูลกั

เลอืก ดาํเนนิการ

ขอมูลระบบ ● ดูและเปล่ียนแปลงเวลาและวันทีข่องระบบ

● ดูขอมูลประจําตวัเกีย่วกับคอมพวิเตอร

● ดูขอมูลขอกําหนดเฉพาะเกีย่วกบัโปรเซสเซอร, ขนาดหนวยความจํา, ROM
ระบบ และเวอรชนัตวัควบคมุแปนพิมพ (บางรุนเทานัน้)

เมนคูวามปลอดภยั

เลอืก ดาํเนนิการ

รหสัผานผูดแูลระบบ ปอน เปล่ียนแปลง หรือลบรหสัผานผูดแูลระบบ

รหสัผานสําหรับเปดเคร่ือง ปอน เปล่ียนแปลง หรือลบรหสัผานสําหรับเปดเคร่ือง

เมนกูารกาํหนดคาระบบ

เลอืก ดาํเนนิการ

การสนบัสนนุภาษา เปลี่ยนภาษาของ Setup Utility

เสียงปุม (บางรุนเทานัน้) เปด/ปดเสียงเคาะปุม

Virtualization Technology (บางรุนเทานัน้) เปด/ปด Virtualization Technology ของโปรเซสเซอร

สถานะโปรเซสเซอร C6 (บางรุนเทานั้น) เปด/ปดสถานะสลีปของโปรเซสเซอร C6

การประหยัดพลังงาน LAN (บางรุนเทานัน้) เปด/ปดการประหยดัพลังงาน LAN เมื่อเปดใชงาน จะประหยดัพลังงานเมื่อคอมพวิเตอร
อยูในโหมด DC

การประหยดัพลังงานตวัอานการด/1394 (บางรุนเทานัน้) เปด/ปดการประหยดัพลังงานตวัอานการด/1394
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เลอืก ดาํเนนิการ

เปดพัดลมตลอดเวลา เปด/ปดใชงานการเปดพดัลมตลอดเวลา เมื่อเปดใชงาน พัดลมของคอมพวิเตอรจะเปด
อยูตลอดเวลา

ตวัเลือกการบูต ตั้งคาตัวเลือกการบูตตอไปนี้:

● f10 และ f12 การหนวงเวลา (วินาท)ี—ตัง้คาการหนวงเวลาสําหรับ f10 และ f12
ฟงกชันของ Setup Utility โดยเวนระยะหาง 5 วินาท ี(0, 5, 10, 15, 20)

● บูตจาก CD-ROM—เปด/ปดการบูตจาก CD-ROM

● บูตจากฟลอปป—เปด/ปดการบูตจากดสิเกต็ต

● บูตจากอะแดปเตอรเครือขายภายใน—เปด/ปดการบตูจากอะแดปเตอรเครือขาย
ภายใน

● ลําดบัการบูต—ตัง้ลําดบัการบูตสําหรับ:

◦ ฮารดไดรฟ

◦ ไดรฟ CD/DVD ROM ภายใน

◦ USB Diskette on Key/ฮารดดสิก USB

◦ ไดรฟ USB CD/DVD ROM

◦ ฟลอปป USB

◦ อะแดปเตอรเครือขาย

เมนกูารวนิจิฉยั

เลอืก ดาํเนนิการ

การทดสอบฮารดดิสก รันการทดสอบบนฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ บนรุนทีม่ีฮารดไดรฟสองตัว ตวัเลือกเมนนูี้เรียกวา การทดสอบฮารดดสิก
หลกั

การทดสอบฮารดดิสกรอง (บางรุนเทานัน้) รันการทดสอบบนฮารดไดรฟรอง

การทดสอบหนวยความจํา รันการทดสอบเพือ่การวินจิฉยับนหนวยความจําระบบ
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13 การอพัเดตซอฟตแวร

เวอรชันอัพเดตของซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อัพเดตสําหรับซอฟตแวรและ BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซ่ึงมีขอมูลเก่ียวกับการติดตั้งและแกไขปญหาเก่ียวกับไฟลดังกลาว

เม่ือตองการอัพเดตซอฟตแวร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี ซ่ึงอธิบายไวในสวนที่เหลือของคูมือน้ี:

1. ระบุรุนของคอมพิวเตอร หมวดหมูผลิตภัณฑ และตระกูล จัดเตรียมการอัพเดต BIOS ระบบ ดวยการระบุเวอรชัน
BIOS ที่ติดตัง้ไวในคอมพิวเตอร

หากคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะตดิตั้งซอฟตแวรอัพเดต โดย
เฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ

หมายเหต:ุ BIOS ระบบคอมพิวเตอรเก็บไวใน ROM ของระบบ BIOS มีหนาที่เร่ิมระบบปฏิบัติการ ระบุวา
คอมพิวเตอรจะโตตอบกับอุปกรณฮารดแวรอยางไร และจัดหาการถายโอนขอมูลระหวางอุปกรณฮารดแวร รวมถึง
เวลาและวันที่

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคุมบัญชผีูใชเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร
คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิ์หรือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยทูิลิตี ้หรือการ
เปล่ียนการตั้งคา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

2. เขาถึงอัพเดตบนเว็บไซต HP ท่ี http://www.hp.com

3. ตดิตั้งอัพเดต

การอพัเดต BIOS
เม่ือตองการอัพเดต BIOS ใหระบุเวอรชนั BIOS ที่คุณมีอยูในปจจุบัน จากน้ันใหดาวนโหลดและติดตั้ง BIOS ใหม

การระบุเวอรชนัของ BIOS
เม่ือตองการระบุวาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานมี BIOS รุนใหมกวาที่ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ติดตั้งไวในปจจุบัน

ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา วันที่ ROM และ BIOS ระบบ) สามารถแสดงดวยการกด fn+esc (หาก
คุณอยูใน Windows แลว) หรือเปด Setup Utility

เม่ือตองการใช Setup Utility สําหรับการแสดงขอมูล BIOS:

1. เปด Setup Utility ดวยการเปดเคร่ืองหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิม
ตน” ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด f10

2. หาก Setup Utility ไมเปดขึ้นและแสดงขอมูลระบบ ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือกเมนู หลกั

เม่ือเลือกเมนูหลัก ขอมูล BIOS และขอมูลระบบอ่ืนๆ จะปรากฏขึ้น

3. เม่ือตองการออกจาก Setup Utility ใหใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ออก > ออกโดยละทิ้งการเปลีย่นแปลง แลวกด enter

การอัพเดต BIOS 89

http://www.hp.com


การดาวนโหลดอพัเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตั้งไมสําเร็จ ใหดาวนโหลดและติดตั้งอัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีที่คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตัง้อัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชื่อมตอเขากับชุดเชื่อมตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพิวเตอรโดยถอดปล๊ักคอมพิวเตอรออกจากเตาเสียบไฟ

อยาปดเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ สายเชื่อมตอ หรือสายไฟ

การดาวนโหลดอัพเดตสําหรับ BIOS:

1. เขาถึงเพจบนเว็บไซตของ HP ที่จัดหาซอฟตแวรใหแกคอมพิวเตอรของคุณ:

เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช จากน้ันใหคลิกลิงคสําหรับอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือระบุคอมพิวเตอรของคุณและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คุณตองการดาวนโหลด

3. ที่พ้ืนที่ดาวนโหลด ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

a. ระบุอัพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ที่ตดิตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของคุณในปจจุบัน บันทึกวันที่ ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คุณอาจตองใชขอมูลน้ีเพ่ือคนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยังฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยงัฮารดไดรฟ

บันทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คุณจะตองเขาถึงพาธน้ีเม่ือคณุพรอมที่จะ
ติดตัง้อัพเดต

หมายเหต:ุ หากคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะติดตัง้
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ

ขั้นตอนการติดตัง้ BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหนาจอหลังจากที่การดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมีคําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปด Windows Explorer โดยเลือกที ่เริ่ม > คอมพวิเตอร

2. ดบัเบิลคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟคอื Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคุณซ่ึงมีอัพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบิลคลิกที่ไฟลที่มีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การตดิตั้ง BIOS จะเร่ิมตนขึน้

5. ทําการตดิตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

ระบบจะหยุดทํางานโดยอัตโนมัติหลังจากที่อัพเดต BIOS เสร็จเรียบรอยแลว

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตั้งเสร็จสมบูรณ คุณจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคณุ

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
เม่ือตองการดาวนโหลดและติดตั้งซอฟตแวรอ่ืนที่ไมใชอัพเดต BIOS ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

การใชเว็บไซต HP:

1. เปดเว็บเบราวเซอรของคุณ ไปที ่http://www.hp.com/support และเลือกประเทศหรือภูมิภาคของคุณ

2. คลิกตัวเลือกเพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร พิมพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคุณในกลองคนหา แลวกด
enter
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3. คลิกผลิตภัณฑที่ระบุจากรุนที่แสดง

4. เลือกระบบปฏิบัติการของคุณ

5. เม่ือรายการไดรเวอรปรากฏขึ้น คลิกไดรเวอรที่อัพเดตเพ่ือเปดหนาตางที่มีขอมูลเพ่ิมเติม

6. คลิก ตดิตัง้ทนัท ีเพ่ือติดตัง้ไดรเวอรที่อัพเดต

หมายเหต:ุ ในบางตําแหนงที่ตั้ง คุณอาจสามารถดาวนโหลดไดรเวอรและตดิตั้งไดในภายหลัง โดยคลิกที่ ดาวนโหลด
เทานั้น เพ่ือบันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอรของคุณ เม่ือมีขอความแจง คลิกที่ บนัทกึ แลวเลือกพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลในฮารด
ไดรฟของคุณ หลังจากที่ดาวนโหลดไฟลแลว สํารวจไปยงัโฟลเดอรที่มีไฟลจัดเก็บอยู แลวคลิกสองครั้งที่ไฟลเพ่ือติดตั้ง

7. หากมีขอความแจง ใหเร่ิมตนคอมพิวเตอรของคณุอีกคร้ังหลังจากการติดตั้งเสร็จส้ิน แลวตรวจสอบการปฏิบัตงิานของ
อุปกรณ
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การกูคนืหลังจากระบบลมเหลวจะสมบูรณเพียงใดน้ันขึน้อยูกับการสํารองขอมูลปจจุบัน HP ขอแนะนําใหคณุสรางดสิกกูคืน
ระบบทันทีหลังจากการตดิตั้งซอฟตแวร เม่ือคุณเพ่ิมซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คณุควรสํารองระบบตอเน่ืองเปนประจํา
เพ่ือรักษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม

เคร่ืองมือที่ใหไวโดยระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร HP Recovery Manager ออกแบบขึ้นเพ่ือชวยคุณดําเนินงานตอไปนี้
เพ่ือการปกปองขอมูลของคณุและการกูคนืในกรณีที่ระบบลมเหลว:

● การสรางชุดแผนดสิกกูคืนระบบ (คุณลักษณะซอฟตแวร Recovery Manager) แผนดิสกกูคืนระบบใชสําหรับเร่ิม
ตน (บูต) คอมพิวเตอรของคณุ และเรียกคืนระบบปฏิบัติการและโปรแกรมซอฟตแวรใหกลับสูการตั้งคาจากโรงงานใน
กรณีที่ระบบลมเหลวหรือขาดเสถียรภาพ

● การสํารองขอมูลของคุณอยางสมํ่าเสมอเพื่อปกปองไฟลระบบที่สําคัญ

● การสรางจุดคืนคาระบบ (คุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ) จุดคืนคาระบบชวยใหคุณยกเลิกการเปลี่ยนแปลงที่ไมพึง
ประสงคตอคอมพิวเตอรของคุณดวยการเรียกคนืคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะกอนหนา

● การกูคืนโปรแกรมหรือไดรเวอร (คุณลักษณะของซอฟตแวร Recovery Manager) คุณลักษณะน้ีชวยใหคุณติดตั้ง
โปรแกรมหรือไดรเวอรอีกคร้ังโดยไมจําเปนตองทําการกูคืนระบบท้ังหมด

● การดําเนินการกูคืนระบบแบบเตม็ (คุณลักษณะของซอฟตแวร Recovery Manager) ดวย Recovery Manager
คณุจะสามารถกูคืนอิมเมจดัง้เดมิแบบเต็ม หากคุณประสบปญหาเก่ียวกับระบบลมเหลวหรือขาดเสถียรภาพ
Recovery Manager ทํางานจากพารตชิันการกูคืนโดยเฉพาะ (บางรุนเทาน้ัน) บนฮารดไดรฟ หรือจากดิสกกูคืน
ระบบที่คุณสรางขึ้น

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรที่ประกอบดวยไดรฟแบบ solid-state drive (SSD) อาจไมมีพารติชนัการกูคืน มีดิสกกู
คนืระบบใหใชงานสําหรับคอมพิวเตอรที่ไมมีพารติชนั ใชแผนดิสกเหลาน้ีเพ่ือกูคืนระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรของ
คณุ เม่ือตองการตรวจสอบวามีพารติชันการกูคนืหรือไม ใหเลือก เริ่ม คลิกขวาที่ คอมพิวเตอร คลิก จดัการ แลวคลิก
การจดัการดสิก หากมีพารติชัน ไดรฟของ HP Recovery จะแสดงรายการในหนาตาง

การสรางแผนดสิกกูคนื
HP ขอแนะนําวาคุณสรางแผนดิสกกูคืนเพ่ือใหคุณสามารถกูคืนระบบของคุณใหกลับสูสถานะดั้งเดิม หากคุณประสบปญหา
ระบบลมเหลวและขาดเสถียรภาพอยางรุนแรง สรางแผนดสิกเหลาน้ีหลังจากตั้งคาคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก

จัดการกับแผนดิสกเหลาน้ีดวยความระมัดระวังและเก็บไวในที่ปลอดภัย ซอฟตแวรน้ีอนุญาตใหสรางชุดแผนดสิกกูคืนระบบ
ไดเพียงชุดเดียวเทาน้ัน

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรของคณุไมมีไดรฟแบบออปตคิอลภายใน คุณสามารถใชไดรฟแบบออปติคอลภายนอก (ซ้ือ
แยกตางหาก) เพ่ือสรางแผนดิสกกูคืน หรือคุณสามารถซ้ือแผนดสิกกูคืนสําหรับคอมพิวเตอรไดจากเว็บไซตของ HP

โปรดรับทราบแนวทางตอไปน้ีกอนที่จะสรางแผนดิสกกูคืน

● คณุจะตองใชแผนดิสก DVD-R, DVD+R, BD-R (Blu-ray แบบเขียนได) หรือ CD-R คณุภาพสูง แผนดิสก
ทั้งหมดจะตองซ้ือแยกตางหาก DVD และ BD จัดเก็บขอมูลไดมากกวา CD อยางมาก หากคุณใชแผน CD อาจตอง
ใชมากถึง 20 แผน แตหากเปนแผน DVD หรือ BD จะใชเพียงไมก่ีแผน

หมายเหต:ุ แผนดิสกแบบอาน-เขียน เชน แผนดิสก CD-RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบิลเลเยอร และ
BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํ้าได) เขากันไมไดกับซอฟตแวร Recovery Manager

● คอมพิวเตอรตองเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC ระหวางขั้นตอนน้ี

● สามารถสรางชุดแผนดสิกกูคืนระบบเพียงชุดเดียวตอคอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ือง
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● ใสหมายเลขแผนดิสกแตละแผนกอนจะใสลงในไดรฟแบบออปติคอล

● หากจําเปน คุณสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางแผนดิสกกูคืนเสร็จส้ิน คร้ังตอไปที่คุณเปด Recovery
Manager คณุจะไดรับการเตอืนใหดําเนินตามกระบวนการสรางแผนดิสกตอ

เม่ือตองการสรางชดุแผนดิสกกูคนืระบบ:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > Recovery Manager > Recovery Disc Creation

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

การสาํรองขอมลูของคุณ
เม่ือคณุเพ่ิมซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คุณควรสํารองระบบเปนประจําเพ่ือรักษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม สํารอง
ระบบของคณุตามระยะเวลาตอไปน้ี:

● ตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา

หมายเหต:ุ ตัง้คาตวัเตอืนเพ่ือสํารองขอมูลของคุณอยูเปนระยะๆ

● กอนจะซอมแซมหรือคืนคาคอมพิวเตอร

● กอนจะเพ่ิมหรือปรับเปล่ียนฮารดแวรหรือซอฟตแวร

โปรดรับทราบประเดน็ตอไปน้ีเม่ือดําเนินการสํารองขอมูล:

● สรางจุดคืนคาระบบโดยใชคุณลักษณะ Windows® System Restore และคัดลอกลงในแผนดสิกเปนระยะๆ

● เก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารี ‘เอกสาร’ และสํารองโฟลเดอรน้ีเปนระยะๆ

● สํารองเทมเพลตที่เก็บไวในโปรแกรมที่เก่ียวของ

● บันทึกการตัง้คาแบบกําหนดเองในหนาตาง แถบเคร่ืองมือ หรือแถบเมนู โดยบันทึกภาพหนาจอของการตั้งคาของคุณ
ภาพหนาจอสามารถประหยัดเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอและวางไวในเอกสารประมวลผลคํา ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. แสดงหนาจอ

2. คัดลอกหนาจอ:

เม่ือตองการคัดลอกหนาตางที่ใชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เม่ือตองการคัดลอกหนาจอทั้งหมด ใหกด prt sc

3. เปดเอกสารประมวลผลคํา แลวเลือก แกไข > วาง

4. บันทึกเอกสาร

● คณุสามารถสํารองขอมูลของคุณลงในฮารดไดรฟเสริมภายนอก ไดรฟเครือขาย หรือแผนดสิก

● เม่ือสํารองขอมูลไปยงัแผนดสิก ใหใชแผนดิสกชนิดใดชนิดหน่ึงดังตอไปน้ี (ซ้ือแยกตางหาก): CD-R, CD-RW,
DVD+R, DVD-R หรือ DVD±RW แผนดิสกที่คุณใชจะขึ้นอยูกับชนิดของไดรฟแบบออปติคอลที่ตดิตั้งอยูใน
คอมพิวเตอรของคณุ

หมายเหต:ุ DVD จัดเก็บขอมูลไดมากกวา CD ดังน้ันการใชแผน DVD สําหรับการสํารองขอมูลจะลดจํานวนแผน
ดสิกที่ตองใช

● เม่ือสํารองขอมูลไปยงัดสิก ใหระบุหมายเลขไวบนดิสกแตละแผนกอนที่จะใสไวในไดรฟแบบออปติคอลของ
คอมพิวเตอร

การใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows
เม่ือตองการสรางขอมูลสํารองโดยใชการสํารองขอมูลและการคืนคาของ Windows ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:
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หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนท่ีคุณจะเร่ิมกระบวนการสํารองขอมูล

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองขอมูลอาจใชเวลานานกวาหน่ึงชั่วโมง ขึ้นอยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพิวเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > การบาํรุงรกัษา > การสาํรองขอมูลและการคนืคา

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือจัดตรียมและสรางสําเนาสํารอง

หมายเหต:ุ Windows® ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคมุบัญชผีูใชเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร คุณ
อาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิ์หรือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยูทิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการ
ตั้งคา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

การใชจดุคนืคาระบบ

เม่ือคณุสํารองระบบของคุณ คุณกําลังสรางจุดคืนคาระบบ จุดคืนคาระบบชวยใหคุณบันทึกและตั้งชื่อสแน็ปช็อตของฮารด
ไดรฟจุดที่ระบุในเวลา จากน้ัน คุณสามารถกูคืนกลับไปสูจุดน้ันหากคุณตองการยอนกลับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบ
ของคุณในภายหลัง

หมายเหต:ุ การกูคนืกลับสูจุดคืนคากอนหนาไมมีผลตอไฟลขอมูลที่บันทึกหรืออีเมลที่สรางขึ้นตั้งแตจุดคืนคาลาสุด

คุณยงัสามารถสรางจุดคืนคาเพิ่มเติมเพ่ือเตรียมการปองกันเพ่ิมขึ้นสําหรับไฟลระบบและการตั้งคาของคุณ

เมือ่ไรทีค่วรสรางจุดคนืคาระบบ

● กอนจะเพ่ิมหรือปรับเปล่ียนซอฟตแวรหรือฮารดแวรอยางครอบคลุม

● เปนระยะๆ เม่ือระบบทํางานไดประสิทธิภาพสูงสุด

หมายเหต:ุ หากคุณแปลงกลับเปนจุดคืนคาแลวเปล่ียนใจ คุณสามารถยอนกลับการคนืคาได

สรางจุดคนืคาระบบ

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ระบบ

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก การปองกนัระบบ

3. คลิกแท็บ การปองกันระบบ

4. ภายใต การตัง้คาการปองกัน ใหเลือกดิสกที่คุณตองการสรางจุดคืนคา

5. คลิก สราง

6. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

คนืคากลับเปนวนัทีแ่ละเวลากอนหนา

เม่ือตองการแปลงกลับเปนจุดคืนคา (ที่สรางในวันที่และเวลากอนหนา) เม่ือคอมพิวเตอรกําลังทํางานไดประสิทธิภาพสูงสุด
ใหดําเนินการตามขั้นตอนเหลาน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภัย > ระบบ

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก การปองกนัระบบ

3. คลิกแท็บ การปองกันระบบ

4. คลิก การคนืคาระบบ

5. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ
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การดาํเนนิการกูคนื
หมายเหต:ุ คุณสามารถกูคืนไดเฉพาะไฟลที่คุณสํารองไวกอนหนาเทาน้ัน HP ขอแนะนําใหคุณใช HP Recovery
Manager เพ่ือสรางชดุแผนดิสกกูคนืระบบ (การสํารองไดรฟทั้งไดรฟ) ทันทีที่คุณตัง้คาคอมพิวเตอรของคณุ

ซอฟตแวร Recovery Manager ใหคุณซอมแซมหรือคืนคาระบบหากคุณประสบปญหาระบบลมเหลวหรือขาดเสถียรภาพ
Recovery Manager ทํางานจากดสิกกูคืนระบบหรือจากพารติชันการกูคนืโดยเฉพาะ (บางรุนเทาน้ัน) บนฮารดไดรฟ
อยางไรก็ตาม หากคอมพิวเตอรของคุณประกอบดวยไดรฟแบบ solid-state (SSD) คุณอาจไมมีพารติชันการกูคืน หาก
เปนเชนน้ัน จะมีดิสกกูคืนระบบใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ ใชแผนดสิกเหลาน้ีเพ่ือกูคืนระบบปฏิบัติการและ
ซอฟตแวรของคุณ

หมายเหต:ุ Windows มีคุณลักษณะซอมแซมที่มีอยูแลวภายใน เชน การคืนคาระบบ หากคุณยงัไมไดลองใชคุณลักษณะ
เหลาน้ีเลย ใหลองใชกอนจะใช Recovery Manager

หมายเหต:ุ Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรที่ติดตัง้ไวกอนหนาจากโรงงาน ซอฟตแวรที่ไมไดใหมาพรอม
กับคอมพิวเตอรน้ีตองดาวนโหลดจากเว็บไซตของผูผลิต หรือติดตั้งใหมอีกคร้ังจากแผนดิสกที่ใหมาโดยผูผลิต

การกูคนืจากดสิกกูคนืระบบ

เม่ือตองการกูคืนระบบจากดสิกกูคนืระบบ:

1. สํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมด

2. ใสดิสกกูคืนระบบแผนแรกลงในไดรฟแบบออปติคอล แลวเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืจากพารตชินัการกูคนืโดยเฉพาะ (บางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรที่ประกอบดวยไดรฟ SSD อาจไมมีพารตชิันการกูคืน หากคอมพิวเตอรไมมีพารติชันการกูคืน
คุณจะไมสามารถทําการกูคนืโดยใชกระบวนการน้ีได มีดิสกกูคืนระบบใหใชงานสําหรับคอมพิวเตอรที่ไมมีพารติชัน ใชแผน
ดิสกเหลาน้ีเพ่ือกูคืนระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรของคณุ

ในบางรุน คุณสามารถดําเนินการกูคนืจากพารตชินับนฮารดไดรฟที่เขาถึงโดยกดที่ปุม เร่ิม หรือกดแปน f11 ซ่ึงจะทําให
คอมพิวเตอรกลับสูสภาวะดั้งเดิม

เม่ือตองการคืนคาระบบจากพารติชัน ใหดําเนินการตามขั้นตอนเหลาน้ี:

1. เขาถึง Recovery Manager ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงดังน้ี:

● เลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด > Recovery Manager > Recovery Manager

– หรือ –

● เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ “กดแปน ESC สําหรับเมนู ‘เร่ิม’”
ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากน้ันใหกด f11 เพ่ือเขาสู HP Recovery

2. คลิก System Recovery ในหนาตาง Recovery Manager

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ
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ออก) 6, 30
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ชองเสียบไมโครโฟน (สัญญาณเสียง
เขา) 6
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ฮารดไดรฟ 8
แบตเตอรี่ 8, 10

ชองใสอุปกรณหนวยความจํา, การ
ระบุ 8

ชองใสอุปกรณไรสาย, การระบุ 8
ชองใสแบตเตอรี่ 8, 10

ซ
ซอฟตแวร

HP Wireless Assistant 13
MediaSmart 32
การลางขอมูลดสิก 59
การอัพเดต 89

การใช 32
ตวัจัดเรียงขอมูลบนดิสก 59

ซอฟตแวร HP Wireless
Assistant 13

ซอฟตแวร MediaSmart 32
ซอฟตแวร Wireless Assistant 13
ซอฟตแวรการลางขอมูลดิสก 59
ซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก 59
ซอฟตแวรปองกันไวรัส, การใช 80
ซอฟตแวรมัลตมีิเดีย

การใช 32
ซอฟตแวรไฟรวอลล, การใช 81

ด
ดิสกกูคืนระบบ 92
ไดรฟ

DVD-ROM 36
ลําดับการบูต 88
ฮารด 61, 63
ไดรฟ Blu-ray R/RE DVD+/-RW

SuperMulti DL 36
ไดรฟ Blu-ray ROM DVD±R

SuperMulti DL 36
ไดรฟ DVD±R SuperMulti DL

LightScribe 36
ไดรฟ Blu-ray R/RE DVD+/-RW

SuperMulti DL 36
ไดรฟ Blu-ray ROM DVD±R

SuperMulti DL 36
ไดรฟที่ตดิตั้ง, การระบุ 58
ไดรฟแบบออปตคิอล

การปกปอง 31
การเลน 41

ไดรเวอรอุปกรณ
ไดรเวอร HP 44
ไดรเวอร Windows 44

ต
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สาย 27

แปนการดําเนินการเพ่ิมระดับ
เสียง 27

แปนการดําเนินการเลน หยดุชั่วคราว
หรือเลนตอ 27

ดชันี 97



แปนการดําเนินการแทร็ก/สวนกอน
หนา 27

แปนการดําเนินการแทร็ก/สวนถัด
ไป 27

ตัวอานลายน้ิวมือ 82
ตัวอานลายน้ิวมือ, การระบุ 3
ตัวเลือกการบูต 88
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ทัชแพด

การนําทาง 23
การบีบน้ิวหรือการยอ/ขยาย 25
การระบุ 1
การเปดและปด 23
การเลือก 24
การเล่ือน 25
การใช 23
ปุม 1
รูปแบบการสัมผัส 25

ทีวี 33
แท็กบริการ 10

บ
แบตเตอร่ี

การคายประจุ 53
การชารจ 52, 54
การชารจไฟอีกคร้ัง 55
การถอด 51
การทิ้ง 56
การปรับเทียบ 54
การรักษาพลังงาน 56
การเก็บ 56
การเปลี่ยน 56
การใส 51
ระดบัแบตเตอรี่เหลือนอย 53

แบตเตอร่ี, การระบุ 10

ป
ประสิทธิภาพของดิสก 59
ปดเคร่ือง 57
ปุม

ทัชแพด, ปุมเปด/ปด 1
ทัชแพดขวา 1
ทัชแพดซาย 1
เปด/ปด 3

ปุมทัชแพดขวา, การระบุ 1
ปุมทัชแพดซาย, การระบุ 1
ปุมเปด/ปด, การระบุ 3
ปุมเปด/ปดทัชแพด, การระบุ 1

ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสาย 10
เปด/ปด

การรักษา 56
การเชือ่มตอ 49

เปดพัดลมตลอดเวลา 88
เปดและปด

การเปดและปดใชงานทัชแพด 23
แปน

esc 4
fn 4
การดําเนินการ 4
โปรแกรม Windows 4
โลโก Windows 4

แปน esc, การระบุ 4
แปน fn, การระบุ 4, 27
แปนการดําเนินการ

การปดเสียงหรือการเรียกคนืเสียงจาก
ลําโพง 27, 30

การระบุ 4
การลดความสวางของหนาจอ 26
การลดระดับเสียงลําโพง 27, 30
การสลับภาพหนาจอ 27
การหยุด CD, DVD หรือ BD 27
การเปดหรือปดคุณลักษณะระบบไร
สาย 27

การเพ่ิมความสวางของหนาจอ 26
การเพ่ิมระดับเสียงลําโพง 27, 30
การเลน, การหยุดชั่วคราว หรือการ
เลนตอ CD, DVD หรือ BD 27

การเลนแทร็ก/สวนกอนหนาใน CD,
DVD หรือ BD 27

การเลนแทร็ก/สวนถัดไปใน CD,
DVD หรือ BD 27

การใช 26
บริการชวยเหลือและวิธใีช 26
ระบบไรสาย 13

แปนการดําเนินการกิจกรรมส่ือ
บันทึก 30

แปนบริการชวยเหลือและวิธีใช 26
แปนปรับความสวางของหนาจอ 26
แปนลัด

การใช 28
คําอธิบาย 27
จุดส้ินสุด 28
จุดเร่ิมตน 28
เล่ือนหนาเพจขึ้น 28
เล่ือนหนาเพจลง 28
แสดงขอมูลระบบ 27

แปนลัดจุดส้ินสุด 28
แปนลัดจุดเร่ิมตน 28

แปนลัดบนแปนพิมพ, การระบุ 27
แปนลัดเล่ือนหนาเพจขึ้น 28
แปนลัดเล่ือนหนาเพจลง 28
แปนลัดแสดงขอมูลระบบ 27
แปนแสดงโปรแกรม, Windows 4
แปนแสดงโปรแกรมของ Windows, การ
ระบุ 4

แปนโลโก Windows, การระบุ 4
โปรเจคเตอร, การเชือ่มตอ 34
โปรแกรม

การอัพเดต 90
การใช 32

ผ
แผนดิสกที่สนับสนุน 92
แผนดิสกแบบออปตคิอล

การนําออก 40
การเขยีนไปยงั 31
การใช 36

ฝ
ฝาปดชองใสอุปกรณหนวยความจํา/โมดูล
ไรสาย
การถอด 61, 72
การเปลี่ยน 64, 73

พ
พลังงานแบตเตอร่ี 50
พอรต

eSATA/USB 6
HDMI 34
USB 5, 66
จอภาพภายนอก 34

พอรต eSATA/USB Combo, การ
ระบุ 6

พอรต HDMI 34
พอรต USB, การระบุ 5, 66
พอรตจอภาพภายนอก 6, 34
พารตชินัการกูคืน 92

ฟ
ฟงกชันเสียง, การตรวจสอบ 33
ไฟ caps lock, การระบุ 2
ไฟรวอลล 15
ไฟสถานะเปด/ปด, การระบุ 2, 6
ไฟแสดงสถานะ

caps lock 2
RJ-45 (เครือขาย) 6
ตวัอานลายน้ิวมือ 2
ทัชแพด 2
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ปดเสียง 2
อุปกรณไรสาย 2
เปด/ปด 2, 6
เว็บแคม 7
แบตเตอรี่ 5
ไดรฟ 6

ไฟแสดงสถานะ RJ-45 (เครือขาย), การ
ระบุ 6

ไฟแสดงสถานะ, ไดรฟ 60
ไฟแสดงสถานะตวัอานลายน้ิวมือ, การ
ระบุ 2

ไฟแสดงสถานะทัชแพด, การระบุ 2
ไฟแสดงสถานะปดเสียง, การระบุ 2
ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย 2, 13
ไฟแสดงสถานะเว็บแคม 30
ไฟแสดงสถานะเว็บแคมในตัว, การ
ระบุ 7

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ 5, 52, 53
ไฟแสดงสถานะไดรฟ 6, 60

ภ
ภาพจอแสดงผล, การสลับ 27
ภาพหนาจอ, การสลับ 27

ม
เมนูการกําหนดคาระบบ 87
เมนูการวินิจฉัย 88
เมนูความปลอดภัย 87
เมนูหลัก 87
เมาส, ภายนอก

การตัง้คาการกําหนดลักษณะ 23
การเชื่อมตอ 26

โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP 16
โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP , ปดการ
ใชงาน 17

ไมโครโฟน, ที่สนับสนุน 34
ไมโครโฟน, ภายใน 30
ไมโครโฟนภายใน, การระบุ 7, 30

ร
รหัสความปลอดภัยเครือขาย

SSID 20
คยีเครือขาย 20

รหัสผลิตภัณฑ 10
รหัสผาน

ตัง้คาใน Setup Utility 78
ตัง้คาใน Windows 78
ผูดูแลระบบ 79
เปดเคร่ือง 80

รหัสผานผูดูแลระบบ
การจัดการ 79
การปอน 79
การสราง 79

รหัสผานสําหรับเปดเคร่ือง
การจัดการ 80
การปอน 80
การสราง 80

รหัสภูมิภาค, DVD 38
ระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต 53
ระดับแบตเตอรี่เหลือนอย 53
ระบบ, การกูคืน 92, 95
ระบบปฏิบัติการ

ฉลากใบรับรองความเปนผลิตภัณฑ
ของแทของ Microsoft 10

รหัสผลิตภัณฑ 10
ระบบลมเหลวหรือไมมีความเสถียร 92
ระบบไมตอบสนอง 57
รูปแบบการสัมผัส

ทัชแพด 25

ล
ลําดับการบูต 88
ลําโพง 5, 30
เลนอัตโนมัติ 38

ว
วงจรลดสัญญาณรบกวน, สายเครือ
ขาย 21

เว็บแคม
การปรับคุณสมบัติ 45
การระบุ 7
การใช 44

ส
สถานะโปรเซสเซอร C6 87
สลัก, ปลดแบตเตอรี่ 8
สลักปลดแบตเตอรี่ 8, 51
สลีป

การออก 46
การเร่ิม 46

สวิตชจอแสดงผลภายใน, การระบุ 7
สาย eSATA, การเชือ่มตอ 67
สาย USB, การเชื่อมตอ 66
สาย, ไฟ 10
สายล็อค, การติดตั้ง 81
สายเครือขาย

การเชือ่มตอ 21
วงจรลดสัญญาณรบกวน 21

สายเคเบิล
eSATA 67
LAN 21
USB 66

สายไฟ, การระบุ 10
ส่ือบันทึกที่อานได 46
ส่ือบันทึกที่เขียนได 46
ส่ือบันทกึไดรฟ 46
สวนควบคมุไรสาย

ซอฟตแวร HP Wireless
Assistant 13

ระบบปฏิบัติการ 13
แปนการดําเนินการ 13

สวนประกอบ
จอแสดงผล 7
ดานขวา 5
ดานซาย 6
ดานบน 1
ดานลาง 8
ดานหนา 5
ฮารดแวรเพ่ิมเติม 9

สวนประกอบมัลติมีเดีย, การระบุ 29
เสาอากาศ 8
เสาอากาศ WLAN, การระบุ 9
เสาอากาศ WWAN, การระบุ 9
เสาอากาศไรสาย 8
เสียงปุม 87

ห
หนวยความจํา, การเปลี่ยนอุปกรณหนวย
ความจํา 71, 74

หมายเลขซีเรียล, คอมพิวเตอร 10
หัวตอสายไฟ, การระบุ 5
หูฟง 30
โหมดกราฟก, การสลับ 56

อ
อะแดปเตอร AC

การทดสอบ 49
การระบุ 10
การเชือ่มตอ 49

อะแดปเตอรอีเทอรเน็ต USB ของ HP ,
การเชื่อมตอ 21

อัพเดต, ซอฟตแวร 89
อัพเดตความปลอดภัยที่สําคญั, การติด
ตั้ง 81

อุณหภูมิ 56
อุณหภูมิของแบตเตอรี่ 56
อุปกรณ Bluetooth 12, 18
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อุปกรณ eSATA
การถอด 67
การหยุด 67
การเชื่อมตอ 67
คําอธิบาย 67

อุปกรณ USB
การถอด 66
การหยุด 66
การเชื่อมตอ 66
คําอธิบาย 66

อุปกรณ WLAN 12
อุปกรณ WWAN 16
อุปกรณความปลอดภัยในสนามบิน 58
อุปกรณความละเอียดสูง, การเชือ่ม
ตอ 34

อุปกรณชี้ตําแหนง
การตัง้คาการกําหนดลักษณะ 23

อุปกรณหนวยความจํา
การถอด 72, 74
การอัพเกรดชุดหลัก 74
การเปลี่ยน 71, 74
การเพิ่ม 71
การใส 75

อุปกรณเสียง, การเชื่อมตอภายนอก 33
อุปกรณเสียงภายนอก, การเชือ่มตอ 33
ไอคอน

ระบบไรสาย 12
เครือขาย 12, 20

ไอคอนเครือขาย 12, 20
ไอคอนไรสาย 12

ฮ
ฮับ 66
ฮับ USB 66
ฮารดแวร, การระบุ 1
ฮารดไดรฟ

HP ProtectSmart Hard Drive
Protection 59

การตดิตั้ง 63
การถอด 61
การระบุ 8
การเปลี่ยน 61

ไฮเบอรเนต
การออก 46
การเร่ิม 46
ถูกเรียกใชเม่ือระดับแบตเตอรี่ถึงขั้น
วิกฤต 53
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