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1 ขอมลูเบือ้งตนของเครือ่งพมิพ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● คณุลักษณะทางส่ิงแวดลอม

● คณุสมบัติการเขาใชงาน

● มุมมองผลิตภัณฑ
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การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ

รุนพืน้ฐาน รุนเครอืขาย

● ความเรว็: พมิพไดสูงสุด 16 หนาตอนาท ี(ppm) สําหรับขนาด A4 หรือ 17
ppm สําหรับขนาด Letter ขาวดําและ 4 ppm สี

● ถาด: กระดาษ 75 g/m2 150 แผน

● ถาดกระดาษออก: กระดาษ 75 g/m2 150 แผน

● การเชือ่มตอ: พอรต Hi-Speed USB 2.0

● การพมิพสองหนา (พมิพสองดาน): การพิมพสองดานดวยตนเอง (โดยใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

● ตลบัหมกึพมิพทดลองใช: มาพรอมกับเคร่ืองพมิพ

HP LaserJet Pro 100 color MFP M175 และ:

● การเชือ่มตอ: เครือขายไรสาย 802.11b/g/n และระบบเครือขายในตวั
เพือ่เชื่อมตอกบัเครือขาย 10Base-T/100Base-TX

2 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW



คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

การรีไซเคิล ลดปริมาณขยะโดยใชกระดาษรีไซเคิล

นาํตลับหมึกพมิพกลับมาใชใหมโดยใชกระบวนการสงคืน HP

การประหยัดพลังงาน ประหยดัพลังงานดวยโหมดพักเคร่ืองและโหมดพลังงานต่าํ

เทคโนโลย ีHP Instant-on ชวยใหพมิพหนาแรกไดเร็วขึ้นเมื่อเคร่ืองพิมพออกจากโหมดพักเคร่ืองหรือโหมดพลังงานต่ํา
เพื่อใหงานพิมพเสร็จเร็วขึ้น

การพมิพสองดานดวยตนเอง ประหยดักระดาษดวยการตัง้คาการพมิพสองดานดวยตนเอง

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว ประหยดักระดาษโดยการพมิพเอกสารสองหนาขึ้นไปแบบติดกันบนกระดาษแผนเดียว เขาถงึคณุสมบัตนิีผ้านไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ

THWW คุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม 3



คณุสมบตักิารเขาใชงาน
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติมากมายที่จะชวยเหลือผูใชที่มีปญหาการเขาใชงาน

● คูมือผูใชแบบออนไลนที่ใชไดกับผูอานคูมือโดยใชโหมดขอความตัวอักษร

● เปดชองเปดและฝาท้ังหมดไดดวยมือเดียว

4 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW



มมุมองผลติภณัฑ

ดานหนาของผลติภณัฑ

1

4

3

2

5

6

7

8

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 สแกนเนอร

3 ถาดกระดาษออก

4 ปุมเปด/ปดเคร่ือง

5 ถาดปอนหลัก

6 ฝาดานหนา (เขาถงึสูดรัมสงภาพ)

7 ฝาชองใสตลับหมึกพิมพ (เขาถงึตลับหมึกพิมพ)

8 แผงควบคุม

THWW มุมมองผลิตภัณฑ 5



ดานหลงัของผลติภัณฑ

2

3

4

5

1

1 ชองเสียบรักษาความปลอดภัย

2 ฝาชองนํากระดาษทีต่ิดออกดานหลัง

3 พอรต USB

4 พอรตเครือขายภายในของ HP (รุนเครือขายเทานัน้)

5 เตาเสียบ

ตาํแหนงของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขรุน

ฉลากที่ระบุเคร่ืองพิมพและหมายเลขซีเรียลอยูที่ดานในของฝาครอบดานหนา

6 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW



ลกัษณะแผงควบคมุ

1 3

11

10

8

9

7
6

5

4

16

15

14

13 12

2

1 จอแสดงผลบนแผงควบคมุ: หนาจอจะใหขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ ใชเมนบูนหนาจอเพือ่กําหนดการตั้งคาเคร่ืองพิมพ

2 เครือ่งวัดระดบัผงหมกึ เคร่ืองวัดเหลานีแ้สดงปริมาณผงหมึกทีเ่หลือโดยประมาณในตลับหมึกแตละตลับ

3 ไฟพรอม ไฟสัญญาณนี้แสดงวาเคร่ืองพิมพพรอมที่จะทํางานตอ

4 ไฟพจิารณา ไฟสัญญาณนีแ้สดงวาเคร่ืองพมิพเกิดปญหา ดขูอความทีจ่อแสดงผล

5 ปุมตลบัหมกึพมิพ เมื่อปดชองใสตลับหมึกพมิพ ใหกดปุมนี้เพื่อหมุนวงลอตลับหมึกพิมพ

6 ปุมไรสาย (รุนเครอืขายเทานัน้) กดปุมเพือ่เปด เมนไูรสาย กดปุมคางไวเพื่อเปดใชงาน Wi-Fi Protected Setup (WPS) ไฟแสดงสถานะของการ
เชื่อมตอไรสาย

7 ปุมยกเลกิ แตะปุม ยกเลิก  เพือ่ยกเลิกงานพิมพปจจุบัน

8 ปุม OK  ใชปุม OK เพือ่ยอมรับการตัง้คา หรือเพือ่ยืนยนัการดําเนนิการที่จะทําตอ

9 ปุมลกูศร  ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูเมนแูละปรับการตัง้คา

10 ปุมเมนสูาํเนา ใชปุม เมนูสําเนา  เพื่อเปดเมนกูารตั้งคาสําเนา

11 ปุมจางลง/เขมขึน้ ใชปุม จางลง/เขมขึ้น  เพื่อควบคมุความสวางและความเขมของสําเนา

12 ปุมทาํสําเนาส ีใชปุม ส ีเพือ่เร่ิมทาํสําเนาสี

13 ปุมทาํสําเนาขาวดาํ ใชปุม สดีาํ เพ่ือเร่ิมทําสําเนาขาวดํา

14 ปุมจํานวนสาํเนา ใชปุม จํานวนสําเนา  เพื่อกาํหนดจํานวนสําเนาทีค่ณุตองการสําหรับงานทาํสําเนาปจจุบัน

15 ปุมยอนกลบั ใชปุม ยอนกลับ  เพือ่กลับไปยังเมนกูอนหนานี ้หรือออกจากเมนูและกลับไปยังสถานะพรอม

16 ปุมการตัง้คา ใชปุม การตัง้คา  เพื่อเปดตัวเลือกเมนูหลัก

THWW มุมมองผลิตภัณฑ 7
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2 เมนขูองแผงควบคมุ

● เมนูการตั้งคา

● เมนูฟงกชันที่กําหนดไว

THWW 9



เมนกูารตัง้คา
ในการเปดเมนูน้ี ใหกดปุม การตั้งคา  เมนูยอยมีดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● การตัง้คาระบบ

● บริการ

● การตัง้คาเครอืขาย

เมนรูายงาน

ระดบัแรก

หนาตวัอยาง

โครงสรางเมนู

รายงานคาคอนฟเกอเรชนั

สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง

สรปุเครือขาย (เฉพาะรุนเครือขาย)

หนาแสดงการใช

รายการแบบอกัษร PCL

รายการแบบอกัษร PS

รายการแบบอกัษร PCL6

บนัทกึการใชสี

หนาบริการ

หนาการวินจิฉยั

คณุภาพการพมิพ

เมนกูารตัง้คาระบบ

ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม คา

ภาษา   รายการภาษาบนหนาจอของแผง
ควบคมุทีเ่ลือกใชได

10 บท 2   เมนูของแผงควบคุม THWW



ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม คา

การตัง้คากระดาษ ขนาดกระดาษเริ่มตน  จดหมาย

A4

Legal

ประเภทกระดาษเริ่มตน  แสดงรายการประเภทของวัสดพุิมพ

ถาด 1 ประเภทกระดาษ รายการประเภทวัสดุพมิพทีใ่ชได

ขนาดกระดาษ รายการขนาดวัสดพุมิพทีใ่ชได

ดาํเนนิการกระดาษหมด  รอตลอดไป*

ยกเลิก

แทนที่

คณุภาพการพมิพ ปรับเทยีบสี  ปรบัเทยีบเดีย๋วนี้

หลงัเปดเครือ่ง

การตัง้คาพลงังาน หนวงเวลาพกัเครือ่ง  ปด

1 นาที

15 นาท*ี

30 นาที

1 ชัว่โมง

2 ชัว่โมง

 ลดพลงังานอตัโนมตัิ หนวงเวลาปดอตัโนมตัิ ไมเคย

30 นาท*ี

1 ชัว่โมง

2 ชัว่โมง

4 ชัว่โมง

8 ชัว่โมง

24 ชัว่โมง

  เหตกุารณเริม่ทาํงาน งาน USB

งาน LAN

งานไรสาย

กดปุม
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ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม คา

การตัง้คาอปุกรณสิน้เปลือง ตลบัหมกึสดีาํ การตัง้คาต่าํมาก หยดุ/เปลี่ยน

พรอมต

ทาํตอ*

ระดบัต่าํ (ระหวาง 1-100)

ตลบัหมกึสี การตัง้คาต่าํมาก หยดุ/เปลี่ยน

พรอมต

ทาํตอ

พมิพสดีาํ*

ระดบัต่าํ สีน้าํเงนิ

(ระหวาง 1-100)

สีแดง

(ระหวาง 1-100)

สีเหลอืง

(ระหวาง 1-100)

 ดรมัสงภาพ การตัง้คาต่าํมาก หยดุ/เปลี่ยน*

พรอมต

ทาํตอ

ระดบัต่าํ (ระหวาง 1-100)

จดัเกบ็ขอมูลการใช  ในอปุกรณสิน้เปลือง*

ไมใชในอปุกรณสิน้เปลือง

แบบอักษร Courier   ปกต*ิ

เขม

สีของสาํเนา   เปด*

ปด

เมนบูรกิาร

ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

หนาการทาํความสะอาด   

12 บท 2   เมนูของแผงควบคุม THWW



ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

โหมดการทาํความสะอาด   

ความเรว็ USB  สงู*

เตม็ที่

ความมวนนอยลง  เปด

ปด*

พมิพเกบ็ถาวร  เปด

ปด*

วนัทีข่องเฟรมแวร   

เรยีกคนืคาเริม่ตน   

เมน ูการตัง้คาเครอืขาย (เฉพาะรุนเครอืขาย)
ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

เมนไูรสาย การตัง้คาปองกนั Wi-Fi  

รันทดสอบเครือขาย  

เปด/ปดคณุสมบตัไิรสาย เปด*

ปด

คาคอนฟเกอเรชนั TCP/IP  อตัโนมตั*ิ

ดวยตนเอง

ขามโดยอตัโนมตัิ  เปด*

ปด

บรกิารของเครือขาย IPv4

IPv6

เปด*

ปด

แสดง IP แอดเดรส  ใช

ไม*

ความเรว็ลิงค  อตัโนมตั*ิ

10T Full

10T Half

100TX Full

100TX Half

เรยีกคนืคาเริม่ตน   
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เมนฟูงกชนัทีก่าํหนดไว
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติเมนูฟงกชันที่กําหนดไวสําหรับทําสําเนา ในการเปดเมนูน้ี ใหกดปุม เมนูสําเนา  บนแผงควบคุม

เมนทูาํสาํเนา

ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

จาํนวนสาํเนา  (ระหวาง 1*-99)

สําเนา ID   

ยอ/ขยาย  ตนฉบบั=100%*

Legal เปน Letter=78%

Legal เปน A4=83%

A4 เปน Letter=94%

Letter เปน A4=97%

เตม็หนา=91%

พอดกีบักระดาษ

2 หนาตอแผน

4 หนาตอแผน

กาํหนดเอง: 25 ถงึ 400%

จาง/เขม  (แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตัง้คา)

ใชประโยชนสงูสดุ  อตัโนมตั*ิ

ผสม

รปูภาพ

ขอความ

กระดาษ ขนาดกระดาษ รายการขนาดวัสดพุิมพทีใ่ชได

ประเภทกระดาษ รายการประเภทวัสดุพมิพที่ใชได

ถายเอกสารหลายหนา  เปด

ปด*

การเรียงลําดบัหนา  เปด*

ปด

เลอืกถาด  เลอืกอัตโนมัต*ิ

ถาด 1

14 บท 2   เมนูของแผงควบคุม THWW



ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ถายหนา-หลงั  1 เปน 1 ดาน*

1 เปน 2 ดาน

โหมดราง  เปด

ปด*

การปรบัภาพ ความสวาง (แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

ความคมชดั (แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

ความคม (แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

พืน้หลงั (แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

สมดลุสี สแีดง

(แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

สเีขยีว

(แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

สนี้าํเงิน

(แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

สเีทา (แถบเล่ือนทีม่ี 11 การตั้งคา)

ตัง้คาเปนคาเริม่ตนใหม   

เรยีกคนืคาเริม่ตน   
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16 บท 2   เมนูของแผงควบคุม THWW



3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● เปล่ียนการตั้งคางานพิมพ

● การเปล่ียนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
ผลิตภัณฑจะใหมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows® ดังตอไปน้ี:

● Windows 7 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิต Service Pack 2)

● Windows Server 2003 (32 บิต, Service Pack 3)

● Windows Server 2008 (32 บิต และ 64 บิต)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพจะมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับ Windows ที่ทําใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารกับเคร่ืองพิมพได ซอฟตแวรน้ีจะ
เรียกวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหทานสามารถเขาไปที่คณุลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน การ
พิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหต:ุ ดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุดไดที่ www.hp.com/support/LJColorMFPM175
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การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเคร่ืองพิมพ) ดูขอมูลซอฟตแวรและภาษาเพ่ิมเติมไดในหมายเหตุการติดตัง้หรือไฟล Readme ที่
มีอยูในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ตดิตั้งจาก Add Printer wizard

● โดยใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเร่ิมตน

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานในระบบ Windows ที่สนับสนุนท้ังหมด

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคณุสมบัติของเคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมที่ดทีี่สุด

● พัฒนาขึน้ใหใชงานควบคูกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือใหมีความเร็วดีที่สุดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเตม็ที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองท่ีใชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/LJColorMFPM175

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานกับโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกับโปรแกรมซอฟตแวรที่เนนกราฟก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/LJColorMFPM175

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ออกแบบมาเพ่ือใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพ่ือใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเคร่ืองพิมพหลาย
รุน

● ใชงานไดดีเม่ือส่ังพิมพไปยังเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows
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เปลีย่นการตั้งคางานพมิพ

เครือ่งมอืสาํหรบัเปลีย่นการตัง้คา วธิสีาํหรับเปลีย่นการตัง้คา ระยะเวลาการเปลีย่น ลาํดบัชัน้การเปลี่ยน

การตัง้คาโปรแกรมซอฟตแวร ในเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Page Setup (การตัง้
คาหนากระดาษ) หรือคําสั่งอื่นทีใ่กล
เคยีงกัน

การตั้งคาเหลานีจ้ะสงผลตองานพิมพ
ปจจุบันเทานัน้

การเปล่ียนการตัง้คาทีน่ีจ่ะแทนทีก่ารตั้ง
คาทีเ่ปล่ียนแปลงจากทีอ่ื่นๆ

Printer Properties (คณุสมบัติ
เคร่ืองพิมพ) ในโปรแกรมซอฟตแวร

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนัในโปรแกรม
ซอฟตแวรแตละโปรแกรม วิธนีี้เปนวิธี
การทีใ่ชทั่วไป

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิก
Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ
Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

3. เปล่ียนการตัง้คาบนแถบใดๆ

การตั้งคาเหลานี้สงผลตอเซสชันปจจุบัน
ของโปรแกรมซอฟตแวร

การตั้งคาทีเ่ปล่ียนทีน่ี่จะแทนทีก่ารตัง้คา
เร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการ
ตัง้คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ

การตัง้คาเร่ิมตนของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

1. เปดรายการเคร่ืองพิมพบน
คอมพิวเตอร แลวเลือก
เคร่ืองพิมพนี้

หมายเหต:ุ ขั้นตอนนีจ้ะแตก
ตางกนัในแตละระบบปฏิบัติการ

2. คลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) จาก
นัน้คลิก Printing
Preferences (การกําหนด
ลักษณะการพมิพ)

3. เปล่ียนการตัง้คาบนแถบใดๆ

การตั้งคาเหลานีจ้ะยังคงสงผลจนกวาจะ
เปล่ียนแปลงอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ วิธีนีเ้ปนวิธีทีจ่ะเปล่ียนการ
ตัง้คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
สําหรับโปรแกรมซอฟตแวรทัง้หมด

คณุสามารถแทนทีก่ารตัง้คาเหลานี้โดย
เปล่ียนการตัง้คาในโปรแกรมซอฟตแวร

การตัง้คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ เปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ
บนแผงควบคุม หรือในซอฟตแวร
จัดการเคร่ืองพมิพทีม่าพรอมกบั
เคร่ืองพิมพ

การตั้งคาเหลานีจ้ะยังคงสงผลจนกวาจะ
เปล่ียนแปลงอีกคร้ัง

คณุสามารถแทนทีก่ารตัง้คาเหลานี้โดย
ทาํการเปล่ียนแปลงดวยเคร่ืองมืออื่น
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการน้ีเปนกระบวนการท่ีใชเปนสวนใหญ

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

THWW การเปล่ียนแปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 21



การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการติดตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการติดตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
● HP Web Jetadmin

สวนประกอบและยทูลิติอีืน่ๆ ของ Windows
● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร - ติดตั้งระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน

● HP LaserJet Scan

THWW ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows 23



ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่

ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที่ www.hp.com/support/net_printing เพื่อดาวนโหลดตัว
ตดิตัง้เคร่ืองพมิพ HP Jetdirect สําหรับ UNIX

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting
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4 ใชอปุกรณรวมกบั Mac

● ซอฟตแวรสําหรับ Mac

● พิมพดวย Mac

● สแกนดวยดวย Mac

● แกไขปญหากับ Mac
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ซอฟตแวรสาํหรบั Mac
ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุสําหรบั Mac

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Mac ตอไปน้ี:

● Mac OS X 10.5 และ 10.6

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X 10.5 และรุนที่สูงกวา สนับสนุน PPC และ Intel® Core™ Processor Mac สําหรับ
Mac OS X 10.6 จะรองรับ Intel Core Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Mac
โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP LaserJet มีไฟล PostScript® Printer Description (PPD) และ Printer Dialog
Extensions (PDEs) สําหรับใชงานกับคอมพิวเตอร Mac OS X ไฟล PPD และ PDE ของเคร่ืองพิมพ HP ซ่ึงใชรวมกับ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript ในตัวจะชวยใหคุณใชงานการพิมพไดอยางครบถวน และเขาใชงานคุณสมบัติ
เฉพาะของเคร่ืองพิมพ HP ได

ตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Mac

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ทีเ่ชื่อมตอโดยตรงกบัเครือ่งพมิพ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลไมยาวเกินกวา
2 เมตร

1. เชื่อมตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนโปรแกรมติดตั้ง HP จากน้ันทําตามคําแนะนําที่บนหนาจอ

4. บนหนาจอขอแสดงความยินดี ใหคลิกปุม OK (ตกลง)

5. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง

26 บท 4   ใชอุปกรณรวมกับ Mac THWW



ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ในระบบเครอืขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

สามารถตัง้คา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพดวยตนเองได หรือกําหนดคาโดยอัตโนมัติผาน DHCP, BootP หรือ AutoIP

คาคอนฟเกอเรชนัทีต่ัง้ดวยตนเอง

คุณสามารถตั้งคาดวยตนเองไดเฉพาะโปรโตคอล IPv4 เทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาเครอืขาย และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก คาคอนฟเกอเรชนั TCP/IP และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ดวยตนเอง และกดปุม OK

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือตั้งคา IP แอดเดรส และกดปุม OK

6. หาก IP แอดเดรสไมถูกตอง ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ไม และกดปุม OK ทําซํ้าตามขั้นตอนที่ 5 โดยใช IP แอดเดรส ที่
ถูกตอง และทําตามขั้นตอนที่ 5 อีกคร้ังสําหรับการตั้งคาซับเน็ตมาสก และการตั้งคาเร่ิมตนของเกตเวย

คาคอนฟเกอเรชนัแบบอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาเครอืขาย และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก คาคอนฟเกอเรชนั TCP/IP และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก อัตโนมัต ิและกดปุม OK

อาจใชเวลาหลายนาทีเพ่ือทําให IP แอดเดรสแบบอัตโนมัตพิรอมสําหรับการนํามาใช

หมายเหต:ุ หากคุณตองการปดหรือเปดการทํางานของโหมด IP อัตโนมัติ (เชน BOOTP, DHCP, หรือ AutoIP) สามารถ
เปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ีไดโดยใช HP Utility เทาน้ัน

ตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนโปรแกรมติดตั้ง HP จากน้ันทําตามคําแนะนําที่บนหนาจอ

4. บนหนาจอขอแสดงความยินดี ใหคลิกปุม OK (ตกลง)

5. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ในระบบเครอืขายแบบไรสาย

กอนการติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ และตั้งคาเคร่ืองพิมพเพ่ือเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมได
เชื่อมตอกับเครือขายโดยใชสายเคเบิลเครือขาย
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เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครือขายไรสายโดยใช WPS

หากเราเตอรไรสายของคุณสนับสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) วิธีน้ีเปนวิธีที่งายท่ีสุดในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบนเครือ
ขายไรสาย

1. กดปุม WPS บนเราเตอรไรสาย

2. กดปุม ไรสาย  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพคางไว 2 วินาที ปลอยมือจากปุมเม่ือไฟสัญญาณไรสายเร่ิมกะพริบ

3. รอประมาณ 2 นาทีขณะที่เคร่ืองพิมพสรางการเชื่อมตอเครือขายกับเราเตอรไรสาย

หมายเหต:ุ หากวิธีน้ีไมสําเร็จ โปรดลองใชเครือขายไรสายโดยใชสายเคเบิล USB

เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครือขายไรสายโดยใชสายเคเบิล USB

หากเราเตอรไรสายของคุณไมสนับสนุน WiFi-Protected Setup (WPS) ใหใชวิธีน้ีในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบนเครือขายไร
สาย การใชสายเคเบิล USB เพ่ือสงการตั้งคาทําใหการตัง้คาการเชื่อมตอไรสายทําไดงายขึ้น หลังจากตั้งคาเสร็จสมบูรณ คุณ
สามารถถอดสายเคเบิล USB และใชการเชื่อมตอไรสาย

1. ใสซีดีซอฟตแวรไวในถาดซีดขีองคอมพิวเตอร

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Connect through a wireless network
(เชือ่มตอผานเครือขายแบบไรสาย) เชื่อมตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพเม่ือมีขอความแจง

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการตดิตั้งจะแจงใหทราบ

3. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพมีชื่อ SSID

4. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหถอดสายเคเบิล USB

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Mac
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลิกการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร

2. เปด Applications ( แอปพลิเคชนั)

3. เลือก Hewlett Packard

4. เลือก HP Uninstaller (โปรแกรมยกเลิกการติดตั้งของ HP)

5. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการอุปกรณแลวคลิกปุม Uninstall (ยกเลิกการติดตั้ง)

6. หลังจากยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถังขยะ)

ลาํดบัความสาํคญัของการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Mac
การเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปล่ียนคา
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หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาท่ี
เปล่ียนแปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมท่ีคุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาท่ีเปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคัญนอยกวา และจะ ไม แทนท่ีการ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบตัเิครือ่งพิมพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาท่ีเปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปล่ียนแปลงในท่ีอ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Mac

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพ
ทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงานพมิพ
ทัง้หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครื่อง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิกปุม Print (พมิพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พมิพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม
Save As... (บนัทกึเปน...) และพิมพชือ่
ของคาลวงหนา

การตัง้คาเหลานีจ้ะถกูบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี้ คุณตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X 10.5 และ 10.6

1. จากเมน ูApple  เลือกเมน ูSystem

Preferences (การตัง้คาระบบ) จากนั้น
คลิกไอคอน Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวั
เลือกและอปุกรณสิน้เปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตวัเลือกทีต่ิดตั้ง
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ซอฟตแวรสาํหรบัคอมพวิเตอร Mac

ยทูลิิตีท้ีส่นบัสนนุสาํหรับ Mac (เฉพาะรุนเครอืขาย)

HP Utility สําหรบั Mac

ใช HP Utility เพ่ือตัง้คาคุณลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพของคณุใชสาย USB (USB: Universal Serial Bus) หรือเชือ่มตอกับเครือขายที่
ใช TCP/IP

เปด HP Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรอื-

จาก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Hewlett Packard แลวคลิก HP Utility

คณุสมบตั ิHP Utility

ใชซอฟตแวร HP Utility สําหรับการดําเนินการตอไปน้ี:

● รับขอมูลเก่ียวกับสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

● รับขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ เชน เวอรชนัของเฟรมแวร และหมายเลขผลิตภัณฑ

● พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

● กําหนดคาประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

● สงไฟลและแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

● อัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

● แสดงหนาการใชสี
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พมิพดวย Mac
ยกเลกิงานพมิพดวย Mac

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีทีมี่งานพิมพกําลังรออยูหน่ึงงานหรือ
มากกวา การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานพิมพท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท่ัวไป กลองโตตอบจะปรากฏข้ึนชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพในด็อค ไฮไลตงานพิมพ และ
คลิก Delete (ลบ)

เปลีย่นขนาดและประเภทกระดาษโดยใช Mac
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

4. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

6. คลิกปุม Print (พมิพ)

การปรบัขนาดเอกสารหรอืพมิพในขนาดกระดาษแบบกาํหนดเองดวย Mac

Mac OS X 10.5 และ 10.6

ใชวิธใีดวิธหีนึง่ตอไปนี้

1. บนเมน ูFile (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

3. เลือกเคร่ืองพมิพ จากนัน้เลือกการตั้งคาทีถ่กูตองสําหรับตวัเลือก Paper Size (ขนาด
กระดาษ) และ Orientation (การวางแนวกระดาษ)

1. บนเมน ูFile (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

3. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit
paper size (ปรับใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

การสรางและใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพดวย Mac
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได
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สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพทีคุ่ณตองการบันทึกเพ่ือกลับมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บนัทกึเปน...) แลวพิมพชื่อสําหรับคาลวงหนา

5. คลิกปุม OK

ใชคาลวงหนาสาํหรบัพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

หมายเหต:ุ ในการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

การพมิพหนาปกดวย Mac
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกหนาท่ีจะพิมพหนาปก คลิกปุม Before Document (กอน
เอกสาร) หรือปุม After Document (หลงัเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหต:ุ ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทใบปะหนา)

การใชลายน้าํดวย Mac
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

3. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายนํ้าท่ีจะใช เลือกตัวเลือก Watermark (ลายน้ํา) เพ่ือพิมพขอความ
ก่ึงโปรงแสง เลือกตัวเลือก Overlay (การซอน) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom (กาํหนดเอง) แลว
พิมพขอความใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาท่ีเหลือ
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การการพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รปูแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคณุตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9
หรือ 16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรปูแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพใหกับแตละหนา

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน) ดวย Mac
1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาดใดถาดหน่ึงเพ่ือใหเพียงพอกับงานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) และคลิกแถบ Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง)
หรือเปดเมนู Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพิมพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุม Print (พมิพ)

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ แลวหยบิกระดาษเปลาท่ีอยูในถาด 1 ออก

7. นําปกกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก หมุนปก 180 องศา แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานที่พิมพ
แลวควํ่าลง

8. บนแผงควบคมุ กดปุม OK

THWW พิมพดวย Mac 33



การตัง้คาตวัเลอืกสีดวย Mac
ใชเมนู Color Options (ตวัเลือกส)ี หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลือกส/ีคณุภาพ) เพ่ือควบคุมการอาน
คาสี และการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Color Options (ตวัเลอืกส)ี หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลอืกส/ีคณุภาพ)

4. เปดเมนู Advanced (ขัน้สูง) หรือเลือกแถบที่เหมาะสม

5. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง

การใชเมน ูServices (การบรกิาร) ดวย Mac
หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพื่อรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เปดเมนู Services (บรกิาร)

3. ในการดําเนินงานบํารุงรักษา ใหดําเนินการตอไปน้ี:

a. เลือกแถบ Device Maintenance (บํารงุรกัษาเครือ่งพมิพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิกปุม Launch (เขาใช)

4. ในการไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือกแถบ Services on the Web (บริการในเวบ็)

b. เลือกตัวเลือกจากเมนู

c. คลิกปุม Go! (ไป!)
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สแกนดวยดวย Mac
ใชซอฟตแวร HP Scan เพ่ือสแกนภาพไปยังคอมพิวเตอร Mac

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. เปดโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน) แลวคลิก Hewlett-Packard ดบัเบิลคลิก HP Scan

3. เปดเมนู HP Scan แลวคลิก Preferences (กําหนดลักษณะ) จากเมนูปอปอัป Scanner (สแกนเนอร) ใหเลือก
เคร่ืองพิมพน้ีจากรายการ แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

4. ในการใชการตั้งคาลวงหนามาตรฐาน ซ่ึงใหผลเปนที่พอใจสําหรับภาพและขอความ ใหคลิกปุม Scan (สแกน)

ในการใชการตั้งคาลวงหนาท่ีดีที่สุดสําหรับเอกสารขอความ ใหเลือกการตั้งคาลวงหนาจากเมนูปอปอัป Scanning
Presets (คาลวงหนาสําหรับการสแกน) ในการปรับการตัง้คา ใหคลิกปุม Edit (แกไข) เม่ือคุณพรอมที่จะสแกน ให
คลิกปุม Scan (สแกน)

5. ในการสแกนหนาอ่ืนเพิ่มเติม ใหวางหนาถัดไปแลวคลิก Scan (สแกน) คลิก Append to List (เพ่ิมในรายการ) เพ่ือ
เพ่ิมหนาใหมไปยังรายการปจจุบัน ทําซํ้าจนกวาคุณจะสแกนไดทุกหนา

6. คลิกปุม Save (บันทึก) แลวเลือกโฟลเดอรบนคอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟล

หมายเหต:ุ ในการพิมพภาพที่สแกน ใหคลิกปุม Print (พิมพ)
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แกไขปญหากบั Mac
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขปญหากับ Mac โปรดดูที่ การแกไขปญหาทั่วไปของ Mac ในหนา 168
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5 เชือ่มตออปุกรณ

● ระบบปฏิบัติการเครือขายท่ีสนับสนุน (เฉพาะรุนเครือขาย)

● ใช HP Smart Install เพ่ือเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร เครือขายแบบใชสาย หรือเครือขายแบบไรสาย

● เชือ่มตอกับ USB โดยใชแผนซีดีซอฟตแวร

● เชือ่มตอกับเครือขายโดยใชแผนซีดีซอฟตแวร (เฉพาะรุนเครือขาย)
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ระบบปฏบิตัิการเครอืขายทีส่นบัสนนุ (เฉพาะรุนเครอืขาย) 
ผลิตภัณฑสนับสนุนระบบปฏิบัติการดงัตอไปน้ีสําหรับการพิมพไรสาย:

● Windows 7 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิต Service Pack 2)

● Windows Server 2003 (32 บิต, Service Pack 3)

● Windows Server 2008 (32 บิต และ 64 บิต)

● Mac OS X v10.5 และ v10.6

การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com
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ใช HP Smart Install เพือ่เชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร เครอืขายแบบใช
สาย หรอืเครอืขายแบบไรสาย

หมายเหต:ุ การติดตั้งแบบน้ีใชไดกับ Windows เทาน้ัน

HP Smart Install จะใหทานติดตั้งไดรเวอรและซอฟตแวรสําหรับอุปกรณดวยการเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดย
ใชสายเคเบิล USB

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองใชซีดกีารติดตั้งในระหวาง HP Smart Install อยาใสซีดีการติดตั้งซอฟตแวรในไดรฟซีดีของ
คอมพิวเตอร

1. เปดอุปกรณ

2. เชือ่มตอสายเคเบิล USB

3. โปรแกรม HP Smart Install ควรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัต ิทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือติดตัง้ซอฟตแวร

● หากโปรแกรม HP Smart Install ไมไดเร่ิมตนขึ้นโดยอัตโนมัต ิอาจเปนเพราะคุณลักษณะเลนอัตโนมัตอิาจถูก
ปดการใชงานบนคอมพิวเตอร เรียกดูคอมพิวเตอรและดับเบิลคลิกที่ไดรฟ HP Smart Install เพ่ือเรียกใช
โปรแกรม

● เม่ือโปรแกรมพรอมตใหคุณเลือกประเภทการเชือ่มตอ ใหเลือกตัวเลือกที่ถูกตอง
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เชือ่มตอกบั USB โดยใชแผนซดีซีอฟตแวร
ขอควรระวัง: หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตั้งจะแจงใหคณุเชื่อมตอ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลไมยาวเกินกวา
2 เมตร

1. ออกจากโปรแกรมท่ีเปดทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Directly connect to this computer using a USB cable (เชือ่มตอ
กบัเครือ่งคอมพวิเตอรนี้โดยตรงโดยใชสายเคเบิล USB) แลวคลิกปุม Next (ถัดไป)

4. เม่ือซอฟตแวรแจง ใหคุณเชือ่มตอสายเคเบิล USB กับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร

5. เม่ือส้ินสุดการตดิตั้ง คลิกปุม Finish (เสรจ็สิน้)

6. บนหนาจอ More Options (ตวัเลอืกอื่น) คุณสามารถตดิตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเตมิ หรือคลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น)

7. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง
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เชือ่มตอกบัเครอืขายโดยใชแผนซดีซีอฟตแวร (เฉพาะรุนเครอืขาย)
เคร่ืองพิมพสามารถเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายและไรสาย

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถเช่ือมตอกับเครือขายแบบใชสายและไรสายพรอมกันได เครือขายแบบใชสายจะถูกใชงานกอน

โปรโตคอลเครอืขายทีใ่ชได

รุนเครือขายสนับสนุนโปรโตคอล TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ใชและยอมรับอยางกวางขวาง บริการเครือขายโดย
สวนใหญใชโปรโตคอลน้ี และเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน IPv4 และ IPv6 ดวย รายการตอไปน้ีแสดงรายการบริการผานระบบ
เครือขาย/โปรโตคอลท่ีไดรับการสนับสนุนในเคร่ืองพิมพ

● TCP/IP (IPv4 หรือ IPv6)

● พอรต 9100

● LPR

● DHCP

● AutoIP

● SNMP

● Bonjour

● SLP

● WSD

● NBNS

ตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

สามารถตัง้คา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพดวยตนเองได หรือกําหนดคาโดยอัตโนมัติผาน DHCP, BootP หรือ AutoIP

คาคอนฟเกอเรชนัทีต่ัง้ดวยตนเอง

คุณสามารถตั้งคาดวยตนเองไดเฉพาะโปรโตคอล IPv4 เทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาเครอืขาย และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก คาคอนฟเกอเรชนั TCP/IP และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ดวยตนเอง และกดปุม OK

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือตั้งคา IP แอดเดรส และกดปุม OK

6. หาก IP แอดเดรสไมถูกตอง ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ไม และกดปุม OK ทําซํ้าตามขั้นตอนที่ 5 โดยใช IP แอดเดรส ที่
ถูกตอง และทําตามขั้นตอนที่ 5 อีกคร้ังสําหรับการตั้งคาซับเน็ตมาสก และการตั้งคาเร่ิมตนของเกตเวย

THWW เชือ่มตอกับเครือขายโดยใชแผนซีดีซอฟตแวร (เฉพาะรุนเครือขาย) 41



คาคอนฟเกอเรชนัแบบอตัโนมัติ

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาเครอืขาย และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก คาคอนฟเกอเรชนั TCP/IP และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก อตัโนมัต ิและกดปุม OK

อาจใชเวลาหลายนาทีเพ่ือทําให IP แอดเดรสแบบอัตโนมัตพิรอมสําหรับการนํามาใช

หมายเหต:ุ หากคุณตองการปดหรือเปดการทํางานของโหมด IP อัตโนมัติ (เชน BOOTP, DHCP, หรือ AutoIP) สามารถ
เปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ีไดโดยใช HP Device Toolbox เทาน้ัน

ตดิตั้งซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

4. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Connect through a wired network (เชือ่มตอผานเครือขายแบบใช
สาย) แลวคลิกปุม Next (ถดัไป)

5. จากรายชื่อเคร่ืองพิมพที่มีอยู ใหเลือกเคร่ืองพิมพที่มี IP แอดเดรสท่ีถูกตอง

6. คลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น)

7. บนหนาจอ More Options (ตวัเลอืกอื่น) คุณสามารถตดิตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเตมิ หรือคลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น)

8. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง

ตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสาย 

กอนการติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดเชื่อมตอเครือขายดวยสายเคเบิลเครือขาย

หากเราเตอรไรสายไมสนับสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) ใหขอรับการตั้งการเครือขายเราเตอรไรสายจากผูดแูล
ระบบของคุณ หรือทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

● ขอรับชื่อเครือขายไรสายหรือชุดตัวระบุบริการ (SSID)

● กําหนดรหัสผานรักษาความปลอดภัยหรือคียการเขารหัสสําหรับเครือขายไรสาย

เชือ่มตอเครื่องพมิพเขากบัเครือขายไรสายโดยใช WPS

หากเราเตอรไรสายของคุณสนับสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) วิธีน้ีเปนวิธีที่งายท่ีสุดในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบนเครือ
ขายไรสาย

1. กดปุม WPS บนเราเตอรไรสาย

2. กดปุม ไรสาย  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพคางไว 2 วินาที ปลอยมือจากปุมเม่ือไฟสัญญาณไรสายเร่ิมกะพริบ

3. รอประมาณ 2 นาทีขณะที่เคร่ืองพิมพสรางการเชื่อมตอเครือขายกับเราเตอรไรสาย
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หมายเหต:ุ หากวิธีน้ีไมสําเร็จ โปรดลองใชการตั้งคาเครือขายไรสายโดยใชสายเคเบิล USB

เชื่อมตอเครือ่งพมิพเขากบัเครือขายไรสายโดยใชสายเคเบลิ USB

หากเราเตอรไรสายของคุณไมสนับสนุน WiFi-Protected Setup (WPS) ใหใชวิธีน้ีในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบนเครือขายไร
สาย การใชสายเคเบิล USB เพ่ือสงการตั้งคาทําใหการตั้งคาการเชื่อมตอไรสายทําไดงายขึ้น หลังจากตั้งคาเสร็จสมบูรณ คุณ
สามารถถอดสายเคเบิล USB และใชการเชื่อมตอไรสาย

1. ใสซีดีซอฟตแวรไวในถาดซีดีของคอมพิวเตอร

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Connect through a wireless network
(เชือ่มตอผานเครือขายแบบไรสาย) เชื่อมตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพเม่ือมีขอความแจง

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตั้งจะแจงใหทราบ

3. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพมีชื่อ SSID

4. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหถอดสายเคเบิล USB

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับอปุกรณไรสายทีอ่ยูบนเครอืขายในขณะนี้

หากเคร่ืองพิมพมี IP แอดเดรสบนเครือขายไรสายและคุณตองการติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร ใหทําตามขั้น
ตอนตอไปน้ี

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือรับ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตวัเลือก Connect through a wireless network (เชือ่มตอผานเครอืขายแบบไร
สาย) แลวคลิกปุม Next (ถดัไป)

5. จากรายชือ่เคร่ืองพิมพที่มีอยู ใหเลือกเคร่ืองพิมพท่ีมี IP แอดเดรสที่ถูกตอง

ยกเลิกการเชือ่มตอจากเครือขายแบบไรสาย

หากทานตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณจากเครือขายไรสาย ทานสามารถปดชุดไรสายในอุปกรณได

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดและปลอยปุม ไรสาย 

2. ในการยืนยนัวาชุดไรสายถูกปดแลว ใหพิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบวาสถานะระบุเปนปดใชงานบนหนาการ
กําหนดคา

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย

เคล็ดลับตอไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณท่ีมีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาอ่ืน เชน
ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากส่ิงกอสรางขนาดใหญและส่ิงกอสรางอ่ืนๆ วัตถุเหลาน้ีสามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละทําให
สัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงก่ึงกลางที่อุปกรณไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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การตัง้คาเครือขายแบบไรสายขัน้สูง

โหมดการสื่อสารไรสาย

คุณสามารถใชหน่ึงโหมดจากสองโหมดของการส่ือสารไรสาย: โครงสรางพ้ืนฐานหรือเฉพาะกิจ

เครือขายไรสายแบบโครงสรางพ้ืน
ฐาน (แนะนํา)

เคร่ืองพิมพสื่อสารกับอุปกรณอืน่บนเครือขายผานเราเตอรไรสาย

เครือขายไรสายเฉพาะกจิ เคร่ืองพิมพสื่อสารโดยตรงกบัอุปกรณไรสายอื่นโดยไมใชเราเตอรไรสาย

อุปกรณทัง้หมดบนเครือขายเฉพาะกจิตองมีดงันี:้

● มีระบบ 802.11b/g

● มี SSID เหมือนกัน

● มีซับเน็ตและชองเหมือนกนั

● ตัง้คาการรักษาความปลอดภัย 802.11b/g เหมือนกัน
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การรกัษาความปลอดภัยเครอืขายไรสาย

เพ่ือใหแยกแยะเครือขายไรสายของคุณจากเครือขายไรสายอ่ืนไดงาย ใหใชชื่อเครือขาย (SSID) ที่ไมซํ้ากับผูอ่ืนสําหรับเรา
เตอรไรสายของคุณ เราเตอรไรสายของคุณอาจมีชื่อเครือขายเร่ิมตน ซ่ึงโดยปกตแิลวจะเปนชื่อผูผลิต สําหรับขอมูลวิธีเปล่ียน
ชื่อเครือขาย โปรดดูเอกสารที่แนบมากับเราเตอรไรสาย

ในการปองกันไมใหผูอ่ืนเขาถึงเครือขายของคุณ ใหเปดใชการเขารหัสขอมูล WPA หรือ WEP

● Wired Equivalent Privacy (WEP): WEP คือกลไกการรักษาความปลอดภัยดั้งเดิมตามมาตรฐาน 802.11 โดย
สรางคียที่ไมซํ้ากับผูอ่ืนที่มีอักขระเลขฐาน 16 หรือตัวอักษรและตวัเลข ซ่ึงผูใชอ่ืนตองระบุกอนที่พวกเขาจะเขาถึงเครือ
ขายของคุณ

● Wi-Fi Protected Access (WPA): WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพ่ือเขารหัสและตรวจ
สอบ 802.1X ซ่ึงเปนการแกไขขอบกพรองของ WEP โดยสรางรหัสวลีที่ไมซํ้ากับผูอ่ืนผสมกันระหวางตัวอักษรและ
ตวัเลข ซ่ึงผูใชอ่ืนตองระบุกอนที่พวกเขาจะเขาถึงเครือขายของคุณ

● WPA2 มีมาตรฐานการเขารหัสขั้นสูง (AES) และมีการปรับปรุงจาก WPA

ตดิตัง้ผลติภณัฑในเครอืขายไรสายเฉพาะกิจ

คุณสามารถเชื่อมตอเคร่ืองพิมพไรสายกับคอมพิวเตอรโดยใชการติดตั้งแบบ peer-to-peer (เฉพาะกิจ)

หมายเหต:ุ ในการดําเนินงานน้ี คุณตองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายดวยสายเคเบิลเครือขายชั่วคราว

1. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและกับเครือขาย

2. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดําเนินการตอ ระหวางนี้ เครือขายจะจดจําเคร่ืองพิมพ และกําหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ

3. พิมพหนาแสดงการกําหนดคาและหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

4. ดู IP แอดเดรสที่หนาการกําหนดคา

5. เปดเว็บเบราเซอร และพิมพ IP แอดเดรสในบรรทัดแอดเดรส HP Device Toolbox จะเปดขึ้น

6. คลิกแถบ เครอืขาย และเลือกลิงค Wireless Configuration จากบานหนาตางดานซาย

7. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปดใชเครือขายไรสาย แลวยกเลิกการเช่ือมตอสายเคเบิลเครือขาย

8. ในพื้นที่ Configuration Method ใหเลือกตวัเลือก สรางเครือขายไรสายเฉพาะกิจใหม (peer-to-peer)

9. ปอนชื่อเครือขายที่ไมซํ้ากัน เลือกชองสัญญาณ และเลือกประเภทของการรักษาความปลอดภัยที่จะใช

10. คลิกปุม นาํไปใช
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กาํหนดคาเครือ่งพมิพเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

ใช HP Device Toolbox เพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตวัเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. เปด HP Device Toolbox โดยการคลิกปุม Start (เร่ิม), คลิก Programs (โปรแกรม) หรือกลุม All
Programs (โปรแกรมทั้งหมด), คลิก HP, คลิกกลุมผลิตภัณฑ แลวคลิก HP Product Settings

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดขูอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● ทําความเขาใจการใชกระดาษ

● เปล่ียนไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหตรงกับประเภทและขนาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษที่รองรับ

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

● การใสกระดาษในถาด
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ทาํความเขาใจการใชกระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนกระดาษที่หลากหลายและวัสดุพิมพอ่ืนๆ ตามคําแนะนําในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรง
ตามคําแนะนําน้ีอาจใหคุณภาพการพิมพต่ํา กระดาษติดเพ่ิมขึ้น และเคร่ืองพิมพเกิดสึกหรอกอนเวลาอันควร

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ท่ีออกแบบมาเพ่ือใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชืน้ หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

คาํแนะนาํสาํหรบักระดาษพเิศษ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการพิมพบนกระดาษพิเศษ ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือ
วัสดุพิมพพิเศษ ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาประเภท และขนาดในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใชฟวเซอรทําหนาที่ยึดอนุภาคของผงหมึกแหงบนกระดาษเปนจุดที่มีความแมนยาํ
มาก HP Laser Paper ไดรับการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษอิงคเจ็ตอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสีย
หายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไป
จนถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีเ่รียบแบน

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับการรับรองสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสีเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเคร่ืองพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ
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ชนดิวัสดพุมิพ ควร ไมควร

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบุไวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนาํของส่ือสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนัน้จะเปนกระ
ดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับ
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบัเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ที่ออกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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เปลีย่นไดรเวอรเครือ่งพมิพใหตรงกบัประเภทและขนาดกระดาษ
หมายเหต:ุ หากคุณเปล่ียนการต้ังคาหนาในโปรแกรมซอฟตแวร การตั้งคาเหลานั้นจะแทนท่ีการตั้งคาใดๆ ในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

5. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

6. คลิกปุม ตกลง
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ขนาดกระดาษทีร่องรบั
ผลิตภัณฑน้ีรองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือผลลัพธการพิมพท่ีดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทกระดาษในไดรเวอรพิมพของทานกอนพิมพ

ตาราง 6-1  กระดาษและขนาดกระดาษทีใ่ชได

ขนาด ขนาด

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 6 101.6 x 152.4 มม.

10 x 15 ซ.ม. 101.6 x 152.4 มม.

5 x 8 127 x 203 มม.

RA4 215 x 305 มม.

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16K 184 x 260 มม.

195 x 270 มม.

197 x 273 มม.

กําหนดเอง ขนาดเลก็ทีส่ดุ: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญทีสุ่ด: 216 x 356 มม.

หมายเหต:ุ เมื่อกําหนดขนาดเองโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหระบุขอบสั้นของหนาเปนความกวางและ
ขอบยาวเปนความยาวเสมอ

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีใ่ชได

ขนาด ขนาด

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.

ซองจดหมาย Monarch 98 x 191 มม.
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ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดที่ใชได (ตอ)

ขนาด ขนาด

โปสการดญี่ปุน

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

Double Japan Postcard Rotated

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

กาํหนดเอง ขนาดเลก็ทีส่ดุ: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญทีส่ดุ: 216 x 356 มม.

หมายเหต:ุ เมื่อกําหนดขนาดเองโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหระบขุอบสั้นของหนาเปนความกวางและ
ขอบยาวเปนความยาวเสมอ
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนนุ
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/
LJColorMFPM175

● ทุกวัน

◦ ธรรมดา

◦ กระดาษบาง

◦ กระดาษบอนด

◦ กระดาษรีไซเคลิ

● การนําเสนอ

◦ กระดาษดาน

◦ กระดาษผิวมัน

◦ กระดาษหนา

◦ กระดาษหนามัน

● โบรชัวร

◦ กระดาษดาน

◦ กระดาษผิวมัน

◦ กระดาษพับสาม

◦ กระดาษหนาพิเศษ

◦ กระดาษหนาพิเศษมัน

● ภาพถาย/ปก

◦ กระดาษปกดาน

◦ กระดาษภาพถายดาน

◦ กระดาษภาพถายมัน

◦ การดมัน

● อ่ืนๆ

◦ แผนใสเลเซอรสี

◦ ฉลาก

◦ กระดาษหัวจดหมาย

◦ ซองจดหมาย

◦ ซองจดหมายหนัก
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◦ กระดาษแบบฟอรม

◦ กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

◦ กระดาษสี

◦ กระดาษหยาบ

◦ กระดาษหยาบแบบหนา

◦ HP Tough paper
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การใสกระดาษในถาด

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหต:ุ เม่ือตองการเตมิกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษท้ังหมดใหตรง อยาคล่ี
กระดาษออก วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษตดิ โดยจะปองกันไมใหกระดาษหลายแผนถูกดงึเขาเคร่ืองพิมพพรอมกัน

หมายเหต:ุ เม่ือพิมพบนกระดาษขนาดเล็กหรือกําหนดเอง ใหใสขอบส้ัน (กวาง) เขาไปในเคร่ืองพิมพกอน

1. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษ
เขาไปกอน

 

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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ความจถุาด

ถาดกระดาษหรอืถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ความจุ

ถาดปอน กระดาษ 60-220 g/m2

คณุภาพการพมิพวางใจไดสําหรับวัสดุ
พมิพของ HP

กระดาษ 75 g/m2 150 แผน

ซองจดหมาย 60-90 g/m2 ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

แผนใส 0.12-0.13 มม. แผนใสไมเกนิ 50 แผน

โปสการด 135-176 g/m2

กระดาษมัน 130-220 g/m2

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดปอนกระดาษ

หากใชกระดาษที่ตองใชการวางแนวท่ีเฉพาะเจาะจง ใหปอนกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

ชนดิกระดาษ วธิกีารใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัว
จดหมาย

● หงายขึ้น

● ขอบดานบนหนัเขาหาอุปกรณ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ ● หงายขึ้น

● รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

ซองจดหมาย ● หงายขึ้น

● ขอบส้ันดานขวาหนัเขาหาอุปกรณ
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7 ตลบัหมกึพิมพและดรมัสงภาพ

● คณุสมบัติตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ

● ภาพอุปกรณส้ินเปลือง

● จัดการตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ

● แกไขปญหากับการตั้งคาสําหรับตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพ
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คณุสมบตัติลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ

คณุสมบตัิ คาํอธบิาย

หมายเลขชิ้นสวน ● ตลับหมึกพิมพสีดาํ: CE310A

● ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงิน: CE311A

● ตลับหมึกพิมพสีเหลือง: CE312A

● ตลับหมึกพิมพสีแดง: CE313A

● ดรัมสงภาพ: CE314A

หมายเหต:ุ หมายเลขการเลือกสําหรับตลับหมึกพมิพและดรัมสงภาพ คือ 126A

การใชงาน ● ตลับหมกึพมิพและดรัมสงภาพสามารถตดิตั้งและถอดออกโดยใชมือเดยีว

คณุลักษณะทาง
สิ่งแวดลอม

● รีไซเคลิตลับหมึกพมิพโดยใชโปรแกรมสงคนืและรีไซเคลิของ HP Planet Partners

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

58 บท 7   ตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ THWW

http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies


ภาพอปุกรณสิน้เปลอืง

ภาพตลบัหมกึพมิพ

1

2

1 แท็กหนวยความจําตลับหมึกพิมพ

ภาพดรมัสงภาพ

1

1 แท็กหนวยความจําดรัมสงภาพ
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จดัการตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ
การใชงาน จัดเก็บ และตรวจสอบตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพอยางถูกตองจะชวยใหไดรับงานพิมพที่มีคุณภาพสูง

เปลีย่นการตัง้คาสาํหรบัตลบัหมกึพมิพหรอืดรมัสงภาพ

พมิพเมื่อตลับหมกึพมิพหรอืดรมัสงภาพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

ขอความ <Supply> ต่าํ โดย <Supply> คือตลับหมึกพิมพสีหรือดรัมสงภาพ: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ืออุปกรณส้ินเปลือง
เหลือนอย อายุการใชงานจริงที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตั้งเม่ือคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปล่ียนอุปกรณส้ินเปลืองในขณะน้ี

ขอความ <Supply> ต่าํมาก โดย <Supply> คอืตลับหมึกพิมพสีหรือดรัมสงภาพ หรือตลับหมึกพิมพสีหลายตลับและ/หรือ
ดรัมสงภาพ: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือระดับอุปกรณส้ินเปลืองมีระดับต่ํามาก อายุการใชงานจริงที่เหลืออยูของอุปกรณส้ิน
เปลืองอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปล่ียนในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

เม่ือตลับหมึกพิมพของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ดรัมสงภาพที่ตดิตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกันแบบจํากัดหน่ึง
ปนับจากวันที่ติดตั้ง วันที่ตดิตั้งดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

เปลีย่นการตั้งคาต่าํมากมากจากแผงควบคมุ

คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองรีเซ็ตการตัง้คาดังกลาวเม่ือตดิตั้งตลับหมึกพิมพหรือดรัมสง
ภาพใหม

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู การตัง้คาระบบ และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู การตัง้คาอุปกรณสิน้เปลอืง และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู ตลบัหมึกสดีาํ เมนู ตลบัหมกึสี หรือเมนู ดรัมสงภาพ และกดปุม OK

5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู การตัง้คาต่าํมาก และกดปุม OK

6. เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก ทาํตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพเหลือนอยมาก แต
สามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยดุ/เปลีย่น เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพจนกวาคณุจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือดรัมสง
ภาพ

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพ
คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได

● เฉพาะในเมนู ตลับหมึกสี ใหเลือก พมิพสีดาํ เพ่ือแจงเตือนคุณเม่ือตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก และสามารถพิมพ
ตอไดเฉพาะสีดําเทาน้ัน
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คาํแนะนาํในการเปลีย่น

เปลีย่นตลบัหมึกพมิพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว คุณสามารถทําการพิมพตอโดยใชตลับหมึกพิมพดังกลาวจน
กระทั่งไมไดรับคุณภาพการพิมพในระดบัที่ยอมรับไดอีกตอไป

เม่ือตลับหมึกพิมพของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกพิมพทั้งหมดที่เกิดขึ้นเม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ตอเน่ืองกันในโหมด
ทําตอเม่ือต่ํามากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกัน
ตลับหมึกพิมพ HP

1. ขอความแสดงขอผิดพลาดหรือขอความสถานะบางอยาง
จะทําใหเคร่ืองพิมพหมุนวงลอตลับหมึกพิมพไปที่ตลับ
หมึกที่ไดรับผลโดยอัตโนมัติ หากตลับหมึกพิมพที่จําเปน
ตองเปล่ียนไมอยูในตําแหนงที่ถูกตอง ใหกดปุม ตลับ
หมึก  เพ่ือหมุนวงลอตลับหมึกพิมพไปที่สีตลับหมึกที่
คุณตองการเปล่ียน

หมายเหตุ: ตองปดฝาปดทั้งหมดเม่ือกดปุม ตลับหมึก
 นอกจากน้ัน ตองติดตั้งดรัมสงภาพเพ่ือใหปุม ตลับ

หมึก  ทํางาน

หมายเหตุ: รอจนกระท่ังขอความ กาํลงัหมุน และเสียง
การหมุนหยดุกอนเปดเปดชองใสตลับหมึกพิมพ

 

2. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ  
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3. จับตลับหมึกพิมพเกาท่ีก่ึงกลางท่ีจับและถอดออก  

4. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ เก็บตลับหมึกพิมพ
ที่ใชแลวไวในถุงและกลองสําหรับรีไซเคิล

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น
กับตลับหมึกพิมพ ใหจับที่สวนปลายแตละดานของตลับ
หมึกพิมพ หามสัมผัสลูกกล้ิงที่ตลับหมึกพิมพ

 

5. จับที่ปลายท้ังสองดานของตลับหมึกพิมพ และคอยๆ เขยา
ตลับหมึกพิมพ เพ่ือใหผงหมึกกระจายตัวอยางสมํ่าเสมอ
ในตลับหมึกพิมพ

 

6. จับตลับหมึกพิมพที่ก่ึงกลางที่จับและถอดชิลดพลาสติก
ปองกันออก

หมายเหต:ุ หามจับลูกกล้ิงตลับหมึกพิมพ หากมีรอยน้ิว
มืออยูบนลูกกล้ิง อาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพ
การพิมพได

 

7. แกะเทปปดผนึกออกจากตลับหมึกพิมพ ใสเทปลงใน
กลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคิล
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8. จับตลับหมึกพิมพที่ก่ึงกลางที่จับและใสเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: เปรียบเทียบฉลากสีบนตลับหมึกพิมพกับ
ฉลากสีในชองวงลอเพ่ือใหแนใจวาสีตลับหมึกพิมพตรง
กับตําแหนงวงลอ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหง
เช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในน้ําเย็น นํ้า
รอนจะทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

 

9. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากปดชองตลับหมึกพิมพ แผงควบคมุ
จะแสดงขอความ กาํลงัปรบัเทยีบ... รอสองสามนาทีเพ่ือ
ใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ

หมายเหตุ: หากําลังเปล่ียนตลับหมึกพิมพอ่ืน คุณตอง
ปดชองตลับหมึกพิมพกอนกดปุม ตลับหมึก  ของตลับ
หมึกพิมพถัดไป

คุณไมจําเปนตองรอใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบเม่ือเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพตลับที่สอง แตใหกดปุม ตลับหมึก  เพ่ือ
หมุนวงลอใหอยูในตําแหนง หลังจากคุณเปล่ียนตลับหมึก
พิมพแลว เคร่ืองพิมพจะปรับเทียบ

 

หมายเหต:ุ เม่ือพิมพ คุณจะไดรับขอความแจงเตือนสถานะ ตลบัหมึกไมถูกตองในชอง <Color> ใหถอดตลับหมึกพิมพ
ออกจากชองที่ระบุ และเปรียบเทียบฉลากสีบนตลับหมึกพิมพกับฉลากสีในชองเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพตรงกับชอง
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เปลีย่นดรมัสงภาพ

หมายเหต:ุ ดรัมสงภาพท่ีติดตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกัน
แบบจํากัดหน่ึงปนับจากวันที่ตดิตั้ง วันที่ติดตัง้ดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง การรับประกันการ
คุมครองของ HP จะใชกับตลับหมึกพิมพของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

1. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ  

2. เปดฝาครอบดานหนา  

64 บท 7   ตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ THWW



3. ยกกานสองกานที่ยดึดรัมสงภาพ  

4. ถอดดรัมสงภาพเกา  

5. นําดรัมสงภาพอันใหมออกจากหอบรรจุ เก็บดรัมสงภาพ
ที่ใชแลวไวในถุงและกลองสําหรับรีไซเคิล
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6. ถอดชิลดปองกันออกจากดรัมสงภาพใหม

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น
อยาใหดรัมสงภาพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกล้ิงสีเขียว รอยน้ิวมือที่ดรัมสง
ภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

 

7. ใสดรัมสงภาพใหมเขาไปในเคร่ืองพิมพ  

8. กดกานสองกานที่ยึดดรัมสงภาพ  
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9. ปดฝาดานหนา  

10. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากปดชองตลับหมึกพิมพ แผงควบคมุ
จะแสดงขอความ กาํลงัปรบัเทยีบ... รอสองสามนาทีเพ่ือ
ใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ

 

รไีซเคลิวสัดสุิน้เปลอืง

สําหรับสหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก ในการสงคนืตลับหมึกพิมพ HP LaserJet เพ่ือรีไซเคิล ใหใชปายที่อยูที่ระบุที่อยูและ
ชําระเงินลวงหนาซ่ึงอยูในกลอง ในการใชฉลากของ UPS โปรดมอบพัสดุใหกับพนักงานขับรถของ UPS ในระหวางการจัดสง
หรือการรับของในคร้ังถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS (การจัดสงผาน UPS Ground จะมีคาบริการตามอัตราการ
จัดสงพัสดุโดยปกติ) สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดุของ UPS ในทองถ่ิน โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม
www.ups.com หากคณุสงคืนโดยใชฉลากของ FedEx โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของบริการไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือ
พนักงานขับรถของ FedEx ในระหวางการรับของในคร้ังถัดไป (การจัดสงผาน FedEx Ground จะมีคาบริการตามอัตราการ
จัดสงพัสดุโดยปกติ) หรือคุณนําตลับหมึกพิมพที่บรรจุหีบหอแลวไปสงที่สํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือศูนยจัดสงหรือ
รานของ FedEx สําหรับที่ตัง้ของสํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกาที่ใกลที่สุด โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-ASK-USPS หรือ
เยี่ยมชม www.ups.com สําหรับที่ตั้งของศูนยจัดสง/รานของ FedEx ที่ใกลที่สุด โปรดโทรศพัทไปที่ 1-800-GOFEDEX
หรือเยีย่มชม www.fedex.com สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเตมิสําหรับการสงคนืคร้ังละ
มากๆโปรดเยี่ยมชม www.hp.com/recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 ขอมูลอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตอง
แจงใหทราบลวงหนา

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ

หามนําตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพออกจากกลอง จนกวาคุณจะตองการใชงาน
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นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิ้นเปลอืงทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือนํา
มาผลิตใหม

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพของ HP การใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติมไมมีผล
ตอการรับประกันลูกคาหรือสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลูกคา อยางไรก็ตาม หากการลมเหลวหรือความเสียหายของ
ผลิตภัณฑเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาเวลาและคาวัสดุมาตรฐาน
สําหรับการใหบริการผลิตภัณฑในการลมเหลวหรือความเสียหายดงักลาว

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต

โทรศพัทไปที่ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่
เว็บไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคณุติดตัง้ตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพแจงวาตลับหมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP หรือใชงานแลว ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดงักลาวเปนของแท
หรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการตดิตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP หรือใชงานแลว

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)
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แกไขปญหากบัการตั้งคาสาํหรบัตลบัหมกึพมิพหรอืดรมัสงภาพ

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพและดรมัสงภาพ

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับและเปล่ียนหากจําเปน หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังน้ี:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

● หนาท่ีพิมพเปนร้ิวลายหรือแถบ

หากคณุตั้งใจวาจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ใหพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือหาหมายเลขชิ้นสวนที่ถูกตองสําหรับ
ตลับหมึกพิมพ HP ของแท

ประเภทตลบัหมกึพมิพ ขัน้ตอนในการแกปญหา

ตลับหมึกพิมพแบบเตมิหรือผลิตใหม Hewlett Packard Company ไมแนะนําใหใชอปุกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเปน
อุปกรณใหมหรือนาํมาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานัน้ไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคณุภาพได หากคณุใชตลับหมกึพมิพแบบเติมหรือผลิตใหมและไม
พอใจในคุณภาพการพมิพ ใหเปล่ียนตลับหมึกพมิพใหมดวยตลับหมึกพมิพ HP ของแท ซึ่งมีคาํวา
“HP” หรือ “Hewlett-Packard” หรือมีโลโก HP บนตลับหมึก

ตลับหมึกพมิพหรือดรัมสงภาพของแทของ HP 1. แผงควบคมุของเคร่ืองพมิพหรือสถานะวัสดุสิน้เปลือง แสดงสถานะ “ต่าํมาก” เมื่อตลับหมึกพมิพ
หมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปล่ียนตลับหมึกพิมพหากคณุภาพการพิมพไมเปนที่
พอใจอีกตอไป

2. พมิพหนาคณุภาพการพิมพจากเมน ูรายงาน บนแผงควบคุม หากมีร้ิวลายหรือรอยสีเดียวใน
หนากระดาษ อาจเกดิขอบกพรองกบัตลับหมึกพมิพสีนัน้ ดคูําแนะนําในเอกสารนีเ้พือ่ทําความ
เขาใจหนาดังกลาว เปล่ียนตลับหมึกพิมพหากจําเปน

3. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสียหายทีเ่กิดขึ้นกบัตลับหมึกพมิพ โปรดดูคําแนะนําตอไปนี้
เปล่ียนตลับหมึกพิมพหากจําเปน

4. หากหนาทีพ่มิพมีรอยซ้ําๆ กนัหลายคร้ัง เปนระยะเทาๆ กัน ใหพิมพหนาทําความสะอาด หาก
การดาํเนนิการนีไ้มสามารถแกปญหาได ใหใชสวนขอบกพรองทีเ่กดิซ้ําในเอกสารนีเ้พือ่ระบุ
สาเหตุของปญหา

ตรวจสอบความเสียหายของตลบัหมึกพิมพและดรมัสงภาพ

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบความเสียหาย

2. หากตลับหมึกพิมพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดตั้งใหม ลองส่ังพิมพอีกสองถึงสามหนา
เพ่ือดวูาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม
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3. หากยงัคงมีปญหาอีก ใหนําดรัมสงภาพออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบพ้ืนผวิ

ขอควรระวงั: อยาจับลูกกล้ิงสีเขียว รอยน้ิวมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนดรัมสงภาพ

รอยดางซ้ําๆ

หากมีรอยดางซํ้าๆ บนหนากระดาษ ตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพอาจเสียหาย

● 22 มม. (ตลับหมึกพิมพ)

● 26 มม. (ดรัมสงภาพ)

● 29 มม. (ตลับหมึกพิมพ)

● 94 มม. (ดรัมสงภาพ)

พมิพหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง

ใชแผงควบคุมเพ่ือพิมพหนาการกําหนดคาและสถานะอุปกรณส้ินเปลืองที่ใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการตัง้คา
ปจจุบัน

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม การตัง้คา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการ สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และกดปุม OK
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หนา คาํอธบิาย

หนาการกําหนดคา พมิพรายการการตั้งคาของเคร่ืองพิมพ

หนาสถานะอุปกรณฯ หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะรวมขอมูลตอไปนี้:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานทีเ่หลืออยูของตลับหมึกพิมพ

● การรับประกนัสําหรับตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ (หากอุปกรณสิ้นเปลืองเหลานัน้มีระดบั “ต่ํามาก”)

● หมายเลขชิน้สวนสําหรับตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพของ HP

● จํานวนหนาทีพ่ิมพในตลับหมึกพิมพแตละตลับ

● ขอมูลเกีย่วกบัการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพของ HP ใหมและการรีไซเคิลตลับหมึกพมิพของ HP ทีใ่ชแลว

● อายุการใชงานทีป่ระมาณไวและวันทีต่ิดตั้งของดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

ทาํความเขาใจหนาคุณภาพการพมิพ

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม การตัง้คา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการ คณุภาพการพิมพ และกดปุม OK

หนาน้ีมีแถบสีหาแถบซ่ึงแบงเปนส่ีกลุมตามที่แสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพินิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะ
ขอผิดพลาดของตลับหมึกตลับใดตลับหน่ึงได

สวน ตลบัหมกึพมิพ

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เก่ียวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพิมพหนาทําความสะอาด หากยงัไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสี
เดยีวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบสีทั้งหาแถบ หากจุดมีสีเดยีวกันทั้งหมด ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● หากแถบสีมีร้ิวลายหลายสี ใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตลับหมึกพิมพ

THWW แกไขปญหากับการตั้งคาสําหรับตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพ 71



ทาํความเขาใจขอความแผงควบคมุสําหรบัตลบัหมกึพมิพหรอืดรมัสงภาพ

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

10.0004 อปุกรณสิน้เปลอืงผดิพลาด

10.1004 ความจาํอุปกรณฯ ผดิพลาด

มีการสือ่สารลมเหลวกบัดรัมสงภาพ ● ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

● หากปญหายงัปรากฏอยู ใหเปล่ียนดรัมสงภาพ
ใหม

● หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนนุทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

10.000X ความจาํอปุกรณฯ ผดิพลาด

10.100X ความจาํอปุกรณฯ ผดิพลาด

มีการสื่อสารลมเหลวกบัตลับหมึกพมิพตลับหนึง่ "X"
หมายถงึตลับหมึกนั้น: 0=สีดํา, 1=สีน้ําเงิน, 2=สี
แดง, 3=สีเหลือง

● ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งตลับหมึกพิมพ
อยางถกูตองแลว ถอดและตดิตั้งตลับหมึกพิมพ
อีกคร้ัง

● หากปญหายงัปรากฏอยู ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ใหม

● หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนนุทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

กระดาษตดิในสวนตลับหมกึ เคร่ืองพมิพตรวจพบวามกีระดาษตดิอยูในสวนตลับ
หมึกพมิพ

นํากระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในขอความ และ
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

ชองเปดอยู ชองใสตลับหมึกพมิพเปดอยู ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ตลบัหมกึสดีาํเหลอืนอย ตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การพมิพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลบัหมกึสดีาํเหลอืนอยมาก ตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เพื่อใหไดคณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายกุารใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจ
แตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดบั "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นั้นจะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอยมาก
จะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของ
อุปกรณสิน้เปลืองในขอความเกี่ยวกับการรับประกนั

ตลับหมึกพิมพ HP

ตลบัหมกึสนี้าํเงินเหลือนอย ตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไว การพมิพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

72 บท 7   ตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ THWW
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ตลบัหมกึสนี้าํเงินเหลือนอยมาก ตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เพื่อใหไดคุณภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจ
แตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดบั "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นัน้จะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอยมาก
จะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของ
อุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกี่ยวกบัการรับประกนั
ตลับหมึกพิมพ HP

ตลบัหมกึสเีหลืองเหลือนอย ตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว การพิมพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลบัหมกึสเีหลืองเหลือนอยมาก ตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เพื่อใหไดคุณภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจ
แตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดบั "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นัน้จะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น

เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอยมาก
จะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของ
อุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกี่ยวกบัการรับประกนั
ตลับหมึกพิมพ HP

ตลบัหมกึสแีดงเหลือนอย ตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว การพิมพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลบัหมกึสแีดงเหลือนอยมาก ตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เพื่อใหไดคุณภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจ
แตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดบั "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นัน้จะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอยมาก
จะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของ
อุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกี่ยวกบัการรับประกนั
ตลับหมึกพิมพ HP

ตลบัหมกึไมถกูตองในชอง <Color> ติดตั้งตลับหมึกพิมพไมถูกตองในชองทีร่ะบุ ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแตละตลับอยูใน
ชองที่ถกูตอง

THWW แกไขปญหากับการตั้งคาสําหรับตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพ 73
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ตดิตัง้ตลบัหมึก <color> ทีใ่ชแลวลงในเครื่อง ตดิตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองทีใ่ชแลว ตลับหมึกพิมพอาจ
เปนตลับหมึกแบบเตมิ

หากมั่นใจวาคณุไดซื้ออุปกรณสิน้เปลืองแทของ HP
โปรดไปทีแ่ว็บแอดเดรส HP: www.hp.com/go/
anticounterfeit

หากการลมเหลวหรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกดิ
จากการใชตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับ
หมึกพิมพแบบเตมิ HP จะคิดคาเวลาและคาวัสดุ
มาตรฐานสําหรับการใหบริการผลิตภัณฑในการลม
เหลวหรือความเสียหายดังกลาว สถานะอุปกรณส้ิน
เปลืองและคุณสมบัตทิีข่ึ้นอยูกับสถานะอุปกรณสิ้น
เปลืองจะไมพรอมใชงานกบัตลับหมึกพิมพทีใ่ชแลว

ตดิตัง้ตลับหมกึทีใ่ชแลวลงในเครือ่ง ตดิตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองทีใ่ชแลว ตลับหมึกพิมพอาจ
เปนตลับหมึกแบบเตมิ

หากมั่นใจวาคณุไดซื้ออุปกรณสิน้เปลืองแทของ HP
โปรดไปทีแ่ว็บแอดเดรส HP: www.hp.com/go/
anticounterfeit

หากการลมเหลวหรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกดิ
จากการใชตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับ
หมึกพิมพแบบเตมิ HP จะคิดคาเวลาและคาวัสดุ
มาตรฐานสําหรับการใหบริการผลิตภัณฑในการลม
เหลวหรือความเสียหายดังกลาว สถานะอุปกรณส้ิน
เปลืองและคุณสมบัตทิีข่ึ้นอยูกับสถานะอุปกรณสิ้น
เปลืองจะไมพรอมใชงานกบัตลับหมึกพิมพทีใ่ชแลว

อปุกรณสิน้เปลอืงอยูในตาํแหนงไมถกูตอง ตดิตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองทีไ่มถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแตละตลับอยูใน
ชองที่ถกูตอง

อปุกรณสิน้เปลอืงเหลอืนอย ตลับหมึกพมิพหนึง่ตลับหรือมากกวาหรือทัง้ตลับหมึก
พมิพและดรัมสงภาพใกลหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว

การพมิพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

อปุกรณสิน้เปลอืงเหลอืนอยมาก ตลับหมึกพมิพหนึง่ตลับหรือมากกวาหรือทัง้ตลับหมึก
พมิพและดรัมสงภาพหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว
แลว

เพื่อใหไดคณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพในตอนนี ้คุณยงั
สามารถพมิพงานตอไดจนกวาคณุจะพจิารณาวา
คุณภาพในการพมิพงานลดลง อายุการใชงานแทจริง
ของตลับหมึกอาจแตกตางกนั

เมื่อตลับหมึกพมิพของ HP มีระดับ "ต่าํมาก" การรับ
ประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้
จะสิ้นสุดลง ขอบกพรองในการพมิพ หรือความผดิ
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น

เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอยมาก
จะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของ
อุปกรณสิน้เปลืองในขอความเกี่ยวกับการรับประกนั
ตลับหมึกพิมพ HP

ดรัมสงภาพทีต่ดิตัง้ในเคร่ืองพมิพนีอ้ยูในการรับ
ประกนัเคร่ืองพมิพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับ
ประกนัแบบจํากดัหนึง่ปนบัจากวันทีต่ิดตัง้ วันที่ตดิตัง้
ดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลือง

74 บท 7   ตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ THWW

http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit


ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

เปลี่ยน <Color> พมิพเปนสดีาํ ตลับหมึกพิมพทีร่ะบุหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว
แลว เคร่ืองพิมพถกูตั้งคาโดยลูกคาใหพมิพดวยตลับ
หมึกสีดําเทานัน้ จนกวาจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพทีต่่ํา
มาก

เพื่อใหไดคุณภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจ
แตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดบั "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นัน้จะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอยมาก
จะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของ
อุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกี่ยวกบัการรับประกนั
ตลับหมึกพิมพ HP

เปลี่ยนตลบัหมึก <Color> ตลับหมึกพิมพทีร่ะบุหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว
แลว เคร่ืองพิมพถกูตัง้คาโดยลูกคาใหหยดุเม่ือระดบั
ตลับหมึกพมิพต่ํามาก

เปล่ียนตลับหมึกพมิพหรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพอีก
คร้ังเพื่อดาํเนนิการพิมพตอหลังจากตลับหมกึพมิพถงึ
ระดบั “นอยมาก”

เปลี่ยนอปุกรณสิน้เปลอืง อุปกรณสิ้นเปลืองหลายชิ้นหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไวแลว และเคร่ืองพิมพถกูกําหนดคาโดย
ลูกคาใหหยดุเมื่อระดับอุปกรณสิ้นเปลืองต่ํามาก

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง หรือกําหนดคาเคร่ืองพิมพอีก
คร้ังเพื่อดาํเนนิการพิมพตอหลังจากอุปกรณสิ้นเปลือง
มีระดบั “ต่ํามาก”

เปลี่ยนอปุกรณสิน้เปลอืง พมิพเปนสดีาํ ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือมากกวาหมดอายุการใช
งานทีป่ระมาณไวแลว เคร่ืองพิมพถกูตั้งคาโดยลูกคา
ใหพมิพดวยตลับหมึกสีดาํเทานั้น จนกวาจะเปล่ียนตลับ
หมึกพมิพทีต่่ํามาก

เพื่อใหไดคุณภาพงานพมิพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายุการใชงานแทจริงของตลับหมึกอาจ
แตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดบั "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นัน้จะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอยมาก
จะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของ
อุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกี่ยวกบัการรับประกนั
ตลับหมึกพิมพ HP

ใชอปุกรณฯ ทีใ่ชแลว ติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองทีใ่ชแลว ตลับหมึกพิมพอาจ
เปนตลับหมึกแบบเติม

หากมั่นใจวาคณุไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแทของ HP
โปรดไปทีแ่ว็บแอดเดรส HP: www.hp.com/go/
anticounterfeit

หากการลมเหลวหรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกิด
จากการใชตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับ
หมึกพิมพแบบเตมิ HP จะคิดคาเวลาและคาวัสดุ
มาตรฐานสําหรับการใหบริการผลิตภัณฑในการลม
เหลวหรือความเสียหายดังกลาว สถานะอุปกรณสิ้น
เปลืองและคุณสมบัตทิีข่ึ้นอยูกับสถานะอุปกรณสิ้น
เปลืองจะไมพรอมใชงานกบัตลับหมึกพิมพทีใ่ชแลว

THWW แกไขปญหากับการตั้งคาสําหรับตลับหมึกพิมพหรือดรัมสงภาพ 75
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8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● งานพิมพพ้ืนฐานโดยใช Windows

● งานพิมพอ่ืนๆ โดยใช Windows
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ยกเลกิงานพมิพ
1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การ
กดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Windows:  หากมีงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือ
ที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดงักลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรอื Server 2008: คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลวคลิก เครือ่งพมิพ
และโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก
และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน
ของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก
Cancel (ยกเลิก)
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งานพมิพพืน้ฐานโดยใช Windows
วิธีเปดกลองโตตอบการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรสามารถทําไดหลายวิธ ีขั้นตอนตางๆ ที่ดําเนินการมีอยูในวิธีการท่ัวไป
โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมไมมีเมนู File (ไฟล) ดูเอกสารของโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อศึกษาวิธเีปดกลองโตตอบการ
พิมพ

เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

THWW งานพิมพพ้ืนฐานโดยใช Windows 79



ขอความชวยเหลอืเกีย่วกบัตวัเลอืกการพมิพโดยใช Windows

1. คลิกปุม วิธใีช เพ่ือเปดวิธีใชแบบออนไลน  

เปลีย่นจาํนวนสาํเนางานพมิพโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวเลือกจํานวนสําเนา

บนัทกึการตัง้คาการพมิพทีก่าํหนดเองเพือ่ใชอกีครัง้กบั Windows

ใชชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพกบั Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทใดชอ็ตคัทหน่ึง แลวคลิกปุม ตกลง

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาท่ีเก่ียวของ
จะเปล่ียนในแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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สรางชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  
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4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรับการตั้งคาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากปรับการตั้งคาแลวเลือก
ช็อตคทั หรือหากเลือกช็อตคัทอ่ืน การปรับเปล่ียนทั้งหมด
ของคุณจะหายไป

 

5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคทัใหม

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพบนแถบ
น้ีหรือแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หลังจากเลือกตัว
เลือกบนแถบอ่ืน ใหยอนกลับไปที่แถบ ชอ็ตคทัสาํหรบั
การพิมพ กอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป
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6. คลิกปุม บันทกึเปน  

7. พิมพชือ่สําหรับช็อตคทั แลวคลิกปุม ตกลง  

ปรบัปรงุคณุภาพการพมิพโดยใช Windows

เลือกขนาดกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

เลือกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเองโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง

5. พิมพชื่อสําหรับขนาดที่กําหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานส้ันของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ
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หมายเหต:ุ ใสกระดาษโดยใหขอบดานส้ันเขาไปในถาดกอนเสมอ

6. คลิกปุม บนัทกึ แลวคลิกปุม ปด

เลอืกประเภทกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. เลือกประเภทของประเภทกระดาษที่อธบิายกระดาษของคุณไดดทีี่สุด และคลิกประเภทกระดาษที่คุณกําลังใช

พมิพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน) ดวย Windows

พมิพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพิมพสองดาน) ดวยตนเองดวย Windows

1. ปอนกระดาษเขาในถาดปอนในลักษณะหงายขึน้  

2. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก
Print (พิมพ)
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3. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

4. คลิกแถบ ตกแตง  

5. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพดานแรกของงาน
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6. นําปกกระดาษที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก
แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานท่ีพิมพแลวควํ่าลง โดย
ไมตองเปล่ียนการวางแนว

 

7. ที่คอมพิวเตอร ใหคลิกปุม Continue (ดําเนินการตอ)
เพ่ือทําการพิมพดานที่สอง ที่เคร่ืองพิมพ ใหกดปุม OK

 

พมิพหลายหนาในหนาเดยีวโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตัวเลือก พมิพขอบหนา ลาํดบัหนา และ การวางแนว
กระดาษ ที่ถูกตอง
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เลอืกการวางแนวหนากระดาษดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหเลือกตวัเลือก แนวตัง้
หรือ แนวนอน

เม่ือตองการพิมพภาพในลักษณะกลับหัว ใหเลือกตัว
เลือก หมุน 180 องศา

 

เลอืกตวัเลอืกสีโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. ในสวน ตวัเลือกส ีคลิกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวคลิกปุม การตัง้คา

5. ปรับการตั้งคาท่ัวไปสําหรับการควบคุมขอบ และการตั้งคาสําหรับขอความ กราฟก และภาพถาย
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งานพมิพอืน่ๆ โดยใช Windows
พมิพขอความสเีปนสดีาํดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพขอความทัง้หมดเปนสีดาํ คลิกปุม ตกลง

พมิพลงบนกระดาษหวัจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรมโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อื่นๆ...
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5. เลือกตัวเลือก อื่นๆ  

6. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช แลวคลิก
ปุม ตกลง

 

พมิพบนกระดาษพิเศษ ฉลาก หรอืแผนใส

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อื่นๆ...
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5. เลือกหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของ
คุณไดดีที่สุด

หมายเหตุ: ฉลากและแผนใสอยูในรายการตัวเลือก
อื่นๆ

 

6. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช แลวคลิก
ปุม ตกลง

 

พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษทีแ่ตกตางดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพหนาบนกระดาษอื่น แลว
เลือกการตัง้คาท่ีจําเปนสําหรับหนาปก หนาอ่ืนๆ และปก
หลัง
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กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายกา
รดรอปดาวน

 

การเพิม่ลายน้าํในเอกสารดวย Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลกัษณะ

4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพ่ิมลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตัง้คาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานัน้ มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพลายนํ้าบน
หนาแตละหนา
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สรางหนงัสือเลมเลก็ดวย Windows

1. บนเมนู แฟม ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พิมพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง)

 

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสอืเลมเล็ก เลือกตัว
เลือกการเยบ็เลม ตัวเลือก จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียน
เปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ
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9 สี

● ปรับสี

● การใชตัวเลือก HP EasyColor สําหรับ Windows

● การเทียบสี
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ปรบัสี
จัดการสีโดยเปล่ียนการต้ังคาในแถบ ส ีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เปลีย่นชดุรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. คลิก Properties หรือ Preferences

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรปูแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะตัง้คาเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดัง้เดมิ เม่ือใชชุดรูป
แบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสีที่ถูกตอง

● สีสดใส: เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธรุกิจ

● ภาพถาย: เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพจะ
ใหสีที่คมชดัมากกวาแตกตางกับชดุรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชสี AdobeRGB แทนที่จะใช
sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชุดรูปแบบสี

เปลีย่นตวัเลอืกสี

เปล่ียนการตั้งคาตวัเลือกสีสําหรับงานพิมพปจจุบันจากแถบสีของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

1. บนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. คลิก Properties หรือ Preferences

3. คลิกแถบ สี
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4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการตั้งคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับการตั้งคาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน

หมายเหต:ุ เปล่ียนการต้ังคาสีดวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผู
เปล่ียนการตั้งคากราฟกสี

5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสเีทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนสีดําและเฉดสีเทา ใชตัวเลือกนี้เพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับการ
โทรสารหรือถายเอกสาร คณุสามารถใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพ่ือประหยดัหมึกสี

6. คลิกปุม ตกลง

ตวัเลอืกการเลอืกสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 9-1  ตวัเลอืกการเลือกสดีวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลอืกการตัง้คา

การควบคมุขอบ

การตัง้คา การควบคมุขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดและ
การเกล่ียสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดเพิ่มความคมชดัของขอบ
สวนการเกล่ียสีจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกล่ียใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนั
เหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● ปด ไมมีการเกล่ียสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● จาง ตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบันอยที่สุด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกต ิตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบัปานกลาง เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● สงูสุด เปนการตั้งคาการเกล่ียสีระดบัสูงสุด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได
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ตาราง 9-1  ตวัเลอืกการเลือกสดีวยตนเอง (ตอ)

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลอืกการตัง้คา

ฮาลฟโทน

ตวัเลือกฮาลฟโทน มีผลตอความชัดเจนของสีทีพ่ิมพออกมาและ
ความละเอียด

● เรยีบ ใหงานพิมพทีด่ีขึน้สําหรับพื้นทีก่ารพมิพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนยีนขึน้ เลือกตวัเลือกนีเ้มื่อพื้นทีท่ี่สม่ําเสมอและ
ราบเรียบมีความสําคัญ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกทีต่องการความคมชดั
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกนี้
เมื่อเสนขอบที่คมและรายละเอียดเล็กๆ มีความสําคัญ

สีเทา

การตั้งคา สเีทา เปนตัวกําหนดวิธกีารสรางสีเทาที่นาํมาใชใน
ขอความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทําให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีี่สุด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีสรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยการผสมผงหมึกทั้งสี่ส ีวิธนีี้ทําใหไดระดับสี
ทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดําทีไ่ดจะเปนสีดาํทีม่ีความเขม
สูงสุด
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การใชตวัเลอืก HP EasyColor สาํหรบั Windows
หากคณุใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 สําหรับ Windows เทคโนโลยี HP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหาแบบ
ผสมท่ีพิมพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยนีี้จะสแกนเอกสาร และปรับภาพถายในรูป
แบบ .JPEG หรือ .PNG โดยอัตโนมัติ เทคโนโลย ีHP EasyColor จะเพ่ิมความคมชัดของภาพทั้งภาพในคร้ังเดียว แทนท่ี
จะแบงภาพออกเปนหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึ้น รายละเอียดคมชดัขึ้น และการพิมพรวดเร็วขึ้น

ในตัวอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึ้นโดยไมใชตัวเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพ่ิมความคมชัด ซ่ึง
เปนผลจากการใชตัวเลือก HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปดใชงานตามคาเร่ิมตนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 คุณจึงไมจําเปนตองปรับสีดวย
ตนเอง ในการเลิกใชงานตวัเลือกเพ่ือใหคุณสามารถปรับการตั้งคาสีดวยตนเองได ใหเปดแถบ สี แลวคลิกชองทําเคร่ืองหมาย
HP EasyColor เพ่ือยกเลิก
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การเทยีบสี
สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการเทียบสีคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานท่ีพิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดทุี่นํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเคร่ืองฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน
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10 การทาํสาํเนา

● ใชฟงกชนัทําสําเนา

● การตัง้คาการทําสําเนา

● ทําสําเนาภาพถาย

● การทําสําเนาเอกสารตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาด

● ทําสําเนาบนกระดาษสองดานดวยตนเอง (พิมพสองดาน)
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ใชฟงกชันทาํสาํเนา

ทาํสาํเนาแบบกดปุมเดยีว

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. กดปุม สีดาํ หรือ ส ีเพ่ือเร่ิมทําสําเนา

สาํเนาหลายชดุ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. บนแผงควบคมุ แตะปุม จํานวนสําเนา 

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเปล่ียนแปลงจํานวนสําเนา

4. กดปุม สีดาํ หรือ ส ีเพ่ือเร่ิมทําสําเนา
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ทาํสาํเนาตนฉบบัหลายหนา

1. ใสตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายหนาขึ้น ปรับตวัก้ันจนชิดกับกระดาษ

2. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา

ทาํสาํเนาบตัรประจาํตวั

ใชคุณสมบัต ิสาํเนา ID เพ่ือทําสําเนาทั้งสองดานของบัตรประจําตัว หรือเอกสารขนาดเล็กอ่ืนๆ บนดานเดียวกันของกระดาษ
เคร่ืองจะแสดงขอความใหคุณสําเนาหนาแรกกอน และวางหนาท่ีสองในบริเวณอ่ืนของกระจกสแกนเนอร และทําสําเนาอีก
คร้ัง เคร่ืองจะพิมพทั้งสองภาพพรอมกัน

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร  

2. บนแผงควบคุม กดปุม เมนูสําเนา  

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู สาํเนา ID และกดปุม OK  
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4. เม่ือแผงควบคุมแสดงขอความใหคุณเร่ิมดําเนินการ ให
พลิกเอกสาร แลววางบนบริเวณอ่ืนของกระจกสแกนเนอ
ร และกดปุม OK

 

5. เม่ือแผงควบคุมแสดงขอความ ใหกดปุม สดีาํ หรือ สี เพ่ือ
เร่ิมทําสําเนา

เคร่ืองจะทําสําเนาหนาทั้งหมดบนดานเดียวกันของ
กระดาษ

 

ยกเลกิงานทาํสาํเนา

1. กดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานปจจุบันและงานท่ีรออยู
ทั้งหมด

2. นําหนาท่ีเหลือออกจากอุปกรณปอนกระดาษ

ยอหรอืขยายขนาดสาํเนา

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

2. บนแผงควบคุม กดปุม เมนูสําเนา  
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3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการเมนู ยอ/ขยาย และกดปุม
OK ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก และกดปุม OK เพ่ือ
เลือกตัวเลือก

 

4. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

เรยีงงานการทําสาํเนา

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

2. บนแผงควบคุม กดปุม เมนูสําเนา  

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการเมนู การเรยีงสาํเนา และกด
ปุม OK ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก และกดปุม OK
เพ่ือเลือกตัวเลือก

 

4. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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ทาํสาํเนาสีหรอืขาวดาํ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. บนแผงควบคมุ ใหกดปุม สีดาํ หรือ ส ีเพ่ือเร่ิมทําสําเนา

การตัง้คาการทําสาํเนา

เปลีย่นคณุภาพสาํเนา

การตั้งคาคุณภาพสําเนามีดงัตอไปน้ี:

● เลอืกอัตโนมัต:ิ ใชการตั้งคาน้ีเม่ือคณุไมไดคํานึงถึงคุณภาพของสําเนา คาน้ีเปนคาเร่ิมตน

● ผสม: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● รปูภาพ: ใชการตั้งคานี้สําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ
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1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

2. บนแผงควบคุม กดปุม เมนูสําเนา  

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู ใชประโยชนสูงสุด และกดปุม
OK

 

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก และกดปุม OK  

5. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนทีก่ระจกของสแกนเนอร

เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสีขาว ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ
ใชขั้นตอนดงัตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสตกิสีขาว

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ัก
ออกเตาเสียบ

 

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  
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3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอร แถบสแกนของ
อุปกรณปอนกระดาษ และแผนพลาสติกสีขาวดวยผานุม
หรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเชด็กระจกแบบไมมีสาร
กัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน
เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ
เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายา
ทําความสะอาดลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจาก
อาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

 

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเช็ดกระจกและ
พลาสติกสีขาวใหแหงสนิทเพ่ือปองกันการเกาะเปนจุด

 

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตช
เปดปด

 

ปรบัความจางและเขมของสาํเนา

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

2. บนแผงควบคุม กดปุม จางลง/เขมขึน้  

3. ในปุมลูกศรในการปรับการตัง้คา  

4. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

กาํหนดคาสาํเนาแบบกาํหนดเอง

เม่ือคณุเปล่ียนการตั้งคาสําเนาที่แผงควบคุม การตั้งคาท่ีกําหนดเองจะยังคงสงผลอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากพิมพงานเสร็จ
แลว จากน้ันเคร่ืองพิมพจะกลับสูการตั้งคาเร่ิมตน ในการกลับสูคาเร่ิมตนทันที ใหกดปุม ยกเลิก 
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พมิพหรือทาํสาํเนาแบบจรดขอบ

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได พ้ืนที่การพิมพสูงสุดคือ 203.2 x 347 มม. (8 x 13.7 น้ิว) โดยเหลือขอบ
ที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพจิารณาสาํหรบัการพมิพหรอืการทําสําเนาเอกสารทีม่ขีอบแบบครอบตดั:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเล่ือนตนฉบับออกมาจากมุมที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร 4 มม.
ทําสําเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่ตองการ ใหใชคณุสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพ่ือใหสําเนาไมถูกตัดออก

ตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษสาํหรบัทาํสาํเนาบนกระดาษพเิศษ

1. บนแผงควบคุม กดปุม เมนูสําเนา  

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการเมนู กระดาษ และกดปุม
OK

 

3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหเลือกชื่อขนาดกระดาษที่
อยูในถาด 1 และกดปุม OK

 

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหเลือกชื่อประเภท
กระดาษท่ีอยูในถาด 1 และกดปุม OK

 

5. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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เรยีกคนืการตัง้คาสาํเนาเริม่ตน

1. บนแผงควบคุม กดปุม เมนูสําเนา  

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการเมนู เรียกคนืคาเริม่ตน และ
กดปุม OK
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ทาํสาํเนาภาพถาย
หมายเหต:ุ ทําสําเนาภาพถายจากกระจกของสแกนเนอรแทนอุปกรณปอนกระดาษ

1. นําภาพถายมาวางบนกระจกของสแกนเนอรโดยควํ่าภาพลงและใหมุมซายบนของรูปถายชดิกับมุมซายบนของกระจก
แลวปดฝาครอบสแกนเนอร

2. บนแผงควบคมุ กดปุม เมนูสําเนา 

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการเมนู ใชประโยชนสูงสุด และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือก รูปภาพ และกดปุม OK

5. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา
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การทําสาํเนาเอกสารตนฉบบัทีม่กีระดาษหลายขนาด
ใชกระจกของสแกนเนอรในการทําสําเนาตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาด

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชอุปกรณปอนกระดาษทําสําเนาตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาดไดเฉพาะเม่ือกระดาษมีขนาดดาน
ใดดานหน่ึงเทากันเทาน้ัน เชน คณุสามารถใชกระดาษขนาด Letter รวมกับ Legal ไดเน่ืองจากมีความกวางเทากัน ปก
กระดาษขอบดานบนตองเทากันและกระดาษตองมีความกวางเทากัน แตความยาวตางกันได

1. ในถาด 1 ใสกระดาษที่มีขนาดใหญพอสําหรับหนากระดาษท่ีใหญที่สุดในเอกสารตนฉบับ

2. วางหนากระดาษเอกสารตนฉบับควํ่าหนาลงที่มุมซายบนของกระจกของสแกนเนอร

3. บนแผงควบคมุ กดปุม เมนูสําเนา 

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการเมนู กระดาษ และกดปุม OK

5. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชื่อขนาดกระดาษที่ใสในถาด 1 และกดปุม OK

6. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชือ่ประเภทกระดาษที่ใสในถาด 1 และกดปุม OK

7. กดปุม สีดาํ หรือ ส ีเพ่ือเร่ิมทําสําเนา

8. ทําซํ้าขั้นตอนน้ีสําหรับแตละหนา
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ทาํสาํเนาบนกระดาษสองดานดวยตนเอง (พมิพสองดาน)
1. วางหนาแรกของเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือ

ใสในอุปกรณปอนกระดาษ
 

2. บนแผงควบคุม ใหกดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

3. นําสําเนาที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก หมุน
ปก 180 องศา แลวใสลงในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพแลว
ควํ่าลง

 

4. วางหนาถัดไปของเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร
หรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ
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5. กดปุม สีดาํ หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

6. ทําซํ้าขั้นตอนเหลาน้ีจนกวาจะทําสําเนาเสร็จ  
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11 การสแกน

● ใชฟงกชันสแกน

● การตัง้คาสแกน
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ใชฟงกชนัสแกน

วธิกีารสแกน

คุณสามารถสแกนไดโดยใชวิธตีอไปน้ี

● สแกนจากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวร HP Scan

● สแกนจากซอฟตแวรที่สามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application
(WIA) ได

หมายเหต:ุ หากตองการศึกษาและใชงานซอฟตแวรการจดจําขอความ ใหติดตั้งโปรแกรม Readiris จากแผนซีดี
ซอฟตแวร ซอฟตแวรการจดจําขอความยงัรูจักกันในชือ่ซอฟตแวร optical character recognition (OCR)

สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

1. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Scan บนเดสกทอปคอมพิวเตอร

2. เลือกช็อตคัทการสแกน และปรับการตั้งคา หากจําเปน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหต:ุ คลิก Advanced Settings เพ่ือเขาใชตัวเลือกอ่ืนๆ

คลิก Create New Shortcut เพ่ือสรางชดุการตั้งคาท่ีกําหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคทั

สแกนโดยใชซอฟตแวรอื่น

เคร่ืองพิมพสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได
เคร่ืองพิมพทํางานกับโปรแกรมบน Windows ที่สนับสนุนอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน
WIA ได และโปรแกรมบน Macintosh ที่สนับสนันอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

เม่ือคณุอยูในโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัติการสแกน
และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมท่ีเปดอยูได สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่ไฟลวิธใีชหรือเอกสารท่ีมาพรอมกับ
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําส่ังเชน Acquire, File Acquire, Scan,
Import New Object, Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดังกลาว
ไดหรือไม หรือคุณไมทราบคําส่ังที่เรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เม่ือสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรแกรมซอฟตแวร HP Scan จะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ หาก
โปรแกรม HP Scan เร่ิมตน คุณสามารถทําการเปล่ียนแปลงในขณะดูตวัอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ
ภาพจะไปยังโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการใช
จากวิธใีชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมทีท่าํงานรวมกับมาตรฐาน WIA

WIA เปนอีกวิธีหน่ึงสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมซอฟตแวรไดโดยตรง WIA ทําการสแกนโดยใชซอฟตแวรของ
Microsoft แทนการใชซอฟตแวร HP Scan
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โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําส่ัง เชน Picture/From Scanner or
Camera ในเมนู Insert หรือ File หากทานไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดูวิธีใชหรือ
เอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการใชจาก
วิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรอื-

จากแผงควบคุม Windows ในโฟลเดอร Cameras and Scanner (กลองและสแกนเนอร) (ซ่ึงอยูในโฟลเดอร
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) สําหรับ Windows Vista และ Windows 7) ดบัเบิลคลิกไอคอน
เคร่ืองพิมพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft WIA มาตรฐาน ซ่ึงชวยใหคุณสแกนขอมูลเปนไฟลได

สแกนโดยใชซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)

โปรแกรม Readiris OCR อยูในซีดทีี่แยกตางหากที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากตองการใชโปรแกรม Readiris ใหติดตัง้
โปรแกรมจากแผนซีดีซอฟตแวร จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําในวิธีใชแบบออนไลน

ยกเลกิการสแกน

หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหนึ่งตอไปนี้

● บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม ยกเลิก 

● คลิกปุม Cancel (ยกเลิก) ในกลองโตตอบบนหนาจอ
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การตัง้คาสแกน

ความละเอยีดและสขีองเครือ่งสแกน

ในกรณีที่คณุพิมพรูปที่สแกนแลว แตไดคณุภาพไมตรงตามที่ตองการ คุณอาจเลือกคาความละเอียดหรือสีในซอฟตแวร
เคร่ืองสแกนไมตรงกับที่คณุตองการ ความละเอียดและสีจะมีผลกับคุณสมบัตขิองรูปที่สแกนดังตอไปน้ี:

● ความคมชัดของรูป

● พ้ืนผวิและการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาที่ใชในการสแกน

● ขนาดของไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอน้ิว (ppi)

หมายเหต:ุ ระดับ ppi ของการสแกนจะไมสามารถแลกเปล่ียนกับระดับ dpi (จุดตอน้ิว) ของการพิมพได

สี โทนสีเทา และสีขาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีที่จะนํามาใช คณุสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรสแกนเนอรได
สูงสุดถึง 1200 ppi 

ตารางแสดงความละเอียดและสีจะแสดงเคล็ดลับงายๆ ที่คณุสามารถปฏิบัติตามเพ่ือใหไดงานสแกนท่ีตรงตามความตองการ

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดและสีที่สูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชเน้ือที่ดิสกในการจัดเก็บขอมูล
มาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตั้งคาความละเอียดและสี ใหคุณกําหนดวัตถุประสงคการใชงานของ
รูปที่สแกนกอน
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คาํแนะนาํเกีย่วกบัการต้ังคาความละเอียดและสี

ตารางตอไปนี้อธิบายการตั้งคาความละเอียดและสีที่แนะนําสําหรับงานสแกนตาง ๆ 

หมายเหต:ุ ความละเอียดที่เปนคาเร่ิมตนคือ 200 ppi

วตัถปุระสงคในการใชงาน ความละเอยีดทีแ่นะนาํ การตัง้คาสทีีแ่นะนาํ

แฟกซ 150 ppi ● ขาวดํา

อีเมล 150 ppi ● ขาวดํา หากไมตองการใหรูปมกีารไลสีทีล่ะเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหรูปมีการไลสีทีล่ะเอียด

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดํา

พมิพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกทีซ่ับซอน หรือคุณ
ตองการขยายเอกสาร

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดาํสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกหรือภาพถายที่มกีารไลระดับสีหรือ
ภาพสี

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 ppi ● ขาวดาํสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากรูปเปนรูปสี

สี

คุณสามารถตั้งคาสีใหเปนดังน้ีไดในการสแกน

การตัง้คา คาทีแ่นะนาํใหใช

กระดาษสี ใชการตัง้คานีส้ําหรับภาพถายหรือเอกสารสีทีม่ีคณุภาพสูง ซึ่งสีมีความสําคัญ

ขาวดํา ใชการตัง้คานีส้ําหรับเอกสารทีม่ีขอความมาก

โทนสีเทา ใชการตัง้คานีเ้มื่อคํานงึถงึเร่ืองขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถายอยางรวดเร็ว

คณุภาพการสแกน

เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสีขาว ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ
ใชขั้นตอนดงัตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสตกิสีขาว
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1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ัก
ออกเตาเสียบ

 

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอร แถบสแกนของ
อุปกรณปอนกระดาษ และแผนพลาสติกสีขาวดวยผานุม
หรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเชด็กระจกแบบไมมีสาร
กัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน
เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ
เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายา
ทําความสะอาดลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจาก
อาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

 

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเช็ดกระจกและ
พลาสติกสีขาวใหแหงสนิทเพ่ือปองกันการเกาะเปนจุด

 

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตช
เปดปด

 

126 บท 11   การสแกน THWW



12 การจดัการและบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

● พิมพหนาขอมูล

● เปล่ียนการตั้งคาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอร

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● คณุสมบัติดานความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การตัง้คาการประหยดั

● ทําความสะอาดอุปกรณ

● อัพเดตสําหรับผลิตภัณฑ
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พมิพหนาขอมลู
หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตั้งคาภาษาเคร่ืองพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คุณสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู การตัง้คาระบบ บนแผงควบคุม

รายการในเมนู คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง พมิพหนาสีทีจ่ะแสดงคุณภาพของงานพิมพ

โครงสรางเมนู พมิพแผนผงัเคาโครงเมนูของแผงควบคมุ ซึ่งจะแสดงการตัง้คาทีใ่ชอยูสําหรับแตละเมนู

รายงานคาคอนฟเกอเรชนั พมิพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเคร่ือง รวมทัง้ขอมูลเครือขายเมื่อเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขาย

สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง พมิพสถานะของตลับหมึกพิมพแตละตลับ รวมทัง้ขอมูลตอไปนี ้

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวน

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

● ขอมูลเกีย่วกบัการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพของ HP ใหมและการรีไซเคลิตลับหมึกพมิพของ HP ที่
ใชแลว

สรปุเครือขาย พมิพรายการการตัง้คาเครือขายทัง้หมดของเคร่ือง

หนาแสดงการใช พมิพหนาที่แสดงหนา PCL, หนา PCL 6, หนา PS, หนาทีก่ระดาษติดหรือดงึกระดาษผดิใน
เคร่ืองพมิพ, หนาสีเดียว (ขาวดํา) หรือสี และรายงานจํานวนหนา

HP LaserJet Pro 100 color MFP M175nw เทานัน้: พมิพหนาทีแ่สดงขอมูลทางดานบน และหนา

สีเดยีว (ขาวดํา) หรือสีที่พิมพ จํานวนการดหนวยความจําที่ใส จํานวนการเชื่อมตอ PictBridge และ
จํานวนหนา PictBridge

รายการแบบอกัษร PCL พมิพรายการแบบอักษร PCL ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

รายการแบบอกัษร PS พมิพรายการแบบอักษร PostScript (PS) ทัง้หมดที่ตดิตัง้ไวแลว

รายการแบบอกัษร PCL6 พมิพรายการแบบอักษร PCL6 ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

บนัทกึการใชสี พมิพรายงานแสดงชื่อผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

หนาบริการ พมิพรายงานบริการ

หนาการวินจิฉยั พมิพหนาการปรับเทียบและวินจิฉัยสี

คณุภาพการพมิพ พมิพหนาทดสอบสีซึ่งเปนประโยชนสําหรับการวินจิฉัยขอบกพรองดานคณุภาพการพิมพ

1. กดปุม การตั้งคา  เพ่ือเปดเมนู

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู รายงาน และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายงานที่คุณตองการพิมพ แลวกดปุม OK เพ่ือพิมพรายงาน

4. กดปุม ยกเลิก  เพ่ือออกจากเมนู
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เปลีย่นการตัง้คาเครือ่งพมิพจากคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ เคร่ืองมือจะใชไดเฉพาะเม่ือคุณทําการตดิตั้งแบบเต็มเม่ือติดตั้งเคร่ืองพิมพ

ในการเปล่ียนการตั้งคาเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอร ใหเปด HP Device Toolbox

1. คลิกปุม Start (เร่ิม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

ตารางดานลางอธิบายการตั้งคาผลิตภัณฑพ้ืนฐาน

แถบหรอืสวน คาํอธบิาย

แถบ สถานะ

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● สถานะอปุกรณ: แสดงสถานะเคร่ืองพมิพและอายใุชงานทีเ่หลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP โดย
คา 0% หมายถงึอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นหมดแลว

● สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงเปอรเซ็นตอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูโดยประมาณอุปกรณสิน้เปลือง
HP อายกุารใชงานที่เหลืออยูจริงอาจแตกตางกนั โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพือ่
ตดิตัง้เมื่อคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได อปุกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปล่ียน
เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● การตัง้คาคอนฟกอปุกรณ: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาแสดงคาคอนฟกของเคร่ืองพิมพ

● สรปุเครือขาย: แสดงขอมลูทีพ่บในหนาคาคอนฟเกอเรชนัเครือขายของเคร่ืองพิมพ

● รายงาน: ชวยใหคณุพิมพหนาการกําหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เคร่ืองพิมพสรางขึน้

● บนัทกึการใชส:ี แสดงบันทกึทีแ่สดงชือ่ผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน: แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทาํงานและขอผิดพลาดของเคร่ืองพิมพ

● ปุมสนบัสนนุ: แสดงลิงคไปยงัหนาทีแ่สดงผลิตภัณฑทีส่นบัสนุน ปุม สนบัสนนุ จะมีรหสัผานปองกันไว

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยังหนาที่คณุสามารถสั่งซือ้วัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได
ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง สามารถปองกันโดยการกาํหนดรหัสผานได
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แถบหรือสวน คาํอธบิาย

แถบ ระบบ

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● ขอมลูอปุกรณ: แสดงขอมูลพืน้ฐานของผลิตภัณฑและบริษัท

● การตัง้คากระดาษ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนในการจัดการกระดาษของเคร่ืองพิมพได

● คณุภาพการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนคาเร่ิมตนคุณภาพการพมิพของเคร่ืองพมิพได รวมถงึการตั้งคา
การปรับเทยีบดวย

● ความเขมในการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงาของวัสดุสิ้นเปลือง
แตละอยางได

● ประเภทกระดาษ: ชวยใหคณุกําหนดคาโหมดการพิมพทีส่อดคลองกบัประเภทกระดาษทีเ่คร่ืองพมิพ
ยอมรับได

● การตัง้คาระบบ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนระบบของเคร่ืองพิมพได

● บรกิาร: ชวยใหคณุเร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาดในเครื่องพิมพได

● ความปลอดภยัผลิตภณัฑ: ชวยใหคณุตัง้หรือเปล่ียนรหสัผานผูดูแลระบบได

● ปุมสนบัสนนุ: แสดงลิงคไปยงัหนาทีแ่สดงผลิตภณัฑทีส่นับสนนุ ปุม สนบัสนนุ จะมีรหสัผานปองกนัไว

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: แสดงลิงคไปยงัหนาทีค่ณุสามารถส่ังซ้ือวัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพมิพได
ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหัสผานได

หมายเหต:ุ แถบ ระบบ สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได หากเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาท่ีแถบนี้

แถบ พมิพ

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาการพิมพ
เร่ิมตนจากคอมพวิเตอรได

● การพมิพ: เปล่ียนการตัง้คาพมิพของเคร่ืองพิมพทีเ่ปนคาเร่ิมตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนว
กระดาษ ตวัเลือกเหลานีเ้ปนตวัเลือกเดยีวกันกบัทีม่ีอยูบนแผงควบคมุ

● PCL5c: ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ดูและเปล่ียนแปลงการตัง้คา PS

แถบ เครือขาย

ใหคณุสามารถเปล่ียนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาเกีย่วกบัเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อได
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชือ่มตอเคร่ืองพมิพกบัคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนนูีเ้พื่อตัง้คาและใชเคร่ืองมอืทางเว็บตางๆ กบัเคร่ืองพิมพ
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชนัของซอฟตแวรท่ีทํางานในลักษณะเว็บสําหรับการติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณ
ตอพวงที่เชื่อมตอกับเครือขายจากระยะไกล ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขัน้สูงน้ีไดฟรีที่
www.hp.com/go/webjetadmin 

ปล๊ักอินอุปกรณสามารถติดตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพเฉพาะ ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติเม่ือปล๊ักอินใหมพรอมใช หนา Product Update (ปรับปรุงผลิตภัณฑ)
ทําตามคําแนะนําเพ่ือเชือ่มตอเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ และตดิตั้งปล๊ักอินอุปกรณลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java™ ได ไมสนับสนุนการเบราสจาก Mac OS
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คณุสมบตัดิานความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลท่ีชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชนัการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามท่ีพบบอย) เก่ียวกับ
คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

ลอ็คเครือ่งพมิพ

1. คุณสามารถตอสายรักษาความปลอดภัยที่ชองดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพได

 

กาํหนดรหสัผานระบบ (เฉพาะรุนเครอืขาย)
กําหนดรหัสผานสําหรับเคร่ืองพิมพเพ่ือใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งคาเคร่ืองพิมพได

1. เปด HP Device Toolbox

2. คลิกแถบ ระบบ

3. ทางดานซายของหนาตาง คลิกเมนู ความปลอดภัยผลิตภัณฑ

4. พิมพรหัสผานใหมในชอง รหัสผาน และพิมพอีกคร้ังในชอง ยนืยนัรหสัผาน

5. คลิกปุม นาํไปใช จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย
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การตัง้คาการประหยดั

โหมดพกัเครือ่ง

คุณลักษณะของโหมดพักเคร่ืองซ่ึงคุณสามารถปรับเปล่ียนได จะทําใหใชไฟฟานอยลงเม่ือเคร่ืองพิมพไมไดทํางานมาระยะ
หน่ึง คุณสามารถตัง้คาระยะเวลากอนที่เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดพักเคร่ือง

หมายเหต:ุ โหมดน้ีไมมีผลตอระยะเวลาการอุนเคร่ืองของเคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู การตัง้คาระบบ และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู การตัง้คาพลังงาน และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู หนวงเวลาพกัเครื่อง และกดปุม OK

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกชวงเวลาหนวงเวลาพักเคร่ือง และกดปุม OK

การตัง้คาพลงังานต่าํ

โหมดพลังงานต่ําเปนคุณลักษณะประหยดัพลังงานของผลิตภัณฑน้ี หลังจากชวงเวลาที่ผูใชระบุ (ชวงเวลาหนวงพลังงานต่ํา)
เคร่ืองพิมพจะลดการส้ินเปลืองพลังงานลงโดยอัตโนมัติ เคร่ืองพิมพจะกลับสูสภาวะพรอมเม่ือไดรับเหตกุารณเร่ิมทํางาน

ตัง้คาชวงเวลาหนวงพลังงานต่าํ

คุณสามารถเปล่ียนระยะเวลาที่ตองการใหเคร่ืองพิมพอยูในสภาวะไมไดใชงาน กอนที่จะเขาสูโหมดพลังงานต่ําได

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู การตัง้คาระบบ และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู การตัง้คาพลังงาน และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู ลดพลงังานอตัโนมตั ิและกดปุม OK

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู หนวงเวลาปดอัตโนมัต ิและกดปุม OK

6. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกชวงเวลาหนวงเวลาพลังงานต่ํา และกดปุม OK

ตัง้คาเหตกุารณเริ่มทาํงาน

คุณสามารถเลือกเหตกุารณที่จะทําใหเคร่ืองพิมพกลับสูสภาวะพรอมหลังจากอยูในโหมดพลังงานต่ํา

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู การตัง้คาระบบ และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู การตัง้คาพลังงาน และกดปุม OK

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู ลดพลงังานอตัโนมตั ิและกดปุม OK

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู เหตกุารณเริม่ทาํงาน และกดปุม OK

6. ใหปุมลูกศรเพ่ือเลือกเหตุการณที่คุณตองการใหเคร่ืองพิมพกลับสูสภาวะพรอม และกดปุม OK
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พมิพเกบ็ถาวร

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพท่ีเกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือสราง
เอกสารที่คุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

1. บนแผงควบคมุ กดปุม การตั้งคา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู บรกิาร และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการ พมิพเกบ็ถาวร เลือก เปด หรือ ปด แลวกดปุม OK
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ทาํความสะอาดอปุกรณ

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทําความสะอาดลูก
กล้ิงและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ

2. ใชผาท่ีไมมีขยุชุบนํ้าพอหมาดเชด็ลูกกล้ิงทั้งสองและแผนแยกกระดาษเพ่ือขจัดส่ิงสกปรก

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ
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ทาํความสะอาดทางผานกระดาษ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดการทําความสะอาดซ่ึงสามารถ
แกไขและปองกันปญหาเหลาน้ีได

รอยดาง รอยเปอน
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ทาํความสะอาดทางผานกระดาษจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ

1. กดปุม การตั้งคา  

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู บริการ และกดปุม OK  

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการ หนาการทาํความสะอาด
และกดปุม OK

 

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือ
ปรากฏขอความ

 

5. กดปุม OK อีกคร้ังเพ่ือยนืยัน และเร่ิมกระบวนการ
ทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผน
ดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

 

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเคร่ืองพิมพ

อพัเดตสาํหรบัผลติภณัฑ
อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวรและคําแนะนําการตดิตั้งของเคร่ืองพิมพน้ีอยูที่ www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 คลิก Downloads and drivers (ดาวนโหลดและไดรเวอร) คลิกระบบปฏิบัตกิาร แลวเลือก
ดาวนโหลดสําหรับผลิตภัณฑ
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13 การแกไขปญหา

● การชวยเหลือตนเอง

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา

● ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองพิมพ

● การเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● ทําความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษตดิ

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญหาการเชื่อมตอ

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● ปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Windows

● การแกไขปญหาทั่วไปของ Mac
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การชวยเหลอืตนเอง
นอกจากขอมูลในคูมือน้ี ยังมีแหลงอ่ืนๆ ที่ใหขอมูลที่มีประโยชน

HP Help and Learn Center HP Help and Learn Center และเอกสารอ่ืนๆ จะอยูในแผนซีดทีีม่าพรอมกบัเคร่ืองพมิพ หรือใน
โฟลเดอร HP Program ในคอมพิวเตอรของคณุ HP Help and Learn Center เปนเคร่ืองมือวิธีใช
เคร่ืองพมิพทีช่วยใหเขาถงึขอมูลเคร่ืองพมิพ, การสนบัสนุนทางเว็บของเคร่ืองพมิพ HP, การแกไข
ปญหา และขอมูลขอกําหนดและความปลอดภัย

หวัขออางอิงแบบรวดเร็ว มีหวัขอสําหรับการอางอิงอยางยอมากมายสําหรับเคร่ืองพิมพนีท้ีเ่ว็บไซต: www.hp.com/
support/LJColorMFPM175

คณุสามารถพมิพหวัขอเหลานี ้และเกบ็ไวใกลเคร่ืองพิมพได หัวขอเหลานี้เปนขอมูลอางอิงทีม่ี
ประโยชนตอขัน้ตอนท่ีคณุทําบอยๆ
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญหา
ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

● ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไดรับการตั้งคาอยางถูกตอง

● ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลหรือการเชื่อมตอไรสาย (เฉพาะรุนเครือขาย)

● ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดที่แผงควบคุม

● ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ

● ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร

● ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชันการพิมพ

● ขัน้ตอนที ่7: ทดสอบฟงกชันการทําสําเนา

● ขัน้ตอนที ่8: ตรวจสอบอุปกรณส้ินเปลือง

● ขัน้ตอนที ่9: ลองสงงานพิมพงานจากคอมพิวเตอร

ขัน้ตอนที ่1: โปรดตรวจสอบวาอปุกรณไดรบัการตัง้คาอยางถกูตอง
โปรดตรวจสอบวาอุปกรณไดรับการตัง้คาอยางถูกตอง

1. กดปุมเปด/ปดเคร่ืองเพ่ือเปดเคร่ืองหรือยกเลิกการใชงานโหมดปดอัตโนมัติ

2. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไฟ

3. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (โปรดดูขอกําหนด
กําลังไฟฟาท่ีฉลากที่อยูดานในของฝาดานหนาเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชรางปล๊ัก และแรงดนัไฟฟาไมเปนไปตาม
ขอกําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง หากปล๊ักเสียบอยูกับเตาเสียบที่ผนังแลว ใหลองใช
แหลงจายไฟอ่ืน

4. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพไดรับการตดิตั้งอยางถูกตอง

5. หากยงัไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบลิหรอืการเชือ่มตอไรสาย (เฉพาะรุนเครอืขาย)
1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาการเชื่อมตอแนนหนา

2. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ
แผงควบคุมควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น ใหแกไขขอผิดพลาด

ขัน้ตอนที ่4: ตรวจสอบกระดาษ
1. ตรวจสอบวากระดาษที่ใชเปนไปตามขอกําหนด

2. ตรวจสอบวาปอนกระดาษเขาในถาดปอนอยางถูกตอง
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ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบซอฟตแวร
1. โปรดตรวจสอบวาซอฟตแวรสําหรับผลิตภัณฑไดรับการตดิตั้งอยางถูกตอง

2. ตรวจสอบวาทานไดติดตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือใหแนใจวาทานกําลัง
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชนัการพมิพ
1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

2. หากหนากระดาษไมพิมพออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอน

3. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออก

ขัน้ตอนที ่7: ทดสอบฟงกชนัการทาํสาํเนา
1. วางหนาแสดงคาคอนฟกลงในอุปกรณปอนกระดาษแลวทําสําเนา หากอุปกรณปอนกระดาษอยางติดขัด คุณอาจตอง

ทําความสะอาดอุปกรณปอนกระดาษ และตรวจสอบใหแนใจวากระดาษตรงตามขอกําหนดของ HP

2. วางหนาการกําหนดลงบนกระจกสแกนเนอรและทําสําเนา

3. หากคณุภาพการพิมพของหนาสําเนาไมดี ใหทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร

ขัน้ตอนที ่8: ตรวจสอบอุปกรณสิ้นเปลอืง
พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง และตรวจสอบอายุการใชที่เหลืออยูของตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ

ขัน้ตอนที ่9: ลองสงงานพมิพงานจากคอมพวิเตอร
1. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนท่ีติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคบิล USB และเครือขาย เชื่อมโยงอุปกรณเขากับพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรอีก
คร้ัง โดยเลือกชนิดการเชื่อมตอที่คณุกําลังใช

3. หากคณุภาพการพิมพลดลง ใหตรวจสอบวาการตั้งคาการพิมพถูกตองสําหรับวัสดุพิมพที่คุณใช
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ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การตัง้คาคณุภาพการพิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● การประมวลผลของเคร่ืองพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่ทานใช

● การเชือ่มตอ USB หรือการเชื่อมตอเครือขาย

● การกําหนดคา I/O ผลิตภัณฑ
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การเรยีกคนืการตัง้คาจากโรงงาน
การเรียกคืนคาเร่ิมตนที่กําหนดมาจากโรงงานจะทําใหการตัง้คาสวนใหญเปล่ียนกลับไปเปนคาเร่ิมตนที่กําหนดมาจาก
โรงงาน โดยจะไมรีเซ็ตจํานวนหนาหรือขนาดถาด แตอาจรีเซ็ตภาษา ในการเรียกคืนการตัง้คาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม การตัง้คา 

2. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู บรกิาร และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการ เรยีกคนืคาเริม่ตน และกดปุม OK

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติ
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ทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ
ขอความสวนใหญที่ปรากฏบนแผงควบคุมมักชวยแนะนําผูใชใหรูจักกับขั้นตอนการทํางานโดยทั่วไป ขอความบนแผง
ควบคุมเปนตวัระบุสถานะของการทํางานปจจุบัน และรวมจํานวนหนาไวที่บรรทัดที่สองของหนาจอดวย หากเหมาะสม เม่ือ
เคร่ืองพิมพกําลังรับคําส่ังพิมพขอมูล หรือสแกน ขอความบนแผงควบคมุจะแสดงสถานะเหลาน้ี นอกจากน้ัน ขอความการแจง
ขอมูล ขอความเตือน และขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง ยงัเปนตัวระบุสถานการณที่อาจตองการใหผูใชกระทําการบาง
อยาง

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึน้ชั่วคราว และคุณอาจตองตอบรับขอความโดยกดปุม OK เพ่ือทํางานตอ
หรือกดปุม ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกงาน งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอความ
เตือนแจงบอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดย
อัตโนมัติเปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏข้ึน 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงสามารถเปนตัวระบุการชํารุดเสียหายบางประเภท ปดเคร่ือง กอนเปดอีกคร้ัง อาจแกปญหาน้ี
ได หากยงัเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู คุณอาจตองนําเคร่ืองพิมพสงซอม

หมายเหต:ุ ขอความสถานะอุปกรณส้ินเปลืองจะแสดงและอธบิายในบท “ตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ” ในเอกสารน้ี

ขอความบนแผงควบคมุ

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

50.X ฟวเซอรผดิพลาด

ปดแลวเปด

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 10 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพมิพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

52 เครื่องสแกนผดิพลาด

ปดแลวเปด

เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกี่ยวกับเคร่ืองสแกน 1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพมิพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

79 ผดิพลาด

ปดแลวเปด

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากเฟรมแวร 1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากบั
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพิมพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนนุทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

กระดาษตดิใน <location>

สลับกบั

เปดชองและดงึกระดาษทีต่ดิออก

เคร่ืองพมิพตรวจพบกระดาษตดิในตําแหนงทีร่ะบุใน
ขอความ

นํากระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในขอความ และ
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ การนํากระดาษทีต่ิด
ออกอาจตองเปดชองใสตลับหมึกพมิพและถอดตลับ
หมึกพิมพออก

กระดาษตดิในถาด1 เคร่ืองพมิพตรวจพบกระดาษตดิในถาดปอนกระดาษ นํากระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในขอความ และ
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

กระดาษตดิในถาดกระดาษออก เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษติดอยูในสวนถาด
กระดาษออก

นํากระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในขอความ และ
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

กระดาษตดิในทางเดนิกระดาษทีพ่มิพ เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู นํากระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในขอความ และ
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

การพมิพ...

โหมดลดความรอน

เคร่ืองพมิพรอนเกนิกวาทีจ่ะพิมพตอไปดวยความเร็ว
ปกติ

เคร่ืองพิมพหยดุชัว่คราวนานขึน้ระหวางหนาทีพ่ิมพ
จนกวาเคร่ืองจะเยน็ลง

ความรอนสูงจะเกดิขึน้เมื่อเคร่ืองพมิพขาดการระบาย
อากาศหรือเมื่อพมิพอยางตอเนือ่งเปนระยะเวลานาน
ในการปองกนัความรอนสูง ใหวางเคร่ืองพมิพใวใน
พื้นทีม่ีการระบายอากาศทีด่ ีและแบงงานพิมพขนาด
ใหญเปนงานพมิพเล็กๆ หลายงาน

การพมิพสองหนาดวยตวัเอง

หรือ

ใสถาด 1

กด [OK]

เคร่ืองพมิพกําลังประมวลผลงานพิมพสองดาน ในการพมิพดานทีส่อง ใหวางกระดาษควํ่าลงในถาด
โดยใสหวักระดาษเขาไปกอน

การสือ่สารของกลไกผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากบั
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพิมพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนนุทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

กาํลงัสงการปรบัรุนอกีครั้ง การอัปเกรดเฟรมแวรถกูขดัจังหวะ สงไฟลอปัเกรดไปยงัเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ขนาดทีไ่มคาดคดิในถาด 1 กระดาษในถาดไมตรงกบัขนาดทีจํ่าเปนสําหรับการ
พิมพงาน

ใสกระดาษทีม่ีขนาดถกูตอง และตรวจสอบวาไดตัง้คา
ถาดถกูตองแลว

ขอผดิพลาด 49

ปดแลวเปด

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากเฟรมแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพมิพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

ชอง ADF เปดอยู ฝาครอบอปุกรณปอนกระดาษเปดอยู ปดฝาครอบอุปกรณปอนกระดาษ

ตดิทีอ่ปุกรณปอนกระดาษ เคร่ืองพิมพเกิดปญหากระดาษติดทีอุ่ปกรณปอน
กระดาษ

ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากอุปกรณปอนกระดาษ

นาํวสัดทุีต่ดิมากบัตวัเครือ่งออกจากชองดานหลงั มีวัสดุสําหรับการขนสงคงเหลือบนดานหลัง
เคร่ืองพิมพ

เปดฝาปดดานหลัง และปลดตัวล็อคสําหรับการขนสง
ออก

ปด ตดิตัง้ฟวเซอรกลบัเขาไป ตองเปล่ียนฟวเซอร ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพมิพ และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJColorMFPM175 หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ปอนดวยมอื <SIZE>, <TYPE>

หรือ

กด [OK] สาํหรับวสัดพุมิพทีม่อียู

ตั้งคาเคร่ืองพิมพไวในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษทีม่ีประเภทและขนาดถกูตองในถาด หรือ
กดปุม OK เพือ่ใชกระดาษทีอ่ยูในถาด

พมิพผดิ

กด [OK]

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. พิมพงานซ้ํา

2. หากปญหายงัปรากฏอยู ใหปดเคร่ืองพมิพแลว
เปดใหม

3. พิมพงานอีกคร้ัง

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

พมิพไมสาํเร็จ เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดในการสื่อสารภายใน 1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากบั
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพิมพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนนุทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

ยงัไมไดดงึกระดาษ

กด [OK]

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ใหตรวจสอบวา ไดใสกระดาษเขาไปในถาดได
ลึกพอสมควรแลว

2. ใสกระดาษใหตรงกบัขนาดงานพิมพของคณุ

3. ตรวจสอบวาตวักัน้กระดาษในถาดไดปรับให
เหมาะกบัขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตวักัน้
กระดาษใหตดิกบัปกกระดาษโดยกระดาษไม
โคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดวูาเคร่ืองพิมพกําลัง
รอใหคณุตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวย
ตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดาํเนนิการตอ

5. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนนุทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

ลบการตัง้คางานแลว เคร่ืองพมิพไดลบขอมูลการตัง้คาของงานออก ลองปอนขอมูลการตั้งคาของงานทีเ่หมาะสมอีกคร้ัง

หนวยความจาํเหลือนอย

กด [OK]

เคร่ืองพมิพมีหนวยความจําไมพอที่จะประมวลผลงาน หากเคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลงานอื่น ใหสงงานอีก
คร้ังหลังจากงานดงักลาวเสร็จแลว

หากยังคงมีปญหาอยู ใหปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/
ปด จากนั้นรออยางนอย 30 วินาท ีเปดเคร่ืองอีกคร้ัง
และรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตนการทํางาน

แยกงานพมิพนัน้ออกเปนงานพมิพที่เล็กลงกวาเดมิ
โดยมีจํานวนหนาที่ลดนอยลง

สงงานพิมพอกีคร้ังในโหมดแรสเตอร

ตั้งคา “การปรับการพมิพขอมลูใหดีทีสุ่ด” ในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเปน “เหมาะกบัแรสเตอร”

หนวยความจาํเหลือนอย ทาํสาํเนาเพยีงชดุเดยีว

กด [OK] เพือ่ทาํตอ

หนวยความจําเคร่ืองพิมพต่ําเกินไปในการพิมพงานนี้ ทําสําเนาจํานวนหนานอยลงตอคร้ังหรือปดการเรียง
ลําดบัหนา

หากปญหายงัปรากฏอยู ใหปดเคร่ืองพมิพแลวเปดใหม
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

เกดิขอผดิพลาดทีอุ่ปกรณ

กด [OK] เพือ่ทาํตอ

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดในการสื่อสารภายใน 1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพมิพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

เครือ่งสแกนผดิพลาด X เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกี่ยวกับเคร่ืองสแกน 1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพมิพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

เซน็เซอรผดิพลาด เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกีย่วกับเซนเซอรกระดาษ 1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. รออยางนอย 30 วินาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพมิพ
และรอใหเคร่ืองเร่ิมตนการทาํงานใหม

4. หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/
LJColorMFPM175 หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่ห
มาในกลองเคร่ืองพิมพ

ใสถาด 1 <ประเภท>, <ขนาด> ถาดวางเปลา ใสกระดาษทีม่ีประเภทและขนาดถกูตองในถาด

ใสถาด 1 ธรรมดา <SIZE>

หรือ

หนาทาํความสะอาด [OK] เพือ่เริม่ตน

เคร่ืองพมิพกําลังดําเนนิการตามรอบการทําความ
สะอาด

ใสกระดาษธรรมดาทีม่ีขนาดทีร่ะบุในถาด กดปุม OK
เพื่อเร่ิมตนรอบการทําความสะอาด
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ปอนกระดาษไมถกูตอง หรอืกระดาษติด

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเคร่ืองพิมพและนํากระดาษที่ติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดําเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเคร่ืองพิมพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคล่ีกระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษท่ีไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การปองกนักระดาษตดิ

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษท่ีไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

3. ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. หากคณุพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัตปิอนดวยตนเองและปอนกระดาษคร้ังละหน่ึง
แผน

แกปญหากระดาษตดิ

ในการแกปญหากระดาษติดขัด ทานตองระมัดระวังอยาใหกระดาษท่ีตดิอยูฉีกขาด หากมีเศษกระดาษชิน้เล็กๆ หลงเหลืออยู
ในอุปกรณ ก็อาจทําใหกระดาษติดขัดเพ่ิมเตมิได
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หมายเหต:ุ หลังจากนํากระดาษท่ีติดออก ใหเปดและปดฝาเคร่ืองพิมพเพ่ือลบขอความกระดาษติดบนแผงควบคมุ

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

กระดาษอาจติดในบริเวณตอไปน้ี

1
2

4

3

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 ถาดกระดาษออก

3 ฝาดานหลัง

4 ถาดปอนกระดาษ

หลังจากท่ีเกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากท่ีพิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากอุปกรณปอนกระดาษ

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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2. ยกชุดกลไกอุปกรณปอนกระดาษขึ้น แลวคอยๆ ดงึ
กระดาษที่ติดออก

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

ดงึกระดาษทีติ่ดออกจากถาดปอน

1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  
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2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

 

3. เปดและปดชองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ  

การนาํกระดาษทีต่ิดออกจากถาดกระดาษออก

ขอควรระวงั: หามใชของมีคม เชน คีม หรือคีมปากแหลมเพ่ือแกปญหากระดาษติด ความเสียหายท่ีเกิดจากวัตถุมีคมไมได
อยูในความคุมครองของการรับประกัน
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1. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดงึกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

 

การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากฝาดานหลัง

1. เปดฝาปดดานหลัง  
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2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

 

3. ปดฝาปดดานหลัง  

THWW ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษตดิ 155



ปรบัปรงุคุณภาพงานพมิพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● ใชการตั้งคาประเภทกระดาษท่ีถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ปรับการตั้งคาสีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ใชกระดาษท่ีมีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดของ HP

● พิมพหนาทําความสะอาด

● ปรับเทียบเคร่ืองพิมพเพ่ือปรับสี

● ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ตรงกับงานพิมพของคณุมากที่สุด

ใชการตัง้คาประเภทกระดาษทีถ่กูตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาที่พิมพ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

เปลีย่นการตั้งคาประเภทกระดาษสาํหรับ Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ชนิดคอื

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษที่คุณใช

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

เปลีย่นการตั้งคาประเภทกระดาษสาํหรับ Mac

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

4. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)
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5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

6. คลิกปุม Print (พมิพ)

ปรบัการตัง้คาสใีนไดรเวอรเครือ่งพมิพ

เปลีย่นชดุรปูแบบสีสาํหรับงานพิมพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรปูแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชดุรูปแบบน้ีจะตัง้คาเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดั้งเดมิ เม่ือใชชุดรูป
แบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสีที่ถูกตอง

● สีสดใส: เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธรุกิจ

● ภาพถาย: เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพจะ
ใหสีที่คมชดัมากกวาแตกตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชสี AdobeRGB แทนที่จะใช
sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี

เปลีย่นตวัเลอืกสี

เปล่ียนการตั้งคาตัวเลือกสีสําหรับงานพิมพปจจุบันจากแถบสีของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. คลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี
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4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตัง้คา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อตัโนมัต:ิ เลือกการตั้งคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการต้ังคาน้ีเพ่ือปรับการตั้งคาสีใหแยกจากการตัง้คาอ่ืน

หมายเหต:ุ เปล่ียนการต้ังคาสีดวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชี่ยวชาญเทานั้นเปนผู
เปล่ียนการตั้งคากราฟกสี

5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับการโทรสารหรือ
ถายเอกสาร

6. คลิกปุม ตกลง

ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP
ใชกระดาษอ่ืนหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● ตวัอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษท่ีมีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษท่ีไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพิมพคณุภาพดีขึ้น
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พมิพหนาทาํความสะอาด

พิมพหนาทําความสะอาดเพ่ือขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดินกระดาษ หากคณุประสบปญหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

ใชวิธกีารดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนาทําความสะอาด

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม การตัง้คา 

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเมนู บรกิาร และกดปุม OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการ หนาการทาํความสะอาด และกดปุม OK

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. กดปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพเพือ่ปรบัสี

หากงานพิมพที่พิมพออกมามีเงาเปนสี กราฟกไมชดัเจน หรือมีบริเวณที่สีไมถูกตอง คุณอาจตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพเพ่ือ
ปรับสี ใหพิมพหนาการวินิจฉัยจากเมนู Reports (รายงาน) บนแผงควบคุมเพ่ือตรวจสอบการปรับสี หากบล็อคสีในหนาน้ันไม
ไดรับการปรับใหตรงกับสีอ่ืนๆ คุณตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การตัง้คาระบบ

2. เปดเมนู คณุภาพการพมิพ และเลือกรายการ ปรับเทยีบสี

3. เลือกตัวเลือก ปรับเทยีบเดีย๋วนี้

ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากทีสุ่ด

คุณอาจตองใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพอ่ืนหากหนาที่พิมพมีเสนกราฟกที่ไมตองการ ตัวอักษรขาดหาย กราฟกขาดหาย รูปแบบ
ไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปล่ียน

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเปนไดรเวอรทีเ่ปนคาเร่ิมตน ไดรเวอรนีจ้ะตดิตัง้โดยอัตโนมัติยกเวนคณุเลือกไดรเวอร
อื่น

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็วในการพมิพโดยรวมทีด่ทีี่สุด คณุภาพการพิมพ และการสนบัสนุนคณุลักษณะของ
เคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อ
ความเร็วในการพิมพทีด่ทีีสุ่ดสําหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กาํหนดเองทีใ่ช
งานบน PCL 5
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ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe®ฎ หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่
ใชกราฟกจํานวนมาก

● สนบัสนนุการพิมพงานจากระบบทีต่องใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนนุ
แบบอักษร postscript flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสําหรับใชในการพมิพงานทั่วไปในสํานกังานทีใ่ชระบบ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชันกอนหนาและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือทีก่ําหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ทีี่สดุเมื่อทาํงานในระบบหลายระบบซ่ึงจําเปนตองตั้งคาเคร่ืองพมิพไวที่ PCL 5
(UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพือ่ใชงานในหนวยงานทีใ่ชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใช
งานกบัเคร่ืองพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมื่อสั่งพมิพไปยงัเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

ดาวนโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/LJColorMFPM175
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรอืพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเคร่ืองพิมพไมพิมพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหปดเคร่ืองและถอดสายไฟออกจากเคร่ือง รอ 30 วินาที แลว
เชื่อมตอสายไฟอีกคร้ัง และเปดเคร่ือง รอใหอุปกรณเร่ิมการทํางาน

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหพิมพหนาการกําหนดคา หากสําเร็จ ใหลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

2. หากแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพิมพมีขอผดิพลาด ใหแกไขขอผิดพลาดจากน้ันลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลทั้งหมดไดเชื่อมตออยางถูกตองแลว หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการ
ตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟท่ีอยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขยีว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศพัทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ตดิตั้งซอฟตแวร HP จากแผนซีดทีี่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปอาจทําใหการลบงานพิมพ
ออกจากควิการพิมพทําไดชา

5. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชัว่คราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตขุองปญหาหรือไม

6. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเคร่ืองพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะขั้นต่ําของเคร่ืองพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/LJColorMFPM175

2. เม่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง
เพ่ือใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคากระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษท่ีใช ใหเปล่ียนการตั้งคาใหตรงกับ
ประเภทกระดาษ

3. เม่ือคุณกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหพิมพดวยคณุภาพการพิมพระดับสูง เคร่ืองพิมพจะพิมพชาลง เปล่ียนการตั้งคาคณุภาพ
การพิมพเพ่ือเปล่ียนความเร็วในการพิมพ

4. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

5. เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดลดความรอน รอใหเคร่ืองพิมพเยน็ลง
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การแกปญหาการเชือ่มตอ 

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 5 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบิลที่ส้ันลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยืนยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจาก
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสท่ีไมถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง

การเช่ือมตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

3. ดกูารเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะ
ลิงคสีเขียวยงัสวางอยู

4. หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลังใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเครื่องพมิพ

1. เปดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสของ
เคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

2. หากคณุติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองท่ีระบุวา พมิพไปยงัเครือ่งพมิพนี้ทุก
ครั้ง แมกระทัง่ในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคณุติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพ่ิมอีกคร้ัง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครื่องพมิพ

1. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตัง้คาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอร
วาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตัง้คาลิงคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเร่ิมตน) หากคุณเปล่ียนการต้ังคาเหลา
น้ี คุณตองเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวิรคสเตช่ันอาจตัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปดใช หรอืการตัง้คาเครือขายอื่นไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครอืขายแบบไรสาย

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเคร่ืองอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสายใน
เคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูก
ตอง ใหทําการตั้งคาไรสายอีกคร้ัง

● สําหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษา
ความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานการเชือ่มตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือขายที่ใชการ
รักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพิมพตองอยูภายใน 30 ม. ของ
จุดเชือ่มตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ
ตรวจดวูา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูคัน่กลางระหวางเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอสัญญาณ

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถ
รบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอ่ืน และ
อุปกรณ Bluetooth บางชิน้

● ตรวจสอบวาตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเคร่ืองพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเครือขายไรสายเดยีวกัน

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลงัจากสิน้สุดการกาํหนดคาไรสาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

4. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครือ่งพมิพไมพมิพ และมกีารตดิตัง้ไฟรวอลลอืน่บนคอมพวิเตอร

1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดท่ีมีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาติให
โปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือติดตั้งระบบไรสายเสร็จ
สมบูรณ

การเชือ่มตอไรสายไมทาํงานหลงัจากยายเราเตอรไรสายหรอืเครือ่งพมิพ

ตรวจดูวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู

1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

2. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอร

3. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

ไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรอ่ืนเขากบัอปุกรณไรสาย

1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอ่ืนอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีส่ิงกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวง
สัญญาณไรสายคอื ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

4. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

5. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งพมิพไรสายสูญเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอกบั VPN
● โดยปกติแลว คณุไมสามารถเช่ือมตอกับ VPN และเครือขายอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย

● ตรวจดวูาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คณุสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครอืขายไรสายไมทาํงาน

1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชือ่มตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการส่ือสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนบนเครือขาย
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3. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

สําหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง
Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

4. ตรวจดูวาเราเตอรหรือผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขายเดยีวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดยีวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ัง
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ปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows
ปญหา วธิแีกไข

ไมมีไดรเวอรของเคร่ืองพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร

Printer
● รึสตารทคอมพิวเตอรเพือ่รีสตารทกระบวนการของตัวเกบ็พักการพมิพ หากตวัเก็บ

พักการพิมพทาํงานผดิพลาด ไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะไมแสดงในโฟลเดอร

Printers (เคร่ืองพิมพ)

● ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมซอฟตแวรทัง้หมดทีก่ําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรม

ซอฟตแวรทีม่ีไอคอนในซิสเตม็เทรย ใหคลิกขวาทีไ่อคอนนัน้ แลวเลือก Close
(ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเคร่ืองคอมพิวเตอร

มขีอความแสดงความผิดพลาดแสดงขึน้ระหวางการติดตั้ง
ซอฟตแวร

● ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมซอฟตแวรทัง้หมดทีก่ําลังทํางานอยู ในการปดโปรแกรม

ซอฟตแวรทีม่ีไอคอนในทาสกบาร ใหคลิกขวาทีไ่อคอนนัน้ แลวเลือก Close (ปด)
หรือ Disable (เลิกใชงาน)

● ตรวจสอบพ้ืนทีว่างในไดรฟทีค่ณุกําลังติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ หากจําเปน ให
เพิ่มพืน้ทีว่างใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แลวติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอกีคร้ัง

● หากจําเปน ใหรัน Disk Defragmenter แลวตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอกีคร้ัง

เคร่ืองพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพมิพออกมา ● พิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองพิมพ

● รีสตารทคอมพิวเตอรเคร่ืองทีคุ่ณพยายามพมิพ

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทัง้หมดถูกตองตามขอกําหนด ซึ่งประกอบดวยสาย USB
และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม

● หากพยายามเชื่อมตอผานเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสาย
เคเบิลเครือขาย
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การแกไขปญหาทัว่ไปของ Mac
● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพที่คุณเลือกไวในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) โดยอัตโนมัติ

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยงัเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชือ่มตอกับสายเคเบิล USB เคร่ืองพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลังจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปเม่ือใชการเชื่อมตอ USB

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)
1. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/

Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

2. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและติดตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)
1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพใน
รายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

3. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและติดตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

4. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

งานพิมพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอ่ืนที่มีชือ่ที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่อ
อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
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เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) หลงัจากเลอืกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา

การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม

4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกัน ถอดอุปกรณทั้งหมด
จากแหลงเชื่อมตอท่ีพวงกัน และเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงท่ีคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชื่อมตอที่
พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หน่ึงที่ไมมีกระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทัว่ไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB
หากเช่ือมตอสายเคเบิล USB กอนที่จะติดตั้งซอฟตแวร คุณอาจใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพน้ี

1. ลบไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไป

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดีของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาโปรแกรมการติดตั้ง
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากติดตั้งเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ตองตรวจสอบวาคุณไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสําหรับ) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ)

THWW การแกไขปญหาทั่วไปของ Mac 169
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A วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และวัสดุส้ินเปลือง

● หมายเลขชิน้สวน
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สัง่ซือ้ชิ้นสวน อปุกรณเสรมิ และวสัดสุิน้เปลอืง

ตลับหมึกพิมพ ดรัมสงภาพ และกระดาษของแทของ HP www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

หมายเลขชิน้สวน
รายการอุปกรณเสริมตอไปน้ีคือรายการท่ีมีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการส่ังซ้ือและอุปกรณเสริมที่มีอาจ
เปล่ียนแปลงไปไดตลอดการใชงานอุปกรณ

ตลบัหมกึพมิพ

รายการ หมายเลขตลบัหมกึ สี หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet 126A สีดาํ CE310A

สีน้าํเงิน CE311A

สีเหลือง CE312A

สีแดง CE313A

ดรมัสงภาพ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ดรัมสงภาพ ดรัมสงภาพ CE314A

หมายเหต:ุ ดรัมสงภาพท่ีติดตั้งในเคร่ืองพิมพน้ีอยูในการรับประกันเคร่ืองพิมพ ดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียนมีการรับประกัน
แบบจํากัดหน่ึงปนับจากวันที่ตดิตั้ง วันที่ติดตัง้ดรัมสงภาพจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง การรับประกันการ
คุมครองของ HP จะใชกับตลับหมึกพิมพของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

สายเคเบลิและอินเตอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

สายเคเบิลเคร่ืองพมิพ USB 2.0 สายเคเบิล A-to-B (ความยาวมาตรฐาน 2 เมตร) C6518A
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B การบรกิารและการสนับสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet

● การรับประกันอยางจํากัดสําหรับดรัมสงภาพ LaserJet ของ HP สําหรับดรัมสงภาพสําหรับเปล่ียน

● ขอมูลที่จัดเก็บในตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้สุดทาย

● OpenSSL

● การสนับสนุนลูกคา

● การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet Pro 100 color MFP M175a, M175nw เปล่ียนไดภายในหนึง่ป

ดรัมสงภาพ CE314A มาพรอมกับเคร่ืองพมิพ เปล่ียนไดภายในหนึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคํา
ส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามท่ีไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนท่ีไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเคร่ืองพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตัง้ผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมี
ขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคบัใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานท่ีซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่ทานไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาท่ีของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียง
ผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของ
ขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่
ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกัดสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเง่ือนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลายลักษณ
อักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่พิสูจนแลว
วามีขอบกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชัดเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายท้ังทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัดรมัสงภาพ LaserJet ของ HP สาํหรบั
ดรมัสงภาพสาํหรบัเปลีย่น

ผลิตภัณฑน้ีของ HP ไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุและฝมือการผลิตเปนเวลาหน่ึงปนับจากวันที่ติด
ตั้ง การรับประกันน้ีไมมีผลใชกับดรัมสงภาพท่ี (ก) มีการตกแตงใหม ผลิตขึน้มาใหม หรือทําใหเกิดความเสียหายดวยวิธีใด ๆ
(ข) เกิดปญหาอันเปนผลมาจากการใชในทางท่ีผิด การจัดเก็บที่ไมเหมาะสม หรือการใชงานภายนอกขอกําหนดรายละเอียด
ดานสภาพแวดลอมที่ระบุสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) สึกหรอนอกเหนือจากการใชงานปกติ

ในการขอรับบริการตามที่รับประกัน โปรดนําผลิตภัณฑไปยังสถานที่ซ้ือ (พรอมเขียนรายละเอียดปญหาเปนลายลักษณอักษร
ตัวอยางงานพิมพ และสําเนาของหนาการกําหนดคาและสถานะอุปกรณส้ินเปลือง) หรือตดิตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP
และ HP จะเลือกเปล่ียนผลิตภัณฑที่พิสูจนวามีขอบกพรองจริง หรือคืนเงินคาผลิตภัณฑให

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชัดเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผดิชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผดิชอบการตกหลนของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดย
บังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ
ไมวาในกรณีใด

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศนี ้ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพิ่มเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

176 ภาคผนวก B   การบริการและการสนับสนุน THWW



ขอมลูทีจ่ดัเกบ็ในตลบัหมกึพมิพและดรมัสงภาพ
ตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพของ HP ที่ใชกับเคร่ืองพิมพน้ีมีชิพหนวยความจําซ่ึงชวยในการทํางานของเคร่ืองพิมพ

นอกจากน้ี ชิพหนวยความจํายังรวบรวมชุดขอมูลที่จํากัดเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี: วันที่ตดิตั้ง
ตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพคร้ังแรก วันที่ที่ใชงานตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพคร้ังลาสุด จํานวนหนาท่ีพิมพโดยใชตลับ
หมึกพิมพและดรัมสงภาพน้ี พื้นที่การพิมพ โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการพิมพที่เกิดขึ้น และรุนเคร่ืองพิมพ ขอมูลน้ี
จะชวย HP ในการออกแบบเคร่ืองพิมพในอนาคตเพ่ือตอบสนองความตองการในการพิมพของลูกคา

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิพหนวยความจําตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพน้ันไมมีขอมูลที่สามารถระบุตวัลูกคา หรือผูใชตลับ
หมึกพิมพและดรัมสงภาพหรือเคร่ืองพิมพของผูใช

HP เก็บการสุมตัวอยางชิพหนวยความจําจากตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพที่สงกลับมาตามโปรแกรมสงคืนโดยไมมีคาใช
จายและการรีไซเคิลของ HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจําจากการสุม
ตัวอยางน้ีมาศกึษาเพ่ือปรับปรุงเคร่ืองพิมพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซ่ึงมีสวนชวยเหลือในการรีไซเคลิตลับหมึกพิมพและ
ดรัมสงภาพน้ีอาจมีสิทธิเ์ขาใชขอมูลน้ีดวย

บริษัทอ่ืนท่ีเปนเจาของตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพมีสิทธิ์เขาใชขอมูลที่ไมระบุชือ่ในชิพหนวยความจํา หากคุณไมตองการ
ใหเขาใชขอมูลน้ี คณุสามารถทําใหชิพน้ันใชงานไมได อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีคุณทําใหชพิหนวยความจําใชงานไมได ชพิ
หนวยความจําจะไมสามารถใชงานกับเคร่ืองพิมพ HP
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ขอตกลงการอนุญาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชขัน้สดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขั้นตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีคุณเปนตวัแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคุณกับ HP หรือซัพพลาย
เออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา “ซอฟตแวร”
อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือเอกสารอิเล็ค
ทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคุณไม
ยอมรับ EULA น้ี หามตดิตั้ง ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานท่ีที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคืนตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คณุอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดท่ียงัไมไดใชกลับคืน

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ HP (“ซอฟตแวรของ HP”) ซอฟตแวร
ที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคล
ภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ที่ไดใหสิทธิ์แกคุณจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยทั่วไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน license.txt คณุควร
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคุณไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคล
ภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code) (เชน GNU
General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบท่ีหนาการสนับสนุน
ผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธีการรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิ์แหงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คุณจะมีสิทธิต์อไปน้ีภายใตเง่ือนไขที่วา คณุไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดท้ังหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิค์ุณในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การติดตัง้ การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคณุแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคุณสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP เพ่ือ
ใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-on))
ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาน้ัน (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชอาจ
ปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมีสิทธิ์แจก
จายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คุณอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเร่ืองกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพ่ือจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพ่ิม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดับแรก คุณตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดั้งเดิมของ HP ที่ระบุโดย
HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตที่การปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดั้งเดิมของ HP คุณอาจไม
สามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับการ
ปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขั้นปลายเร่ิมแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดังกลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับผู
ใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจไมใช
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การโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรที่โอนยายมาจะยอมรับ EULA น้ี เม่ือ
โอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิ์ของคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ

b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชิงพาณิชย
หรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะแสดง
อยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิ์ในกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP หรือซัพพลายเอ
อรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ ์ความลับทางการคา สิทธิบัตรและกฎหมาย
เคร่ืองหมายการคาท่ีนํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอจํากัด
กรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยนิยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คุณจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะท่ีสัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคณุ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่สัมพันธ
กับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ทั้งหมดน้ีจะขึ้นอยูกับนโยบายเร่ืองสิทธิ์สวนบุคคของ HP ทั้งน้ี HP จะไมใช
ขอมูลดงักลาวในรูปแบบที่เปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพ่ือปรับปรุงการใชงานของคุณหรือให
บริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผดิ ในกรณีของความเสียหายใดๆ ที่คุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP และซัพพลายเออรของ
HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงินที่คุณจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ
ดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายท่ีนํามาใช ไมมีกรณีใดที่ HP หรือซัพพลายเออร
ของ HP จะรับผิดตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัตกิารณ ความเสียหายทางออมหรือความเสียหายอันเปนผลสืบ
เน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาคธรุกิจ การบาดเจ็บสวน
บุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตัว) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใชซอฟตแวร แมวา HP
หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดังกลาวหรือแมวาการแกไขขางตนไมสามารถตอบ
สนองวัตถุประสงคที่สําคญั บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัดของความ
เสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดังนั้นขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไมสามารถนํามาใชกับ
คุณ

9. ลูกคาท่ีเปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคณุเปนตัวแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัติตาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์เชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับและขอกําหนดทั้งหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชีวภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ์ HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดท่ีไมไดรับรองแกคณุอยางชดัแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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OpenSSL
ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรท่ีพัฒนาโดย OpenSSL Project สําหรับใชงานใน OpenSSL Toolkit (http://
www.openssl.org/)

ซอฟตแวรน้ีจัดทําขึ้นโดย OpenSSL PROJECT "ตามลักษณะท่ีเปนอยู" การรับประกันโดยชัดเจนหรือโดยนัยรวมถึงแตไม
จํากัดเพียงการไมขอรับผิดชอบการรับประกันทางออมใดๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการจําหนายและความเหมาะสมในการนําไปใช
งานตามวัตถุประสงคบางประการ ไมวากรณีใดก็ตาม OpenSSL PROJECT หรือผูจัดทําจะไมรับผิดตอความเสียหายท้ังทาง
ตรง, ทางออม, อันเปนเหตุบังเอิญ, เปนเหตุพิเศษ, ตามความเปนจริง หรือเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการ
จัดหาสินคาหรือบริการทดแทน

การสูญเสียประโยชนในการใชขอมูล การสูญเสียผลประโยชน หรือธรุกิจหยุดชะงัก) ไมวาจะเปนเหตโุดยทฤษฎีของความรับ
ผิดในเร่ืองของสัญญา ความรับผิดโดยเด็ดขาด หรือการละเมิด (รวมถึงการประมาทเลินเลอ หรือดวยเหตุอ่ืนๆ) โดยเกิดจาก
การใชงานซอฟตแวรน้ี แมวาจะมีการแนะนําถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายเชนที่วาแลวก็ตาม

ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรเขารหัสที่เขียนโดย Eric Young (eay@cryptsoft.com) ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรที่เขียน
โดย Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)

การสนบัสนนุลกูคา

ขอบริการสนบัสนนุทางโทรศพัทสําหรับประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/LJColorMFPM175

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูิลิตี ้ไดรเวอร และขอมลูอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/support/LJColorMFPM175

สัง่ซือ้บริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเคร่ืองพิมพของคณุ www.register.hp.com
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การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ
หากฝายบริการลูกคาของ HP พิจารณาวาเคร่ืองพิมพของคุณตองสงกลับมาซอมแซมที ่HP ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือบรรจุ
หีบหอเคร่ืองพิมพกอนสงเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวงั: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผิดชอบของลูกคา

1. ถอดและเก็บตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: ขัน้ตอนน้ีสําคัญมากทีจ่ะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่ใสคางอยู
ในเคร่ืองพิมพระหวางการขนสงอาจร่ัวและทําใหผงหมึกเปอนชิน้สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผสัลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพไวไมใหถูกแสง
โดยตรง

2. ถอดและเก็บสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ไว

3. คณุอาจสงตัวอยางงานพิมพที่พิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับเคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ใหใชวัสดุสําหรับการบรรจุ
หีบหอเดิม หากเปนไปได
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C ขอกําหนด

● ขอกําหนดภายนอก

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● คณุลักษณะดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดภายนอก
ตาราง C-1  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ1

ขอกาํหนดรายละเอยีด HP LaserJet Pro 100 color MFP M175

น้าํหนักอุปกรณ 15.8 กก.

ความสูงของอุปกรณ 337 มม.

ความลึกของอุปกรณ 323 มม.

ความกวางของอุปกรณ 442 มม.

1 คาทีร่ะบุอางอิงจากขอมูลเบือ้งตน ดทูี ่www.hp.com/support/LJColorMFPM175

การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟา และการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/LJColorMFPM175

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาท่ีใช เน่ืองจากอาจ
ทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ

คณุลกัษณะดานสภาพแวดลอม
ตาราง C-2  ขอกาํหนดรายละเอยีดดานสภาพแวดลอม

 การทาํงาน1 การจดัเกบ็1

อุณหภูมิ 10° ถึง 32.5°C 0° ถงึ 35°C

ความชืน้สัมพัทธ 10% ถงึ 80% 10% ถึง 80%

1 คาทีร่ะบุอางอิงจากขอมูลเบือ้งตน ดทูี ่www.hp.com/support/LJColorMFPM175
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอบังคบั (รุนพ้ืนฐาน)

● ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอบังคบั (รุนไรสาย)

● ขอกําหนดความปลอดภัย

● ประกาศเพ่ิมเติมสําหรับผลิตภัณฑไรสาย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเก่ียวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนท่ีเปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเคร่ืองรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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โครงการผลติภณัฑทีค่ํานงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคณุภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิน้เปลอืงพลงังาน

พลังงานท่ีใชจะลดลงอยางมากขณะที่เคร่ืองอยูในโหมดพรอมหรือโหมด พักเคร่ือง ซ่ึงไมเพียงชวยประหยดั
ทรัพยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยที่ประสิทธภิาพการทํางานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพิมพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® เปนไปตามขอกําหนด ENERGY STAR ของ
สํานักงานปกปองส่ิงแวดลอมสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สําหรับอุปกรณภาพ เคร่ืองหมาย
ตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัตติามขอกําหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรุนของอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัตติามขอกําหนด ENERGY STAR มีอยูที่:

www.hp.com/go/energystar

การใชกระดาษ

คุณสมบัตกิารใชงานที่สามารถปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานดวยตัวเอง (การพิมพสองดาน) และการพิมพหลายหนาในแผน
เดียว ทําใหสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet
คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet หลังจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ กับ
HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุของตลับหมึก
HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิ้น หากคุณสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนท่ีจะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคณุภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไป
จนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสตกิและโลหะกลับ
มาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการท้ิงขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคิลและใชในวัสดุ
ใหม ดังน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคณุสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!
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หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดงักลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตริโก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพของ
HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคุณเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับสหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก ในการสงคนืตลับหมึกพิมพ HP LaserJet เพื่อรีไซเคิล ใหใชปายที่อยูที่ระบุที่อยูและ
ชําระเงินลวงหนาซ่ึงอยูในกลอง ในการใชฉลากของ UPS โปรดมอบพัสดุใหกับพนักงานขับรถของ UPS ในระหวางการจัดสง
หรือการรับของในคร้ังถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS (การจัดสงผาน UPS Ground จะมีคาบริการตามอัตราการ
จัดสงพัสดโุดยปกติ) สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดุของ UPS ในทองถ่ินของคุณ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือ
เยี่ยมชม www.ups.com

หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ FedEx โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของบริการไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือพนักงานขับรถ
ของ FedEx ในระหวางการรับของในคร้ังถัดไป (การจัดสงผาน FedEx Ground จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดโุดย
ปกต)ิ หรือคุณนําตลับหมึกพิมพที่บรรจุหีบหอแลวไปสงท่ีสํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือศูนยจัดสงหรือรานของ
FedEx สําหรับที่ตัง้ของสํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกาท่ีใกลคุณที่สุด โปรดโทรศพัทไปที่ 1-800-ASK-USPS หรือเยีย่ม
ชม www.ups.com สําหรับที่ตั้งของศูนยจัดสง/รานของ FedEx ที่ใกลคณุที่สุด โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-GOFEDEX
หรือเยีย่มชม www.fedex.com

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยีย่มชม
www.hp.com/recycle หรือโทรศพัทไปที่ 1-800-340-2445 ขอมูลอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
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ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สําหรับขอมูลและคําแนะนํา U.S. Postal Service ใหบริการสงคืนตลับหมึก
โดยไมมีคาใชจายภายใตขอตกลงกับ HP สําหรับอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนที่ของคณุสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคนืวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคณุสมบัติตรงตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเตมิ

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัสถานที่ทีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรด
ติดตอเจาหนาที่ในพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาท่ีคณุซื้อผลิตภัณฑนี้มา

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพ่ือปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองทีมี่สารเคมีเปนสวนประกอบ (ตวัอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.
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สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัิตามขอบงัคับ (รุนพืน้ฐาน)
ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-1001-02-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Pro 100 color MFP M175a

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-1001-02

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ทัง้หมด

ตลบัหมกึพมิพ CE310A, CE311A, CE312A, CE313A

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11

IEC 60825-1:2006 / EN 60825-1:2007 Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN 62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1 / EN55022:2006 +A1 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:1995 +A1 +A2

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B1) / ICES-003, ฉบับที่ 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกําหนด (EC) 1275/2008

กระบวนการทดสอบการใชพลังงานไฟฟาโดยทัว่ไป (TEC) ของอุปกรณดานภาพทีม่ีคณุสมบัตติามทีก่ําหนด ENERGY
STAR®

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภณัฑทีก่ลาวถงึนีส้อดคลองตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC, EuP Directive 2005/32/

EC และมีเคร่ืองหมาย CE  ตามขอกาํหนด

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อปุกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ที่มีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนที่อาจกอใหเกิดการทาํงานทีไ่มพงึประสงค

1. ผลิตภณัฑนี้ไดรับการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่ําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วัตถปุระสงคดานการกาํหนดขอบังคบั ผลิตภัณฑนี้จึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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Boise, Idaho USA

October 2010

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยุโรป ตดิตอ: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.com/go/certificates

สหรัฐอเมริกา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัิตามขอบงัคับ (รุนไรสาย)
ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#:BOISB-1001-03-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Pro 100 color MFP M175nw

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-1001-03

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ทัง้หมด

โมดลูวิทย3ุ) SDGOB – 0892

ตลบัหมกึพมิพ CE310A, CE311A, CE312A, CE313A

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11

IEC 60825-1:2006 / EN 60825-1:2007 Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN 62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1 / EN55022:2006 +A1 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:1995 +A1 +A2

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B1) / ICES-003, ฉบับที่ 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

วิทย5ุ) EN 301 489-1:V1.8.1 / EN 301 489-17:V1.3.2

EN 300 328: V1.7.1

FCC Title 47 CFR, Part 15 Subpart C (Section 15.247) / IC: RSS-210

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกําหนด (EC) 1275/2008

กระบวนการทดสอบการใชพลังงานไฟฟาโดยทัว่ไป (TEC) ของอุปกรณดานภาพทีม่ีคณุสมบัตติามทีก่ําหนด ENERGY
STAR®

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภณัฑเปนไปตามขอกําหนดของ R&TTE Directive 1999/5/EC Annex IV, EMC Directive 2004/108/EC รวมทั้งขอกําหนด Low Voltage Directive

2006/95/EC, EuP Directive 2005/32/EC รวมทัง้ไดแสดงเคร่ืองหมาย CE  ไวตามนั้นแลว
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อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อปุกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถึงคล่ืนรบกวนที่อาจกอใหเกดิการทาํงานทีไ่มพงึประสงค

1. ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบกบัระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่าํหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วัตถปุระสงคดานการกาํหนดขอบังคบั ผลิตภัณฑนี้จึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคบั หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกบัชื่อผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. ผลิตภัณฑนี้ใชโมดลูวิทยุซึง่หมายเลขรุนขอบงัคบัคือ SDGOB-0892 ตามที่จําเปน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับสําหรับประเทศ/พืน้ทีท่ีจ่ะจําหนายผลิตภัณฑนี้

Boise, Idaho USA

October 2010

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยุโรป ตดิตอ: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.com/go/certificates

สหรัฐอเมริกา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศัพท: 208-396-6000)
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ขอกาํหนดความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณเลเซอร
ซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการรับรองวา
เปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard) ของ U.S.
Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการควบคุม
การแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝาครอบเคร่ือง
ภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดีแลว ดงัน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเคร่ืองไดในระหวางการทํางานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

คาํแนะนาํเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสําหรับอัตรากระแสไฟฟาของเคร่ืองพิมพ อัตรากระแสไฟฟาอยูบนฉลากของ
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพใชกระแสไฟฟา 110-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเคร่ืองพิมพและชองตอกระแสไฟฟาสลับที่มีสายดิน

ขอควรระวงั: ในการปองกันความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ ใชสายไฟท่ีใหมากับเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMC (เกาหล)ี
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ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Pro 100 color M175a, M175nw, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro 100 color M175a, M175nw - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän
käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

ประกาศ GS (เยอรมน)ี
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht
im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตรุก)ี
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur
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ประกาศเพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑไรสาย

ประกาศเกีย่วกบัความสอดคลอง FCC—สหรฐัฯ

Exposure to radio frequency radiation

ขอควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact
during normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity
to the antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the device.

ขอควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by Hewlett-Packard Company may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลยี

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or
body.

ประกาศ ANATEL ของบราซลิ

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra interferência
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando
em caráter primário.

ประกาศของแคนาดา

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions
from digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur
le brouillage radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF
interne est conforme à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป

ฟงกชนัโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในประเทศ/พื้นที่ EU และ EFTA ดังตอไปน้ี:

ออสเตรีย เบลเยยีม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโทเนีย ฟนแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนี กรีซ ฮังการี 
ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิคเทนสไตน ลิธวัเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด 
โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลเวเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร
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ประกาศสาํหรบัการใชงานในฝรัง่เศส

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This equipment may be
used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For outdoor use, only
2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest requirements, see
www.arcep.fr.

L'utilisation de cet equipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise à certaines restrictions : Cet
équipement peut être utilisé à l'intérieur d'un bâtiment en utilisant toutes les fréquences de 2400-2483.5
MHz (Chaine 1-13). Pour une utilisation en environnement extérieur, vous devez utiliser les fréquences
comprises entre 2400-2454 MHz (Chaine 1-9). Pour les dernières restrictions, voir, www.arcep.fr.

ประกาศสาํหรบัการใชงานในรสัเซยี

Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/
g) с рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри
помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять
не более 100мВт.

ประกาศของเกาหลี

ประกาศของไตหวนั
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ดชันี

D
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การกําหนดคาดวยตนเอง 27,  41
คาคอนฟเกอเรชันแบบ
อัตโนมัติ 27,  42

J
Jetadmin, HP Web 23,  131

L
Linux 24

M
Mac

HP Utility 30
การตัง้คาไดรเวอร 29,  31
การตดิตั้งซอฟตแวร 26
การลบซอฟตแวร 28
การสแกนจากซอฟตแวรที่ทํางานรวม
กับมาตรฐาน TWAIN 122

การเปล่ียนประเภทและขนาด
กระดาษ 31

ปญหา, การแกไขปญหา 168
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 26

Macintosh
การสนับสนุน 180
ปรับขนาดเอกสาร 31

P
ppi (พิกเซลตอน้ิว), ความละเอียดในการ
สแกน 124

T
TCP/IP

ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 38

U
UNIX 24
USB

การกําหนดคาเครือขายไรสาย 28,
43

W
Windows

การตั้งคาไดรเวอร 21
การสแกนจากซอฟตแวร TWAIN
หรือ WIA 122

สวนประกอบซอฟตแวร 23
WPS

การกําหนดคาเครือขายไรสาย 28,
42

ก
กระจก, การทําความสะอาด 113,

125
กระดาษ

กระดาษติด 150
การตั้งคาการทําสําเนา 115
การพิมพลงบนกระดาษหัวจดหมาย
หรือกระดาษแบบ
ฟอรม(Windows) 91

การวางแนวสําหรับปอน 56
การเลือก 158

ขนาดที่กําหนดเอง, การตั้งคา
Macintosh 31

ขนาดที่รองรับ 51
จํานวนหนาตอแผน 33
หนาแรก 32

กระดาษ, การส่ังซ้ือ 172
กระดาษ, ปก

การพิมพ (Windows) 95
กระดาษ, พิเศษ

การพิมพ (Windows) 93
กระดาษติด

การตดิตามจํานวนของ 128
ตําแหนง 151
ถาด, การนําออก 152
ถาดกระดาษออก, การแก
ปญหา 153

ฝาดานหลัง, การแกปญหา 154
สาเหตุ 150
อุปกรณปอนกระดาษ, การนํากระดาษ
ที่ติดออก 151

กระดาษพิเศษ
การพิมพ (Windows) 93
คําแนะนํา 48

กระดาษพิเศษสําหรับปก
การพิมพ (Windows) 95

กระดาษแบบฟอรม
การพิมพ (Windows) 91

การกําหนดคา USB 40
การขนสงเคร่ืองพิมพ 181
การขยายขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 110
การควบคุมขอบ 103
การจัดการเครือขาย 46
การจัดเรียงสําเนา 111
การตั้งคา

คาลวงหนาของไดรเวอร (Mac) 31
รายงานเครือขาย 128
ลําดับความสําคัญ 28
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ไดรเวอร 21
ไดรเวอร (Mac) 29

การตั้งคากระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง
Macintosh 31

การตั้งคาการพิมพที่กําหนดเอง
(Windows) 80

การตั้งคาความคมชัด
การทําสําเนา 114

การตั้งคาพลังงานต่ํา
การปดใชงาน 133
การเปดใชงาน 133

การตั้งคาสี
การปรับ 157

การตั้งคาเร่ิมตน, เรียกคืน 144
การตั้งคาแถบสี 34
การตั้งคาไดรเวอร Macintosh

กระดาษที่กําหนดขนาดเอง 31
ลายนํ้า 32
แถบ Services (การบริการ) 34

การติดตั้ง
ซอฟตแวร, การเชื่อมตอ USB 40
ซอฟตแวร, เครือขายแบบใช
สาย 27,  42

การทําความสะอาด
กระจก 113,  125
ทางผานกระดาษ 136,  159
ภายนอก 137
เคร่ืองพิมพ 135

การทําสําเนา
กดปุมเดียว 108
การขยาย 110
การตัง้คากระดาษ 115
การตัง้คาความจาง/เขม 114
การยกเลิก 110
การยอ 110
การเรียง 111
ความคมชัด, การปรับ 114
คณุภาพ, การปรับ 112
ภาพถาย 117
สองดาน 119
สําเนาหลายชุด 108
เมนูสําเนา 14
เรียกคืนคาเร่ิมตน 116
แบบจรดขอบ 115

การทิ้ง, หมดอายุ 189
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 189
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 181
การปรับขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 110

การปรับสี, การปรับเทียบ 159
การปรับสเกลเอกสาร

การทําสําเนา 110
การพิมพ

Macintosh 31
การตัง้คา (Mac) 31
การตัง้คา (Windows) 79
แบบจรดขอบ 115

การพิมพ 2 ดาน
Windows 85
การวางแนวสําหรับปอนกระดาษ 56

การพิมพสองดาน
Windows 85
การวางแนวสําหรับปอนกระดาษ 56

การพิมพแบบ n-up
การเลือก (Windows) 87

การพิมพแบบจรดขอบ 115
การพิมพโทนสีเทา, Windows 91
การยกเลิก

งานทําสําเนา 110
งานพิมพ 31,  78
งานสแกน 123

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร
Windows 22

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรของ
Mac 28

การยอขนาดเอกสาร
การทําสําเนา 110

การรับประกัน
การอนุญาตใหใชสิทธิ์ 178
ดรัมสงภาพ 176
ตลับหมึกพิมพ 175
ผลิตภัณฑ 174

การรีไซเคิล
การสงคนือุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 188

การรีไซเคิลวัสดส้ิุนเปลือง 67
การลบซอฟตแวร Mac 28
การวางแนว

กระดาษ, ขณะปอน 56
การเปล่ียนแปลง (Windows) 89

การวางแนวหนากระดาษ
การเปล่ียนแปลง (Windows) 89

การสนับสนุน
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 181
ออนไลน 180

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 180

การสนับสนุนทางเทคนิค
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 181

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 180

การสนับสนุนออนไลน 180
การส่ังซ้ือ

วัสดส้ิุนเปลืองและอุปกรณเสริม 172
หมายเลขชิ้นสวนสําหรับ 172

การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง
เว็บไซต 171

การสแกน
การยกเลิก 123
ขาวดํา 125
ความละเอียด 124
จาก HP Scan (Windows) 122
จากซอฟตแวร Mac 35
ซอฟตแวร OCR 123
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ

TWAIN 122
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ

WIA 122
วิธีการ 122
สี 124
โทนสีเทา 125

การสแกนขาวดํา 125
การสแกนโทนสีเทา 125
การหนวงเวลากอนพัก

การปดใชงาน 133
การเปดใชงาน 133

การอนุญาตใหใชสิทธิ์, ซอฟตแวร 178
การเกล่ียสี 103
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 67
การเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ 184
การเชือ่มตอ

USB 40
การแกปญหา 162

การเชือ่มตอกับเครือขาย 41
การเชือ่มตอกับเครือขายแบบไรสาย 42
การเชือ่มตอเครือขาย 41
การเชือ่มตอเครือขายแบบไรสาย 42
การเทียบสี 106
การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

(Windows) 79
การแกปญหา

การตอบสนองชา 161
ไมมีการตอบสนอง 161

202 ดัชนี THWW



การแกไข
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 162
ปญหาเครือขาย 162

การแกไขปญหา
กระดาษติด 150
ขอความบนแผงควบคุม 145
ปญหาการปอนกระดาษ 150
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 162
ปญหาของ Mac 168
ปญหาเครือขาย 162
รอยดางซํ้าๆ 70
รายการตรวจสอบ 141

การใสวัสดพิุมพ
ถาดปอนกระดาษ 55

กําหนดสเกลเอกสาร
Windows 97

ข
ขนาด, สําเนา

การยอหรือการขยาย 110
ขนาดกระดาษ

การกําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะ
(Windows) 97

การเปล่ียน 50
การเลือก 84
การเลือกที่กําหนดเอง 84

ขอกําหนด
ภายนอก 184
สภาพแวดลอม 184
ไฟฟาและเสียง 184

ขอกําหนดดานขนาด, เคร่ืองพิมพ 184
ขอกําหนดทางเสียง 184
ขอกําหนดทางไฟฟา 184
ขอกําหนดภายนอก 184
ขอกําหนดเก่ียวกับความชืน้ 184
ขอกําหนดเก่ียวกับความสูง 184
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอม 184
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 184

ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ 184
ขอควรระวัง iii
ขอความ

แผงควบคุม 145
ขอความแสดงขอผิดพลาด

แผงควบคุม 145
ขอจํากัดของวัสดุ 189
ขอบังคบั DOC ของประเทศ
แคนาดา 195

ขอผดิพลาด
ซอฟตแวร 167

ค
คล่ืนรบกวนเครือขายไรสาย 43
ความชวยเหลือ

ตัวเลือกการพิมพ (Windows) 80
ความละเอียด

การสแกน 124
ความสวาง

ความคมชัดของการทําสําเนา 114
ความเขม, การตั้งคาความคมชัด

การทําสําเนา 114
คําอธบิาย, เอกสาร iii
คําอธบิายของเอกสาร iii
คําเตือน iii
คุณภาพ

การตั้งคาการทําสําเนา 112
การตั้งคาการพิมพ

(Macintosh) 31
คุณภาพการพิมพ

การปรับปรุง 156
การปรับปรุง (Windows) 84

คุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม 3
คาลวงหนา (Mac) 31
เครือขาย

HP Web Jetadmin 131
การกําหนดคา 13
การตั้งคา, การดู 46
การตั้งคา, การเปลียน 46
การปดใชงานระบบไรสาย 43
คาคอนฟเกอเรชัน IP แอดเดรส 27,

41
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 38
รายงานการต้ังคา 128
หนาการกําหนดคา 128

เครือขายไรสาย
การกําหนดคาดวย USB 28,  43
การกําหนดคาดวย WPS 28,  42
การกําหนดคาเฉพาะกิจ 45
การติดตั้งไดรเวอร 43
การรักษาความปลอดภัย 45
เฉพาะกิจ 44
โครงสรางพ้ืนฐาน 44
โหมดการส่ือสาร 44

เครือขายไรสายเฉพาะกิจ
การกําหนดคา 45
คําอธิบาย 44

เครือขายไรสายแบบโครงสรางพ้ืนฐาน
คําอธิบาย 44

เคร่ืองพิมพ
การทําความสะอาด 135

เคล็ดลับ iii
โครงการท่ีคํานึงถึงสภาพแวดลอม 187

ง
งานพิมพ

การยกเลิก 31,  78
การเปล่ียนการตั้งคา 20

จ
จํานวนสําเนา, การเปล่ียนแปลง 108
จํานวนหนา 128
จํานวนหนาตอแผน 33

ฉ
ฉลาก

การพิมพ (Windows) 93

ช
ชิพหนวยความจํา, ดรัมสงภาพ

คําอธิบาย 177
ชิพหนวยความจํา, ตลับหมึกพิมพ

คําอธิบาย 177
ช็อตคัท (Windows)

การสราง 82
การใช 80

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวสําหรับปอน 56
ซอฟตแวร

HP Utility 30
HP Web Jetadmin 23
Linux 24
Readiris OCR 123
Solaris 24
UNIX 24
Windows 23
การตัง้คา 28
การตดิตั้ง, การเชื่อมตอ USB 40
การตดิตั้ง, เครือขายแบบใช
สาย 27,  42

การถอนการตดิตั้งสําหรับ Mac 28
การยกเลิกการตดิตั้งสําหรับ

Windows 22
การสแกนจาก TWAIN หรือ

WIA 122
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ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 178

ปญหา 167
ระบบปฏิบัติการ Windows ที่
สนับสนุน 18

ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 26
ซอฟตแวร HP-UX 24
ซอฟตแวร Linux 24
ซอฟตแวร OCR 123
ซอฟตแวร optical character

recognition 123
ซอฟตแวร Readiris OCR 123
ซอฟตแวร Solaris 24
ซอฟตแวร UNIX 24
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

TWAIN, การสแกนจาก 122
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

WIA, การสแกนจาก 122

ด
ดรัม

การรับประกัน 176
ดรัมสงภาพ

การจัดเก็บ 67
การตรวจสอบความเสียหาย 69
การรับประกัน 176
ชพิหนวยความจํา 177

ดรัมสงภาพ, หมายเลขชิ้นสวน 172
ไดรเวอร

การตัง้คา (Mac) 31
การตัง้คา (Windows) 79
การเปล่ียนประเภทและขนาด
กระดาษ 50

การเปล่ียนแปลงการตัง้คา
(Mac) 29

การเปล่ียนแปลงการตัง้คา
(Windows) 21

คาลวงหนา (Mac) 31
หนาแสดงการใช 128

ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ (Mac)
การตัง้คา 31
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