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1 ยนิดตีอนรบั

● การคนหาขอมลู

หลังจากคุณตัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรเรียบรอยแลว ส่ิงสําคัญคอืคณุควรปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้

● ตัง้คา HP QuickWeb—เขาถึงเพลง ภาพถายดิจิทัล และเว็บไซตไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเปดใชงานระบบปฏิบตัิ
การหลักของคุณ สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูที ่HP QuickWeb ในหนา 14

● เชือ่มตออนิเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายและแบบไรสายเพื่อใหสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต สําหรับขอมลู
เพิ่มเตมิ โปรดดูที่ การสรางเครือขาย ในหนา 23

● อัพเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพวิเตอรของคณุจากความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ซอฟตแวรนี้ไดรับการ
ติดตัง้ไวลวงหนาในคอมพิวเตอรคุณ และมีขอเสนอใหสมคัรสมาชกิแบบจํากัดเพือ่รับการอัพเดตฟรีดวย สําหรับขอมูล
เพิ่มเตมิ โปรดดูที่ HP Notebook Reference Guide (คูมอือางอิงการใชโนตบุกของ HP) สําหรับคําแนะนําในการ
เขาถึงคูมือนี้ โปรดดทูี่ การคนหาขอมลู ในหนา 2

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูคณุลักษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร โปรดดขูอมลูเพิม่เติมที่ ทําความรูจัก
กับคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 และ แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27

● สรางแผนดสิกกูคนื—เตรียมกูคนืการตั้งคาที่มาจากโรงงานสําหรับระบบปฏิบตัิการและซอฟตแวรในกรณีที่ระบบไม
เสถียรหรือทํางานลมเหลว สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี การสํารองขอมูลและการกูคืนขอมลู ในหนา 45

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้ไว—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ติดตัง้ไวลวงหนาในคอมพวิเตอร เลือก Start (เริ่ม) > All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรที่มอียูในคอมพิวเตอร โปรดอานคํา
แนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซึง่อาจใหมาพรอมกับซอฟตแวร หรือดูไดจากเว็บไซตของผูผลิต
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การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรเครื่องนี้มแีหลงขอมลูจํานวนมากที่ชวยใหคณุทํางานไดหลายอยาง

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

แผนโปสเตอร Quick Setup (การติดตั้งอยางรวดเร็ว) ● วิธีตั้งคาคอมพิวเตอรของคุณ

● ชวยในการทําความรูจักกบัสวนประกอบของคอมพิวเตอร

HP Notebook Reference Guide (คูมืออางอิงการใชโนตบุก
ของ HP)

เมื่อตองการเขาถึงคูมือน้ี เลือก Start (เร่ิม) > Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > User Guides (คูมือผู
ใช)

● คุณลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธียืดอายแุบตเตอรี่ใหใชงานไดนานที่สดุ

● วิธีใชคณุลักษณะมัลติมีเดียบนคอมพิวเตอร

● วิธีปกปองคอมพิวเตอร

● วิธีดูแลคอมพวิเตอร

● วิธีอัพเดตซอฟตแวร

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

เมื่อตองการเขาถงึ Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธี
ใช) เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือ
และวิธีใช)

หมายเหต:ุ สําหรับการสนับสนุนเฉพาะบางประเทศหรือพื้นที่
โปรดไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือ
พื้นทีข่องคุณ และปฏบิัติตามคําแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

● ขอมูลระบบปฏิบตัิการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมือแกไขปญหาเบื้องตน

● วิธีเขาถึงการสนับสนุนดานเทคนิค

Regulatory, Safety, and Environmental Notices
(ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม)

เมื่อตองการเขาถงึประกาศนี้ เลือก Start (เร่ิม) > Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > User Guides (คูมือผู
ใช)

● ขอมูลดานขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลการกําจัดแบตเตอร่ี

Safety & Comfort Guide (คําแนะนําดานความปลอดภยัและ
ความสะดวกสบาย)

เมื่อตองการเขาถึงคูมือน้ี

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

หรือ

โปรดไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การจัดเตรียมพื้นทีก่ารทํางานที่เหมาะสม ทวงทา สุขภาพ และพฤติกรรมการ
ทํางาน

● ขอมูลดานความปลอดภัยเกีย่วกบัไฟฟาและกลไก

สมุดรายการ Worldwide Telephone Numbers (หมายเลข
โทรศัพททั่วโลก)

คุณจะไดรับสมุดน้ีพรอมกบัคอมพิวเตอร

หมายเลขโทรศัพทติดตอฝายสนับสนุนของ HP

2 บท 1   ยนิดตีอนรับ
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แหลงขอมลู สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

เว็บไซต HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี้ โปรดไปที ่http://www.hp.com/
support

● ขอมูลการสนับสนุน

● การสั่งซื้อชิ้นสวนตางๆ และขอความชวยเหลือเพิ่มเตมิ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS (Setup Utility)

● อปุกรณเสริมที่ใชไดสําหรับเคร่ืองนี้

Limited Warranty (การรับประกนัแบบจํากดั)*

เมื่อตองการเขาถงึการรับประกนั:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > HP Warranty (การรับประกนัของ HP)

หรือ

โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดกูารรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกบัผลิตภณัฑของคุณไดในเมนู Start (เร่ิม) บนพีซีของคุณ และ/
หรือในซีด/ีดีวีดทีี่ใหมาในกลองบรรจุ สําหรับบางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP ใหมาพรอมกนัในกลองบรรจุ ในประเทศ/
พื้นที่ซึง่ไมมีเอกสารการรับประกัน คุณอาจขอรับเอกสารดงักลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไปยงั HP ที่:
Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA; Hewlett Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063,
Cernusco s/Naviglio (MI), Italy; Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507 โปรดระบชุื่อ
ผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกัน (ระบุอยูบนฉลากหมายเลขผลิตภัณฑของคณุ) ชือ่และที่อยูสําหรับการจัดสงทางไปรษณีย
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2 ทาํความรูจกักับคอมพวิเตอรของคณุ

● ดานบน

● ดานหนา

● ดานขวา

● ดานซาย

● จอแสดงผล

● ดานลาง

4 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานบน 

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะทชัแพด เปดและปดทัชแพด แตะปุมไฟแสดงสถานะทชัแพดสองครั้งติดกนัเพื่อ
เปดและปดทัชแพด

(2)  ปุมทัชแพดซาย ทําหนาทีเ่หมือนปุมซายของเมาสภายนอก

(3)  ปุมทัชแพดขวา ทําหนาที่เหมือนปุมขวาของเมาสภายนอก

(4)  พื้นทีท่ัชแพด เล่ือนตวัชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการบนหนาจอ

ดานบน 5



ไฟตางๆ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● สีเหลือง: ทชัแพดถกูปด

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

(2)  ไฟ Caps Lock ● ติดสวาง: เปด Caps Lock

● ดับ: ปด Caps Lock

(3) ไฟปดเสียง ● สีเหลือง: ปดเสียงคอมพิวเตอร

● ดับ: เปดเสียงคอมพิวเตอร

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● สีขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● สีเหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

6 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



แปนตางๆ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกับแปน esc

(3) แปนโลโก Windows® แสดงเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows

(4) แปนแสดงเมนูทางลัดของ Windows แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการทีอ่ยูใตตัวชี้

(5)  แปนการดําเนินการตางๆ เรียกใชฟงกชันของระบบทีใ่ชงานบอยๆ

ดานบน 7



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

 ลําโพง (2) เปนแหลงกําเนิดเสียง

8 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองเสียบสื่อบันทึกดิจิทลั รองรับการดดิจิทลัรูปแบบตอไปน้ี

● เมมโมร่ีสติ๊ก

● เมมโมร่ีสติ๊ก Pro

● MultiMediaCard

● การด Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจํา Secure Digital High Capacity (SDHC)

● การดหนวยความจํา Secure Digital Extended Capacity
(SDxC)

(2) ไฟสถานะเปด/ปด ● สีขาว: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบเปนสีขาว: คอมพิวเตอรอยูในโหมดสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต

(3)  สวิตชเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหเล่ือนสวิตชเพ่ือเปดเคร่ือง

● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู เล่ือนสวิตชเพื่อเขาสูโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดสลีป เล่ือนสวิตชเพื่อออกจากโหมด
สลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต เล่ือนสวิตชเพื่อออกจาก
โหมดไฮเบอรเนต

เมื่อคอมพิวเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของ
Windows® ไมทํางาน เล่ือนสวิตชคางไวอยางนอย 5 วินาทเีพื่อปด
คอมพิวเตอร

เมื่อตองการเรียนรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการตั้งคาพลังงาน เลือก Start (เร่ิม)
> Control Panel (แผงควบคุม) > System and Security (ระบบ
และความปลอดภยั) > Power Options (ตัวเลือกพลังงาน) หรือดูที่
HP Notebook Reference Guide (คูมืออางอิงการใชโนตบุกของ
HP)

(4) พอรต USB (2) เชื่อมตออุปกรณ USB เสริม

ดานขวา 9



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5) ชองเสียบสายล็อก ตอสายล็อกทีเ่ปนอุปกรณเสริมเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกออกแบบมาเพื่อเปนเคร่ืองมือขัดขวาง แตไม
สามารถปองกนัการใชคอมพิวเตอรในทางทีผ่ิดหรือการโจรกรรมได

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย
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ดานซาย 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตอเขากบัอะแดปเตอร AC

(2)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ี ● ดับ: คอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● กะพริบเปนสีขาว: แบตเตอรี่เหลือนอยหรือระดับแบตเตอร่ีถึงขัน้
วิกฤต

● สีเหลือง: แบตเตอรี่กําลังชารจประจุ

● สีขาว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรี่ไดรับการชารจประจุจนเตม็แลว

(3) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอกับจอภาพ VGA ภายนอกหรือเคร่ืองฉายภาพ

(4)  ชองระบายอากาศ ระบายอากาศเพื่อลดความรอนของสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพวิเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัตเิพื่อลด
ความรอนของสวนประกอบภายในและปองกนัไมใหเกิดความรอนสูงเกนิ
ไป พัดลมภายในอาจทํางานและหยดุทํางานเปนรอบๆ ในระหวางการ
ทํางานปกต ิซึ่งถือเปนเร่ืองปกติ

(5) ไฟแสดงสถานะไดรฟ กะพริบเปนสีขาว: กาํลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

(6) พอรต USB เชื่อมตอกับอุปกรณ USB ทีเ่ปนอุปกรณเสริม

(7) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) /แจ็คสัญญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

เชื่อมตอกับลําโพงสเตอริโอที่เปนอปุกรณเสริม หูฟง หฟูงแบบใสในชอง
หู ชุดหูฟง หรือระบบเสียงจากโทรทัศน นอกจากน้ียงัเชื่อมตอกับ
ไมโครโฟนของชุดหูฟงที่เปนอุปกรณเสริมไดอีกดวย

คาํเตอืน! เพื่อลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนใสหู
ฟง หูฟงแบบใสในชองหู หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมดานความ
ปลอดภัย โปรดดูที ่Regulatory, Safety, and Environmental
Notices (ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม)

หมายเหต:ุ เมื่อมีอุปกรณเสียบอยูกับแจ็ค ลําโพงของคอมพิวเตอรจะถูก
ปดการใชงาน
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จอแสดงผล 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณของระบบไรสายเพื่อส่ือสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณของระบบไรสายเพื่อส่ือสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน บันทึกเสียง

(4) เว็บแคม บนัทกึวิดโีอและถายภาพน่ิง

เมื่อตองการใชเว็บแคม เลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) > HP Media Suite จากน้ันคลิก Camera (กลอง) นอกจากน้ี
คณุยงัสามารถคลิกไอคอน HP Media Suite ในพื้นทีก่ารแจงเตือนดานขวา
สดุของแถบงาน แลวจึงเลือก Camera (กลอง)

(5) ไฟเว็บแคม ติดสวาง: กาํลังใชงานเว็บแคม

*เสาอากาศจะมองไมเห็นจากดานนอกของคอมพิวเตอร เพื่อการสงสัญญาณทีด่ีที่สุด ไมควรใหมีสิ่งกีดขวางอยูโดยรอบเสาอากาศ เมื่อตองการดปูระกาศ
ขอกําหนดของระบบไรสาย โปรดดูที่สวน Regulatory, Safety, and Environmental Notices (ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม)
ทีม่ีผลบังคบัใชกบัประเทศหรือพ้ืนทีข่องคุณ ประกาศเหลานี้ระบุไวใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

12 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สลักล็อกแบตเตอรี่ ล็อกแบตเตอร่ีในชองใสแบตเตอรี่

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ ใสแบตเตอรี่

(3) สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอร่ี

ดานลาง 13



3 HP QuickWeb 

● การเปดใชงาน HP QuickWeb

● การเริ่มตนใชงาน HP QuickWeb

● รูจักกับ QuickWeb LaunchBar

● การกําหนดคาเครือขาย

● การเริ่มใชงาน Microsoft Windows

● การเปดและปด HP QuickWeb

เมือ่คณุเปดเครื่องคร้ังแรกหลังจากตั้งคา Windows เสร็จเรียบรอยแลว หนาจอการตัง้คา QuickWeb จะปรากฏขึ้น HP
QuickWeb เปนสภาพแวดลอมเสริมที่สามารถเปดใชงานไดทันที โดยจะแยกตางหากจากระบบปฏบิตัิการหลัก
QuickWeb ชวยใหคณุเขาถึงโปรแกรมตอไปนีไ้ดโดยไมตองเริ่มการทํางานของ Windows กอน

● เว็บเบราวเซอร

● การสนทนา

● Skype (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้)

● เว็บอีเมล

● ปฏทิินบนเว็บ

● โปรแกรมเลนเพลง

● ตัวแสดงภาพถาย

หมายเหตุ: สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช QuickWeb โปรดดทูี่ Help (วิธีใช) ของซอฟตแวร QuickWeb

14 บท 3   HP QuickWeb



การเปดใชงาน HP QuickWeb 
ปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพือ่เปดใชงาน QuickWeb หลังจากคณุเปดใชงาน QuickWeb หนาจอแรกของ
QuickWeb จะปรากฏขึน้ทกุครั้งที่คณุเปดคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: เมื่อตองการเปดหรือปด HP QuickWeb โปรดดูที่หัวขอ การเปดและปด HP QuickWeb ในหนา 22

การเปดใชงาน HP QuickWeb 15



การเริ่มตนใชงาน HP QuickWeb
1. เปดคอมพิวเตอร

หนาจอหลักของ HP QuickWeb จะปรากฏขึน้

2. คลิกไอคอนบนหนาจอหลักของ QuickWeb เพือ่เปดโปรแกรม

หมายเหตุ: ในคร้ังแรกที่หนาจอ HP QuickWeb ปรากฏ จะแสดงตวัจับเวลาอัตโนมตัิที่ดานบนไอคอน Start
Windows (เริ่มใชงาน Windows) หากคุณไมเล่ือนเมาสหรือกดแปนใดๆ ภายใน 15 วินาท ีคอมพวิเตอรจะเร่ิมการ
ทํางาน Microsoft Windows สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับตวัจับเวลาของ QuickWeb และการเปลี่ยนการตัง้คาตวัจับ
เวลา โปรดดทูี่ Help (วิธีใช) ของซอฟตแวร HP QuickWeb

16 บท 3   HP QuickWeb



รูจักกบั QuickWeb LaunchBar
QuickWeb LaunchBar ประกอบดวยไอคอนควบคุมของ QuickWeb (1) ไอคอนบน LaunchBar (2) และไอคอนแจง
ขอมูล (3)

รูจกักับไอคอนควบคุมของ QuickWeb

ไอคอน ฟงกชนั

เปดใชงานระบบปฏิบัติการ Windows

ปดคอมพิวเตอร

กลับไปทีห่นาจอหลักของ QuickWeb

รูจกักับไอคอนบน QuickWeb LaunchBar

ไอคอน ฟงกชนั

เปดใชงานเว็บเบราวเซอร คุณสามารถเรียกดูและคนหาเว็บ เปดบุกมารก และสรางลิงกไปยังเว็บไซตที่คุณชื่นชอบได

เปดใชงานโปรแกรมสนทนา โปรแกรมสนทนาเปนโปรแกรมสงขอความโตตอบแบบทันที (IM) ที่ใหคุณสนทนากบัเพื่อนบน
โปรแกรมสงขอความโตตอบแบบทนัทหีลายๆ โปรแกรมไดในเวลาเดียวกนั

เปดใชงาน Skype (มีเฉพาะในบางรุนเทานั้น) Skype เปนซอฟตแวรโทรศพัทผานอนิเทอรเน็ตทีต่ิดตัง้ไวลวงหนาแลว ชวยใหคุณ
ประชุมทางโทรศัพทหรือสนทนาผานวิดีโอได นอกจากน้ีคณุยงัสามารถสนทนากบัเพื่อนหลายๆ คนไดพรอมกันอีกดวย

เปดใชงานเว็บอีเมลเพื่อใหคุณดูอีเมลทีไ่ดรับลาสุด ตรวจสอบอีเมลใหม และกําหนดคาบัญชีอีเมลของคณุ

เปดใชงานปฏทิินบนเว็บเพื่อใหคุณกําหนดตารางเวลาและจัดการกจิกรรมตางๆ โดยใชโปรแกรมปฏิทินออนไลนที่คุณชื่นชอบ

รูจักกับ QuickWeb LaunchBar 17



ไอคอน ฟงกชนั

เปดใชงานโปรแกรมเลนเพลง เลือกและเลนเพลงทีจั่ดเกบ็ไวในฮารดไดรฟ ไดรฟภายนอกหรือสื่อบันทึกภายนอก รองรับรูป
แบบ .mp3, .aac (MPEG-4) และซีดีเพลง

เปดใชงานตัวแสดงภาพถาย เรียกดภูาพถายทีจั่ดเกบ็ไวในฮารดไดรฟหรือไดรฟภายนอกของคุณ รองรับรูป
แบบ .jpg, .png, .gif, .tiff และ .raw (เฉพาะรูปแบบ .raw บางประเภทเทาน้ัน)

รูจกักับไอคอนแจงขอมูลของ QuickWeb

ไอคอน ฟงกชนั

เมื่อเสียบไดรฟ USB หนาตาง File Manager (ตัวจัดการไฟล) ที่มีไอคอน USB จะปรากฏขึ้น คลิกไอคอน USB เพื่อเปด
หนาตาง File Manager (ตัวจัดการไฟล) คลิกขวาทีไ่อคอน USB เพื่อเปดเมนูสําหรับนําอปุกรณออกอยางปลอดภยั

แสดงวามกีารเชือ่มตอกบัเครือขายอยู คลิกไอคอนเครือขายเพื่อเปดกลองโตตอบ Network (เครือขาย)

แสดงวาไมมีการเชือ่มตอกบัเครือขาย

เปดใชกลองโตตอบ Volume Control (การควบคุมระดับเสียง)

เปดใชงานแผง Settings (การตัง้คา) ใชแผง Settings (การตัง้คา) เพื่อปรับเปล่ียนการตัง้คาของ QuickWeb ดังตอไปน้ี

● ตั้งวันทีแ่ละเวลา

● กาํหนดคาการเชื่อมตอเครือขาย

● จัดการการตั้งคาพลังงาน

● จัดการโปรแกรมของ QuickWeb

● คืนคา QuickWeb

18 บท 3   HP QuickWeb



ไอคอน ฟงกชนั

เปดใชงานกลองโตตอบ Power Control (การควบคมุพลังงาน) เพื่อดูขอมูลเกีย่วกบัความจุของแบตเตอร่ี

● เมื่อคอมพวิเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC ไอคอนนี้จะปรากฏขึน้พรอมสายไฟ AC

● เมื่อคอมพิวเตอรทาํงานจากกาํลังไฟของแบตเตอรี่ ไอคอนน้ีจะปรากฏเฉพาะแบตเตอรี่เทาน้ัน

คณุสามารถดสูถานะของประจุไดจากสีของไอคอนแบตเตอรี่:

● สีเขียว: มีประจุ

● สีเหลือง: ประจุเหลือนอย

● สีแดง: ประจุเหลือนอยมาก

เปดใชงาน Help (วิธีใช) ของซอฟตแวร QuickWeb

รูจักกับ QuickWeb LaunchBar 19



การกําหนดคาเครือขาย
คณุสามารถตั้งคาการเชือ่มตอแบบไรสายใน QuickWeb โดยใชเครื่องมอืการกําหนดคา HP QuickWeb

หมายเหตุ: HP QuickWeb ไมรองรับเทคโนโลย ีBluetooth

เมือ่ตองการเขาถึงเคร่ืองมอืนี้

1. คลิกไอคอน Settings (การตั้งคา) ในถาดระบบ

2. เลือก Network (เครือขาย) แลวเลือกกลองกาเครื่องหมาย Enable Wi-Fi (เปดใชงาน Wi-Fi)

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการตัง้คาการเชือ่มตอแบบไรสายโดยใช QuickWeb โปรดดู Help (วิธใีช) ของซอฟตแวร

20 บท 3   HP QuickWeb



การเริ่มใชงาน Microsoft Windows
หมายเหตุ: หากมกีารเปดใชงาน QuickWeb จะเริ่มการทํางานทุกครั้งท่ีเปดคอมพิวเตอร เมือ่ตองการเร่ิม Microsoft®
Windows คณุตองรอใหตวัจับเวลาอัตโนมตัินบัถอยหลัง 15 วินาที หรือคลิกไอคอนเริ่มการทํางาน Windows บนหนาหลัก
ของ QuickWeb สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับตวัจับเวลาของ QuickWeb และการเปลี่ยนการตั้งคาตัวจับเวลา โปรดดทูี่
Help (วิธีใช) ของซอฟตแวร HP QuickWeb

1. เปดคอมพิวเตอร

หนาจอหลักของ HP QuickWeb จะปรากฏขึน้

2. อยาเล่ือนเมาสหรือกดปุมใดๆ ภายใน 15 วินาท ีและคอมพวิเตอรจะเริ่มการทํางาน Microsoft Windows

-หรอื-

คลิกไอคอน Start Windows (เริ่ม Windows)  ที่ดานซายสุดบนหนาจอหลักของ QuickWeb กลองโตตอบ

จะปรากฏขึน้เพือ่ถามวาคุณแนใจหรือไมที่จะเริ่มการทํางานของ Windows คลิก Yes (ใช)

หมายเหตุ: การคลิก Make Windows your default Power On experience (ใช Windows เปนตวัเปดระบบคา
เริ่มตน) ในกลองโตตอบนีจ้ะเปนการปด QuickWeb เม่ือตองการเปด QuickWeb โปรดดทูี่ การเปดและปด HP
QuickWeb ในหนา 22

การเริ่มใชงาน Microsoft Windows 21



การเปดและปด HP QuickWeb
1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP QuickWeb > HP QuickWeb

Configuration Tool (เครื่องมอืการกําหนดคา)

กลองโตตอบ QuickWeb จะปรากฏขึน้

2. เลือกแท็บ Status (สถานะ)

3. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย Enable (เปดใชงาน) หรือ Disable (ปดใชงาน) เพือ่เปดหรือปด QuickWeb

4. คลิก OK (ตกลง)

22 บท 3   HP QuickWeb



4 การสรางเครอืขาย

● การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● การเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

หมายเหตุ: คณุลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวรอินเทอรเน็ตอาจแตกตางกนัไปตามรุนของคอมพิวเตอรและสถานที่ที่
คณุซือ้

คอมพวิเตอรของคณุอาจสนบัสนนุการเขาถึงอินเทอรเน็ตประเภทหนึง่ประเภทใดหรือทั้งสองประเภทตอไปนี้

● แบบไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเนต็ดวยอุปกรณแบบพกพา คณุสามารถใชการเชือ่มตอแบบไรสายได โปรดดทูี่
การเชื่อมตอกับ WLAN ที่มอียู ในหนา 25 หรือ การตั้งคาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 25

● แบบใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตโดยเชือ่มตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการ
เชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย โปรดดูที่ HP Notebook Reference Guide (คูมืออางอิงการใชโนตบุกของ HP)
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การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็ (ISP)
กอนที่คุณจะเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณตองมบีัญชี ISP โปรดติดตอ ISP ในพื้นที่เพือ่ขอซื้อบริการอินเทอรเน็ตและโมเด็ม
ISP จะชวยคณุตัง้คาโมเดม็ ติดตั้งสายเครือขายเพือ่เชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับโมเด็มในแบบไรสาย และทดสอบบริการ
อินเทอรเน็ต

หมายเหตุ: คณุจะไดรับรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงอินเทอรเนต็จาก ISP ของคณุ บนัทึกขอมูลเหลานีแ้ละเก็บไวใน
ที่ที่ปลอดภัย

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยคุณสรางบญัชีอินเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบญัชีท่ีมีอยู

● บรกิารอินเทอรเนต็และขอเสนอ (มใีหบรกิารเฉพาะบางพืน้ที่)—ยทูิลิตีน้ี้จะชวยคณุลงทะเบียนสมัครใชบัญชี
อินเทอรเนต็ใหมและกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบญัชทีี่มอียู เมื่อตองการเขาถึงยทูิลิตี้นี ้เลือก Start (เริ่ม) > All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > Online Services (บริการออนไลน) > Get Online (เขาสูระบบออนไลน)

● ไอคอนของ ISP (มใีหบรกิารเฉพาะบางพืน้ที่)—ไอคอนเหลานีอ้าจปรากฏขึน้เดี่ยวๆ บนเดสกท็อปของ Windows
หรือรวมกันเปนกลุมในโฟลเดอรของเดสกทอ็ปที่ชือ่ Online Services (บริการออนไลน) เมือ่ตองการสรางบญัชี
อินเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพวิเตอรเพือ่ใชบญัชีที่มอียู ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําที่
ปรากฏบนหนาจอ

● Windows Connect to the Internet Wizard (ตวัชวยสรางการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ของ Windows)—คุณ
สามารถใช Windows Connect to the Internet Wizard เพือ่เชื่อมตออินเทอรเนต็ในสถานการณตอไปนี้

◦ คุณมบีัญชกีับ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชอิีนเทอรเน็ตและตองการเลือก ISP จากรายการที่ปรากฏในตัวชวยสราง (รายชือ่ ISP มใีหบริการ
เฉพาะบางพื้นที่เทานั้น)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมอียูในรายการ และ ISP ดงักลาวไดใหขอมูลตางๆ กับคุณ เชน IP แอดเดรส เฉพาะและ
การตัง้คา POP3 และ SMTP

เมือ่ตองการเขาถึง Windows Connect to the Internet Wizard (ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ
Windows) และคําแนะนําในการใชงาน เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)
และพิมพ Connect to the Internet wizard (ตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเนต็) ในกลอง Search (คนหา)

หมายเหต:ุ หากตัวชวยสรางแจงใหคุณเลือกระหวางการเปดใชงานและปดใชงานไฟรวอลลของ Windows ใหเลือก
เปดใชงานไฟรวอลล

การเชือ่มตอกบัเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายจะถายโอนขอมลูผานคลื่นวิทยแุทนที่จะใชสาย คอมพิวเตอรของคณุอาจมีอุปกรณไรสายตอไปนี้อยางนอยห
นึง่รายการ

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP เปนอุปกรณเครอืขายบรเิวณกวาง (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย โปรดดูที่ HP Notebook Reference
Guide (คูมืออางอิงการใชโนตบุกของ HP) รวมถึงขอมลูและลิงกของเว็บไซตที่อยูใน Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธใีช)
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การเชื่อมตอกบั WLAN ทีม่ีอยู

1. เปดคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบใหแนใจวาคณุเปดอุปกรณ WLAN ไวแลว

3. คลิกไอคอนเครือขายในพืน้ที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร

4. เลือกเครือขายที่ตองการเชื่อมตอ

5. คลิก Connect (เชือ่มตอ)

6. หากจําเปน ใหใสคียความปลอดภัย

การตัง้คาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน

● โมเด็มบรอดแบนด (แบบ DSL หรือเคเบลิก็ได) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเรว็สูงท่ีซือ้จากผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพวิเตอรไรสายเครื่องใหม (3)

หมายเหตุ: โมเด็มบางรุนอาจมเีราเตอรไรสายในตวั ตรวจสอบประเภทของโมเด็มทีคุ่ณมีอยูกับ ISP

ภาพประกอบนีจ้ะแสดงตัวอยางการติดตั้งเครือขาย WLAN ทีเ่สร็จสมบูรณและเชื่อมตอกับอินเทอรเนต็แลว เมือ่มีการขยาย
เครือขายของคุณ คณุสามารถเชื่อมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและใชสายเพิม่เติมเขากับเครือขายเพือ่เขาถึงอินเทอรเนต็ได

การเชือ่มตอกับเครือขายไรสาย 25



การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูที่ไดรับจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

ระบบปฏิบตัิการ Windows มเีครื่องมือเพือ่ชวยในการตั้งคาเครือขายไรสายใหมเชนกัน เมือ่ตองการใชเครื่องมอืของ
Windows ในการตัง้คาเครือขายของคุณ ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and
Internet (เครือขายและอินเทอรเน็ต) > Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) > Set
up a new connection or network > (ตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขายใหม) Set up a new network (ตัง้คาเครือ
ขายใหม) จากนัน้ปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ: ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมเขากับเราเตอรโดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมเรา
เตอรกอน เมือ่คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเรยีบรอยแลว คุณสามารถดงึสายเครือขายออก แลวเขาถึงอินเทอรเนต็
ผานเครือขายไรสายแทน

การปองกนั WLAN ของคณุ

เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยูแลว ใหเปดคณุลักษณะความปลอดภัยไวเสมอเพื่อปองกันการเขาถึงเครอื
ขายโดยไมไดรับอนุญาต

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการปองกัน WLAN โปรดดทูี่ HP Notebook Reference Guide (คูมอือางอิงการใชโนตบุกของ
HP)
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5 แปนพมิพและอปุกรณชีต้าํแหนง

● การใชแปนพิมพ

● การใชอุปกรณชี้ตําแหนง
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การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดั

แปนลัดเปนการใชแปน fn (1) และแปน esc (2) รวมกัน

แปนลดั คาํอธบิาย

fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกับสวนประกอบฮารดแวรระบบและหมายเลขเวอรชัน BIOS ของระบบ

รูจกักบัแปนการดาํเนินการ

แปนการดําเนนิการ, อยูที่ดานบนของแปนพิมพ, ทํางานตามที่กําหนดไวโดยเฉพาะ

กดแปนเพือ่เรียกใชฟงกชันตามที่กําหนดไว

แปนการดาํเนินการ คาํอธบิาย

f1 เปด Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) ประกอบดวยบทชวยสอนวิธีการใชงาน คําตอบสําหรับคําถามตางๆ และ
การอัพเดตสําหรับผลิตภัณฑ

f2 ลดระดับความสวางของหนาจอ 

28 บท 5   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



แปนการดาํเนินการ คาํอธบิาย

f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

f4 สลับภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลที่เชือ่มตอกบัระบบ ตัวอยางเชน หากมีจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร f4 จะสลับ
ภาพหนาจอจากจอแสดงผลของคอมพิวเตอรไปยงัจอภาพเพื่อแสดงผลบนคอมพิวเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญจะรับขอมูลวิดีโอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนการดําเนินการ f4
ยงัสามารถใชสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีก่ําลังรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรไดดวย

f5 เลนแทร็กกอนหนาของซีดีเพลงหรือสวนกอนหนาของดีวีดี

f6 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนซดีีเพลงหรือดีวีดีตอ

f7 หยุดเลนเพลงหรือวิดีโอของซีดีหรือดีวีดี

f8 เลนแทร็กถัดไปของซีดีเพลงหรือสวนถัดไปของดีวีดี

f9 ลดระดับเสียงของลําโพง

f10 เพิ่มระดบัเสียงของลําโพง

f11 ปดเสียงหรือเปดเสียงลําโพงใหม 

f12 เปดหรือปดคุณลักษณะไรสาย 

หมายเหตุ: แปนนี้ไมไดทาํใหมกีารเชือ่มตอแบบไรสาย เมื่อตองการเชื่อมตอแบบไรสาย คณุตองตั้งคาเครือขายไรสาย

การใชคียแพด

คอมพิวเตอรรองรับคียแพดตวัเลขภายนอกหรือแปนพมิพภายนอกที่มีคยีแพดตัวเลข
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การใชอุปกรณชีต้าํแหนง
หมายเหตุ: นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่มาพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุแลว คุณสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ตอง
ซือ้ตางหาก) ไดโดยตอเมาสเขากับพอรต USB พอรตหนึ่งพอรตใดก็ไดบนคอมพวิเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณช้ีตาํแหนง

ใช Mouse Properties (คุณสมบตัิของเมาส) ใน Windows® เพือ่กําหนดการตัง้คาสําหรับอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน
การกําหนดคาปุม ความเร็วของการคลิก และตัวเลือกตวัชี้

เมื่อตองการเขาถึง Mouse Properties (คุณสมบตัิของเมาส) เลือก Start (เริ่ม) > Devices and Printers (อุปกรณ
และเครื่องพิมพ) จากนัน้คลิกขวาที่อุปกรณที่แสดงคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือก Mouse settings (การตัง้คาเมาส)

การใชทัชแพด

เมือ่ตองการเลื่อนตัวชี้ตําแหนง ใหเลื่อนนิว้บนทัชแพดไปในทิศทางที่คุณตองการเลื่อนตัวชี้ ใชปุมทัชแพดซายและขวา
เหมือนปุมบนเมาสภายนอก

การเปดและปดทชัแพด

หากตองการปดหรือเปดทัชแพด ใหแตะสองครั้งท่ีไฟแสดงสถานะทัชแพด

หมายเหตุ: ไฟแสดงสถานะทัชแพดจะดบัลงเมือ่ทัชแพดเปดทํางาน

การนาํทาง

เมือ่ตองการเลื่อนตัวชี้ตําแหนง ใหเลื่อนนิว้บนทัชแพดไปในทิศทางที่คุณตองการเลื่อนตัวชี้
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทัชแพดสามารถรองรับรูปแบบการสัมผัสไดหลากหลายแบบ เมือ่ตองการใชรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพด ใหวางสองนิ้วไว
บนทัชแพดพรอมกัน

เมือ่ตองการเปดและปดรูปแบบการสัมผัส

1. ดับเบลิคลิกไอคอน Synaptics  ในพืน้ที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิกแท็บ Device Settings

(การตัง้คาอุปกรณ)

2. เลือกอุปกรณ แลวคลิก Settings (การตัง้คา)

3. เลือกรูปแบบการสัมผสัที่คณุตองการเพือ่เปดหรือปด

4. คลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)

หมายเหตุ: นอกจากนี ้คอมพิวเตอรยงัสนับสนุนคุณลักษณะทัชแพดเพิม่เตมิอีกดวย เมื่อตองการดแูละเปดคุณสมบตัิเหลานี้
ใหดบัเบิลคลิกไอคอน Synaptics ในพืน้ท่ีแจงเตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร คลิก Pointer Device Properties
(คุณสมบตัิอุปกรณชี้ตําแหนง) จากนัน้คลิก Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) เลือกอุปกรณ แลวคลิก Settings
(การตัง้คา)
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การเลือ่น

การเลื่อนมีประโยชนสําหรับการเลื่อนหนาเอกสารหรือภาพขึน้ ลง หรือไปทางดานขาง เมื่อตองการจะเลื่อน ใหวางนิ้วสองนิ้ว
แยกจากกันเล็กนอยลงบนทัชแพด จากนัน้ลากนิ้วบนทัชแพดในลักษณะขึน้ ลง ไปทางซาย หรือขวา

หมายเหตุ: ความเร็วของนิ้วจะเปนตวัควบคมุความเร็วในการเลื่อน

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วชวยใหคุณสามารถขยาย/ยอรูปภาพหรือขอความได

● ขยายโดยวางนิ้วสองนิ้วชดิกันบนทัชแพด แลวเลื่อนนิว้แยกออกจากกัน

● ยอโดยวางนิว้สองนิ้วแยกจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนน้ิวเขามาชดิกัน
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การหมนุ

การหมนุชวยใหคุณสามารถหมุนรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหวางนิว้ชี้ซายลงบนพืน้ที่ทัชแพด เลื่อนนิว้ชี้
ขวารอบนิ้วชึซ้ายในลักษณะเปนเสนโคง โดยเลื่อนจากตําแหนง 12 นาฬิกาไปยงัตําแหนง 3 นาฬิกา เม่ือตองการหมุนยอน
กลับ ใหเลื่อนนิ้วชึข้วาจากตําแหนง 3 นาฬิกาไปยงัตําแหนง 12 นาฬิกา

หมายเหตุ: การหมุนจะตองอยูภายในพืน้ที่ทัชแพด

หมายเหตุ: การตั้งคาที่มาจากโรงงานสําหรับการหมนุโดยใชรูปแบบการสัมผัสถูกกําหนดเปน Off (ปด)
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6 การดแูลรกัษา

● การเปลี่ยนแบตเตอรี่

● การถอดหรือใสฝาครอบดานลางกลับเขาท่ี

● การเปลี่ยนฮารดไดรฟ

● การเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา

● การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร

● การดูแลรักษาตามปกติ
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การเปลี่ยนแบตเตอรี่

การใสแบตเตอรี่

วิธกีารใสแบตเตอรี่

1. บนัทึกงานของคุณและปดคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตออยูกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

4. ปดจอแสดงผล คว่ําคอมพิวเตอรลงบนพื้นผวิที่เรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาตวัคณุ

5. ใสแบตเตอรี่ (1) ลงในชองใสแบตเตอรีจ่นกระทั่งสลักปลดแบตเตอรี่ (2) ลอ็กเขาที่จนมเีสียงคลิก

6. เล่ือนสลกัล็อกแบตเตอรี่ (3) ไปทางขวาเพือ่ลอ็กแบตเตอรี่ในชองใสแบตเตอรี่

การถอดแบตเตอรี่

วิธกีารถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรี่ซึง่เปนแหลงพลังงานเดยีวของคอมพวิเตอรอาจทําใหสูญเสียขอมลูได เพื่อปองกันการสูญ
เสียขอมูล ใหบันทึกงานของคุณไวและเขาสูโหมดไฮเบอรเนต หรือปดคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนที่จะถอด
แบตเตอรี่

1. บนัทึกงานของคุณและปดคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตออยูกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

4. ปดจอแสดงผล คว่ําคอมพิวเตอรลงบนพื้นผวิที่เรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาตวัคณุ

5. เล่ือนสลกัล็อกแบตเตอรี่ (1) เขาไปดานในเพือ่ปลดแบตเตอรี่ออก
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หมายเหต:ุ หากปรากฏจุดสีแดงบนสลัก แสดงวาสลักล็อกแบตเตอรี่ถูกปลดล็อกแลว

6. เล่ือนสลักปลดแบตเตอรี่และดนัคางไว (2) ขณะถอดแบตเตอรี ่(3) ออกจากชองใสแบตเตอรี่
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การถอดหรอืใสฝาครอบดานลางกลบัเขาที่
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัการสูญเสียขอมูลหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทึกงานของคณุและปดคอมพวิเตอรกอนเพิ่มหรือเปลี่ยนโมดูลหนวยความจํา ฮารดไดรฟ หรือ SIM

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นปดคอมพิวเตอร
ผานทางระบบปฏิบัตกิาร

การถอดฝาครอบดานลาง

ถอดฝาครอบดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ชองเสียบการด SIM ปายระบุขอกําหนด และ
สวนประกอบอ่ืนๆ

วิธกีารถอดฝาครอบดานลาง

1. ถอดแบตเตอรี ่(1) (โปรดดู การถอดแบตเตอรี ่ในหนา 36)

2. เลื่อนปุมปลด (2) เขาดานในเพือ่ปลดฝาครอบดานลาง

3. ยกขอบลาง (3) ของฝาครอบดานลางขึน้ จากนัน้ถอดออกจากคอมพวิเตอร (4)

การใสฝาครอบดานลางกลบัเขาที่

ใสฝาครอบดานลางกลับเขาทีเ่ดมิหลังจากเขาถึงอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ชองเสียบการด SIM ปายระบขุอกําหนด
และสวนประกอบอื่นๆ

วิธกีารใสฝาครอบดานลางกลับเขาที่

1. ใสแท็บ 4 อันของขอบดานหนาของฝาครอบดานลางเขากับชองเสียบ 4 ชองของฐานเครื่อง (1)

2. หันขอบดานหลัง (2) ของฝาครอบดานลางเขาหาตัวคุณ แลวกดลงจนล็อกเขาที่
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3. ใสแบตเตอรี่ (3) (โปรดดู การใสแบตเตอรี ่ในหนา 36)

การถอดหรือใสฝาครอบดานลางกลับเขาท่ี 39



การเปลี่ยนฮารดไดรฟ

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตออยูกับคอมพิวเตอร

3. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

4. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดด ูการถอดแบตเตอรี ่ในหนา 36)

5. ถอดฝาครอบดานลางออก (โปรดดู การถอดฝาครอบดานลาง ในหนา 38)

6. จับแท็บบนขัว้ตอสายฮารดไดรฟ (1) แลวยกขึน้เพือ่ถอดสายฮารดไดรฟออกจากเมนบอรด

7. ถอดสายฮารดไดรฟออกจากชองเดินสายเคเบิลอยางระมดัระวัง

8. ถอดสกรูยดึฮารดไดรฟ 3 ตัว (2)

9. จับแท็บบนฮารดไดรฟและยกฮารดไดรฟ (3) ออกจากชองใสฮารดไดรฟ

การตดิตั้งฮารดไดรฟ

1. จับแท็บบนฮารดไดรฟและใสฮารดไดรฟ (1) ลงในชองใสฮารดไดรฟ

2. ใสสกรูยดึฮารดไดรฟ 3 ตัวกลับเขาที่ (2)

3. เสียบสายฮารดไดรฟเขาในชองเดินสายเคเบลิ
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4. จับแท็บบนขัว้ตอสายฮารดไดรฟ (3) จากนั้นคอยๆ กดขัว้ตอสายฮารดไดรฟลงบนเมนบอรดจนล็อกเขาท่ี

5. ใสฝาครอบดานลางกลับเขาที่ (โปรดด ูการใสฝาครอบดานลางกลับเขาที ่ในหนา 38)

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสแบตเตอรี ่ในหนา 36)

7. เชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกและอุปกรณภายนอกกลับเขาที่

8. เปดคอมพิวเตอร

การเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรนีม้ีชองเสียบอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คณุสามารถอัพเกรดความสามารถของคอมพวิเตอรไดโดยการ
เปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําที่มอียูในชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

คาํเตอืน! เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกไฟฟาชอ็ตและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ ใหถอดปลั๊กสายไฟและถอด
แบตเตอรี่ออกกอนที่จะติดตัง้อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) อาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสเสียหายได กอนเร่ิมตนขัน้ตอนใดๆ
ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตแลวโดยการแตะวัตถุโลหะที่ตอสายดิน

วธิีการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา

1. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดด ูการถอดแบตเตอรี ่ในหนา 36)

2. ถอดฝาครอบดานลางออก (โปรดดู การถอดฝาครอบดานลาง ในหนา 38)

3. ถอดอุปกรณหนวยความจําที่มอียู

a. ดึงคลิปยดึอุปกรณ (1) บนทั้งสองขางของอุปกรณหนวยความจําออก

เอียงอุปกรณหนวยความจําขึ้น
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b. จับที่ขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบอุปกรณหนวย
ความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่บริเวณขอบเทานัน้ อยา
แตะสวนประกอบของอุปกรณหนวยความจํา

c. เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังถอดออกมาแลว ใหนําอุปกรณใสในถงุบรรจุปลอดไฟฟาสถิต

4. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่บรเิวณขอบเทานัน้ อยาแตะ
สวนประกอบของอุปกรณหนวยความจํา

a. วางขอบที่มรีอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

b. เอียงอุปกรณหนวยความจําใหทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใส แลวกดอุปกรณ (2) ลงในชองใสอุปกรณ
หนวยความจําจนเขาที่
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง กดท่ีขอบซายและขวาของอุปกรณจนกระทั่งคลิปยดึอุปกรณล็อกเขาท่ี

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําเสียหาย อยางออุปกรณหนวยความจํา

5. ใสฝาครอบดานลางกลับเขาที่ (โปรดด ูการใสฝาครอบดานลางกลับเขาที ่ในหนา 38)

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสแบตเตอรี ่ในหนา 36)

7. เชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกและอุปกรณภายนอกกลับเขาที่

8. เปดคอมพิวเตอร
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การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเปนเวอรชันลาสุดอยูเสมอ โปรดไปที่ http://www.hp.com/
support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชันลาสุด นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถรับการแจงเตือนเกีย่วกับอัพเดตอัตโนมัตไิดเมือ่มีอัพเดต
ใหมพรอมใหใชงาน

การดแูลรกัษาตามปกติ

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายถาวรที่อาจเกิดกับคอมพวิเตอร หามฉีดพนน้ํา ของเหลวสําหรับทําความสะอาด หรือ
สารเคมลีงบนจอแสดงผล

เมือ่ตองการขจัดรอยเปอนและเศษใยผาออกจากจอแสดงผล ใหหมัน่ทําความสะอาดดวยผานุมหมาดๆ และไมมเีศษเสนใย
หากจําเปนตองมกีารทําความสะอาดเพิม่เติม ใหใชแผนกระดาษเปยกชนดิปลอดไฟฟาสถิต หรืออุปกรณทําความสะอาดหนา
จอชนิดปลอดไฟฟาสถิต

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ฝุนและไขมนับนทัชแพดอาจเปนสาเหตุใหตัวชี้กระโดดไปมาบนหนาจอ เพือ่หลีกเลี่ยงปญหาดังกลาว ใหทําความสะอาดทัช
แพดดวยผาเปยกหมาดๆ และควรลางมือกอนใชคอมพิวเตอรเสมอ

คาํเตอืน! เพื่อลดความเสี่ยงจากไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายที่อาจเกิดกับสวนประกอบภายใน อยาใชหัวตอของเครื่องดูด
ฝุนทําความสะอาดแปนพมิพ เครื่องดูดฝุนอาจทําใหมเีศษผงภายในบานตกคางบนพื้นผิวของแปนพมิพ

ใหทําความสะอาดแปนพมิพเปนประจําเพือ่ปองกันไมใหปุมตางๆ ติดขัด และเพื่อขจัดส่ิงสกปรก เศษใยผา และฝุนละอองที่
อาจตดิอยูใตปุม คณุสามารถใชกระปองอากาศอัดชนดิมหีลอดพนเพื่อเปาลมรอบๆ และขางใตปุมเพื่อใหเศษผงคลายตวัและ
หลุดออกมา
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7 การสาํรองขอมลูและการกูคนืขอมลู

● แผนดิสกกูคืนระบบ

● การดําเนินการกูคืนระบบ

● การสํารองขอมูลของคณุ

การกูคืนขอมลูหลังระบบทํางานลมเหลวจะเรียกขอมูลลาสุดที่คณุสํารองไวคืนมาได HP ขอแนะนําใหคุณสรางแผนดิสกกูคืน
ระบบทันทีหลังจากตั้งคาซอฟตแวร เมือ่คณุเพิ่มซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คณุควรสํารองขอมลูระบบตอไปเรื่อยๆ อยาง
สม่ําเสมอเพือ่รักษาขอมูลสํารองทีม่ีอยูในปจจุบนัไว

เคร่ืองมือของระบบปฏิบตัิการและซอฟตแวร HP Recovery Manager ไดรับการออกแบบมาเพือ่ชวยใหคณุปกปองและ
เรียกคืนขอมูลไดในกรณีที่คอมพวิเตอรทํางานลมเหลว ดวยวิธกีารตางๆ ดงัตอไปนี้

● การสรางชุดแผนดสิกกูคืนระบบ (คณุลักษณะของซอฟตแวร Recovery Manager) 

● การสํารองขอมูลของคณุ

● การสรางจุดคนืคาระบบ 

● การกูคนืโปรแกรมหรือไดรเวอร 

● การกูคืนเต็มระบบ (จากพารติชนัหรือแผนดิสกกูคืนระบบ)

หมายเหต:ุ แผนดสิกกูคืนจะมกีารใหมาพรอมกันหากคอมพิวเตอรของคุณไมมีพารติชนั ใชแผนดสิกเหลานี้เพื่อกูคืน
ระบบปฏิบัตกิารและซอฟตแวรของคุณ เมือ่ตองการตรวจสอบวามีพารติชนัการกูคนือยูหรือไม คลิก Start (เริ่ม) คลิก
ขวาที่ Computer (คอมพิวเตอร) คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Disk Management (การจัดการดสิก) หาก
มีพารติชนัอยู ไดรฟ HP Recovery จะแสดงอยูในหนาตาง

แผนดสิกกูคนืระบบ
HP ขอแนะนําใหคุณสรางแผนดิสกกูคืนระบบเพื่อใหมัน่ใจวา คณุจะสามารถคนืคาคอมพวิเตอรใหเปนสถานะดั้งเดิมจาก
โรงงานไดในกรณีทีฮ่ารดไดรฟทํางานลมเหลว หรือในสถานการณใดๆ ที่ทําใหคุณไมสามารถกูคืนระบบดวยเครื่องมอืพารติ
ชนักูคืน สรางแผนดิสกเหลานีห้ลงัจากการตั้งคาคอมพวิเตอรในครั้งแรกเรียบรอยแลว

จดัการกับแผนดสิกอยางระมัดระวังและเก็บไวในทีท่ี่ปลอดภัย ซอฟตแวรนีจ้ะอนุญาตใหมีการสรางชดุแผนดิสกกูคืนระบบได
เพยีงชุดเดียวเทานัน้

หมายเหตุ: คณุสามารถใชไดรฟออปติคอลภายนอกซึ่งเปนตัวเลือกเพิม่เติม (ซื้อแยกตางหาก) เพื่อสรางดิสกกูคืนระบบ
หรือสามารถสั่งซือ้ดสิกกูคืนระบบสําหรับคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP หากคณุใชไดรฟแบบออปตคิอล
ภายนอก คุณตองเชือ่มตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอรโดยตรง ไมใชตอกับพอรต USB ของอุปกรณภายนอก
เชน ฮับ USB
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คําแนะนํา

● ซื้อดิสก DVD-R, DVD+R หรือ CD-R ที่มีคณุภาพสูง แผนดวีีดจีะมีความจุในการจัดเก็บขอมลูสูงกวาแผนซดีีมาก
หากเปนซีด ีคณุอาจตองใชซีดถีึง 20 แผน แตหากเปนดีวีดจีะใชแคไมกี่แผนเทานั้น

หมายเหต:ุ ดิสกแบบอานและเขยีนได เชน CD-RW, DVD±RW และ DVD±RW แบบดบัเบิลเลเยอรไมสามารถ
ใชกับซอฟตแวร Recovery Manager

● คอมพิวเตอรจะตองเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC ในระหวางขั้นตอนนี้

● คอมพิวเตอรหนึง่เครื่องจะสรางแผนดสิกกูคนืระบบไดเพยีงชุดเดยีวเทานัน้

● กําหนดหมายเลขของดสิกแตละแผนกอนที่จะใสลงในไดรฟแบบออปตคิอล

● หากจําเปน คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนที่จะสรางแผนดิสกกูคืนระบบเสร็จส้ิน ในครั้งตอไปที่คุณเปด
Recovery Manager ระบบจะแจงใหคุณดําเนินกระบวนการสรางแผนดิสกตอ

วิธกีารสรางชุดแผนดิสกกูคืนระบบ

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Recovery Manager > Recovery Disc
Creation (การสรางดิสกกูคนืระบบ)

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การดาํเนนิการกูคนืระบบ
ซอฟตแวร Recovery Manager จะใหคุณสามารถซอมแซมหรือคนืคาระบบกลบัสูสถานะดัง้เดิมจากโรงงาน ซอฟตแวร
Recovery Manager จะทํางานจากแผนดสิกกูคนืระบบหรือพารตชิันกูคืนที่กําหนดไว (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น) บน
ฮารดไดรฟ 

โปรดคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ในขณะกูคนืระบบ:

● คณุสามารถกูคืนไดเฉพาะไฟลที่คณุเคยสํารองไวเทานัน้ HP ขอแนะนําใหคณุใช HP Recovery Manager สราง
ชุดแผนดิสกกูคืนระบบ (เปนการสํารองขอมลูท้ังไดรฟ) ทันทีหลังจากตั้งคาคอมพิวเตอร

● Windows มคีุณลักษณะการซอมแซมในตัว เชน System Restore (การคืนคาระบบ) หากคณุยงัไมไดลอง
คุณลักษณะนี ้ใหทดลองใชงานกอนท่ีจะใช Recovery Manager

● Recovery Manager จะกูคืนไดเฉพาะซอฟตแวรที่มีการตดิตั้งไวลวงหนามาจากโรงงานเทานัน้ สําหรับซอฟตแวรที่
ไมไดมาพรอมกับคอมพวิเตอรเครื่องนี้ คณุจะตองดาวนโหลดจากเว็บไซตของผูผลิตหรือติดตัง้ใหมจากแผนดิสกที่ได
รับจากผูผลิต

การกูคนืโดยใชพารตชิันการกูคืนโดยเฉพาะ

ในคอมพวิเตอรบางรุน คณุสามารถกูคนืระบบจากพารติชนับนฮารดไดรฟ ซึ่งคุณสามารถเขาถึงไดโดยคลิก Start (เริ่ม)
หรือกดแปน f11 การกูคืนระบบประเภทนี้จะคนืคาคอมพิวเตอรกลับมาสูสถานะดั้งเดมิจากโรงงานโดยไมตองใชแผนดิสกกู
คนืระบบ
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เมื่อตองการคนืคาระบบจากพารติชนั ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เขาถึง Recovery Manager ดวยวิธใีดวิธหีนึ่งตอไปนี้

● เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Recovery Manager > Recovery
Manager

หรือ

● เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
ปุม ESC เพือ่เขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากนั้นกด f11 ขณะที่ขอความ “F11 (HP
Recovery)” ปรากฏขึน้บนหนาจอ

2. คลิก System Recovery (การกูคนืระบบ) ในหนาตาง Recovery Manager

3. ปฏบิตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การกูคนืโดยใชแผนดสิกกูคนืระบบ

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. ใสแผนดิสกกูคืนระบบแผนแรกลงในไดรฟออปติคอลภายนอกซึ่งเปนอุปกรณเสรมิ จากนั้นรีสตารทคอมพิวเตอร

3. ปฏบิตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การสํารองขอมลูของคณุ
คณุควรสํารองไฟลคอมพวิเตอรของคณุเปนประจําเพื่อทําใหการสํารองขอมูลเปนปจจบุนัไวเสมอ โดยเลือกไดวาจะสํารอง
ขอมูลลงบนฮารดไดรฟภายนอกท่ีเปนไดรฟเสรมิ ไดรฟบนเครือขาย หรือแผนดิสกก็ได คณุควรสํารองขอมลูระบบในชวง
เวลาตอไปนี้

● ตามระยะเวลาที่กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ

หมายเหต:ุ ตัง้ตัวแจงเตอืนใหสํารองขอมลูเปนระยะๆ

● กอนซอมแซมหรือคืนคาคอมพวิเตอร

● กอนเพิม่หรือแกไขฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

คําแนะนํา

● สรางจุดคนืคาระบบโดยใชคุณลักษณะ System Restore (การคืนคาระบบ) ของ Windows® แลวคัดลอกไปยงั
แผนดสิกแบบออปตคิอลหรือฮารดไดรฟภายนอกเปนระยะๆ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชจุดคนืคาระบบ
โปรดดูท่ี การใชจุดคืนคาระบบ ในหนา 49

● จัดเก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารี Documents (เอกสาร) แลวสํารองขอมลูโฟลเดอรนีเ้ปนระยะๆ

● บนัทึกการตัง้คาที่คุณกําหนดเองในหนาตาง แถบเครื่องมอื หรือแถบเมนโูดยการเก็บภาพหนาจอการตั้งคาของคณุไว
ภาพหนาจอจะชวยประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาลักษณะที่คณุกําหนดเองใหม

การใช Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมูลและการคนืคาของ Windows)
Windows Backup and Restore (การสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows) ชวยใหคณุสํารองขอมูลของไฟล
แตละไฟล หรือสํารองไฟลอิจเมจของคอมพวิเตอรทั้งหมด
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คําแนะนํา

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอคอมพวิเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริ่มกระบวนการสํารองขอมลู

● คณุควรเผือ่เวลาไวพอสมควรเพือ่ใหกระบวนการสํารองขอมลูเสรจ็สมบรูณ ซึง่อาจตองใชเวลาเปนชั่วโมงขึ้นอยูกับ
ขนาดของไฟล

วิธกีารสํารองขอมลู

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
Backup and Restore (สํารองและคืนคา)

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพื่อกําหนดตารางเวลาและสรางการสํารองขอมลู

หมายเหตุ: Windows® มีคณุลักษณะ User Account Control (การควบคุมบญัชีผูใช) เพื่อชวยเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภยัใหคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับแจงใหอนญุาตหรือปอนรหัสผานสําหรับการดําเนนิการบางอยาง เชน การตดิตัง้
ซอฟตแวร การเรียกใชยทูิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตั้งคา Windows โปรดดขูอมลูเพิ่มเตมิท่ี Help and Support (บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช)
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การใชจดุคืนคาระบบ

จดุคนืคาระบบชวยใหคุณบนัทึกและตั้งชือ่สแน็ปชอ็ตของฮารดไดรฟท่ีบันทึกไว ณ ชวงเวลาหนึง่ คุณสามารถกูคนืระบบจาก
จดุนัน้ไดหากคณุตองการยอนกลับการเปลี่ยนแปลงที่ทําไวหลังจากนัน้

หมายเหตุ: การกูคืนระบบกลับไปยงัจดุคนืคากอนหนาจะไมมผีลกับไฟลขอมูลที่บันทึกหรืออีเมลท่ีสรางขึน้หลังจากจุดคืน
คาสุดทาย

นอกจากนี้คณุยงัสามารถสรางจุดคนืคาเพิ่มเติมเพือ่เพิ่มปกปองไฟลและการตัง้คาของคณุ

เมือ่ใดที่ควรสรางจดุคนืคา

● กอนที่คณุจะเพิ่มหรือแกไขซอฟตแวรหรือฮารดแวรคร้ังใหญ

● ดําเนนิการเปนระยะๆ ทุกคร้ังที่คอมพิวเตอรทํางานถูกตองเหมาะสม

หมายเหตุ: หากคุณยอนกลับไปยงัจุดคนืคาแลวเกิดเปลี่ยนใจ คุณสามารถยอนกลับการคนืคาระบบได

สรางจดุคืนคาระบบ

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางดานซาย คลิก System Protection (การปองกันระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การปองกันระบบ)

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

คนืคาระบบไปยงัวนัทีแ่ละเวลากอนหนา

เมื่อตองการยอนกลับไปยงัจุดคนืคา (ที่สรางไว ณ วันที่และเวลากอนหนา) เมือ่คอมพวิเตอรทํางานถูกตองเหมาะสม ให
ปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางดานซาย คลิก System protection (การปองกันระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การปองกันระบบ)

4. คลิก System Restore (การคนืคาระบบ)

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ
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8 การบรกิารลกูคา

● การติดตอฝายบริการลูกคา

● ฉลากตางๆ

50 บท 8   การบริการลูกคา



การตดิตอฝายบริการลูกคา
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี้ ใน HP Notebook Reference Guide (คูมอือางอิงการใชโนตบุกของ HP) หรือใน
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) ไมสามารถตอบคําถามของคณุได คุณสามารถติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP ที่

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหตุ: สําหรับการบริการทั่วโลก คลิก Contact HP worldwide (ติดตอ HP ทั่วโลก) ที่ดานซายของหนาเว็บ หรือ
ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

คณุสามารถทําส่ิงตอไปนี้

● สนทนาทางออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีที่การสนทนาเพือ่สนบัสนนุดานเทคนคิไมมีใหบรกิารในบางภาษา คุณสามารถสนทนาเปนภาษา
อังกฤษ

● สงอีเมลถงึฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศพัทฝายบริการลูกคาของ HP ทั่วโลก

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลากตางๆ
ฉลากที่ตดิอยูกบัคอมพิวเตอรจะแสดงขอมลูที่คณุอาจตองใชในการแกไขปญหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ—มขีอมูลสําคญัตางๆ ดังตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขสินคา (p/n)

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) รายละเอียดของรุน

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมือ่คณุตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑจะติดอยูที่ใตเครื่อง
คอมพวิเตอร

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑของแทจาก Microsoft®)—มีหมายเลข
ผลิตภัณฑของ Windows คณุอาจตองใชหมายเลขผลิตภัณฑเพือ่อัพเดตหรือแกไขปญหาของระบบปฏิบตัิการ
Microsoft Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภณัฑของแทจาก Microsoft) จะอยูที่ใตเครื่อง

● ปายระบุขอกําหนด—แสดงขอมูลระเบยีบขอบังคับเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ปายระบุขอกําหนดจะติดอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสาย (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้)—ระบขุอมลูเกี่ยวกับอุปกรณไรสายเสริมและเครื่องหมาย
การอนุมัติของบางประเทศหรือภมูภิาคที่อุปกรณนั้นไดรับการอนุมตัิใหใชงาน หากคอมพวิเตอรรุนที่คุณใชอยูมี
อุปกรณไรสายหนึง่อยางหรือมากกวา คอมพิวเตอรของคณุของคุณจะมฉีลากใบรบัรองตัง้แตหนึง่ใบขึ้นไป คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ปายระบกุารรับรองอุปกรณไรสายจะตดิอยูที่ใตเครื่องคอมพวิเตอร

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (มเีฉพาะในบางรุนเทาน้ัน)—ระบ ุICCID (หมายเลขระบุการดวงจรใน
ตัว) ของ SIM ฉลากนี้จะตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑของโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)—ระบหุมายเลขผลิตภัณฑ
ของโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากนี้จะติดอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

52 บท 8   การบริการลูกคา



9 ขอกําหนดเฉพาะ

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน

53



กาํลังไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจเปนประโยชนหากคุณวางแผนจะนําคอมพวิเตอรไปใชเมื่อเดนิทางไปตางประเทศ

คอมพิวเตอรนี้ใชกระแสไฟ DC ซึง่สามารถมาจากแหลงไฟฟา AC หรือ DC ก็ได แหลงไฟฟา AC จะตองมีอัตรากําลังไฟ
อยูที่ 100–240 โวลต หรือ 50–60 เฮิรตซ ถงึแมคอมพวิเตอรจะสามารถใชกําลังไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบแยกตางหาก
แตคุณควรใชเฉพาะอะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่ไดรับมาจาก HP และมกีารรบัรองใหใชงานไดกับ
คอมพิวเตอรเครื่องนี้

คอมพวิเตอรเครือ่งนี้สามารถทํางานโดยใชกระแสไฟ DC ที่มีขอกําหนดเฉพาะดังตอไปนี้

กําลังไฟฟาเขา อตัรากาํลงัไฟ

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 19.5 V dc @ 2.05 A - 40W

หมายเหตุ: ผลิตภณัฑนี้ไดรับการออกแบบมาสําหรับระบบไฟฟาของอุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศนอรเวย
โดยจะใชแรงดนัไฟแบบเฟสตอเฟสไมเกิน 240 V rms

หมายเหตุ: คณุสามารถดขูอมูลแรงดันไฟและกระแสไฟขณะทํางานของคอมพวิเตอรไดจากปายระบขุอกําหนดของระบบ
ในชองใสแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอร
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย ระบบเมตรกิ ระบบอเมริกนั

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน (เขียนลงดิสกแบบออปติคอล) 5°C - 35°C 41°F - 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C - 60°C -4°F - 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% - 90% 10% - 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% - 95% 5% - 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมคีวามดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต
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