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Safety Information

Always follow basic safety precautions when using 
this printer to reduce risk of injury from fire or 
electric shock.
1.  Read and understand all instructions in the 

documentation that comes with the printer.
2.  Observe all warnings and instructions 

marked on the printer.
3.  Unplug this printer from wall outlets before 

cleaning.
4.  Do not install or use this printer near water, 

or when you are wet.
5.  Install the printer securely on a stable 

surface.
6.  Install the printer in a protected location 

where no one can step on or trip over the 
line cord, and the line cord cannot be 
damaged.

7.  If the printer does not operate normally, see 
the user guide (which is available on your 
computer after you install the software).

8.  There are no user-serviceable parts inside. 
Refer servicing to qualified service 
personnel.

9.  Use only the external power adapter 
provided with the printer.

 Note: Ink from the cartridges is used in the 
printing process in a number of different 
ways, including in the initialization process, 
which prepares the printer and cartridges 
for printing, and in printhead servicing, 
which keeps print nozzles clear and ink 
flowing smoothly. In addition, some residual 
ink is left in the cartridge after it is used. For 
more information see www.hp.com/go/
inkusage.

www.hp.com/go/inkusage
www.hp.com/go/inkusage
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 Where’s the user guide?
The user guide for this printer (also called “Help”) is not provided in printed format. 
Instead, it is placed on your computer while the installation program is installing the 
HP software.
This guide provides information on the following topics:

• Troubleshooting information

• Important safety notices and regulatory information

• Information about supported printing supplies

• Detailed user instructions
You can open this guide either from the HP print software (Windows) or from the Help 
menu (Mac OS X):

• Windows: Click Start, select Programs or All Programs, select HP, select the folder 
for your HP printer, and then select Help.

• Mac OS X: From the Finder, click Help > Mac Help. In the Help Viewer window, 
choose your printer from the Mac Help pop-up menu.

Also, an Adobe Acrobat version of this guide is available on HP’s support Web site 
(www.hp.com/support).

1. Use the printer
Thank you for purchasing this printer. With 
this printer, you can print documents and 
photos, scan documents to a connected 
computer, make copies, and send and 
receive faxes.

To scan, copy, and send faxes, you can use 
the printer’s control panel. You can also use 
the control panel to change settings, print 
reports, or get help for the printer.

 Tip: If the printer is connected to a 
computer, you can also change the 
printer settings using software tools 
available on your computer, such as 
the printer software or the embedded 
Web server (EWS). For more 
information about these tools, see the 
user guide (which is available on your 
computer after you install the software).

www.hp.com/support
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HP Digital Solutions

The printer includes a collection of digital 
solutions that can help you simplify and 
streamline your work.

 Learn more!
For more information about setting 
up and using these digital solutions, 
see the user guide. (The user guide is 
available on your computer after you 
install the software.)

HP Direct Digital Filing

HP Direct Digital Filing provides robust, 
general-office scanning—as well as 
basic, versatile, document-management 
capabilities—for multiple users over a 
network. With HP Direct Digital Filing, 
you can simply walk up to the printer, 
touch a button on the printer’s control 
panel, and either scan documents directly 
to computer folders on your network or 
quickly share them with business partners as 
e-mail attachments—and all without using 
additional scanning software.

These scanned documents can be sent to a 
shared network folder for personal or group 
access or to one or more e-mail addresses 
for quick sharing. In addition, you can 
configure specific scan settings for each 
scan destination, allowing you to make sure 

that the best settings are being used for 
each specific task.

HP Digital Fax

Never lose important faxes misplaced within 
a stack of paper pages again! 

With HP Digital Fax, you can save 
incoming, black-and-white faxes to a 
computer folder on your network for easy 
sharing and storage, or you can forward 
faxes through e-mail —allowing you to 
receive important faxes from anywhere while 
working away from the office.

In addition, you can turn off fax printing 
altogether — saving money on paper 
and ink, as well as helping reduce paper 
consumption and waste.
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Finding e-mail settings
If you are setting up Scan to E-mail or Fax to E-mail on a computer running Windows, 
the setup wizard can automatically detect the e-mail settings for the following e-mail 
applications:
• Microsoft Outlook 2003–2007 (Windows XP, Windows Vista, and Windows 7)
• Outlook Express (Windows XP)
• Windows Mail (Windows Vista)
• Mozilla Thunderbird (Windows XP, Windows Vista, and Windows 7)
• Qualcomm Eudora (version 7.0 and above) (Windows XP and Windows Vista)
• Netscape (version 7.0) (Windows XP)
However, if your e-mail application is not listed above, you can still set up and use 
Scan to E-mail and Fax to E-mail if your e-mail application meets the requirements 
listed in this section.

Requirements
Before you set up the digital solutions, make 
sure you have the following:

For Scan to Network Folder, Fax to Network 
Folder

• Appropriate privileges on the network. 
You must have write access to the 
folder.

• The name of the computer where the 
folder is located. For information 
about finding the computer name, see 
the documentation for your operating 
system.

• The network address for the folder. On 
computer running Windows, network 
addresses are usually written in this 
format: \\mypc\sharedfolder\

• A Windows shared folder or an SMB 
Shared Folder (Mac OS X only). For 
information about finding the 

computer name, see the 
documentation for your operating 
system.

• A username and password for the 
network (if necessary). For example, 
the Windows or Mac OS X username 
and password used to log onto the 
network.

 Note: HP Direct Digital Filing does not 
support Active Directory.

For Scan to E-mail, Fax to E-mail

 Note: If you are using the HP Officejet 
Pro 8500A (A910a-f), you can only 
use Scan to Network Folder and Fax to 
Network Folder. 

• A valid e-mail address

• Outgoing SMTP server information

• An active Internet connection
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Internet features

The printer offers innovative, Web-enabled 
solutions that can help you quickly access 
the Internet, obtain documents, and print 
them faster and with less hassle—and all 
without using a computer. In addition, you 
can use a Web service (Marketsplash by 
HP) to create and print professional-quality 
marketing materials.

 Note: To use these Web features, 
the printer must be connected to the 
Internet (either using an Ethernet cable 
or wireless connection). You cannot 
use these Web features if the printer is 
connected using a USB cable.

 Note: In addition to these solutions, 
you can send print jobs to the printer 
remotely from mobile devices. With this 
service, called HP ePrint, you can print 
from e-mail connected mobile phones, 
netbooks, or other mobile devices—
anywhere, anytime.

 HP Apps

HP Apps provide a quick and easy way to 
access, store, and print business information 
without a computer. Using HP Apps, you 
can gain access to content stored on 
the Web, such as business forms, news, 
archiving, and more—right from the printer’s 
control-panel display.

To use HP Apps, the printer needs to be 
connected to the Internet (either using an 
Ethernet cable or wireless connection). 
Follow the instructions on the printer’s control 
panel to enable and set up this service.

New Apps are periodically added and you 
can select and download to the printer’s 
control panel for use. For more information, 
visit www.hp.com/go/ePrintCenter.

 Note: For a list of system requirements 
for this Web site, see the user guide 
(which is available on your computer 
after you install the software).

www.hp.com/go/ePrintCenter
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 Marketsplash by HP

Grow your business using online HP tools 
and services to create and print professional 
marketing materials. With Marketsplash, you 
can do the following:

• Quickly and easily create amazing, 
professional-quality brochures, flyers, 
business cards, and more. Choose 
from thousands of customizable 
templates created by award-winning 
business graphic designers.

• A variety of print options allow you to 
get exactly what you need, when you 
need it. For immediate, high-quality 
results, print on your printer. Other 
options are available online from HP 
and our partners. Achieve the 
professional quality you expect, while 
minimizing printing costs.

 HP ePrint

With HP ePrint, you can print from e-mail 
connected mobile phones, netbooks, or 
other mobile devices—anywhere, anytime. 
Using your mobile device service and 
the printer’s Web Services, you can print 
documents to a printer that could be sitting 
next to you or sitting thousands of miles 
away.

• Keep all of your marketing materials 
organized and readily accessible in 
your Marketsplash account, available 
from any computer and directly from 
the printer’s control-panel display (on 
select models only).

To get started, select Marketsplash by HP 
in the HP printer software that came with 
your printer. Or for more information, visit 
marketsplash.com.

 Note: For a list of system requirements 
for this Web site, see HP Web site 
specifications, in the user guide (which 
is available on your computer after you 
install the software).

 Note: Not all Marketsplash tools 
and services are available in all 
countries, regions and languages. Visit 
marketsplash.com for the most current 
information.

To use the HP ePrint service, you need to 
have the following components:

• An HP ePrint-enabled printer that is 
connected to the Internet (either using 
an Ethernet cable or wireless 
connection)

• A device that has a functioning e-mail 
capability

Follow the instructions on the printer’s control 
panel to enable and set up the printer’s 
Web Services. For more information, see 
www.hp.com/go/ePrintCenter

http://www.marketsplash.com
http://www.marketsplash.com
www.hp.com/go/ePrintCenter
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Finding fax setup 
information

If you are in one of the following countries/regions, visit 
the appropriate Web site for information about setting 
up fax.

Austria
Belgium
 Dutch
 French
Denmark
Finland
France
Germany
Ireland
Italy
Norway
Netherlands
Portugal
Spain
Sweden
Switzerland
 French
 German
United Kingdom

www.hp.com/at/faxconfig

www.hp.be/nl/faxconfig
www.hp.be/fr/faxconfig
www.hp.dk/faxconfig
www.hp.fi/faxconfig
www.hp.com/fr/faxconfig
www.hp.com/de/faxconfig
www.hp.com/ie/faxconfig
www.hp.com/it/faxconfig
www.hp.no/faxconfig
www.hp.nl/faxconfig
www.hp.pt/faxconfig
www.hp.es/faxconfig
www.hp.se/faxconfig

www.hp.com/ch/fr/faxconfig
www.hp.com/ch/de/faxconfig
www.hp.com/uk/faxconfig

2. Set up and use fax
  This printer allows you to 
send and receive black-and-
white and color faxes.

Set up fax
Before using the fax feature, follow these 
steps to connect your printer successfully.

 Tip: You can use the Fax Setup Wizard 
(Windows) or HP Utility (Mac OS X) to 
set up the fax.

For more information about fax features 
available with the printer, see the user guide 
(which is available on your computer after 
you install the software).

 IMPORTANT: Check the “Finding 
fax setup information” box for your 
country/region. If your country/
region is included in the list, visit the 
Web site for setup information. If your 
country/region is not listed, follow the 
instructions provided in this guide.
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Step 1: Connect the printer to the phone line

 Before you begin…
Before beginning, be sure you have 
done the following:

• Installed ink cartridges

• Loaded A4- or Letter-size paper in 
the tray

• Have the telephone cord and 
adapter (if provided with the printer) 
ready.

For more information, see the setup 
poster included in the box with the 
printer.

To connect the printer and any other 
telephone equipment or devices, complete 
the following steps:

1. Using the phone cord provided in the 
box with the printer, connect one end to 
your telephone wall jack, then connect 
the other end to the port labeled 1-LINE 
on the back of the printer.

 Note: You might need to use the 
adapter provided for your country/
region to connect the printer to your 
telephone wall jack.

 Note: If the phone cord that came 
with the printer is not long enough, 
you can use a coupler to extend the 
length. You can purchase a coupler at 
an electronics store that carries phone 
accessories. You also need another 
phone cord, which can be a standard 
phone cord that you might already 
have in your home or office. For more 
information, see the user guide (which 
is available on your computer after you 
install the software).

 CAUTION: If you use a phone cord 
other than the one provided with the 
printer, you might not be able to fax 
successfully. Because phone cords 
that you might be using in your home 
or office can be different from the 
one provided with the printer, HP 
recommends that you use the phone 
cord that is provided with the printer.

2. Connect any other telephone 
equipment. For more information about 
connecting and setting up additional 
devices or services with the printer, see 
the boxes in this section or see the user 
guide.

 Note: If you need to connect the 
printer to other telephone equipment 
and you encounter problems setting 
up the printer with other equipment 

1

2

1 Telephone wall jack
2 1-LINE port on printer
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Connecting to a DSL/ADSL line
If you subscribe to a DSL/ADSL service, follow these steps to connect the fax.

1
2

3

1.  Connect the DSL/ADSL filter and 
telephone cord provided by your DSL/
ADSL service provider between the 
telephone wall jack and the DSL/
ADSL filter.

2.  Connect the telephone cord provided 
with the printer between the DSL/
ADSL filter and the 1-Line port on the 
printer.

1 Telephone wall jack
2 DSL/ADSL filter and telephone cord (provided by your DSL/ADSL service provider)
3 Telephone cord provided in the box with the printer, connected to the 1-LINE port on the printer

 What is a distinctive ring service?
Many phone companies offer a distinctive ring feature that allows you to have several 
phone numbers on one phone line. When you subscribe to this service, each number 
is assigned a different ring pattern. You can set up the printer to answer incoming 
calls that have a specific ring pattern.
If you connect the printer to a line with distinctive ring, have your telephone company 
assign one ring pattern to voice calls and another ring pattern to fax calls. HP 
recommends that you request double or triple rings for a fax number. When the 
printer detects the specified ring pattern, it answers the call and receives the fax.
For information about setting up distinctive ring, see ”Step 3: Configure fax settings” 
on page 11.

or services, contact the telephone 
company or service provider.

  Tip: If you subscribe to a voicemail 
service on the same phone line that 
you will use for faxing, you cannot 
receive faxes automatically. Because 
you must be available to respond in 
person to incoming fax calls, be sure 
to turn off the Auto Answer feature.

If you want to receive faxes automatically 
instead, contact your telephone company to 
subscribe to a distinctive ring service or to 
obtain a separate telephone line for faxing.

3. After you have connected the printer 
and any other telephone equipment, go 
to ”Step 2: Test fax setup” on page 11.
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Connecting additional equipment
Remove the white plug from the port labeled 2-EXT on the back of the printer, and 
then connect a phone to this port.
If you are connecting additional equipment, such as a dial-up computer modem or a 

telephone, you will need to purchase a parallel splitter. A parallel splitter 
has one RJ-11 port on the front and two RJ-11 ports on the back. Do not use 
a 2–line phone splitter, a serial splitter, or a parallel splitter which has two 
RJ-11 ports on the front and a plug on the back.

 Note: If you subscribe to a DSL/ADSL service, connect to the DSL/
ADSL filter to the parallel splitter, and then use the HP-provided telephone cord 
to connect the other end of the filter to the 1-Line port on the printer. Remove 
the white plug from the port labeled 2-EXT on the back of the printer, and then 
connect a telephone set or telephone answering machine to the 2-EXT port. 
Next, connect the second port of the parallel splitter to the DSL/ADSL modem 
which is connecting to the computer. 

1
3

2

4

5

6

7 1 Telephone wall jack
2 Parallel Splitter
3  DSL/ADSL filter (available from your DSL/ADSL service 

provider)
4 Phone cord provided with printer
5 DSL/ADSL Modem
6 Computer
7 Telephone
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Step 2: Test fax setup
Test your fax setup to check the status of the 
printer and make sure it is set up properly 
for faxing.

The fax test does the following:

• Tests the fax hardware

•  Verifies the correct type of phone cord is 
connected to the printer

•  Checks that the phone cord is plugged 
into the correct port

• Checks for a dial tone

• Checks for an active phone line

•  Tests the status of your phone line 
connection

1. From the printer’s control panel, touch 
right arrow  and then touch Setup.

2. Touch Tools, and then touch Run Fax 
Test. The printer displays the status of 
the test on the display and prints a 
report. After the test is finished, the 
printer prints a report with the results of 
the test. If the test fails, review the report 
for information on how to fix the 
problem and rerun the test. For 
additional troubleshooting information, 
see ”Problems setting up the printer” on 
page 24.

3. Once the fax test has run successfully, 
go to ”Step 3: Configure fax settings” 
on page 11.

Step 3: Configure fax settings
Change the printer’s fax settings to meet 
your needs after you have connected the 
printer to a phone line.

 Note: To use the same fax resolution 
and lighter/darker settings for all faxes 
sent from the printer, configure the 
settings as you wish, and then touch 
Set as New Defaults.

  Where can I change fax 
settings?

You can configure fax settings using 
the following tools:
Printer’s control panel
Touch Fax on the printer’s control 
panel, touch Settings, and then select 
the setting you want to configure.
HP software
If you have installed the HP software 
on your computer, you can configure 
fax settings using the software that was 
installed on your computer.
For more information about using these 
tools or settings, see the user guide.
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If you want to configure this setting… …do this:

Auto Answer
Set the answer mode to On if you want the 
printer to automatically receive incoming 
faxes. The printer will answer calls after the 
number of rings specified in the Rings to 
Answer setting.

1. Touch right arrow  and then touch 
Setup.

2. Touch Fax Setup, and then touch Basic 
Fax Setup.

3. Touch Auto Answer, and then touch 
ON.

Rings to Answer (Optional)
Set the number of rings to answer

 Note: If an answering machine is 
connected to the printer, the rings to 
answer for the printer must be set to 
a higher number than the answering 
machine.

1. Touch right arrow  and then touch 
Setup.

2. Touch Fax Setup, and then touch Basic 
Fax Setup.

3. Touch Rings to Answer.
4. Touch up arrow  or  to change the 

number of rings.
5. Touch Done, to accept the setting.

Distinctive Ring
Change the answer ring pattern for 
distinctive ring

 Note: If you are using a distinctive 
ring service, you can use more than 
one telephone number on the same 
telephone line. You can change 
this setting to enable the printer to 
determine automatically which ring 
pattern it should use for fax calls only.

 Tip: You can also use the Ring Pattern 
Detection feature in the printer’s 
control panel to set distinctive 
ring. With this feature, the printer 
recognizes and records the ring 
pattern of an incoming call and, 
based on this call, automatically 
determines the distinctive ring pattern 
assigned by your telephone company 
to fax calls.

1. Touch right arrow  and then touch 
Setup.

2. Touch Fax Setup, and then touch 
Advanced Fax Setup.

3. Touch Distinctive Ring.
4. A message appears stating that this 

setting should not be changed unless 
you have multiple phone numbers on 
the same telephone line. Touch Yes to 
continue.

5. Do one of the following:
• Touch the ring pattern assigned by 
your telephone company to fax calls. 
Or 
• Touch Ring Pattern Detection, and 
then follow the instructions on the 
printer’s control panel.

 Note: If you are using either a PBX 
phone system that has different ring 
patterns for internal and external calls, 
you must call the fax number from an 
external number.
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If you want to configure this setting… …do this:

Fax Speed
Set the fax speed used to communicate 
between the printer and other fax machines 
when sending and receiving faxes.

 Note: If you experience problems 
sending and receiving faxes, try using 
a lower fax speed.

1. Touch right arrow  and then touch 
Setup.

2. Touch Fax Setup, and then touch 
Advanced Fax Setup.

3. Touch down arrow , and then touch 
Fax Speed.

4. Touch to touch Fast, Medium, or Slow.

Fax Error Correction Mode
If the printer detects an error signal during 
the transmission and the error-correction 
setting is turned on, the printer can request 
that a portion of the fax be resent.

 Note: If you have problems sending 
and receiving faxes, turn off error 
correction. Also, turning off this setting 
might be useful when you are trying to 
send a fax to another country/region 
or receive a fax from another country/
region or if you are using a satellite 
phone connection.

1. Touch right arrow  and then touch 
Setup.

2. Touch Fax Setup, and then touch 
Advanced Fax Setup.

3. Touch down arrow , and then touch 
Error Correction Mode.

4. Select On or Off.

Volume
Change the volume of the printer sounds, 
including the fax tones.

1. Touch right arrow  and then touch 
Setup.

2. Touch Fax Setup, and then touch Basic 
Fax Setup.

3. Touch down arrow , and then touch 
Fax Sound Volume.

4. Touch to touch Soft, Loud, or Off.
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Send a fax
You can send faxes in a variety of ways. 
Using the printer’s control panel, you can 
send black-and-white or color faxes. You can 
also send faxes manually from an attached 
phone, which allows you to speak with the 
recipient before sending the fax.

You can also send documents on your 
computer as faxes, without printing them 
first.

Use fax
In this section, you will learn how to send 
and receive faxes.  Learn more!

See the user guide for more 
information about the following topics:

• Send a fax using monitor dialing

• Send a fax from a computer

• Send a fax from memory

• Schedule a fax to send later

• Send a fax to multiple recipients

• Send a fax in Error Correction 
Mode

The user guide is available on your 
computer after you install the software.
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Send a fax from an extension phone

1. Load the document you want to fax in 
the printer.

You can fax either from the automatic 
document feeder (ADF) or from the scanner 
glass.

2. Touch Fax. 

3. Dial the number by using the keypad on 
the phone that is connected to the 
printer.

 Note: Do not use the keypad on the 
control panel of the printer when 
manually sending a fax. You must use 
the keypad on your phone to dial the 
recipient’s number. 

4. If the recipient answers the telephone, 
you can engage in a conversation 
before sending the fax.

 Note: If a fax machine answers the 
call, you will hear fax tones from the 
receiving fax machine. Proceed to the 
next step to transmit the fax

5. When you are ready to send the fax, 
touch Start Black or Start Color. 

 Note: If prompted, select Send Fax.

If you were speaking with the recipient 
before sending the fax, inform the recipient 
that they should press Start on their fax 
machine after they hear fax tones. The 
telephone line is silent while the fax is 
transmitting. At this point, you can hang 
up the telephone. If you want to continue 
speaking with the recipient, remain on the 
line until the fax transmission is complete.

Send a standard fax

1. Load the document you want to fax in 
the printer.

You can fax either from the automatic 
document feeder (ADF) or from the scanner 
glass.

2. Touch Fax. 

3. Enter the fax number by using the 
keypad.

  Tip: To add a pause in the fax 
number you are entering, touch * 
repeatedly, until a dash (-) 
appears on the display.

4. Touch Start Black or Start Color.

  Tip: If the recipient reports issues 
with the quality of the fax you sent, 
you can try changing the 
resolution or contrast or your fax.
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 Learn more!
See the user guide for more 
information about the following topics:

• Reprint received faxes from 
memory

• Poll to receive a fax

• Forward faxes to another number

• Set the paper size for received 
faxes

• Set automatic reduction for 
incoming faxes

• Block junk fax numbers
The user guide is available on 
your computer after you install the 
software.

  Faxes and your voice mail 
service

If you subscribe to a voicemail service 
on the same phone line that you will 
use for faxing, you cannot receive 
faxes automatically. Instead, you must 
receive make sure the Auto Answer 
setting is turned off so that you can 
receive faxes manually. Be sure you 
initiate the manual fax before the 
voicemail picks up the line. 
If you want to receive faxes 
automatically instead, contact your 
telephone company to subscribe to a 
distinctive ring service or to obtain a 
separate phone line for faxing.

Receive a fax automatically

If you turn on the Auto Answer option (the 
default setting) from the printer’s control 
panel, the printer automatically answers 
incoming calls and receives faxes after 
the number of rings specified by the Rings 
to Answer setting. For information about 
configuring this setting, see ”Step 3: 
Configure fax settings” on page 11.

Receive faxes
You can receive faxes automatically or 
manually.

 Note: If you receive a legal-size 
or larger fax and the printer is not 
currently set to use legal-size paper, 
the printer reduces the fax so that it 
fits on the paper that is loaded. If you 
have disabled the Automatic Reduction 
feature, the printer prints the fax on two 
pages.

If you are copying a document when a 
fax arrives, the fax is stored in the printer’s 
memory until the copying finishes. As a 
result, the number of fax pages that can be 
stored in memory might be reduced.
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Reprint received faxes from memory

If you turn on the Backup fax Reception, 
received faxes are stored in memory, 
whether the printer has an error condition 
or not. 

 Note: All faxes stored in memory are 
deleted from memory when you turn off 
the power. For more information about 
using this feature, see the user guide 
(which is available on your computer 
after you install the software).

Receive a fax manually

When you are on the phone, the person you 
are speaking with can send you a fax while 
you are still connected (called “manual 
faxing”).

You can receive faxes manually from a 
phone that is connected to the printer 
(through the 2-EXT port) or a phone that 
is on the same phone line (but not directly 
connected to the printer).

1. Make sure the printer is turned on and 
you have paper loaded in the main tray.

2. Remove any originals from the 
document feeder tray.

3. Set the Rings to Answer setting to a high 
number to allow you to answer the 
incoming call before the printer 
answers. Or turn off the Auto Answer 
setting so that the printer does not 
automatically answer incoming calls.

4. If you are currently on the phone with 
the sender, instruct the sender to press 
Start on their fax machine.

5. When you hear fax tones from a 
sending fax machine, do the following:

a.  Touch Fax, and then select Start 
Black or Start Color. 

b.  After the printer begins to receive 
the fax, you can hang up the 
phone or remain on the line. The 
phone line is silent during fax 
transmission.

1. Make sure you have paper loaded in 
the main tray.

2. Touch right arrow  and then touch 
Setup.

3. Touch Tools, and then touch Reprint 
Faxes in Memory. The faxes are printed 
in the reverse order from which they 
were received with the most recently 
received fax printed first, and so on.

4. If you want to stop reprinting the faxes 
in memory, touch  (Cancel).
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Working with reports and logs
You can print sevral different types of fax 
reports:

• Fax Confirmation page

• Fax Log

• Image on Fax Send Report

• Other reports

These reports provide useful system 
information about the printer.

 Note: You can also view the call history 
on the printer’s control panel display. 
To view the call history, touch Fax, and 
then touch  (Call History). However, 
this list cannot be printed.

To clear the fax log

 Note: Clearing the fax log also deletes 
all faxes stored in memory.

1. Touch right arrow , and then touch 
Setup.

To print a report

1. Touch right arrow , and then touch 
Setup.

2. Touch Fax Setup, touch down arrow , 
and then touch Fax Reports.

2. Touch Tools.

3. Touch down arrow , and then touch 
Clear Fax Log.

3. Select the fax report you want to print, 
and then touch OK.
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Fax and digital phone services

Many telephone companies provide their 
customers with digital phone services, such 
as the following:

• DSL: A Digital subscriber line (DSL) 
service through your telephone 
company. (DSL might be called ADSL 
in your country/region.)

• PBX: A private branch exchange (PBX) 
phone system

• ISDN: An integrated services digital 
network (ISDN) system.

• FoIP: A low-cost phone service that 
allows you to send and receive faxes 
with your printer by using the Internet. 
This method is called Fax over Internet 
Protocol (FoIP). For more information, 
see the user guide.

HP printers are designed specifically for 
use with traditional analog phone services. 
If you are in a digital phone environment 
(such as DSL/ADSL, PBX, or ISDN), you 
might need to use digital-to-analog filters or 
converters when setting up the printer for 
faxing.

 Note: HP does not guarantee that 
the printer will be compatible with 
all digital service lines or providers, 
in all digital environments, or with all 
digital-to-analog converters. It is always 
recommended that you discuss with 
the telephone company directly for the 
correct setup options based on their 
line services provided.
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While you are installing the software, 
you will be prompted to enter the network 
name (also called an “SSID”) and a 
security passkey:

• The network name is the name of your 
wireless network.

• The security passkey prevents other 
people from connecting to your 
wireless network without your 
permission. Depending on the level of 
security required, your wireless 
network might use either a WPA key or 
WEP passphrase.

If you have not changed the network 
name or the security passkey since 
setting up your wireless network, you can 
sometimes find them on the back or side 
of the wireless router.
In addition, if you are using a computer 
running Windows, HP provides a 

web-based tool called the Wireless 
Network Assistant that can help retrieve 
this information for some systems. To 
use this tool, go to www.hp.com/go/
networksetup. (This tool is currently 
available in English only.)
If you cannot find the network name or 
the security passkey or cannot remember 
this information, see the documentation 
available with your computer or with the 
wireless router. If you still cannot find 
this information, contact your network 
administrator or the person who set up 
the wireless network.
For more information about the network 
connections types, the network name, and 
the WEP key/WPA Passphrase, see the 
user guide.

 What is my network name and passkey?

3. Set up wireless (802.11) 
communication

 You can connect it wireless to 
an existing wireless (802.11) 
network. To connect the printer, 
complete the following steps in 
the order listed.

 Note: Before you set up wireless 
communication, make sure the 
printer hardware is set up. For more 
information, see the setup poster that 
came with the printer.

www.hp.com/go/networksetup
www.hp.com/go/networksetup
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Windows

1. Save any open documents. Close any 
applications that are running on your 
computer.

2.  Place the HP software CD into the 
computer.

Step 2: Install software for your printer
Follow the instructions for your operating 
system.

3.  Select Network (Ethernet/Wireless) and 
then follow the onscreen instructions.

 Note: If the firewall software on your 
computer displays any messages 
during the installation, select the 
“always permit/allow” option in the 
messages. Selecting this option allows 
the software to install successfully on 
your computer.

Step 1: Connect the printer to your wireless network
1.  On the printer’s control panel, touch 

right arrow , and then select 
Network.

2.  Touch Wireless, touch Wireless Setup 
Wizard, and then touch OK.

3.  Follow the display instructions to 
complete the setup.

 Note: If you encounter problems while 
running the Wireless Setup Wizard, 
see ”Wireless (802.11) setup problems” 
on page 29.

  Connecting without a wireless router
If you do not have a wireless router (such as a Linksys wireless router or Apple AirPort 
Base Station), you can still connect the printer to your computer using a wireless 
connection (known as a “computer-to-computer” or an “ad hoc“ wireless connection).
For more information, see the user guide.
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Step 3: Test the wireless connection
Print the wireless test page for information 
about the printer’s wireless connection. 
The wireless test page provides information 
about the printer’s status, MAC address, and 
IP address. If the printer is connected to a 
network, the test page displays details about 
the network settings.

Mac OS

1. Place the HP software CD into the 
computer.

2. Double-click the HP Installer icon on the 
software CD, and then follow the 
onscreen instructions.

1. Touch right arrow , and then touch 
Network.

2. Touch Wireless, and then touch 
Wireless Network Test.



Set up wireless (802.11) communication 23

En
gl

is
h

Change the connection method
If you have installed the HP software 
and connected your printer using a USB, 
Ethernet, or wireless connection, you can 
change to a different connection any time 
you want.

 Note: If you are changing to a wireless 
connection, make sure that an Ethernet 
cable is not connected to the printer. 
Connecting an Ethernet cable turns off 
the printer’s wireless capabilities.

Follow the instructions for your operating 
system.

Windows

1.  On the computer desktop, click Start, 
select Programs or All Programs, click 
HP, select your printer name, and then 
click Connect a New Printer.

2.  Follow the onscreen instructions.

Mac OS X

1.  Click the HP Utility icon in the Dock.

 Note: If the icon does not appear in 
the Dock, click the Spotlight icon on 
the right side of the menu bar, type 
HP Utility in the box, and then click 
the HP Utility entry.

2.  Click the Application icon on the 
toolbar.

3.  Double-click HP Setup Assistant, and 
then follow the onscreen instructions.
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Problems installing the software
• Before installing software, make sure 

that all other programs are closed.

• If the computer does not recognize the 
path to the CD drive that you type, make 
sure that you are specifying the correct 
drive letter.

• If the computer cannot recognize the HP 
software CD in the CD drive, inspect the 
HP software CD for damage. You can 

Problems setting up the printer

• Make sure that all packing tape and 
material have been removed from 
outside and inside the printer.

• Make sure that the printer is loaded with 
plain, white, unused A4- or Letter-size 
(8.5x11 inch) paper. 

• Make sure that any cords and cables 
that you are using (such as a USB cable 
or Ethernet cable) are in good working 
order.

• Make sure the  (Power) light is on and 
not blinking. When the printer is first 
turned on, it takes approximately 45 
seconds to warm up.

4. Solve setup problems
  The following sections 
provide help with 
problems you might have 
while setting up the 
printer.

If you need more help, see the user guide 
(which is available on your computer after 
you install the software).

• Make sure the printer is displaying the 
home screen and that no other lights on 
the printer’s control panel are lit or 
blinking. 

• Make sure that the power cord and 
power adapter are securely connected 
and that the power source is working 
properly.

• Make sure paper is loaded correctly in 
the tray and is not jammed in the 
printer.

• Make sure that all latches and covers 
are closed properly.

also download the HP software from the 
HP Web site (www.hp.com/support).

• If you are using a computer running 
Windows and are connecting using a 
USB cable, make sure that the USB 
drivers have not been disabled in the 
Windows Device Manager.

www.hp.com/support
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Step 2: Check the list of possible problems
If you have run the fax text but are still 
having problems setting up fax, check the 
following list of possible problems and 
solutions:

Step 1: Run the fax test
Test your fax setup to check the status of the 
printer and to make sure it is set up properly 
for faxing. For more information, see ”Set up 
and use fax” on page 7.

 Tip: If you receive a fax communication 
error that includes an error code, you 
can find an explanation of the error 

Problems setting up fax

This section contains information about 
solving problems you might have when 
setting up fax for the printer. 

 Note: If the printer is not set up 
properly for faxing, you might 
experience problems when sending 
faxes, receiving faxes, or both.

If you are having faxing problems, you can 
print a fax test report to check the status of 
the printer. The test will fail if the printer is 
not set up properly for faxing. Perform this 
test after you have completed setting up the 
printer for faxing. For more information, see 
“Step 2: Test fax setup” on page 11.

code at HP’s support Web site (www.
hp.com/support). If prompted, choose 
your country/region, and then type 
“fax error codes” in the Search box.

If you are unable to solve the problems using 
the suggestions provided in the fax test, go 
to Step 2.

www.hp.com/support
www.hp.com/support
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The printer is having problems sending and receiving faxes

• Make sure you use the phone cord or 
adapter that came with the printer. (If 
you do not use this phone cord or 
adapter, the display might always 
show Phone Off Hook.)

• Other equipment that uses the same 
phone line as the printer might be in 
use. Make sure extension phones 
(phones on the same phone line, but 
not connected to the printer) or other 
equipment is not in use or off the 
hook. For example, you cannot use 
the printer for faxing if an extension 
phone is off the hook or if you are 
using a computer dial-up modem to 
send e-mail or access the Internet.

• If you are using a phone splitter, the 
splitter could cause faxing problems. 
Try connecting the printer directly to 
the telephone wall jack.

• Make sure that one end of the phone 
cord is connected to the telephone 
wall jack, while the other end to port 
labeled “1-LINE” on the back of the 
printer.

• Try connecting a working phone 
directly to the telephone wall jack and 
check for a dial tone. If you do not 
hear a dial tone, contact your 
telephone company to check the line.

• Make sure you connect the printer to 
an analog phone line, or you cannot 
send or receive faxes. To check if your 

phone line is digital, connect a 
regular analog phone to the line and 
listen for a dial tone. If you do not 
hear a normal-sounding dial tone, it 
might be a phone line set up for 
digital phones. Connect the printer to 
an analog phone line and try sending 
or receiving a fax.

• The phone line connection might be 
noisy. Phone lines with poor sound 
quality (noise) can cause faxing 
problems. Check the sound quality of 
the phone line by plugging a phone 
into the telephone wall jack and 
listening for static or other noise. If you 
hear noise, turn Error Correction 
Mode (ECM) off and try faxing again.

• If you are using a DSL/ADSL service, 
make sure that you have a DSL/ADSL 
filter connected. Without the filter, you 
cannot fax successfully.

• If you are using either a private 
branch exchange (PBX) or an 
integrated services digital network 
(ISDN) converter/terminal adapter, 
make sure the printer is connected to 
the correct port and the terminal 
adapter is set to the correct switch 
type for your country/region.

• You are using a Fax over IP service. 
Try to use a slower connection speed. 
If this does not work, contact your Fax 
over IP service’s support department.
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The printer can send faxes but cannot receive faxes

• If you are not using a distinctive ring 
service, check to make sure that the 
Distinctive Ring feature on the printer 
is set to All Rings.

• If Auto Answer is set to Off, or if you 
subscribe to a voicemail service on the 
same phone line that you will use for 
faxing, you can only receive faxes 
manually.

• If you have a computer dial-up modem 
on the same phone line with the 
printer, check to make sure that the 
software that came with your modem 
is not set to receive faxes 
automatically.

• If you have an answering machine on 
the same phone line with the printer:

 - Check that the answering machine is 
working properly.

 - Make sure the printer is set to receive 
faxes automatically.

 - Make sure the Rings to Answer setting 
is set to a greater number of rings than 
the answering machine.

 - Disconnect the answering machine 
and then try receiving a fax.

 - Record a message that is 
approximately 10 seconds in duration. 
Speak slowly and at a low volume 
when recording your message. Leave 
at least 5 seconds of silence at the 
end of the voice message.

• Other equipment that uses the same 
phone line might be causing the fax 
test to fail. You can disconnect all the 
other devices and run the test again. If 
the Dial Tone Detection Test passes, 
then one or more of the other 
equipment is causing problems. Try 
adding them back one at a time and 
rerunning the test each time until you 
identify which piece of equipment is 
causing the problem.
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The printer cannot send faxes but can receive faxes

• The printer might be dialing too fast or 
too soon. For example, if you need to 
access an outside line by dialing “9,” 
try inserting pauses as follows: 
9-XXX-XXXX (where XXX-XXXX is the 
fax number you are sending to). To 
enter a pause, touch * and select a 
dash (-).If you are having problems 
sending a fax manually from a phone 
that is connected directly to the printer 
the printer—and if you are in the 
following countries/regions—you 
must use the keypad on the telephone 
to send the fax:

Argentina Australia
Brazil Canada
Chile China
Colombia Greece
India Indonesia
Ireland Japan
Korea Latin America
Malaysia Mexico
Philippines Poland
Portugal Russia
Saudi Arabia Singapore
Spain Taiwan
Thailand USA
Venezuela Vietnam
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 After resolving the problems…
After you resolve any problems 
and have connected the printer to 
your wireless network, complete the 
following steps for your operating 
system:

Windows
Place the HP software CD into the 
computer and run the software 
installation program again.

Mac OS
Open the HP Utility, located in the 
Dock. (HP Utility is also located 
in the Hewlett-Packard folder in 
the Applications folder on your 
computer.) Click the Application 
icon on the toolbar, double-click HP 
Setup Assistant, and then follow the 
onscreen instructions.

Step 1: Make sure the wireless (802.11) light is turned on
If the blue light near the printer’s control 
panel is not lit, wireless capabilities might 
not have been turned on.

To turn on wireless, complete the following 
steps:

• HP Officejet Pro 8500A (A910a-f): 
From the Home screen, touch right 
arrow , touch Setup, touch Network, 
touch Wireless, touch Wireless Radio, 
and then touch On.

• HP OfficeJet Pro 8500A (A910g-z): 
From the Home screen, touch right 
arrow , touch Network, touch 
Wireless, touch Wireless Radio, and 
then touch On.

 Tip: The model number is printed on a 
label located inside the printer, near 
the ink cartridges area.

Wireless (802.11) setup problems
This section provides information about 
solving problems you might encounter when 
connecting the printer to your wireless 
network. 

Follow these suggestions in the order listed.

 Note: If you are still encountering 
problems, see the problem-solving 
information in the user guide (which is 
available on your computer after you 
install the software).
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Reducing interference
The following tips might help reduce 
the chances for interference in a 
wireless network:

• Keep the wireless devices away 
from large metal objects, such as 
filing cabinets, and other 
electromagnetic devices, such as 
microwaves and cordless 
telephones, as these objects can 
disrupt radio signals.

• Keep the wireless devices away 
from large masonry structures and 
other building structures as these 
objects can absorb radio waves 
and lower signal strength.

Step 4. Run the Wireless Network Test
For wireless networking issues, run the 
Wireless Test from the printer’s control 
panel:

1. Touch right arrow , and then touch 
Network.

2. Touch Wireless, and then touch 
Wireless Network Test.

If a problem is detected, the printed test 
report will include recommendations that 
might help solve the problem.

Step 3. Restart components of the wireless network
Turn off the router and the printer, and then 
turn them back on in this order: router first, 
and then the printer. 

If you still are unable to connect, turn off the 
router, printer, and your computer, and then 

turn them back on in this order: router first, 
then the printer, and finally the computer. 

Sometimes, turning off the power and then 
turning it back on will recover a network 
communication issue.

Step 2. Check the wireless signal strength
If the strength of the signal for your wireless 
network or computer is weak or if there 
is interference on the wireless network, 
the printer might not be able to detect the 
signal.

To determine the strength of the wireless 
signal, run the Wireless Network Test 
from the printer’s control panel. (For more 
information, see “Step 4. Run the Wireless 
Network Test” on page 30).

If the Wireless Network Test indicates the 
signal is weak, try moving the printer closer 
to the wireless router.
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To open the EWS

1. Obtain the IP address for the printer. 
The IP address is shown on the Network 
Configuration Page.

a. Load paper in the tray.

b. Touch the right arrow , touch 
Setup, touch Reports, and then 
touch Network Configuration 
Page.

2. In a supported Web browser on your 
computer, type the IP address or 
hostname that has been assigned to the 
device.

For example, if the IP address is 
123.123.123.123, type the following address 
into the Web browser: 

http://123.123.123.123 

 Tip: After opening the EWS, you can 
bookmark it so that you can return to it 
quickly.

5. Use the Embedded Web server 
(EWS)

When the printer is connected to a network, 
you can use the “embedded Web server” 
(“EWS”) to view status information and 
configure network settings from your 
computer web browser. No special software 
needs to be installed or configured on your 
computer.

 Note: You can open and use the EWS 
without being connected to the Internet, 
though some features will not be 
available.

For more information about the EWS, see 
the user guide (which is available on your 
computer after you install the software).
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A. Extent of limited warranty
  1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects 

in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the 
customer.

  2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not 
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

  3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover 
any other problems, including those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;
   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
   c. Operation outside the product's specifications;
   d. Unauthorized modification or misuse.
  4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the 

customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of 
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to 
service the printer for the particular failure or damage.

  5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's 
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

  6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, 
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

  7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
  8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the 

product being replaced.
  9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
  10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts 

for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in 
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY 
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability
  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and 

exclusive remedies.
  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN 

THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON 
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES.

D. Local law
  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary 

from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in 
the world.

  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed 
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty 
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments 
outside the United States (including provinces in Canada), may:

   a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer 
(e.g., the United Kingdom);

   b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or
   c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer 

cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.
  3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 

EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
Dear Customer,
You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your 
country. 
You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not 
in any way affected by this HP Limited Warranty.
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2  
United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN 
Malta: Hewlett Packard International Trade BV, Branch 48, Sqaq Nru 2, Triq ix-Xatt, Pieta MSD08, Malta
South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer 1 year
Print or Ink cartridges  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed 

 on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This 
warranty does not cover HP ink products that have been refilled, 
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year 
replaceable printheads)
Accessories 1 year unless otherwise stated

Hewlett-Packard limited warranty statement
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معلومات الأمان

احرصدومًاعلىإتباعاحتياطاتالأمانالأساسيةعنداستخدامهذه
الطابعةتقليلًالمخاطرالإصابةنتيجةنشوبحريقأوحدوثصدمة

كهربية.
اقرأواستوعبكافةالإرشاداتالموجودةفيالوثائقالتي 1.

تأتيمعالطابعة.
اتبعكلالتحذيراتوالإرشاداتالموجودةعلىالطابعة. 2.
افصلهذهالطابعةمنمآخذالتيارالكهربيبالحائطقبل 3.

التنظيف.
لاتقمبتركيبهذهالطابعةأوتستخدمهابالقربمنالماءأو 4.

عندماتكونيداكمبتلة.
قمبتركيبالطابعةبإحكامعلىسطحثابت. 5.

قمبتركيبالطابعةفيموقعآمنحيثلايمكنلأحدالمرور 6.
فوقسلكالتيار،تفاديًالتلفالسلك.

إذالمتعملالطابعةبشكلطبيعي،أنظردليلالمستخدم 7.
)ذلكالمتاحعلىجهازالكمبيوتربعدماتقومبتثبيت

البرنامج(.
لاتوجدأجزاءداخلالجهازيمكنللمستخدمصيانتها.فاترك 8.

عملياتالصيانةلفنييالصيانةالمؤهلين.
استخدمفقطمهايئالتيارالخارجيالمرفقمعالطابعة. 9.

ملاحظة: يتماستخدامحبرمنالخرطوشاتفيإجراءالطباعة  
بالعديدمنالطرقالمختلفة،بمافيذلكفيإجراءالتهيئة،

الذييقومبتجهيزالطابعةوالخرطوشاتللطباعةوفيصيانة
رؤوسالطباعة،التيتقومبالحفاظعلىفتحاتالطباعة

نظيفةوانسيابالحبرعلىمايرام.بالإضافةإلىذلك،تبقى
بعضبقاياللحبرفيالخرطوشةبعداستخدامها.للمزيدمن

.www.hp.com/go/inkusageالمعلوماتراجع

www.hp.com/go/inkusage
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 أين دليل المستخدم؟

لايتوافردليلالمستخدملهذهالطابعة)يسمىأيضاً"Help"(علىهيئةمطبوعة.بدلًامنذلك،يتموضعهاعلى
الكمبيوترأثناءتثبيتبرنامجHPبواسطةبرنامجالتثبيت.

يقدمهذاالدليلمعلوماتحولالموضوعاتالتالية:

 معلوماتحولحلالمشكلات	

 ملاحظاتأمانهامةومعلوماتتنظيمية	

 معلوماتحولمستلزماتالطباعةالمدعومة	

 تعليماتتفصيليةللمستخدم	
:)MacOSX(أومنقائمةالمساعدة)نظامWindows)نظامHPيمكنكفتحهذاالدليلمنبرنامجطباعة

 Windows:أنقرStart )ابدأ(،وحددPrograms )البرامج(أوAll Programs )كافةالبرامج( ثمحدد	
HP،وبعدذلكحددمجلدطابعةHP،ثمحددHelp )مساعدة(.

 Mac OS X:منFinder،أنقرMac Help<Help.فينافذةViewerHelp،اخترالطابعةمنقائمة	
HelpMacالمنبثقة.

وأيضاً،يتوفرإصداربتنسيقAcrobatAdobeمندليلالمستخدمهذاعلىموقعدعمHP
.)www.hp.com/support(

استخدمالطابعة1.
شكرًالشرائكهذهالطابعة.معهذهالطابعة،يمكنكطباعة
المستنداتوالصور،مسحالمستنداتضوئياًإلىجهاز

كمبيوترمتصل،عملنُسخ،وإرسالواستقبالالفاكسات.

للمسحالضوئي،النسخ،وإرسالالفاكسات،يمكنكاستخدام
لوحةالتحكمالخاصةبالطابعة.كمايمكنكأيضاًاستخداملوحة
تحكمالطابعةلتغييرالإعدادات،طباعةالتقارير،أوالحصول

علىالمساعدةفيمايتعلقبالطابعة.

تلميح: إذاكانتالطابعةمتصلةبجهازكمبيوتر، 
يمكنكأيضاًتغييرإعداداتالطابعةباستخدامأدوات
البرامجالمتاحةعلىالكمبيوتر،مثلبرنامجالطابعة،
أوخادمالويبالمضمن)EWS(.للحصولعلى
مزيدمنالمعلوماتحولهذهالأدوات،انظردليل
المستخدم)ذلكالمتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيت

البرنامج(.

www.hp.com/support
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SolutionsDigitalHP)حلولHPالرقمية(

تتضمنالطابعةمجموعةمنالحلولالرقميةالتييمكنأن
 لمعرفة المزيد!تساعدفيتبسيطالأعمالوتنظيمها.

للمزيدمنالمعلوماتحولإعدادواستخدامهذه
الحلولالرقمية،أنظردليلالمستخدم.)يتوفردليل

المستخدمعلىجهازالكمبيوترالخاصبكبعدماتقوم
بتثبيتالبرنامج.(

HP Direct Digital Filing )إنشاء الملفات الرقمية 
)HP المباشر من

توفرميزةإنشاءالملفاتالرقميةالمباشرةمنHPإجراء
المسحالسريعللمستنداتالمكتبيةبوجهعام،فضلًاعن
الإمكانياتالأساسيةالمتعددةلإدارةالمستنداتللعديدمن
المستخدمينعبرالشبكة.معميزةDigitalDirectHP
Filing)إنشاءالملفاتالرقميةالمباشرمنHP(،يمكنك
التوجهإلىالطابعةولمسأحدأزرارلوحةتحكمالطابعة،

ومسحالمستنداتمباشرةًإلىمجلداتالكمبيوترعلى
الشبكةأومشاركتهابسرعةمعشركاءالعملكمرفقاتبريد

إلكتروني،كلذلكبدوناستخدامبرنامجإضافيللمسح.

يمكنإرسالهذهالمستنداتالممسوحةإلىمجلدمشتركعلى
الشبكةلتمكينالأشخاصأوالمجموعاتمنالوصولإليهأو
إرسالهإلىبريدإلكترونيواحدأوأكثرللمشاركةالسريعة.
بالإضافةإلىذلك،يمكنكتكوينإعداداتمسحمُعينةلكل

وجهةمسح،ممايتيحالتأكدمناستخدامأفضلالإعداداتلكل
مهمةمُحددة.

HP Digital Fax )فاكس HP الرقمي(

لنتفقدبعدالآنرسائلالفاكسالهامةالتيتوضعبطريق
الخطأبينمجموعاتالورق.

معFaxDigitalHP)فاكسHPالرقمي(،يمكنكحفظ
رسائلالفاكسالواردةبالأبيضوالأسودإلىمجلدعلى

كمبيوترمتصلبشبكةلسهولةالمشاركةوالتخزين،أويمكنك
توجيهرسائلالفاكسعبرالبريدالإلكتروني-ممايتيحتلقي

رسائلالفاكسالهامةمنأيمكانأثناءالعملبعيدًاعن
المكتب.

علاوةعلىذلك،يمكنكإيقافمهمةطباعةرسائلالفاكس
بالكامل،ممايوفرالمالالمخصصللورقوالحبر،كمايساعد

علىتقليلاستهلاكالورقوكميةالورقالتالف.
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البحث عن إعدادات البريد الإلكتروني

إذاكنتتقومبإعدادوظيفةمسحللبريدالإلكترونيأوإرسالالفاكسللبريدالإلكترونيعلىكمبيوتريعملبنظام
Windows،يمكنلمعالجالإعداداكتشافإعداداتالبريدالإلكترونيتلقائيًابالنسبةلتطبيقاتالبريدالإلكتروني

التالية:
	2007–2003OutlookMicrosoft)أنظمةXPWindowsوVistaWindowsو7Windows(

)WindowsXP)نظامOutlookExpress	
)WindowsVista)نظامWindowsMail	

)Windowsو7،WindowsXP،WindowsVista)أنظمةMozillaThunderbird	
)WindowsVistaوWindowsXP)الإصدار7.0أوأعلى()أنظمةQualcommEudora	

)WindowsXP)الإصدار7.0()نظامNetscape	
ولكنإذالميكنتطبيقالبريدالإلكترونيالخاصبكمدرجًاأعلاه،فلايزالبإمكانكإعدادواستخدامميزتيمسح
للبريدالإلكترونيوإرسالفاكسللبريدالإلكترونيإذاكانتطبيقالبريدالإلكترونيالمُستخدممستوفيًاالمتطلبات

المدرجةفيهذاالقسم.

المتطلبات
قبلإعدادالحلولالرقمية،تأكدمنتوفرالوظائفالتالية:

المسح إلى مجلد الشبكة، إرسال الفاكس إلى مجلد الشبكة
 الصلاحياتالمناسبةعلىالشبكة.يجبأنيكون	

لديكحقالكتابةإلىالمجلد.
 اسمالكمبيوترالذييوجدبهالمجلد.للحصول	

علىالمزيدمنالمعلوماتحولالعثورعلىاسم
الكمبيوتر،راجعالوثائقالمرفقةمعنظامالتشغيل.

 foldertheforaddressnetworkThe.	
فيأجهزةالكمبيوترالتيتستخدمأنظمةتشغيل

Windows،تتمكتابةعناوينالشبكةعادةًبهذا
\\mypc\sharedfolder\التنسيق:

 مجلدمشتركعلىنظامWindowsأومجلد	
SMBمشترك)نظامXOSMacفقط(.للحصول

علىالمزيدمنالمعلوماتحولالعثورعلىاسم
الكمبيوتر،راجعالوثائقالمرفقةمعنظامالتشغيل.

 اسممستخدموكلمةمرورللشبكة)إذالزمالأمر(.	
علىسبيلالمثال،اسمالمستخدموكلمةالمرور
المطلوبانلتسجيلالدخولإلىالشبكةعلىنظام

.MacOSXأوWindows
ملاحظة:وظيفةFilingDigitalDirectHP 
)إنشاءالملفاتالرقميةالمباشرةمنHP(لاتدعم

.ActiveDirectory

مسح للبريد الإلكتروني، إرسال الفاكس للبريد الإلكتروني

ملاحظة:فيحالةاستخدامProOfficejetHP 
)A910a-f(8500A؛يمكناستخدامtoScan

FolderNetwork)مسحإلىمجلدشبكة(و
FolderNetworktoFax)فاكسإلىمجلد

شبكة(.

 عنوانبريدإلكترونيصالح	
 معلوماتعنخادمSMTPالصادر	
 الاتصالالنشطبالإنترنت	
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مميزاتالإنترنت

تقدمالطابعةحلولًامبتكرةتدعمالويبيمكنهامساعدتك
فيسرعةالوصولللإنترنت،والحصولعلىالمستندات،

وطباعتهابشكلأسرعوأقلمشاكل،وبدونكمبيوتر
علىالإطلاق.كذلك؛يمكناستخدامخدمةالويب

)HPbyMarketsplash(لإنشاءالموادالتسويقيةبجودة
احترافيةوطباعتها.

ملاحظة:لاستخدامميزاتالويبهذه؛يجبتوصيل 
الطابعةبالإنترنت)سواءبكابلإثرنتأواتصال
لاسلكي(.لايمكنكاستخدامميزاتالويبهذهفي

حالةاتصالالطابعةبواسطةكابلUSB.

ملاحظة:بالإضافةلتلكالحلول؛يمكنإرسالمهام 
الطباعةإلىالطابعةعنبعدمنأجهزةنقالة.مع
هذهالخدمة،والتيتسمىePrintHP،يمكنك

الطباعةمنالهواتفالمحمولة،الكمبيوتراتالمحمولة
الصغيرة،أوالأجهزةالمحمولةالأخرى،عنطريق

البريدالإلكتروني.

HP Apps تطبيقات 

توفرAppsHPطريقةسريعةوسهلةللوصولإلى
معلوماتالعملوتخزينهاوطباعتهادونكمبيوتر.وباستخدام

AppsHP؛يمكنالوصولإلىالمحتوىالمخزنعلى
الويب؛مثلنماذجالعمل،والأخباروالأرشيفاتوغيرها،

وذلكمنشاشةلوحةتحكمالطابعةمباشرة.

لاستخدامAppsHP؛يجبتوصيلالطابعةبالإنترنت
)سواءبكابلإثرنتأواتصاللاسلكي(.اتبعالإرشاداتفي

لوحةتحكمالطابعةلتمكينوإعدادهذهالخدمة.

يتمتلقائيًاإضافةتطبيقاتAppsجديدةويمكنللمستخدمين
اختيارهاوتنزيلهاإلىلوحةتحكمالطابعةللاستخدام.

www.hp.com/go/للمزيدمنالمعلومات،قمبزيارة
.ePrintCenter

ملاحظة:للحصولعلىقائمةبمتطلباتالنظام 
الخاصةبموقعالويبهذا؛انظردليلالمستخدم
)ذلكالمتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيتالبرنامج(.

www.hp.com/go/ePrintCenter
www.hp.com/go/ePrintCenter
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Marketsplash by HP خدمة 

زدأعمالكباستخدامأدواتHPوخدماتهاعلىالإنترنت
لإنشاءالموادالتسويقيةبجودةاحترافيةوطباعتها.مع

Marketsplash؛يمكنكالقيامبمايلي:

 عملمنشوراتدعائيةونشراتإعلانيةوبطاقات	
أعمالمذهلةبجودةاحترافيةبسرعةوسهولة.

اخترمنآلافالنماذجالقابلةللتعديلوالتيصنعها
مصممورسومياتأعمالحاصلونعلىجوائز.

 يتيحتنوعخياراتالطباعةالحصولعلىماتريد	
بالضبطوقتماتريد.وللحصولعلىنتائجفورية

عاليةالجودة؛اطبععلىطابعتك.كماتتوفرخيارات
أخرىعلىالإنترنتلدىHPوشركائها.حقق
الجودةالاحترافيةالتيتتوقعهامعتقليلتكاليف

الطباعة.

HP ePrint خدمة 

معePrintHP؛يمكنالطباعةمنالهواتفالنقالةالمتصلة
بالبريدالإلكترونيأوأجهزةالكمبيوترالمحمول،أوغيرها
منالأجهزةالنقالة-فيأيزمانومكان.باستخدامخدمة

الجهازالنقالوخدماتالويبServicesWebفي
الطابعة؛يمكنطباعةالمستنداتفيطابعةقدتكونبجوارك

أوعلىبعدآلافالأميال.

 احتفظبكلالموادالتسويقيةمنظمةوجاهزةفي	
المتناولفيحسابMarketsplash؛والمتاحمن
أيكمبيوترومباشرةمنشاشةلوحةتحكمالطابعة

)فيطرزمعينةفقط(.
للبدء؛اخترHPbyMarketsplashفيبرنامجطابعة
HPالمرفقمعالطابعة.أولمزيدمنالمعلومات؛تفضل

.marketsplash.comبزيارة

ملاحظة:للحصولعلىقائمةبمتطلباتالنظام 
الخاصةبموقعالويبهذا؛انظردليلالمستخدم
)ذلكالمتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيتالبرنامج(.

ملاحظة:لاتتوفركلأدواتوخدمات 
Marketsplashفيكلالدولأوالمناطقأوبكل

اللغات.تفضلبزيارةmarketsplash.com
للحصولعلىأحدثالمعلومات.

للاستفادةمنخدمةePrintHP؛يجبتوفرالمكونات
التالية:

 طابعةتدعمePrintHPمتصلةبالإنترنت	
)بواسطةكابلإثرنتأواتصاللاسلكي(

 جهازبهوظيفةالبريدالإلكترونيعاملة	

اتبعالإرشاداتفيلوحةتحكمالطابعةلتمكينوإعدادخدمات
ويبServicesWebالطابعة.للمزيدمنالمعلومات؛
www.hp.com/go/ePrintCenterتفضلبزيارة

http://www.marketsplash.com
http://www.marketsplash.com
www.hp.com/go/ePrintCenter
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البحث عن معلومات 
إعداد الفاكس

إذاكنتفيواحدمنالدول/المناطقالتالية،قمبزيارةموقعالويبالمناسب
للحصولعلىالمعلوماتعنإعدادالفاكس.

www.hp.es/faxconfigإسبانيا
www.hp.com/de/faxconfigألمانيا
www.hp.com/ie/faxconfigأيرلندا
www.hp.com/it/faxconfigإيطاليا
بلجيكا

www.hp.be/nl/faxconfigالفرنسية
www.hp.be/fr/faxconfigالهولندية
www.hp.dk/faxconfigالدانمرك
www.hp.se/faxconfigالسويد
سويسرا

www.hp.com/ch/fr/faxconfigالألمانية
www.hp.com/ch/de/faxconfigالفرنسية

www.hp.fi/faxconfigفرنسا
www.hp.fi/faxconfigفنلندا

www.hp.pt/faxconfigلبرتغال
www.hp.com/uk/faxconfigالمملكةالمتحدة

www.hp.no/faxconfigالنرويج
www.hp.com/at/faxconfigالنمسا
www.hp.nl/faxconfigهولندا

إعدادواستخدامالفاكس2.
تتيحلكهذهالطابعةإمكانيةإرسالو
استقبالالفاكساتالأبيض-و-الأسودو

الألوان.

إعدادالفاكس

قبلاستخدامميزةالفاكس،اتبعالخطواتالتاليةلتوصيل
الطابعةبنجاح.

تلميح: يمكنكاستخدامWizardSetupFax 
)معالجإعدادالفاكس()نظامWindows(أوHP
Utility)أداةHP()نظامXOSMac(لإعداد

الفاكس.

للحصولعلىمزيدمنالمعلوماتحولميزاتالفاكس
المتاحةمعالطابعة،انظردليلالمستخدم)ذلكالمتاحعلى

الكمبيوتربعدتثبيتالبرنامج(.

هام: قمبفحصصندوق"setupfaxFinding 
information")البحثعنمعلوماتالفاكس(
الخاصبالدولة/المنطقةالخاصةبك.إذالمتكن

الدولة/المنطقةالخاصةبكموجودةفيالقائمة،قم
بزيارةموقعالويبللحصولعلىمعلوماتالإعداد.
إذالمتكنالدولة/المنطقةالخاصةبكموجودةفي

القائمة،اتبعالتعليماتالمزودةفيهذاالدليل.

http://www.hp.be/nl/faxconfig
http://www.hp.com/ch/fr/faxconfig
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الخطوة 1:   قم بتوصيل الطابعة بخط الهاتف

 قبل البدء...

قبلالبدء،تأكدمنالقيامبمايلي:

 تثبيتخراطيشالحبر	

 تحميلورققياسA4أوLetterفيالحاوية	

 قمبتجهيزسلكالهاتفوالمهايئ)إذاكان	
مزوداً(.

لمزيدمنالمعلومات،انظرملصقالإعدادالموجود
فيالصندوق.

لتوصيلالطابعةبأيمعداتتليفونيةأوأجهزةأخرى،
استكملالخطواتالتالية:

باستخدامسلكالهاتفالمزودفيالعلبةمعالطابعة؛قم  .1
بتوصيلأحدالأطرافبمقبسالهاتفالموجودبالحائط،

ثمقمبتوصيلالطرفالآخربالمنفذالمكتوبعليه
LINE-1فيالجزءالخلفيللطابعة.

ملاحظة: قدتحتاجإلىاستخدامالمهايئالمتوفر 
للدولة/المنطقةالخاصةبكلتوصيلطابعتكبمقبس

الهاتفبالحائط.

ملاحظة: إذاكانطولسلكالهاتفالمزودمعالطابعة 
غيركاف،فيمكنكاستخداموصلةلزيادةالطول.

يمكنكشراءوصلةمنمستودعاتالأدواتالكهربائية
التيتحتفظبملحقاتالهاتف.كماتحتاجإلىسلك

هاتفآخر،سلكهاتفعاديقديكونعندكمنقبل
فيالمنزلأوفيالمكتب.للحصولعلىمزيدمن
المعلومات،انظردليلالمستخدم)ذلكالمتاحعلى

الكمبيوتربعدتثبيتبرنامجالجهاز(.

تحذير: إذاكنتتستخدمكابلغيرالمزودمعالطابعة، 
فقدلاتتمكنمنإرسالواستقبالالفاكساتبنجاح.
ولأنكابلاتالهاتفالتيمنالممكنأنتكون
تستخدمهافيالمكتبأوالمنزليمكنهاأنتكون
مختلفةعنتلكالمزودةمعالطابعة،توصيHP

باستخدامكابلالهاتفالمرفقمعالطابعة.

توصيلأيجهازتليفونيأخر.للمزيدمنالمعلومات  .2
حولتوصيلوإعدادأجهزةأوخدماتإضافيةمع
الطابعة،أنظرالصناديقفيهذاالقسمأوأنظردليل

الإعداد.

ملاحظة: إنكنتتحتاجلتوصيلالطابعةبأجهزة 
هاتفيةأخرى،وواجهتكالمشكلاتفيإعدادالطابعة

معالأجهزةالهاتفيةأوالخدماتالأخرى،فاتصل
بشركةالهاتفأومزودالخدمة.

١

٢

1مقبسالهاتفالموجودبالحائط
2منفذLINE-1علىالطابعة
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DSL/ADSL التوصيل إلى خط

إذاكنتمشتركفيخدمةDSL/ADSL،اتبعهذهالخطواتلتوصيلالفاكس.

١
٢

٣

قمبتوصيلمرشحDSL/ADSLوسلكالهاتف  .1
المزودبواسطةمزودخدمةDSL/ADSLبين

مقبسالهاتفالموجودبالحائطومرشح
.DSL/ADSL

قمبتوصيلسلكالهاتفالمزودمعالطابعةبين  .2
مرشحDSL/ADSLومنفذLine-1على

الطابعة.

1مقبسالهاتفالموجودبالحائط
)DSL/ADSLوسلكالهاتف)مزودبواسطةمزودخدمةDSL/ADSL2مرشح
3يتمتوصيلسلكالهاتفالمزودفيالعلبةمعالطابعةبمنفذLINE-1فيالطابعة

 ما هي خدمة الرنين المميز؟

توفرالعديدمنشركاتالهواتفميزةالرنينالمميزالتيتسمحلكبعدةأرقامهاتفعلىخطهاتفواحد.عندما
تشتركفيهذهالخدمة،يُخصصلكلرقمنموذجرنينمختلف.يمكنكإعدادالطابعةللردعلىالمكالماتالواردةالتي

لهانموذجرنينمحدد.
إذاقمتبتوصيلالطابعةبخطبهميزةالرنينالمميز،فاطلبمنشركةالهواتفتعييننموذجرنينواحدلكل

المكالماتالصوتيةونموذجرنينآخرلمكالماتالفاكس.تُوصيHPلكأنتطلبرنتينأوثلاثرناتلرقمالفاكس.
عندماتكتشفالطابعةنموذجالرنينالمحدد،فستردعلىالمكالمةوتستلمالفاكس.

للحصولعلىمعلوماتحولتهيئةالرنينالمميز،راجع"الخطوة3:تهيئةإعداداتالفاكس."علىالصفحة11.

تلميح: إذاقمتبالاشتراكبخدمةالبريدالصوتي
علىنفسخطالهاتفالذيستستخدمهلخدمةالفاكس،
فلنتتمكنمناستقبالالفاكساتآليًا.لأنهيجبعليك
أنتكونجاهزًاللردشخصياًعلىمكالماتالفاكس

الواردة،تأكدمنإغلاقميزة الرد التلقائي.

إذاكنتتريدبدلًامنذلكاستقبالالفاكساتآليًا،فاتصل
بشركةالهاتفللاشتراكفيخدمةالرنينالمميزأوالحصول

علىخطهاتفيمستقللإرسالواستقبالالفاكسات.

بعدتوصيلالطابعةبأيمعداتتليفونية،اذهبإلى  .3
"الخطوة2:setupfaxTest"علىالصفحة11.



إعدادواستخدامالفاكس 10

بي
عر

توصيل معدات إضافية

قمبإزالةالقابسالأبيضمنالمنفذEXT-2 المكتوبعليهفيالجزءالخلفيمنالطابعة،ثمقمبتوصيلالهاتفبهذا
المنفذ.

فيحالةتوصيلمعداتإضافيةمثلمودمالطلبالهاتفيللكمبيوترأوهاتف،فستحتاجإلىشراءوحدةتقسيممتوازية.
يتضمنالمقسمالمتوازيمنفذRJ-11واحدفيالجهةالأماميةومنفذاRJ-11فيالجهةالخلفية.لا
تستخدموحدةالتقسيملهاتفثنائيالخطوطولاوحدةتقسيمتسلسليةولاوحدةتقسيممتوازيةبهامنفذا

RJ-11فيالمقدمةومقبسفيالخلف.

ملاحظة: إذاكنتمشتركفيخدمةDSL/ADSL،قمبتوصيلمرشحDSL/ADSLإلى 
وحدةالتقسيمالمتوازية،ثماستخدمسلكالهاتفالمزودبواسطةHPلتوصيلالطرفالأخرمنالمرشح

بمنفذLine-1فيالطابعة.قمبإزالةالقابسالأبيضمنالمنفذEXT-2المكتوبعليهفيالجزءالخلفيمن
الطابعة،ثمقمبتوصيلجهازالهاتفأوجهازالردالآليإلىمنفذEXT-2.بعدذلك،قمتوصيلالمنفذالثاني

منوحدةالتقسيمالمتوازيإلىمودمDSL/ADSLوالذييتصلبالكمبيوتر.

١ ٣

٢

٤

٥

٦

٧
1مقبسالهاتفالموجودبالحائط

2وحدةالتقسيمالمتوازي
3مرشحDSL/ADSL)متوفرمنمزودخدمةDSL/ADSLالخاصبك(.

4سلكالهاتفالمزودمعالطابعة
DSL/ADSL5مودم

6كمبيوتر
7هاتف
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Test fax setup :2 الخطوة
قمباختبارإعدادالفاكسلفحصحالةالطابعةوللتأكدمن

صحةإعدادهمنأجلالفاكس.

يقوماختبارالفاكسبإجراءمايلي:
فحصأجهزةالفاكس 	

التحققمنتوصيلسلكالهاتفالصحيحبالطابعة 	
التحققمنتوصيلسلكالهاتفبالمنفذالصحيح 	

البحثعننغمةطلبالرقم 	
البحثعنخطهاتفنشط 	

اختبارحالةتوصيلخطالهاتفالخاصبك 	

منلوحةالتحكمالخاصةبالطابعة،المسالسهمالأيمن  .1
.Setupثمالمس

المسTools،وبعدذلكالمسRun Fax Test.  .2
تقومالطابعةبعرضحالةالاختبارعلىشاشةالعرض
ويطبعتقريرًا.بعدانتهاءالاختبار،تقومالطابعةبطباعة
تقريربنتائجالاختبار.عندفشلالاختبار،قمبمراجعة
التقريرللحصولعلىمعلوماتحولإصلاحالمشكلة

وإعادةتشغيلالاختبار.للحصولعلىمعلوماتإضافية
حولاستكشافالأخطاءوإصلاحها،انظر"مشكلات

إعدادالطابعة"علىالصفحة24.

بعدإجراءاختباراتالفاكسبنجاح،اذهبإلى"الخطوة  .3
3:تهيئةإعداداتالفاكس."علىالصفحة11.

الخطوة 3: تهيئة إعدادات الفاكس.
قمبتغييرإعداداتالفاكسللطابعةلتطابقاحتياجاتكبعدما

تقومبتوصيلالطابعةبخطالهاتف.

ملاحظة:لاستخدامنفسإعداداتدقةوضوحالفاكس  
وإعداداتأفتح/أغمقلكافةالفاكساتالمُرسلةمن

الطابعة،قمبتهيئةالإعداداتكماترغب،وبعدذلك
.Set as New Defaults المس

  أين يمكنني تغيير إعدادات الفاكس؟

يمكنكتهيئةإعداداتالفاكسباستخدامالأدواتالتالية:
لوحة تحكم الطابعة

المس Faxعلىلوحةتحكمالطابعة،والمس
Settings،ثماخترالإعدادالمرادتهيئته.

HP برامج
إذاكنتقدقمتبتثبيتبرنامجHPعلىالكمبيوتر
الخاصبك،يمكنكتهيئةإعداداتالفاكسباستخدام
البرنامجالذيتمتثبيتهعلىالكمبيوترالخاصبك.

لمزيدمنالمعلوماتحولكيفيةاستخدامهذهالأدوات
والإعدادات،انظردليلالمستخدم.
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... قم بعمل هذا:إذا أردت تهيئة هذا الإعداد...

Auto Answer )الردالتلقائي(
قمبضبطوضعالردعلىOnإذاأردتأنتقومالطابعة
بالردعلىالمكالماتالواردةواستقبالالفاكسات.ستقوم

الطابعةبالردتلقائياًعلىالمكالماتالواردةبعدعددالرنات
التيقمتبضبطهافيإعدادRings to Answer

)الرناتقبلالرد(.

.Setupوبعدذلكالمس المسالسهمالأيمن  .1
المسFax Setup،وبعدذلكالمس  .2 

.Basic Fax Setup
.ONوبعدذلكالمس،Auto Answerالمس  .3

Rings to Answer  )الرناتقبلالرد( )اختياري(
ضبطعددالرناتقبلالرد

ملاحظة:إذاتمتوصيلآلةللردعلىالمكالمات 
بالطابعة،عددالرناتقبلالردبالنسبةللطابعةيجب
أنيكونأكبرمنعددالرناتقبلالردبالنسبةلآلة

الردعلىالمكالمات.

.Setupوبعدذلكالمس المسالسهمالأيمن  .1
المسFax Setup،وبعدذلكالمس  .2 

.Basic Fax Setup
.Rings to Answer المس  .3

لتغييرعددالرنات. أو المسالسهمالأعلى  .4
المسDone،للموافقةعلىالإعداد.  .5

الرنين المميز
تغييرنموذجالرنينللردإلىالرنينالمميز

ملاحظة: إذاكنتتستخدمخدمةالرنينالمميز، 
يمكنكاستخدامأكثرمنرقمتليفونعلىنفس

خطالهاتف.يمكنكتغييرهذاالإعدادلتمكينهذه
الطابعةمنالتحديدالتلقائيلنمطالرنينالمستخدممع

مكالماتالفاكسفقط.

تلميح:يمكنأيضًااستخدامخاصيةكشفنمط 
الرنينفيلوحةتحكمالطابعةلتحديدالرنينالمميز.
وبهذهالخاصية؛تتعرفالطابعةوتسجلنمطالرنين
لمكالمةواردة،وبناءعلىهذهالمكالمة؛تحددتلقائيًا
نمطالرنينالمميزالمخصصمنشركةالهواتف

لمكالماتالفاكس.

.Setup ثمالمس المسالسهمالأيمن  .1
المسFax Setup،وبعدذلكالمس  .2

.Advanced Fax Setup
.Distinctive Ringالمس  .3

تظهررسالةتعلنأنهيجبعدمتغييرهذاالإعدادإلا  .4
فيحالةحوزتكعلىأرقامعدةعلىخطالهاتفذاته.

المسYesللاستمرار.
اعملواحداًممايلي:  .5 

	المسنمطالرنينالمخصصمنشركةالهواتف
لمكالماتالفاكس.

 أو
	المسRing Pattern Detection،ثماتبع

الإرشاداتفيلوحةتحكمالطابعة.

ملاحظة: إذاكنتتستخدمنظامهاتفسنترالبه 
أنماطرنينمختلفةللمكالماتالداخليةوالخارجية؛

يجبالاتصالبرقمالفاكسمنرقمخارجي.
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... قم بعمل هذا:إذا أردت تهيئة هذا الإعداد...

سرعة الفاكس
قمبضبطسرعةالفاكسالمستخدمةللاتصالبينالطابعة
وآلاتالفاكسالأخرىعندإرسالالفاكساتواستقبالها.
ملاحظة: عندالتعرضإلىمشاكلعندإرسال 

الفاكساتواستقبالها،قمبتجربةسرعةفاكسأقل.

.Setupوبعدذلكالمس المسالسهمالأيمن  .1
المسFax Setup،وبعدذلكالمس  .2

.Advanced Fax Setup
،وبعدذلكالمس المسالسهمالأسفل  .3 

.Fax Speed
.Slowأو،Fast ،Mediumالمسلاختيار  .4

Fax Error Correction Mode 
)وضع تصحيح الأخطاء للفاكس(

إذاوجدتالطابعةإشارةخطأأثناءالإرسالوكانتوظيفة
تصحيحالخطأتعمل؛فإنالطابعةقدتطلبإعادةإرسال

جزءمنالفاكس.
ملاحظة: إذاكنتتواجهمشكلاتفيإرسال 

واستقبالالفاكسات،قمبإيقافتشغيلميزةتصحيح
الأخطاء.وبالإضافةإلىذلك،قديكونإيقافهذه

الوظيفةمفيدًاعندمحاولةإرسالفاكسإلىبلد/
منطقةأخرى،أواستقبالفاكسمنبلد/منطقةأخرى
أوإذاكنتتستخدماتصالالهاتفبالقمرالصناعي.

.Setupوبعدذلكالمس المسالسهمالأيمن  .1
المسFax Setup،وبعدذلكالمس  .2

.Advanced Fax Setup
،وبعدذلكالمس المسالسهمالأسفل  .3 

.Error Correction Mode
.OffأوOnاختر  .4

مستوى الصوت
قمبتغييرمستوىالصوتالخاصبأصواتالطابعة،بمافي

ذلكنغماتالفاكس.

.Setupوبعدذلكالمس المسالسهمالأيمن  .1
المسFax Setup،وبعدذلكالمس  .2 

.Basic Fax Setup
،وبعدذلكالمس المسالسهمالأسفل  .3 

.Fax Sound Volume
.Offأو،Soft ،Loudالمسلاختيار  .4
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إرسال فاكس
يمكنكإرسالالفاكساتبطرقمختلفة.باستخداملوحة

تحكمالطابعة،يمكنكإرسالفاكساتبالأبيضوالأسودأو
فاكساتبالألوان.يمكنكأيضاًإرسالالفاكساتيدوياًمن

الهاتفالملحق،ممايسمحلكبالتحدثمعالمستلمقبلإرسال
الفاكس.

يمكنكأيضاًإرسالالمستنداتعلىجهازالكمبيوترالخاص
بكبالفاكس،بدونطباعتهاأولًا.

استخدامالفاكس

فيهذاالقسم،سوفتتعلمكيفيةإرسالالفاكساتواستقبالها.
 لمعرفة المزيد!

انظردليلالمستخدملمزيدمنالمعلوماتفيمايخص
المواضيعالتالية:

 إرسالفاكسباستخدامالطلبالمراقب	

 إرسالفاكسمنالكمبيوتر	

 إرسالفاكسمنالذاكرة	

 جدولةفاكسليتمإرسالهفيوقتلاحق	

 إرسالفاكسإلىمستلمينمتعددين	

 إرسالفاكسفيModeCorrectionError	
)وضعتصحيحالأخطاء(

دليلالمستخدممتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيت
البرنامج.
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إرسالفاكسيدويًامنهاتفممتد

قمبتحميلالمستندالذيترغبفيإرسالهبالفاكس،في  .1
الطابعة.

يمكنكإرسالالفاكسمنوحدةالتلقيمالآليللوثائقADF
أومنزجاجالماسحة.

المسFax.  .2

اطلبالرقمباستخداملوحةالمفاتيحالموجودةعلى  .3
الهاتفالمتصلبالطابعةالخاصةبك.

ملاحظة: لاتستخدملوحةالمفاتيحالموجودةعلى 
لوحةالتحكمللطابعةعندإرسالفاكسيدويًا.يجب

استخداملوحةالأرقامالموجودةعلىالهاتفلطلبرقم
المستلم.

عندمايردالمستلمعلىالمكالمة،يمكنكالانخراطفي  .4
المحادثةقبلإرسالالفاكس.

ملاحظة: إذاقامجهازالفاكسبالردعلىالمكالمة، 
فستسمعنغماتالفاكسمنجهازاستقبالالفاكس.تابع

إلىالخطوةالتاليةلإرسالالفاكس

عندماتكونجاهزًالإرسالالفاكس،المس  .5 
Start BlackأوStart Color.

.Send Faxملاحظة: عندالمطالبة،اختر 

إذاكنتتتحدثمعالمستلمقبلإرسالالفاكس،فاطلبمنه
الضغطعلىالزر Startالموجودعلىجهازالفاكس

الخاصبهبمجردأنيسمعنغماتالفاكس.لنيصدرأي
صوتعنخطالهاتفأثناءقيامالفاكسبالإرسال.في
هذاالوقت،يمكنكإعادةوضعسماعةالهاتف.إذاأردت
الاستمرارفيالحديثمعالمستلم،فانتظرعلىالخطحتى

ينتهيإرسالالفاكس.

إرسالفاكسقياسي

قمبتحميلالمستندالذيترغبفيإرسالهبالفاكس،في  .1
الطابعة.

يمكنكإرسالالفاكسمنوحدةالتلقيمالآليللوثائقADF
أومنزجاجالماسحة.

المسFax.  .2

أدخلرقمالفاكسباستخداملوحةالمفاتيح.  .3

تلميح: لإضافةفاصلةزمنيةفيرقمالفاكس
الذيتدخله،المس*بشكلمتكرر،حتىتظهر

شرطة)-(علىالشاشة.

.Start ColorأوStart Blackالمس  .4

تلميح: إذاأخبركأيمستلمبحدوثمشاكلمع
جودةالفاكسالذيقمتبإرساله،فحاولتغيير

دقةالفاكسأوالتباين.



إعدادواستخدامالفاكس 16

بي
عر

 لمعرفة المزيد!

انظردليلالمستخدملمزيدمنالمعلوماتفيمايخص
المواضيعالتالية:

 إعادةطباعةالفاكساتالمستقبلةمنالذاكرة	

 الاستقصاءلاستقبالفاكس	

 إعادةتوجيهالفاكساتإلىرقمآخر	

 قمبضبطحجمالورقللفاكساتالمستلمة.	

 ضبطالتصغيرالآليللفاكساتالواردة	

 حظرأرقامالفاكسغيرالهامة	
دليلالمستخدممتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيت

البرنامج.

  الفاكسات و خدمة البريد 
الصوتي الخاصة بك

إذاقمتبالاشتراكبخدمةالبريدالصوتيعلىنفس
خطالهاتفالذيستستخدمهلخدمةالفاكس،فلن

تتمكنمناستقبالالفاكساتآليًا.بدلًامنذلك،يجب
أنتتأكدمنإيقافتشغيلإعدادAnswerAuto
)الردالآلي(حتىتستطيعاستقبالالفاكساتيدويًا.
تأكدمنأنتقومببدءالفاكسيدوياًقبلأنتلتقط

خدمةالبريدالصوتيالخط.
إذاكنتتريدبدلًامنذلكاستقبالالفاكساتآليًا،
فاتصلبشركةالهاتفللاشتراكفيخدمةالرنين
المميزأوالحصولعلىخطهاتفمستقللإرسال

واستقبالالفاكسات.

استقبالفاكستلقائياً

إذاقمتبتشغيلخيارAuto Answer  )الردالتلقائي(
)الإعدادالافتراضي(منلوحةالتحكمالخاصةبالطابعة،تقوم
الطابعةبالردتلقائيًاعلىالمكالماتالواردةواستقبالالفاكسات

 Rings toبعدعددالرناتالتيقمتبتحديدهافيإعداد
Answer  )عددالرناتقبلالرد(.للحصولعلىمعلومات
حولتهيئةهذاالضبط،راجع"الخطوة3:تهيئةإعدادات

الفاكس."علىالصفحة11.

استقبال الفاكسات
تتمكنالطابعةمناستقبالالفاكساتآليًاأويدويًا.

ملاحظة: عنداستقبالفاكسبحجمLegalوعدم 
ضبطالطابعةحاليًاإلىاستخدامورقبحجمLegal،
فستقومالطابعةبتصغيرحجمالفاكسبحيثيتلاءم
معحجمالورقالذيتمتحميله.عندتعطيلميزة

ReductionAutomatic)التقليلالتلقائي(،تقوم
الطابعةبطباعةالفاكسعلىصفحتين.

إذاكنتتنسخمستندًاعندوصولالفاكس،يتمحفظالفاكس
فيذاكرةالطابعةإلىأنينتهيالنسخ.يؤديذلكإلىتقليل

عددصفحاتالفاكسالتييمكنحفظهافيالذاكرة.
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إعادةطباعةالفاكساتالمستقبلةمنالذاكرة

إذاقمتبتشغيلBackup fax Reception،فسيتم
حفظالفاكساتالمستلمةفيالذاكرة،سواءكانتالطابعةفي

حالةخطأأملمتكن.

ملاحظة: يتمحذفجميعالفاكساتالمخزنةفي 
الذاكرةعندإيقافتشغيلالجهاز.للحصولعلىمزيد
منالمعلوماتحولهذهالميزة،انظردليلالمستخدم

)ذلكالمتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيتالبرنامج(.

استقبالفاكسيدويًا

عندماتكونعلىالهاتف،يمكنللشخصالذيتتحدثمعهأن
يرسلفاكسلكوأنتمازلتمتصلبه)معروفبالفاكس

اليدوي(.

يمكنكاستقبالالفاكساتيدويًامنهاتفمتصلمباشرةً
بالطابعة)عبرمنفذEXT-2(أومنهاتفعلىنفسخط

الهاتف)ولكنليسمتصلًامباشرةًبالطابعة(.

تأكدمنتشغيلالطابعةوتحميلورقفيالدرج  .1
الرئيسية.

قمبإزالةأينُسخأصليةمندرجتغذيةالمستنداتتلقائياً.  .2

اضبطإعدادRings to Answerعلىعددمرتفع  .3
يسمحلكبالردعلىالمكالمةالواردةقبلأنتقومبذلك

الطابعة.أو،قمبإيقافتشغيلإعدادAuto Answer
بحيثلاتردالطابعةعلىالمكالماتالواردةآليًا.

إذاكنتحالياًعلىالهاتفمعالمُرسل،فاطلبمنه  .4
الضغطعلىالزرStart )ابدأ(فيجهازالفاكس

الخاصبه.

بمجردسماعكلنغماتالفاكسمنجهازالفاكسالذي  .5
يقومبالإرسال،فقمبالآتي:

المسفاكس،ثمحددالبدء بالأسودأوعلى آ-
البدء بالألوان.

بعدأنتبدأالطابعةاستقبالالفاكس،يمكنك ب-
وضعسماعةالهاتففيمكانهاأوالبقاءعلى
الخط.يكونخطالهاتفصامتًاأثناءإرسال

الفاكس.

تأكدمنتحميلالورقفيالدرجالرئيسية.  .1

.Setupوبعدذلكالمس المسالسهمالأيمن  .2

 Reprint Faxesوبعدذلكالمس،Toolsالمس  .3
in Memory.تتمطباعةالفاكساتبعكسترتيب

استقبالهابحيثتتمطباعةآخرفاكساتتماستقبالهاأولًا
وهكذا.

إذاكنتتريدتوقفمهمةإعادةطباعةالفاكسات  .4
)إلغاء(. الموجودةفيالذاكرة،فالمس
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التعامل مع السجلات والتقارير
يمكنكطباعةأنواعمتعددةمنالفاكسات:

صفحةConfirmationFax)تأكيدالفاكس( 	
سجلالفاكس 	

ReportSendFaxonImage)صورةعلى 	
تقريرإرسالالفاكس(

تقاريرأخرى 	

توفرهذهالتقاريرمعلوماتمفيدةتتعلقبالنظامبالنسبة
للطابعة.

ملاحظة:يمكنأيضًاعرضسجلالمكالماتمن 
شاشةلوحةالتحكمبالطابعة.لعرضسجلالمكالمات،
)سجلالمكالمات(. المسFax،وبعدذلكالمس

معذلك،لايمكنطباعةهذهالقائمة.

لمسحسجلالفاكس

ملاحظة:مسحسجلالفاكسيحذفأيضًاكلالفاكسات 
المخزنةفيالذاكرة.

.Setupوبعدذلكالمس، المسالسهمالأيمن  .1

لطباعةتقرير

.Setupوبعدذلكالمس، المسالسهمالأيمن  .1

،وبعد المسFax Setup،والمسالسهمالأسفل  .2
.Fax Reportsذلكالمس

.Toolsالمس  .2

،وبعدذلكالمس المسالسهمالأسفل  .3 
.Clear Fax Log

اخترتقريرالفاكسالذيتريدطباعته،وبعدذلكالمس  .3
.OK
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الفاكسوخدماتالهاتفالرقمية

كثيرمنالشركاتتمدعملاءهابخدماتالهاتفالرقمية،
مثل:

 DSL:خدمةالخطالمشتركالرقمي)DSL(من	
خلالشركةالهواتفالخاصةبك.)قديسمىDSL

بـADSLفيبلدك/منطقتك.(
 	PBXنظامهاتفتبادلفرعيخاص:PBX
 ISDN:نظامشبكةالخدماتالرقميةالمتكاملة	

.)ISDN(
 FoIP:خدمةهاتفذاتتكلفةمنخفضةتتيحلك	

إرسالالفاكساتواستلامهابواسطةالطابعةالخاصة
بكعنطريقاستخدامالإنترنت.تسمىهذهالطريقة
بـProtocolInternetoverFax)بروتوكول

فاكسعبرالإنترنت()FoIP(.ولمزيدمن
المعلومات،انظردليلالمستخدم.

طابعاتHPمصممةخصيصًاللاستخداممعخدماتالهاتف
التناظريةالتقليدية.إذاكنتفيبيئةهاتفرقمية)مثل:

DSL/ADSLأوPBXأوISDN(؛فقدتحتاجلاستخدام
مرشحاتأومحولاترقميةإلىتناظريةأثناءإعدادالطابعة

لعملياتالفاكس.

ملاحظة:لاتضمنHPتوافقالطابعةمعكلخطوط 
أومقدميالخدمةالرقمية،أوفيكلالبيئاتأومع
كلالمحولاتالرقميةإلىتناظرية.منالمستحسن
دائمًامناقشةالأمرمعشركةالهاتفمباشرةلمعرفة
خياراتالإعدادالصحيحةبناءعلىخدماتالخط

المقدمة.
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أثناءتركيبالبرنامج،ستتممطالبتكبإدخالاسمالشبكة
)يسمىأيضاً"SSID"(ومفتاحالمرورالأمني:

 اسمالشبكةهواسمالشبكةاللاسلكيةالخاصةبك.	

 مفتاحالمرورالأمنييمنعالأشخاصالآخرينمن	
الاتصالبالشبكةاللاسلكيةالخاصةبكبدونموافقتك.

استناداًإلىمستوىالأمانالمطلوب،قدتستخدم
الشبكةالخاصةبكمفتاحWPAأوكلمةمرور

.WEP
إذالمتقمبتغييراسمالشبكةأوكلمةالمرورالأمنيمنذ

تثبيتالشبكةاللاسلكية،يمكنكفيبعضالأحيانإيجادها
علىالجزءالخلفيمنالموجهاللاسلكي.

بالإضافةإلىذلك،إذاكنتتستخدمجهازكمبيوتريعمل
بنظامالتشغيلWindowsMicrosoft،توفرHP

أداةتعملعبرالويباسمهاNetworkWireless
Assistantوالتيتساعدعلىاستردادهذهالمعلومات

لبعضالأنظمة.لاستخدامهذهالأداة،اذهبإلى
www.hp.com/go/networksetup.)هذهالأداة

متوفرةفقطباللغةالإنجليزية.(
إذالمتستطعإيجاداسمالشبكةأوكلمةالمرورالأمني

أولاتتذكرها،أنظرالوثائقالمتاحةمعجهازالكمبيوتر
أوالموجهاللاسلكيالخاصبك.إذالازلتلاتستطيع

الحصولعلىهذهالمعلومات؛فاتصلبمسئولالشبكةأو
الشخصالذيقامبإعدادالشبكةاللاسلكية.

للحصولعلىمعلوماتحولأنواعاتصالاتالشبكة،اسم
الشبكة،ومفتاحWEP/عبارةمرورWPA،انظردليل

المستخدم.

 ما هو اسم الشبكة الخاص بي و مفتاح المرور؟

إعداداتصال)802.11(اللاسلكي3.
يمكنكتوصيلهابشبكةاتصاللاسلكية
)802.11(قائمة.لتوصيلالطابعة،

استكملالخطواتالتاليةبالترتيبالمذكور.

ملاحظة: قبلإعدادالاتصالاللاسلكي،تأكدمنإعداد 
جهازالطابعة.للمزيدمنالمعلومات،راجعالتعليمات

علىملصقالإعدادالمزودمعالطابعة.

www.hp.com/go/networksetup
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Windows

احفظأيمستنداتمفتوحة.أغلقأيتطبيقاتجاري  .1
تشغيلهاعلىجهازالكمبيوتر.

أدخلقرصبرامجHPالمضغوطإلىجهاز 2.
الكمبيوتر.

الخطوة 2: تثبيت برنامج الطابعة الخاصة بك 
اتبعالإرشاداتالخاصةبنظامالتشغيلالمثبتلديك.

اختر )Network )Ethernet/Wireless ثم 3.
اتبعالإرشاداتالتيتظهرعلىالشاشة.

ملاحظة: إذاعرضبرنامججدارالحمايةالموجود 
علىالكمبيوترأيرسائلأثناءالتركيب،فحددالخيار

"permit/allowalways")السماحدائمًا(في
الرسائل.يسمحتحديدهذاالخيارتثبيتالبرنامجبنجاح

علىالكمبيوتر.

الخطوة 1:   توصيل الطابعة بالشبكة اللاسلكية الخاصة بك
منلوحةالتحكمالخاصةبالطابعة،المسالسهم  1.

.Networkواختر، الأيمن

 Wireless Setupوالمس،Wirelessالمس 2.
.OKوبعدذلكالمس،Wizard

اتبعالإرشاداتالظاهرةعلىالشاشةلإتمامعملية 3.
الإعداد.

ملاحظة:إذاواجهتكمشاكلأثناءتشغيلمعالج 
WizardSetupWireless؛أنظر"مشكلات
الإعداداللاسلكية)802.11("علىالصفحة29.

  التوصيل بدون موجه لاسلكي

إذالميكنلديكموجهلاسلكي)مثلموجهLinksysاللاسلكيأومحطةStationBaseAirPortApple(،
computer-"فيمكنكتوصيلالطابعةمباشرةبالكمبيوترباستخدامالاتصالاللاسلكي)المعروفالمعروفباتصال

to-computer"أو"hocad"اللاسلكي(.
ولمزيدمنالمعلومات،انظردليلالمستخدم.
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الخطوة 3:   اختبار الاتصال اللاسلكي
اطبعصفحةالاختباراللاسلكيةلمعلوماتعناتصالالطابعة
اللاسلكي.توفرصفحةالمعلوماتاللاسلكيةمعلوماتعن

حالةالطابعةوعنوانMACوعنوانالـIP.فيحالةاتصال
الطابعةبشبكة،يعرضصفحةالاختبارتفاصيلعنإعدادات

الشبكة.

MacOS

أدخلقرصبرامجHPالمضغوطإلىجهاز  .1
الكمبيوتر.

انقرنقرًامزدوجًافوقرمزأداةتثبيتHPبقرص  .2
CDالخاصبالبرنامجثماتبعالتعليماتالتيتظهرعلى

الشاشة.

.Networkوبعدذلكالمس، المسالسهمالأيمن  .1

 Wirelessوبعدذلكالمس،Wirelessالمس  .2
.Network Test
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تغيير وسيلة الاتصال
فيحالةتثبيتكبرامجHPوتوصيلكالطابعةمستخدمًاكابل

USBأوإثرنتأواتصالًالاسلكيًا؛فيمكنكالتبديلإلى
اتصالمختلفمتىماأردتذلك.

ملاحظة:فيحالةالتبديلإلىاتصاللاسلكي؛فتأكد 
منعدمتوصيلكابلإثرنتبالطابعة.يؤديتوصيل
كابلEthernetإلىإيقافتشغيلالقدراتاللاسلكية

للطابعة.

اتبعالإرشاداتالخاصةبنظامالتشغيلالمثبتلديك.

Windows

 Startمنعلىسطحالمكتبللكمبيوتر؛انقرفوق 1.
)ابدأ(،حددPrograms )البرامج(أو

All Programs )كافةالبرامج(،أنقرفوقHP،
 Connect a Newاختراسمالطابعةثمانقرفوق

Printer )توصيلطابعةجديدة(.

اتبعالإرشاداتالظاهرةعلىالشاشة. 2.

MacOSX

.DockفيHPUtilityانقرفوقرمز 1.

ملاحظة:إذالميظهرالرمزفيDock،فانقرنقرًا 
مزدوجًاعلىرمزSpotlightالموجودعلىيمين
شريطالقوائم،واكتبHP Utilityفيالمربع،

.HPUtilityثمانقرفوقالإدخال

انقرفوقرمزApplicationالموجودفيشريط 2.
الأدوات.

أنقرنقراًمزدوجاًعلىHP Setup Assistant، 3.
ثماتبعالإرشاداتالتيتظهرعلىالشاشة.
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مشكلاتتثبيتالبرنامج

قبلتثبيتالبرامج،تحققمنإغلاقكافةالبرامج 	
الأخرى.

إذالميتعرفالكمبيوترعلىمسارمحركالأقراص 	
المضغوطةالذيقمتبكتابته،فتأكدمنتحديدحرف

محركالأقراصالصحيح.

إذالميتعرفالكمبيوترعلىالقرصالمضغوط 	
الخاصببرامجHPوالموجودفيمحركالأقراص

المضغوطة،فتحققمنعدموجودأيعطبفي

مشكلاتإعدادالطابعة

تحققمنأنهقدتمتإزالةكافةأشرطةوموادالتعبئة 	
منخارجالطابعةومنداخلها.

تأكدمنتحميلالطابعةبورقأبيضعاديغير 	
مستخدمبحجمA4أوLetter)8،5x11بوصة(.

تحققمنسلامةحالةعملكافةالأسلاكوالكابلات 	
التيتستخدمها)مثلكابلUSBأوكابلالشبكة

ايثرنت(.

مصباحالطاقة)Power(مضاءولا تأكدمنأن 	
يومض.عندتشغيلالطابعةلأولمرة،فإنهاتستغرق

حوالي45ثانيةحتىيتمالتسخين.

حلمشاكلالإعداد4.
توفرالأقسامالتاليةالمساعدةالخاصة
بالمشكلاتالتييمكنأنتواجهك

أثناءإعدادالطابعة.

إذاأردتالمزيدمنالمساعدة،انظردليلالمستخدم
)ذلكالمتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيتالبرنامج(.

تأكدمنأنالطابعةتعرضالشاشةالرئيسية،وأنهلا 	
يوجدمصابيحأخرىمضاءةأووامضةعلىلوحة

تحكمالجهاز.

تأكدمنتوصيلسلكالطاقةبإحكامبالمهايئوأن 	
مصدرالطاقةيعملبشكلصحيح.

تأكدمنصحةتحميلالورقفيدرجالورقومنأنه 	
غيرمنحشرفيالطابعة.

تأكدمنإغلاقكافةالمقابضوالأغطيةبإحكاموبشكل 	
صحيح.

القرصالمضغوطالخاصببرامجHP.يمكنكأيضاً
HPمنموقعويبHPتنزيلبرنامج

.)www.hp.com/support(

إذاكنتتستخدمكمبيوتريعملبنظامالتشغيل 	
Windowsوإذاكنتتقومبالتوصيلباستخدام
كابلUSB،تأكدمنأنبرامجتعريفUSBلم
يتمتعطيلهافيبرنامجDeviceWindows

Manager)مديرالأجهزة(.

www.hp.com/support
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الخطوة 2:   افحص قائمة المشكلات المحتملة
إذاقمتبإجراءاختبارالفاكسولكنمازلتتواجهمشاكل
فيإعدادالفاكس،افحصقائمةالمشكلاتالمحتملةالتاليةو

الحلولالخاصةبها:

الخطوة 1:   إجراء اختبار الفاكس
قمباختبارإعدادالفاكسلفحصحالةالطابعةوللتأكدمن

صحةإعدادهمنأجلالفاكس.للمزيدمنالمعلومات،راجع
"إعدادواستخدامالفاكس"علىالصفحة7.

تلميح: إذاظهرلكخطأاتصالالفاكسالذييحوي 
رمزالخطأ،يمكنكإيجادشرحلرمزالخطأعلى

www.hp.com/(HPموقعالويبالخاصبدعم
support(.عندالمطالبة،قمباختياربلدك/منطقتك،

مشكلاتإعدادالفاكس

يتضمنهذاالقسممعلوماتحولحلالمشكلاتالتيقد
تواجهكعندإعدادالفاكسللطابعة.

ملاحظة: إذالمتكنالطابعةمعدةبشكلصحيح 
لإرسالالفاكس،فقدتتعرضإلىمشاكلعندإرسال

الفاكسات،استقبالالفاكسات،أوكليهما.

عندالتعرضإلىمشاكلتتعلقبإرسالالفاكساتواستقبالها،
فيمكنكطباعةتقريراختبارللفاكسلفحصحالةالطابعة.
سيفشلالاختبارعندعدمإعدادالطابعةبالطريقةالصحيحة
لإرسالالفاكساتواستقبالها.قمبإجراءهذاالاختباربعد
الانتهاءمنإعدادالطابعةلإرسالالفاكساتواستقبالها.
للحصولعلىمزيدمنالمعلومات،راجع"الخطوة2:

setupfaxTest"علىالصفحة11.

ثماكتب"codeserrorfax")رموزالخطأ
الخاصةبالفاكس(فيمربعالبحث.

إذالمتتمكنمنحلالمشكلاتباستخدامالمقترحاتالمزودة
فياختبارالفاكس،اذهبإلىالخطوة2.

www.hp.com/support
www.hp.com/support
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هناك مشكلة في الطابعة تتعلق بعملية إرسال واستلام الفاكسات
 تأكدمناستخدامسلكالهاتفأوالمهايئالمزودمع	

الطابعة.)إذالمتستخدمسلكالهاتفهذاأوالمهايئ،
قدتعرضالشاشةدائماًHookOffPhone

)السماعةليستفيمكانها(.(
 الأجهزةالأخرى،التيتستخدمنفسخطالهاتفمع	

الطابعةقدتكونقيدالاستخدام.تأكدمنعدماستخدام
سماعاتالهواتفالفرعية)هواتفتوجدعلىنفس
خطالهاتفولكنهاغيرمتصلةبالطابعة(أوأجهزة
أخرىأوليستفيمكانها.علىسبيلالمثال،لا

يمكنكاستخدامالطابعةلإرسالالفاكساتواستقبالها
إذاكانتهناكسماعةهاتففرعيلميتموضعها

فيمكانهاأوإذاكنتتستخدممودمكمبيوترباتصال
هاتفيلإرسالالبريدالإلكترونيأوللوصولإلى

الإنترنت.
 إذاكنتتستخدممقسمهاتف،قديؤديهذاإلىمشاكل	

فيإرسالالفاكس.حاولتوصيلالطابعةمباشرة
بقابسالهاتفالمثبتبالحائط.

 تأكدأنأحدأطرافسلكالهاتفمتصلبقابس	
الهاتفالمثبتبالحائط،بينمايكونالطرفالآخر

بالمنفذالمسمى"LINE-1"خلفالطابعة.
 حاولتوصيلهاتفيعملمباشرةبقابسالهاتف	

المثبتبالحائطثمقمبفحصنغمةالطلب.إذاكنت
لاتسمعنغمةالطلب،قمالاتصالبشركةالهاتف

ليقوموابفحصالخط.
 تأكدمنتوصيلالطابعةبخطهاتفتناظريأوأنك	

لنتستطيعإرسالأواستقبالالفاكسات.للتأكدمنأن
خطالهاتفهورقمي،قمبتوصيلأيهاتفتناظري

بالخطثمقمبالإصغاءإلىرنينالطلب.إذاكنتلا
تسمعصوتنغمةطلبعادية،قديكونخطالهاتف
معدّللهواتفالرقمية.قمبتوصيلالطابعةبخطهاتف

تناظريثمحاولإرسالالفاكسأواستقباله.
 قديكونتوصيلخطالهاتفمشوشًا.خطوطالهاتف	

معصوتبجودةضعيفة)ضوضاء(قدتسبب
مشكلاتفيإرسالالفاكسواستقباله.قمبالتحقق
منجودةالصوتبخطالهاتفمنخلالتوصيل
الهاتفبمقبسالهاتفالموجودبالحائطوالاستماع

إلىأيتشويشأوضوضاءأخرى.فيحالةسماعك
لأيتشويش،أوقفتشغيلCorrectionError

Mode)وضعتصحيحالأخطاء()ECM(
وحاولإرسالواستقبالالفاكسثانيةً.

 إذاكنتتستخدمخدماتDSL/ADSL،فتأكدمن	
توصيلمرشحDSL/ADSL.بدونالمرشح،لا

يمكنكإرسالأواستقبالالفكساتبنجاح.
 إذاكنتتستخدممحول/محولطرفيلنظامبدالة	

فرعيةخاصةPBX)سنترالداخلي(أوخدمةشبكة
الخدماتالرقميةالمتكاملة)ISDN(،فتأكدمن

توصيلالطابعةبالمنفذالصحيحومنضبطالمحول
الطرفيعلىنوعالمحورالصحيحللبلد/المنطقة.

 أنتتستخدمخدمةإرسالالفاكسعبربروتوكول	
الإنترنتIP.حاولاستخدامسرعةاتصالأبطأ.إذا
لميتمحلالمشكلة،اتصلبقسمالدعمالمعنيبخدمة

.IPالفاكسعبربروتوكولالإنترنت
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لا تستطيع الطابعة إرسال فاكسات ولكن تستطيع استقبالها
 عندعدماستخدامخدمةالرنينالمميز،تأكدمنضبط	

ميزةالرنينالمميزفيالطابعةعلىRingsAll
)كلالنغمات(.

 فيحالةضبطAnswerAuto)الردالتلقائي(	
علىOff)إيقاف(،أوإذاكنتمشتركبخدمة

البريدالصوتيعلىنفسرقمالهاتفالذيتستخدمه
للفاكس،يمكنكاستقبالالفكساتيدوياًفقط.

 إذاكانلديكمودمكمبيوترباتصالهاتفيعلىنفس	
خطالهاتفمعالطابعة،فتأكدمنعدمضبطالبرنامج

المزودمعالمودمإلىاستقبالالفاكساتتلقائياً.
 إذاكانلديكجهازالردعلىالمكالماتعلىنفس	

خطالهاتفمعالطابعة:
تأكدأنجهازالردعلىالمكالماتيعملبطريقة-

صحيحة.
تأكدمنضبطالطابعةلاستقبالالفاكساتتلقائيًا.-
تأكدمنضبطإعدادAnswertoRings)عدد-

الرناتقبلالرد(إلىعددرناتأكبرمنآلةالرد
علىالمكالمات.

قمبفصلآلةالردعلىالمكالماتثمحاولاستقبال-
الفاكس.

قمبتسجيلرسالةتستغرق10ثوانتقريبًا.تكلمببطء-
وبمستوىصوتمنخفضعندتسجيلالرسالة.اترك

5ثوانمنالصمتعلىالأقلفينهايةالرسالة
الصوتية.

 الأجهزةالأخرى،التيتستخدمنفسخطالهاتفالذي	
يستخدمهجهاز،قدتسببفشلالاختبار.يمكنكفصل
جميعالأجهزةالأخرىوتشغيلالاختبارمرةأخرى.

إذانجحاختبارالكشفعنرنينالطلب،سيكون
واحدأوأكثرمنالأجهزةالأخرىهوسببالمشاكل.
حاولإضافتهاواحدةفيالمرةوأعداختبارفيكل
مرةإلىأنتحددجزءالجهازالمتسببفيالمشكلة.
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لا تستطيع الطابعة إرسال فاكسات ولكن تستطيع استقبالها
 قدتكونالطابعةتطلبالرقمبصورةسريعةأومبكرة	

للغاية.علىسبيلالمثال،إذاأردتالوصوللخط
خارجيعنطريقالاتصالبرقم"9"،حاولوضع

وقفاتكالتالي:XXX-XXXX-9)حيث
XXX-XXXXهورقمالفاكسالذيترسلله(.
لإدخالفاصلةالمس*واخترشرطة)-(.إذاكنت
تواجهمشكلاتفيإرسالفاكسيدوياًمنهاتف

متصلمباشرةًبالطابعة-وإذاكنتفيأحد
الدول/المناطقالتالية-يجبعليكاستخداملوحة

المفاتيحعلىالهاتفلإرسالالفاكس:

إسبانياالأرجنتين
أمريكااللاتينيةأستراليا
أيرلنداإندونيسيا
بولنداالبرازيل
تايوانتايلاند
سنغافورةروسيا
الصينشيلي
فنزويلاالفلبين
كندافيتنام
كولومبياكوريا
ماليزيالبرتغال
المملكةالعربيةالسعوديةالمكسيك

الولاياتالمتحدةالأمريكيةالهند
اليوناناليابان
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 بعد حل المشكلات...

بعدحلأيمشاكلوتوصيلطابعةHPبالشبكة
اللاسلكية،فأكملالخطواتالتاليةلنظامالتشغيل

الخاصبك:

Windows
ضعقرصبرنامجHPفيالكمبيوتروقمبتشغيل

برنامجالتثبيتمرةأخرى.

Mac OS
افتحUtilityHP،الموجودفيDock)الحامل(.

)UtilityHPموجودةأيضًافيالمجلد
Hewlett-PackardبالمجلدApplications
)التطبيقات(الموجودعلىالكمبيوتر.(أنقرأيقونة
التطبيقApplicationفيشريطالأدوات،أنقر
نقراًمزدوجاًعلىHP Setup Assistant،ثم

اتبعالتعليماتالتيتظهرعلىالشاشة.

الخطوة 1: تأكد من إضاءة مصباح )802.11(
إذالميكنالمصباحالأزرقالمجاورللوحةتحكمالطابعة

مضاءً،فقدلايتمتشغيلالميزاتاللاسلكية.

لتشغيلالاتصالاللاسلكي،أكملالخطواتالتالية:

	 )HP Officejet Pro 8500A )A910a-f  :
 ، منالشاشةالرئيسية،المسالسهمالأيمن
المسSetup،ثمالمسNetwork،والمس

Wireless،ثمالمسWireless Radio،ثم
.Onالمس

)HP OfficeJet Pro 8500A )A910g-z: 	
، منالشاشةالرئيسية،المسالسهمالأيمن

والمسNetwork،المسWireless،والمس
.Onثمالمس،Wireless Radio

تلميح:تمتطباعةرقطالطرازعلىالملصق 
الموجودداخلالطابعة،بالقربمنمنطقةخرطوشات

الحبر.

مشكلاتالإعداداللاسلكية)802.11(

يزودكهذاالقسمبمعلوماتحولحلالمشكلاتالتيقد
تواجهكعندتوصيلالطابعةبالشبكةاللاسلكيةالخاصةبك.

اتبعهذهالمقترحاتبالترتيبالمذكور.

ملاحظة: إذالازلتتواجهمشكلات،انظرمعلومات 
حلالمشكلاتفيدليلالمستخدم)ذلكالمتاحعلى

الكمبيوتربعدتثبيتالبرنامج(.
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تقليل التداخل

قدتساعدالتلميحاتالتاليةفيالحدمناحتمالات
التداخلفيإحدىشبكاتالاتصالاللاسلكية:

 ابقالأجهزةاللاسلكيةبعيدةعنالأشياء	
المعدنيةالكبيرةمثلدواليبالأرشفةوالأجهزة

الكهرومغناطيسيةالأخرىمثلأجهزة
الميكروويفوالهواتفاللاسلكيةحيثقدتشوش

هذهالأشياءعلىالإشاراتاللاسلكية.

 ابقالأجهزةاللاسلكيةبعيدًاعنالبنايات	
الجداريةحيثقدتمتصهذهالبناياتالموجات

اللاسلكيةممايضعفقوةالإشارة.

الخطوة 4. تشغيل اختبار الشبكة اللاسلكية
بالنسبةلمسائلاتصالالشبكةاللاسلكية،فقمبتشغيلالاختبار

اللاسلكيمنلوحةتحكمالطابعة:

.Networkوبعدذلكالمس، المسالسهمالأيمن  .1

 Wirelessوبعدذلكالمس،Wirelessالمس  .2
.Network Test

إذاتماكتشافمشكلةما،تضمنتقريرالاختبارالمطبوع
توصياتقدتساعدفيحلالمشكلة.

الخطوة 3. إعادة تشغيل مكونات الشبكة اللاسلكية
أوقفتشغيلالموجهوالطابعة،ثمأعدتشغيلهمابهذاالترتيب:

الموجهأولًاثمالطابعة.

إذامازلتلمتتمكنمنالاتصال،أوقفتشغيلالموجه،
الطابعة،والكمبيوتر،ثمأعدتشغيلهمابهذاالترتيب:الموجه

أولًا،ثمالطابعة،والكمبيوتر.

أحيانًايؤديقطعالطاقةثمإعادتهاإلىحلمشاكلفي
الاتصالبالشبكة.

الخطوة 2. فحص قوة الإشارة اللاسلكية
إذاكانتقوةالإشارةللشبكةاللاسلكيةأوالكمبيوترضعيفة
أوإذاكانهناكتداخلًاعلىالشبكةاللاسلكية،فقدلاتتمكن

الطابعةمناكتشافالإشارة.

لتحديدقوةالإشارةاللاسلكية،قمبإجراءاختبارالشبكة
اللاسلكيةمنلوحةتحكمالطابعة.)للمزيدمنالمعلومات،
راجع"الخطوة4.تشغيلاختبارالشبكةاللاسلكية"على

الصفحة30(.

إذاأشاراختبارالشبكةاللاسلكيةأنالإشارةضعيفة؛جرب
تقريبالطابعةمنالموجه.



)EWS(31استخدامملقمالويبالمضمن

EWSلفتح

احصلعلىعنوانIPالخاصبالطابعة.هذاالعنوان  .1
مدرجفيصفحةتكوينالشبكة.

قمبتحميلورقفيالدرج. آ-

،والمسSetup، المسالسهمالأيمن ب-
 Networkوالمس،Reportsثمالمس

.Configuration Page

اكتبعنوانالـIPأواسمالمضيفالذيتمتعيينهللجهاز  .2
وذلكفيمستعرضويبمعتمدفيالكمبيوتر.

علىسبيلالمثال،إذاكانعنوانIPهو
123.123.123.123،فاكتبالعنوانالتاليفيمستعرض

الويب:

http://123.123.123.123

تلميح: بعدالقيامبفتحملقمالويبالمضمن،يمكنك 
تسجيلإشارةمرجعيةلهبحيثيتسنىلكالرجوعإليه

بشكلسريع.

.5)EWS(استخدامملقمالويبالمضمن
عندماتتصلالطابعةبإحدىشبكاتالاتصال،يمكنكاستخدام

صفحة"serverWebembedded")ملقمالويب
المضمنأو"EWS"(فيعرضمعلوماتالحالةوتهيئة

إعداداتالشبكةمنالمتصفحبجهازالكمبيوترالخاصبك.لا
تحتاجلتثبيتأوتهيئةأيبرامجخاصةعلىجهازالكمبيوتر

الخاصبك.

ملاحظة: ويمكنكفتحواستخدامملقمالويبالمضمن 
EWSواستخدامهدونوجوداتصالبالإنترنت،

ولكنلنتتوفربعضالوظائف.

للحصولعلىمزيدمنالمعلوماتحولEWS،انظردليل
المستخدم)ذلكالمتاحعلىالكمبيوتربعدتثبيتالبرنامج(.
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