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Company

Informatiile continute in acest
document pot fi modificate fara
notificare prealabila.

Toate drepturile rezervate.
Reproducerea, adaptarea sau
traducerea acestui material este
interzisa fara permisiunea prealabila
scrisa a Hewlett-Packard, cu exceptia
situatiilor permise de legislatia privind
drepturile de autor.

Singurele garantii pentru produsele si
serviciile HP sunt cele stipulate in
declaratiile exprese de garantie care
nsotesc produsele si serviciile
respective. Niciuna din afirmatiile din
acest document nu trebuie privita ca
garantie suplimentara. HP nu igi asuma
raspunderea pentru eventualele erori
tehnice si editoriale sau omisiuni din
acest document.

Certificari

Microsoft® Windows®, Windows® XP,
Windows Vista® si Windows® 7 sunt
marci comerciale inregistrate ale
Microsoft Corporation in Statele Unite.
ENERGY STAR® si marca ENERGY

STAR® sunt marci inregistrate in
Statele Unite.

Informatii de siguranta

VAN

Respectati intotdeauna masurile de
sigurantd minime la utilizarea acestui
produs, pentru a reduce riscul
eventualelor arsuri sau electrocutari.

1. Cititi si asigurati-va ca ati inteles toate
instructiunile din documentatia
furnizatad impreuna cu imprimanta.

2. Cititi cu atentie toate avertismentele
si instructiunile de pe produs.

3. Deconectati produsul de la reteaua
de curent electric inainte de a-| curata.
4. Nu instalati si nu utilizati acest produs
langa apa sau atunci cand sunteti ud.
5. Instalati produsul in siguranta pe o
suprafata stabila.

6. Instalati produsul intr-un loc protejat,
unde cablul nu poate fi deteriorat.
Cablul trebuie pozitionat astfel incat sa
nu se paseasca peste el sau sa
constituie o piedica in calea cuiva.

7. Daca produsul nu functioneaza
normal, consultati Rezolvarea unei
probleme.

8. Tn interiorul dispozitivului nu exista
componente care sa necesite interventii
de service din partea utilizatorului.

Pentru lucrérile de service, apelati la
personalul de service calificat.
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1 Initiere

Acest ghid va ofera informatii despre utilizarea imprimantei si rezolvarea problemelor.
* Accesibilitate

« Sfaturi ecologice

+ Familiarizarea cu piesele imprimantei

» Utilizarea panoului de control al imprimantei

» Identificarea numarului de model al imprimantei

+ Solutii digitale HP

+ Selectare suport de imprimare

+ Alimentare original pe ecran scanare

» Alimentare original in alimentatorul automat pentru documente (ADF)
* Alimentare suport de imprimare

* Introducerea unui card de memorie

« Intretinerea imprimantei

*  Opriti imprimanta

B Notad Daca folositi imprimanta cu un computer sub Windows XP Starter Edition,
Windows Vista Starter Edition sau Windows 7 Starter Edition, este posibil ca unele
functii sa nu fie disponibile. Pentru informatii suplimentare, consultati Compatibilitatea
sistemului de operare.

Accesibilitate

Imprimanta asigura o serie de functii care asigura accesibilitatea acestuia pentru
persoanele cu handicap.

Vizual

Software-ul HP furnizat cu imprimanta este accesibil persoanelor cu deficiente de vedere
sau vedere afectata, prin utilizarea unor optiuni si functii de accesibilitate ale sistemului
dvs. de operare. De asemenea, software-ul accepta cele mai performante tehnologii
specifice pentru aceste dizabilitati, precum cititoare de ecran, cititoare Braille si aplicatii
de conversie a vocii in text. Pentru utilizatorii care sufera de cecitate cromatica, butoanele
si filele colorate utilizate in software-ul HP si pe panoul de control al imprimantei contin
text simplu sau etichete de pictograme care comunica actiunea corespunzatoare.

Mobilitate

Pentru utilizatorii cu deficiente de mobilitate, functiile software-ului HP pot fi executate
prin intermediul comenzilor de la tastatura. Software-ul HP permite, de asemenea,
utilizarea unor optiuni de accesibilitate Windows, cum ar fi StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys, si MouseKeys. Usile, butoanele, tavile pentru hartie si ghidajele de hartie ale
imprimantei pot fi actionate de utilizatori cu putere si capacitate de intindere limitate.

Asistenta tehnica

Pentru detalii suplimentare despre accesibilitatea acestei imprimante si dedicarea HP cu
privire la accesibilitatea produselor, vizitati site-ul Web HP la www.hp.com/accessibility.
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Pentru informatii despre accesibilitate Mac OS X, vizitati pagina de internet Apple la
www.apple.com/accessibility.

Sfaturi ecologice

HP este angajat in asistarea clientilor pentru a reduce amprenta asupra mediului. HP a
furnizat sfaturile ecologice de mai jos pentru a va ajuta sa va concentrati asupra modurilor
de a evalua si reduce impacul optiunilor de imprimare pe care le faceti. Pe langa functiile
specifice din aceastad imprimanta, va rugam sa vizitati site-ul web HP de solutii ecologice
pentru mai multe informatii despre initiativele de mediu ale HP.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
» Informatii despre economisirea de energie: Pentru a stabili statutul calificarii
ENERGY STAR® pentru aceasta imprimanta, consultati Consum.
* Materiale reciclate: Pentru informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP,
vizitati:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Familiarizarea cu piesele imprimantei

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Vedere din fata
* Zona consumabilelor

* Vedere din spate

Vedere din fata

1 Panou de control

2 Tava principala

3 Sloturi pentru carduri de memorie
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(continuare)

4 Geamul scanerului

5 Alimentatorul automat de documente

Zona consumabilelor

1 Usa de acces a cartuselor

2 Cartuse de cerneala

Vedere din spate

=
[ — - o

a
e O |
D

G 00 |

1 Port cablu USB (Universal Serial Bus — Magistrala seriala universala)

Port Ethernet

Alimentare cu energie electrica

1-LINE (fax)

a | |w N

2-EXT (telefon)
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Utilizarea panoului de control al imprimantei

Aceastda sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Prezentare generala a butoanelor si indicatoarelor luminoase
» Pictogramele afisajului panoului de comanda

* Schimbarea setarilor imprimantei

Prezentare generala a butoanelor si indicatoarelor luminoase

Diagrama urmatoare si tabelul corelat acesteia, va ofera o referinta rapida la
caracteristicile panoului de control al imprimantei.

? 1 2 abc 3 def
4 ghi 5iu 6mno

J 7 pars 8ty 9wxyz
X

* @ (] #

- A\
-

TouchSmart \ ) J

Eticheta Nume si descriere

1 inceput: Apasati aici pentru a reveni la ecranul de inceput din orice alt ecran.

2 Afigaj color: Atingeti pictograma de pe afigajul color pentru a alege o functie a imprimantei.

3 Ajutor: Deschide ecranul Ajutor.

4 Tastatura: Folositi tastatura pentru a introduce numere si text.

5 Indicator luminos fara fir: Indicatorul luminos este aprins cand conexiunea radio fara fir este
pornita.

6 Anulare: Opreste o lucrare, iese dintr-un ecran sau iese din setari.

7 Sageata dreapta: Navigheaza prin setarile din ecrane.

8 napoi: Atingeti aici pentru a reveni in ecranul anterior.

9 Sageata stanga: Navigheaza prin setarile din ecrane.
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Pictogramele afigajului panoului de comanda

Pictograma

Semnificatie

Indica faptul ca exista o conexiune prin cablu la retea.

Indica faptul ca exista o conexiune la o retea fara fir. Intensitatea semnalului este
indicata de numarul de linii curbe. Aceasta pictograma este utilizata pentru
modul Infrastructura. Pentru informatii suplimentare, consultati Configurarea
imprimantei pentru comunicatii fara fir.

Afiseaza ecranul in care se pot vizualiza informatii despre cartuse, inclusiv
nivelurile de umplere. Aceasta pictograma are un chenar rosu cand un cartus
de cerneala necesita atentie.

Nota Avertismentele si indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneala
furnizeaza informatii estimative numai in scop de planificare. Cand primiti un
mesaj de avertizare referitor la nivelul scazut de cerneala, aveti grija sa fie
disponibil un cartus de schimb pentru a evita posibilele intarzieri la imprimare.
Nu este necesar sa inlocuiti cartugele céat timp nu vi se solicita acest lucru.

Afiseaza ecranul in care se pot efectua copii sau se pot selecta alte optiuni.

Afiseaza ecranul in care se poate efectua un fax sau se pot selecta setarile de
fax.

Afiseaza un ecran in care se poate efectua o scanare sau se pot modifica setarile
de scanare.

Afigseaza ecranul Foto pentru selectarea optiunilor.

Afiseaza ecranul Configurare pentru generarea de rapoarte, modificarea
setarilor de fax si a altor setari de intretinere si accesarea ecranului Ajutor.
Subiectul pe care il selectati din ecranul Ajutor se deschide intr-o fereastra de
ajutor de pe ecranul computerului.

Afiseaza ecranul Retea pentru selectarea optiunilor.

Utilizarea panoului de control al imprimantei 13



Capitol 1

Schimbarea setarilor imprimantei

14

Folositi panoul de control pentru a schimba modul si setarile imprimantei, pentru a
imprima rapoarte sau a obtine ajutor pentru produs.

Q Sfat Daca imprimanta este conectata la un computer, puteti de asemenea sa
schimbati setarile imprimantei folosind instrumentele software HP disponibile pe
computerul dvs, cum sunt software-ul de imprimanta HP, HP Utility (Utilitar HP) (Mac
OS X) sau serverul Web incorporat (EWS). Pentru informatii suplimentare despre
aceste instrumente, consultati Instrumentele de gestionare a imprimantei.

Aceastd sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Selectarea modului
* Schimbarea setarilor imprimantei

Selectarea modului
Ecranul de inceput al panoului de control afiseaza modurile disponibile pentru
imprimanta.

Pentru a selecta un mod, atingeti sdgeata la stanga +# sau sageata la dreapta e pentru
a vedea modurile disponibile si apoi atingeti pictograma pentru a selecta modul dorit.
Urmati mesajele de pe afigajul panoului de control pentru a incheia lucrarea. Afigajul
panoului de control revine la ecranul de inceput cand lucrarea este terminata.

Aceastda sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Pentru a selecta un mod diferit
* Pentru a schimba setarile pentru un mod

Pentru a selecta un mod diferit

Atingeti butonul * (Inapoi) pentru a reveni la meniul principal. Atingeti sdgeata la stanga
4| sau sageata la dreapta e pentru a derula printre modurile disponibile si apoi atingeti
pictograma pentru a selecta modul pe care doriti s&-| utilizati.

Pentru a schimba setarile pentru un mod

1. Dupa selectarea unui mod, atingeti butoanele sageti pentru a defila printre setarile
disponibile si apoi atingeti setarea pe care doriti s& o schimbati.

2. Urmati mesajele de pe afisaj pentru a schimba setarile si apoi atingeti Done
(Efectuat).

Ef Nota Utilizati butonul *5 (Inapoi) pentru a reveni la meniul anterior.

Schimbarea setarilor imprimantei

Pentru a modifica setérile imprimantei sau a imprima rapoarte, folositi optiunile disponibile
in ecranul Configurare:

1. Atingeti sageata la dreapta I, apoi atingeti Setup (Configurare).

2. Atingeti sagetile pentru a defila prin ecrane.

3. Atingeti elementele din ecran pentru a selecta ecrane sau optiuni.

Initiere



Bf Nota Atingeti inapoi % pentru a reveni in ecranul anterior.

Identificarea numarului de model al imprimantei

Tn afard de numele de model care apare pe partea frontala a imprimantei, aceasta
imprimanta are un numar specific de model. Folositi acest numar pentru a obtine
asistenta si pentru a identifica consumabilele si accesoriile disponibile pentru imprimanta
dvs.

Numarul modelului este imprimat pe o eticheta situata in interiorul imprimantei, aproape
de zona cartuselor de cerneala.

Solutii digitale HP

Imprimanta cuprinde o serie de solutii digitale care va pot ajuta sa simplificati si sa dati
cursivitate activitatii dvs.

Scanare pe computer

Aveti posibilitatea a utiliza imprimanta in mod simplu: va deplasati pana la imprimanta,
atingeti un buton de pe panoul de control al imprimantei si scanati documente direct pe
computer sau le partajati cu alti parteneri de afaceri sub forma de atasari la e-mail.

Pentru informatii suplimentare, consultati Scanarea.
Fax digital HP (Fax pe PC si Fax pe Mac)
Nu mai pierdeti niciodata faxuri importante pierdute printre tomurile de hartie!

Folositi Fax pe PC si Fax pe Mac pentru a receptiona automat faxuri si a salva faxurile
direct pe computer. Cu Fax pe PC si Fax pe Mac, puteti inregistra usor copii digitale ale
faxurilor si elimina efortul de a va ocupa de fisiere de hartie voluminoase.

Tnplus, aveti posibilitatea sa dezactivati imprimarea faxurilor — economisind banii pentru
hartie si cerneala si reducand risipa si consumul de hartie.

Pentru informatii suplimentare, consultati Receptionarea faxurilor pe computer (Fax pe
PC si Fax pe Mac).

Selectare suport de imprimare

Imprimanta este proiectata sa functioneze bine cu majoritatea tipurilor de suporturi de
imprimare pentru birou. Este recomandat sa testati diferite tipuri de suport media inainte
de a aproviziona cu cantitati mari. Utilizati suport de imprimare HP pentru calitate optima
de imprimare. Vizitati pagina de internet a HP la www.hp.comwww.hp.com pentru mai
multe informatii despre suporturile de imprimare HP.

HP recomanda utilizarea hartiei simple cu sigla ColorLok pentru
imprimarea si copierea documentelor obisnuite. Toate hartiile cu
sigla ColorLok sunt testate independent pentru a satisface
standardele inalte de fiabilitate si calitate a imprimarii si pentru a
produce documente in culori proaspete, intense, negru dens si
uscare mai rapida decat hartia simpla obignuita. Cautati hartie cu
sigla ColorLok intr-o diversitate de greutati si dimensiuni, de la cei
mai mari fabricanti de hartie.

Selectare suport de imprimare 15
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Aceastda sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

¢ Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare si copiere

« Tipuri de hartie foto recomandate pentru imprimare

« Sfaturi pentru selectarea si utilizarea suporturilor

Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare si copiere

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special
destinata tipului lucrarii pe care o imprimati.

in functie de tara/regiunea in care va aflati, este posibil ca anumite formate de hartie s&

nu fie disponibile.

Hartie HP pentru
broguri

Hartie HP superioara
pentru jet de cerneala

Aceasta hartie are un invelis lucios sau mat pe ambele parti pentru
utilizare fata-verso. Este alegerea perfecta pentru reproduceri
fotografice si pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii i calendare.

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper (Hartia HP alb luminos pentru jet de
cerneald) asigura un contrast ridicat al culorilor si o claritate mare a
textului. Este suficient de opaca pentru imprimarea color fata-verso,
fiind ideala pentru ziare, rapoarte sau fluturasi. Aceasta include
tehnologia ColorLok pentru mai putine pete, nuante de negru mai
indraznete si culori intense.

Hartie HP pentru
imprimari

Hartia de imprimare HP este o hartie multifunctionala de Tnalta calitate.
Documentele produse cu aceasta hartie aratd mai substantiale decét
cele imprimate pe hartie standard multifunctionala sau pe hartie pentru
copiator. Dispune de tehnologia ColorLok pentru o intindere mai redusa
a cernelii, pentru imprimari in negru mai bine reliefate si pentru culori
vii. Nu prezinta aciditate, pentru documente mai durabile.

Hartie HP pentru birou

HP Office Paper (Hartia HP pentru birou) este o hartie multifunctionala
de Tnalta calitate. Este indicata pentru copii, ciorne, note si alte
documente obisnuite. Dispune de tehnologia ColorLok pentru o
intindere mai redusa a cernelii, pentru imprimari in negru mai bine
reliefate si pentru culori vii. Nu prezinta aciditate, pentru documente mai
durabile.

Hartie HP reciclata
pentru birou

HP Office Recycled Paper (Hartia HP reciclata pentru birou) este o
hartie multifunctionala de inalta calitate facuta in proportie de 30% din
fibra reciclata. Dispune de tehnologia ColorLok pentru o intindere mai
redusa a cernelii, pentru imprimari in negru mai bine reliefate si pentru
culori vii. Nu prezinta aciditate, pentru documente mai durabile.

Hartie HP premium
pentru prezentari

Hartie HP profesionala

Aceasta hartie este hartie grea cu doua fete perfecta pentru prezentari,
propuneri, rapoarte si stiri. Este hartie de gramaj mare, pentru un aspect
si comportament impresionant.

Folie transparenta HP
Premium Inkjet

Cu foliile transparente de tip HP Premium Inkjet se obtin prezentari in
culori vii, si mai impresionante. Colile se utilizeaza si se manevreaza
usor, uscandu-se rapid, fara pete.

Hartie foto avansat HP

Aceasta hartie foto groasa si lucioasa asigura o finisare cu uscare
instantanee pentru o manevrare simpla, fara pete. Rezista la apa,
grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect comparabil
cu cel al fotografiilor prelucrate profesional. Este disponibila in mai
multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 10 x 15 cm (4 x 6 inchi),
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(continuare)

13 x 18 cm (5 x 7 inchi) si doua finisaje — lucioasa sau usor lucioasa
(satin mat). Nu prezinta aciditate, pentru documente mai durabile.

Hartie foto HP obignuita | Imprimati instantanee zilnice pline de culoare la un cost mic, folosind
hartie conceputa pentru imprimarea foto cotidiana. Aceasta hartie foto
accesibild se usuca rapid, putand fi manevrata cu ugurinta. Cand folositi
aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu orice imprimanta
inkjet. Disponibila cu finisaj semi-lucios la dimensiuni de 8,5 x11 inchi,
A4, 4 x 6 inchi si 10 x 15 cm. Nu contine acid pentru a produce
documente care sa dureze mai mult.

Hartie HP pentru Hartia HP pentru transfer termic (pentru tesaturi colorate sau pentru
transfer termic tesaturi albe sau deschise la culoare) este o solutie ideala pentru a crea
tricouri personalizate cu propriile fotografii digitale.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, alegeti tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea imprimantei, apoi
executati clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

B Notd Deocamdata, unele portiuni a sitului Web HP sunt disponibile numai in limba
engleza.

Pachete HP foto ieftine:

Pachetele HP foto ieftine includ la un pret convenabil cartuse de cerneala originale HP
si hartie foto HP avansata pentru a economisi timp si a elimina incertitudinea din
imprimarea fotografiilor profesionale la preturi accesibile cu imprimanta dvs. HP.
Cernelurile HP originale si hartia foto HP avansata au fost concepute pentru a fi folosite
impreuna astfel incat fotografiile sa dureze mai mult si sa fie mai intense, imprimare dupa
imprimare. Excelente pentru imprimarea fotografiilor de vacanta sau diverse alte
imprimate pentru partajare.

Tipuri de hartie foto recomandate pentru imprimare

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special
destinata tipului lucrarii pe care o imprimati.

In functie de tara/regiunea in care vé aflati, este posibil ca anumite formate de hartie s&
nu fie disponibile.

Hartie foto avansat HP

Aceasta hartie foto groasa si lucioasa asigura o finisare cu uscare instantanee pentru o
manevrare simpla, fara pete. Rezista la apa, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele
au un aspect comparabil cu cel al fotografiilor prelucrate profesional. Este disponibila in
mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 10 x 15 cm (4 x 6 inchi), 13 x 18 cm (5
x 7 inchi) si doua finisaje — lucioasa sau usor lucioasa (satin mat). Nu prezinta aciditate,
pentru documente mai durabile.

Hartie foto HP obisnuita

Imprimati in culori fotografii obignuite, la un cost redus, utilizand hartie destinata
imprimarii fara pretentii a fotografiilor. Aceasta hartie foto, ieftina, se usuca rapid pentru
manevrare usoara. Obtineti imagini clare cand utilizati aceasta hértie cu orice imprimanta
cu jet de cerneala. Disponibila cu finisaj semi-lucios la dimensiuni de 8,5 x 11 inchi, A4,
4 x 6 inchi si 10 x 15 cm. Nu contine acid pentru a produce documente care sa dureze
mai mult.

Selectare suport de imprimare 17
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Pachete HP foto ieftine

Pachetele HP foto ieftine includ la un pret convenabil cartuse de cerneala originale HP
si hartie foto HP avansata pentru a economisi timp si a elimina incertitudinea din
imprimarea fotografiilor profesionale la preturi accesibile cu imprimanta dvs. HP.
Cernelurile HP originale si hartia foto HP avansata au fost concepute pentru a fi folosite
impreuna astfel incat fotografiile sa dureze mai mult si sa fie mai intense, imprimare dupa
imprimare. Excelente pentru imprimarea fotografiilor de vacanta sau diverse alte
imprimate pentru partajare.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, alegeti tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea imprimantei, apoi
executati clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

Ef Notd Deocamdatd, unele portiuni a sitului Web HP sunt disponibile numai in limba

engleza.

Sfaturi pentru selectarea si utilizarea suporturilor

Pentru cele mai bune rezultat, este recomandat sa respectati urmatoarele indicatii.

.

Utilizati intotdeauna materiale de imprimat conforme cu specificatiile imprimantei.
Pentru informatii suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

Incércati un singur tip de suport la un moment dat intr-o tavé sau o tava de alimentare
automata a documentelor (ADF).

Cand incarcati tavile si ADF, asigurati-va ca suportul este incarcat complet. Pentru
informatii suplimentare, consultati sectiunea Alimentare suport de imprimare sau
Alimentare original in alimentatorul automat pentru documente (ADF).

Nu supraincarcati tava sau ADF. Pentru informatii suplimentare, consultati
Specificatii ale suporturilor.

Pentru a preveni blocajele, imprimarea de proasta calitate si alte probleme de
imprimare, evitati incarcarea urmatoarelor suporturi in tavi sau ADF:

e Documente din mai multe bucati
o Suport de imprimare defect, ondulat sau indoit
> Suport de imprimare cu benzi detagabile sau perforatii

o Suport de imprimare cu textura bogata, cu model in relief sau pe care cerneala
nu are o aderenta buna

o Suport de imprimare prea usor sau care se intinde usor
o Suporturi care contin agrafe sau cleme

B Notad Pentru a scana, copia sau trimite pe fax care contin pagini ce nu se
conformeaza cu aceste indicatii, folositi geamul-suport al scanerului. Pentru
informatii suplimentare, consultati Alimentare original pe ecran scanare.

Alimentare original pe ecran scanare

Puteti sa copiati, s scanati sau sa trimiteti prin fax originale de dimensiuni pana la Legal,
incarcandu-le pe geam.
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2 - . o . . - -
B Notd Multe dintre caracteristicile speciale nu functioneaza corect daca geamul-
suport sau protectia capacului nu sunt curate. Pentru informatii suplimentare,

consultati Intretinerea imprimantei.

Pentru a incarca un original pe ecranul de scanare
Folositi acesti pasi pentru a incarca un original pe geamul scanerului.

1. Ridicati capacul scanerului.
2. Incarcati originalul cu fata de imprimat in jos.

X Sfat Pentru asistentd suplimentaré la incércarea unui original, consultati
indrumarile inscriptionate pe marginea geamului-suport.

3. nchideti capacul.

Alimentare original in alimentatorul automat pentru
documente (ADF)
Puteti sa copiati, sa scanati sau sa trimiteti prin fax un document imprimat pe o parte,

format din una sau mai multe pagini, de format A4 sau Letter, asezandu-l in tava
alimentatorului automat de documente.

/A Atentie Nu alimentati fotografii in ADF, acest lucru poate deteriora fotografiile.

Br Nota Documentele de dimensiune Legal nu se pot scana, copia sau transmite prin
fax prin intermediul ADF.

Alimentare original in alimentatorul automat pentru documente (ADF) 19
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Nota Unele caracteristici precum cea de copiere Potrivire in pagina, nu
functioneaza cand incarcati originalele in dispozitivul ADF. Trebuie sa incarcati
originalele pe geam.

Tava alimentatorului automat pentru documente accepta maximum 35 de coli de hartie
simpla.

Pentru a incarca un original in tava de alimentare pentru documente

Folositi acesti pasi pentru a incarca un document in tava alimentatorului automat de
documente.

1. Tncarcati originalul cu fata imprimata in sus in tava de alimentare pentru documente.
Plasati paginile in asa fel incat partea superioara a documentului sa fie alimentata
prima. Glisati suportul de imprimare in alimentatorul automat pentru documente pana
cand se aude un semnal sonor sau pana cand pe afisaj apare un mesaj care indica
faptul ca dispozitivul a detectat paginile alimentate.

4} Sfat Pentru asistenta suplimentara pentru incarcarea originalelor in
alimentatorul automat de documente, consultati diagrama de pe tava
alimentatorului de documente.

2, Glisati ghidajele de latime spre interior pana cand se opresc la marginile suportului
de imprimare.

Ef Nota Scoateti toate originalele din tava de alimentare cu documente inainte sa
ridicati capacul imprimantei.

Alimentare suport de imprimare

Aceasta sectiune ofera informatii despre alimentarea suportului de imprimare in
imprimanta.
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Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

« Incarcarea suporturilor de dimensiune standard
+ Incarcarea plicurilor

+ Incarcarea cartelelor si a hartiei foto

« Incarcarea foliilor transparente

« Incarcarea suporturilor de format personalizat

incércarea suporturilor de dimensiune standard

Pentru a incarca suporturi
Folositi aceste instructiuni pentru a incarca suporturi standard.

1. Ridicati tava de iegire.
2. Glisati ghidajul de Iatime a hartiei cat mai mult in afara.

Ef Nota Daca incarcati suporturi de dimensiuni mai mari, trageti tava de alimentare
pentru a o extinde.

3. Introduceti suportul de imprimare cu fata de imprimat in jos, aliniindu-l la marginea
dreapta a tavii principale. Asigurati-va suportul de imprimare este aliniat fata de
marginea din dreapta si cea din spate a tavii si ca nu depaseste linia de marcaj a tavii.

Ef Notad Nu alimentati cu hartie in timp ce imprimanta realizeaza lucrari de
imprimare.

4. (Clisati ghidajele din tava pentru a le regla in functie de dimensiunea suportului pe
care l-ati incarcat.
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5. Coborati tava de iesire.
6. Trageti in afara extensia tavii.

B Notd Candimprimati documente mai mari decat A3/11 x 17 inchi, extindeti pana
la capat prelungirea tavii de iesire si rabatati opritorul hartiei.

incarcarea plicurilor

Pentru a incarca plicuri
Folositi aceste instructiuni pentru a incarca un plic

1. Ridicati tava de iegire.
2. Gilisati ghidajul de latime a hértiei cat mai mult in afara.

B Notad Daca incarcati suporturi de dimensiuni mai mari, trageti tava de alimentare
pentru a o extinde.
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3. Tncérca’gi plicurile aliniate conform desenului. Asigurati-va ca teancul de plicuri nu
depaseste linia de marcaj din tava.

T *

B Nota Nu alimentati cu hartie in timp ce imprimanta realizeaza lucréri de
imprimare.

4. Glisati ghidajele din tava pentru a le regla in functie de dimensiunea suportului pe
care l-ati incarcat.

5. Coborati tava de iesire.
6. Trageti in afara extensia tavii.

incarcarea cartelelor si a hartiei foto

Pentru incarcarea cartelelor si a hartiei foto

Folositi aceste instructiuni pentru a incarca hartia foto.

1. Ridicati tava de iegire.

2. Glisati ghidajul de Iatime a hartiei cat mai mult in afara.

Ef Notad Daca incarcati suporturi de dimensiuni mai mari, trageti tava de alimentare
pentru a o extinde.
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Introduceti suportul de imprimare cu fata de imprimat in jos, aliniindu-I la marginea
dreapta a tavii principale. Asigurati-va suportul de imprimare este aliniat fata de
marginea din dreapta si cea din spate a tavii $i ca nu depaseste linia de marcaj a tavii.
Daca hartia foto are o banda de-a lungul unei muchii, asigurati-va ca banda este
indreptata spre partea frontala a imprimantei.

B Notd Nu alimentati cu hartie in timp ce imprimanta realizeaza lucréari de
imprimare.

Glisati ghidajele din tava pentru a le regla in functie de dimensiunea suportului pe
care |-ati incarcat.

Coborati tava de iesire.
Trageti in afara extensia tavii.

incarcarea foliilor transparente

24

Pentru a incarca folii transparente

Folositi aceste instructiuni pentru a incarca folii transparente.

1.
2.

Initiere

Ridicati tava de iesire.
Glisati ghidajul de latime a hartiei cat mai mult in afara.

B Notd Daca incarcati suporturi de dimensiuni mai mari, trageti tava de alimentare
pentru a o extinde.

Introduceti foliile transparente cu fata aspra sau fata de imprimat in jos, aliniindu-le
la marginea dreapta a tavii principale. Asigurati-va ca banda adeziva este indreptata
spre spatele imprimantei si ca teancul de folii transparente se aliniaza cu marginile
din dreapta si din spate ale tavii. De asemenea, asigurati-va ca teancul nu depaseste
linia de marcaj din tava.

B Notad Nu alimentati cu hartie in timp ce imprimanta realizeaza lucréari de
imprimare.

Glisati ghidajele din tava pentru a le regla in functie de dimensiunea suportului pe
care l-ati incarcat.



5. Coborati tava de iesire.
6. Trageti in afara extensia tavii.

incarcarea suporturilor de format personalizat

Pentru incarcarea cartelelor si a hartiei foto

Folositi aceste instructiuni pentru a incarca suporturi de format personalizat.

A Atentie Utilizati doar suport de imprimare cu format personalizat care este
compatibil cu imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Specificatii ale

suporturilor.
1. Ridicati tava de iegire.
2. Glisati ghidajul de Iatime a hartiei cat mai mult in afara.

¥ Nota Daca incarcati suporturi de dimensiuni mai mari, trageti tava de alimentare
pentru a o extinde.

3. Introduceti suportul de imprimare cu fata de imprimat in jos, aliniindu-l la marginea
dreapta a tavii principale. Asigurati-va suportul de imprimare este aliniat fata de
marginea din dreapta si cea din spate a tavii si ca nu depaseste linia de marcaj a tavii.

Ef Nota Nu alimentati cu hartie in timp ce imprimanta realizeaza lucréri de
imprimare.

4. Glisati ghidajele din tava pentru a le regla in functie de dimensiunea suportului pe
care l-ati incarcat.
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5. Coborati tava de iesire.
6. Trageti in afara extensia tavii.

Introducerea unui card de memorie

in cazul in care camera digitald utilizeaz& un card de memorie pentru stocarea
fotografiilor, cardul de memorie poate fi introdus Tn imprimanta pentru a imprima sau a
salva fotografiile.

A Atentie Incercarea de a scoate cardul de memorie in timp ce este accesat poate s&
deterioreze figierele de pe card. Un card poate fi scos in sigurantd numai cand
indicatorul luminos foto nu lumineaza intermitent. De asemenea, nu introduceti
niciodata mai multe carduri de memorie simultan, deoarece se pot deteriora fisierele
de pe cardurile de memorie.

B Nota Imprimanta nu accepta cardurile de memorie criptate.

Pentru informatii suplimentare despre cardurile de memorie acceptate, consultati
Specificatii card memorie.

Pentru a introduce un card de memorie
1. Tntoarcet,i cardul de memorie cu eticheta in sus si cu contactele spre imprimanta.
2. Introduceti cardul de memorie in slotul corespunzator.

Ef Notd Nu puteti introduce mai multe carduri de memorie in imprimant& in acelasi
timp.

intretinerea imprimantei

Aceasta sectiune furnizeaza instructiuni pentru mentinerea imprimantei in stare optima
de functionare. Efectuati aceste operatii de intretinere ori de cate ori este necesar.

» Curatarea geamului scanerului

» Curatarea exteriorului

» Curatarea alimentatorului automat pentru documente (ADF)
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Curatarea geamului scanerului

Bf Nota Praful sau mizeria de pe geamul-suport, de pe captuseala capacului sau de
pe cadrul scanerului pot duce la reducerea performantelor, degradarea calitaii
documentelor scanate si poate afecta precizia functiilor speciale cum ar fi incadrarea
copiilor intr-un anumit format de pagina.

Pentru a curdta geamul scanerului
1. Opriti imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Opriti imprimanta.
2. Ridicati capacul scanerului.

3. Curatati geamul cu ajutorul unui material moale, fara scame care a fost pulverizat cu
o substanta pentru curatarea delicata a geamurilor. Uscati geamul cu ajutorul unui
material uscat, moale, fard scame.

/\ Atentie Utilizati doar substante pentru curatarea sticlei pentru curatarea
geamului scanerului. Evitati substantele de curatare care contin abrazivi, acetona,
benzen sau tetraclorura de carbon, deoarece toate acestea pot deteriora geamul
scanerului. Evitati alcoolul izopropilic deoarece acesta poate lasa dungi pe sticla.

Atentie Nu pulverizati substanta de curatare a sticlei direct pe geam. Daca este
aplicata prea multa substanta pentru curatarea sticlei, lichidul ar putea sa se
scurga sub geam si sa cauzeze deteriorarea scanerului.

4. Tnchideti capacul scanerului si porniti imprimanta.
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Curatarea exteriorului

A\ Avertisment Tnainte de a curata imprimanta, opriti alimentarea cu energie si
deconectati cablul de alimentare de la priza electrica. Pentru informatii suplimentare,

consultati Opriti imprimanta.

Utilizati un material moale, umed, fara scame, pentru a sterge praful, urmele si petele de
pe carcasa. Exteriorul imprimantei nu necesita curatare. Evitati contactul fluidelor cu
interiorul imprimantei si panoul de control al imprimantei.

Curatarea alimentatorului automat pentru documente (ADF)

Daca alimentatorul automat de documente culege mai multe pagini sau daca nu culege
hartia simpla, curatati rolele si placa separatorului. Ridicati capacul alimentatorului
automat de documente pentru a avea acces la ansamblul de preluare din interiorul
alimentatorului automat de documente, curatati rolele sau placa separatorului, apoi
inchideti capacul.

Daca apar linii sau praf pe documentele scanate sau trimise prin fax, curatati banda de
plastic din ADF.

Pentru a curata rolele sau captugeala separatorului
1. Scoateti toate originalele din tava de alimentare pentru documente.
2. Ridicati capacul alimentatorului automat pentru documente (1).
Astfel obtineti mai ugor acces la rolele (2) si la captugeala separatorului (3).

-

Capacul alimentatorului automat pentru documente

Role

Captuseala separator

3. Umeziti usor o céarpa curata fara scame in apa distilata si stoarceti lichidul in exces
din material.
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4. Utilizati carpa umeda pentru a sterge impuritatile de pe role sau de pe captuseala
separatorului.

B Nota Daci inlaturarea impuritatilor nu reuseste cu apa distilata, incercati sa
utilizati alcool izopropilic.

5. Tnchide’;i capacul alimentatorului automat pentru documente.

Pentru a curata banda de plastic din interiorul alimentatorului automat de
documente

Folositi aceste instructiuni pentru a curata banda de plastic din interiorul ADF.
1. Opritiimprimanta si deconectati cablul de alimentare. Pentru informatii suplimentare,
consultati Opriti imprimanta.

B Nota in functie de lungimea perioadei in care imprimanta a stat neconectata,
data si ora se pot sterge. Este posibil sa fie necesar sa resetati data si ora atunci
cand conectati la loc cablul de alimentare.

2. Ridicati capacul alimentatorului automat de documente pana cand se opreste, apoi
ridicati cu grija capacul pentru a elibera piedica.

| <

———
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3. Continuati sa ridicati capacul alimentatorului automat de documente spre pozitia
verticala.

30 Initiere



5. Curatati banda de plastic cu o carpa moale sau cu un burete putin umezit cu solutie
de curatat neabraziva pentru geamuri.

A Atentie Nu utilizati abrazivi, acetona, benzen sau tetraclorura de carbon pe
suprafata benzii de plastic deoarece acestea il pot deteriora. Nu turnati si nu
pulverizati lichide direct pe banda de plastic. Exista riscul ca lichidul sa se scurga
n interior si sa deterioreze imprimanta.

6. Coborati cu grija mecanismul alimentatorului automat de documente pentru a evita
deplasarea benzii de plastic, apoi inchideti capacul alimentatorului automat de
documente.

7. Conectati cablul de alimentare, apoi porniti imprimanta.

Ef Notd Daca inca mai vedeti praf sau linii la scanari dupa curatarea benzii de
plastic, este posibil sa trebuiasca sa comandati o banda de plastic noua. Pentru
informatii suplimentare, consultati www.hp.com/support.

Opriti imprimanta

Opriti imprimanta apaséand pe butonul LI_J (alimentare) situat pe imprimanta. Asteptati
pana cand indicatorul luminos de alimentare se opreste inainte de a deconecta cablul de
alimentare sau de a opri prelungitorul. Daca opriti incorect imprimanta, carul de imprimare
poate sa nu revina in pozitia corectd, provocand probleme cu cartusele de cerneala si
probleme de calitate a imprimarii.

Opriti imprimanta 31


http://h20180.www2.hp.com/apps/Lookup?h_lang=[$h_lang]_cc=us&cc=us&h_page=hpcom&lang=en&h_client=S-A-R163-1&h_pagetype=s-001&h_query=HP+Officejet+7500+E910

2 Imprimarea

Majoritatea setarilor de imprimare sunt tratate automat de catre aplicatia software.
Schimbati setarile manual numai atunci cand doriti sa schimbati calitatea imprimarii, sa
imprimati pe anumite tipuri de hartie sau sa utilizati functiile speciale. Pentru informatii
despre selectarea celui mai bun suport de imprimare pentru documentele dvs., consultati
Selectare suport de imprimare.

Alegeti o lucrare de imprimare pentru a continua:

% Imprimarea documentelor

Imprimarea brosurilor

|
.

E Imprimarea pe plicuri
j Imprimarea fotografiilor

Imprimare pe tipuri de hartie speciale si
?E personalizate

a Imprimarea documentelor faré chenar

Imprimarea documentelor

E¥ Nota Cu anumite tipuri de hartie, puteti imprima pe ambele fese ale unei coli de
hartie (numita "imprimare fata-verso" sau "imprimare duplex"). Pentru informatii
suplimentare, consultati Imprimare fata-verso (duplex).

Nota Puteti imprima de oriunde folosind functia ePrint de la HP. Pentru informatii
suplimentare, consultati HP ePrint.

Parcurgeti instructiunile pentru sistemul dvs. de operare.

¢ Imprimarea documentelor (Windows)
¢ Imprimarea documentelor (Mac OS X)
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Imprimarea documentelor (Windows)

1.

Lt

Incarcati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Pentru a modifica setarile, faceti clic pe optiunea care deschide caseta de dialog a
imprimantei Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, optiunea poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Schimbati orientarea hartiei din fila Layout (Aspect) si setarile sursei de hartie, tipului
de suport, dimensiunii si calitatii hartiei din fila Paper/Quality (Hartie/Calitate). Pentru
a imprima alb-negru, faceti clic pe fila Advanced (Complex) si apoi schimbati
optiunea Print in Grayscale (Imprimare in nuante de gri).

Faceti clic pe OK.

Executati clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Imprimarea documentelor (Mac OS X)

1.

ad

Tncarcati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Modificati setarile de imprimare pentru optiunea furnizata in meniul pop-up, conform
cerintelor proiectului dvs.

Ef Nota Faceti clic pe triunghiul de dezvéluire albastru de langé selectia Printer
(Imprimanta) pentru a extinde caseta de dialog de imprimare si a accesa aceste
optiuni.

Faceti clic pe Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Imprimarea brosurilor

B Notd Puteti imprima de oriunde folosind functia ePrint de la HP. Pentru informatii

suplimentare, consultati HP ePrint.

Parcurgeti instructiunile pentru sistemul dvs. de operare.

Imprimarea brosurilor (Windows)
Imprimarea brosurilor (Mac OS X)

Imprimarea brosurilor (Windows)

Bf Nota Pentru a configura setérile pentru toate lucrérile de imprimare, realizati

modificérile in software-ul HP furnizat cu imprimanta. Pentru informatii suplimentare
despre software-ul HP, consultati Instrumentele de gestionare a imprimantei.
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(4

Incércati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti s o utilizati este selectata.

Pentru a modifica setarile, faceti clic pe optiunea care deschide caseta de dialog a
imprimantei Properties (Proprietati).

Tn functie de aplicatia software utilizata, optiunea poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Schimbati orientarea hartiei din fila Layout (Aspect) si setarile sursei de hartie, tipului
de suport, dimensiunii si calitatii hartiei din fila Paper/Quality (Hartie/Calitate). Pentru
a imprima alb-negru, faceti clic pe fila Advanced (Complex) si apoi schimbati
optiunea Print in Grayscale (Imprimare in nuante de gri).

Faceti clic pe OK.

Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Imprimarea brosurilor (Mac OS X)

1.

d

Incarcati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Faceti clic pe Paper Type/Quality (Tip/Calitate hartie) din meniul pop-up (situat sub
setarea Orientation (Orientare)) si apoi selectati setarile urmatoare:

+ Paper Type: (Tip hartie:) tipul de hartie pentru brosuri adecvat
* Quality: (Calitate:) Normal (Normald) sau Best (Optima)

2,

[ Nota Faceticlic pe triunghiul albastru de dezvaluire de langé selectia Printer
(Imprimantd) pentru a accesa aceste optiuni.

Selectati orice alte setari de imprimare pe care le doriti si apoi faceti clic pe Print
(Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Imprimarea pe plicuri

Cand alegeti plicurile, evitati plicurile care au un finisaj foarte lucios, sunt autoadezive,
sau clapete sau ferestre. De asemenea, evitati plicurile cu margini groase, neregulare si
curbate sau zone rasucite, sifonate sau deteriorate in alt mod.
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Asigurati-va ca plicurile pe care le incarcati in imprimanta sunt bine facute si ca pliurile
sunt indoite bine.

B Nota Pentru informatii suplimentare despre imprimarea pe plicuri, consultati

documentatia disponibild cu programul software pe care il folositi.

Parcurgeti instructiunile pentru sistemul dvs. de operare.

.

.

Imprimarea pe plicuri (Windows)
Imprimarea pe plicuri (Mac OS X)
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Imprimarea pe plicuri (Windows)

1.

Lt

Tncarcati plicurile in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, executati clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Pentru a modifica setarile, faceti clic pe optiunea care deschide caseta de dialog a
imprimantei Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, optiunea poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Din fila Layout (Aspect), schimbati orientarea la Landscape (Peisaj).

Faceti clic pe Paper/Quality (Hartie/Calitate) si apoi selectati tipul de héartie adecvat
din lista verticala Paper Size (Dimensiune hartie).

X Sfat Puteti schimba mai multe optiuni pentru lucrarea de imprimare folosind
functiile disponibile in alte file din caseta de dialog.

Faceti clic pe OK si apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau OK pentru a incepe
imprimarea.

Imprimarea pe plicuri (Mac OS X)

1.

ol

Incércati plicurile in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Faceti clic pe dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Paper Size
(Dimensiune hartie).

Selectati optiunea Orientation (Orientare).

B Nota Faceticlic pe triunghiul albastru de dezvaluire de langa selectia Printer
(Imprimanta) pentru a accesa aceste optiuni.

Selectati orice alte setari de imprimare pe care le doriti si apoi faceti clic pe Print
(Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Imprimarea fotografiilor

Nu lasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia sa se curbeze,
ceea ce poate duce la scaderea calitatii imprimatelor. Hartia foto trebuie sa fie neteda
pentru imprimare.

Parcurgeti instructiunile pentru sistemul dvs. de operare.

Imprimarea fotografiilor pe hartie foto (Windows)
Imprimarea fotografiilor pe hartie foto (Mac OS X)
Imprimarea fotografiilor de pe un dispozitiv de memorie
Imprimarea fotografiilor DPOF
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Imprimarea fotografiilor pe hartie foto (Windows)

1.

d

Incarcati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, executati clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Pentru a modifica setarile, faceti clic pe optiunea care deschide caseta de dialog a
imprimantei Properties (Proprietati).

n functie de aplicatia software utilizata, optiunea poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Pentru a imprima fotografia alb-negru, faceti clic pe fila Advanced (Complex) si apoi
schimbati optiunea Print in Grayscale (Imprimare in nuante de gri).

Faceti clic pe OK si apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau OK pentru a incepe
imprimarea.

Imprimarea fotografiilor pe hartie foto (Mac OS X)
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w

Incarcati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Faceti clic pe Paper Type/Quality (Tip/Calitate hartie) din meniul pop-up (situat sub
setarea Orientation (Orientare)) si apoi selectati setarile urmatoare:

* Paper Type: (Tip hartie:) Tipul de hartie foto adecvat
* Quality: (Calitate:) Best (Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim)

B Notad Faceticlic pe triunghiul albastru de dezvaluire de langa selectia Printer
(Imprimantd) pentru a accesa aceste optiuni.

Selectati optiunile Photo Fix (Retus foto) adecvate:

+ Off: (Dezactivat:) nu aplica HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life)
imaginii.

+ Basic: (De baza:) focalizeaza automat imaginea; regleaza moderat claritatea
imaginii.

Pentru a imprima fotografia alb-negru, faceti clic pe Grayscale (Nuante de gri) din

meniul pop-up Color (Culoare) si apoi selectati una dintre optiunile urmatoare:

« High Quality (Calitate superioara): foloseste toate culorile disponibile pentru a
imprima fotografiile in nuante de gri. Acest lucru creeaza umbre blande si naturale
de gri.

« Black Print Cartridge Only (Doar cartus de imprimare negru): foloseste numai
cerneala neagra pentru a imprima fotografiile in nuante de gri. Umbrele de gri
sunt create prin variatia modelelor de puncte negre, ceea ce poate duce la o
imagine granulata.

Selectati orice alte setari de imprimare pe care le doriti si apoi faceti clic pe Print

(Imprimare) pentru a incepe imprimarea.
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Imprimarea fotografiilor de pe un dispozitiv de memorie

Functia Selectare fotografii este disponibila numai in cazul in care cardul de memorie
nu contine continut DPOF.

Pentru a imprima fotografiile selectate

1. Inserati cardul de memorie in slotul corespunzator al imprimantei. Pe afisajul panoului
de comanda apare ecranul Foto.

2. Atingeti Vizualizare si imprimare. Fotografiile sunt afigate.
3. Optati pentru una din urmatoarele actiuni.

a.
b.

- sau -

a.

Atingeti Select All (Selectare toate).

Atingeti Settings (Setari) pentru a modifica aspectul, tipul hartiei sau imprimarea

datei si apoi selectati Done (Efectuat).

Atingeti Print (Imprimare). Apare ecranul de previzualizare. Aveti optiuni pe acest

ecran pentru a regla setarile sau a adauga mai multe fotografii. Atingeti sagetile

right (dreapta) si left (stanga) pentru a previzualiza toate fotografiile.

Atingeti Print (Imprimare) pentru a imprima toate fotografiile de pe cardul de

memorie.

Atingeti o fotografie pe care doriti sa o imprimati. Fotografia se mareste si va ofera

mai multe optiuni de editare.

+ Atingeti sagetile up (sus) si down (jos) pentru a specifica numarul de
exemplare pe care doriti sa le imprimati.

« Atingeti pictograma Full Screen (Ecran complet) pentru a mari fotografia sa
umple ecranul.

« Atingeti Edit (Editare) pentru a face schimbari la fotografie inainte de
imprimare, precum rotire, decupare si eliminare ochi rosii.

Cand ati terminat schimbarile facute la fotografie, atingeti Done (Efectuat). Apare

imaginea previzualizata a fotografiei selectate.

Atingeti una din urmatoarele optiuni.

« Atingeti Add More (Adaugare mai multe) pentru a selecta si edita mai multe
fotografii.

« Atingeti Settings (Setari) pentru a face schimbari la modul in care sunt
imprimate fotografiile, cum ar fi aspectul, tipul hartiei si imprimarea datei si
apoi selectati Done (Efectuat).

« Atingeti Print (Imprimare) pentru a imprima fotografiile selectate.

Imprimarea fotografiilor DPOF

Fotografiile selectate pe camera digitala sunt cele marcate pentru imprimare cu ajutorul
camerei digitale. In functie de aparatul de fotografiat, acesta poate identifica aspectul
paginii, numarul de exemplare, rotatia sau alte setari de imprimare.

Imprimanta accepta formatul de fisier Digital Print Order Format (DPOF) 1.1, astfel incat
nu trebuie sa reselectati fotografiile de imprimat.

Cand imprimati fotografii selectate din camera digitala, setérile de imprimare ale
imprimantei nu se aplica; setarile DPOF pentru configuratia paginii si pentru numarul de
copii au prioritate fata de setérile imprimantei.
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B Nota Nu toate camerele digitale permit marcarea fotografiilor pentru imprimare.
Consultati documentatia furnizata cu camera digitald pentru a afla daca aceasta
accepta formatul de fisier DPOF 1.1.

Imprimare fotografii selectate de aparatul de fotografiat utilizand standardul DPOF
1. Inserati cardul de memorie in slotul corespunzator al imprimantei.
2. Cand apare solicitarea, optati pentru una din urmatoarele actiuni:
+ Atingeti OK pentru a imprima toate fotografiile marcate DPOF.
Imprimanta imprima toate fotografiile marcate DPOF.
+ Atingeti No (Nu) pentru a trece peste imprimarea DPOF.

Imprimare pe tipuri de hartie speciale si personalizate

Daca aplicatia dvs. accepta hartie cu format personalizat, setati dimensiunea in aplicatie
fnainte de a imprima documentul. Daca nu, setati dimensiunea in driverul imprimantei.
Este posibil sa fie nevoie sa reformatati documentele existente pentru a le imprima corect
pe hartia cu format personalizat.

Folositi numai héartie cu dimensiuni speciale care sunt acceptate de imprimanta. Pentru
informatii suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

Ef Notd Cuanumite tipuride hartie, putetiimprima pe ambele fete ale unei coli de hartie
(numita "imprimare fata-verso" sau "imprimare duplex"). Pentru informatii
suplimentare, consultati Imprimare fata-verso (duplex).

Parcurgeti instructiunile pentru sistemul dvs. de operare.

« Imprimare pe tipuri de hartie speciale sau personalizate (Mac OS X)
« Setarea dimensiunilor personalizate (Mac OS X)

Imprimare pe tipuri de hartie speciale sau personalizate (Mac OS X)

B Nota Tnainte de a putea imprima pe hartie de dimensiune personalizata, trebuie s&
setati dimensiunea personalizata din software-ul HP furnizat cu imprimanta. Pentru
instructiuni, consultati Setarea dimensiunilor personalizate (Mac OS X).

1. Tncércati hartia adecvata in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati
Alimentare suport de imprimare.

2. Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

4. Din meniul Destination Paper Size (Format hartie destinatie), faceti clic pe fila Scale

to fit paper size (Scalare pentru potrivire pe format hartie), apoi selectati
dimensiunea personalizata.

Selectati orice alte setari de imprimare pe care le doriti si apoi faceti clic pe Print
(Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

d

Setarea dimensiunilor personalizate (Mac OS X)
1. Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
2. Selectati imprimanta dorita Tn meniul pop-up Format for (Format pentru).

38 Imprimarea



Selectati Manage Custom Sizes (Gestionare dimensiuni personalizate) in meniul
pop-up Paper Size (Dimensiune hartie).

Faceti clic pe + in partea stanga a ecranului, faceti dublu clic pe Untitled (Fara titlu)
si tastati un nume pentru noua dimensiune personalizata.

Tn casetele Width (Latime) si Height (Inaltime), introduceti dimensiunile si setati
marginile, dacé doriti sa le personalizati.

Faceti clic pe OK.

Imprimarea documentelor fara chenar

Imprimarea fara chenar va permite imprimarea pana la marginea anumitor suporturi de
imprimare foto si anumitor formate standard de suporturi de imprimare.

[@9

Notd Tnainte de a imprima un document fira chenar, deschideti un figier intr-o
aplicatie software si atribuiti o dimensiune imaginii. Asigurati-va ca formatul selectat
corespunde formatului de suport de imprimare pe care veti imprima imaginea.

Nota Nu toate aplicatiile accepta imprimarea fara chenar.

Parcurgeti instructiunile pentru sistemul dvs. de operare.

Imprimarea documentelor fara chenar (Windows)
Imprimarea documentelor fara chenar (Mac OS X)

Imprimarea documentelor fara chenar (Windows)

1.

ol

Tncarcati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

n meniul File (Fisier) al aplicatiei, executati clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Pentru a modifica setarile, faceti clic pe optiunea care deschide caseta de dialog a
imprimantei Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, optiunea poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta),
Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Advanced (Avansat).

Faceti clic pe Print Borderless (Imprima fara margini) din optiunea Borderless
Printing (Imprimare fara margini).

Faceti clic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate). Selectati tipul de hartie
corespunzator din lista verticala Media (Suport) .

Faceti clic pe OK si apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau OK pentru a incepe
imprimarea.

Imprimarea documentelor fara chenar (Mac OS X)

Nota Urmati aceste instructiuni pentru a activa imprimarea fara chenar.

Mac OS 10.6. Din Paper Type/Quality (Tip/Calitate hartie), faceti clic pentru a selecta
caseta de validare Print Borderless (Imprimare fara chenar) si reglati
setareaBorderless Expansion (Extindere chenar) in functie de necesitati.
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1. Incércati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

2. Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, executatli clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti s o utilizati este selectata.

4. Faceti clic pe Paper Type/Quality (Tip/Calitate hartie) din meniul pop-up (situat sub
setarea Orientation (Orientare)) si apoi alegeti setarile urmatoare:

« Paper Type: (Tip hartie:) Tipul de hartie adecvat
* Quality (Calitate): Best (Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim)

(4

B Notd Faceti clic pe triunghiul albastru de dezvéluire de langa selectia Printer
(Imprimant&) pentru a accesa aceste optiuni.

5. Daca este necesar, selectati optiunile Photo Fix (Retus foto) adecvate:
+ Off: (Dezactivat): nu aplica HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life)
imaginii.
» Basic: (De baza) focalizeaza automat imaginea; regleaza moderat claritatea
imaginii.
6. Selectati orice alte setari de imprimare pe care le doriti si apoi faceti clic pe Print
(Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

HP ePrint

Cu HP ePrint, puteti imprima de la telefoane mobile conectate la email, computere
portabile sau alte dispozitive mobile—oriunde si oricand. Folosind serviciul dispozitivului
mobil si Serviciile Web ale imprimantei, puteti imprima documente pe o imprimanta care
s-ar putea afla langa dvs. sau la mii de kilometri distanta.

Pentru a folosi serviciul HP ePrint, trebuie sa aveti urmatoarele componente:

» O imprimanta cu functia HP ePrint activatd este conectata la Internet (fie folosind un
cablu Ethernet, fie o conexiune fara fir).

* Un dispozitiv dotat cu functia de e-mail.

Urmati instructiunile de pe panoul de control al imprimantei pentru a activa si configura

Serviciile Web ale imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati www.hp.com/

go/ePrintCenter.

Imprimare fata-verso (duplex)

Cu anumite tipuri de hartie, puteti imprima pe ambele fete ale unei coli de hartie (numita
"imprimare fata-verso" sau "imprimare duplex").

Puteti sa efectuati manual imprimarea fata-verso imprimand mai intai numai paginile
impare, intorcand paginile si imprimand apoi numai paginile pare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Indicatii pentru imprimarea fata-verso

(duplex).

40 Imprimarea


http://h30495.www3.hp.com/?jumpid=in_R11549%2FDS&cc=us&lang=en
http://h30495.www3.hp.com/?jumpid=in_R11549%2FDS&cc=us&lang=en

3 Scanarea

Aveti posibilitatea sa utilizati panoul de control al imprimantei pentru a scana documente,
fotografii si alte documente originale pe care sa le trimiteti catre mai multe destinatii, cum
ar fi un folder sau un computer. De asemenea, aveti posibilitatea sa scanati cu ajutorul
unui computer aceste documente originale folosind software-ul HP livrat cu imprimanta
si programele compatibile TWAIN sau WIA.

Aveti posibilitatea sa utilizati software-ul HP pentru a scana documente intr-un format pe
care sa il puteti cauta, copia, lipi si edita.

2,

[ Nota Unele functii de scanare sunt disponibile numai dupa ce instalati software-ul
HP.

) Sfat Daca intampinati probleme la scanarea documentelor, consultati Rezolvare
probleme scanare

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Scanarea unui original

» Scanarea unui original mai mare (A3 sau 11x17 inci)
» Scanarea utilizand Webscan

* Scanarea documentelor ca text editabil

Scanarea unui original

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

B Nota Imprimanta si computerul dvs. trebuie s fie conectate si pornite.

Nota Daca scanati un original de la panoul de control al imprimantei sau de la
computer folosind software-ul pentru imprimanta HP, software-ul HP furnizat cu
imprimanta trebuie, de asemenea, sa fie instalat si executat pe computer inainte de
scanare.

Nota Daca scanati un original fara chenar, incarcati originalul pe geamul-suport al
scanerului, nu in ADF.

* Scanarea pe un computer
» Scanarea catre un card de memorie
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Scanarea pe un computer

Pentru a scana un original pe un computer de la panoul de control al imprimantei
Folositi acesti pagi pentru a scana de la panoul de control.

1. Tncércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al ecranului sau
n alimentatorul automat pentru documente. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original in
alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Atingeti Scanare si apoi selectati Computer.

2,

[ Nota Utilizatori Windows: Dacé in lista de destinatii nu se afiseaza computerul
dvs., va trebui sa reporniti functia de scanare a software-ului HP pe computerul
de destinatie.

3. Atingeti Tip document pentru a selecta tipul de document pe care doriti sa-1 salvati.
Faceti schimbari in optiunile de scanare, daca este necesar.

4. Atingeti Start scanare.

Pentru a scana un original din software-ul pentru imprimanta HP
1. Tncércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al ecranului sau

n alimentatorul automat pentru documente. Pentru informatii suplimentare, consultati

sectiunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original in

alimentatorul automat pentru documente (ADF).
2. Deschideti software-ul de scanare HP pe computer:

* Windows: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Programs (Programe) sau All Programs (Toate programele), selectati folderul
pentru imprimanta HP si apoi selectati HP Scan (Scanare HP).

* Mac OS X: Faceti clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP) in Dock, faceti clic pe
Applications (Aplicatii) si apoi faceti clic dublu pe HP Scan 3 (Scanare HP 3).

3. Pentru a porni scanarea, faceti clic pe Scan (Scanare).

B Nota Pentru informatii suplimentare, consultati meniul Ajutor online furnizat cu
software-ul de scanare.

Scanarea catre un card de memorie

42

Pentru a scana un original pe un computer de la panoul de control al imprimantei
Folositi acesti pagi pentru a scana un original pe un card de memorie.

1. Incércati originalul cu fata imprimaté in jos, in coltul frontal-dreapta al ecranului sau
n alimentatorul automat pentru documente. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original in
alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2, Introduceti un card de memorie. Pentru informatii suplimentare, consultati
Introducerea unui card de memorie.

3. Atingeti Scanare si apoi selectati Dispozitiv de memorie.
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5.

Atingeti Tip document pentru a selecta tipul de document pe care doriti sa-1 salvati.
Faceti schimbari in optiunile de scanare, daca este necesar.

Atingeti Start scanare.

Scanarea unui original mai mare (A3 sau 11x17 inci)

Puteti scana un document care este mai mare decat geamul-suport al scanerului scanand
documentul in doua parti. Dupa scanarea celor doua parti, imprimanta le contopeste,
salvandu-le intr-un singur fisier.

2,

¥ Nota TIFF negru si PDF negru nu sunt acceptate pentru scanarea de dimensiune

B.

Marginile minime de sus si de jos pentru originalul mare trebuie sa fie de minimum 6
mm (0,24 inchi).

Pentru a scana un original de la panoul de control al produsului

Folositi instructiunile urmatoare pentru a scana un document mare.

1.
2,

Atingeti Scanare si apoi selectati Dispozitiv de memorie.
Atingeti Tip document pentru a alege tipul de document pe care doriti sa- salvati.
Faceti schimbari in optiunile de scanare, daca este necesar.

Atingeti Paper Size (Dimensiune hartie) si selectati A3 sau Ledger (11X17 in.) pentru
a selecta dimensiunea documentului original

Atingeti Settings (Setari) pentru a redenumi figierul scanat SAU pentru a schimba
calitatea rezultatului.
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5. Atingeti Pornire scanare pentru a incarca animatia care va arata cum sa plasati
originalul A3/11x17 pe geamul-suport de scanare.
Inc&rcati originalul conform animatiei si apoi selectati Scanare.

6. Cand vi se solicita, selectati Continuare.

7. Intoarceti hartia conform animatiei si apoi selectati Scanare. Imprimarea imbina cele
doua copii Intr-un singur document.

Pentru a scana un original din ArcSoft (numai Windows)

1. Tncércati originalul cu fata imprimata in jos in coltul din dreapta sau din stanga, in
spate, al geamului-suport. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare
original pe ecran scanare.

2. Pe computer deschideti software-ul de scanare.

De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Programs (Programe)
sau All Programs (Toate programele), selectati folderul pentru imprimanta HP si apoi
selectati HP Scan (Scanare HP).

3. Atingeti Size Original (Dimensiune original) pentru a selecta dimensiunea
documentului original si apoi selectati A3 sau 11 x 17 inch.

Scanarea utilizand Webscan

Webscan este o functie a serverului EWS care va permite sa scanati fotografii si
documente de pe imprimanta pe computer, utilizadnd un browser Web. Aceasta functie
este disponibila chiar daca nu ati instalat software-ul imprimantei pe computer.
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Br Nota Webscan (Scanare web) nu accepté scanarea documentelor mari.

Pentru informatii suplimentare despre serverul Web incorporat, consultati Server web
incorporat.

Pentru a scana utilizand Webscan

1.

Tncércatj originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al ecranului sau
in alimentatorul automat pentru documente. Pentru informatii suplimentare, consultati
ncarcarea unui original pe geamul-suport al scanerului sau Alimentare original pe
ecran scanare sau Alimentare original in alimentatorul automat pentru documente

(ADF).

Deschideti serverul web incorporat. Pentru informatii suplimentare, consultati Server
web incorporat.

Faceti clic pe fila Scan (Scanare), faceti clic pe Webscan (Scanare web) in panoul
din stanga, faceti selectii pentru optiuni si apoi faceti clic pe Start Scan (Start
scanare).

Scanarea documentelor ca text editabil

Aveti posibilitatea sa utilizati software-ul HP pentru a scana documente intr-un format pe
care sa il puteti cauta, copia, lipi si edita. Aceasta va permite sa editati scrisori, articole
din ziar si multe alte documente.

Pentru a va asigura ca software-ul poate efectua cu succes conversia documentelor,
efectuati urmatoarele:

Asigurati-va ca geamul-suport al scanerului sau fereastra ADF este curata.
Cand imprimanta scaneaza documente, se pot scana petele sau praful de pe geamul-
suport sau de pe fereastra ADF, ceea ce poate impiedica software-ul sa efectueze
conversia documentului in text editabil.

Asigurati-va ca documentul se incarca corect.

La scanarea documentelor ca text editabil de la ADF, originalul trebuie incarcat in
ADF cu partea de sus spre inainte si cu fata in sus. La scanarea de la geamul-suport
al scanerului, originalul trebuie incarcat cu partea de sus spre coltul din dreapta al
geamului-suport al scanerului. De asemenea, asigurati-va ca documentul nu este
oblic. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Alimentare original pe
ecran scanare sau Alimentare original in alimentatorul automat pentru documente
(ADF).

Asigurati-va ca textul documentului este clar.

Pentru a efectua cu succes conversia documentului in text editabil, originalul trebuie
sa fie clar si de o calitate ridicata. Urmatoarele conditii pot impiedica software-ul sa
efectueze cu succes conversia documentului:

o Textul originalului este neclar sau deformat.

o Textul este prea mic.

o Structura documentului este prea complexa.
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o Spatierea textului este redusa. De exemplu, daca textul pentru care software-ul
efectueaza conversia are caractere lipsa sau combinate, ,rn” poate aparea ca

»m.

o Textul se afla pe un fundal colorat. Fundalurile colorate pot cauza contopirea
excesiva a imaginii din prim-plan cu fundalul.
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4 Copierea

Puteti realiza copii color sau alb-negru de o inalta calitate pe o varietate de tipuri si formate
de hartie.

B Nota Daca copiati un document cand soseste un fax, faxul este stocat in memoria
imprimantei pana cand se termina copierea. Acest lucru poate reduce numarul de
pagini de fax stocate in memorie.

) Sfat Daca intampinati probleme la scanarea documentelor, consultati Rezolvare
probleme copiere.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Copiere documente
» Schimbarea setarilor de copiere

Copiere documente

Puteti realiza copieri de calitate de la panoul de control al imprimantei.

Pentru a copia documente

1. Asigurati-va ca ati incarcat hartie in tava principala.

2. Incarcati originalul cu fata imprimat& in jos, in coltul frontal-dreapta al ecranului sau
n alimentatorul automat pentru documente. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original in
alimentatorul automat pentru documente (ADF).

Ef Notd Tn cazul in care copiati o fotografie, amplasati fotografia pe geamul-suport
al scanerului cu fata in jos, conform pictogramei din coltul geamului-suport al
scanerului.

3. Atingeti Copy (Copiere).

4. Modificati setarile suplimentare. Pentru informatii suplimentare, consultati
Schimbarea setarilor de copiere

5. Pentru a porni o lucrare de copiere, atingeti unul dintre urmatoarele:
» Start Negru: Pentru a selecta o lucrare de copiere alb-negru.
» Start Color: Pentru a selecta o lucrare de copiere color.

Ef Notad Daca aveti un original color, selectarea functiei Black (Negru) produce o
copie alb-negru a originalului color, in timp ce selectarea functiei Color produce
0 copie complet color a originalului color.

Copierea unui original mare (A3 sau 11x17 inci)

Puteti copia un document care este mai mare decat geamul-suport al scanerului scanand
documentul in doua scanari si apoi imprimanta imprima scanarile pe o singura coala de
hartie.
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Bf Nota Marginile minime de sus si de jos pentru originalul mare trebuie s fie de

© No o

minimum 6 mm (0,24 inchi).

Asigurati-va ca ati incarcat tava principala cu hartie A3 sau de 11 x 17 inchi.
Atingeti Copy (Copiere).

Atingeti caseta de selectare A3/11x17 in ecranul Copiere si apoi selectati Settings
(Setari) pentru a modifica alte setéari de copiere.

Selectati Black (Negru) pentru a face o copie alb-negru sau Color (Culoare) pentru
a face o copie color.

Selectarea dimensiunii originalul.
Incarcati originalul conform animatiei si apoi selectati Scan (Scanare).
Cand vi se solicita, selectati Continue (Continuare).

Intoarceti originalul conform animatiei si apoi selectati Scan (Scanare). Imprimarea
fmbina cele doua copii intr-un singur document si afiseaza o previzualizare.

Atingeti Copy (Copiere) pentru a imprima copia.

Schimbarea setarilor de copiere

Puteti personaliza lucrarile de copiere folosind diversele setari disponibile de pe panoul
de control al imprimantei, inclusiv urmatoarele:
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Numar de exemplare

Dimensiune hartie copiere

Tip hartie copiere

Viteza si calitatea copierii

Setari Mai luminos/Mai intunecat

Redimensionarea originalelor pentru a se incadra in diverse dimensiuni de hartie

Puteti folosi aceste setari pentru lucrari de imprimare cu o singura copie sau puteti salva
setarile care vor fi folosite ca implicite pentru lucrarile viitoare.

Pentru a schimba setarile de copiere pentru o singura lucrare

1.
2.
3.

Atingeti Copy (Copiere).
Selectati setarile functiei de copiere pe care doriti sa le schimbati.
Atingeti Start Black (Start negru) sau Start Color.

Pentru a salva setarile curente ca si setari implicite pentru lucrarile ulterioare

1.

2.
3.
4

Atingeti Copy (Copiere).
Faceti orice schimbari in setarile functiei de copiere si apoi atingeti Settings (Setari).
Atingeti sageata jos W si apoi selectati Set As New Defaults (Setare ca implicite noi).

Atingeti Yes, change defaults (Da, schimbare implicite) si apoi selectati Done
(Efectuat).

Copierea
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Imprimanta poate fi utilizata pentru a trimite si a primi faxuri, inclusiv faxuri color. Aveti
posibilitatea de a programa ca faxurile sa fie trimise la un moment ulterior si de a configura
numere cu apelare rapida pentru a trimite faxuri rapid si ugor catre numerele folosite
frecvent. De la panoul de control al imprimantei se pot seta si un numar de optiuni pentru
fax, precum rezolutia si contrastul dintre zonele luminoase si intunecate ale faxurilor
trimise.

B Notd Inainte de a incepe s utilizati faxul, asigurati-va ca ati configurat
corespunzator imprimanta pentru a trimite/receptiona faxuri. Este posibil sa fi facut
deja acest lucru in cadrul procesului de instalare initial, utilizand fie panoul de control,
fie software-ul HP livrat impreuna cu imprimanta. Aveti posibilitatea sa verificati daca
faxul a fost configurat corect, executand testul de configurare a faxului de la panoul
de control. Pentru informatii suplimentare despre testul de fax, consultati Test

configurare fax.

%)- Sfat Daca intampinati probleme la scanarea documentelor, consultati Rezolvare
probleme fax.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
»  Trimitere fax

» Receptionare fax

» Configurarea intrarilor de apelare rapida

* Modificare setari fax

» Servicii de telefonie digitala si fax

» Fax prin protocol Internet

» Utilizarea rapoartelor

Trimitere fax

Puteti trimite un fax in diverse moduri. Utilizadnd panoul de control al imprimantei, puteti
trimite faxuri alb-negru sau color. De asemenea, puteti trimite faxuri manual de la un
telefon atagat. Astfel aveti posibilitatea s& vorbiti cu destinatarul inainte de a trimite faxul.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Trimiterea unui fax standard

» Trimiterea unui fax standard de la computer

» Trimitere fax manual de la telefon

» Trimitere fax utilizand apelarea monitorizata

»  Trimiterea unui fax din memorie

* Programarea unui fax pentru a fi trimis mai tarziu
+ Trimiterea unui fax catre mai multi destinatari

» Trimiterea unui fax in Mod Corectare erori
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Trimiterea unui fax standard

Utilizand panoul de control al imprimantei, puteti sa trimiteti simplu un fax alb-negru sau
color de o pagina sau de mai multe pagini.

Ef Nota In cazul in care aveti nevoie de o confirmare imprimata a trimiterii cu succes
a faxurilor, activati confirmarea faxurilor inainte de a trimite faxurile respective.

x> Sfat De asemenea, puteti trimite manual un fax de la un telefon sau utilizand
" apelarea monitorizata. Aceste caracteristici va permit sa controlati viteza de apelare.
De asemenea, acestea sunt utile atunci cand doriti sa utilizati un card de apelare
pentru taxarea apelului si trebuie sa raspundeti la indicatii atunci cand apelati.

Pentru a trimite un fax standard de la panoul de control al imprimantei

1. Tncarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al ecranului sau
n alimentatorul automat pentru documente. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original in
alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Atingeti Fax.

3. Introduceti numarul de fax utilizand tastatura.

X* Sfat Pentru a adauga o pauza in numarul de fax pe care il introduceti, atingeti
* In mod repetat, pana cand pe afigaj apare o liniuta (-).

4. Atingeti Start Black (Start negru) sau Start Color.

Daca imprimanta detecteaza un original incarcat in alimentatorul automat
pentru documente, trimite documentul la numarul introdus.

X* Sfat Daca destinatarul raporteaza probleme de calitate a faxului trimis, incercati
sa modificati rezolutia sau contrastul faxului.

Trimiterea unui fax standard de la computer
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Puteti trimite un document de la computer ca fax, fara sa imprimati o copie si sa o trimiteti
prin fax de la computer.

B Nota Faxurile trimise de la computer prin aceastsd metod4 folosesc conexiunea de
fax a imprimantei, nu conexiunea la Internet sau modemul computerului. Prin urmare,
asigurati-va ca imprimanta este conectata la o linie telefonica functionala si ca functia
de fax este setata si functioneaza corect.

Pentru a utiliza aceasta functie, trebuie sa instalati software-ul imprimantei folosind
programul de instalare furnizat pe CD-ul software HP livrat cu imprimanta.

Windows

1. Deschideti documentul de pe computer pe care doriti sa-| trimiteti prin fax.
2. n meniul File (Fisier) al aplicatiei, executati clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

Q Sfat Selectati imprimanta care are ,,fax” in nume.




Pentru a modifica setarile (cum ar fi trimiterea documentului ca fax alb-negru sau fax
color), faceti clic pe optiunea care deschide caseta de dialog a imprimantei
Properties (Proprietati). In functie de aplicatia software utilizata, optiunea poate avea
o denumire de tipul Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup
(Configurare imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Dupa ce ati schimbat orice setari, faceti clic pe OK.

6. Faceti clic pe Print (Imprimanta) sau OK.

7. Introduceti numarul faxului si alte informatii pentru destinatar, schimbati orice alte
setari pentru fax si apoi faceti clic pe Send Fax (Trimitere fax). Imprimanta incepe sa
formeze numarul de fax si sa trimitd documentul prin fax.

Mac OS X

1. Deschideti documentul de pe computer pe care doriti sa-I trimiteti prin fax.

2. Din meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta pe care doriti sa o utilizati este selectata.

%) Sfat Selectati imprimanta care are ,,(Fax)” in nume.

Selectati Fax Recipients (Destinatari fax) din meniul pop-up de sub setarea
Orientation (Orientare).

Ef Nota Faceti clic pe triunghiul albastru de dezvaluire de langa Printer
selection (Selectare imprimanta) pentru a accesa meniul pop-up.

Introduceti numarul de fax si alte informatii in casetele furnizate si apoi faceti clic pe
Add to Recipients (Adaugare la destinatari).

Selectati Fax Mode (Mod Fax) si orice alta optiune de fax doriti, apoi faceti clic pe
Send Fax Now (Trimitere fax acum). Imprimanta incepe sa formeze numarul de fax
si sa trimitd documentul prin fax.

Trimitere fax manual de la telefon

Expedierea manuala a unui fax va permite sa efectuati un apel si sa vorbiti cu destinatarul
inainte de a expedia faxul. Aceasta posibilitate este utila atunci cand doriti sa informati
destinatarul ca veti expedia un fax, inainte de a face acest lucru. Atunci cand expediati
manual un fax, puteti auzi tonurile de apel, semnalele telefonului sau alte sunete prin
receptorul telefonului dvs. Aceasta simplifica modul de utilizare a unei cartele de telefon
pentru expedierea unui fax.

In functie de modul de configurare al faxului destinatarului, acesta poate raspunde la
telefon sau faxul poate prelua apelul. In cazul in care o persoana raspunde la telefon,
puteti vorbi cu destinatarul inainte de a trimite faxul. In cazul in care un fax raspunde la
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apel, puteti trimite faxul direct catre echipamentul fax atunci cand auziti tonuri de fax
provenind de la echipamentul fax al destinatarului.

Pentru a trimite manual un fax de la un telefon in derivatie

1.

Incércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al ecranului sau
n alimentatorul automat pentru documente. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original in
alimentatorul automat pentru documente (ADF).

Atingeti Fax.

Apelati numarul de la tastatura telefonului conectat la imprimanta.

BY Nota Nu utilizati tastatura de pe panoul de control al imprimantei pentru
trimiterea manuald a unui fax. Pentru a forma numarul destinatarului, trebuie sa
utilizati tastatura de pe telefon.

Daca destinatarul raspunde la telefon, puteti purta o convorbire inainte de a trimite
faxul.

BY Nota Daca un echipament fax rdspunde la apel, veti auzi tonuri de fax provenind
de la echipamentul fax al destinatarului. Pentru a transmite faxul, treceti la etapa
urmatoare.

Cand sunteti gata sa trimiteti faxul, atingeti Start Black (Start negru) sau Start
Color.

B Nota Daci vi se solicits, selectati Trimitere fax.

Daca ati purtat o convorbire cu destinatarul Tnainte de a trimite faxul, informati-I ca
trebuie sa apese Pornire pe dispozitivul fax dupa ce aude tonul de fax.

Pe durata trimiterii faxului, linia telefonica nu va mai emite sunete. in acest moment,
puteti inchide telefonul. Daca doriti sa continuati sa vorbiti cu destinatarul, rdméaneti
la telefon pana la finalizarea trimiterii faxului.

Trimitere fax utilizand apelarea monitorizata

Apelarea monitorizata va permite sa apelati un numar de la panoul de control al
imprimantei, intr-un mod similar utilizarii telefonului. Cand trimiteti un fax utilizand
apelarea monitorizata, puteti auzi sunetele de apelare, semnalele telefonului sau alte
sunete prin difuzoarele imprimantei. Acest lucru va permite sa raspundeti mesajelor in
timpul apelarii si sa controlati viteza de apelare.
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B14

Sfat Daca utilizati o cartela telefonica si nu introduceti suficient de repede codul PIN,
este posibil ca imprimanta sa inceapa sa trimita tonuri de fax prea devreme,
provocand nerecunoasterea codului PIN de citre serviciul cartelei telefonice. Tn acest
caz, aveti posibilitatea sa creati o intrare de apelare rapida pentru a memora codul
PIN al cardului de apelare.

B Nota Asigurati-va ca volumul este pornit, sau nu veti auzi tonul de apel.




Pentru a trimite un fax utilizand apelarea monitorizata de la panoul de control al
imprimantei

1.

Incércati originalele. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Alimentare
original pe ecran scanare sau Alimentare original in alimentatorul automat pentru
documente (ADF).

Atingeti Fax si apoi atingeti Start Black (Start negru) sau Start Color.

Daca imprimanta detecteaza un original incarcat in alimentatorul automat pentru
documente, veti auzi un ton de apel.

Dupa ce auziti tonul de apel, formati numarul cu ajutorul tastaturii de pe panoul de
comanda al imprimantei.

Urmati instructiunile afigate.

Q Sfat Daca utilizati o cartela telefonica pentru a trimite un fax si aveti PIN-ul
cartelei telefonice stocat ca apelare rapida, cand vi se solicita sa introduceti PIN-

ul, atingeti o (Apelare rapida) pentru a selecta intrarea de apelare rapida la care
ati stocat PIN-ul.

Faxul dvs. este trimis in momentul in care este primit raspunsul echipamentului fax
al destinatarului.

Trimiterea unui fax din memorie

Puteti scana un fax alb-negru in memorie si puteti trimite apoi faxul din memorie. Aceasta
functie este utila daca numarul de fax pe care incercati sa-| contactati este ocupat sau
temporar indisponibil. Imprimanta scaneaza originalele in memorie si le trimite in
momentul in care se poate conecta la aparatul fax destinatar. Dupa ce imprimanta
scaneaza paginile in memorie, puteti indeparta imediat originalele din tava
alimentatorului automat de documente sau de pe geamul-suport al scanerului.

B Notad Puteti trimite numai un fax alb-negru din memoria faxului.

Pentru a trimite un fax din memorie

1.

Lt

Incarcati originalele. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Alimentare
original pe ecran scanare sau Alimentare original in alimentatorul automat pentru

documente (ADF).
Atingeti Fax si apoi atingeti Fax Settings (Setari fax).
Atingeti Scan and Fax (Scanare si fax).

Introduceti numarul de fax folosind tastatura, atingeti iy (Apelare rapida) pentru a

selecta o apelare rapida sau atingeti (Istoric apeluri) pentru a selecta un numar
format sau primit anterior.

Atingeti Start Fax.

Imprimanta scaneaza originalele in memorie si trimite faxul atunci cand faxul
destinatar este disponibil.

Programarea unui fax pentru a fi trimis mai tarziu

Aveti posibilitatea sa programati trimiterea unui fax alb-negru in urmatoarele 24 de ore.
Acest lucru va permite sa trimiteti un fax alb-negru mai tarziu, cand liniile telefonice nu
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sunt asa de ocupate sau cand tarifele sunt mai mici. Imprimanta va trimite automat faxul
la ora specificata.

Puteti programa céate un singur fax pentru a fi trimis. Puteti continua sa trimiteti faxuri in
mod obisnuit, chiar daca un fax este programat.

B Nota Se pot trimite numai faxuri alb-negru.

Pentru a programa un fax utilizand panoul de control al imprimantei

1.

d

Incércati originalele. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Alimentare
original pe ecran scanare sau Alimentare original in alimentatorul automat pentru
documente (ADF).

Atingeti Fax si apoi atingeti Fax Settings (Setari fax).

Atingeti Send Fax Later (Trimitere fax mai tarziu).

Introduceti ora de trimitere folosind tastatura numerica, atingeti AM (Dimineata) sau
PM (Seara) si apoi selectati Done (Efectuat).

Introduceti numarul de fax folosind tastatura, atingeti (Apelare rapida) pentru a

selecta o apelare rapida sau atingeti (Istoric apeluri) pentru a selecta un numar
format sau primit anterior.

Atingeti Start Fax.

Imprimanta scaneaza toate paginile si ora programata apare pe afisaj. Faxul este
trimis la ora programata.

Pentru a anula un fax programat

1.

Atingeti mesajul Send Fax Later (Trimitere fax mai tarziu) de pe afisaj.
— SAU -

Atingeti Fax si apoi selectati Fax Settings (Setari fax).

Atingeti Cancel Scheduled Fax (Anulare fax programat).



Trimiterea unui fax catre mai multi destinatari

Aveti posibilitatea sa trimiteti un fax catre mai multi destinatari simultan, grupand intrarile
de apelare rapida individuale in intrari de apelare rapida de grup.

Pentru a trimite un fax catre mai multi destinatari folosind un grup cu apelare rapida
1. Incércati originalele. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea Alimentare
original pe ecran scanare sau Alimentare original in alimentatorul automat pentru

documente (ADF).

Atingeti Fax, atingeti (Apelare rapida) pentru a selecta o apelare rapida si apoi
selectati grupul caruia doriti sa-i trimiteti faxul.

3. Atingeti Start Black (Start negru).

Daca imprimanta detecteaza un original incarcat in alimentatorul automat pentru
documente, acesta trimite documentul catre fiecare numar din intrarea de apelare
rapida pentru grup.

2,

B Nota inregistrarile de apelare rapida pentru grupuri se pot utiliza numai pentru
a trimite faxuri alb-negru. Imprimanta scaneaza faxul in memorie, apoi apeleaza
primul numar. Cand se realizeaza o conexiune, aceasta trimite faxul, dupa care
apeleaza numarul urmator. Daca un numar este ocupat sau nu raspunde,
imprimanta urmeaza setarile pentru Reapelare cand este ocupat Reapelare
cand nu raspunde. Daca o conexiune nu se poate realiza, se apeleaza numarul
urmator si se genereaza un raport de eroare.

Trimiterea unui fax in Mod Corectare erori

Mod Corectare erori (ECM) previne pierderea datelor datorata calitatii slabe a liniilor
telefonice, detectand erorile care pot avea loc in timpul transmisiei si solicitand in mod
automat retransmiterea portiunii eronate. Costul facturii telefonice va raméane neschimbat
sau va fi chiar mai redus in cazul liniilor telefonice de bun4 calitate. Tn cazul liniilor de
slaba calitate, activarea ECM conduce la cresterea duratei transmisiei si a sumei
facturate, insa calitatea faxurilor transmise este mult mai buna. Setarea implicita este
Activat. Dezactivati optiunea ECM numai in cazul in care factura telefonica creste in mod
substantial si daca puteti accepta o calitate mai slaba in schimbul unei facturi mai mici.

Tnainte de a dezactiva optiunea ECM, luati in considerare urmétoarele: Daca dezactivati
optiunea ECM

+ Calitatea si viteza de transfer a faxurilor transmise si receptionate sunt afectate.

* Viteza fax este setata automat pe Mediu.

*  Nu mai trimiteti sau primiti faxuri color.

Pentru a schimba setarea ECM de pe panoul de control
1. Tn ecranul de inceput, atingeti ségeaté la dreapta e si apoi selectati Configurare.
2. Atingeti Configurare fax, si apoi selectati Configurare fax complexa.

3. Atingeti sdgeata jos W si apoi selectati Error Correction Mode (Eroare mod
conexiune).

4. Selectati Activat sau Dezactivat.
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Receptionare fax

Puteti receptiona faxuri automat sau manual. Daca dezactivati optiunea Raspuns
automat, va trebui sa primiti faxuri manual. Daca activati optiunea Raspuns automat
(setarea implicita), imprimanta va raspunde automat la apelurile de fax dupa un numar
de apeluri specificat de setarea Nr. apeluri pana la raspuns. (Setarea Nr. apeluri pana
la raspuns implicita este cinci tonuri de apel.)

Daca primiti un fax de dimensiune Legal sau mai mare, iar imprimanta nu este setata
pentru hartie Legal, imprimanta reduce faxul pentru a-l incadra in dimensiunile hartiei
incarcate. Daca ati dezactivat caracteristica Reducere automata, imprimanta imprima
faxul pe doua pagini.

Ef Notad Daca copiati un document cand soseste un fax, faxul este stocat in memoria
imprimantei pana cand se termina copierea. Acest lucru poate reduce numarul de
pagini de fax stocate in memorie.

* Receptionare manuala fax

* Configurarea faxului de rezerva

» Reimprimare faxuri receptionate din memorie

» Solicitarea de receptionare a unui fax

» Redirectionare faxuri catre alt numar

» Setarea dimensiunii hartiei pentru faxurile receptionate

* Setarea reducerii automate pentru faxurile primite

* Blocarea numerelor de fax nedorite

» Receptionarea faxurilor pe computer (Fax pe PC si Fax pe Mac)

Receptionare manuala fax
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Cand sunteti la telefon, persoana cu care vorbiti poate sa transmita un fax in timp ce
sunteti conectati inca. Aceasta situatie este referita ca utilizare manuala a faxului. Utilizati
instructiunile din aceasta sectiune pentru a receptiona manual un fax.

B Nota Puteti lua receptorul pentru a vorbi sau a asculta tonurile de fax.

Puteti receptiona manual faxuri de la un telefon care este:

* Conectat direct la imprimanta (la portul 2-EXT)
* Pe aceeasi linie telefonica, fara sa fie conectat direct la imprimanta

Pentru a primi manual un fax
1. Asigurati-va ca imprimanta este pornita si exista hartie in tava principala.
2. Scoateti toate materialele originale din tava de alimentare cu documente.

3. Stabiliti setarea Nr. apeluri pana la raspuns la un numar mai mare pentru a va
permite sa raspundeti la apelurile primite Tnainte sa raspunda imprimanta. Sau,
dezactivati setarea Raspuns automat pentru ca imprimanta sa nu mai raspunda
automat la apelurile primite.



4. Daca in prezent purtati o convorbire cu expeditorul, informati-l sa apese Pornire pe
dispozitivul fax corespunzator.

5. Atunci cand auziti tonuri de fax de la un echipament fax expeditor, efectuati
urmatoarele operatii:

a. Atingeti Fax si apoi selectati Start Black (Start negru) sau Start Color.

b. Dupa ce imprimanta incepe sa primeasca faxul, puteti sa inchideti telefonul sau
sa ramaneti pe linie. Linia telefonica nu are zgomot in timpul transmisiei fax.

Configurarea faxului de rezerva

In functie de preferintele dvs. si de cerintele de securitate, puteti configura imprimanta
pentru a stoca toate faxurile receptionate, numai faxurile receptionate atunci cand
imprimanta inregistreaza o stare de eroare sau nici unul dintre faxurile receptionate.

Sunt disponibile urmatoarele moduri de copiere de rezerva a faxurilor:

Activat

Setarea implicitd. Cand copierea de rezerva a faxului este Activat,
imprimanta stocheaza in memorie toate faxurile primite. Aceasta va permite
sa imprimati din nou pana la opt dintre cele mai recente faxuri, daca acestea
mai sunt inca in memorie.

Nota Cand memoria este plind, imprimanta suprascrie cele mai vechi
faxuri imprimate pe masura ce receptioneaza noi faxuri. Daca memoria se
umple cu faxuri neimprimate, imprimanta va inceta sa mai raspunda la
apelurile de fax receptionate.

Nota Daca receptionati un fax prea mare, precum o fotografie color foarte
detaliata, este posibil sa nu poata fi stocat in memorie datorita spatiului
limitat.

Numai la eroare

Determina imprimanta sa stocheze faxuri in memorie numai daca exista o
stare de eroare care impiedica imprimanta sa imprime faxuri (de exemplu,
daca imprimanta ramane fara hartie). Imprimanta continua sa stocheze
faxurile receptionate atat timp cat exista memorie disponibila. (Daca
memoria se umple, imprimanta inceteaza sa mai raspunda la apelurile de
fax receptionate.) Dupa rezolvarea starii de eroare, faxurile stocate in
memorie sunt imprimate automat si apoi sunt sterse din memorie.

Dezactivat

Faxurile nu sunt niciodata stocate in memorie. De exemplu, este posibil sa
doriti sa dezactivati copierea de rezerva a faxurilor din motive de securitate.
Daca se produce o stare de eroare care impiedica imprimanta sa imprime
(de exemplu, imprimanta ramane fara hartie), imprimanta va inceta sa mai
raspunda la apelurile de fax receptionate.

B Notad Daca functia de copiere de rezerva a faxurilor este activata si opriti
functionarea imprimantei, toate faxurile stocate in memorie sunt sterse, inclusiv
faxurile neimprimate pe le-ati fi putut primi cat timp imprimanta s-a aflat in stare de
eroare. Trebuie sa contactati expeditorii pentru a le solicita sa retrimita orice fax
neimprimat. Pentru o lista a faxurilor primite, imprimati Jurnal faxuri. Cand opriti
imprimanta, Jurnal faxuri nu se goleste.
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Pentru a configura setarile pentru fax de rezerva de la panoul de control al
imprimantei
1. Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Advanced Fax Setup
(Configurare fax complexa).

3. Atingeti Backup Fax Reception (Receptie cu salvare fax).
4. Atingeti una dintre optiunile disponibile.

Reimprimare faxuri receptionate din memorie

Daca setati modul de copiere de rezerva a faxurilor la Activat, faxurile primite sunt
stocate Th memorie, indiferent daca imprimanta are sau nu o stare de eroare.

B Nota Dupa ce memoria se umple, cele mai vechi faxuri imprimate sunt suprascrise
pe masura ce sunt receptionate noi faxuri. Daca toate faxurile memorate sunt
neimprimate, imprimanta nu mai primeste apeluri de fax pana cand nu imprimati
faxurile sau pana cand nu le stergeti din memorie. Puteti sa stergeti faxurile din
memorie si in scop de securitate sau confidentialitate.

in functie de dimensiunile faxurilor memorate, puteti retipari maxim opt faxuri primite
recent, daca acestea mai sunt stocate in memorie. De exemplu, retiparirea faxurilor poate
fi utila daca pierdeti ultimul exemplar tiparit.

Pentru a reimprima faxurile din memorie de pe panoul de control al imprimantei
1. Asigurati-va ca ati incarcat hartie in tava principala.
2, Atingeti sageata la dreapta e, apoi selectati Setup (Configurare).

3. Atingeti Tools (Instrumente), si apoi selectati Reprint Faxes in Memory
(Reimprimare faxuri din memorie).
Faxurile sunt imprimate in ordine inversa celei in care au fost receptionate, incepand
cu faxul receptionat cel mai recent.

4. Daca doriti sa opritiimprimarea faxurilor din memorie, atingeti X (butonul Revocare).

Solicitarea de receptionare a unui fax
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Aceasta functie permite imprimantei sa solicite altui fax trimiterea unui fax aflat in
asteptare. La utilizarea caracteristicii Solicitare ton de fax, imprimanta apeleaza
echipamentul fax desemnat si solicita faxul de la acesta. Faxul destinatar trebuie sa fie
setat pentru acest serviciu si sa aiba un fax pregatit pentru a fi trimis.

B Nota Imprimanta nu acceptd coduri pentru solicitéri. Codurile pentru solicitari sunt
o caracteristica de securitate care impune ca aparatul fax receptor sa furnizeze un
cod imprimantei care 1l solicita, pentru a receptiona faxul. Asigurati-va ca imprimanta
solicitata nu are setat un cod pentru solicitari (sau ca nu i s-a schimbat codul implicit),
in caz contrar fiind imposibila primirea faxului de catre imprimanta.

Pentru a configura solicitarea de receptionare fax de la panoul de control al
imprimantei

1. Atingeti Fax si apoi selectati Fax Settings (Setari fax).

2. Atingeti Poll to Receive (Solicitare receptie).



3. Introduceti numarul de fax al celuilalt echipament.
4. Atingeti Start Fax.

Redirectionare faxuri catre alt numar

Puteti seta imprimanta sa redirectioneze faxurile receptionate la alt numar de fax. Un fax
color receptionat este redirectionat alb-negru.

HP recomanda verificarea functionarii numarului catre care redirectionati faxul. Trimiteti
un fax pentru a va asigura ca echipamentul destinatar poate sa receptioneze faxurile
redirectionate.

Pentru a redirectiona faxuri de la panoul de control al imprimantei

1. Atingeti sdgeata la dreapta e, apoi selectati Configurare.

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Advanced Fax Setup
(Configurare fax complexa).

3. Atingeti sageata jos W, apoi selectati Redirectionare fax.

4. Atingeti On (Print and Forward) (Pornit (Imprimare si redirectionare)) pentru a
imprima si redirectiona un fax sau selectati On (Forward) (Pornit (Redirectionare))
pentru a redirectiona faxul.

Ef Notd Daca imprimanta nu reugeste sa redirectioneze faxul catre dispozitivul fax
stabilit (de exemplu, daca acesta nu este pornit), imprimanta imprima faxul. Daca
ati configurat imprimanta sa imprime rapoarte de eroare pentru faxurile primite,
imprima si un raport de eroare.

5. La solicitare, introduceti numarul de fax care va primi faxurile redirectionate, apoi
apasati Done (Efectuat). Repetati pentru fiecare dintre mesajele urmatoare: data
pornirii, ora pornirii, data terminarii si data terminarii.

6. Redirectionarea faxului este activata. Atingeti Ok pentru a confirma.

Daca imprimanta ramane fara curent cand este configurat Redirectionare fax,
dispozitivul salveaza setarea Redirectionare fax si numarul de telefon. Cand
alimentarea este restabilita la imprimanta, setarea Redirectionare fax este inca
Pornita.

Ef Nota Puteti anula redirectionarea faxului selectand Oprit din meniul
Redirectionare fax.

Setarea dimensiunii hartiei pentru faxurile receptionate

Puteti selecta dimensiunea hartiei pentru faxurile primite. Dimensiunea selectata trebuie
sa corespunda cu dimensiunea hartiei incarcate in tava principala. Faxurile pot fi
imprimate numai pe hartie letter, A3, A4 sau legal.

B Nota Daca, la primirea unui fax, in tava principald este incarcaté hartie cu
dimensiuni necorespunzatoare, faxul nu se imprima, iar pe afigaj apare un mesaj de
eroare. Incarcati hartie Letter sau A4, apoi atingeti OK pentru a imprima faxul.
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Pentru a seta dimensiunea hartiei pentru faxurile primite, de la panoul de control
al imprimantei

1. Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).
2. Atingeti Configurare fax, si apoi selectati Configurare fax de baza.
3. Atingeti Dimensiune hartie fax si apoi selectati o optiune.

Setarea reducerii automate pentru faxurile primite

Setarea Reducere automata stabileste ce actiuni va efectua imprimanta in cazul
receptionarii unui fax prea mare pentru hartia de dimensiuni prestabilite. Aceasta setare
este activata in mod implicit, astfel incatimaginea faxului care soseste este redusa pentru
a se incadra in pagina, daca este posibil. Daca aceasta caracteristica este dezactivata,
informatiile care nu incap pe prima pagina sunt imprimate pe o a doua pagina.
Caracteristica Reducere automata este utila atunci cand receptionati un fax de
dimensiune Legal, iar in tava principala este incarcatad hartie de dimensiune Letter.

Caracteristica Reducere automata este utila atunci cand primiti un fax mai mare decat
dimensiunea Letter/A4, iar in tava principala s-a incarcat hartie Letter/A4

Pentru a seta reducerea automata de la panoul de control al imprimantei
1. Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

2. Atingeti Configurare fax, si apoi selectati Configurare fax complexa.

3. Atingeti Reducere automata si apoi selectati On (Pornit) sau Off (Oprit).

Blocarea numerelor de fax nedorite
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Daca sunteti abonat la un serviciu de ID apelant prin intermediul furnizorului de telefonie,
aveti posibilitatea sa blocati anumite numere de fax, astfel incat imprimanta sa nu mai
imprime faxurile primite de la aceste numere. Cand primeste un apel de fax, imprimanta
compara numarul cu lista numerelor de fax nedorite pentru a determina daca apelul
trebuie blocat. Daca numarul corespunde cu un numar din lista numerelor de fax blocate,
faxul nu se imprima. (Numarul maxim de numere de fax care se pot bloca difera in functie
de model.)

B Nota Aceastd caracteristici nu este acceptata in toate tarile/regiunile. Daca nu este
acceptata in tara/regiunea dvs., Junk Fax Blocker (Blocare faxuri nedorite) nu se
afiseaza in meniul Basic Fax Setup (Configurare de baza fax).

Nota Daca nu s-au adaugat numere de telefon in lista ID apelant, se presupune ca
nu exista un abonament incheiat cu compania telefonica pentru serviciul ID apelant.

* Adaugare numere la lista numerelor de fax blocate
« Stergerea numerelor din lista numerelor de fax blocate
e Imprimarea unui raport privind faxurile nedorite




Adaugare numere la lista numerelor de fax blocate

Puteti bloca anumite numere adaugéandu-le la lista de faxuri nedorite.

Pentru a adauga un numar la lista de faxuri nedorite

1. Atingeti sageata la dreapta I, apoi selectati Setup (Configurare).

2. Atingeti Configurare fax, si apoi selectati Configurare fax de baza.

3. Atingeti sageata jos W, apoi selectati Blocare faxuri nedorite.

4. Apare un mesaj care anunta ca este necesar ID-ul apelului pentru a bloca faxurile

nedorite. Atingeti OK pentru a continua.

Atingeti Add Numbers (Adaugare numere).

6. Pentru a selecta din lista de ID-uri de apelanti un numar de fax pentru a-| bloca,
atingeti Select from Caller ID History (Selectare din Istoric ID apelant).
- sau -
Pentru a introduce manual un numar de fax in vederea blocarii acestuia, selectati
Enter new number (Introducere numar nou).

7. Dupa ce introduceti un numar de fax pentru a-l bloca, atingeti Done (Efectuat).

o

Ef Notad Asigurati-va ca introduceti numarul de fax asa cum apare pe afigajul
panoului de comanda, si nu numarul care apare in antetul faxului primit, deoarece
aceste numere pot fi diferite.

Stergerea numerelor din lista numerelor de fax blocate

Daca doriti sa deblocati un numar de fax, puteti sa eliminati numarul din lista de faxuri
blocate.

Pentru a elimina numere din lista faxurilor nedorite

1. Atingeti sageata la dreapta e, apoi selectati Setup (Configurare).
Atingeti Configurare fax, si apoi selectati Configurare fax de baza.
Atingeti sageata jos W, apoi selectati Blocare faxuri nedorite.
Atingeti Stergere numere.

Atingeti numarul pe care doriti sa-| stergeti si apoi selectati OK.

Dl ol

Imprimarea unui raport privind faxurile nedorite

Utilizati procedura urmatoare pentru aimprima o listd a numerelor de fax nedorite blocate.

Pentru a imprima un raport privind faxurile nedorite
1. Atingeti sdgeata la dreapta e, apoi selectati Setup (Configurare).

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Basic Fax Setup (Configurare
fax de baza).

3. Atingeti sageata jos ¥, apoi selectati Junk Fax Blocker (Blocare faxuri nedorite).

4. Atingeti Print Reports (Imprimare rapoarte), apoi selectati Junk Fax List (Lista faxuri
nedorite).
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Receptionarea faxurilor pe computer (Fax pe PC si Fax pe Mac)
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Aveti posibilitatea sa utilizati Fax pe PC si Fax pe Mac pentru a receptiona automat faxuri
si a salva faxurile direct pe computer. Cu Fax pe PC si Fax pe Mac, puteti inregistra ugor
copii digitale ale faxurilor si elimina efortul de a va ocupa de fisiere de hartie voluminoase.

Faxurile primite sunt salvate ca TIFF (Tagged Image File Format). Dupa ce faxul este
primit, puteti obtine o ingtiintare pe ecran cu un link catre folderul in care este salvat faxul.

Fisierele sunt numite dupa urmatoarea metoda: XXXX_YYYYYYYY_ZZZ7Z7ZZ7 tif, unde X
reprezinta informatiile expeditorului, Y este data, iar Z este ora la care s-a primit faxul.

B Nota Faxpe PC siFax pe Mac sunt disponibile numai pentru receptionarea faxurilor
alb-negru. Faxurile color sunt imprimate in loc sa fie salvate pe computer.

Aceastd sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Cerintele pentru Fax pe PC si Fax pe Mac

» Activarea Fax pe PC si Fax pe Mac

* Modificarea setarilor Fax pe PC sau Fax pe Mac

Cerintele pentru Fax pe PC si Fax pe Mac

»  Computerul administrator, computerul care a activat functia Fax pe PC sau Fax pe
Mac, trebuie sa fie intotdeauna pornit. Un singur computer poate juca rolul de
computer administrator pentru Fax pe PC sau Fax pe Mac.

* Computerul sau serverul folderului de destinatie trebuie sa fie intotdeauna pornit.
Computerul de destinatie trebuie sa fie de asemenea activ, faxurile nu vor fi salvate
daca acesta este in modul repaus sau hibernare.

+ In tava de alimentare trebuie incarcata hartie.

Activarea Fax pe PC si Fax pe Mac

Pe un computer pe care se executa Windows, aveti posibilitatea sa utilizati Expertul de
configurare a faxului digital pentru a activa Fax pe PC. Pe un computer Macintosh, aveti
posibilitatea sa utilizati HP Utility (Utilitar HP).

Pentru a configura Fax pe PC (Windows)

1. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati
Software pentru imprimanta HP (Windows).

2. Faceti clic dublu pe Fax Actions (Actiuni fax) si apoi faceti clic dublu pe Digital Fax
Setup Wizard (Expert de configurare fax digital).

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a configura Fax pe Mac (Mac OS X)

1. Deschideti HP Utility (Utilitar HP). Pentru informatii suplimentare, consultati HP Utility
(Utilitar HP) (Mac OS X).

2. Faceti clic pe pictograma Application (Aplicatie) din bara de instrumente.

3. Faceti dublu clic pe HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) si apoi urmati
instructiunile de pe ecran.




Modificarea setarilor Fax pe PC sau Fax pe Mac

Puteti actualiza setarile Fax pe PC din computer in orice moment din pagina Digital Fax
Setup Wizard (Expert de configurare fax digital). Puteti actualiza setarile Fax pe Mac din
HP Utility (Utilitar HP).

Puteti opri Fax pe PC sau Fax pe Mac si dezactiva imprimarea faxurilor de pe panoul de
control al imprimantei.

Pentru a modifica setarile de la panoul de control al imprimantei

1.
2,

Atingeti = si apoi selectati Setup (Configurare).
Atingeti Fax Setup (Configurare fax), Basic Fax Setup (Configurare de baza fax) si
apoi Fax pe PC.

Selectati setarile pe care doriti sa le schimbati. Aveti posibilitatea sa modificati
urmatoarele setari:

* View PC hostname (Vizualizare nume gazda PC): Vizualizati numele
computerului care este configurat sa administreze Fax pe PC sau Fax pe Mac.

*  Turn Off (Oprit): Dezactivati Fax pe PC sau Fax pe Mac.

299

[ Nota Utilizati software-ul HP de pe computer pentru a activa Fax pe PC sau
Fax pe Mac.

+ Disable Fax Print (Dezactivare imprimare fax): Selectati aceasta optiune pentru
a imprima faxuri la primirea acestora. Daca dezactivati imprimarea, faxurile color
se vor imprima in continuare.

Pentru a modifica setarile din software-ul HP (Windows)

1.

Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati
Software pentru imprimantd HP (Windows).

Faceti clic dublu pe Fax Actions (Actiuni fax) si apoi faceti clic dublu pe Digital Fax
Setup Wizard (Expert de configurare fax digital).

Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a modifica setarile din software-ul HP (Mac OS X)

1.

Deschideti HP Utility (Utilitar HP). Pentru informatii suplimentare, consultati HP Utility
(Utilitar HP) (Mac OS X).

Faceti clic pe pictograma Application (Aplicatie) din bara de instrumente.

Faceti dublu clic pe HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) si apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Dezactivati Fax pe PC sau Fax pe Mac

1.
2,

Atingeti = si apoi selectati Setup (Configurare).
Atingeti Fax Setup (Configurare fax), Basic Fax Setup (Configurare de baza fax) si
apoi Fax pe PC.

Atingeti Turn Off (Dezactivare).
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Configurarea intrarilor de apelare rapida

Puteti seta numerele de fax utilizate frecvent ca inregistrari de apelare rapida. Acest lucru
va permite sa apelati rapid numerele respective utilizand panoul de control al imprimantei.

Q Sfat Pe langa crearea si gestionarea inregistrarilor de apelare rapida de pe panoul
de control al imprimantei, mai aveti posibilitatea sa utilizati instrumentele disponibile
pe computer, cum ar fi software-ul HP inclus si serverul Web integrat cu imprimanta
(EWS). Pentru informatii suplimentare, consultati Instrumentele de gestionare a

imprimantei.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Configurarea si modificarea inregistrarilor de apelare rapida

» Configurarea si modificarea inregistrarilor de apelare rapida in grup
« Stergerea inregistrarilor de apelare rapida

* Imprimarea unei liste de inregistrari apelare rapida

Configurarea si modificarea inregistrarilor de apelare rapida
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Aveti posibilitatea sa stocati numere de fax ca inregistrari de apelare rapida.

Configurare inregistrari de apelare rapida

1. Din panoul de control al imprimantei, atingeti sdgeata la dreapta [, apoi atingeti
Setup (Configurare).

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax) si apoi selectati Speed Dial Setup (Configurare
apelare rapida).

3. Atingeti Add/Edit Speed Dial (Adaugare/Editare apelare rapida) si atingeti o
inregistrare de numar neutilizata.

4. Introduceti numarul de fax, apoi atingeti Next (Urmatorul).

2,

[ Nota Asigurati-va caincludeti pauzele sau alte numere necesare, cum ar fi codul
de tara, codul de acces pentru numere in afara sistemului PBX (de obicei 9 sau
0) sau un prefix pentru apeluri interurbane.

5. Introduceti numele pentru inregistrarea de apelare rapida, apoi atingeti Done
(Efectuat).

Modificarea inregistrarilor de apelare rapida

1. Din panoul de control al imprimantei, atingeti sageata la dreapta e, apoi atingeti
Setup (Configurare).

2, Atingeti Fax Setup (Configurare fax) si apoi selectati Speed Dial Setup (Configurare
apelare rapida).

3. Atingeti Add/Edit Speed Dial (Adaugare/Editare apelare rapida) si apoi atingeti
inregistrarea de apelare rapida pe care doriti s& o modificati.



4. Daca doriti sa modificati numarul de fax, introduceti numarul nou si apoi atingeti

Next (Urmatorul).

Ef Nota Asigurati-va caincludeti pauzele sau alte numere necesare, cum ar fi codul
de tara, codul de acces pentru numere in afara sistemului PBX (de obicei 9 sau
0) sau un prefix pentru apeluri interurbane.

Daca doriti sa modificati numele inregistrarii de apelare rapida, introduceti numele
nou si apoi atingeti Done (Efectuat).

Configurarea gi modificarea inregistrarilor de apelare rapida in grup

Aveti posibilitatea sa stocati grupuri de numere de fax ca inregistrari de apelare rapida
in grup.

Configurare inregistrarilor de apelare rapida in grup

B Notd Inainte de a avea posibilitatea s& creati inregistrari de apelare rapida in grup,

trebuie sa fie deja creata cel putin o inregistrare de apelare rapida.

Din panoul de control al imprimantei, atingeti sageata la dreapta e, apoi atingeti
Setup (Configurare).

Atingeti Fax Setup (Configurare fax) si apoi selectati Speed Dial Setup (Configurare
apelare rapida).

Atingeti Group Speed Dial (Apelare rapida in grup) si atingeti o inregistrare de numar
neutilizata.

Atingeti inregistrarea de apelare rapida pe care doriti sa o includeti in inregistrarea
de apelare rapida in grup si apoi atingeti OK.

Introduceti numele pentru inregistrarea de apelare rapida, apoi atingeti Done
(Efectuat).

Modificarea inregistrarilor de apelare rapida in grup

1.

Din panoul de control al imprimantei, atingeti sageata la dreapta [, apoi atingeti
Setup (Configurare).

Atingeti Fax Setup (Configurare fax) si apoi selectati Speed Dial Setup (Configurare
apelare rapida).

Selectati Group Speed Dial (Apelare rapida in grup) si apoi atingeti inregistrarea pe
care doriti s& o modificati.

Daca doriti sa adaugati sau sa eliminati inregistrari de apelare rapida in grup, atingeti
inregistrarile de apelare rapida pe care doriti sa le includeti sau sa le eliminati gi apoi
atingeti OK.

Daca doriti s& modificati numele inregistrarii de apelare rapida in grup, introduceti
numele nou si apoi atingeti Done (Efectuat).
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Stergerea inregistrarilor de apelare rapida

Pentru a sterge inregistrari de apelare rapida sau inregistrari de apelare rapida in grup,

finalizati urmatorii pagi:

1. Din panoul de control al imprimantei, atingeti sageata la dreapta e, apoi atingeti
Setup (Configurare).

2, Atingeti Fax Setup (Configurare fax) si apoi selectati Speed Dial Setup (Configurare
apelare rapida).

3. Atingeti Delete Speed Dial (Stergere apelare rapida), atingeti inregistrarea pe care
doriti sa o stergeti si apoi atingeti Yes (Da) pentru confirmare.

2,

[ Notad Stergerea unei inregistrari de apelare rapida in grup duce la stergerea
celorlalte inregistrari.

Imprimarea unei liste de inregistrari apelare rapida

Pentru a imprima o lista cu toate Tnregistrarile de apelare rapida configurate, finalizati

urmatorii pasi:

1. Incércati hartie in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport
de imprimare.

2. Din panoul de control al imprimantei, atingeti sdgeata la dreapta I, apoi atingeti
Setup (Configurare).

3. Atingeti Fax Setup (Configurare fax) si apoi selectati Speed Dial Setup (Configurare
apelare rapida).

4. Atingeti Print Speed Dial List (Imprimare lista apelare rapida).

Modificare setari fax

Dupa realizarea pasilor din ghidul incepatorului furnizat cu imprimanta, utilizati pasii
urmatori pentru a modifica setarile initiale sau pentru a configura alte optiuni legate de
functiile fax.

» Configurare antet fax

» Configurarea modului de raspuns (Raspuns automat)

*  Configurare numar de tonuri de apel pana la raspuns

* Modificare model semnal apel pentru semnale distincte

» Configurare tip apelare

« Configurare optiuni de reapelare

» Configurare viteza fax

» Setarea volumului sunetului pentru fax

Configurare antet fax

Antetul de fax imprima numele si numarul dvs. de fax in partea de sus a fiecarui fax pe
care il trimiteti. HP recomanda sa configurati antetul de fax cu ajutorul software-ului HP
furnizat cu imprimanta. Antetul de fax poate fi configurat si de la panoul de control al
imprimantei, asa cum se arata mai jos.
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[ Nota In unele tari/regiuni, informatiile din antetul faxului reprezinta o cerinta impusa
prin lege.

Pentru a configura sau modifica antetul faxului
1. Atingeti sageata la dreapta e, apoi selectati Configurare.

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Basic Fax Setup (Configurare
fax de baza).

3. Atingeti Fax Header (Antet fax).
Introduceti numele dvs. sau numele firmei si apasati Done (Efectuat).
5. Introduceti numarul de fax, apoi atingeti Done (Efectuat).

P

Configurarea modului de raspuns (Raspuns automat)
Modul de raspuns stabileste daca imprimanta raspunde la apelurile primite.
+ Activati setarea Raspuns automat daca doriti ca imprimanta sa raspunda automat
la faxuri. Imprimanta va raspunde la toate apelurile si faxurile primite.
+ Dezactivati setarea Raspuns automat daca doriti sa primiti faxuri manual. Trebuie

sa aveti disponibilitatea de a raspunde personal la apelul de primire a faxului, in caz
contrar imprimanta nu primeste faxuri.

Pentru a seta modul de raspuns
1. Atingeti sageata la dreapta I, apoi selectati Setup (Configurare).

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Basic Fax Setup (Configurare
fax de baza).

3. Atingeti Auto Answer (Raspuns automat) si apoi selectati On (Pornit) sau Off (Oprit).

Cand Raspuns automat este Pornit, imprimnta raspunde la apeluri automat. Cand
Raspuns automat este Oprit, nu raspunde la apeluri.

Configurare numar de tonuri de apel pana la raspuns

Daca activati setarea Raspuns automat, puteti sa specificati numarul de tonuri de apel
care se asteapta inainte ca dispozitivul sa raspunda automat la apelurile primite.

Setarea Nr. apeluri pana la raspuns este importanta cand aveti un robot telefonic
instalat pe aceeasi linie telefonica cu imprimanta, deoarece este de preferat ca robotul
telefonic sa raspunda inaintea imprimantei. Numarul de tonuri de apel dupa care va
raspunde imprimanta trebuie sa fie mai mare decat numarul de tonuri de apel pentru
robotul telefonic.

De exemplu, setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de semnale de apel
si setati imprimanta sa raspunda dupa numarul maxim de semnale de apel. (Numarul

maxim de semnale de apel variaza in functie de tara/regiune). Cu aceasta configurare,
robotul telefonic va raspunde la apeluri si imprimanta va monitoriza linia telefonica. Daca
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imprimanta detecteaza tonuri de fax, va receptiona faxul. Daca apelul este un apel vocal,
robotul telefonic va inregistra mesajul.

Pentru a seta numarul de semnale de apel pentru raspuns

1. Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

Atingeti Configurare fax, si apoi selectati Configurare fax de baza.

Atingeti Apeluri pana la raspuns.

Atingeti sageatd sus g sau sdgeata jos W pentru a schimba numarul de apeluri.
Atingeti Done (Efectuat) pentru a accepta setarea.

akrob

Modificare model semnal apel pentru semnale distincte
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Numeroase companii de telefonie pun la dispozitia clientilor serviciul de semnale de apel
distincte, ceea ce permite existenta mai multor numere pe o singura linie telefonica. Cand
va abonati la un astfel de serviciu, fiecare numar are un model de semnal de apel distinct.
Imprimanta poate fi setata sa raspunda la apelurile primite care au un anumit model al
semnalului de apel.

In cazul in care conectati imprimanta la o linie cu semnale de apel distincte, solicitati
companiei de telefonie sa asocieze un anumit model de semnal de apel pentru apelurile
vocale si un alt model pentru apelurile de fax. HP va recomanda sa solicitati semnale de
apel duble sau triple pentru un numar de fax. Cand imprimanta detecteaza semnalul de
apel specificat, dispozitivul raspunde si primeste faxul.

Xf Sfat De asemenea, aveti posibilitatea sa utilizati caracteristica Ring Pattern
Detection (Detectare model semnale de apel) in panoul de control al imprimantei
pentru a seta un semnal de apel distinct. Cu aceasta caracteristica, imprimanta
recunoaste si inregistreaza modelul semnalelor de apel ale unui apel primit si, in baza
acestui apel, stabileste automat modelul distinct al semnalelor de apel atribuit de
compania telefonica apelurilor de fax.

Daca nu aveti un serviciu de semnale de apel distincte, utilizati modelul implicit de semnal
de apel, care este Toate semnalele de apel.

Bf Nota Imprimanta nu poate primi faxuri cand telefonul principal este scos din furca.

Pentru a modifica modelul semnalului de apel de raspuns pentru semnalul de apel
distinct

1. Verificati daca imprimanta este setata sa raspunda automat la apelurile de fax.
2. Atingeti sdgeata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

3. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Advanced Fax Setup
(Configurare fax complexa).

4. Atingeti Distinctive Ring (Semnal de apel distinct).



Apare un mesaj care anunta ca acesta setare nu trebui sa fie schimbata decat daca

aveti mai multe numere pe aceeasi linie telefonica. Atingeti Yes (Da) pentru a

continua.

Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

* Atingeti modelul semnalului de apel atribuit de compania telefonica pentru
apelurile de fax.
- Sau -

* Atingeti Ring Pattern Detection (Detectare model semnale de apel) si apoi
urmati instructiunile de pe panoul de control al imprimatei.

BY Nota in cazul in care caracteristica Ring Pattern Detection (Detectare model
semnale de apel) nu poate detecta semnalele de apel sau daca revocati
caracteristica Tnhainte de a se incheia, modelul semnalelor de apel se seteaza
automat la Toate soneriile.

Nota Daca utilizati un sistem de telefonie PBX care are modele ale semnalelor
de apel diferite pentru apelurile interne si externe, trebuie sa apelati numarul de
fax de pe un numar extern.

Configurare tip apelare

Utilizati aceasta procedura pentru configurarea modului apelare cu ton sau apelare cu
puls. Setarea implicita din fabrica este Ton. Nu modificati aceasta setare decat daca stiti
ca linia telefonica nu poate folosi apelarea cu ton.

Br Nota Optiunea apelare cu puls nu este disponibila in toate tarile/regiunile.

Pentru configurarea tipului de apelare

1.
2,

Atingeti sageata la dreapta I, apoi selectati Configurare.

Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Basic Fax Setup (Configurare
fax de baza).

Atingeti sageata jos W si apoi selectati Dial Type (Tip apelare).

Atingeti pentru a selecta Tone Dialing (Apelare cu tonuri) sau Pulse Dialing (Apelare
cu pulsuri).

Configurare optiuni de reapelare

Daca imprimanta nu a reusit sa trimitd un fax deoarece dispozitivul fax al destinatarului
nu a raspuns sau era ocupat, imprimanta incearca sa reapeleze in functie de setarile
pentru optiunile de reapelare cand este ocupat si la reapelare cand nu s-a raspuns.
Utilizati urmatoarea procedura pentru a activa sau dezactiva aceste optiuni.

Reapelare cand este ocupat: Daca aceasta optiune este activata, imprimanta
reapeleaza automat daca receptioneaza un semnal de ocupat. Setarea implicita din
fabrica pentru aceasta optiune este On (Activat).

Reapelare cand nu raspunde: Daca aceasta optiune este activata, imprimanta
reapeleaza automat daca dispozitivul fax destinatar nu raspunde. Setarea implicita
din fabrica pentru aceasta optiune este Off (Dezactivat).
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Pentru a configura optiunile de reapelare

1.
2,

Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Advanced Fax Setup
(Configurare fax complexa).

Atingeti pentru a selecta optiunea corespunzatoare Reapelare la ton de ocupat sau
Reapelare cand nu se raspunde.

Configurare viteza fax

Puteti seta viteza de trimitere faxuri pentru a comunica intre imprimanta dvs. si alte
dispozitive fax la trimiterea si receptionarea de faxuri.

Daca utilizati unul dintre urmatoare echipamente/sisteme, este posibil sa trebuiasca sa
setati viteza faxului la o valoare mai mica:

.

.

O conexiune telefonica la Internet

Un sistem PBX

Un protocol FolP (Fax over Internet Protocol)

Un serviciu ISDN (Integrated Services Digital Network)

Daca aveti probleme la trimiterea sau primirea faxurilor, incercati sa folositi o Fax
Speed (Viteza de fax) mai scazuta. Urmatorul tabel prezinta setarile de viteza disponibile

pentru fax.
Setare viteza fax Viteza fax
Rapid v.34 (33600 bauzi)
Mediu v.17 (14400 bauzi)
incet v.29 (9600 bauzi)

Pentru a seta viteza faxului

1.
2,

3.
4,

Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Configurare.

Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi atingeti Advanced Fax Setup
(Configurare fax complexa).

Atingeti sageata jos W, apoi selectati Redirectionare fax.
Atingeti pentru a selecta viteza.

Setarea volumului sunetului pentru fax

70

Fax

Folositi aceasta procedura pentru a mari sau reduce volumul sunetelor de fax.

Pentru a seta volumul sunetului pentru fax

1.
2.

Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

Atingeti Fax Setup (Configurare fax), si apoi selectati Basic Fax Setup (Configurare
fax de baza).

Atingeti sageata jos W, apoi selectati Fax Sound Volume (Volum sunet fax).
Atingeti pentru a selecta Soft (Redus), Loud (Tare) sau Off (Oprit).



Servicii de telefonie digitala si fax

Multe companii telefonice ofera clientilor servicii de telefonie digitala, cum ar fi:

« DSL: Un serviciu DSL furnizat de compania dvs. telefonica. (Linia DSL poate fi
denumitd ADSL in tara/regiunea dvs.)

« PBX: Un sistem de telefonie cu centrala telefonica privata (PBX)

+ ISDN: Un sistem ISDN (Retea de servicii digitale integrate).

* FolP: Un serviciu de telefonie cu tarife reduse care va permite sa trimiteti si sa primiti
faxuri cu imprimanta prin Internet. Aceasta metoda se numeste FolP (Fax over

Internet Protocol). Pentru informatii suplimentare, consultati Fax prin protocol
Internet.

Imprimantele HP sunt concepute special pentru utilizare cu serviciile de telefonie analoge
traditionale. Daca dispuneti de telefonie digitala (cum ar fi, DSL/ADSL, PBX sau ISDN),
probabil va trebui s& utilizati filtre de tip digital-la-analog sau convertoare la configurarea
imprimantei pentru fax.

B Nota HP nu garanteaza faptul c& imprimanta va fi compatibil& cu toate liniile de
servicii digitale sau cu toti furnizorii de servicii digitale, in toate retelele sau cu toate
convertoarele de tip digital-la-analog. Va recomandam sa discutati direct cu compania
telefonica pentru optiunile de configurare corecte, in functie de serviciile de retea
furnizate.

Fax prin protocol Internet

Va puteti abona la un serviciu de telefonie cu tarife reduse care va permite sa trimiteti i
sa primiti faxuri cu imprimanta prin Internet. Aceasta metoda se numeste FolP (Fax over
Internet Protocol).

Probabil utilizati un serviciu FolP (furnizat de compania dvs. telefonica) daca:

« Formati un cod special de acces impreuna cu numarul de fax sau

« Aveti un convertor IP care se conecteaza la Internet si furnizeaza porturi telefonice
analogice pentru conexiunea fax.

B/ Nota Puteti sa trimiteti si sa receptionati faxuri numai prin conectarea unui cablu
telefonic la portul cu eticheta "1-LINE" de pe imprimanta. Conexiunea la Internet
trebuie sa fie realizata fie prin intermediul unui convertor (care ofera jack-uri de telefon
analogice obisnuite pentru conexiuni de tip fax), fie prin intermediul companiei de
telefonie.

Sfat Acceptarea transmisiilor de fax traditionale prin sisteme telefonice de protocol
Internet este adesea limitatd. Dacéa aveti probleme la transmiterea faxurilor, utilizati
o viteza de fax mai mica sau dezactivati modul de corectare a erorilor (ECM). Totusi,
daca dezactivati ECM, nu mai aveti posibilitatea sa trimiteti sau sa primiti faxuri color.
(Pentru informatii suplimentare despre modificarea vitezei de fax, consultati
Configurare viteza fax. Pentru mai multe informatii despre utilizarea ECM, consultati
Trimiterea unui fax ih Mod Corectare erori.
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Daca aveti intrebari despre trimiterea faxurilor pe Internet, contactati departamentul de
asistenta pentru serviciile de trimitere faxuri pe Internet sau furnizorul de servicii local
pentru asistenta suplimentara.

Utilizarea rapoartelor

Aveti posibilitatea sa configurati imprimanta sa imprime automat rapoarte de eroare si de
confirmare pentru fiecare fax trimis sau primit. Puteti de asemenea sa imprimati manual
rapoarte de sistem in functie de necesitati; aceste rapoarte ofera informatii utile de sistem
referitoare la imprimanta.

n mod implicit, imprimanta este configuratd s& imprime un raport numai dacé existd o
problema la trimiterea sau receptionarea unui fax. Dupa fiecare tranzactie, pe afigajul
panoului de control apare pentru scurt timp un mesaj de confirmare care indica daca faxul
a fost trimis cu succes.

B Nota Daci rapoartele nu sunt lizibile, puteti verifica nivelurile estimate de cerneala
de la panoul de control, software-ul HP (Windows) sau HP Device Manager
(Managerul de dispozitive HP) (Mac OS X). Pentru informatii suplimentare, consultati
Instrumentele de gestionare a imprimantei.

Nota Avertismentele si indicatoarele de nivel ale cernelei ofera estimari numai in
scopuride planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut, trebuie
sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri in
imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele de cerneala pana cand calitatea imprimarii
nu devine inacceptabila.

Nota Asigurati-va ca sunt in buna stare si instalate corect capul de imprimare si
cartusele de imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Lucrul cu cartusele
de cerneala.

Aceastda sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Imprimarea rapoartelor de confirmare pentru fax
» Imprimarea rapoartelor de eroare pentru faxuri

* Imprimarea si vizualizarea jurnalului fax

» Stergerea jurnalului de faxuri

» Imprimarea detaliilor ultimei tranzactii de fax

* Imprimati un raport ID apelant

* Vizualizati istoricul apelurilor

Imprimarea rapoartelor de confirmare pentru fax

n cazul in care va este necesara o confirmare imprimata a trimiterii cu succes a faxurilor
dvs., urmati aceste instructiuni pentru a activa confirmarea faxurilor inainte de a trimite
vreun fax. Selectati On (Fax Send) (Pornit (Trimitere fax)) sau On (Send & Receive)
(Pornit (Trimitere si primire)).

Setarea prestabilitd pentru confirmarea faxurilor este Dezactivat. Aceasta inseamna ca
nu este imprimat cun raport de confirmare pentru fiecare fax trimis sau receptionat. Dupa
fiecare tranzactie, pe afigajul panoului de control apare pentru scurt timp un mesaj de
confirmare care indica daca faxul a fost trimis cu succes.
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B Notad Puteti include o imagine a primei pagini a faxului din raportul Confirmare

trimitere fax daca alegeti On (Fax Send) (Pornit (Trimitere fax)) sau On (Send and
Receive) (Pornit (Trimitere si primire)) si daca scanati faxul pentru trimitere din
memorie.

Pentru a activa confirmarea faxurilor

1.
2,

Atingeti sageata la dreapta =, apoi selectati Setup (Configurare).

Atingeti Fax Setup (Configurare fax), atingeti sdgeata jos W si apoi selectati Fax
Reports (Rapoarte fax).

Atingeti Fax Confirmation (Confirmare fax).

Atingeti pentru a selecta una din urmatoarele optiuni.

Off (Dezactivat) Nu tipareste rapoarte de confirmare la trimiterea si receptionarea cu
succes a faxurilor. Aceasta este setarea implicita.

On (Fax Send) Se imprima cate un raport de confirmare pentru fiecare fax trimis.
(Pornit (Trimitere
fax))

On (Fax Receive) | Se imprima cate un raport de confirmare pentru fiecare fax receptionat.
(Pornit (Primire

fax))

Send & Receive Se imprima cate un raport de confirmare pentru fiecare fax trimis si
(Trimitere si receptionat.

primire)

Pentru a include o imagine de fax in raport

1.
2,
3.

4,

Atingeti sageata la dreapta I, apoi selectati Setup (Configurare).

Atingeti Print Report (Imprimare raport), apoi Fax Confirmation (Confirmare fax).
Atingeti On (Fax Send) (Pornit (Trimitere fax)) sau On (Send and Receive) (Pornit
(Trimitere si primire)).

Atingeti Fax Confirmation with image (Confirmare fax cu imagine).

Imprimarea rapoartelor de eroare pentru faxuri

Puteti configura imprimanta pentru a imprima automat un raport cand survine o eroare
pe parcursul transmiterii sau receptionarii faxului.

Pentru a seta imprimanta sa imprime automat rapoarte de erori pentru fax

1.
2.

Atingeti sageata la dreapta e, apoi selectati Setup (Configurare).
Atingeti Fax Setup (Configurare fax), atingeti sageata jos W si apoi selectati Fax
Reports (Rapoarte fax).
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3. Atingeti Fax Error Report (Raport erori fax).
4. Atingeti pentru a selecta una din urmatoarele optiuni.

On (Send & Este imprimat de fiecare data cand apare o eroare a functiei fax. Aceasta
Receive) (Pornit este setarea implicita.

(trimitere si

primire))

Off (Dezactivat) Nu se imprima nici un raport de eroare pentru fax.

On (Fax Send) Este imprimat de fiecare data cand apare o eroare de transmisie.
(Pornit (Trimitere

fax))

On (Fax Receive) | Este imprimat de fiecare data cand apare o eroare de receptionare.
(Pornit (Primire

fax))

Imprimarea si vizualizarea jurnalului fax
Puteti imprima un jurnal al faxurilor receptionate si trimise cu ajutorul imprimantei.

Pentru a imprima jurnalul de faxuri de la panoul de control al imprimantei

1. Atingeti sageata la dreapta e, apoi selectati Configurare.

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), atingeti sageata jos W si apoi selectati Fax
Reports (Rapoarte fax).

3. Atingeti Fax Log (Jurnal fax).

Stergerea jurnalului de faxuri
Pentru a curata jurnalul faxurilor, utilizati pasii urmatori.

B Nota Golireajurnalului de fax duce la stergerea tuturor faxurilor stocate in memorie.

Pentru sterge jurnalul faxurilor de la panoul de control al imprimantei
1. Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

2. Atingeti Instrumente.

3. Atingeti sageata jos W, apoi selectati Stergere jurnal fax.

Imprimarea detaliilor ultimei tranzactii de fax

Raportul Ultima tranzactie de fax imprima detaliile despre ultima trazactie de fax care are
loc. Detaliile cuprind numarul de fax, numarul de pagini si starea faxului.

Pentru a imprima raportul Ultimei tranzactii fax

1. Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

2. Atingeti Fax Setup (Configurare fax), atingeti sageata jos W si apoi selectati Fax
Reports (Rapoarte fax).

3. Atingeti Last Transaction (Ultima tranzactie).
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Imprimati un raport ID apelant

Utilizati procedura urmatoare pentru a imprima o lista a numerelor de fax cu ID-urile
apelantilor.

Pentru a imprima un raport ID apelant

1.
2,

Atingeti sageata la dreapta I, apoi selectati Setup (Configurare).

Atingeti Fax Setup (Configurare fax), atingeti sageata jos W si apoi selectati Fax
Reports (Rapoarte fax).

Atingeti sageata jos W, apoi selectati Raport ID apelant.

Vizualizati istoricul apelurilor

Utilizati procedura urmatoare pentru a vizualiza istoricul tuturor apelurilor de pe
imprimanta.

B Nota Istoricul apelurilor nu se poate imprima. 1l puteti vizualiza numai pe afigajul

panoului de control al imprimatei.

Pentru a vizualiza istoricul apelurilor

1.

Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Fax.

Atingeti (Istoric apeluri).

Utilizarea rapoartelor

75



Web

Imprimanta ofera solutii inovatoare, bazate pe Web, care va pot ajuta sa accesati rapid
Internetul, sa obtineti documente si sa le imprimati mai repede si mai simplu, totul fara a
utiliza un computer. In plus, aveti posibilitatea sa accesati un serviciu Web (Marketsplash
by HP) pentru a crea si imprima materiale de marketing la o calitate profesionala.

E¥ Nota Pentru a utiliza aceste caracteristici Web, imprimanta trebuie sa fie conectata
la Internet (utilizénd fie o conexiune la retea Ethernet, fie o conexiune fara fir). Nu
aveti posibilitatea sa utilizati aceste caracteristici Web daca imprimanta se
conecteaza prin cablu USB.

Nota Pe langa aceste solutii, aveti posibilitatea sa trimiteti lucrari de imprimare la
distanta, de pe dispozitive mobile. Cu acest serviciu, numit HP ePrint, puteti imprima
de la telefoane mobile conectate la email, computere portabile sau alte dispozitive
mobile—oriunde si oricand. Pentru informatii suplimentare, consultati HP_ePrint.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
* HP Apps (Aplicatii HP)
» Marketsplash by HP

HP Apps (Aplicatii HP)
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HP Apps (Aplicatii HP) va ofera o modalitate simpla si rapida pentru a accesa, stoca si
imprima informatii ale companiei fara ajutorul unui computer. Utilizadnd HP Apps (Aplicatii
HP), obtineti acces la continut stocat pe Web, cum ar fi, formulare ale companiei, stiri,
arhive si altele—direct din afisajul panoului de control al imprimantei.

Pentru a utiliza HP Apps (Aplicatii HP), imprimanta trebuie sa fie conectata la Internet
(utilizand fie o conexiune la retea Ethernet, fie o conexiune fara fir). Urmati instructiunile
de pe panoul de control al imprimantei pentru a activa si configura acest serviciu.

Periodic se adauga aplicatii noi pe care le puteti selecta si descarca pentru a le utiliza
prin intermediul panoului de control al imprimantei.

Pentru informatii suplimentare, vizitati www.hp.com/go/ePrintCenter.

Ef Notad Pentru o lista cu cerintele de sistem pentru acest site Web, consultati
Specificatiile site-ului Web HP.

Web


http://h30495.www3.hp.com/?jumpid=in_R11549%2FDS&cc=us&lang=en

Marketsplash by HP

Dezvoltati-va firma folosind instrumentele si serviciile HP online pentru a crea si imprima
materiale de marketing profesionale. Cu Marketsplash, puteti face urmatoarele:

Puteti concepe rapid si ugor brosuri fascinante la o calitate profesionala, fluturasi,
carti de vizita si multe altele. Alegeti dintre mii de sabloane care pot personaliza,
sabloane create de cei mai buni designeri specializati in grafica de companie.

O varietate de optiuni de imprimare va permite sa obtineti exact ceea ce va doriti,
atunci cand va doriti. Pentru rezultate rapide si de o inalta calitate, imprimati cu
imprimanta dvs. Mai sunt disponibile si alte optiuni online oferite de HP sau de
partenerii sai. Obtineti calitatea profesionala la cere va asteptati, reducand costurile
de imprimare.

Puteti mentine tot materialul de marketing organizat si usor accesibil in contul
Marketsplash, disponibil de pe orice computer si direct din afisajul panoului de control
al imprimantei (numai la unele modele).

Pentru a porni, selectati Marketsplash by HP in software-ul imprimantei HP livrat
impreuna cu imprimanta. Pentru informatii suplimentare, vizitati marketsplash.com.

B Notad Pentru o listd cu cerintele de sistem pentru acest site Web, consultati

Specificatiile site-ului Web HP.

Nota Nu toate instrumentele si serviciile Marketsplash sunt disponibile in toate tarile,
regiunile si limbile. Vizitati marketsplash.com pentru cele mai recente informatii.
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Lucrul cu cartusele de cerneala

Pentru a asigura o calitate optima a imprimarii cu imprimanta, trebuie sa efectuati cateva
proceduri simple de intretinere. Aceasta sectiune ofera indicatii pentru manipularea
cartuselor de cerneald, instructiuni pentru inlocuirea cartuselor de cerneala si alinierea
si curatarea capului de imprimare.

X Sfat Daca intampinati probleme la scanarea documentelor, consultati Depanarea

calitatii imprimarii

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

.

.

Informatii despre cartusele de cerneala si capul de imprimare
Verificarea nivelurilor de cerneala estimate

Inlocuirea cartuselor de cerneala

Depozitarea consumabilelor de imprimare

Utilizarea colectarii informatiilor

Informatii despre cartusele de cerneala si capul de
imprimare

Sfaturile urmatoare ajuta la mentinerea cartugelor de cerneala HP si asigura o calitate
constanta.
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Instructiunile din acest ghid al utilizatorului sunt pentru Tnlocuirea cartuselor de
cerneala si nu sunt destinate pentru prima instalare.

Daca trebuie sa inlocuiti un cartus de cerneala, asteptati pana cand aveti un cartug
de cerneala nou disponibil pentru instalare hainte de a scoate cartusul vechi.

A Atentie Asteptati pAna cand aveti un cartus de cerneala nou inainte de a scoate
cartusul de cerneala vechi. Nu lasati cartusul de cerneala in afara imprimantei o
perioada lunga de timp. Acest lucru poate duce la deteriorarea imprimantei si a
cartusului de cerneala.

Pastrati toate cartusele de cerneala in ambalajele lor sigilate originale, pana cand
devin necesare.

Depozitati cartugele de cerneald cu aceeasi orientare a ambalajelor agatate pe
etajerele de depozitare sau, daca nu sunt in cutie, cu eticheta in jos.

Asigurati-va ca opriti corect imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati

Opriti imprimanta.

Stocati cartusele de cerneala la temperatura camerei (15-35° C sau 59-95° F).

Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand calitatea imprimarii nu devine
inacceptabila, dar o scadere semnificativa a calitatii de imprimare poate fi rezultatul
epuizarii unuia sau mai multor cartuse. Acest lucru poate fi de asemenea provocat
de un cap de imprimare infundat. Printre posibilele solutii se numara verificarea
nivelurilor estimate de cerneala ramase in cartuse si curatarea capului de imprimare.
Curatarea capului de imprimare consuma o anumita cantitate de cerneala.

Lucrul cu cartusele de cerneala



* Nu curéatati capul de imprimare daca nu este necesar. Acest lucru consuma cerneala
si scurteaza durata de viata a cartuselor.

* Manevrati cu grija cartugele de cerneald Aruncarea, scuturarea sau manevrarea dura
n timpul instalarii poate provoca probleme temporare de imprimare.

+ Daca transportati imprimanta, efectuati urmatoarele pentru a evita scurgerea cernelii
din imprimanta sau alte deteriorari ale imprimantei:

o Asigurati-va ca opriti imprimanta apasand pe butonul Alimentare. Ansamblul
capului de imprimare trebuie sa fie parcat in partea dreapta a imprimantei, in
statia de service. Pentru informatii suplimentare, consultati Opriti imprimanta.

> Asigurati-va ca lasati cartugele de imprimare gi capul de imprimare instalate.
> Imprimanta trebuie sa fie transportata pe o suprafata plana; nu trebuie sa fie pusa
pe o parte, pe spate sau pe fata sau pe partea superioara.

Subiecte inrudite
* Verificarea nivelurilor de cerneald estimate
+ Intretinerea capului de imprimare

Verificarea nivelurilor de cerneala estimate

Puteti verifica nivelurile estimate de cerneala din software-ul imprimantei sau serverul
Web incorporat. Pentru informatii referitoare la utilizarea acestor instrumente, consultati
Instrumentele de gestionare a imprimantei. Puteti de asemenea sa imprimati Stare
imprimanta pentru a obtine aceste informatii (consultati Interpretarea raportului de stare

a imprimantei).

Br Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel ale cernelei ofera estimari numai in
scopuri de planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut, trebuie
sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri in
imprimare. Nu trebuie sa Tnlocuiti cartusele pana cand calitatea de imprimare nu se
deterioreaza.

Nota Daca ati instalat un cartug de imprimare reumplut sau reconditionat, sau un
cartus care a fost folosit intr-o alta imprimata, indicatorul de nivel al cernelei ar putea
fi imprecis sau indisponibil.

Nota Cerneala din cartuse este folosita in procesul de imprimare n diverse moduri,
inclusiv in procesul de initializare, care pregateste imprimanta si cartugele pentru
imprimare si in depanarea capului de imprimare, care mentine duzele degajate si
fluxul de cerneala uniform. in plus, o cantitate de cerneala reziduala este lasata in
cartus dupa ce acesta este folosit. Pentru informatii suplimentare, consultati
www.hp.com/go/inkusage.

inlocuirea cartuselor de cerneala

B Notd Pentru informatii despre reciclarea consumabilelor de cerneald uzate,
consultati Programul HP de reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de
cerneald.

Daca nu aveti deja cartuge de cerneala de inlocuire pentru imprimanta, consultati
Comandarea altor consumabile de imprimare.
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Ef Notd Deocamdatd, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

A Atentie Asteptati pana cand aveti un cartug de cernealé nou nainte de a scoate
cartusul de cerneala vechi. Nu lasati cartusul de cerneala in afara imprimantei o
perioada lunga de timp. Acest lucru poate duce la deteriorarea imprimantei si a
cartusului de cerneala.

Pentru a inlocui cartusele de cerneala

Folositi acesti pasi pentru a inlocui cartusele de cerneala.
1. Asigurati-va ca imprimanta este pornita.

2. Deschideti uga de acces la carul de imprimare.

B Notad Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a actiona.

3. Apasati eticheta de pe partea din fata a cartusului de cerneala pentru a-l elibera si
apoi scoateti-I din slot.

4. Scoateti cartusul de cerneala nou din ambalaj impingand eticheta de tragere
portocalie drept in spate pentru a scoate folia din plastic de pe cartusul de cerneala.

B Notad Asigurati-va ca scoateti ambalajul din plastic de pe cartusul de cerneala
inainte de a-l instala in imprimanta deoarece Tn caz contrar nu veti putea imprima.
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B Nota Asigurati-va ca banda din plastic este integral indepartata si ca eticheta
este usor rasucita, eliberand canalul de aerisire.

6. Utilizand pictogramele colorate pentru ajutor, glisati cartusul de cerneala in slotul gol
pana cand se fixeaza cu un clic si este asezat bine n slot.

A Atentie Nu ridicati manerul blocajului de pe cartugul de imprimare pentru a
instala cartusele de imprimare. Acest lucru se poate solda cu asezarea incorecta
a cartuselor de imprimare si probleme de imprimare. Blocajul trebuie sa ramana
in jos pentru instalarea corecta a cartuselor de imprimare.
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Asigurati-va ca introduceti cartusul de cerneala in suportul cu pictograma de aceeasi
forma si culoare cu cea de pe cartusul pe care il instalati.

7. Reluati etapele 3 - 6 pentru fiecare cartus pe care il inlocuiti.
8. Inchideti usa de acces la carul de imprimare.

Subiecte inrudite
Comandarea altor consumabile de imprimare

Depozitarea consumabilelor de imprimare

Cartusele de cerneala pot fi lasate in imprimanta pentru perioade extinse de timp. Totusi,
pentru a asigura starea optima a cartusului de cerneald, asigurati-va ca ati inchis
corespunzator imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Opriti imprimanta.

Utilizarea colectarii informatiilor

Cartusele HP folosite cu aceasta imprimanta contin un chip de memorie care va asista
in operarea imprimantei.

Tn plus, acest chip de memorie colecteata o cantitate limitata de informatii despre
utilizarea imprimantei, care pot cuprinde: data cand a fost instalat pentru prima data
cartusul, data cand cartusul a fost utilizat pentru ultima data, numarul de pagini imprimate
folosind cartusul, acoperirea de pagini, modurile de imprimare folosite, orice erori de
imprimare care au aparut si modelul imprimantei. Aceste informatii ajutd HP sa conceapa
imprimantei viitoare pentru a satisface nevoile de imprimare ale clientilor nostri.

Datele colectate din chipul de memorie al cartusului nu contin informatii care pot fi folosite
pentru a identifica un client sau un utilizator al cartusului sau al imprimantei.

HP colecteaza un esantion din chipurile de memorie din cartusele returnate la HP gratuit
si in programul de reciclare (Partenerii planetei HP: www.hp.com/recycle). Chip-urile de
memorie din acest esantion sunt citite si studiate pentru a imbunatati viitoarele
imprimante HP. Partenerii HP care asista in reciclarea acestui cartus pot avea acest de
asemenea la aceste date.

Orice tert care detine cartusul ar putea avea acces la informatiile anonime de pe chipul
de memorie. Daca preferati sa nu permiteti accesul la aceste informatii, puteti face chipul
inoperabil. Totusi, dupa ce faceti chip-ul de memorie inoperabil, cartugul nu poate fi folosit
intr-o imprimanta HP.
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Daca sunteti ingrijorat in privinta furnizarii acestor informatii anonime, puteti face aceste
informatii inaccesibile dezactivand capacitatea chipului de memorie de a colecta
informatiile de utilizare a imprimantei:

Pentru a dezactiva colectarea informatiilor privind utilizarea

1. Din panoul de control al imprimantei, atingeti sageata la dreapta e, apoi atingeti
Setup (Configurare).

2. Selectati Preferences (Preferinte), apoi apasati pe Cartridge Chip Information
(Informatii chip cartus).

3. Atingeti OK pentru a dezactiva colectarea informatiilor privind utilizarea.

B Nota Daca dezactivati capacitatea chipului de a colecta informatii despre utilizarea
imprimantei, puteti continua sa folositi cartusul intr-o imprimanta HP.
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8 Rezolvarea unei probleme

Informatiile din aceasta sectiune sugereaza solutii pentru probleme des intélnite. Daca
imprimanta nu functioneaza corect, iar solutiile propuse nu au rezolvat problema,
incercati unul dintre urmatoarele servicii de asistenta.

Aceastd sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Asistenta HP

» Sfaturi si resurse pentru depanare

* Rezolvare probleme imprimare

* Depanarea imprimarii

* Depanarea calitatii imprimarii

» Rezolvare probleme alimentare cu hartie

* Rezolvare probleme copiere

* Rezolvare probleme scanare

* Rezolvare probleme fax

* Rezolvarea problemelor utilizand serviciile si site-urile Web HP
* Rezolvarea problemelor foto (card de memorie)

* Rezolvati problemele retelei prin cablu (Ethernet)

* Rezolvare probleme retea fara fir

» Configurarea firewall-ului pentru a functiona cu imprimantele
* Rezolvarea problemelor de administrare a imprimantei

« Depanarea problemelor legate de instalare

* Interpretarea raportului de stare a imprimantei

» Explicarea paginii de configurare a retelei

+ Indepartarea blocajelor

Asistenta HP

Daca intdmpinati probleme, respectati pagii urmatori
1. Verificati documentatia care a venit cu imprimanta.

2, Vizitati site-ul Web de asistenta online HP la www.hp.com/support. Asistenta online
HP este disponibila pentru toti clientii HP. Acest site reprezinta cea mai rapida sursa
de informatii de ultima ora despre imprimanta si asistenta profesionala si include
urmatoarele caracteristici:

* Acces rapid la specialisti calificati in asistenta online
* Actualizari de software si de driver pentru imprimanta HP
» Informatii importante despre depanare pentru probleme des intalnite

+ Actualizari pentru imprimanta, alerte de asistenta si buletine informative HP care
sunt disponibile cand inregistrati imprimanta HP
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Pentru informatii suplimentare, consultati Beneficiati de asistenta electronica.

3. Apelati asistenta HP. Optiunile de asistenta tehnica si disponibilitatea acestora difera
in functie de imprimanta, tara/regiune si limba. Pentru informatii suplimentare,
consultati Asistentd HP prin telefon.

Beneficiati de asistenta electronica

Pentru a gasi informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati situl Web HP de la
adresa www.hp.com/support. Dacé vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs, apoi faceti
clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la asistenta tehnica
HP.

Acest sit Web ofera si asistenta tehnica, drivere, consumabile, informatii despre comenzi
si alte optiuni precum:

» Accesarea paginilor de asistenta online.

» Trimiterea unui e-mail prin care sa solicitati rdspunsuri la intrebarile dvs.

» Contactarea unui tehnician HP folosind facilitatea de chat online.

+ Cautarea de actualizari ale software-ului HP.

Puteti obtine asistenta si din software-ul de imprimanta HP (Windows) sau HP Utility
(Utilitar HP) (Mac OS X), care ofera solutii usoare pas cu pas pentru problemele de

imprimare frecvente. Pentru informatii suplimentare, consultati Instrumentele de
gestionare a imprimantei.

Optiunile de asistenta tehnica si disponibilitatea acestora difera in functie de imprimanta,
tara/regiune si limba.

Asistenta HP prin telefon

Numerele de telefon de asistenta si costurile asociate enumerate aici sunt cele aplicabile
in momentul publicarii si sunt aplicabile numai pentru apelurile efectuate pe o linie
terestra. Pentru telefoane mobile este posibil ca preturile sa fie diferite.

Pentru cea mai actuala lista HP cu numerele telefonice de asistenta si informatii despre
costurile apelurilor, accesati www.hp.com/support.

In timpul perioadei de garantie, puteti obtine asistent& de la Centrul de asistentd HP
pentru clienti.

2,

[ Nota HP nu asigura asistenta telefonica pentru imprimarea din Linux. Toata
asistenta este oferita online la urmatorul site Web: https://launchpad.net/hplip. Faceti
clic pe Ask a question (Puneti o intrebare) pentru a incepe procesul de asistenta.

Site-ul Web HPLIP nu asigura asistenta pentru Windows sau pentru Mac OS X. Daca
utilizati aceste sisteme de operare, consultati www.hp.com/support.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
+ Inainte de a apela

+ Perioada de asistenta prin telefon

* Numere asistenta prin telefon

» Dupa perioada de asistenta telefonica

Asistenta HP 85
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fnainte de a apela
Apelati asistenta HP in timp ce sunteti in fata computerului si a imprimantei HP. Fiti
pregatit sa furnizati urmatoarele informatii:
*  Numarul modelului (pentru informatii suplimentare, consultati Identificarea numarului
de model al imprimantei)
» Seria modelului (amplasata pe partea din spate sau pe baza imprimantei)
* Mesajele afisate atunci cand survine problema
* Raspunsuri la aceste intrebari:
o Problema a survenit si anterior?
o O puteti reproduce?
> Ati adaugat software sau hardware nou in perioada in care a aparut problema?

o S-a mai intdmplat altceva inainte de a aparea aceasta situatie (un fulger,
imprimanta a fost deplasata, etc.)?

Perioada de asistenta prin telefon

In America de Nord, Asia Pacific si America latina (inclusiv Mexic) este disponibil un an
de asistenta tehnica prin telefon.
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Numere asistenta prin telefon

n multe dintre locatii, HP ofer& numere gratuite pentru asistenta prin telefon, in timpul
perioadei de garantie. Cu toate acestea, este posibil ca unele dintre numerele de telefon
pentru asistenta sa nu fie gratuite.
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Pentru cea mai des utilizata lista de numere de telefon pentru asistenta, consultati
www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support
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Dupa perioada de asistenta telefonica

Dupa perioada de asistenta telefonica, asistenta va fi furnizata de HP la costuri
suplimentare. Puteti gasi asistenta disponibila si pe site-ul Web de asistenta online al HP:
www.hp.com/support. Pentru informatii suplimentare despre optiunile de asistenta,
contactati distribuitorul HP local sau sunati la numarul de telefon pentru asistenta
corespunzator tarii/regiunii dvs.

Sfaturi si resurse pentru depanare

2,

[ Nota Multidintre pasii de maijos necesita software HP. Daca nu ati instalat software-
ul HP, il puteti instala folosind CD-ul cu software HP livrat cu imprimanta sau puteti
descarca software-ul de pe site-ul Web de asistenti HP (www.hp.com/support).

Incercati procedurile de mai jos atunci cand incepeti depanarea unei probleme de
imprimare.

* Pentru blocaj de hartie, consultati Eliminarea blocajelor de hartie.

* Pentru probleme cu alimentarea cu hartie, ca de exemplu inclinarea hartiei sau
antrenarea hartiei, consultati Rezolvare probleme alimentare cu hartie.

* Indicatorul de alimentare este aprins si nu clipeste. Cand imprimanta este pornit
pentru prima data, dureaza aproximativ 12 minute pentru a se initializa dupa ce sunt
instalate cartusele de cerneala.

+ Cablul de alimentare si alte cabluri functioneaza si sunt conectate ferm la imprimanta.
Asigurati-va ca imprimanta este conectata corespunzator la o priza de curent
alternativ (CA) functionala si ca este pornita. Pentru informatii referitoare la tensiunea
de alimentare necesara, consultati Cerinte electrice.

« Suportul de imprimare este incarcat corect in tava de alimentare si nu exista blocaje
in interiorul imprimantei.

+ Toate benzile si materialele de ambalare sunt indepartate.

* Imprimanta este setata ca imprimanta activa sau implicitd. Pentru Windows, setati-|
ca implicit in folderul Printers (Imprimante). Pentru Mac OS X, setati-I ca implicit in
sectiunea Print & Fax (Fax si imprimare) din System Preferences (Preferinte sistem).
Consultati documentatia computerului pentru informatii suplimentare.

+ Pause Printing (Pauza imprimare) nu este selectat daca utilizati un computer care
ruleaza Windows.

+  Nurulati prea multe programe cand executati o actiune. Inchideti programele pe care
nu le utilizati sau reporniti computerul inainte de a incerca din nou executarea actiunii.

Subiecte referitoare la depanare

* Rezolvare probleme imprimare

* Depanarea imprimarii

* Depanarea calitatii imprimarii

* Rezolvare probleme alimentare cu hartie

* Rezolvare probleme copiere

* Rezolvare probleme scanare

* Rezolvare probleme fax

+ Rezolvati problemele retelei prin cablu (Ethernet)
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* Rezolvare probleme retea fara fir
* Rezolvarea problemelor de administrare a imprimantei
« Depanarea problemelor legate de instalare

Rezolvare probleme imprimare

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
« Imprimanta se opreste pe neasteptate

* Aliniere esuata
¢ Imprimarea dureaza prea mult

¢ Un element de pe pagina lipseste sau este incorect

Imprimanta se opreste pe neasteptate

Verificati curentul si conexiunile la curent

Asigurati-va ca imprimanta este conectata corespunzator la o priza de curent alternativ
(CA) functionala. Pentru informatii referitoare la tensiunea de alimentare necesara,
consultati Cerinte electrice.

Aliniere esuata

Daca pagina de aliniere pare sa fie numai partial imprimata sau dacé are pete deschise
sau albe, incercati curatarea capului de imprimare.

Daca procesul de aliniere esueaza, asigurati-va ca ati incarcat hartie alba, simpla
nefolosita in tava de alimentare. Daca, atunci cand aliniati cartugele de cerneald, in tava
de alimentare se afla hartie colorata, alinierea va esua.

Daca procesul de aliniere esueaza in mod repetat, este posibil ca senzorul sau un cartus
de cerneala sa fie defect. Contactati serviciul de asistenta HP. Vizitati www.hp.com/
support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea, apoi faceti clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic.

Imprimarea dureaza prea mult

Verificati configuratia si resursele sistemului

Asigurati-va ca computerul intruneste cerintele minime de sistem pentru utilizarea
imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati Cerinte de sistem.

Verificati setarea software-ului HP

Viteza de imprimare este mai redusa cand selectati setari de imprimare la inalta calitate.
Pentru a mari viteza de imprimare selectati setari de imprimare diferite in cadrul driverului
imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati Imprimarea.

Verificarea nivelurilor cartuselor de cerneala

Daca un cartus este complet golit de cerneald, imprimanta poate reduce viteza pentru a
impiedica supraincalzirea capului de imprimare.
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Un element de pe pagina lipseste sau este incorect

Verificati cartugele de cerneala

Asigurati-va ca sunt instalate cartusele de cerneala corecte si ca nu au un nivel scazut
de cerneala. Pentru informatii suplimentare, consultati Verificarea nivelurilor de cerneala
estimate.

Verificati setarile marginilor
Asigurati-va ca setarile de margine pentru document nu depasesc zona imprimabila a
imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati Configurare margini minime.

Verificati setarile de imprimare color

Asigurati-va ca in driver-ul de imprimare nu este selectata optiunea Print in Grayscale
(Imprimare in tonuri de gri).

Verificati locatia imprimantei si lungimea cablului USB

Campurile electromagnetice puternice (cum sunt cele generate de cablurile USB) pot
cauza uneori ugoare distorsionari ale tipariturilor. Indepartati imprimanta de sursa de
camp electromagnetic. De asemenea, este recomandat sa utilizati un cablu USB cu o
lungime mai mica de 3 metri (9,8 picioare) pentru a minimiza efectele acestor cAmpuri
electromagnetice.

Depanarea imprimarii
Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de imprimare:

* Plicurile se imprima incorect

* Imprimare fara chenar

* Imprimanta nu raspunde sau nu se intdmpla nimic cand incerc sa imprim
* Imprimanta imprima caractere fara sens

* Ordinea paginilor

* Marginile nu se imprima conform asteptarilor

+ Textul sau elementele grafice sunt taiate la muchia paginii

+ In timpul imprimérii a iesit o pagina goala

» Hartia nu este preluata din tava de alimentare

Plicurile se imprima incorect

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

+ Solutia 1: Tncarcati corect teancul de plicuri

» Solutia 2: Verificati tipul de plicuri

+  Solutia 3: Inchideti aripiarele pentru a evita blocajele de hartie
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Solutia 1: incarcati corect teancul de plicuri

Solutie: Incércati un teanc de plicuri in tava de alimentare conform imaginii de mai
jos.

T 1

Asigurati-va ca scoateti toata hartia din tava de alimentare inainte de a incarca
plicurile.

Cauza: Un teanc de plicuri era incarcat incorect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati tipul de plicuri

Solutie: Nu utilizati plicuri lucioase, cu model in relief sau plicuri care au cleme sau
ferestre.

Cauza: Tipul de plicuri incarcat era gresit.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: inchide;i aripiarele pentru a evita blocajele de hartie
Solutie: Pentru a evita blocajele de hartie, bagati aripioarele in interiorul plicurilor.
Cauza: Aripioarele se pot prinde in role.

Imprimare fara chenar

« Imprimarea fara chenar produce rezultate neasteptate

Imprimarea fara chenar produce rezultate neasteptate

Solutie: Incercati sa imprimati imaginea din software-ul de tratare a fotografiilor
livrat Tmpreuna cu imprimanta.

Cauza: Imprimarea unei imagini fara margine dintr-o aplicatie software non-HP a
produs rezultate neasteptate.
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Imprimanta nu raspunde sau nu se intdmpla nimic cand incerc sa imprim

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Porniti imprimanta

Solutia 2: Incarcati hartie in tava de alimentare

Solutia 3: Selectati imprimanta corecta

Solutia 4: Verificati starea driverului imprimantei.

Solutia 5: Asteptati pana cand imprimanta incheie operatiunea curenta
Solutia 6: Stergeti toate lucrarile de imprimare revocate din coada
Solutia 7: Eliminati blocajul de hartie.

Solutia 8: Verificati daca se poate misca liber carul de imprimare
Solutia 9: Verificati conexiunea dintre imprimanta si computer

Solutia 10: Reporniti imprimanta

Solutia 1: Porniti imprimanta

Solutie: Priviti indicatorul luminos Conector situat pe imprimanta. Daca nu este
aprins, imprimanta este oprita. Asigurati-va ca ati conectat ferm cablul de alimentare
la imprimanta si la o sursa de tensiune. Apasati butonul Conector pentru a porni
imprimanta.

Cauza: Imprimanta a fost oprita.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: incarcati hartie in tava de alimentare

Solutie: ncarcati hartie in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alimentare suport de imprimare

Cauza: Imprimanta nu mai avea hartie.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 3: Selectati imprimanta corecta

Solutie: Verificati daca ati selectat imprimanta corecta in aplicatia software.

Q Sfat Aveti posibilitatea sa setati imprimanta ca imprimanta implicita, pentru a va
asigura ca imprimanta se selecteaza automat atunci cand selectati Print
(Imprimare) din meniul File (Fisier) al diverselor aplicatii software.

Cauza: Imprimanta selectata nu este imprimanta dvs.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 4: Verificati starea driverului imprimantei.

Solutie: Este posibil ca starea driverului de imprimanta sa se fi modificat in offline
(deconectata) sau in stop printing (oprire imprimare).

Pentru a verifica starea driverului de imprimanta

+  Windows: In software-ul de imprimant& HP, faceti clic pe Printer Actions (Actiuni
imprimantd&), apoi faceti clic pe See What's Printing (Vezi ce se imprima).

* Mac OS: Deschideti System Preferences (Preferinte sistem) si faceti clic pe
Print & Fax (Imprimanta si fax). Deschideti coada de imprimare pentru
imprimanta dvs.

Cauza: Starea driverului imprimantei s-a modificat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Asteptati pana cand imprimanta incheie operatiunea curenta

Solutie: Daca imprimanta efectueaza o alta activitate, lucrarea de imprimare este
intarziata pana cand imprimanta finalizeaza activitatea curenta.

Imprimarea unor documente dureaza prea mult. Daca nu s-a imprimat nimic dupa ce
ati trimis o lucrare de imprimare catre imprimanta, verificati daca pe panoul de control
al imprimantei apare un mesaj de eroare.

Cauza: Imprimanta era ocupata cu o alta activitate.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 6: $tergeti toate lucrarile de imprimare revocate din coada

Solutie: Este posibil ca o lucrare de imprimare sa ramana in coada de imprimare

dupa ce a fost revocata. Lucrarea de imprimare revocata blocheaza coada de

imprimare si impiedica imprimarea urmatoarei lucrari de imprimare.

De la computer, deschideti folderul imprimantei si verificati daca au ramas lucrari

revocate in coada de imprimare. Incercati sa stergeti lucrarea din coada. Daca

lucrarea de imprimare ramane in coada de imprimare, incercati una sau ambele

solutii de mai jos:

+ Daca imprimanta este conectata prin cablu USB, deconectati cablul de la
imprimanta, reporniti computerul si apoi reconectati cablul USB la imprimanta.

. Tnchideti imprimanta, reporniti computerul, apoi reporniti imprimanta.

Cauza: O operatie de imprimare stearsa era inca in coada.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 7: Eliminati blocajul de hartie.

Solutie: Eliminati blocajul de hartie si scoateti orice bucaté de hartie ramasa in
imprimanta.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

indepértarea blocajelor

Cauza: Imprimanta avea un blocaj al hartiei.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 8: Verificati daca se poate migca liber carul de imprimare

Solutie: Deconectati cablul de alimentare dacé nu este deja deconectat. Verificati
daca se misca liber carul de imprimare de la un capat al imprimantei la celalalt. Nu
incercati sa il fortati pentru a se misca daca este agatat de ceva.

A Atentie Aveti grija sa nu fortati carul de imprimare. Daca este acesta este blocat,
fortarea miscarii deterioreaza imprimanta.

Cauza: Carul de imprimare s-a blocat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 9: Verificati conexiunea dintre imprimanta si computer

Solutie: Verificati conexiunea dintre imprimanta si computer. Verificati daca este
fixat ferm cablul USB la port-ul USB din spatele imprimantei. Asigurati-va ca celalalt
capat al cablului USB este fixat la port-ul USB al computerului. Dupa conectarea
cablului, opriti si reporniti imprimanta. Daca imprimanta este conectata la computer
prin conexiune prin cablu, asigurati-va ca aceste conexiuni sunt active si imprimanta
este pornita.

n cazul in care conexiunile sunt ferme si nu se imprima nimic timp de cateva minute
dupa ce trimiteti o lucrare de imprimare catre imprimanta, verificati starea
imprimantei.

Pentru a verifica starea imprimantei, parcurgeti pasii urmatori:

Windows

1. Pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Settings (Setari), apoi
faceti clic pe Printers (Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante si
faxuri).
- Sau -
Faceti clic pe Start (Pornire), faceti clic pe Control Panel (Panou de control) si
apoi faceti dublu clic pe Printers (Imprimante).

2. Daca imprimantele de pe computer nu sunt afisate in Detalii vizualizare, faceti
clic pe meniul View (Vizualizare) si apoi faceti clic pe Details (Detalii).

Depanarea imprimarii 95



Capitol 8

3. In functie de starea imprimantei, efectuati una dintre actiunile urmétoare:

a. Daca imprimanta este Offline (Deconectata), faceti clic dreapta cu mouse-ul
pe imprimanta si faceti clic pe Use Printer Online (Folosirea imprimantei
online).

b. Daca imprimanta este Paused (in pauza), faceti clic dreapta cu mouse-ul pe
imprimanta si faceti clic pe Resume Printing (Reluare imprimare).

4. Tncercati s& folositi imprimanta in retea.

Mac OS X

1. Faceti clic pe System Preferences (Preferinte sistem) in Dock si apoi faceti clic
pe Print & Fax (Imprimare si fax).

2. Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe Print Queue (Coada imprimare).

3. Daca in caseta de dialog se afiseaza Jobs Stopped (Lucrare opritd), faceti clic
pe Start Jobs (Pornire lucrari).

Cauza: Computerul nu comunica cu imprimanta.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 10: Reporniti imprimanta

Solutie:

1. Opriti imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Opriti imprimanta.

2. Deconectati cablul de alimentare. Conectati la loc cablul de alimentare, apoi
apasati butonul Conector pentru a porni imprimanta.

Cauza: Imprimanta a intalnit o eroare.

Imprimanta imprima caractere fara sens

Tncercati urmétoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Reporniti imprimanta

» Solutia 2: Imprimati o versiune salvata anterior a documentului

Solutia 1: Reporniti imprimanta

Solutie: Opriti imprimanta gi computerul timp de 60 de secunde, apoi reporniti-le gi
incercati din nou. Pentru informatii suplimentare, consultati Opriti imprimanta.

Cauza: Nu era memorie disponibila in imprimanta.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 2: Imprimati o versiune salvata anterior a documentului

Solutie: Incercati s imprimati un alt document din aceeasi aplicatie software. Daca
merge, incercati sa imprimati versiunea salvata anterior a documentului, care nu este
corupta.

Cauza: Documentul era corupt.

Ordinea paginilor
Incercati urmatoarea solutie pentru a rezolva problema.

» Paginile documentului ies in ordine gresita

Paginile documentului ies in ordine gresita

Solutie: Imprimati documentul in ordinea inversa. Cand imprimarea documentului
se incheie, paginile sunt in ordinea corecta.

Cauza: Setarile de imprimare impuneau sa se imprime mai intai prima pagina a
documentului. Datoritd modului de alimentare a hartiei in imprimanta, prima pagina
imprimata este cu fata in sus la baza teancului.

Marginile nu se imprima conform asteptarilor

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati marginile imprimantei

» Solutia 2: Verificati setarea dimensiunii hartiei

+  Solutia 3: Tncarcati corect teancul de hartie

Solutia 1: Verificati marginile imprimantei
Solutie: Verificati marginile imprimantei.

Asigurati-va ca setérile de margine pentru document nu depagesc zona imprimabila
a imprimantei.

Pentru a verifica setarile de margine

1. Examinati lucrarea de imprimat inainte sa o trimiteti catre imprimanta.
In majoritatea aplicatiilor software, faceti clic pe File (Fisier) si apoi faceti clic pe
Print Preview (Previzualizare imprimare).

2. Verificati marginile.
Imprimanta utilizeaza marginile setate din aplicatia software, atattimp cat acestea
sunt mai mari decat marginile minime acceptate de imprimanta. Pentru informatii
suplimentare despre setarea marginilor in aplicatia software, consultati
documentatia tiparita livrata impreuna software-ul.

3. Daca marginile nu sunt satisfacatoare, anulati lucrarea de imprimare si ajustati
marginile din aplicatia software.
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B Nota Marginile pentru paginile A3/11x17, marginile de sus si de jos sunt mai
mari decét paginile de dimensiune Letter.

Cauza: Marginile nu erau setate corect in aplicatia software.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati setarea dimensiunii hartiei

Solutie: Verificati daca ati selectat setarea corecta a dimensiunii hartiei pentru
proiectul dumneavoastra. Asigurati-va ca ati incarcat tipul corect de hartie in tava de
alimentare.

Cauza: Setarea de dimensiuni ale hartiei este posibil sa nu fi fost corecta pentru
proiectul pe care il imprimati.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: incarcati corect teancul de hartie

Solutie: Scoateti topul de hirtie din tava de alimentare, reincarcati hartia gi apoi
impingeti hartie cu ghidul de latime a hartiei spre interior pana cand se opreste la
marginea hartiei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Alimentare suport de imprimare

Cauza: Ghidajele pentru hartie nu erau pozitionate corect.

Textul sau elementele grafice sunt taiate la muchia paginii

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

» Solutia 1: Verificati setarile marginilor

» Solutia 2: Verificati aspectul documentului

+  Solutia 3: Incércati teancul de hartie corect

+  Solutia 4: Incercati s& imprimati cu chenar

Solutia 1: Verificati setérile marginilor
Solutie: Verificati marginile imprimantei.
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Asigurati-va ca setérile de margine pentru document nu depagesc zona imprimabila
a imprimantei.

Pentru a verifica setarile de margine

1. Examinati lucrarea de imprimat Thainte sa o trimiteti catre imprimanta.
In majoritatea aplicatiilor software, faceti clic pe File (Fisier) si apoi faceti clic pe
Print Preview (Previzualizare imprimare).

2. Verificati marginile.
Imprimanta utilizeaza marginile setate din aplicatia software, atat timp cat acestea
sunt mai mari decat marginile minime acceptate de imprimanta. Pentru informatii
suplimentare despre setarea marginilor in aplicatia software, consultati
documentatia tiparita livrata impreuna software-ul.

3. Daca marginile nu sunt satisfacatoare, anulati lucrarea de imprimare si ajustati
marginile din aplicatia software.

Cauza: Marginile nu erau setate corect in aplicatia software.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Verificati aspectul documentului

Solutie: Asigurati-va ca aspectul documentului pe care incercati sa- tipariti se
potriveste pe dimensiunea de hartie acceptata de imprimanta.

Pentru a examina aspectul imprimarii

1. Incércati hartie cu dimensiuni corecte in tava de alimentare.

2. Examinati lucrarea de imprimat inainte sa o trimiteti catre imprimanta.
In majoritatea aplicatiilor software, faceti clic pe File (Fisier) si apoi faceti clic pe
Print Preview (Previzualizare imprimare).

3. Verificati elementele grafice din document pentru a va asigura ca dimensiunea
curenta se incadreaza in zona imprimabila a imprimantei.

4. Daca elementele grafice nu se incadreaza in zona imprimabila a paginii, anulati
lucrarea de imprimare.

Q Sfat Unele aplicatii software permit scalarea documentului pentru a se incadra
in dimensiunea selectata pentru hartie. In plus, puteti sa scalati dimensiunea unui
document din caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimare).

Cauza: Dimensiunile documentului pe care il imprimati erau mai mari decat ale
hartiei incarcate in tava de alimentare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: incarcati teancul de hartie corect

Solutie: Daca hértia este alimentat& incorect, aceasta ar putea determina
pierderea anumitor parti din document.
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Scoateti tava de hartie din tava de alimentare si incarcati din nou hartia.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alimentare suport de imprimare

Cauza: Hartia era incarcata incorect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: incercati sa imprimati cu chenar

Solutie: Incercati s& imprimati cu chenar dezactivand optiunea faré chenar.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Imprimarea documentelor fara chenar

Cauza: A fost activata imprimarea fara chenar. Selectand optiunea Borderless
(Fara chenar), fotografia dumneavoastra imprimata a fost marita si centrata pentru a
se Tncadra in zona imprimabila a paginii. in functie de dimensiunile relative ale
fotografiei digitale si ale fotografiei pe care imprimati, acest lucru poate face ca o parte
a imaginii sa fie decupata.

in timpul imprimarii a iesit o pagina goala

100

Tncercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la Tnceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

.

.

.

Solutia 1: Scoateti orice pagini sau randuri in plus de la sfarsitul documentului
Solutia 2: Incércati hartie in tava de alimentare

Solutia 3: Verificarea nivelului de cerneala

Solutia 4: Curatarea capului de imprimare

Solutia 5: Incércati hartie in tava de alimentare

Solutia 1: Scoateti orice pagini sau randuri in plus de la sfargitul documentului

Solutie: Deschideti figsierul documentului din aplicatia software si stergeti paginile
suplimentare sau randurile de la sfarsitul documentului.

Cauza: Documentul pe care il imprimati continea o pagina goalé suplimentara.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: incarcati hartie in tava de alimentare

Solutie: Daca in imprimanta au mai ramas numai cateva coli, incarcati mai multa
hartie in tava de alimentare. Daca exista multa hartie in tava de alimentare, scoateti
hartia, bateti teancul de hartie de o suprafata plana, apoi reincarcati hartia in tava de
alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Alimentare suport de imprimare
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Cauza: Imprimanta a luat doua foi de hartie.

Solutia 3: Verificarea nivelului de cerneala

Solutie: Este posibil ca nivelul de cerneala in cartugele de cerneala sa fie scazute.

Cauza: Nivelurile de cerneala sunt prea scazute.

Solutia 4: Curatarea capului de imprimare

Solutie: Finalizati procedura de curatare a capului de imprimare. Pentru informatii
suplimentare, consultati Curatarea capului de imprimare. Capul de imprimare trebuie
sa fie curatat daca imprimanta a fost oprita incorect.

Ef Notd Opritiimprimanta apasand pe butonul Conector situat pe imprimanta.
Asteptati pana cand ledul Conector se opreste inainte de a deconecta cablul de
alimentare sau de a opri prelungitorul. Daca opriti incorect imprimanta, carul de
imprimare poate sa nu revina in pozitia corecta, provocand probleme cu cartusele
de cerneala si probleme de calitate a imprimarii.

Cauza: Capul de imprimare s-a infundat.

Solutia 5: incarcati hartie in tava de alimentare

Solutie: Daca in imprimanta au mai ramas numai cateva coli, incarcati mai multa
hértie in tava de alimentare. Daca exista multd hartie in tava de alimentare, scoateti
hartia, bateti teancul de hértie de o suprafata plana, apoi reincarcati hartia in tava de
alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alimentare suport de imprimare

Cauza: Imprimanta a luat doua foi de hartie.

Hartia nu este preluata din tava de alimentare

Incercati urmatoarele solutii pentru a rezolva problema. Solutiile sunt enumerate in
ordine, cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema,
continuati sa incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

Solutia 1: Reporniti imprimanta

Solutia 2: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect

Solutia 3: Verificati setarile de imprimare

Solutia 4: Curatarea rolelor

Solutia 5: Verificati daca exista blocaje de hartie

Solutia 6: Depanati imprimanta

Depanarea imprimarii 101



Capitol 8

Solutia 1: Reporniti imprimanta

Solutie: Opriti imprimanta si deconectati cablul de alimentare. Conectati la loc
cablul de alimentare, apoi apasati butonul Conector pentru a porni imprimanta.
Cauza: Imprimanta a intalnit o eroare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect
Solutie: Asigurati-va ca hartia este alimentata corect in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:
Alimentare suport de imprimare

Cauza: Hartia nu a fost incarcata corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificati setarile de imprimare
Solutie: Verificati setarile de imprimare.

+ Verificati setarea tipului de hartie pentru a va asigura ca acesta corespunde cu
tipul hartiei incarcate in tava de alimentare.

+ Verificati setarea de calitate a imprimarii si asigurati-va ca nu are o valoare prea
mica.
Imprimati imaginea cu o setare de calitate a imprimarii ridicatd precum Best
(Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim).

Cauza: Setarile tipului de hartie sau calitatii de imprimare erau incorecte.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 4: Curatarea rolelor

Solutie: Curatati rolele.

Asigurati-va ca aveti la dispozitie urmatoarele materiale:

« Material textil fara scame sau orice alt material moale care sa nu lase fibre n
urma.

« Apa distilata, filtrata sau imbuteliata (apa de la robinet poate contine substante
care deterioreaza cartusele de cernealad).

Cauza: Rolele erau murdare si trebuiau curatate.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Verificati daca exista blocaje de hartie

Solutie: Verificati daca nu sunt resturi de hartie in partea din fata a imprimantei.
Indepartati toate resturile pe care le gasiti.

A Atentie Incercarea de a elimina un blocaj de hartie prin partea frontald a
imprimantei poate sa deterioreze mecanismul de imprimare. Utilizati intotdeauna
panoul de acces din spate pentru a obtine acces la blocajele de hartie si a le
elimina.

Cauza: Este posibil sa existe resturi de hartie, dar acestea sa nu fie detectate de
senzor.

Solutia 6: Depanati imprimanta

Solutie: Daca ati efectuat toti acesti pasi prevazuti in solutiile precedente,
contactati asistenta HP pentru service.

Vizitati: www.hp.com/support.
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Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: Imprimanta dvs. are nevoie de service.

Depanarea calitatii imprimarii
Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de calitate a imprimarii:

» Culori incorecte, imprecise sau amestecate

» Cerneala nu umple complet textul sau elementele grafice

* Materialul imprimat are o banda orizontala de distorsiune aproape de partea de jos
a unei imprimari fara chenar

* Materialele imprimate au dungi orizontale sau linii

* Materialele imprimare sunt estompate sau au dungi decolorate

« Materialele imprimate par incetosate sau neclare

* Dungi verticale

* Materialele imprimate sunt inclinate sau deplasate

» Pete de cerneala pe spatele hartiei

* Textul negru de slaba calitate

* Imprimanta imprima lent

« Intretinerea capului de imprimare

Culori incorecte, imprecise sau amestecate

Daca materialul imprimat are una dintre urmatoarele probleme de calitate a imprimarii,
incercati solutiile din aceast capitol pentru ajutor.
* Culorile arata incorect
De exemplu, verde a fost inlocuit de albastru in materialul imprimat.
» Culorile se amesteca intre ele sau arata ca si cum ar fi fost amestecate pe pagina.
Marginile au un aspect sters in loc sa fie clare si definite.

Tncercati solutiile urmatoare daca culorile par incorecte, imprecise sau se amesteca unele
cu altele.

» Solutia 1: Asigurati-va ca folositi cartuse HP originale

* Solutia 2: Verificati hartia incarcata in tava de alimentare

» Solutia 3: Verificati tipul hartiei

» Solutia 4: Verificarea nivelului de cerneala

» Solutia 5: Verificati setarile de imprimare

» Solutia 6: Alinierea capului de imprimare

» Solutia 7: Curatarea capului de imprimare

« Solutia 8: Contactati serviciul de asistenta HP

Solutia 1: Asigurati-va ca folositi cartuge HP originale

Solutie: Verificati pentru a vedea dacé aveti cartuge de cerneald HP originale.
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HP recomanda sa utilizati cartuse de cerneala HP originale. Cartugele de cerneala
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimantele HP pentru a asigura obtinerea
de rezultate foarte bune in timp.

B Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimsnta necesare ca urmare a folosire a
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuge de cerneald HP originale, vizitati:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Cauza: S-au folosit cartuse de cerneala non-HP.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Verificati hartia incarcata in tava de alimentare

Solutie: Asigurati-va ca hértia este incarcata corect gi ca nu este sifonata sau prea

groasa.

+ Incarcati hartia cu fata de imprimat in jos. De exemplu, daca incarcati hartie foto
lucioasa, incarcati hartia cu fata lucioasa in jos.

* Asigurati-va ca hartia este intinsa in tava de alimentare si nu indoita. Daca hartia
este prea aproape de capul de imprimare in timpul imprimarii, este posibil sa
apara pete de cerneala. Lucrul acesta se poate intdmpla daca hartia este ridicata,
indoita sau foarte groasa, asa cum sunt plicurile postale.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alimentare suport de imprimare

Cauza: Hartia nu a fost alimentata corect sau a fost sifonata sau prea groasa.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificati tipul hartiei
Solutie: HP recomanda sa utilizati hartii HP sau orice alt tip de héartie care este
corespunzator pentru imprimanta.

Asigurati-va intotdeauna ca hartia pe care imprimati este neteda. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul special in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic
care poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru impiedica rasucirea hartiei foto.

Ef Notad Laaceasta defectiune, nu este o problema cu consumabilele de cerneala.
Prin urmare, inlocuirea cartuselor de cerneala sau a capului de imprimare nu este
necesara.
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Pentru informatii suplimentare, consultati:

Selectare suport de imprimare

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificarea nivelului de cerneala

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartugele de cerneala.

B Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel ale cernelei ofera estiméri numai
in scopuri de planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut,
trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri
in imprimare. Nu trebuie sa nlocuiti cartugele de cerneala pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Verificarea nivelurilor de cerneala estimate

Cauza: Este posibil sa nu aiba suficienta cerneala cartusele de cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Verificati setarile de imprimare

Solutie: Verificati setarile de imprimare.

+ Verificati setarile de imprimare pentru a vedea daca setarile de culoare sunt
incorecte.
De exemplu, verificati daca documentul este setat la imprimare in nuante de gri.
Sau verificati daca setarile de culoare complexe precum saturatia, luminozitatea
sau nuanta de culoare sunt setate pentru a modifica aspectul culorilor.

+ Verificati setarea calitatii imprimarii si asigurati-va ca aceasta corespunde cu tipul
hartiei incarcate in imprimanta.
Este posibil sa trebuiasca sa alegeti o setare de calitate a imprimarii mai scazuta,
daca se amesteca intre ele culorile. Sau sa alegeti o setare mai ridicata daca
imprimati o fotografie de Tnalta calitate si apoi sa va asigurati ca este incarcata
hartie foto de tipul HP Advanced Photo Paper (Hartie foto HP superioara) in tava
de alimentare.

a9y

Nota Pe unele ecrane de computer este posibil sa apara culorile diferit fata de
cele imprimate pe hartie. In acest caz, nu este nimic Th neregula cu imprimanta,
setarile de imprimare sau cartusele de cerneala. Nu este necesara alta depanare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Selectare suport de imprimare

Cauza: Setarile de imprimare au fost definite corect.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.
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Solutia 6: Alinierea capului de imprimare
Solutie: Aliniati capul de imprimare.
Alinierea imprimantei poate ajuta la asigurarea unei calitati a imprimarii excelente.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alinierea capului de imprimare

Cauza: Este posibil sa fie necesara alinierea imprimantei.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 7: Curatarea capului de imprimare

Solutie: Verificati urmatoarele probleme potentiale si apoi curatati capul de

imprimare.

» Verificati banda portocalie de pe cartusele de cerneala. Asigurati-va ca au fost
scoase complet.

« Verificati daca sunt instalate corect toate cartusele de cerneala.

» Asigurati-va ca opritiimprimanta folosind butonul Alimentare. Acest lucru permite
imprimantei sa protejeze capul de imprimare.

Dupa curatarea capului de imprimare, imprimati un raport de calitate a imprimarii.

Evaluati raportul de calitate a imprimarii pentru a vedea daca problema de calitate a

imprimarii mai exista.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

+ Intretinerea capului de imprimare

» Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii

Cauza: Capul de imprimare trebuia sa fie curatat.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 8: Contactati serviciul de asistentd HP
Solutie: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: A intervenit o problema la capul de imprimare.

Cerneala nu umple complet textul sau elementele grafice

Incercati urmatoarele solutii daca cerneala nu umple textul sau imaginea complet si parti
din acestea lipsesc sau sunt goale.

» Solutia 1: Asigurati-va ca folositi cartuse HP originale

» Solutia 2: Verificarea nivelului de cerneala

» Solutia 3: Verificati setarile de imprimare
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« Solutia 4: Verificati tipul hartiei
¢ Solutia 5: Curatarea capului de imprimare
* Solutia 6: Contactati serviciul de asistenta HP

Solutia 1: Asigurati-va ca folositi cartugse HP originale
Solutie: Verificati pentru a vedea daca aveti cartuge de cerneald HP originale.

HP recomanda sa utilizati cartuge de cerneala HP originale. Cartugele de cerneala
HP originale sunt proiectate si testate cu imprimantele HP pentru a asigura obtinerea
de rezultate foarte bune n timp.

Br Nota HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-
HP. Service-ul sau reparatiile la imprimsnta necesare ca urmare a folosire a
consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Daca stiti ca ati achizitionat cartuse de cerneala HP originale, vizitati:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Cauza: S-au folosit cartuse de cerneala non-HP.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificarea nivelului de cerneala

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartusele de cerneala.

B Nota Avertismentele si indicatoarele de nivel ale cernelei oferd estimé&ri numai
in scopuri de planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut,
trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri
in imprimare. Nu trebuie sa nlocuiti cartugele de cerneala pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Verificarea nivelurilor de cerneald estimate

Cauza: Este posibil sa nu aiba suficienta cerneala cartusele de cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificati setarile de imprimare

Solutie: Verificati setarile de imprimare.

+ Verificati setarea tipului de hartie pentru a va asigura ca acesta corespunde cu
tipul hartiei incarcate in tava de alimentare.

+ Verificati setarea de calitate a imprimarii si asigurati-va ca nu are o valoare prea
mica.
Imprimati imaginea cu o setare de calitate a imprimarii ridicatd precum Best
(Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim).

Cauza: Setarile tipului de hartie sau calitatii de imprimare erau incorecte.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Verificati tipul hartiei

Solutie: HP recomanda sa utilizati hartii HP sau orice alt tip de hartie care este
corespunzator pentru imprimanta.

Asigurati-va intotdeauna ca hértia pe care imprimati este neteda. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul special ih ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic
care poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si récoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru impiedica rasucirea hartiei foto.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Selectare suport de imprimare

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Curatarea capului de imprimare

Solutie: in cazul in care solutiile precedente nu au rezolvat problema, incercati sa
curatati capul de imprimare.

Dupa curatarea capului de imprimare, imprimati un raport de calitate a imprimarii.
Evaluati raportul de calitate a imprimarii pentru a vedea dacéa problema de calitate a
imprimarii mai exista.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

+ Intretinerea capului de imprimare

* Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii

Cauza: Capul de imprimare trebuia sa fie curatat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 6: Contactati serviciul de asistenta HP

Solutie: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service

Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: A intervenit o problema la capul de imprimare.
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Materialul imprimat are o banda orizontala de distorsiune aproape de partea de jos
a unei imprimari fara chenar

Incercati solutiile urméatoare in cazul in care materialul imprimat far& chenar sau o banda
neclara sau o linie in partea inferioara.

Ef Notd Laaceasta defectiune, nu este o probleméa cu consumabilele de cerneala. Prin
urmare, inlocuirea cartuselor de cerneala sau a capului de imprimare nu este
necesara.

« Solutia 1: Verificati tipul hartiei
« Solutia 2: Utilizati o setare de calitate mai inaltd a imprimarii
« Solutia 3: Rotiti imaginea

Solutia 1: Verificati tipul hartiei

Solutie: HP recomanda sé utilizati hartii HP sau orice alt tip de hartie care este
corespunzator pentru imprimanta.

Asigurati-va intotdeauna ca hartia pe care imprimati este neteda. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul foto in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic care
poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru impiedica rasucirea hértiei foto.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Selectare suport de imprimare

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Utilizati o setare de calitate mai inaltd a imprimarii

Solutie: Verificati setarea de calitate a imprimarii i asigurati-va ca nu are o valoare
prea mica.

Imprimati imaginea cu o setare de calitate a imprimarii ridicata precum Best (Optima)
sau Maximum dpi (Dpi maxim).

Cauza: Setarea de calitate a imprimarii a fost prea scazuta.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Rotiti imaginea

Solutie: Daca problema persistéa, utilizati software-ul HP sau o alta aplicatie
software pentru a roti imaginea cu 180 de grade, astfel incat petele albastru deschis,
gri sau maro din imagine sa nu se mai imprime in partea de jos a paginii.
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Cauza: Defectul este mai usor de observat in zonele cu culori deschise uniforme,
astfel Tncat rotirea imaginii poate fi de ajutor.

Materialele imprimate au dungi orizontale sau linii

Petele orizontale sunt pete in unghi drept (sau perpendiculare) pe directia pe care hartia
se misca prin imprimanta.

Tncercati una dintre solutiile urméatoare daca materialele imprimate au linii, pete sau
semne care merg pe latimea pagini.

Solutia 1: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect
Solutia 2: Verificati setarile de imprimare

Solutia 3: Verificarea nivelului de cerneala

Solutia 4: Alinierea capului de imprimare

Solutia 5: Curatarea capului de imprimare

Solutia 6: Contactati serviciul de asistenta HP

Solutia 1: Asigurati-va ca héartia este incarcata corect

Solutie: Asigurati-va ca hartia este alimentata corect in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:
Alimentare suport de imprimare

Cauza: Hartia nu a fost incarcata corect.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Verificati setarile de imprimare

Solutie: Verificati setarea de calitate a imprimarii si asigurati-va ca nu are o valoare
prea mica.

Imprimati imaginea cu o setare de calitate a imprimarii ridicata precum Best (Optima)
sau Maximum dpi (Dpi maxim).

Verificati dimensiunea hartiei. Asigurati-va ca suporturile selectate se potrivesc cu
suporturile incarcate in imprimanta.

Cauza: Setarea de calitate a imprimarii de la imprimanta era prea mica.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificarea nivelului de cerneala

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartusele de cerneala.
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B Nota Avertismentele si indicatoarele de nivel ale cernelei oferé estimé&ri numai
in scopuri de planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut,
trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri
in imprimare. Nu trebuie sa nlocuiti cartugele de cerneala pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Verificarea nivelurilor de cerneald estimate

Cauza: Este posibil sa nu aiba suficienta cerneala cartusele de cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Alinierea capului de imprimare
Solutie: Aliniati capul de imprimare.
Alinierea imprimantei poate ajuta la asigurarea unei calitati a imprimarii excelente.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alinierea capului de imprimare

Cauza: Este posibil sa fie necesara alinierea imprimantei.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Curatarea capului de imprimare

Solutie: Verificati urmatoarele probleme potentiale si apoi curatati capul de
imprimare.

Dupa curatarea capului de imprimare, imprimati un raport de calitate a imprimarii.
Evaluati raportul de calitate a imprimarii pentru a vedea daca problema de calitate a
imprimarii mai exista.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

« Intretinerea capului de imprimare

* Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii

Cauza: Capul de imprimare trebuia sa fie curatat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 6: Contactati serviciul de asistenta HP
Solutie: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: A intervenit o problema la capul de imprimare.
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Materialele imprimare sunt estompate sau au dungi decolorate

Incercati solutiile urmatoare in cazul in care culorile din materialul imprimat nu sunt atat
de luminoase sau intense cum v-ati asteptat.

Solutia 1: Verificati setarile de imprimare
Solutia 2: Verificati tipul hartiei

Solutia 3: Verificarea nivelului de cerneala
Solutia 4: Curatarea capului de imprimare
Solutia 5: Contactati serviciul de asistenta HP

Solutia 1: Verificati setarile de imprimare

Solutie: Verificati setérile de imprimare.

» Verificati setarea tipului de hartie pentru a va asigura ca acesta corespunde cu
tipul hartiei incarcate in tava de alimentare.

» Verificati setarea de calitate a imprimarii si asigurati-va ca nu are o valoare prea
mica.
Imprimati imaginea cu o setare de calitate a imprimarii ridicatad precum Best
(Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim).

Cauza: Setarile tipului de hartie sau calitatii de imprimare erau incorecte.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificati tipul hartiei

Solutie: HP recomanda sa utilizati hartii HP sau orice alt tip de hartie care este
corespunzator pentru imprimanta.

Asigurati-va intotdeauna ca hértia pe care imprimati este neteda. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati imagini, utilizati hartie foto HP Advanced Photo
Paper (Hartie foto HP superioara).

Stocati suportul special in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic
care poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru impiedica rasucirea hartiei foto.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Selectare suport de imprimare

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Verificarea nivelului de cerneala

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartusele de cerneala.
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B Nota Avertismentele si indicatoarele de nivel ale cernelei oferé estimé&ri numai
in scopuri de planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut,
trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri
in imprimare. Nu trebuie sa nlocuiti cartugele de cerneala pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Verificarea nivelurilor de cerneald estimate

Cauza: Este posibil sa nu aiba suficienta cerneala cartusele de cerneala.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Curatarea capului de imprimare

Solutie: Tn cazul in care solutiile precedente nu au rezolvat problema, incercati sa
curatati capul de imprimare.

Dupa curatarea capului de imprimare, imprimati un raport de calitate a imprimarii.
Evaluati raportul de calitate a imprimarii pentru a vedea daca problema de calitate a
imprimarii mai exista.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

+ Intretinerea capului de imprimare

» Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii

Cauza: Capul de imprimare trebuia sa fie curatat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 5: Contactati serviciul de asistenta HP

Solutie: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: A intervenit o problema la capul de imprimare.

Materialele imprimate par incetosate sau neclare

Tncercati solutiile urmatoare daca materialul imprimat nu este clar definit sau este neclar.

¥ Notad Laaceastd defectiune, nu este o probleméa cu consumabilele de cerneal. Prin

urmare, inlocuirea cartuselor de cerneala sau a capului de imprimare nu este
necesara.
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Q Sfat Dupa verificarea solutiilor din acest capitol puteti vizita situl web de asistenta
HP pentru a vedea daca exista ajutor suplimentar pentru depanare. Pentru informatii
suplimentare, accesati www.hp.com/support.

» Solutia 1: Verificati setarile de imprimare

» Solutia 2: Folositi o imagine de calitate superioara

» Solutia 3: Imprimati imaginea la o dimensiune mai mica
» Solutia 4: Alinierea capului de imprimare

Solutia 1: Verificati setarile de imprimare
Solutie: Verificati setarile de imprimare.

» Verificati setarea tipului de hartie pentru a va asigura ca acesta corespunde cu
tipul hartiei incarcate in tava de alimentare.

» Verificati setarea de calitate a imprimarii si asigurati-va ca nu are o valoare prea
mica.
Imprimati imaginea cu o setare de calitate a imprimarii ridicatad precum Best
(Optima) sau Maximum dpi (Dpi maxim).

Cauza: Setarile tipului de hartie sau calitatii de imprimare erau incorecte.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Folositi o imagine de calitate superioara
Solutie: Folositi o imagine cu rezolutie superioara.

Daca imprimati o fotografie sau o imagine si rezolutia este prea scazuta, aceasta este
neclara sau incetosata la imprimare.

Daca o fotografie digitala sau o imagine rasterizata a fost redimensionata, aceasta
poate fi neclara sau incetosata la imprimare.

Cauza: Rezolutia imaginii a fost scazuta.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Imprimati imaginea la o dimensiune mai mica
Solutie: Reduceti dimensiunea imaginii i apoi imprimati-o.

Daca imprimati o fotografie sau o imagine si rezolutia este prea riidicata aceasta este
neclara sau incetosata la imprimare.

Daca o fotografie digitala sau o imagine rasterizata a fost redimensionata, aceasta
poate fi neclara sau incetosata la imprimare.

Cauza: Imaginea a fost imprimata la o dimensiune mai mare.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Alinierea capului de imprimare

Solutie: Aliniati capul de imprimare.
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Alinierea imprimantei poate ajuta la asigurarea unei calitati a imprimarii excelente.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alinierea capului de imprimare

Cauza: Este posibil sa fie necesara alinierea imprimantei.

Dungi verticale

Materialele imprimate au dungi verticale

Materialele imprimate au dungi verticale

Petele verticale sunt pete paralele cu directia pe care se migca hartia prin imprimanta.

Solutie: HP recomanda sé utilizati hartii HP sau orice alt tip de hartie care este
corespunzator pentru imprimanta.

Asigurati-va intotdeauna ca hértia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai
bune rezultate cand imprimati, utilizati HP Advanced Photo Paper (Hartie foto HP
superioara).

Stocati suportul special in ambalajul sau original in interiorul unei pungi de plastic
care poate fi inchisa, pe o suprafata plata si intr-un loc uscat si racoros. Cand sunteti
pregatit pentru tiparire, scoateti numai hartia pe care intentionati sa o folositi imediat.
Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
fotografica nefolosita. Acest lucru impiedica rasucirea hartiei foto.

B Nota La aceasta defectiune, nu este o problemé& cu consumabilele de cerneala.
Prin urmare, inlocuirea cartuselor de cerneala sau a capului de imprimare nu este
necesara.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Selectare suport de imprimare

Cauza: A fostincarcat un tip gresit de hartie in tava de alimentare.

Materialele imprimate sunt inclinate sau deplasate

116

Tncercati solutiile urmatoare dacd materialul imprimat nu apare drept pe pagin.

Solutia 1: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect
Solutia 2: Asigurati-va ca este incarcat un singur tip de hartie
Solutia 3: Asigurati-va ca panoul de acces din spate este instalat sigur

Solutia 1: Asigurati-va ca hartia este incarcata corect

Solutie: Asigurati-va ca hartia este alimentata corect in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alimentare suport de imprimare

Cauza: Hartia nu a fost incarcata corect.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Asigurati-va ca este incércat un singur tip de hartie
Solutie: Incarcati hartie de un singur tip la un moment dat.
Cauza: Intava de alimentare s-au incarcat mai multe tipuri de hartie.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Asigurati-va ca panoul de acces din spate este instalat sigur
Solutie: Asigurati-va ca usa de acces din spate este instalata sigur.

Daca ati scos uga din spate pentru a curata hartia blocata, puneti-o la loc. Tmpinge’;i
cu grija usa spre Tnainte, pana cand se fixeaza pe pozitie.

Cauza: Usa din spate nu a fost instalata sigur.

Pete de cerneala pe spatele hartiei
Tncercatj solutiile urmatoare daca este cerneala intinsa pe spatele materialului imprimat.

* Solutia 1: Imprimati pe o pagina de hartie simpla
* Solutia 2: Asteptati sa se usuce cerneala

Solutia 1: Imprimati pe o pagina de hértie simpla

Solutie: Imprimati una sau mai multe pagini de hartie simpla pentru a absorbi
excesul de cerneala din imprimanta.

Pentru a indeparta cerneala in exces folosind hartie simpla

1. Tncércati cateva coli de hartie simpla in tava de alimentare.

2. Asteptati cinci minute.

3. Imprimati un document cu putin text sau fara text.

4. Verificati daca este cerneala pe spatele hartiei. Daca mai este cerneala pe spatele
hartiei, incercati sa imprimati pe o alta pagina de hartie simpla.

Cauza: Cerneala acumulata in interiorul imprimantei, acolo unde spatele hartiei se

sprijina in timpul imprimarii.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmé&toarea solutie.

Solutia 2: Asteptati sa se usuce cerneala

Solutie: Agteptati cel putin treizeci de minute pentru ca cerneala din interiorul
imprimantei sa se usuce, apoi incercati din nou sa imprimati lucrarea.

Cauza: Excesul de cerneala din imprimanta trebuie sa se usuce.
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Textul negru de slaba calitate

Tncercati urmatoarele solutii daca textul din materialele printate nu este clar si marginile
sunt neregulate.

Solutia 1: Asteptati inainte de a incerca sa reimprimati
Solutia 2: Folositi fonturi TrueType sau OpenType
Solutia 3: Alinierea capului de imprimare

Solutia 4: Curatarea capului de imprimare

Solutia 1: Asteptati inainte de a incerca sa reimprimati

Solutie: Tn cazul in care cartusul de imprimare este nou, I&sati functia de service
automat sa elimine problema. Calitatea imprimarii pe negru ar trebui sa inceapa sa
se imbunatateasca dupa cateva ore. Daca nu aveti timp sa asteptati, puteti curata

capul de imprimare, dar acest lucru foloseste mai multa cerneala si este posibil sa

mai apara text negru de slaba calitate pana la incheierea service-ului automat.

Cauza: Multe probleme de calitate a imprimarii pe negru sunt eliminate la
efectuarea service-ului automat.

Solutia 2: Folositi fonturi TrueType sau OpenType

Solutie: Utilizati fonturi TrueType sau OpenType pentru a va asigura ca imprimanta
va imprima fonturi fine. Cand selectati un font, cautati pictograma TrueType sau
OpenType.

T o

Pictograma TrueType Pictograma OpenType

Cauza: Fontul avea o dimensiune personalizata.

Unele aplicatii software ofera polite de caractere personalizate care au margini
crestate atunci cand sunt marite sau tiparite. De asemenea, daca doriti s tipariti text
in bitmap, acesta poate avea margini crestate atunci cand este marit sau imprimat.

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Alinierea capului de imprimare

Solutie: Aliniati capul de imprimare.

Alinierea imprimantei poate ajuta la asigurarea unei calitati a imprimarii excelente.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Alinierea capului de imprimare

Cauza: Este posibil sa fie necesara alinierea imprimantei.
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Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: Curatarea capului de imprimare

Solutie: in cazul in care solutiile precedente nu au rezolvat problema, incercati sa
curatati capul de imprimare.

Dupa curatarea capului de imprimare, imprimati un raport de calitate a imprimarii.
Evaluati raportul de calitate a imprimarii pentru a vedea dacéa problema de calitate a
imprimarii mai exista.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

« Intretinerea capului de imprimare

* Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii

Cauza: Capul de imprimare trebuia sa fie curatat.

Imprimanta imprima lent
Incercati solutiile urmatoare daca imprimanta imprimé foarte lent.

» Solutia 1: Folositi o setare inferioara de calitate a imprimarii
» Solutia 2: Verificarea nivelului de cerneala
* Solutia 3: Contactati serviciul de asistenta HP

Solutia 1: Folositi o setare inferioara de calitate a imprimarii

Solutie: Verificati setarea de calitate a imprimarii. Optiunile Best (Optima)
Maximum dpi (Dpi maxim) ofera cea mi buna calitate, dar sunt mai lente decat
Normal (Normala) sau Draft (Ciorna). Optiunea Draft (Ciorna) ofera cea mai rapida
viteza de imprimare.

Cauza: Calitatea de imprimare era setata la un nivel inalt.
Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Verificarea nivelului de cerneala
Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartusele de cerneala.

B Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel ale cernelei ofera estiméri numai
in scopuri de planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut,
trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri
in imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele de cerneala pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Verificarea nivelurilor de cerneala estimate

Cauza: Este posibil sa nu aiba suficienta cerneala cartusele de cerneala. Cerneala
insuficienta poate cauza supraincalzirea capului de imprimare. Cand capul de
imprimare se incinge, imprimanta devine mai lenta pentru a permite racirea.

Depanarea calitatii imprimarii 119



Capitol 8

Daca acest lucru nu rezolva problema, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Contactati serviciul de asistenta HP
Solutie: Luati legatura cu Asistenta HP pentru service
Vizitati: www.hp.com/support.

Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Cauza: A intervenit o problema la imprimanta.

intre;inerea capului de imprimare

Daca aveti probleme la imprimare, este posibil sa aveti o problema la capul de imprimare.
Trebuie sa parcurgeti procedurile din sectiunile urmatoarea numai cand vi se recomanda
sa faceti acest lucru pentru a rezolva problemele de calitate a imprimarii.

Efectuarea inutild a procedurilor de aliniere si curatare poate irosi cerneala si poate scurta
durata de viata a cartugelor.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Curatarea capului de imprimare

* Alinierea capului de imprimare

* Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii
+ Intretinere avansata a capului de imprimare

+ Intretinere avansata a cartuselor de cerneala

Curatarea capului de imprimare

Daca materialul imprimat este patat sau incorecte sau lipsa, capul de imprimare poate
necesita curatare.

Exista doua stadii de curatare. Fiecare stadiu dureaza in jur de doua minute, utilizeaza
o foaie de héartie si o cantitate mai mare de cerneala. Dupa fiecare stadiu, verificati
calitatea paginii imprimate. Trebuie sa initiati urmatoarea faza a curatéarii numai in cazul
in care calitatea imprimarii este slaba.

n cazul in care calitatea imprimérii este tot proastd dupé ce ati parcurs ambele stadii de
curatare, incercati sa aliniati imprimanta. Daca problemele de calitate la imprimare
persista dupa aliniere si curatare, contactati serviciul de asistenta HP.

- - < - < . .

Ef Notad Curatarea consuma cerneald, deci curatati capetele numai cand este necesar.
Procesul de curatare dureaza cateva minute. Este posibil ca Tn timpul procesului sa
se genereze zgomot. inainte de a curata capetele de imprimare, asigurati-va ca
incarcati hartie. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport de
imprimare.

Oprirea incorecta a imprimantei poate cauza probleme de calitate a imprimarii. Pentru
informatii suplimentare, consultati Opriti imprimanta.
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Pentru a curata capul de imprimare de la panoul frontal
1. Tncércat,i hartie alba Letter, A4, sau Legal neutilizata Tn tava principala de alimentare.
2. Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Setup (Configurare).

3. Atingeti Tools (Instrumente) si apoi selectati Clean Printhead (Curatare cap de
imprimare).

Alinierea capului de imprimare
Imprimanta aliniaza automat capul de imprimare in timpul configurarii initiale.

Este posibil sa doriti sa utilizati aceasta caracteristica atunci cand pagina de stare a
imprimantei prezinta dungi sau linii albe n interiorul coloanelor pentru culori sau daca
aveti probleme de calitate a imprimarii pe materialele imprimate.

Pentru a alinia capul imprimantei de la panoul de control
1. Tncércatj hartie alba Letter, A4, sau Legal neutilizata in tava principala de alimentare.

2. Din panoul de control al imprimantei, atingeti sageata la dreapta e, apoi atingeti
Setup (Configurare).
3. Atingeti Tools (Instrumente) si apoi selectati Align Printer (Aliniere imprimanta).

Imprimarea si evaluarea unui raport de calitate a imprimarii

Problemele de calitate a imprimarii pot avea multe cauze: setarile software, oun fisier de
imagine de slaba calitate sau sistemul de imprimare insusi. Daca nu sunteti multumit de
calitatea materialelor imprimate, o pagina de diagnostic privind calitatea imprimarii va
poate ajuta sa stabiliti daca sistemul de imprimare functioneaza corect.

Aceasta sectiune include urmatoarele subiecte:

* Imprimarea raportului de calitate a imprimarii
* Pentru a evalua Pagina de diagnostic privind calitatea imprimarii

Imprimarea raportului de calitate a imprimarii

Panou de control: Atingeti Setup (Configurare), selectati Print Report (Imprimare
raport), selectati Printer Status (Stare imprimanta) sau Self-Test (Autotest) si apoi faceti
clic pe OK
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Pentru a evalua Pagina de diagnostic privind calitatea imprimarii
Aceasta sectiune include urmatoarele subiecte:

* Niveluri de cerneala

« Bare de culoare bune

» Bare tremurate, neregulat patate sau sterse
» Pete albe regulate pe bare

* Culorile din bare nu sunt uniforme

« Text cu caractere negre de mari dimensiuni
¢ Moduri de aliniere

« Daca nu observati defecte

Niveluri de cerneala
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A Verificati indicatoarele Nivel cerneala din randul 21. Daca oricare dintre indicatoarele
barei de nivel sunt la un nivel scazut, trebuie sa inlocuiti cartusul de cerneala

respectiv.

B Nota Avertismentele siindicatoarele referitoare la nivelurile de cerneala
furnizeaza informatii estimative numai in scop de planificare. Cand primiti un
mesaj de avertisment pentru cerneald, trebuie sa aveti un cartus de inlocuire
disponibil pentru a evita posibilele intarzieri in imprimare. Nu trebuie sa Tnlocuiti
cartusele pana cand calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

Bare de culoare bune

2022002

Exemplu de bare de culoare corespunzatoare

Toate cele sapte bare sunt pline, cu margini nete
si culoare uniforma pe toata pagina - imprimanta
functioneaza corect.

A Priviti la barele de culoare din partea din mijloc a paginii. Trebuie sa fie sapte bare
de culoare. Barele de culoare trebuie sa aiba margini nete. Acestea trebuie sa fie
pline (nu patate cu alb sau alte culori). Culoarea in interiorul lor trebuie sa fie uniforma.
Barele corespund cartuselor de cerneala din imprimanta dupa cum urmeaza:

Element Culoare cartus

1 Cartus de cerneala neagra
2 Cartus de cerneala azurie

3 Cartus de cerneala purpurie
4 Cartus de cerneala galbena
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Bare tremurate, neregulat patate sau sterse

Exemplu de bare de culoare necorespunzatoare | Bara de sus este patate neregulat sau

estompata.

Exemplu de bare de culoare necorespunzatoare | Bara neagra de sus este neregulata la un

capat.

Daca una dintre bare este tremurata, patata neregulat sau stearsa, parcurgeti acesti pasi:

1.
2,

Verificati daca este cerneala in cartusele de cerneala.

Scoateti cartugul care corespunde barei pAétate si asigurati-va ca este aerisit corect.
Pentru informatii suplimentare, consultati Inlocuirea cartuselor de cerneala.
Reinstalati cartusul si asiguArat,i-vé ca toate cartusele sunt blocate corect. Pentru mai
multe informatii, consultati Inlocuirea cartuselor de cerneala

Curatati capul de imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Curatarea
capului de imprimare

Incercati o alti imprimare sau reimprimare a raportului de diagnostic privind calitatea
imprimarii. Daca problema persista, dar curatarea pare sa fi ajutat, curatati din nou.
Tn cazul in care curatarea nu rezolva problema, inlocuiti cartusul care corespunde
barei tremurate.

Daca inlocuirea cartusului nu ajuta, contactati HP - este posibil sa necesite inlocuire
capul de imprimare.
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Prevenirea problemei care cauzeaza barele tremurate in raportul de diagnostic

privind calitatea imprimarii:

« Evitati Iasarea cartuselor de cerneala deschise in afara imprimantei o perioada lunga
de timp.

+ Asteptati pana cand un cartus nou este gata de a fi instalat inainte de a scoate un
cartus de cerneala vechi.

Pete albe regulate pe bare
Care oricare dintre barele de culoare prezinta pete albe, parcurgeti acesti pasi:

Pete albe | Barele de calitate a imprimarii au pete albe pe ele.

1. Daca raportul de diagnostic privind calitatea imprimarii indica PHA TTOE = 0, aliniati
imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Alinierea capului de

2. "Daca PHA TTOE este diferit de 0," sau daca alinierea nu ajuta, curatati capul de
imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Curatarea capului de
imprimare.

3. Imprimati un alt raport de diagnostic privind calitatea imprimarii. Daca petele persista,
dar par sa se fi ameliorat, incercati inca o curatare. Daca situatia petelor se
inrautateste, contactati HP - este posibil sa fie necesara inlocuirea capului de
imprimare.
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Culorile din bare nu sunt uniforme

Barele de calitate a imprimarii nu sunt uniforme | Barele au portiuni mai deschise sau mai
intunecate.

Tn cazul in care culoarea din oricare bara nu este uniforma, parcurgeti acesti pasi:
1. Daca imprimanta a fost transportata recent la o altitudine mare, incercati o curatare
a capului de imprimare.

2, Dacaimprimanta nu a fost transportata recent, incercati sa imprimati un alt raport de
diagnostic privind calitatea imprimarii. Acesta foloseste mai putina cerneala decat
curatarea unui cap de imprimare, dar daca nu este eficient, incercati curatarea.

3. Tncercat,i sa imprimati un alt raport de diagnostic privind calitatea imprimarii. Daca
pare sa apara o imbunatatire a culorilor, continuati curatarea. Daca situatia culorilor
se Inrautateste, contactati HP - este posibil sa fie necesara inlocuirea capului de
imprimare.

Text cu caractere negre de mari dimensiuni
Priviti textul mare de deasupra blocurilor de culoare. | ABCDEFG abcdefg Tipul ar trebui

sa fie bine definit i clar. Daca textul este neuniform, incercati alinierea imprimantei. Daca
sunt pete sau urme de cerneala, curatati capul de imprimare.

| ABCDEFG abcdefg

Exemplu de Tip font mare corespunzator | Literele sunt clare si bine delimitate - imprimanta
functioneaza corect.

| ABCDEFG abcdefg

Exemplu de Tip font mare necorespunzator ‘ Literele sunt neuniforme - aliniati imprimanta.
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Exemplu de Tip font mare necorespunzator | Literele sunt patate - curatati capul de imprimare si
verificati daca hartia este rasucita. Pentru a evita
rasucirea, pastrati toaté hartia plata intr-o punga cu
inchidere.

. ABCDEFG abcdefg

Exemplu de Tip font mare necorespunzator | Literele sunt tremurate la un capat - curatati capul
de imprimare. Daca acest defect apare chiar dupa
instalarea unui cartus negru nou, rutinele automate
de service ale imprimantei pot rezolva problema
intr-o zi, folosind mai putina cerneala decét
curatarea capului de imprimare.

Moduri de aliniere

Daca barele de culoare si textul cu caractere mari sunt corecte si cartusele de cerneala
nu sunt goale, verificati tipul de alinierea direct deasupra barelor de culoare.

Exemplu de tip de aliniere bun ‘ Liniile sunt drepte.

Exemple de tip de aliniere cu probleme | Liniile sunt neuniforme - aliniati imprimanta. Daca
aceasta actiune nu da rezultate, contactati HP.

Daca nu observati defecte

Daca nu identificati defecte in raportul de calitate a imprimarii, sistemul de imprimare
functioneaza corect. Nu exista niciun motiv pentru a inlocui consumabilele sau pentru a
efectua un service la imprimanta, deoarece functioneaza corect. Daca incé aveti o
problema la imprimare, exista si alte lucruri pe care le puteti verifica:

+ Verificati hartia.

+ Verificati setarile de imprimare.
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* Asigurati-va ca imaginea are o rezolutie suficienta.

« Daca problema pare sa se localizeze pe o banda in apropierea marginii materialului
imprimat, folositi software-ul HP sau o alta aplicatie software pentru a roti imaginile
la 180 de grade. Este posibil ca problema sa nu apara la celalalt capat al materialului
imprimat.

intretinere avansata a capului de imprimare

A\ Avertisment Reinstalati doar capul de imprimare ca parte a procedurii pentru
mesajele de eroare Problema la capul de imprimare

Pentru a reinstala capul de imprimare
1. Asigurati-va ca imprimanta este pornita.
2. Deschideti uga cartugelor de cerneala.

3. indepértat,i toare cartugele de cerneala si agezati-le pe o bucata de hartie cu orificiile
de cerneala indreptate in sus.
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4. Ridicati maneta zavorului de pe cartusul de imprimare.
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6. Curatati capul de imprimare.
Exista trei zone ale capului de imprimare care trebuie sa fie curatate: rampele din
plastic de pe ambele parti ale duzelor de cerneald, marginea dintre duze si contactele
electrice.

-

Rampele din plastic de pe ambele parti ale duzelor

Marginea dintre duze si contacte

Contacte electrice

A\ Atentie Atingeti zonele duzelor si contactelor electrice numai cu materiale de
curatare si nu cu degetele.

Pentru a curata capetele de imprimare

a. Inmuiati usor o tesatura curatd, care nu lasa scame si stergeti zona contactelor
electrice de jos in sus. Nu treceti peste marginea dintre doze si contactele
electrice. Curatati pana cand nu mai apare cerneala pe carpa.
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b. Folositi o tesatura curata, usor umeda, care nu lasé scame pentru a curata orice
cerneala acumulata si reziduuri de pe marginea dintre duze si contacte.

c. Folositi o tesatura curatd, usor umeda, care nu lasd scame pentru a sterge
rampele de pe ambele parti ale duzelor. Stergeti duzele.

d. Stergeti zonele curatate anterior cu o tesaturd uscata care nu lasa scame inainte
de a trece la etapa urmatoare.
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7. Curatati contactele electrice ale imprimantei.

Pentru a curata contactele electrice ale imprimantei
a. Umeziti ugor o tesatura curatéa care nu lasé scame cu apa fiarta sau distilata.

b. Curatati contactele electrice ale imprimantei stergandu-le cu cérpa de sus in jos.
Folositi atatea carpe curate cate este necesar. Curatati pana cand nu mai apare
cerneala pe carpa.

c. Stergeti zona cu o tesatura uscata care nu lasa scame inainte de a trece la etapa
urmatoare.
8. Asigurati-va ca manerul zavorului este ridicat, apoi reintroduceti capul de imprimare.

9. Coborati cu grija manerul zavorului.

EBf Nota Asigurati-va ca ati coborat manerul zavorului inainte de a reintroduce capul
de imprimare. Daca se lasa manerul zavorului ridicat, aceasta poate duce la
asezarea incorecta a cartuselor de cerneala si probleme de imprimare. Blocajul
trebuie sa ramana in jos pentru instalarea corecta a cartuselor de imprimare.
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10. Utilizand pictogramele colorate pentru ajutor, glisati cartusul de cerneala in slotul gol
pana cand se fixeaza cu un clic si este asezat bine n slot.

11. Tnchideti usa cartugelor de cerneald.

intretinere avansat a cartuselor de cerneald
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
+ Curatati ferestrele senzorilor de la cartusele de imprimare

Curatati ferestrele senzorilor de la cartugele de imprimare

Daca problema nu este rezolvata, imprimarea poate continua, dar comportamentul
sistemului de cerneala se poate schimba.

A\ Atentie Procedura de curatare trebuie s& dureze doar cateva minute. Verificati dacé
sunt reinstalate cartusele de cerneala in imprimanta conform instructiunilor. Lasarea
lor in afara imprimantei o perioada lunga de timp poate duce la deteriorarea cartuselor
de cerneala.

Pentru a curéata fereastra senzorului de pe cartusele de cerneala

1. Luati tampoane de vata sau o carpa care nu lasa scame pentru procedura de
curatare.

2. Asigurati-va ca imprimanta este pornita.
3. Deschideti usita de acces la cartusele de cerneala ridicand din dreapta partii frontale
a imprimantei, pana cand usita se fixeaza in locas.

Depanarea calitatii imprimarii 133



Capitol 8

Carul de imprimare se va deplasa spre centrul imprimantei.

Br Nota Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a actiona.

4. Tndepértat,i toare cartugele de cerneala si asezati-le pe o bucata de hartie cu orificiile
de cerneala indreptate in sus.

Pentru a scoate cartusele de cerneala
a. Apasati pe clema de pe cartusul de cerneala pentru a-l elibera gi scoateti-I din
locas.

b. Asezati cartusul de cerneala pe o coala de hartie cu orificiile de cerneala orientate
n sus.

c. Repetati pasii a si b pentru fiecare cartus de cerneala.
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5. Pentru fiecare cartus de cerneala, stergeti fereastra senzorului cu un tampon uscat

sau o carpa care nu lasa scame.

Fereastra senzorului este zona de plastic transparent din apropierea contactelor
metalice de culoare aurie din partea inferioara a cartusului de cerneala. Incercati sa
nu atingeti contactele metalice.

Instalati fiecare cartus de cerneala in slotul sau. Apasati-l in jos pana cand se fixeaza
pe pozitie.

Potriviti culoarea si pictograma de pe eticheta fiecarui cartus de cerneala cu culoarea
si pictograma de pe slotul pentru acel cartus de cerneala.

7. Tnchide’;i usa de acces a cartugelor de cerneala si verificati daca eroarea a fost

rezolvata.

8. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti imprimanta si porniti-o din nou.

Rezolvare probleme alimentare cu hartie

Hartia nu este acceptata de imprimanta sau tava

Utilizati doar hartie care este acceptata de imprimanta si de tava folosita. Pentru informatii
suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

Hartia nu este preluata dintr-o tava

Asigurati-va tava contine héartie. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare
suport de imprimare. Dezlipiti hartia inainte de Tncarcarea in tava.

Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt pozitionate la marcajele corespunzatoare
dimensiunii hartiei pe care o incarcati in tava. De asemenea, asigurati-va ca ghidajele
sunt fixe, dar nu stranse in jurul teancului de hartie.

Asigurati-va ca hértia din tava nu este ondulata. Remediati onlularea hartiei indoind-
o in directie opusa ondularii.
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Daca se foloseste un suport de imprimare special, subtire, asigurati-va ca tava este
complet incarcata. Daca se foloseste suport de imprimare disponibil doar in cantitati
mici, pentru a umple tava incercati sa amplasati suportul de imprimare special
deasupra unui alt tip de héartie cu aceleasi dimensiuni. (Unele suporturi de imprimare
sunt preluate mai repede daca tava este plina.)

Daca folositi pentru imprimare suporturi speciale groase, incarcati tava la1/4 - 3/4 din
capacitate. Daca este cazul, amplasati hartia deasupra unui alt tip de hértie de
aceeasi dimensiune, pentru ca Tnaltimea topului sa se incadreze in interval.

Hartia nu este eliminata corect

Asigurati-va ca extensia tavii de iesire a hartiei este complet intinsa, in caz contrar,
este posibil ca paginile imprimate sa cada din imprimanta.

B Nota Candimprimati documente mai mari decat A3/11 x 17 inchi, extindeti pana
la capat prelungirea tavii de iesire si rabatati opritorul hartiei.
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Indepartati hartia in exces din tava de iesire. Numarul de coli pe care tava de iesire
il poate sustine este limitat.

Paginile sunt oblice

Asigurati-va ca hartia incarcata in tavi este aliniatad cu ghidajele pentru hértie. Daca
este necesar, trageti tavile din imprimanta si reincarcati hartia corespunzator,
asigurandu-va ca ghidajele pentru hartie sunt aliniate corect.

Tncércatj hartie Tn imprimanta numai atunci cand acesta nu imprima.

Sunt preluate mai multe coli simultan

Dezlipiti hartia Tnainte de incarcarea in tava.

Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt pozitionate la marcajele corespunzatoare
dimensiunii hartiei pe care o incarcati in tava. De asemenea, asigurati-va ca ghidajele
sunt fixe, dar nu stranse in jurul teancului de hartie.

Asigurati-va ca tava nu este supra-incarcata cu hértie.

Daca se foloseste un suport de imprimare special, subtire, asigurati-va ca tava este
complet incarcata. Daca se foloseste suport de imprimare disponibil doar Tn cantitati
mici, pentru a umple tava incercati sa amplasati suportul de imprimare special
deasupra unui alt tip de hartie cu aceleasi dimensiuni. (Unele suporturi de imprimare
sunt preluate mai repede daca tava este plina.)

Daca folositi pentru imprimare suporturi speciale groase, incarcati tava la1/4 - 3/4 din
capacitate. Dacda este cazul, amplasati hartia deasupra unui alt tip de hartie de
aceeasi dimensiune, pentru ca inaltimea topului sa se incadreze in interval.

Utilizati hartie HP pentru performate si eficienta optime.

Rezolvare probleme copiere

Daca informatiile urmatoare nu sunt suficiente, consultati Asistentd HP pentru informatii
despre asistenta HP.

Nu este eliminata nicio copie

Copiile sunt goale

Lipsesc documente sau sunt neclare

Dimensiunea este redusa

Calitatea copierii este slaba

Sunt vizibile defecte de copiere

Imprimanta imprima o jumatate de pagina si apoi elimina hartia
Hartie necorespunzatoare

Animatia copiere A3/11x17 nu se afiseaza
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Nu este eliminata nicio copie

.

Verificati alimentarea cu curent

Asigurati-va ca, cablul de alimentare este conectat corespunzator si ca imprimanta
este pornita.

Verificati starea imprimantei
> Este posibil ca imprimanta sa fie ocupata cu o alta operatiune. Verificati afigajul

panoului de control pentru informatii despre starea operatiunilor de imprimare.
Asgteptati ca operatiunea procesata sa fie finalizata.

> Este posibil caimprimanta sé fie blocata. Verificati existenta blocajelor. Consultati
Eliminarea blocajelor de hartie.

Verificati tavile
Asigurati-va ca exista hartie in tavi. Pentru informatii suplimentare, consultati
Alimentare suport de imprimare.

Copiile sunt goale

Verificati hartia

Este posibil ca suportul sa nu se conformeze specificatiilor Hewlett-Packard pentru
suporturi (de exemplu, suportul este prea umed sau prea aspru). Pentru informatii
suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

Verificati setarile

Este posibil ca setarea de contrast sa fie prea mica. Pe panoul de control al
imprimantei, atingeti Copiere, atingeti Mai luminos Mai intunecat si apoi folositi
sagetile pentru a crea copii mai intunecate.

Verificati tavile

Daca realizati copii din ADF, asigurati-va ca originalele au fost incarcate corect.
Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare original in alimentatorul automat
pentru documente (ADF).

Lipsesc documente sau sunt neclare

Verificati hartia

Este posibil ca suportul sa nu se conformeze specificatiilor Hewlett-Packard pentru
suporturi (de exemplu, suportul este prea umed sau prea aspru). Pentru informatii
suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

Verificati setarile

Setarea de calitate Fast (Rapid) (care produce copii de calitate-ciorna) poate fi
responsabila pentru aparitia de documente neclare sau pentru lipsa unor documente.
Modificati aceasta setare pe optiunea Normal sau Best (Optim).
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Verificati originalul

> Acuratetea copiei depinde de calitatea si dimensiunea originalului. Utilizati
ecranul Copy (Copiere) pentru a modifica luminozitatea copiei. Daca originalul
este prea deschis la culoare, este posibil ca, copia sa nu poata compensa, chiar
si dupa reglarea contrastului.

o Fundalurile colorate pot cauza contopirea imaginii din prim-plan cu fundalul, sau
este posibil ca fundalul sa apara intr-o nuanta diferita.

o Daca copiati un original fara chenar, incarcati originalul pe geamul-suport al
scanerului nu in ADF. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare
original pe ecran scanare.

Tn cazul in care copiati o fotografie, asigurati-va ca ati agezat-o pe geamul-suport al

scanerului conform indicatiei pictogramei de pe cadrul de imprimare.

Dimensiunea este redusa

Este posibil sa fie setata de la panoul de control al imprimantei optiunea micgorare/
marire sau o alta caracteristica de copiere pentru reducerea imaginii scanate.
Verificati setarile pentru operatiunea de copiere pentru a va asigura ca sunt
configurate pentru dimensiune normala.

Este posibil ca setarile programului HP sa fie configurate pentru a reduce imaginea
scanata. Daca este necesar, modificati setarile. Consultati optiunea de asistenta a
software-ului HP pentru informatii suplimentare.

Calitatea copierii este slaba

Pentru cresterea calitatii copiilor
o Utilizati originale de calitate.

° incércat,i corect suportul. Daca suportul este incarcat incorect, acesta poate
cauza oblicitatea imprimarii, cauzand imagini neclare. Pentru informatii
suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

o Utilizati sau realizati o coala de transport pentru a proteja originalele.

Verificarea imprimantei

o Capacul scanerului s-ar putea sa nu fi fost corect inchis.

o Geamul scanerului sau interiorul cgpacului pot necesita curatare. Pentru
informatii suplimentare, consultati Intretinerea imprimantei.

o Probabil ca alimentatorul automat pentru gocumente (ADF) trebuie curatat.
Pentru informatii suplimentare, consultati Intretinerea imprimantei.

Sunt vizibile defecte de copiere

Benzi verticale albe sau sterse

Este posibil ca suportul sa nu se conformeze specificatiilor Hewlett-Packard pentru
suporturi (de exemplu, suportul este prea umed sau prea aspru). Pentru informatii
suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

Prea decolorat sau intunecat

Tncercati sa modificati contrastul si setarile de calitate a copiei.

Linii nedorite

Este posibil sa fie necesara curatarea geamului scangrului, ainteriorul capacului sau
a cadrului. Pentru informatii suplimentare, consultati Intretinerea imprimantei.
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Puncte sau benzi negre

Este posibil ca pe geamul scanerului sau pe intAerioruI capacului sa existe cerneala,

lipici, lichid corector, sau o substanta nedorita. Incercati sa curatati imprimanta.

Pentru informatii suplimentare, consultati Intretinerea imprimantei.

Copia este inclinata sau oblica

Daca utilizati alimentatorul automat de documente (ADF), verificati urmatoarele:

o Asigurati-va ca tava de alimentare ADF nu este prea plina.

> Asigurati-va ca ghidajele de latime ale ADF sunt aliniate cu marginile hartiei.

Text neclar

o Incercati s& modificati contrastul si setérile de calitate a copiei.

o Setarea de imbunatatire implicita poate sa nu fie adecvata operatiunii de copiere.
Verificati setarea si modificati-o pentru a imbununatéti textul sau fotografiile, daca
aceasta operatiune este necesara. Pentru informatii suplimentare, consultati
Schimbarea setarilor de copiere.

Text sau imagini umplute incomplet

Tncercati sa modificati contrastul si setarile de calitate a copiei.

Fonturile mari, negre au aspect patat (neuniform)

Setarea de imbunatatire implicitad poate sa nu fie adecvata operatiunii de copiere.

Verificati setarea si modificati-o pentru a imbununatati textul sau fotografiile, daca

aceasta operatiune este necesara. Pentru informatii suplimentare, consultati

Schimbarea setéarilor de copiere.

in zonele cu tonuri gri deschis sau mediu apar benzi orizontale punctate sau

albe

Setarea de imbunatatire implicitd poate sa nu fie adecvata operatiunii de copiere.

Verificati setarea si modificati-o pentru a imbununatati textul sau fotografiile, daca

aceasta operatiune este necesara. Pentru informatii suplimentare, consultati

Schimbarea setarilor de copiere.

Imprimanta imprima o jumatate de pagina si apoi elimina hartia

Verificati cartugele de cerneala

Asigurati-va ca sunt instalate cartusele de cerneald corecte si ca nu au un nivel scazut
de cerneala. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunile Instrumentele de
gestionare a imprimantei si Verificarea nivelurilor de cerneala estimate.

Compania HP nu poate garanta calitatea cartuselor de cerneala non-HP.

Hartie necorespunzatoare

Verificati setarile
Verificali daca dimensiunea si tipul suportului incarcat se potrivesc cu setarile de la
panoul de control.

Animatia copiere A3/11x17 nu se afigseaza

Asigurati-va ca atingeti caseta A3/11x17 in ecranul Copy (Copiere).
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Rezolvare probleme scanare

Daca informatiile urmatoare nu sunt suficiente, consultati Asistentd HP pentru informatii
despre asistenta HP.

2,

[ Nota Daca porniti o operatiune de scanare de la computer, consultati Asistenta
programului pentru informatii referitoare la depanare.

* Scanerul nu a realizat nicio actiune

» Scanarea dureaza prea mult

* O parte a documentului nu a fost scanata sau lipseste text
» Textul nu poate fi editat

* Apar mesaje de eroare

» Calitatea imaginii scanate este slaba

» Sunt vizibile defecte de scanare

* Animatia Scanare A3/11x17 nu se afiseaza

Scanerul nu a realizat nicio actiune
+ Verificati originalul
Asigurati-va ca originalul este amplasat corect pe geamul-suport al scanerului. Pentru
informatii suplimentare, consultati Alimentare original pe ecran scanare.
» Verificarea imprimantei

Este posibil ca imprimanta sa revina din modul Economisire energie dupa o perioada
de inactivitate, ceea ce intarzie procesarea pentru o vreme. Asteptati ca imprimanta
sa afiseze ecranul de inceput.

» Verificarea software-ului HP
Asigurati-va ca software-ul HP furnizat cu imprimanta este corect instalat.

Scanarea dureaza prea mult
* Verificati setarile

o Daca setati o rezolutie prea mare, operatiunea de scanare dureaza mai mult si
are ca rezultat fisiere mai mari. Pentru a obtine rezultate bune cand scanati sau
copiati, nu folositi o rezolutie mai mare decat cea necesara. Puteti micsora
rezolutia pentru a scana mai rapid.

o Daca se capteaza o imagine prin TWAIN, puteti schimba setarile astfel incat
originalul sa fie scanat alb-negru. Consultati Asistenta programului TWAIN pentru
informatii.

+ Verificati starea imprimantei

Daca trimiteti o operatiune de imprimare sau copiere inainte de a incerca sa scanati,

este pornita scanarea, daca scanerul nu este activ. Totusi, procesele de imprimare

si scanare partajeaza memoria, ceea ce inseamna ca scanarea poate fi mai inceata.
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O parte a documentului nu a fost scanata sau lipseste text

142

.

Verificati originalul

> Asigurati-va ca originalul este incarcat corect. Pentru informatii suplimentare,
consultati Alimentare original pe ecran scanare.

o Daca copiati un original fara chenar, incarcati originalul pe geamul-suport al
scanerului nu in ADF. Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare
original pe ecran scanare.

o Fundalurile colorate pot cauza contopirea imaginii din prim-plan cu fundalul.
Incercati sa reglati setarile inainte de a scana originalul, sau incercati s&
imbunatatiti imaginea dupa scanarea originalului.

Verificati setarile

> Asigurati-va ca dimensiunea hartiei pe care o scanati este destul de mare pentru
originalul pe care il scanati.

> Daca utilizati software-ul HP furnizat cu imprimata, setérile implicite din software-
ul HP pot fi stabilite pentru a executa automat o operatiune diferita de operatiunea
pe care incercati sa o executati. Consultati optiunea de asistenta a software-ului
HP pentru instructiuni referitoare la modificarea proprietatilor.

o Daca ati seletat o optiune de scanare a unei imagini, software-ul HP decupeaza
automat imaginea. Totusi, daca doriti sa scanati intreaga pagina, parcurgeti pasii
urmatori:
Windows: Din software-ul HP, faceti clic pe Scanner Actions (Actiuni scaner),
faceti clic pe Scan Properties (Proprietati scanare) si apoi selectati Scan the
entire glass (Scanare pe tot geamul-suport).

Mac OS X: Din software-ul HP, faceti clic pe Scan (Scanare), selectati profilul de
scanare Pictures (Imagini), faceti clic pe Profile Settings (Setari profil) si apoi
stergeti caseta de selectie Crop (Decupare).
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Textul nu poate fi editat
Verificati setarile

o

Cand scanati originalul, asigurati-va ca selectati un tip de document care creeaza
text editabil. Daca textul este clasificat ca imagine, acesta nu este convertit la
formatul text.

Daca utilizati un program OCR separat (recunoastere optica a caracterelor),
programul OCR se poate conecta la un program de procesare a cuvintelor care
nu efectueaza activitati OCR. Pentru informatii suplimentare, consultati
documentatia furnizata impreuna cu programul OCR.

Asigurati-va ca ati selectat o limba OCR care corespunde cu limba utilizata pentru
documentul pe care-l scanati. Pentru informatii suplimentare, consultati
documentatia furnizata impreuna cu programul OCR.

Verificati originalele

o

La scanarea documentelor ca text editabil de la ADF, originalul trebuie incarcat
in ADF cu partea de sus spre Tnainte si cu fata in sus. La scanarea de la geamul-
suport al scanerului, originalul trebuie incarcat cu partea de sus spre coltul din
dreapta al geamului-suport al scanerului. De asemenea, asigurati-va ca
documentul nu este oblic. Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea
Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original in alimentatorul
automat pentru documente (ADF).

Este posibil ca programul OCR (recunoastere optica a caracterelor) sa nu
identifice textul daca spatiile intre caractere sunt mici. De exemplu, daca textul
pentru care software-ul efectueaza conversia are caractere lipsa sau combinate,
,rn” poate aparea ca ,m”.

Precizia software-ului depinde de calitatea imaginii, dimensiunea textului, si
structura originalului si calitatea scanarii. Asigurati-va ca originalul are o calitate
buna.

Fundalurile colorate pot cauza contopirea excesiva a imaginii din prim-plan cu
fundalul.

Apar mesaje de eroare

"Unable to activate TWAIN source" (Imposibilitate activare sursa TWAIN) sau "An
error occurred while acquiring the image™ (A apéarut o eroare la achizitia imaginii)

Daca realizati o achizitie de imagine de la un alt dispozitiv, ca de exemplu o camera
digitala sau un alt scaner, asigurati-va ca celalat dispozitiv este compatibil TWAIN.
Dispozitivele incompatibile TWAIN nu functioneaza cu software-ul HP.

Asigurati-va ca ati conectat cablul USB la portul corespunzator din spatele
computerului.

Verificati daca este selectata sursa TWAIN corespunzatoare. Tn cadrul programului,
verificati sursa TWAIN selectand Select Scanner (Selectati scaner) in cadrul
meniului File (Fisier).

o

Calitatea imaginii scanate este slaba
Origialul este o fotografie sau o imagine de a doua generatie
Fotografiile reimprimate, ca de exemplu fotografiile din ziare sau reviste, sunt imprimate
folosind puncte minuscule de cerneala care impreuna compun o reproducere a fotografiei
originale, ceea ce duce la o pierdere de calitate. Adesea, punctele de cerneala formeaza
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figuri nedorite care pot fi detectate la scanarea sau imprimarea imaginii sau cand
imaginea este afisata pe ecran. Daca urmatoarele sugestii nu rezolva problema, este
posibil sa fie necesar sa utilizati o versiune de calitate mai buna a originalului.

o Pentru eliminarea modelellor nedorite, incercati sa reduceti dimensiunea imaginii
dupa scanare.

o Imprimare imagine scanata pentru a vedea daca, calitatea este mai buna.

> Asigurati-va ca setarile de rezolutie i culoare sunt corecte pentru tipul respectiv de
operatiune de scanare.

Textul sau imaginile de pe spatele unui original fata-verso apar in scanare

Originalele fata-verso pot produce aparitia in scanare a textului sau imaginilor de pe
cealalta parte daca originalele sunt imprimate pe hértie sau suport prea subtire sau prea
transparent.

Imaginea este oblica (incorecta)

Probabil ca originalul este amplasat incorect. Asigurati-va ca folositi ghidajele pentru

hartie la amplasarea originalului pe geamul suport al scanerului. Pentru informatii

suplimentare, consultati Alimentare original pe ecran scanare.

Calitatea imaginii este mai buna la imprimare

Imaginea care apare pe ecran nu este intotdeauna o reprezentare exacta a calitatii

scanarii.

- Incercati s& modificati setarile monitorului pentru a utiliza mai multe culori (sau nivele
de gri). Pentru calculatoarele Windows, in mod normal puteti realiza aceasta setare
deschizand Afisare in cadrul Panoului de control Windows.

- Incercati sa modificati setarile de rezolutie si culoare.
Imaginea scanata prezinta pete, linii, benzi verticale albe sau alte defecte

o Daca geamul scanerului este murdar, imaginea produsa nu are claritate optima.
Pentru instructiuni referitoare la curatare, consultati Intretinerea imprimantei.

o Este posibil ca defectele sa apara pe original, si sa nu fie un rezultat al procesului de
scanare.

Imaginile apar diferit de cele originale

Este posibil ca setarile grafice sa nu fie potrivite pentru tipul de operatiune de scanare
pe care il executati. Incercati sa schimbati setarile grafice.

Pentru cresterea calitatii scanarilor

o Utilizati originale de calitate inalta.

> Amplasati corect suportul de imprimare. Daca suportul de imprimare nu este
amplasat corect, acesta poate aluneca si rezultatul va fi neclar. Pentru informatii
suplimentare, consultati Alimentare original pe ecran scanare.

> Modificati setarile programului in functie de modul in care intentionati sa utilizati
pagina scanata.

o Utilizati sau realizati o coala de transport pentru a proteja originalele.

o Curatati geamul scanerului. Pentru informatii suplimentare, consultati Curatarea
geamului scanerului.
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Sunt vizibile defecte de scanare

Pagini goale

Asigurati-va ca documentul originalul este amplasat corect. Amplasati documentul

original cu fata Tn jos pe scaner, cu coltul din stdnga-sus in coltul din dreapta-jos al

geamului-suport al scanerului.

Prea decolorat sau prea intunecat

> Tncercati sa modificati setarile. Asigurati-va ca folositi setari corecte de rezolutie
si culoare.

o Este posibil ca imaginea originala sa fie foarte decolorata sau foarte intunecata
sau sa fie imprimata pe héartie colorata.

Linii nedorite

Este posibil ca pe geamul scanerului sa existe cerneala, lipici, lichid corector sau o

substanta nedorita. Incercati s& curatati geamul scanerului. Pentru informatii

suplimentare, consultati intretinerea imprimantei.

Puncte sau benzi negre

o Este posibil ca pe geamul scanerului sa existe cerneala, lichid corector sau o
substanta nedorita sau ca geamul scanerului sa fie murdar sau zgariat sau
interiorul capacului sa fie murdar. Incercati s& curatati geamul scanerului i
interiorul capacului. Pentru informatii suplimentare, consultati Intretinerea
imprimantei. Dacéa procesul de curatare nu remediaza problema, este posibil sa
fie necesara inlocuirea geamului scanerului sau a interiorului capacului.

o Este posibil ca defectele sa apara pe original, si sa nu fie un rezultat al procesului
de scanare.

Text neclar

Incercati sa modificati setarile. Asigurati-va ca setarile de rezolutie si culoare sunt

corecte.

Dimensiunea este redusa

Este posibil ca setarile programului HP sa fie configurate pentru a reduce imaginea

scanata. Consultati Ajutorul software-ului HP pentru informatii suplimentare

referitoare la modificarea setarilor.

Animatia Scanare A3/11x17 nu se afigeaza
Asigurati-va ca atingeti caseta A3/11x17 in ecranul Scan (Scanare).

Rezolvare probleme fax

Aceasta sectiune cuprinde informatii despre depanarea configurarii pentru fax a
imprimantei. Daca imprimanta nu este configurata corect pentru fax, este posibil sa aveti
probleme la trimiterea si la receptionarea faxurilor.

Daca aveti probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor, imprimati un raport de testare
a faxului pentru a verifica starea imprimantei. Testul va esua daca imprimanta nu este
configurata corect pentru fax. Efectuati acest test dupa ce ati finalizat configurarea
imprimantei pentru functia de fax. Pentru informatii suplimentare, consultati Test

configurare fax.
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Daca testul esueaza, analizati raportul pentru informatii referitoare la rezolvarea
problemelor gasite. Pentru informatii suplimentare, consultati Testul pentru fax
esueaza.

» Testul pentru fax esueaza

* Pe afisaj apare permanent mesajul Recept. ridicat

* Imprimanta intdmpina probleme la trimiterea si receptionarea faxurilor

* Imprimanta intdmpina probleme la trimiterea manuala a unui fax

* Imprimanta nu poate primi, insa poate trimite faxuri

* Imprimanta nu poate trimite, insa poate primi faxuri

» Tonurile de fax sunt inregistrate de robotul telefonic

*  Cablul telefonic furnizat cu imprimanta nu este destul de lung

« Faxurile color nu se imprima

» Computerul nu poate receptiona faxuri (Fax pe PC si Fax pe Mac)

Testul pentru fax esueaza

146

Daca ati rulat un test pentru fax si acesta a esuat, consultati raportul pentru informatii
elementare despre eroare. Pentru informatii mai detaliate, consultati raportul pentru a
vedea care parte a testului a esuat, apoi cititi subiectul corespunzator din aceasta
sectiune pentru a afla ce solutii sa incercati.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

e "Testul hardware fax" a esuat

« Testul "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" (Fax conectat la priza
telefonica de perete activa) a esuat

¢ Testul "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" (Cablul telefonic conectat la
portul corect al faxului) a esuat

« Testul "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" (Utilizarea unui tip corect de
cablu telefonic impreuna cu faxul) a esuat

¢ Testul "Dial Tone Detection" (Detectare ton de apel) a esuat
¢ Testul "Fax Line Condition" (Stare linie fax) a esuat

"Testul hardware fax" a esuat

Solutie:

+  Opriti imprimanta de la butonul Conector de pe panoul de control, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele imprimantei. Dupa cateva secunde,
reconectati cablul de alimentare si porniti dispozitivul. Rulati din nou testul. Daca
testul esueaza si de data aceasta, continuati sa cititi informatiile de depanare din
aceasta sectiune.

+ Incercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax. Daca trimiterea si receptionarea
de faxuri functioneaza, este posibil sa nu existe o problema.
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Daca rulati testul din Fax Setup Wizard (Expert configurare fax) (Windows) sau
din HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) (Mac OS X), asigurati-va ca
imprimanta nu este ocupata cu o alta activitate, precum primirea unui fax sau
realizarea unei copii. Verificati daca pe afisaj apare un mesaj indicand faptul ca
imprimanta este ocupata. Dacé este ocupat, asteptati sa termine operatiile
curente si sa treaca Tn starea de inactivitate Thainte de a rula testul.

Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta. Daca
pentru conectarea de la priza telefonica de perete la imprimanta nu utilizati cablul
telefonic livrat, este posibil sa nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Dupa ce
conectati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, rulati din nou testul
pentru fax.

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) incercatj sa scoateti splitter-ul i sa conectati imprimanta
direct la priza telefonica de perete.

Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca imprimanta este pregatita pentru faxuri. Daca
testul Testare hardware fax esueaza din nou si aveti probleme cu trimiterea/
receptionarea faxurilor, contactati asistenta HP. Vizitati www.hp.com/support. Dacéa
vi se solicitd, selectati tara/regiunea, apoi executati clic pe Contact HP (Contactare
HP) pentru informatii despre apelarea la suportul tehnic.

Testul "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" (Fax conectat la priza
telefonica de perete activa) a esuat

Solutie:

Verificati conexiunea intre priza telefonica de perete si imprimanta pentru a va
asigura ca ati fixat corespunzator cablul telefonic.

Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta. Daca
pentru conectarea de la priza telefonica de perete la imprimanta nu utilizati cablul
telefonic livrat, este posibil s& nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Dupa ce
conectati cablul telefonic livrat Tmpreuna cu imprimanta, rulati din nou testul
pentru fax.

Asigurati-va ca imprimanta este conectata corect la priza telefonica de perete.
Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capatla priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele imprimantei. Pentru informatii suplimentare despre configurarea
imprimantei pentru faxuri, consultati Configurarea suplimentara a faxului.

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) incercati sa scoateti splitter-ul si sa conectati imprimanta
direct la priza telefonica de perete.
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+ Incercati s& conectati un telefon si un cablu telefonic functionale la priza telefonica
de perete pe care o utilizati pentru imprimanta si verificati daca exista ton de apel.
Daca nu auziti un ton de apel, contactati compania de telefonie pentru a verifica
linia telefonica.

+ Incercati sa trimiteti sau s& receptionati un fax. Dacé trimiterea si receptionarea
de faxuri functioneaza, este posibil s& nu existe o problema.

Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca imprimanta este pregatita pentru faxuri.

Testul "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" (Cablul telefonic conectat
la portul corect al faxului) a esuat

Solutie: Conectati cablul telefonic la port-ul corect.

1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele imprimantei.

B Nota Daci utilizati portul 2-EXT pentru a conecta dispozitivul la priza
telefonica de perete, nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Port-ul 2-EXT se
utilizeaza numai pentru conectarea altor dispozitive, cum ar fi un robot
telefonic.

Figura 8-1 Vedere din spate a imprimantei

1-LINE 2-EXT

N

Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru conectarea la portul
»1-LINE”

2. Dupa ce ati conectat cablul telefonic la port-ul 1-LINE, rulati din nou testul pentru
fax pentru a va asigura ca reuseste si ca imprimanta este pregatita pentru faxuri.

3. ncercati s trimiteti sau s& receptionati un fax.
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Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta. Daca
pentru conectarea de la priza telefonica de perete la imprimanta nu utilizati cablul
telefonic livrat, este posibil sa nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Dupa ce
conectati cablul telefonic livrat Tmpreuna cu imprimanta, rulati din nou testul
pentru fax.

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) incercatj sa scoateti splitter-ul si s& conectati imprimanta
direct la priza telefonica de perete.

Testul "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" (Utilizarea unui tip corect de
cablu telefonic impreuna cu faxul) a esuat

Solutie:

Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la priza telefonica de perete. Un capat al cablului telefonic trebuie
conectat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei, iar celalalt capat la
priza telefonica de perete.

1-LINE 2-EXT

1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru conectarea la portul
,1-LINE”

Tn cazul in care cablul telefonic livrat cu imprimanta nu este suficient de lung,
puteti utiliza un conector pentru a-l prelungi. Puteti achizitiona un conector de la
un magazin de accesorii telefonice. Va mai trebuie inca un cablu telefonic, care
poate fi un cablu telefonic standard pe care este posibil sa il aveti deja acasa sau
la birou.

Verificati conexiunea intre priza telefonica de perete si imprimanta pentru a va
asigura ca ati fixat corespunzator cablul telefonic.
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Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta. Daca
pentru conectarea de la priza telefonica de perete la imprimanta nu utilizati cablul
telefonic livrat, este posibil sa nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Dupa ce
conectati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, rulati din nou testul
pentru fax.

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) Tncercatj sa scoateti splitter-ul i sa conectati imprimanta
direct la priza telefonica de perete.

Testul "Dial Tone Detection" (Detectare ton de apel) a esuat

Solutie:

Alte echipamente care utilizeaza aceeasilinie telefonica impreuna cu imprimanta,
pot face ca testul sa esueze. Pentru a afla daca alt dispozitiv creeaza probleme,
deconectati toate dispozitivele de la linia telefonicéa si rulati din nou testul. Daca
testul Test detectare ton de apel este trecut cu succes fara celalalt dispozitiv,
unul sau mai multe dispozitive creaza probleme, incercati sa le instalati din nou
pe rand, reluand testul de fiecare datd, pana cand identificati dispozitivul care
cauzeaza aparitia problemei.

Tncercati s& conectati un telefon si un cablu telefonic functionale la priza telefonica
de perete pe care o utilizati pentru imprimanta si verificati daca exista ton de apel.
Daca nu auziti un ton de apel, contactati compania de telefonie pentru a verifica
linia telefonica.

Asigurati-va ca imprimanta este conectata corect la priza telefonica de perete.
Utilizand cablul telefonic livrat Tmpreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele imprimantei.

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) Tncerca’gi sa scoateti splitter-ul si sa conectati imprimanta
direct la priza telefonica de perete.

Daca sistemul dvs. telefonic nu utilizeaza un ton de apel standard, cum este cazul
anumitor sisteme PBX, acest fapt ar putea reprezenta cauza esuarii testului.
Acest lucru nu creeaza probleme la trimiterea sau receptionarea faxurilor.
Tncercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax.

Asigurati-va ca setarea pentru taré/regiune este corecta pentru tara/regiunea dvs.
Daca tara/regiunea nu este setata sau este setata incorect, testul poate esua si
puteti intdmpina probleme la trimiterea si receptionarea faxurilor.
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Asigurati-va ca imprimanta este conectata la o linie telefonica analogica, in caz
contrar, trimiterea sau receptionarea faxurilor fiind imposibilda. Pentru a verifica
daca linia telefonica este digitala, conectati un telefon analogic obisnuit si verificati
tonul de apel. Daca nu auziti tonul normal de apel, este posibil ca linia telefonica
sa fie configurata pentru telefoane digitale. Conectati imprimanta la o linie
telefonica analogica si incercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax.

Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta. Daca
pentru conectarea de la priza telefonica de perete la imprimanta nu utilizati cablul
telefonic livrat, este posibil sa nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Dupa ce
conectati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, rulati din nou testul
pentru fax.

Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca imprimanta este pregatita pentru faxuri. Daca
testul Detectare ton esueaza in continuare, contactati compania telefonica si
solicitati sa verifice linia telefonica.

Testul "Fax Line Condition" (Stare linie fax) a esuat

Solutie:

.

Asigurati-va ca imprimanta este conectata la o linie telefonica analogica, in caz
contrar, trimiterea sau receptionarea faxurilor fiind imposibild. Pentru a verifica
daca linia telefonicé este digitala, conectati un telefon analogic obignuit si verificati
tonul de apel. Daca nu auziti tonul normal de apel, este posibil ca linia telefonica
sa fie configurata pentru telefoane digitale. Conectati imprimanta la o linie
telefonica analogica si incercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax.

Verificati conexiunea intre priza telefonica de perete si imprimanta pentru a va
asigura ca ati fixat corespunzator cablul telefonic.

Asigurati-va ca imprimanta este conectata corect la priza telefonica de perete.
Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza
telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din
spatele imprimantei.

Alte echipamente care utilizeaza aceeasi linie telefonica impreuna cu imprimanta,

pot face ca testul sa esueze. Pentru a afla daca alt dispozitiv creeaza probleme,

deconectati toate dispozitivele de la linia telefonica si rulati din nou testul.

o Daca testul Test stare linie de fax este trecut cu succes fara celalalt
dispozitiv, unul sau mai multe dispozitive creaza probleme, incercati sa le
instalati din nou pe rand, reluand testul de fiecare data, pana cand identificati
dispozitivul care cauzeaza aparitia problemei.

o Daca testul Test stare linie de fax esueaza in absenta celorlalte
echipamente, conectati imprimanta la o linie telefonica functionala si
continuati sa cititi informatiile de depanare din aceasta sectiune.
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+ Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) incercati sa scoateti splitter-ul si sa conectati imprimanta
direct la priza telefonica de perete.

» Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta. Daca
pentru conectarea de la priza telefonica de perete la imprimanta nu utilizati cablul
telefonic livrat, este posibil sa nu puteti trimite sau receptiona faxuri. Dupa ce
conectati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, rulati din nou testul
pentru fax.

Dupa ce rezolvati problemele gasite, rulati din nou testul pentru fax pentru a va
asigura ca este trecut cu succes si ca imprimanta este pregatita pentru faxuri. Daca
testul Stare linie fax esueaza in continuare si aveti probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor, contactati compania telefonica si solicitati sa verifice linia
telefonica.

Pe afigaj apare permanent mesajul Recept. ridicat

Solutie: Utilizati un tip gresit de cablu telefonic. Asigurati-va ca utilizati cablul
telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru a conecta imprimanta la linia
telefonica. In cazul in care cablul telefonic livrat cu imprimanta nu este suficient de
lung, puteti utiliza un conector pentru a-I prelungi. Puteti achizitiona un conector de
la un magazin de accesorii telefonice. Va mai trebuie Tnca un cablu telefonic, care
poate fi un cablu telefonic standard pe care este posibil sa il aveti deja acasa sau la
birou.

Solutie: Este posibil ca alte echipamente, care utilizeaza aceeasi linie telefonica
fmpreuna cu imprimanta, sa blocheze linia. Asigurati-va ca nu exista telefoane
interioare (telefoane de pe aceeasi linie telefonica, dar care nu sunt conectate la
imprimanta) sau alte echipamente in uz sau scoase din furca. De exemplu, nu puteti
utiliza imprimanta pentru faxuri daca un telefon interior este scos din furca sau daca
utilizati modemul computerului pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

Imprimanta intdmpina probleme la trimiterea si receptionarea faxurilor

Solutie: Asigurati-va ca imprimanta este pornita. Priviti afigajul imprimantei. Daca
pe afisaj nu apare nimic si ledul Conector nu este aprins, imprimanta este oprita.
Asigurati-va cé ati conectat ferm cablul de alimentare la imprimanta si la o sursa de
tensiune. Apasati butonul Conector pentru a porni imprimanta.

Dupa pornirea imprimantei, HP recomanda sa se astepte cinci minute hainte de a
se transmite sau receptiona un fax. Imprimanta nu poate transmite sau receptiona
faxuri in timpul procesului de initializare care urmeaza dupa pornire.

Solutie: Daca a fost activat Fax pe PC sau Fax pe Mac, este posibil sa nu puteti
trimite sau receptiona faxuri daca memoria faxului este plina (limitat de memoria
imprimantei).
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Solutie:

Asigurati-va ca utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la priza telefonica de perete. Un capat al cablului telefonic trebuie
conectat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei, iar celalalt capat la
priza telefonica de perete, asa cum se arata mai jos.

1-LINE 2-EXT

1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru conectarea la portul
»1-LINE”

n cazul in care cablul telefonic livrat cu imprimanta nu este suficient de lung,
puteti utiliza un conector pentru a-I prelungi. Puteti achizitiona un conector de la
un magazin de accesorii telefonice. Va mai trebuie inca un cablu telefonic, care
poate fi un cablu telefonic standard pe care este posibil sa il aveti deja acasa sau
la birou.

Incercati s& conectati un telefon si un cablu telefonic functionale la priza telefonica
de perete pe care o utilizati pentru imprimanta si verificati daca exista ton de apel.
Daca nu auziti un ton de apel, apelati la compania de telefonie locald pentru
service.

Este posibil ca alte echipamente, care utilizeaza aceeasilinie telefonica impreuna
cu imprimanta, sa blocheze linia. De exemplu, nu puteti utiliza imprimanta pentru
faxuri daca un telefon interior este scos din furca sau daca utilizati modemul
computerului pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

Verificati daca eroarea nu a fost cauzata de alt proces. Verificati afisajul sau
computerul pentru un mesaj de eroare care sa contina informatii referitoare la
problema si modalitati de solutionare a acesteia. Daca exista o eroare,
imprimanta nu trimite/receptiona faxuri pana la solutionarea acesteia.
Conexiunea prin lina telefonica poate fi zgomotoasa. Liniile telefonice cu o calitate
slaba a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor.
Verificati calitatea sunetului liniei telefonice conectand un telefon la priza
telefonica de perete si ascultdnd zgomotele statice sau de alta natura. Daca auziti
zgomot, dezactivati optiunea Mod Corectare erori (ECM) si incercati din nou sa
trimiteti sau sa receptionati faxuri. Pentru informatii suplimentare, consultati
Trimiterea unui fax ih Mod Corectare erori.

Rezolvare probleme fax 153



Capitol 8

Daca utilizati un serviciu DSL, asigurati-va ca exista conectat un filtru DSL sau
nu puteti trimite un fax. Pentru informatii suplimentare, consultati Caz B:
Configurarea imprimantei cu DSL.

Asigurati-va ca imprimanta nu este conectata la o priza telefonica de perete
destinata telefoanelor digitale. Pentru a verifica daca linia telefonica este digitala,
conectati un telefon analogic obignuit i verificati tonul de apel. Daca nu auziti
tonul normal de apel, este posibil ca linia telefonica sa fie configurata pentru
telefoane digitale.

Daca utilizati un convertor/adaptor pentru terminal de tip PBX sau ISDN, asigurati-
va ca imprimanta este conectat la port-ul corect si ca adaptorul este setat la tipul
corect de echipament de comutare pentru tara/regiunea dvs., daca este posibil.
Pentru informatii suplimentare, consultati Caz C: Configurarea imprimantei cu un
sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN.

Daca imprimanta partajeaza linia telefonica cu un serviciu DSL, este posibil ca
modemul DSL sa nu fie legat corect la impamantare. Daca modemul DSL nu este
legat corect la impamantare, poate induce zgomot pe linia telefonica. Liniile
telefonice cu o calitate slaba a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor. Calitatea sunetului liniei telefonice poate fi verificata
conectand un telefon la priza telefonica de perete si ascultand zgomotele statice
sau de alta natura. Daca auziti zgomot, opriti modemul DSL si intrerupeti complet
alimentarea timp de cel putin 15 minute. Reporniti modemul DSL si ascultati tonul
de apel.

B Nota Este posibil ca in viitor linia s& prezinte din nou zgomot static. Daca
imprimanta nu mai trimite sau nu mai receptioneaza faxuri, repetati procesul.

Daca linia telefonica prezinta zgomote in continuare, contactati compania de
telefonie. Pentru informatii referitoare la oprirea functionarii modemului DSL,
contactati serviciul de asistenta al furnizorului DSL.

Daca utilizati un splitter telefonic, acesta poate cauza probleme legate de serviciul
de fax. (Un splitter este un conector cu doua cabluri care se introduce in priza
telefonica de perete.) Tncerca’gi sa scoateti splitter-ul si sa conectati imprimanta
direct la priza telefonica de perete.

Imprimanta intimpina probleme la trimiterea manuala a unui fax

Solutie:

B Notd Aceastd posibila solutie este aplicabild numai n tarile/regiunile in care

imprimanta se livreaza cu un cablu telefonic cu 2 fire, si anume: Argentina,
Australia, Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India, Indonezia,
Irlanda, Japonia, Coreea, America Latina, Malaysia, Mexic, Filipine, Polonia,
Portugalia, Rusia, Arabia Saudita, Singapore, Spania, Taiwan, Thailanda, SUA,
Venezuela si Vietnam.
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* Asigurati-va ca telefonul utilizat pentru initierea apelului fax este conectat direct
la imprimanta. Pentru a trimite manual un fax, telefonul trebuie sa fie conectat
direct la portul 2-EXT al imprimantei, aga cum se arata mai jos.

= — 1
EN _7/
= -\ 1-Ne

2-EXT

1 | Priza telefonica de perete

2 | Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru conectarea la portul
»1-LINE”

3 | Telefon

* Daca trimiteti un fax manual de la telefonul conectat direct la imprimanta, trebuie
sa utilizati tastatura telefonului pentru a trimite faxul. Nu puteti folosi tastatura de
pe panoul de control al imprimantei.

B Notad Daca utilizati un sistem telefonic de tip serial, conectati telefonul direct
deasupra cablului imprimantei, care are atasata o mufa pentru perete.

Imprimanta nu poate primi, insa poate trimite faxuri

Solutie:

» Daca nu utilizati un serviciu de apelare distincta, aveti grija sa setati caracteristica
Semnal de apel distinct a imprimantei pe Toate semnalele de apel. Pentru
informatii suplimentare, consultati Modificare model semnal apel pentru semnale
distincte.

» Daca Raspuns automat este setat pe valoarea Dezactivat, va trebui sa
receptionati faxuri manual, Th caz contrar, imprimanta nu receptioneaza faxul.
Pentru informatii despre receptionarea manuala a faxurilor, consultati
Receptionare manuala fax.
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Daca aveti un serviciu de mesagerie vocala pe acelasi numar de telefon pe care
il utilizati pentru faxuri, va trebui sa receptionati faxurile manual. Acest lucru
inseamna ca trebuie sa raspundeti personal la apelurile de fax de intrare. Pentru
informatii despre configurarea imprimantei cand aveti un serviciu de mesagerie
vocald, consultati Caz F: Linie partajaté voce/fax cu mesagerie vocala. Pentru
informatii despre receptionarea manuala a faxurilor, consultati Receptionare
manuala fax.

Daca aveti un modem de computer pe aceeasi linie telefonica cu imprimanta,
asigurati-va ca software-ul livrat impreuna cu modemul nu este configurat sa
receptioneze automat faxuri. Modemurile care sunt configurate pentru
receptionarea automata a faxurilor ocupa linia telefonica pentru a receptiona
faxurile de intrare, ceea ce impiedica imprimanta sa primeasca apeluri fax.
Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie cu imprimanta, puteti intdmpina una
dintre urmatoarele probleme:

o Este posibil ca robotul telefonic sa nu fie configurat corect pentru imprimanta.

o Mesajul de iesire poate fi prea lung sau prea puternic pentru a permite
imprimantei sa detecteze tonurile de fax, iar faxul apelant s-ar putea
deconecta.

o Este posibil ca robotul telefonic sa nu aiba o perioada de liniste suficienta
dupa mesajul de iesire pentru a-i permite imprimantei sa detecteze tonuri de
fax. Aceasta problema este foarte des intalnita la robotii telefonici digitali.

Urmatoarele actiuni pot conduce la rezolvarea acestor probleme:

o Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica pe care o utilizati
pentru apeluri fax, incercati sa conectati robotul telefonic direct la imprimanta,
conform instructiunilor din Caz I: Linie partajata voce/fax cu robot telefonic.

o Asigurati-va ca imprimanta este configurata pentru a receptiona faxurile
automat. Pentru informatii despre configurarea imprimantei pentru a
receptiona automat faxuri, consultati Receptionare fax.

o Asigurati-va ca optiunea Nr. apeluri pana la raspuns este setata la un numar
mai mare de apeluri decat robotul telefonic. Pentru informatii suplimentare,
consultati Configurare numar de tonuri de apel pana la réspuns.

> Deconectati robotul telefonic si incercati sa receptionati un fax. Daca puteti
receptiona un fax fara robotul telefonic, este posibil ca robotul telefonic sa fie
cauza problemei.

> Reconectati robotul telefonic si inregistrati din nou mesajul de iesire.
anegistrati un mesaj de aproximativ 10 secunde. Vorbiti rar si la un volum
scazut atunci cand inregistrati mesajul. Lasati cel puti cinci secunde de liniste
la sfarsitul mesajului vocal. in timpul linistii nu trebuie s& existe nici un zgomot
de fond. Incercati din nou sé& receptionati un fax.

B Notad Este posibil ca unii roboti telefonici digitali sa nu inregistreze
perioada de liniste de la finalul mesajului de iesire. Ascultati mesajul de
iesire pentru a verifica.
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Daca imprimanta partajeaza aceeasi linie telefonica cu alte tipuri de echipamente
telefonice, cum ar fi un robot telefonic, un modem de computer sau un dispozitiv
de comutare cu mai multe port-uri este posibil ca nivelul semnalului de fax sa fie
redus. De asemenea, nivelul semnalului poate fi redus cand utilizati un splitter
sau cand conectati cabluri suplimentare pentru a prelungi cablul telefonului. Un
semnal redus de fax poate provoca probleme in timpul receptionarii faxurilor.
Pentru a afla daca alt echipament creeaza probleme, deconectati toate
echipamentele, cu exceptia imprimantei, de la linia telefonica si incercati sa
receptionati un fax. Daca puteti receptiona cu succes faxuri fara celelalte
dispozitive, unul sau mai multe dispozitive creaza probleme, incercati sa le
instalati din nou pe rand, receptionand un fax de fiecare data, pana cand
identificati dispozitivul care cauzeaza aparitia problemei.

Daca utilizati o sonerie speciala pentru numarul de fax (utilizati un serviciu de
apelare distincta furnizat de compania telefonica), asigurati-va ca optiunea
Semnal de apel distinct a imprimantei este setata identic. Pentru informatii
suplimentare, consultati Modificare model semnal apel pentru semnale

distincte.

Imprimanta nu poate trimite, insa poate primi faxuri

Solutie:

.

Este posibil ca imprimanta sa apeleze numarul prea rapid sau prea devreme.
Poate fi necesar sa inserati unele pauze in secventa de cifre. De exemplu, daca
trebuie sa accesati o linie externa fnainte de a apela un numar de telefon,
introduceti o pauza dupa numarul de acces. Daca numarul este 95555555, iar
cifra 9 acceseaza o linie externa, introduceti pauze dupa cum urmeaza:
9-555-5555. Pentru a introduce o pauza in numarul de fax pe care il introduceti,
atingeti Spatiu (#) in mod repetat, pana cand pe afisaj apare o liniuta (-).

Mai puteti trimite faxuri utilizadnd apelarea monitorizata. Aceasta va permite sa
ascultati linia telefonica in timp ce apelati. Puteti sa setati viteza de apelare si sa
raspundeti la solicitari in timp ce apelati. Pentru informatii suplimentare, consultati
Trimitere fax utilizadnd apelarea monitorizata.

Formatul numarului introdus la transmiterea faxului nu este corect sau
echipamentul fax destinatar intampina probleme. Pentru a verifica acest lucru,
incercati sa apelati numérul de fax de la un telefon si sa ascultati tonul de fax.
Daca nu auziti tonul de fax, este posibil ca echipamentul fax destinatar sa nu fie
pornit sau conectat sau ca serviciul de mesagerie vocala sa interfereze cu linia
telefonica a destinatarului. De asemenea, i puteti cere destinatarului sa verifice
daca faxul destinatar functioneaza corespunzator.
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Tonurile de fax sunt inregistrate de robotul telefonic

Solutie:

Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica pe care o utilizati pentru
apeluri fax, incercati sa conectati robotul telefonic direct la imprimanta, conform
instructiunilor din Caz I: Linie partajata voce/fax cu robot telefonic. Dacé nu
conectati robotul telefonic conform recomandarilor, tonurile de fax pot fi
inregistrate pe robotul telefonic.

Asigurati-va ca imprimanta este setata sa receptioneze faxuri automat si ca
setarea Nr. apeluri pana la raspuns este corecta. Numarul de tonuri de apel
dupa care va raspunde imprimanta trebuie sa fie mai mare decat numarul de
tonuri de apel pentru robotul telefonic. Daca robotul telefonic si imprimanta sunt
configurate pentru acelasi numar de tonuri de apel inainte de raspuns, ambele
dispozitive vor raspunde la apel, iar tonurile de fax vor fi inregistrate pe robotul
telefonic.

Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mai mic de semnale de apel
si imprimanta sa raspunda dupa numarul maxim acceptat de semnale de apel.
(Numarul maxim de semnale de apel variaza in functie de tara/regiune). Cu
aceasta configurare, robotul telefonic va raspunde la apeluri si imprimanta va
monitoriza linia telefonica. Daca imprimanta detecteaza tonuri de fax, va
receptiona faxul. Daca apelul este un apel vocal, robotul telefonic va inregistra
mesajul. Pentru informatii suplimentare, consultati Configurare numar de tonuri
de apel pana la raspuns.

Cablul telefonic furnizat cu imprimanta nu este destul de lung

Solutie: in cazul in care cablul telefonic livrat cu imprimanta nu este suficient de
lung, puteti utiliza un conector pentru a-I prelungi. Puteti achizitiona un conector de
la un magazin de accesorii telefonice. Va mai trebuie Tnca un cablu telefonic, care
poate fi un cablu telefonic standard pe care este posibil sa il aveti deja acasa sau la
birou.

B

Sfat Daca afi primit un adaptor pentru cablu telefonic cu 2 fire impreuna cu
imprimanta, il puteti folosi pentru a prelungi un cablu telefonic cu 4 fire. Pentru
informatii despre utilizarea adaptorului pentru cablu telefonic cu 2 fire, consultati
documentatia acestuia.

Pentru a prelungi cablul telefonic

1.

2,

Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la
conector, apoi conectati celalalt capat la port-ul 1-LINE din spatele imprimantei.
Conectati un alt cablu telefonic la port-ul deschis al conectorului si la priza
telefonica de perete.

Faxurile color nu se imprima

Cauza: Optiunea Incoming Fax Printing (Imprimare fax primit) este dezactivata.
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Solutie: Pentru a imprima faxuri color, asigurati-va ca este activata optiunea
Incoming Fax Printing (Imprimare faxuri primite) de la panoul de control al
imprimantei.

Computerul nu poate receptiona faxuri (Fax pe PC si Fax pe Mac)

Daca ati configurat Fax pe PC sau Fax pe Mac si daca imprimanta este conectata la
computer prin cablu USB, verificati urmatoarele.

Cauza: Computerul selectat pentru primirea faxurilor este oprit.

Solutie: Asigurati-va ca computerul selectat pentru primirea faxurilor este pornit
permanent.

Cauza: Diferite computere sunt dedicate pentru configurarea si primirea faxurilor si
unul dintre acestea poate fi oprit.

Solutie: Tn cazul in care computerul care primeste faxuri este altul decat cel utilizat
pentru configurare, ambele computere trebuie sa fie pornite permanent.

Cauza: Fax pe PC sau Fax pe Mac nu este activat sau computerul nu este
configurat pentru a receptiona faxuri.

Solutie: Activati Fax pe PC sau Fax pe Mac si asigurati-va ca este configurat
computerul pentru a receptiona faxuri.

Rezolvarea problemelor utilizand serviciile si site-urile Web

HP

Aceasta sectiune ofera solutii pentru problemele comune utilizand serviciile si site-urile
Web HP.

Rezolvarea problemelor utilizand serviciile Web HP.
Rezolvarea problemelor utilizand site-urile Web HP

Rezolvarea problemelor utilizand serviciile Web HP

Daca intdmpinati probleme cand utilizati HP Apps (Aplicatii HP) sau alte servicii HP din
panoul de control al imprimantei, verificati urmatoarele:

Asigurati-va ca imprimanta este conectata la Internet.

B Nota Pentru a utiliza caracteristicile Web ale imprimantei, imprimanta trebuie s
fie conectata la Internet (utilizand fie o conexiune la retea Ethernet, fie o
conexiune fara fir). Nu aveti posibilitatea sa utilizati aceste caracteristici Web daca
imprimanta se conecteaza prin cablu USB.

Asigurati-va ca hub-ul, switch-ul sau router-ul de retea sunt pornite si functioneaza
corespunzator.
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.

Tn cazul in care conectati imprimanta utilizand un cablu Ethernet, asigurati-vd c& nu
conectati imprimanta la retea printr-un cablu telefonic sau printr-un cablu crossover
si ca la imprimanta cablul Ethernet este conectat in siguranta. Pentru informatii
suplimentare, consultati Rezolvati problemele retelei prin cablu (Ethernet).

Tn cazul in care conectati imprimanta printr-o conexiune fara fir, asigurati-vd ca
reteaua fara fir functioneaza corespunzator. Pentru informatii suplimentare, consultati
Rezolvare probleme retea fara fir.

Rezolvarea problemelor utilizand site-urile Web HP

Daca intdmpinati probleme cand utilizati site-urile Web HP de pe computer, verificati
urmatoarele:

.

Asigurati-va ca, computerul utilizat este conectat la retea.

Asigurati-va ca browserul de Web intrunegte cerintele minime de sistem. Pentru
informatii suplimentare, consultati Specificatiile site-ului Web HP.

Daca browserul dvs. Web foloseste orice setari proxy pentru conectarea la Internet,
incercati sa dezactivati aceste setari. Pentru informatii suplimentare, consultati
documentatia disponibild cu browserul Web.

Rezolvarea problemelor foto (card de memorie)

Daca informatiile urmatoare nu sunt suficiente, consultati Rezolvarea unei probleme
pentru informatii despre asistenta HP.

.

.

Ef Nota Daca porniti o operatiune legatd de cardul de memorie de la un computer,

consultati Asistenta programului pentru informatii referitoare la depanare.

Imprimanta nu poate citi cardul de memorie
Imprimanta nu poate citi fotografii de pe cardul de memorie

Imprimanta nu poate citi cardul de memorie

Verificati cardul de memorie

> Asigurati-va ca, cardul de memorie face parte dintre tipurile acceptate. Pentru
informatii suplimentare, consultati Introducerea unui card de memorie.

o Unele carduri de memorie dispun de un comutator care controleaza modul in care

pot fi utilizate. Asigurati-va ca, comutatorul este pozitionat astfel incat cardul de
memorie sa fie accesibil la citire.
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Verificati extremitatile cardului de memorie pentru a detecta eventuala mizerie
sau substanta care obtureaza un orificiu sau acopera unul dintre contactele
metalice. Curatati contactele cu un material fard scame si cu o cantitate mica de
alcool izopropilic.

Verificati daca, cardul de memorie functioneaza corespunzator testandu-|
impreuna cu alte dispozitive.

Verificati slotul cardului de memorie

o

Asigurati-va ca, cardul de memorie este introdus complet in slotul corespunzator.
Pentru informatii suplimentare, consultati Introducerea unui card de memorie.
Extrageti cardul de memorie (cand ledul nu clipeste) si iluminati interiorul slotului
gol cu o lanterna. Verificati daca vreunul dintre pinii din interior este indoit. Cand
computerul este oprit, puteti sa indreptati pinii ugor indoiti cu ajutorul varfului unui
pix inchis. Daca un pin este indoit incét atinge un alt pin, inlocuiti cititorul de card
de memorie sau prezentati pentru service imprimanta. Pentru informatii
suplimentare, consultati Rezolvarea unei probleme.

Asigurati-va ca doar un singur card de memorie este introdus la un moment dat
n sloturi. Pe afigajul panoului de control trebuie sa apara un mesaj de eroare
daca sunt introduse mai multe carduri de memorie simultan.

Imprimanta nu poate citi fotografii de pe cardul de memorie
Verificati cardul de memorie
Este posibil ca datele de pe cardul de memorie sa fie distruse.

Rezolvati problemele retelei prin cablu (Ethernet)

Daca nu puteti conecta imprimanta la reteaua prin cablu (Ethernet), efectuati una sau
mai multe dintre sarcinile urmatoare.

B Notd Dupa corectarea oricareia dintre urmatoarele probleme, executati din nou

programul de instalare.

Depanare generala retea

Portul de retea creat nu corespunde adresei IP a imprimantei (Windows)

Depanare generala retea

Daca nu puteti instala software-ul HP livrat cu imprimanta, verificati daca:

Toate conexiunile cablurilor la computer si la imprimanta sunt corespunzatoare.
Reteaua este functionala si hub-ul de retea este pornit.

Toate aplicatiile, inclusiv programele de protectie anti-virus, programele de protectie
anti-spyware si firewall-urile sunt inchise sau dezactivate in cazul calculatoarelor care
ruleazd Windows

Imprimnta este instalata in aceeasi subretea ca si calculatoarele care o vor utiliza.

Daca programul de instalare nu poate descoperi imprimanta, imprimati pagina de
configurare a retelei si introduceti manual adresa IP in programul de instalare. Pentru
informatii suplimentare, consultati Explicarea paginii de configurare a retelei.
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Desi nu este recomandabil sa stabiliti o0 adresa IP statica pentru imprimanta, este posibil
ca aceasta sa rezolve unele probleme de instalare (cum ar fi conflictele cu un program
firewall).

Portul de retea creat nu corespunde adresei IP a imprimantei (Windows)

Daca utilizati un computer care ruleaza Windows, asigurati-va ca porturile de retea create

in driverul de imprimanta corespund adresei IP a imprimantei:

1. Imprimati pagina de configurare a retelei imprimantei

2, Pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Settings (Setari), apoi faceti
clic pe Printers (Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

- sau -
Faceti clic pe Start (Pornire), faceti clic pe Control Panel (Panou de control) si apoi
faceti dublu clic pe Printers (Imprimante).

3. Faceti clic dreapta pe pictograma imprimantei, faceti clic pe Properties (Proprietati),
apoi faceti clic pe fila Ports (Porturi).

4. Selectati portul TCP/IP pentru imprimanta si apoi faceti clic pe Configure Port
(Configurare port).

5. Comparati adresa IP listata in caseta de dialog si asigurati-va ca, corespunde cu
adresa IP listata pe pagina de configurare a retelei. Daca adresele IP sunt diferite,
modificati adresa IP Tn caseta de dialog pentru ca aceasta sa corespunda cu adresa
de pe pagina de configurare a retelei.

6. Faceti clic pe OK de doua ori pentru a salva setarile si a inchide casetele de dialog.

Rezolvare probleme retea fara fir

Daca imprimanta nu poate comunica cu reteaua dupa finalizarea configurarii fara fir si a
instalarii aplicatiei, realizati una sau mai multe dintre urméatoarele actiuni in ordinea
indicata mai jos.

* Depanare de baza privind functia fara fir

» Depanarea avansata a retelei fara fir

Depanare de baza privind functia fara fir

Parcurgeti urmatorii pasi in ordinea prezentata.

Ef Notad Daca este prima daté cand configurati conexiunea faré fir si folositi software-
ul HP inclus cu imprimanta, asigurati-va ca este conectat cablul USB la imprimanta
si la computer.

Pasul 1 - Asigurati-va ca indicatorul luminos fara fir (802.11) este aprins

Daca indicatorul luminos albastru de langa butonul fara fir al imprimantei nu este aprins,
este posibil ca functionalitatea fara fir sa nu fi fost activata. Pentru a activa reteaua fara
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fir, atingeti sageata la dreapta =, atingeti Network (Retea), atingeti Wireless (Fara fir),
atingeti Wireless Radio (Radio fara fir) si apoi selectati Yes (Da).

2,

[ Nota Daca imprimanta accepta o conexiune de retea Ethernet, asigurati-va ca nu a
fost conectat la imprimanta un cablu Ethernet. Prin conectarea unui cablu Ethernet
se dezactiveaza functionalitatea fara fir a imprimantei.

Pasul 2 - Reporniti componentele retelei fara fir

Opriti ruterul si imprimanta si apoi porniti-le din nou in aceasta ordine: mai intéi ruterul,
apoi imprimanta. Daca tot nu reusiti sa va conectati, opriti ruterul, imprimanta gi
computerul. Uneori, o problema de comunicatie in retea se rezolva prin oprirea si pornirea
alimentarii cu energie electrica.

Pasul 3 - Executati testul de retea fara fir

Tn cazul problemelor de retea wireless, executati testul retelei wireless. Pentru a imprima
o pagina de test de retea fara fir, atingeti sgeata la dreapta [, atingeti Network (Retea),
atingeti Wireless (Fara fir) si apoi selectati Wireless Network Test (Test de retea fara
fir). Daca este detectata o problema, raportul de test imprimat va include recomandari
care pot ajuta la rezolvarea problemei.

Depanarea avansata a retelei fara fir

Daca ati incercat sugestiile furnizate in sectiunea de depanare de baza si inca nu va

puteti conecta la imprimanta in reteaua fara fir, incercati urmatoarele sugestii in ordinea

prezentata:

+ Pasul 1: Asigurati-va ca computerul este conectat la retea

* Pasul 2: Asigurati-va ca imprimanta este conectata la retea

» Pasul 3: Verificati daca software-ul firewall blocheaza comunicatia

» Pasul 4: Asigurati-va ca imprimanta este online si pregatita

» Pasul 5: Asigurati-va ca versiunea fara fir a imprimantei este setata ca driver implicit
de imprimanta (numai pentru Windows)

» Pasul 6: Asigurati-va ca serviciul HP Network Devices Support este in executie
(numai in Windows)

» Pasul 7: Adaugarea de adrese hardware la un punct de acces wireless (WAP)
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Pasul 1: Asigurati-va ca computerul este conectat la retea

Pentru a verifica conectarea la o retea prin cablu (Ethernet)

A Numeroase computere au indicatoare luminoase langa portul la care cablul Ethernet
de la ruter se conecteaza la computer. De obicei sunt doua indicatoare luminoase,
unul care este aprins si altul care clipeste. Daca computerul are indicatoare
luminoase, verificati daca acestea sunt aprinse. Daca indicatoarele luminoase nu
sunt aprinse, incercati sa reconectati cablul Ethernet la computer si la ruter. Daca
indicatoarele luminoase raman stinse, este posibil sa existe o problema la ruter, cablul
Ethernet sau la computer.

B Nota Computerele Macintosh nu au indicatoare luminoase. Pentru verificarea
conexiunii Ethernet la un computer Macintosh, faceti clic pe System
Preferences (Preferinte sistem) din Dock, apoi faceti clic pe Network (Retea). In
cazul in care conexiunea Ethernet functioneaza corect, in lista de conexiune
apare Built-In Ethernet (Ethernet incorporat), impreuna cu adresa IP si cu alte
informatii de stare. Dacé Built-in Ethernet (Ethernet incorporat) nu apare in lista,
poate fi o problema la router, la cablul Ethernet sau la computer. Pentru mai multe
informatii, faceti clic pe Help (Ajutor) in fereastra.

Pentru a verifica o conexiune fara fir

1. Asigurati-va ca functionalitatea wireless a computerului a fost activata. (Pentru
informatii suplimentare, consultati documentatia livratd cu computerul.)

2. Daca nu folositi un nume de retea unic (SSID), este posibil sa se fi conectat
computerul la o retea din vecinatate care nu este a dvs.
Pasii urmatori va pot ajuta sa stabiliti dacad computerul este conectat la reteaua dvs.

Windows

a. Pedesktopul computerului, faceti clic pe Start, Control Panel (Panou de control),
selectati Network Connections (Conexiuni in retea), faceti clic pe View Network
Status (Vizualizare stare retea) si apoi faceti clic pe Tasks (Activitati).
sau
Faceti clic pe Start (Pornire), selectati Settings (Setari), faceti clic pe Control
Panel (Panou de control), faceti dublu clic pe Network Connections (Conexiuni
la retea), faceti clic pe meniul View (Vizualizare) si apoi selectati Details (Detalii).
Lasati caseta de dialog a retelei deschisa in timp ce continuati cu pasul urmator.

b. Deconectati cablul de alimentare de la ruterul fara fir. Starea conexiunii
computerului trebuie sa se schimbe la Not Connected (Neconectat).

c. Reconectati cablul de alimentare la ruterul fara fir. Starea de conectare trebuie
sa se schimbe la Connected (Conectat).
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Mac OS X

A Faceticlic pe pictograma AirPort din bara de meniu din partea de sus a ecranului.
Din meniul care apare, puteti determina daca AirPort este activat si la ce retea
wireless este conectat computerul.

2,

[ Nota Pentru instructiuni mai detaliate despre conexiunea AirPort, faceti clic
pe System Preferences (Preferinte sistem) din Dock, apoi faceti clic pe
Network (Retea). Daca conexiunea wireless functioneaza corect, apare un
punct verde langa AirPort in lista de conexiuni. Pentru mai multe informatii,
faceti clic pe Help (Ajutor) in fereastra.

Daca nu puteti conecta computerul la retea, contactati persoana care a configurat reteaua
sau producatorului ruterului, deoarece poate exista o problema de hardware la ruter sau
la computer.

Daca puteti accesa Internetul si folositi un computer sub Windows, puteti de asemenea
sa accesati HP Network Assistant (Asistentul de retea HP) la www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN pentru ajutor in configurarea unei retele.
(Acest sit web este disponibil numai in engleza).

Pasul 2: Asigurati-va ca imprimanta este conectata la retea

Daca imprimanta nu este conectata la aceeasi retea ca si computerul, nu puteti folosi
imprimanta in retea. Urmati pasii descrigi in aceasta sectiune pentru a afla daca
imprimanta este conectatéa activ in reteaua corecta.

B Notd Daca ruterul fara fir sau statia Apple AirPort Base foloseste un SSID ascuns,
imprimanta nu detecteaza automat reteaua.

A: Asigurati-va ca imprimanta este in retea

1. Daca imprimanta accepta si este conectat la o retea Ethernet, asigurati-va ca nu este
conectat un cablu Ethernet in partea din spate a imprimantei. Daca un cablu Ethernet
este conectat in partea din spate, conectivitatea wireless este dezactivata.

2. Daca imprimanta este conectata la o retea fara fir, imprimati pagina de configurare
fara fir a imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati Explicarea paginii de
configurare a retelei.

A Dupa ce pagina a fost imprimata, verificati starea retelei si URL-ul:

Situatia retelei » Daca starea retelei este Ready
(Pregatit), imprimanta este conectata
activ la o retea.

» Daca Network Status (Stare retea)
este Offline, imprimanta nu este
conectata la o retea. Executati Raport
de testare wireless (utilizand
instructiunile de la inceputul acestei
sectiuni) si urmati recomandarile.

URL URL-ul afigat aici este adresa de retea
atribuitd imprimantei de catre ruter. Aveti
nevoie de aceasta pentru a va conecta la
serverul Web incorporat.
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B: Verificati pentru a vedea daca puteti accesa EWS

A Dupa ce stabiliti cd computerul si imprimanta au conexiuni active la o retea, puteti
verifica daca sunt in aceeasi retea accesand serverul web incorporat al imprimantei
(EWS). Pentru informatii suplimentare, consultati Server web incorporat.

Pentru acces la EWS

a. La computer, deschideti browserul Web pe care il utilizati de obicei pentru a
accesa Internetul (de exemplu, Internet Explorer sau Safari). In caseta de adres3,
introduceti URL-ul imprimantei, aga cum apare pe pagina de configurare a retelei
(de exemplu, http://192.168.1.101).

EK) 3 13 o . ~ . o
¥ Nota Daca utilizati un server proxy in browserul dvs., ar putea fi necesara
dezactivarea acestuia pentru accesarea serverului EWS.

b. Daca puteti accesa EWS, incercati sa folositi imprimanta in retea (pentru o
imprimare) pentru a vedea daca configurarea retelei a fost reusita.

c. Daca nu puteti accesa EWS sau aveti inca probleme la folosirea imprimantei in
retea, continuati cu sectiunea urmatoare privind firewall-urile.

Pasul 3: Verificati daca software-ul firewall blocheaza comunicatia

Daca nu puteti sa accesati serverul EWS si sunteti sigur ca atat computerul cat si
imprimanta au conexiuni active la aceeasi retea, este posibil ca software-ul de securitate
firewall sa blocheze comunicatia. Dezactivati temporar orice software de securitate
firewall in curs de executie pe computer si incercati din nou sa accesati serverul EWS.
Daca puteti sa accesati serverul EWS, incercati sa utilizati imprimanta (pentru
imprimare).

Daca puteti accesa EWS si puteti folosi imprimanta cu firewall-ul dezactivat, va fie nevoie
sa reconfigurati setarile firewall-ului pentru a le permite computerului i imprimantei sa
comunice intre ele in retea. Pentru informatii suplimentare, consultati Configurarea
firewall-ului pentru a functiona cu imprimantele.

Daca puteti accesa EWS, dar nu puteti folosi imprimanta nici cu software-ul firewall
dezactivat, incercati sa activati software-ul firewall pentru a recunoaste imprimanta.

Pasul 4: Asigurati-va ca imprimanta este online si pregatita

Daca aveti software-ul HP instalat, puteti verifica starea imprimantei de pe computer
pentru a vedea daca imprimanta este in pauza sau offline, ceea ce va impiedica sa o
folositi.

Pentru a verifica starea imprimantei, parcurgeti pasii urmatori:

Windows

1. Pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Settings (Setari), apoi faceti
clic pe Printers (Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).
- Sau -
Faceti clic pe Start (Pornire), faceti clic pe Control Panel (Panou de control) si apoi
faceti dublu clic pe Printers (Imprimante).

2, Dacaimprimantele de pe computer nu sunt afisate in Detalii vizualizare, faceti clic pe
meniul View (Vizualizare) si apoi faceti clic pe Details (Detalii).
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3. In functie de starea imprimantei, efectuati una dintre actiunile urmétoare:
a. Daca imprimanta este Offline (Deconectata), faceti clic dreapta cu mouse-ul pe
imprimanta si faceti clic pe Use Printer Online (Folosirea imprimantei online).
b. Daca imprimanta este Paused (In pauza), faceti clic dreapta cu mouse-ul pe
imprimanta si faceti clic pe Resume Printing (Reluare imprimare).

4. Incercati s& folositi imprimanta in retea.

Mac OS X

1. Faceti clic pe System Preferences (Preferinte sistem) in Dock si apoi faceti clic pe
Print & Fax (Imprimare si fax).

2. Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe Print Queue (Coada imprimare).

3. Daca in caseta de dialog se afiseaza Jobs Stopped (Lucrare oprita), faceti clic pe
Start Jobs (Pornire lucrari).

Daca puteti folosi imprimanta dupa parcurgerea pasilor de mai sus, dar constatati ca
simptomele persista atunci cand continuati folosirea imprimantei, este posibil ca firewall-
ul sa interfereze. Daca inca nu puteti folosi imprimanta n retea, continuati cu sectiunea
urmatoare pentru asistenta de depanare suplimentara.

Pasul 5: Asigurati-va ca versiunea fara fir a imprimantei este setata ca driver
implicit de imprimanta (numai pentru Windows)

Daca instalati din nou software-ul, este posibil ca programul de instalare sa creeze o a

doua versiune a driverului imprimantei in folderul Printers (Imprimante) sau Printers and

Faxes (Imprimante si faxuri). Daca aveti dificultati la imprimare sau la conectarea

imprimantei, asigurati-va ca este setata ca implicita versiunea corecta a driverului de

imprimanta.

1. Pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Settings (Setari), apoi faceti
clic pe Printers (Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

- Sau -

Faceti clic pe Start (Pornire), faceti clic pe Control Panel (Panou de control) si apoi

faceti dublu clic pe Printers (Imprimante).

2. Stabiliti daca versiunea driverului imprimantei din folderul Printers (Imprimante) sau

Printers and Faxes (Imprimante si faxuri) este fara fir:

a. Faceti clic dreapta pe pictograma imprimantei, selectati Properties (Proprietati),
Document Defaults (Setari implicite document) sau Printing Preferences
(Preferinte imprimare).

b. Din fila Ports (Porturi), cautati un port in listéd cu un semn de selectie. Versiunea
driverului imprimantei care este conectata fara fir are Standard TCP/IP Port (Port
standard TCP/IP) ca descriere a portului, langa semnul de selectie.

3. Faceti clic dreapta pe pictograma imprimantei pentru versiunea driverului imprimantei
care este conectata fara fir si apoi faceti clic pe Set as Default Printer (Setare ca
imprimanta implicita).

BY Nota Daci existd mai multe pictograme in folderul pentru imprimants, faceti clic cu
butonul din dreapta al mouse-ului pe pictograma de imprimanta pentru versiunea de
driver de imprimanta care este conectata fara fir si faceti clic pe Set as Default
Printer (Se stabileste ca imprimanta implicita).
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Pasul 6: Asigurati-va ca serviciul HP Network Devices Support este in executie
(numai in Windows)

Pentru a reporni serviciul HP Network Device Support (Asistenta dispozitive in
retea HP)

1. Stergeti orice lucrari de imprimare aflate in coada de imprimare.

2. De pe desktopul computerului, faceti clic dreapta pe My Computer (Computerul meu)
sau pe Computer si apoi faceti clic pe Manage (Gestionare).

3. Faceti dublu clic pe Services and Applications (Servicii i aplicatii), apoi faceti clic
pe Services (Servicii).

4. Derulati in jos lista de servicii, faceti clic dreapta pe HP Network Devices Support
(Asistenta dispozitive in retea) si apoi faceti clic pe Restart (Repornire).

5. Dupa ce serviciul reporneste, incercati sa folositi imprimanta in retea din nou.

Daca puteti folosi imprimanta in retea, configurarea retelei a fost reusita.

Daca inca nu puteti folosi imprimanta in retea sau daca trebuie sa efectuati periodic acest
pas pentru a folosi imprimanta in retea, este posibil ca firewall-ul dvs. sa interfereze.

Daca nici acest lucru nu functioneaza, este posibil sa existe o problema de configurare
a retelei sau a ruterului. Contactati persoana care a configurat reteaua sau producatorul
ruterului pentru asistenta.

Pasul 7: Adaugarea de adrese hardware la un punct de acces wireless (WAP)

Filtrarea MAC este o caracteristica de securitate in care punctul de acces wireless (WAP)
este configurat cu o lista de adrese MAC (denumite de asemenea "adrese hardware")
ale dispozitivelor carora li se permite accesul la retea prin intermediul WAP. Daca WAP-
ul nu cunoaste adresa hardware ale dispozitivului care incearca sa acceseze reteaua,
WAP impiedica accesul dispozitivului la retea. Daca WAP filtreaza adresele MAC, adresa
MAC a imprimantei trebuie sa fie adaugata la lista WAP de adrese acceptate.

* Imprimati pagina de configurare a retelei. Pentru informatii suplimentare, consultati
Explicarea paginii de configurare a retelei.

« Deschideti utilitarul de configurare WAP si adaugati adresa hardware a imprimantei
la lista de adrese MAC acceptate.

Configurarea firewall-ului pentru a functiona cu
imprimantele

Un firewall personal, care este un software de securitate executat pe computerul dvs,
poate bloca comunicarea dintre imprimanta si computer.

Daca aveti probleme precum:

* Imprimanta nu este gasita cand se instaleaza software-ul HP

* Nu se poate imprima, lucrarea de imprimare este blocata in coada sau imprimanta
se opregte

» Erori de comunicare la scanare sau mesaje de scaner ocupat

* Nu se poate vedea starea imprimantei de pe computer

Este posibil ca firewall-ul sa impiedice imprimanta sa notifice computerele din retea unde
poate fi gasita aceasta. Daca software-ul HP nu poate gasi imprimanta in timpul instalarii
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(si stiti ca imprimanta este in retea), sau daca ati instalat deja cu succes software-ul HP
si aveti probleme, incercati urmatoarele:

1. Daca utilizati un computer cu sistem de operare Windows, in utilitarul de configurare
a firewall-ului, cautati o optiune prin care se acorda incredere computerelor din
subreteaua locala (uneori sub denumirea de ,acoperire” sau ,zona”). Acceptand toate
computerele Tn subreteaua locala, computerele si dispozitivele din biroul sau casa
dvs. pot comunica intre ele fiind in acelasi timp protejate pe internet. Aceasta este

cea mai simpla abordare de avut in vedere.

2. Daca nu aveti o optiune de acceptare a computerelor din subreteaua locala, adaugati
portul 427 UDP de intrare la lista de firewall-uri a porturilor acceptate.

Ef Notad Nu toate firewall-urile va cer sa diferentiati porturile de iesire si pe cele de
intrare, dar unele va cer.

O alta problema frecventa este aceea ca software-ul HP nu este setat ca software
acceptat de firewall-ul dvs. pentru a accesa reteaua. Acest lucru se poate intdmpla daca
ati raspuns ,block” (blocare) la casetele de dialog ale firewall-ului, aparute in timp ce
instalati software-ul HP.
Daca se intdmpla acest lucru si daca folositi un computer sub Windows, verificati daca
urmatoarele programe sunt in lista de aplicatii acceptate ale paravanului de protectie; si
daca unele dintre ele lipsesc.
* hpqgkygrp.exe, situat in C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqgscnvw.exe, situat in C:\program files\HP\digital imaging\bin

- sau -

hpiscnapp.exe, situat in C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpgste08.exe, situat in C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqtra08.exe, situat in C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqthb08.exe, situat in C:\program files\HP\digital imaging\bin

B Notd Consultati documentatia firewall-ului despre modul de a configura setarile
pentru porturi ale firewall-ului si de a adauga fisiere HP in lista celor "acceptate".

Unele firewall-uri continua sa provoace interferenta chiar si dupa ce le dezactivati.
Daca aveti in continuare probleme dupa configurarea firewall-ului conform celor
descrise mai sus si utilizati un computer cu sistem de operare Windows, solutia ar fi
sa dezinstalati software-ul firewall pentru a utiliza imprimanta in retea.

Informatii complexe despre firewall

Porturile urmatoare sunt de asemenea folosite de imprimanta si este posibil sa trebuiasca
sa le deschideti in configuratia firewall-ului dvs. Porturile de intrare (UDP) sunt porturile
de destinatie de pe computer, iar porturile de iesire (TCP) sunt porturile de destinatie de
pe imprimanta.

* Porturile de intrare (UDP): 137, 138, 161, 427

* Porturile de iesire (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500
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Rezolvarea problemelor de administrare a imprimantei

Aceastda sectiune prezinta solutii la problemele obignuite care implica administrarea
imprimantei. Aceasta sectiune cuprinde urmatorul subiect:

Porturile sunt folosite pentru urmatoarele functii:

Imprimare
* Porturi UDP: 427, 137, 161
*  Port TCP: 9100

Incarcarea unui card foto
e Porturi UDP: 137, 138, 427
« Port TCP: 139

Scanare
Port UDP: 427
e Porturi TCP: 9220, 9500

Starea imprimantei HP
Port UDP: 161

Fax
*«  Port UDP: 427
¢« Port TCP: 9220

Instalarea imprimantei HP
Port UDP: 427

¢ EWS nu poate fi deschis

BY Notd Pentru a utiliza EWS, imprimanta trebuie sa fie conectat la o retea folosind fie
o conexiune la retea Ethernet, fie o conexiune fara fir. Nu puteti folosi EWS daca
imprimanta este conectata la un computer cu un cablu USB.

EWS nu poate fi deschis

170

Verificati configurarea retelei

» Asigurati-va ca nu utilizati un cablu telefonic sau un cablu direct (cross cable) pentru

conectarea imprimantei la retea.

» Asigurati-va ca, cablul de retea este conectat corespunzator la imprimanta.
* Asigurati-va ca hub-ul, switch-ul sau router-ul de retea sunt pornite si functioneaza

corespunzator.

Verificati computerul

Asigurati-va ca, computerul utilizat este conectat la retea.

Rezolvarea unei probleme



B Notd Pentru a utiliza EWS, imprimanta trebuie sa fie conectat la o retea folosind fie
o conexiune la retea Ethernet, fie o conexiune fara fir. Nu puteti folosi EWS daca
imprimanta este conectata la un computer cu un cablu USB.

Verificati browser-ul de Web

» Asigurati-va ca browser-ul de Web intruneste cerintele minime de sistem. Pentru
informatii suplimentare, consultati Cerinte de sistem.

» Daca browserul dvs. Web foloseste orice setari proxy pentru conectarea la Internet,
incercati sa dezactivati aceste setari. Pentru informatii suplimentare, consultati
documentatia disponibila cu browserul Web.

« Asigurati-va ca JavaScript i cookies sunt activate in browserul Web. Pentru informatii
suplimentare, consultati documentatia disponibila cu browserul Web.

Verificati adresa IP a imprimantei
* Pentru a verifica adresa IP a imprimantei, obtineti adresa IP imprimand o pagina de
configurare a retelei. Atingeti sageata dreapta, selectati Configurare , selectati
Retea si selectati Imprimare setéri retea.
+ Executati din prompt o comanda ping catre imprimanta, utilizand adresa IP.
De exemplu, dacéa adresa |IP este 123.123.123.123, tastati urmatoarea comanda la
prompt-ul MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123
o Deschideti terminalul (disponibil in folderul Applications > Utilities (Aplicatii si
utilitare) si tastati urmatoarele: ping 123.123.123
o Deschideti Network Ultility (disponibil in folderul Applications > Ultilities (Aplicatii
si utilitare) si faceti clic pe fila Ping.
Daca apare un raspuns, adresa IP este corecta. Daca apare un raspuns de time-out,
adresa |IP este incorecta.

Depanarea problemelor legate de instalare

Daca informatiile urmatoare nu sunt suficiente, consultati Rezolvarea unei probleme
pentru informatii despre asistenta HP.

e Sugestii de instalare hardware
» Sugestii de instalare software HP
* Rezolvare probleme retea

Sugestii de instalare hardware
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Sfaturi hardware
» Verificati daca sunt instalate cartusele de cerneala corect
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172

Sfaturi hardware

Verificarea imprimantei

.

Asigurati-va ca toata banda si materialele de ambalare au fost indepartate din
exteriorul si interiorul imprimantei.

Asigurati-va ca imprimanta este alimentata cu hartie.

Asigurati-va ca nu exista nici un led aprins sau care lumineaza intermitent cu exceptia
led-ului Ready (Pregatit), care trebuie sa fie aprins. Daca led-ul Attention
(Atentionare) lumineaza intermitent, verificati existenta unor mesaje la panoul de
control al imprimantei.

Verificati conexiunile hardware

Asigurati-va ca toate firele si cablurile pe care le utilizati sunt in stare buna de
functionare.

Asigurati-va, ca cablul de alimentare este conectat corespunzator atat la imprimanta
cat si la o priza electrica functionala.

Verificarea capului de imprimare si a cartuselor de cerneala

Asigurati-va ca atat capul de imprimare si cartusele de cerneala sunt instalate
corespunzator, in sloturile corecte codificate cu ajutorul culorilor. Apasati cu putere
in jos pe fiecare pentru a asigura existenta unui contact corespunzator. Imprimanta
nu functioneaza daca nu sunt instalate toate acestea.

Asigurati-va ca toate capacele si prinderile sunt inchise corect.

Verificati daca sunt instalate cartugele de cerneala corect

1.
2,

Asigurati-va ca imprimanta este pornita.
Deschideti usita de acces la cartugele de cerneala ridicand din dreapta partii frontale
a imprimantei, pana cand usita se fixeaza in locas.

B Notd Asteptati pana cand capul de imprimare se opreste inainte de a actiona.

Verificati daca sunt instalate cartusele de cerneala in sloturile corecte.

Potriviti forma de pe pictograma si culoarea cartusului de cerneala cu slotul care are

o pictograma de aceeasi forma si culoare.

Treceti degetul deasupra cartugelor de cerneala pentru a localiza cartusele care nu

sunt complet apasate in jos.

Apasati cartusele care sunt ridicate in sus.

Trebuie sa se fixeze in pozitie.

Daca un cartus de cerneala era ridicat in sus si il puteti introduce la loc in pozitie,

inchideti usa de acces la cartusele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare a

disparut.

+ Daca mesajul de eroare a disparut, opriti depanarea. Eroarea a fost rezolvata.

» Daca mesajul de eroare nu a disparut, continuati cu pasul urmator.

» Daca niciunul dintre cartusele de cerneala nu era ridicat in sus, treceti la pasul
urmator.

Localizati cartugul de cerneala care este indicat in mesajul de eroare si apoi apasati

clema de pe cartusul de cerneala pentru a-l elibera din slot.
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8.

10.
1.

12.

13.

Apasati cartusul de cerneala inapoi in pozitie.

Clema ar trebui sa faca un zgomot de fixare cand cartusul de cerneala este asezat
corect. In cazul in care cartusul de cerneald nu a ficut un zgomot de fixare, este
posibil sa fie nevoie sa reajustati clema respectiva.

Scoateti cartusul de cerneala din slot.

Tndoit,i usor clema in afara cartusului de cerneala.

/\ Atentie Aveti grija s& nu indoiti clema in afara mai mult de 1,27 cm (0,5 inchi).

Reinstalati cartusul de cerneala.

Acum ar trebuie sa se fixeze acum in pozitie.

Tnchidet,i usa de acces la cartusele de cerneala si verificati daca mesajul de eroare a
disparut.

Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti imprimanta si porniti-o din nou.

Sugestii de instalare software HP

Verificati computerul

Asigurati-va ca, computerul ruleaza unul dintre sistemele de operare compatibile.
Asigurati-va ca, computerul intruneste cel putin cerintele minime de sistem.
Asigurati-va ca driverele USB nu au fost dezactivate din managerul de dispozitive din
Windows.

Daca utilizati un computer care ruleaza Windows, si computerul nu detecteaza
imprimanta, executati programul utilitar de dezinstalare (util\ccc\uninstall.bat de pe
CD-ul de instalare) pentru a realiza o dezinstalare completa a driverului imprimantei.
Reporniti computerul, i reinstalati driverul imprimantei.

Verificati cerintele preliminare de instalare

a9y

Asigurati-va ca utilizati CD-ul de instalare care contine software-ul HP corect pentru
sistemul dvs. de operare.

Inainte de a instala software-ul HP, asigurati-va ca toate celelalte programe sunt
inchise.

Daca, computerul nu recunoaste calea tastata de Dvs. catre unitatea CD-ROM,
asigurati-va ca litera specificata pentru unitate este corecta.

Daca, computerul nu recunoagte CD-ul de instalare n unitatea CD-ROM, inspectati
CD-ul de instalare pentru eventuale defectiuni. Puteti descarca driverul imprimantei
de pe site-ul Web HP (www.hp.com/support).

Nota Dupa corectarea oricarei probleme, executati din nou programul de instalare.

Rezolvare probleme retea

Depanare generala retea

Daca nu este posibila instalarea software-ului HP, verificati daca:
o Toate conexiunile cablurilor la computer si la imprimanta sunt corespunzatoare.
o Reteaua este functionala si hub-ul de retea este pornit.

Depanarea problemelor legate de instalare 173


http://www.hp.com/support

Capitol 8

> Toate aplicatiile, inclusiv programele de protectie anti-virus, programele de
protectie anti-spyware si firewall-urile sunt inchise sau dezactivate in cazul
calculatoarelor care ruleaza Windows.

o Asigurati-va ca imprimanta este instalata in aceeasi subretea ca si computerele
care o vor utiliza.

> Daca programul de instalare nu poate descoperi imprimanta, imprimati pagina de
configurare a retelei si introduceti manual adresa IP in programul de instalare.
Pentru informatii suplimentare, consultati Explicarea paginii de configurare a
retelei.

Daca utilizati un computer care ruleaza Windows, asigurati-va ca porturile de retea

create in driverul imprimantei corespund adresei IP a imprimantei:

> Imprimati pagina de configurare a retelei imprimantei

> Faceti clic pe Start, apoi faceti clic pe Printers (Imprimante) sau Printers and
Faxes (Imprimante si faxuri).
- sau -
Faceti clic pe Start (Pornire), apoi Control Panel (Panou de control) si faceti
dublu clic pe Printers (Imprimante).

o Faceti clic dreapta pe pictograma imprimantei, faceti clic pe Properties
(Proprietati), apoi faceti clic pe fila Ports (Porturi).

o Selectati portul TCP/IP pentru imprimanta si apoi faceti clic pe Configure Port
(Configurare port).

> Comparati adresa IP listata in caseta de dialog si asigurati-va ca, corespunde cu
adresa IP listata pe pagina de configurare a retelei. Daca adresele IP sunt diferite,
modificati adresa IP in caseta de dialog pentru ca aceasta sa corespunda cu
adresa de pe pagina de configurare a retelei.

o Faceti clic pe OK de doua ori pentru a salva setarile si a inchide casetele de
dialog.

Probleme la conectarea la o retea prin cablu

.

Daca indicatorul luminos Retea de pe panoul de control al imprimantei nu se aprinde,
asigurati-va ca sunt indeplinite toate conditiile din sectiunea ,Depanarea problemelor
generale de retea”.

Desi nu este recomandabil sa stabiliti o adresa IP statica pentru imprimanta, este
posibil ca aceasta sa rezolve unele probleme de instalare (cum ar fi conflictele cu un
program firewall).

Pentru a reseta setarile de retea ale imprimantei

1.

2

Atingeti sageata la dreapta I, atingeti Network (Retea), atingeti Restore Network
Defaults (Restaurare setari implicite retea) si apoi selectati Yes (Da). Apare un mesaj
care anunta ca setarile implicite ale retelei au fost restabilite.

Atingeti sageata la dreapta =, atingeti Reports (Raporate) si apoi selectati Print
Network Configuration Page (Imprimare pagina de configurare retea) pentru a
imprima pagina de configurare si verificati daca setarile de retea au fost resetate.
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Interpretarea raportului de stare a imprimantei

Utilizati raportul de stare a imprimantei pentru:

* Vizualizarea informatiilor curente despre imprimanta si starea cartugelor de cerneala
+ Asistenta la depanarea problemelor

Raportul de stare a imprimantei cuprinde, de asemenea, un jurnal al evenimentelor
recente.

Daca doriti sa contactati telefonic HP, este adesea util s imprimati acest raport de stare
a imprimantei nainte de a suna.

Raportul stare imprimanta
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1. Printer Information (Informatii imprimanta): Afiseaza informatii despre imprimanta
(cum ar fi numele imprimantei, numarul modelului, numarul seriei si numarul versiunii
firmware) ca si informatiile despre numarul de imprimate din tavi.

2. Informatii sistem livrare cerneala: Afiseaza informatiile despre cartusele de
cerneala, cum sunt nivelurile estimate de cerneala.

B Nota Avertismentele siindicatoarele de nivel ale cernelei ofera estiméri numai
in scopuri de planificare. Cand primiti un avertisment de nivel de cerneala scazut,
trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil pentru a evita posibilele intarzieri
in imprimare. Nu trebuie sa Tnlocuiti cartugele de cerneala pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

3. Asistenta suplimentara: Ofera informatii despre metodele disponibile de gasire a
informatiilor suplimentare despre imprimanta ca si informatii despre problemele de
diagnosticare.

Pentru a imprima raportul de stare a imprimantei

A Atingeti Setup (Configurare), selectati Reports (Rapoarte), selectati Printer Status
Report (Raport stare imprimanta).

Explicarea paginii de configurare a retelei

Daca imprimanta este conectata la o retea, puteti imprima o pagina de configurare a
retelei pentru a vizualiza setarile de retea ale imprimantei. Puteti utiliza pagina de
configurare a retelei pentru a va asista la depanarea problemelor de conectivitate in retea.
Daca doriti sa contactati telefonic HP, este adesea util sa imprimati aceasta pagina
inainte de a suna.

Pagina de configurare a retelei

B
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1. Informatii generale: Prezinta informatii despre starea actuala si tipul conexiunii la
retea, si alte informatii, ca de exemplu adresa URL a serverului Web incorporat.

2. 802.3 prin cablu: Prezinta informatii despre conexiunea cablata la retea activa, ca
de exemplu adresa IP, masca subretelei, gateway-ul implicit, precum si adresa
hardware a imprimantei.

3. 802.11 wireless: Prezinta informatii despre conexiunea fara fir la retea activa, ca de
exemplu adresa IP, modul de comunicare, numele de retea, tipul autentificarii, si
puterea semnalului.

4. mDNS: Prezinta informatii despre conexiunea Multicast Domain Name System
(mDNS). Serviciile mDNS sunt utilizate Th mod tipic in retele mici pentru adrese IP si
rezolutie de nume (prin port UDP 5353) atunci cand nu este utilizat un server DNS
conventional.

5. SLP: Prezinta informatii despre conexiunea curenta Service Location Protocol (SLP).
SLP este utilizat de aplicatiile de gestionare a retelelor pentru gestionarea
imprimantei. Imprimanta accepta protocolul SNMPv1 in reteaua IP.

Pentru a imprima pagina de configurare a retelei de la panoul de control
imprimantei

Atingeti Setup (Configurare), selectati Reports (Rapoarte), selectati Network
Configuration Page (Pag. cofig. retea).

indepartarea blocajelor

Ocazional, in timpul unei operatiuni, hartia se blocheaza. Tncercatj urmatoarele remedii

pentru a reduce blocajele.

+ Asigurati-va ca imprimati pe hartie care intruneste specificatiile. Pentru informatii
suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

» Asigurati-va ca hartia pe care imprimati nu este sifonata, indoité sau deteriorata.

*  Asigurati-va ca imprimanta este curata. Pentru informatii suplimentare, consultati
Intretinerea imprimantei.

+ Asigurati-va ca tavile sunt incarcate corect si ca nu sunt prea pline. Pentru informatii
suplimentare, consultati Alimentare suport de imprimare.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Eliminarea blocajelor de hartie
» Evitarea producerii blocajelor de hartie

Eliminarea blocajelor de hartie

Daca hartia a fost incarcata in tava de alimentare, este posibil sa fie necesar sa eliminati
blocajul de hartie de la usa din spate.

Hartia se poate bloca si in alimentatorul automat pentru documente (ADF). Hartia se
poate bloca in ADF datorita unor actiuni uzuale precum:

* Amplasati prea multa hartie in tava ADF. Pentru informatii despre numarul maxim de
coli permis in ADF, consultati Alimentare original pe ecran scanare.

» Utilizati hartie prea groasa sau prea subtire pentru imprimanta.

+ Incercarea de a adduga hartie in tava ADF in timp ce imprimanta avanseaza paginile.
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Pentru a elimina un blocaj de hartie de la usa din spate

Folositi acesti pagi pentru a elimina blocajul de hartie.

1.

Apasati spre interior aripioara din partea stanga a usii din spate pentru a o elibera.
Scoateti usa, tragand-o afara din imprimanta.

A Atentie Tncercarea de a elimina un blocaj de hartie prin partea frontals a
imprimantei poate sa deterioreze mecanismul de imprimare. Utilizati intotdeauna
usa din spate pentru a obtine acces la blocajele de hartie si a le elimina.

Trageti cu grija hartia afara de pe role.

A\ Atentie Daca hartia se rupe cand o scoateti din role, verificati dac nu sunt
bucati rupte de hartie pe role si roti care ar putea ramane in interiorul imprimantei.
Daca nu scoateti toate bucatile de hartie din imprimanta, este posibil sa se
produca si alte blocaje de hartie.

Montati la loc usa din spate. Tmpinge’;i usa cu atentie pana cand se blocheaza pe
pozitie.
Atingeti OK pentru a continua lucrarea curenta.
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Pentru a elimina un blocaj de hartie din alimentatorul automat pentru documente
(ADF)
1. Ridicati capacul ADF.

2. Trageti cu grija hartia afara de pe role.

/\ Atentie Daca hartia se rupe cand o scoateti din role, verificati daca nu sunt
bucati rupte de hartie pe role si roti care ar putea ramane in interiorul imprimantei.
Daca nu scoateti toate bucatile de héartie din imprimanta, este posibil sa se
produca si alte blocaje de héartie.

3. nchideti capacul ADF.

Evitarea producerii blocajelor de hartie
Pentru a evita blocajele de hartie, respectati indicatiile urmatoare.

+ Inlaturati cu regularitate colile tiparite din tava de iesire.

+ Preveniti sifonarea sau indoirea hartiei prin stocarea hartiei neutilizate in pungi
inchise ermetic, agezate pe suprafete drepte.

« Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de alimentare sta orizontal si ca marginile nu
sunt indoite.

*  Nu combinati tipuri si dimensiuni de hartie diferite in tava de alimentare; intregul top
de hartie din tava de alimentare trebuie sa fie de aceeasi dimensiune si de acelasi
tip.

+ Ajustati ghidajul de Iatime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze
fix toate colile de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de 1atime nu indoaie hartia din tava
de alimentare.

* Nu impingeti hartia prea adanc in tava de alimentare.

+ Utilizati tipurile de hartie recomandate pentru imprimanta. Pentru informatii
suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

BY Nota Umiditatea poate provoca rdsucirea hartiei si prin urmare blocaje de hartie.
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A Informatii tehnice

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
» Informatii despre garantie

«  Specificatiile imprimantei

* Informatii legale

»  Caracteristici ecologice

« Licente de la terti

Informatii despre garantie
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
* Declaratie de garantie limitatd Hewlett-Packard
» Informatii despre garantia cartuselor de cerneala

180 Informatii tehnice



Declaratie de garantie limitatd Hewlett-Packard

Produs HP Durata garantiei limitate

Suportul software-ului 90 de zile

Imprimanta 1an

Cartuse de imprimare sau cartuse de cerneala Pana la golirea de cerneala HP sau pana la data de ,sfarsit al

garantiei” care este imprimata pe cartus, indiferent care dintre cele
doua cazuri apare mai intai. Aceasta garantie nu acopera
produsele cu cerneala HP care au fost reincarcate, refacute,
remediate, utilizate in mod neadecvat sau care au fost desfacute.

Capete de imprimare (se aplicad numai la produsele cu| 1 an
capete de imprimare ce pot fi inlocuite de utilizatori)

Accesorii 1 an, daca nu se specifica altfel

A. Domeniul garantiei limitate

1. Hewlett-Packard (HP) garanteaza clientului utilizator final ca produsele HP specificate mai sus nu vor prezenta defecte
materiale sau de executie pe durata specificatd mai sus, durata care incepe de la data achizitionrii de &tre client.

2. Pentru produsele software, garantia limitatd HP se aplica numai pentru imposibilitatea de a se executa instructiunile de
programare. HP nu garanteaza ca functionarea oricarui produs se va desfasura fara intreruperi sau fara erori.

3. Garantia limitata HP acopera numai acele defecte care apar in urma utilizarii normale a produsului i nu acopera oricare alte
probleme, inclusiv cele rezultate din:

a. Tntretinere incorecta sau modificare;

b. Software, suporturi, piese de schimb sau componente care nu sunt furnizate sau acceptate de HP;
c. Functionare in afara specificatiilor pentru produs;

d. Modificare neautorizata sau utilizare necorespunzatoare.

4. Pentru imprimantele HP, utilizarea unui cartus care nu provine de la HP sau a unui cartus reumplut nu afecteaza nici garantia
pentru client, nici contractul de asistentd HP cu clientul. Totusi, daca functionarea necorespunzatoare sau defectarea
imprimantei se datoreaza utilizarii unui cartus de cerneala care nu provine de la HP, care este reumplut sau care este expirat,
HP va tarifa timpul sau standard si materialele necesare pentru repararea imprimantei dupa acel esec in functionare sau acea
defectiune.

5. Daca in timpul perioadei de garantie HP primeste o notificare despre un defect al oricarui produs care este acoperit de garantia
HP, HP va repara sau va inlocui produsul defect, la alegerea facuta de HP.

6. Daca HP nu poate séa repare sau sa inlocuiasca, dupa caz, un produs defect care este acoperit de garantia HP, HP va restitui
pretul de achizitie al produsului, la un interval de timp rezonabil dupé notificarea defectului.

7. HP nu are obligatia sa repare, sa inlocuiasca sau sa restituie pretul pana cand clientul nu returneaza produsul la HP.

8. Oricare produs inlocuitor poate sa fie nou sau ca si nou, cu conditia sa aiba o functionalitate cel putin egala cu a produsului
fnlocuit.

9. Produsele HP pot s& contina componente sau materiale reconditionate, cu performante echivalente cu ale celor noi.

10. Declaratia de garantie limitatd HP este valabila in toate tarile/regiunile in care produsul specificat in garantia HP este distribuit
de HP. Contractele pentru servicii suplimentare de garantie, cum ar fi service la sediul clientului, pot fi disponibile de la oricare
centru de service HP din tarile/regiunile in care produsul este distribuit de HP sau de un importator autorizat.

B. Limitari ale garantiei
N LIMITA PERMISA DE LEGISLATIA LOCALA, NICI HP SI NICI FURNIZORII SAI TERTINU ASIGURA ALTE GARANTII SAU
CLAUZE DE ORICE FEL, EXPLICITE SAU IMPLICITE, LEGATE DE VANDABILITATE, DE CALITATEA SATISFACATOARE Sl
DE POTRIVIREA CU UN SCOP PARTICULAR.

C. Limitarile raspunderii

1. In limita permis& de legislatia locala, remediile din aceasta Declaratie de garantie sunt numai ale clientului si sunt exclusive.

2. IN LIMITA PERMISA DE LEGILE LOCALE, CU EXCEPTIA OBLIGATIILOR STABILITE SPECIAL MAI DEPARTE IN ACEASTA
DECLARATIE DE GARANTIE, HP SAU FURNIZORII SAI TERTI NU VOR FIIN NICI UN CAZ RASPUNZATORI PENTRU
DAUNE CU CARACTER DIRECT INDIRECT, SPECIAL, ACCIDENTAL SAU PE CALE DE CONSECINTA, INDIFERENT DACA
SOLICITAREA ACESTORA SE BAZEAZA PE CONTRACT, PREJUDICIU SAU ORICARE ALTA TEORIE LEGALA SAU PE
FAPTUL CA POSIBILITATEA APARITIEI UNOR ASTFEL DE DAUNE AFOST ADUSA LA CUNOSTINTAHP SAU A
FURNIZORILOR SAl.

D. Legislatia locala

1. Aceasta Declaratie de garantie ii da clientului drepturile legale specifice. Clientul poate sa aiba si alte drepturi care difera de la
un stat la altul in Statele Unite, de la o provincie la alta in Canada si de la o taré la alta in alte parti ale lumii.

2. Tn masura in care aceasta Declaratie de garantie este incompatibila cu legile locale, aceastd Declaratie de garantie se va
considera modificata pentru a fi compatibila cu legile locale. Sub asemenea legi locale, anumite negari si limitari din aceasta
Declaratie de garantie este posibil s& nu se aplice clientului. De exemplu, in unele state din Statele Unite, precum si in alte
guverndri din afara Statelor Unite (inclusiv provincii din Canada), sunt posibile:

a. Excluderea negarilor si limitarilor din aceastd Declaratie de garantie care limiteaza drepturile statutare ale unui client (de ex.
in Marea Britanie);

b. Tn alte privinte se limiteaza posibilitatea unui producétor de a impune asemenea negéri sau limitari; sau

c. Acordarea unor drepturi suplimentare clientului, legate de garantie, precizarea duratei garantiilor implicite pe care
producatorul nu le poate nega sau precizarea limitarilor privind durata garantiilor implicite.

3. TERMENII DIN ACEASTA DECLARATIE DE GARANTIE, IN LIMITA PERMISA DE LEGE, NU EXCLUD, NU
RESTRICTIONEAZA SAU MODIFICA, S| SUNT SUPLIMENTARI FA'[A DE, DREPTURILE STATUTARE OBLIGATORII
APLICABILE VANZARILOR DE PRODUSE HP CATRE CLIENTI.

Garantia producatorului HP
Stimate Client,
Mai jos am inclus numele si adresa entitatii HP care este responsabila cu indeplinirea obligatiilor aferente Garantiei producatorului HP
in tara dvs.
Aveti drepturi legale suplimentare impotriva vanzatorului pe baza contractului de achizitie. Aceste drepturi nu sunt afectate de
Garantia producatorului HP. Va rugam sa contactati vanzatorul.
Hewlett-Packard Romania SRL
Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53,
Europe House Business Center, Et 3,
Sector 1, Bucuresti
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Anexa A

Informatii despre garantia cartuselor de cerneala

Garantia cartusului HP este aplicabila atunci cand produsul este utilizat in dispozitivul de imprimare
HP pentru care a fost proiectat. Garantia nu acopera produsele HP cu cerneala care au fost
reincarcate, refabricate, reconditionate, utilizate eronat sau lovite.

Tn timpul perioadei de garantie, produsul este acoperit cat timp cerneala HP nu este epuizata si nu

a trecut data de sféarsit a garantiei. Data de sfarsit a garantiei, in format AAAA/LL, poate fi gasita pe
produs conform ilustratiilor de mai jos:
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Specificatiile imprimantei

Aceasta sectiune cuprinde urméatoarele subiecte:

»  Specificatii fizice

»  Caracteristici si capacitate imprimanta
+  Specificatii procesor si memorie

»  Cerinte de sistem

»  Specificatii protocol retea

»  Specificatii server Web incorporat
»  Specificatii ale suporturilor

* Rezolutie de imprimare

+  Specificatii copiere

+  Specificatii fax

»  Specificatii scanare

+  Specificatiile site-ului Web HP

*  Mediu de functionare

»  Cerinte electrice
»  Specificatie privind emisiile acustice
»  Specificatii card memorie

Specificatii fizice

Format (latime x adancime x inaltime)

603 x 292 x 287,6 mm (23,7 x 11,5 x 11,3 inchi)

Greutatea imprimantei (nu include consumabile pentru imprimare)

12 kg (26,5 livre)

Caracteristici si capacitate imprimanta

Caracteristica

Capacitate

Conectivitate

« Dispozitivde mare viteza compatibil USB
2.0

* Retea prin cablu (Ethernet)
*  Wireless 802.11n

Cartuse cerneala

Patru cartugse de imprimare (negru, galben,
magenta, albastru)

Productivitate consumabile

Vizitati www.hp.com/pageyield/ pentru mai
multe informatii despre productivitatea estimata
a cartuselor de cerneala.

Limbile imprimantei

HP PCL 3 GUI

Ciclu de lucru

Pana la 7000 pagini pe luna

Suportul lingvistic al panoului de control al
imprimantei

Disponibilitatea limbilor variaza in functie de
tara/regiune.

Bulgara, Croata, Ceha, Daneza, Olandeza,
Engleza, Finlandeza, Franceza, Germana,
Greaca, Maghiara, Italiana, Japoneza,
Coreeana, Norvegiana, Polona, Portugheza,
Romana, Rusa, Chineza simplificata, Slovaca,
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Caracteristica Capacitate

Slovena, Spaniold, Suedeza, Chineza
traditional&, Turca.

Specificatii procesor si memorie
Procesor: 192 MHz ARM9 core
Memorie: 128 MB DDR1

Cerinte de sistem

@ Nota Pentru cele mai recente informatii despre sistemele de operare acceptate si despre

cerintele de sistem, vizitati www.hp.com/support.

Compatibilitatea sistemului de operare

Windows XP Service Pack 2, Windows Vista, Windows 7
Mac OS X (v10.5, v10.6)

Linux (Pentru informatii suplimentare, consultati http://hplipopensource.com/hplip-web/
index.html).

Cerinte sistem

Microsoft Windows XP (pe 32 de biti) Service Pack 2: Procesor Intel Pentium Il , Celeron® sau
compatibil; 233 MHz sau superior; memorie RAM de 128 MB, spatiu pe hard disk de 750 MB,
unitate CD-ROM/DVD sau conexiune Internet, port USB

Microsoft Windows Vista: Procesor de 800 MHz pe 32 de biti (x86) sau pe 64 de biti (x64);
memorie RAM de 512 MB, spatiu pe hard disk de 2 GB, unitate CD-ROM/DVD sau conexiune
Internet, port USB

Microsoft Windows 7: Procesor de 1 GHz pe 32 de biti (x86) sau pe 64 de biti (x64); memorie
RAM de 1 GB (pe 32 de biti) sau 2 GB (pe 64 de biti), spatiu pe hard disk de 1,5 GB, unitate
CD-ROM/DVD sau conexiune Internet, port USB

Mac OS X (v10.5.8, v10.6): Procesor PowerPC G4, G5 sau Intel Core, spatiu liber pe hard disk
de 300 MB

Specificatii protocol retea

Compatibilitate sistem de operare retea

Windows XP (pe 32 de biti) (editiile Professional si Home), Windows Vista pe 32 de biti si pe 64
biti (editiile Ultimate, Enterprise si Business), Windows 7 (pe 32 de biti si pe 64 de biti)
Windows Small Business Server 2003 pe 32 de biti si pe 64 de biti, Windows 2003 Server pe
32 de biti si pe 64 de biti, Windows 2003 Server R2 pe 32 de biti si pe 64 de biti (editiile Standard
si Enterprise)

Windows Small Business Server 2008 pe 64 de biti, Windows 2008 Server pe 32 de biti si pe
64 de biti, Windows 2008 Server R2 pe 64 de biti (editiile Standard si Enterprise)

Citrix XenDesktop 4

Citrix XenServer 5.5

Mac OS X v10.5, v10.6

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix Presentation Server 4,0

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix Presentation Server 4.5

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix XenApp 5.0

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix Metaframe XP cu Feature Release
3
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Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services

Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services cu Citrix XenApp 5.0
Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

Protocoale retea compatibile
TCP/IP

Administrare retea
Server Web Incorporat
Caracteristici
Capacitatea de a configura si administra de la distanta dispozitive de retea

Specificatii server Web incorporat

Cerinte

Retea TCP/IP (retelele IPX/SPX nu sunt compatibile)

Un browser Web (Microsoft Internet Explorer 7.0 sau o versiune superioara, Opera 8.0 sau o
versiune superioara, Mozilla Firefox 1.0 sau o versiune superioara, Safari 1.2 sau o versiune
superioara sau Google Chrome)

O conexiune la retea (nu puteti utiliza serverul web incorporat conectat direct la un computer

prin cablu USB)

Conexiune la internet (pentru unele functii)

Bf Notd Puteti accesa serverul web incorporat féra a fi conectat/a la internet. Cu toate

acestea, unele functii nu sunt disponibile.

Acesta trebuie sa se afle de aceeasi parte a firewall-ului ca si imprimanta

Specificatii ale suporturilor
Utilizati tabelele Intelegerea dimensiunilor suporturilor si Intelegerea tipurile si greuttilor de suporturi
acceptate pentru a determina suportul de imprimare corect pentru folosirea cu imprimanta, si pentru
a determina ce caracteristici vor fi disponibile pentru acel tip de suport de imprimare. Consultati
sectiunea Configurare margini minime pentru informatii despre marginile de imprimare folosite de
imprimanta, consultati sectiunea Indicatii pentru imprimarea fata-verso (duplex) pentru indicatii care
trebuie sa fie respectate cand se imprima pe ambele fete ale unei pagini.

in;elegerea specificatiilor pentru suporturile acceptate
Folositi intotdeauna setarea corecta pentru tipul de suport din driverul imprimantei si configurati

pentru tipul de media corect. HP va recomanda sa testati orice tip de hartie nainte de cumpararea
in cantitate mare.

Intelegerea dimensiunilor suporturilor

Intelegerea tipurile si greutatilor de suporturi acceptate

in;elegerea dimensiunilor suporturilor

Format suport de imprimare

Tava principala

ADF

Format standard suport de
imprimare

U.S. Letter (216 x 279 mm; 8,5
x 11 inchi)

v
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Format suport de imprimare

Tava principala

ADF

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

U.S. Legal (216 x 356 mm; 8,5

x 14 inci)

<

<

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7

inchi)
De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

<

<

U.S. Executive (184 x 267 mm;

7,25 x 10,5 inch)

<

<

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17

x 10,12 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

AN

AN

B5 (ISO) (176 x 250 mm; 6,9 x

9,8 inci)

<

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3
inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

AN

A6 (105 x 148 mm; 4,13 x 5,83

inchi)
De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

HV (101 x 180 mm; 4,0 x 7,1
inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

13 x 18 cm (5 x 7 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

Dimensiunea B

11 x 14 inchi

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

12 x 12 inchi

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

Tabloid (11 x 17 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

ANAN
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Format suport de imprimare

Tava principala

ADF

Super B (13 x 19 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

v

A3 (297 x 420 mm; 11,69 x
16,54 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

v

A3+ (330 x 483 mm; 12,99 x
18,98 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

Plicuri

Plic U.S. nr.10 (105 x 241 mm;
4,12 x 9,5 inci)

Plic C6 (114 x 162 mm; 4,5 x
6,4 inci)

Plic japonez Chou nr. 3 (120 x
235 mm; 4.7 x 9,3 inci)

Plic japonez Chou nr.4 (90 x
205 mm; 3,5 x 8,1 inci)

Plic japonez Kaku nr. 2 (240 x
332 mm; 9,45 x 13,07 inci)

Plic Monarch (3,88 x 7,5 inci)

Plic carte postala (111 x 162
mm; 4,4 x 6 inci)

Plic nr. 6 3/4 (91 x 165 mm; 3,6
x 6,5 inci)

NNV XN XN NN

Carduri

Fise (76,2 x 127 mm; 3 x 5
inchi)

AN

Fise (102 x 152 mm; 4 x 6 inchi)

Fise (127 x 203 mm; 5 x 8 inch)

ANAN

Suport de imprimare foto

3x5(76,2x 180 mm; 3 x5
inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

4x6(102x 152 mm; 4 x 6
inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.
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Format suport de imprimare | Tava principala ADF

5x7(13x 18 cm; 5x 7 inchi) | 3

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

8 x 10 (8 x 10 inchi) v

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

10 x 15 cm v

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

Banda 10 x 15 cm v

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

FotoL (89 x 127 mm; 3,5x5 | 4
inch)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

2L (178 x 127 mm; 7,0x 5,0 | 3
inci)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

Bandd 4 x 6 (102 x 152 mm; 4 | 4
x 6 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

Dimensiune Cabinet (120 x v
165 mm; 4,7 x 6,5 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

Alte suporturi

Ofuku hagaki** (200 x 148 mm;
7,9 x 5,8 inchi)

<

Hagaki** (100 x 148 mm; 3,9 x
5,8 inchi)

De asemenea, accepta
imprimarea fara chenar.

<

Format personalizat cu latimea | 4" v
intre 76,2 si 330,2 mm si
lungimea intre 127 si 1.117
mm (latime: 3 - 13 inchi,
lungime: 5 - 44 inchi)
Suportul cu dimensiune

particularizata nu este este
acceptat in Windows.

188 Informatii tehnice



** Imprimanta este compatibila cu hartie Hagaki simpla sau pentru jet de cerneala furnizata de Posta
Japoneza. Nu este compatibil cu hartie Hagaki pentru foto furnizata de Posta Japoneza.

in;elegerea tipurile si greutatilor de suporturi acceptate

Localizare | Tip Greutate Capacitate
Tava de Hartie 60 - 105 g/m? Pana la 150 coli de
alimentare (16 - 28 Iv hartie héartie simpla
corespondenta) (top de 15 mm)
Folii transparente Pana la 55 de coli
(top de 15 mm)
Suport de imprimare foto 280 g/m? Pana la 40 de coli
(75 Ib hartie pentru (top de 12 mm)
corespondenta)
Etichete Péana la 40 de coli
(top de 8 mm sau 0,31
inchi)
Plicuri 75 - 90 g/m? Pana la 15 de coli
(20 - 24 b plic hartie (top de 8 mm sau 0,31
corespondenta) inchi)
Carduri Pana la 200 g/m? Pana la 40 fise
(index 110 Iv) (top de 8 mm sau 0,31
inchi)
Tava de Toate tipurile de suport de Pana la 100 coli de
iesire imprimare compatibile hartie simpla (imprimare
text)
Alimentator | Hartie 60 la75g/m? (161a20 | 35 foi
automat de livre compact)
documente

Configurare margini minime
Marginile documentului trebuie sa fie egale sau sa depaseasca aceste margini, pentru orientare

portret.
i
1%
| ¥
'
sl nll

3] {3
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Suport de imprimare

(1) Marginea
stanga

(2) Marginea
dreapta

(3) Marginea
superioara

(4) Marginea
inferioara*

U.S. Letter
U.S. Legal

A4

U.S. Executive
U.S. Statement
B5

A5

Fise

Suport de format personalizat
Suport de imprimare foto

3,0 mm
(0,125 inchi)

3,0 mm
(0,125 inchi)

3,0mm (0,125
inchi)

3,0 mm
(0,125 inchi)

11x14in. Tabloid
12x12in. Tabloid
Tabloid B4 (JIS)
Tabloid

Tabloid Super B
Tabloid A3

Tabloid A3+ (330x483mm

5,0 mm
(0,197 inchi)

5,0 mm
(0,197 inchi)

20 mm (0,788
inchi)

20 mm (0,788
inchi)

Plicuri

3,0 mm
(0,125 inchi)

3,0 mm
(0,125 inchi)

3,0mm (0,125
inchi)

14,3 mm
(0,563 inchi)

’Lﬁ/r‘ Nota Numai Mac OS X accepta dimensiuni particularizate ale hartiei.

Indicatii pentru imprimarea fata-verso (duplex)
Utilizati intotdeauna materiale de imprimat conforme cu specificatiile imprimantei. Pentru

.

Rezolutie de imprimare

Rezolutie imprimare negru
Pana la 1200 x 600 dpi negru (in cazul imprimarii de pe computer)

Rezolutie imprimare color

informatii suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.

Nu imprimati pe ambele fete cand utilizati coli transparente, plicuri, hartie foto, suport de

imprimare lucios, hartie pentru corespondentd mai usoara de 16 Ib (60 g/m?) sau mai grea de
28 1b (105 g/m?). La utilizarea acestor tipuri de suport de imprimare, pot aparea blocaje de hartie.
Mai multe tipuri de suporturi necesita o orientare specifica atunci cand imprimati pe ambele parti
ale paginii. Printre acestea se numara letterhead, hartie preimprimata si hartie cu filigran si orificii
efectuate in prealabil. Cand imprimati de la un computer care utilizeaza Windows, imprimanta
imprima mai intai prima fata a materialului de imprimat. Tncércat,i suportul cu fata de imprimare

orientata n jos.

Pana la 4800 x 1200 dpi optimizat color pe anumite hartii foto HP, cu rezolutie de intrare de 1200
dpi. Printre hartiile foto se numara:

o

o

o

HP foto Premium Plus

HP foto Premium
HP foto avansat
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Specificatii copiere

* Procesare digitala a imaginilor

+ Capacitatea tavii de alimentare ADF: 35 de foi de hartie simpla

+ Zoom digital: 25 - 400% (variaza in functie de model)

+ Incadrare in paging, Dimensiune personalizata, Copie ID

* Viteza de copiere variaza in functie de complexitatea documentului

+ Copiere ID
+ Pana la 8 pagini pentru colationare la copiere

Consultati urmatorul tabel pentru a determina ce setare de tip de héartie trebuie sa alegeti in functie

de hartia incarcata in tava principala.

Tip hartie

Setarea panoului de control al
imprimantei

Hartie simpla

Hartie simpla

Hartie alba HP Bright

Hartie simpla

Hartie prezentare HP Premium, Mata

Hartie mata

Alte hartii pentru jet de cerneala

Hartie mata

Hartii foto HP Premium Plus

Hartie foto Premium

Hartii foto HP Premium

Hartie foto Premium

Hartie foto avansat HP

Hartie foto Premium

Hartie foto HP Everyday, Semi-lucioasa

Hartie foto de uz zilnic

Hartie foto HP Everyday, Mata

Hartie mata

Alte hartii foto

Hartie foto

Folie transparenta pentru jet de cerneala HP Premium

Transparency (Transparenta)

Coli pentru transfer termic HP

Hartie mata

Cartele foto HP

Hartie foto Premium

Alte hartii speciale

Hartie mata

Felicitare lucioasa

Hartie foto Premium

Felicitare mata

Hartie mata

Hartie HP brosura si foaie volanta, Lucioasa

Brosura lucioasa

Hartie HP brosura si foaie volanta, Mata

Brosura mata

Alte brosuri lucioase

Brosura lucioasa

Alte brosuri mate

Brosura mata

Specificatii fax

» Capacitate walk-up pentru fax alb-negru si color.

+ Péana la 99 de apelari rapide (variaza in functie de model).
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Memorie de pana la 100 de pagini (variaza in functie de model, pe baza ITU-T Test Image #1
la rezolutie standard). Paginile mai complicate sau cu rezolutie mai inalta vor dura mai mult si
utilizeaza mai multd memorie. De asemenea, alte functii ale imprimantei, cum sunt copierea,

pot afecta numarul de pagini care pot fi stocate in memorie.

Trimitere si receptionare manuala a faxurilor.

Reapelare automata - de pana la cinci ori - cand numarul apelat este ocupat (variaza in functie
de model).

Rapoarte de confirmare si de activitate.
Fax CCITT/ITU Group 3 cu mod de corectare a erorilor.
Transmisie de 33,6 Kbps.

3 secunde per pagina la 33,6 Kbps (pe baza testului de imagine ITU-T #1, la rezolutie standard).
Paginile mai complicate sau cu rezolutie mai inalta vor dura mai mult si utilizeaza mai multa
memorie.

Detectare a soneriilor cu comutare automata fax/robot telefonic.
Blocare faxuri nedorite

Fax digital

o Arhiva fax fara hartie pe PC sau in retea

o Faxfara hartie trimis de pe PC

Memorie fax nevolatila pentru a retine faxurile cand lipseste hartie

Foto (dpi) Foarte fina (dpi) | Fina (dpi) Standard (dpi)

Alb- 196 x 203 (tonuri de | 300 x 300 196 x 203 196 x 98
negru gri pe 8 biti)

Color 300 x 300 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Specificatii scanare

Software-ul OCR integrat realizeaza automat conversia textului scanat in text editabil
Viteza de scanare variaza in functie de complexitatea documentului

Interfatd compatibila Twain

Rezolutie: Optica 4800 x 4800 ppi

Color: Color 24 de biti RGB, tonuri de gri (256 de niveluri de gri) 8 biti

Dimensiune maxima de scanare de pe geamul-suport: 216 x 355,6 mm

Scanare pe card de memorie

Scanare catre e-mail pentru PDF si JPEG

Scanare pe PC si in folder de retea

Specificatiile site-ului Web HP
Pentru aceasta imprimanta sunt disponibile urmatoarele caracteristici Web:

.

.

.

HP _Apps (Aplicatii HP)

Marketsplash by HP
HP ePrint

Cerinte

Un browser Web (Microsoft Internet Explorer 6.0 sau o versiune superioara, Mozilla Firefox 2.0
sau o versiune superioara, Safari 3.2.3 sau o versiune superioara sau Google Chrome 3.0) cu
plug-in Adobe Flash (versiunea 10 sau o versiune superioara).

O conexiune Internet
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Mediu de functionare

Mediu de operare

Temperatura de functionare: 5° - 40° C (41° - 104° F)

Temperatura de functionare recomandata: 15° - 32° C (59° - 90° F)
Umiditate relativa recomandata: 20 - 80% fara condens

Mediu de depozitare
Temperatura de depozitare: -40° - 60° C (-40° - 140° F)
Umiditate relativa depozitare: Pana la 90% fara condens la o temperatura de 60° C (140° F)

Cerinte electrice

Alimentare curent electric
Adaptor universal de curent electric (extern)

Cerinte de alimentare
Tensiune de alimentare: 100 - 240 VAC (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3Hz)
Tensiune de iesire: 32 Vc.c. la 1.560 mA

Consum
28,4 W la imprimare (mod ciorna rapid); 32,5 W la copiere (mod ciorna rapid)

Specificatie privind emisiile acustice
Imprimare in mod ciorna, niveluri de zgomot conform ISO 7779

Presiune sunet (pozitie martor)
LpAm 56 (dBA)

Putere sunet
LwAd 7.0 (BA)

Specificatii card memorie
*  Numar maxim de figiere recomandat pe un card de memorie: 1,000

» Dimensiune maxima recomandata pentru fisierele individuale: maxim 12 megapixeli, 8 MB
maxim

+ Capacitate maxima recomandata card de memorie: 8 GB (doar stare solida)

F_lﬁ Nota Apropierea de oricare dintre valorile maxime recomandate pentru un card de memorie
poate determina scaderea vitezei de functionare a imprimantei.

Tipuri de cartele de memorie acceptate
+  Secure Digital

» High Capacity Secure Digital

*  Memory Stick

*  MultiMediaCard (MMC)

+  xD-Picture Card
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Informatii legale

Imprimanta indeplineste cerintele specifice produsului aga cum sunt stipulate de autoritatile de
reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
* Declaratie FCC
»  Nota pentru utilizatorii din Coreea

* VCCI (Clasa B) declaratie de conformitate pentru utilizatorii din Japonia

*  Nota pentru utilizatorii din Japonia cu privire la cablul de alimentare

«  Declaratie privind emisia de zgomot pentru Germania

«  Declaratie privind indicatorul luminos

«  Explicatii privind montarea dispozitivelor periferice in Germania

*  Nota pentru utilizatorii retelei telefonice din SUA: cerinte FCC

* Nota pentru utilizatorii retelei de telefonie canadiene

*  Nota pentru utilizatorii din Zona Economica Europeana

*  Nota pentru utilizatorii retelei de telefonie germane

«  Declaratie privind faxurile prin cablu in Australia

* Informatii legale pentru produse fara fir

*  Numar de autorizare a modelului

«  Declaratie de conformitate
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Declaratie FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Nota pentru utilizatorii din Coreea

AERE HLHEBS 7171)
ol 717l HIYR S22 MAtL XME S22 e J|7|2 M, FHX|HolME 22 2E
X|odoll M A28 & Lot

VCCI (Clasa B) declaratie de conformitate pentru utilizatorii din Japonia

COEEF. VSABRREXIMEETT . COEEF. RERETHERTSIIEEBMELT
WETH. COEBEMNSTFOTLESIVZERICERLTERASI S L, ZEREEZESIE
ST ENBHYFET  RIRERAFICH S TELLERYENELTTSEL,

VCCI-B
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Nota pentru utilizatorii din Japonia cu privire la cablul de alimentare

HRZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B BRI —RE, HORRTEERERIEA

Declaratie privind emisia de zgomot pentru Germania

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaratie privind indicatorul luminos

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Explicatii privind montarea dispozitivelor periferice in Germania

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Nota pentru utilizatorii retelei telefonice din SUA: cerinte FCC

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i’f Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.'_’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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N

Note @ Il'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d’'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

9990 Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

E( appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. La terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the

power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are

connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Nota

pentru utilizatorii din Zona Economica Europeana

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Nota

pentru utilizatorii retelei de telefonie germane

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Declaratie privind faxurile prin cablu in Australia

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meefs the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Informatii legale pentru produse fara fir

Aceasta sectiune contine urmatoarele informatii despre reglementari referitoare la produsele fara
fir:

Expunerea la radiatiile de radiofrecventa
Nota pentru utilizatorii din Brazilia
Nota pentru utilizatorii din Canada

Informatii legale
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*  Nota pentru utilizatorii din Taiwan
*  Nota de reglementare pentru Uniunea Europeana

Expunerea la radiatiile de radiofrecventa

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits,
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal
operation.

Nota pentru utilizatorii din Brazilia

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secunddrio, isto é, ndo tem direito a protecdo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia
a sistemas operando em carater primario. (Res.ANATEL 282/2001).

Nota pentru utilizatorii din Canada

Notice to users in Canada/Note é l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Nota pentru utilizatorii din Taiwan

ROEREREHEESHEERIE

E+ =%
EAXRBARZEDRHABH , HEHT, 47, SRAEAEHTERERER
%, MADERSERE 2 BIER DAL

ST IF

EhESABM EATOVEMMZL R TELLERE | ERNATERRH , BT
B, s EETEE S SREEA,

BIRAEBE , BREFLIREFX CBRERE., EWRFAERATZISLBERFR
I, NEBERBEAEREFMERRFMTE.

Informatii tehnice



Nota de reglementare pentru Uniunea Europeana

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

*  Low Voltage Directive 2006/95/EC
*  EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC adapter
provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

+  R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity marking
placed on the product.

ce®

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This product
may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For
outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest
requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Numar de autorizare a modelului
Pentru identificarea impusa de agentiile de reglementare, produsul dvs. are asociat un numar de
model in nomenclator. Numarul de model in nomenclator pentru produs este SNPRC-1005-01.
Acest numar de nomenclator nu trebuie sa fie confundat cu denumirea comerciala (HP Officejet
7500A (E910) format mare seria e-All-in-One series) sau numarul produsului.
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@ DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-1005-01-B
Supplier's Address: 138, Depot Road, #02-01, #04-01

Singapore 109683

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet 7500A Wide Format e-All-in-One Printer
Regulatory Model Number:" SNPRC-1005-01

Product Options: Al

Radio Module SDGOB-0892

Power adaptor: 0957-2271

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC60950-1:2005 (2nd Edition) / EN60950-1:2006
EN 62311:2008

EMC: CISPR 22:2005 + A1:2005/EN55022:2006 + A1:2007 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B
ETSI EN301 489-1 V1.8.1:2008-04, ETSI EN301 489-17 V1.3.2:2008-04

Telecom: TBR 21: 1998%
FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications — Telephone Terminal Equipment
CS-03, Part |, Issue 9, Feb 2005
EN 300 328 V1.7.1:2006

Energy Use: Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR ® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External Ac-Dc and Ac-Ac
Power Supplies

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the
EuP Directive 2005/32/EC & the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the C€ marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3.  This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, clause
1.

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.

5. The product was tested in a typical configuration.

Yik Hou Meng
Product Regulations Manager
Singapore [of A i Printing Division
3 March 2010

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Caracteristici ecologice

Compania Hewlett-Packard este hotarata sa furnizeze produse de calitate in contextul protectiei
mediului. La proiectarea acestui produs s-a tinut cont de reciclare. Numarul materialelor a fost redus
la minimum, asigurandu-se in acelasi timp o functionalitate si o fiabilitate corespunzatoare. Au fost
proiectate materiale cu aspecte diferite care pot fi separate cu usurinta. Dispozitivele de fixare si
celelalte conexiuni sunt ugor de gasit, de accesat si de demontat utilizand instrumente obisnuite.
Componentele prioritare au fost proiectate pentru acces rapid in cazul demontarii si repararii.

Pentru informatii suplimentare, vizitati site-ul HP despre preocuparea fata de mediu:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

»  Hartie utilizata

+  Componente din plastic

»  Specificatii privind siguranta materialelor

*  Programul de reciclare

+  Programul HP de reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de cerneala

*  Casarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii din gospodariile particulare din Uniunea
Europeana
+ Consum

»  Substante chimice
* Note RoHS (numai pentru China)

Hartie utilizata
Aceasta imprimanta permite utilizarea de hartie reciclata, in conformitate cu DIN 19309 si EN
12281:2002.

Componente din plastic

Componentele din plastic care depasesc 25 grame sunt marcate in conformitate cu standardele
internationale care impun identificarea materialelor plastice in scopul reciclarii, la sfarsitul perioadei
de exploatare a produsului.

Specificatii privind siguranta materialelor

Documentele cu informatii privind siguranta materialelor (MSDS) pot fi obtinute de pe site-ul Web
HP:

www.hp.com/go/msds

Programul de reciclare
HP ofera un numar din ce in ce mai mare de programe de returnare a produselor si de reciclare in
multe tari/regiuni si are parteneri care detin unele dintre cele mai mari centre de reciclare a
produselor electronice in toata lumea. HP conserva resursele revanzand unele dintre cele mai
populare produse ale sale. Pentru informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programul HP de reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de cerneala

HP este dedicat protectiei mediului. Programul HP de reciclare a consumabilelor inkjet este
disponibil in numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele de imprimare sau de
cerneala uzate. Pentru informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Casarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii din gospodariile particulare din
Uniunea Europeana
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Consum

Echipamentul de imprimare si procesare a imaginii Hewlett-Packard marcat cu sigla ENERGY
STAR® este calificat pentru specificatiile Agentiei de Protectia Mediului din SUA ENERGY STAR
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pentru echipamentul de procesare a imaginii. Marcajul urmator apare pe produsele de procesare a
imaginii calificate ENERGY STAR:

ENERGY STAR

ENERGY STAR este o marca de servicii inregistratd in S.U.A., a APM S.U.A. In calitate de partener
ENERGY STAR, firma HP a stabilit ca acest produs corespunde criterilor ENERGY STAR pentru
eficienta consumului de energie.

Informatii suplimentare despre modelele de produse de procesare a imaginii calificate ENERGY
STAR sunt enumerate la:

www.hp.com/go/energystar

Substante chimice

HP este angajat in a le oferi clientilor nostri informatii despre substantele chimice din produsele
noastre necesare pentru a respecta cerintele legale precum REACH (Regulamentul CE Nr.
1907/2006 al Parlamentului European si al Consiliului). Un raport cu informatii despre substantele
chimice pentru acest produs poate fi gasit la: www.hp.com/go/reach.

Note RoHS (numai pentru China)
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Aceasta sectiune cuprinde urmétoarele subiecte:
+  HP Officejet 7500A (E910) e-All-in-One

HP Officejet 7500A (E910) e-All-in-One

LICENSE.aes-pubdom--crypto
/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and
associated documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell
copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject
to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial
portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
FITNESS FOR APARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. INNO EVENT SHALL THE
AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER
LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM,
OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

LICENSE.open_ssl--open_ssl
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Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the following conditions are
aheared to. The following conditions apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation included with this distribution
is covered by the same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code are not to be
removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution as the author of the parts
of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup orin documentation (online or textual)
provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of conditions and the
following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgement:
"This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com)" The
word 'cryptographic’ can be left out if the rouines from the library being used are not
cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the apps directory
(application code) you must include an acknowledgement: "This product includes software
written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO
EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE,
DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING INANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or derivative of this code cannot

be changed. i.e. this code cannot simply be copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.
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3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote
products derived from this software without prior written permission. For written permission,
please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear
in their names without prior written permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ""AS IS" AND ANY EXPRESSED

OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES

OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN

NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY

DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES

(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR

SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER

CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,

OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE

USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This
product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote
products derived from this software without prior written permission. For written permission,
please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear
in their names without prior written permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "“AS IS" AND ANY EXPRESSED

OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES

OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN

NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY

DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES

(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
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SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This
product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by SUN MICROSYSTEMS, INC., and
contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE

* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
*HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY

* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF

* SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.zlib--zlib

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005
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Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty. In no event will the authors
be held liable for any damages arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial
applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim that you wrote the
original software. If you use this software in a product, an acknowledgment in the product
documentation would be appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be misrepresented as
being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.
Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for Comments) 1950 to 1952
in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt (zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt
(gzip format).
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B Consumabile si accesorii HP

Aceasta sectiune ofera informatii despre consumabilele si accesoriile HP pentru aceasta
imprimanta. Informatiile din acest document se pot modifica, vizitati situl HP
(www.hpshopping.com) pentru actualizari. De asemenea, puteti achizitiona articole prin intermediul
sitului.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

+ Comandarea altor consumabile de imprimare

+ Consumabile

Comandarea altor consumabile de imprimare

Pentru a comanda consumabile sau a crea o lista de cumparaturi imprimabila, deschideti software-
ul HP livrat cu imprimanta si faceti clic pe Shopping (Cumparaturi). Selectati Shop for Supplies
Online (Cumparare consumabile online). Software-ul HP se incarca incarca, cu permisiunea dvs.,
informatii despre imprimanta, inclusiv numarul de model, numarul de serie si nivelurile estimate de
cerneala. Consumabilele HP care functioneaza in imprimanta dvs. sunt preselectate. Aveti
posibilitatea sa modificati cantitatile, sa adaugati sau sa eliminati articole si sa imprimati lista sau sa
cumparati online de la magazinul HP sau de la alti comercianti online (optiunile difera in functie de
tara/regiune). Informatiile despre cartuse si legaturi catre magazinul online apar si in mesajele de
alerta despre cerneala.

De asemenea, puteti sa comandati online vizitdnd www.hp.com/buy/supplies. Daca vi se solicita,
alegeti tara/regiunea dvs., urmati solicitarile pentru a selecta imprimanta, apoi consumabilele de
care aveti nevoie.

|§/f’ Nota Comandarea interactiva a cartuselor nu este acceptata in toate tarile/regiunile. Oricum,
multe tari au informatii despre comandarea prin telefon, localizarea unui magazin local si
imprimarea unei liste de cumparaturi. Tn plus, puteti selecta optiunea "Cum se cumpara" din
partea de sus a paginii www.hp.com/buy/supplies pentru a obtine informatii despre cumpararea
produselor HP in tara dumneavoastra.

Consumabile
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
» Cartuse de cerneala

*  Suporturi HP

Cartuse de cerneala

Comandarea interactiva a cartugelor nu este acceptata in toate tarile/regiunile. Oricum, multe tari

au informatii despre comandarea prin telefon, localizarea unui magazin local si imprimarea unei liste

de cumpdératuri. Tn plus, puteti selecta optiunea "Cum se cumpara" din partea de sus a paginii
www.hp.com/buy/supplies pentru a obtine informatii despre cumpararea produselor HP in tara
dumneavoastra.

Puteti afla numarul cartusului de cerneala in urmatoarele locuri:

+ In serverul Web incorporat, facand clic pe fila Tools (Instrumente) si apoi la Product
Information (Informatii produs) facand clic pe Ink Gauge (Nivel cerneald). Pentru informatii
suplimentare, consultati Server web incorporat.

* Pe eticheta cartusului de cerneala pe care il inlocuiti.

+ Pe pagina de stare a imprimantei (consultati Interpretarea raportului de stare a imprimantei).
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@ Nota Avertismentele si indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneala furnizeaza informatii
estimative numai in scop de planificare. Cand primiti un mesaj de avertizare referitor la nivelul
scazut de cerneald, aveti grija sa fie disponibil un cartus de schimb pentru a evita posibilele
intarzieri la imprimare. Nu este necesar sa inlocuiti cartugele cat timp nu vi se solicita acest
lucru.

Suporturi HP
Pentru a comanda suporturi precum HP Premium Paper, vizitati www.hp.com.

HP recomanda hartia simpla cu sigla ColorLok pentru imprimarea
documentelor zilnice. Toata hartia cu sigla ColorLok este testata
independent pentru a respecta standarde inalte de fiabilitate si
calitate a imprimarii si pentru a produce documente cu culori
proaspete, intense gi nuante de negru mai indraznete si pentru a
se usca mai rapid decat hartia simpla obignuita. Cautati hartie cu
sigla ColorLok intr-o diversitate de greutati si dimensiuni, de la cei
mai mari fabricanti de hartie.

Wip coo®
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C Configurarea suplimentara a
faxului

Dupa finalizarea tuturor etapelor din ghidul incepatorului, utilizati instructiunile din aceasta sectiune
pentru a finaliza configurarea faxului. Pastrati ghidul incepatorului pentru a-| utiliza in viitor.

Din aceasta sectiune aflati cum sa configurati imprimanta astfel incat serviciul de fax sa functioneze
cu succes in combinatie cu dispozitivele si serviciile de care beneficiati deja pe aceeasi linie
telefonica.

X

Sfat De asemenea, puteti utiliza aplicatiile Fax Setup Wizard (Expert configurare fax)
(Windows) sau HP Setup Assitant (Asistent configurare HP) (Mac OS X) care va vor ajuta sa
configurati rapid unele setari importante ale faxului, cum ar fi modul de raspuns sau informatiile
din antetul faxului. Puteti accesa aceste instrumente din software-ul HP pe care I-ati instalat cu
imprimanta. Dupa ce executati aceste instrumente, urmati procedurile din aceasta sectiune
pentru a efectua configurarea faxului.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Setare servicii fax (sisteme paralele de telefonie)
Configurare fax tip serial

Test configurare fax

Setare servicii fax (sisteme paralele de telefonie)
Tnainte de a configura imprimanta pentru fax, stabiliti tipul de sistem telefonic utilizat in tara/regiunea
dvs. Instructiunile pentru configurarea dispozitivului pentru fax difera in functie de tipul sistemului
telefonic detinut, serial sau paralel.

Tn cazul in care tara/regiunea dvs. nu este listata in tabelul de mai jos, aveti probabil un sistem
telefonic de tip serial. Intr-un sistem telefonic de tip serial, tipul conectorului de pe dispozitivul
telefonic partajat (modem, telefon sau robot telefonic) nu permite o conexiune fizica la port-ul
,2-EXT” al imprimantei. Tn schimb, toate echipamentele trebuie s& fie conectate la o prizé
telefonica de perete.

@ Notd in unele tari/regiuni in care se utilizeaza sisteme telefonice de tip serial, cablul
telefonic livrat Tmpreuna cu imprimanta este posibil sa aiba atasata o priza telefonica
suplimentara. Aceasta va permite sa conectati alte dispozitive de telecomunicatii la priza
de perete in care conectati imprimanta.

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru tara/
regiunea dvs.

Daca tara/regiunea dvs. apare in tabelul de mai jos, probabil aveti un sistem telefonic de tip
paralel. In cazul unui sistem telefonic de tip paralel, puteti conecta echipamente telefonice
partajate la linia telefonica utilizand portul "2-EXT" din partea din spate a imprimantei.

@ Notad Daca detineti un sistem telefonic de tip paralel, HP va recomanda sa utilizati cablul
telefonic cu doua fire livrat impreuna cu imprimanta pentru a conecta dispozitivul la priza
telefonica de perete.
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Tabelul C-1 Tarile/Regiunile cu sistem telefonic de tip paralel

Argentina Australia Brazilia
Canada Chile China
Columbia Grecia India
Indonezia Irlanda Japonia
Coreea America Latina Malaezia
Mexic Filipine Polonia
Portugalia Rusia Arabia Saudita
Singapore Spania Taiwan
Tailanda SUA Venezuela
Vietnam

Daca nu sunteti sigur ce tip de sistem telefonic aveti (serial sau paralel), consultati compania de
telefonie.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Alegerea setarii corecte a faxului pentru domiciliu sau birou

Caz A: Linie fax separata (nu se receptioneaza apeluri vocale)

Caz B: Configurarea imprimantei cu DSL

Caz C: Configurarea imprimantei cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN
Caz D: Fax cu un serviciu de apelare distincta pe aceeasi linie

Caz E: Linie partajata voce/fax

Caz F: Linie partajata voce/fax cu mesagerie vocala

Caz G: Linie fax partajata cu modem pentru computer (nu se receptioneaza apeluri vocale)

Caz H: Linie partajata voce/fax cu modem de computer

Caz |: Linie partajata voce/fax cu robot telefonic
Caz J: Linie partajata voce/fax cu modem de computer si robot telefonic
Caz K: Linie partajata voce/fax cu modem dial-up pentru computer si mesagerie vocala

Alegerea setarii corecte a faxului pentru domiciliu sau birou

Pentru a utiliza cu succes serviciul de fax, este necesar sa cunoasteti tipurile de echipamente si
servicii (daca exista) care partajeaza aceeasi linie telefonica cu imprimanta. Acest lucru este
important, deoarece poate fi necesar sa conectati unele dintre echipamentele de birou direct la
imprimanta si, de asemenea, sa modificati unele setari pentru fax Tnainte de a putea sa utilizati
serviciul de fax cu succes.

1.

Stabiliti daca sistemului dvs. telefonic este serial sau paralel (consultati Setare servicii fax
(sisteme paralele de telefonie)).

a. Sistem telefonic de tip serial — Consultati Configurare fax tip serial.

b. Sistem telefonic de tip paralel — Treceti la pasul 2.

Selectati combinatia de echipament si servicii pentru linia dumneavoastra de fax.

» DSL: Un serviciu DSL furnizat de compania dvs. telefonica. (Linia DSL poate fi denumita
ADSL in tara/regiunea dvs.)

*  PBX: Un sistem telefonic PBX sau ISDN.

» Serviciu de apelare distincta: Un serviciu de apel distinc prin compania telefonica ofera
posibilitatea de a apela mai multe numere de telefon cu modele de apel diferite.
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»  Apeluri vocale: Apelurile vocale sunt receptionate la acelasi numar de telefon pe care il
folositi si pentru serviciul de fax prin imprimanta.

*  Modem dial-up de computer: Un modem telefonic de computer este montat pe aceeasi linie
cu imprimanta. Daca raspunsul este Da la oricare dintre intrebarile urmatoare, inseamna
ca utilizati un modem de computer:

o Trimiteti si receptionati faxuri direct catre si de la aplicatii software ale computerului prin
intermediul unei conexiuni dial-up?

o Trimiteti sau receptionati mesaje e-mail pe computer printr-o conexiune dial-up?

o Accesati Internet-ul de la computer printr-o conexiune dial-up?

* Robot telefonic: Un robot telefonic care preia apeluri vocale la acelasi numar de telefon pe
care il folositi si pentru apelurile de fax prin imprimanta.

»  Serviciul de mesagerie vocala: Un abonament de mesagerie vocala la compania telefonica
pentru acelasi numar pe care il folositi pentru apeluri de fax pe imprimanta.

3. Din tabelul urmator, alegeti combinatia de dispozitive si servicii corespunzéatoare situatiei de
acasa sau de la serviciu. Examinati configuratia de fax recomandata. In sectiunile urmatoare,
sunt incluse instructiuni pas-cu-pas pentru fiecare varianta.

B Nota In cazulin care configuratia existents in locuinta sau biroul dvs. nu este descrisa in acest
capitol, configurati imprimanta ca pe un telefon analogic obignuit. Aveti grija sa utilizati cablul
telefonic livrat impreuna cu echipamentul, conectand un capat al acestuia la priza telefonica de
perete si celalalt capat la port-ul 1-LINE din spatele imprimantei. Daca utilizati alt cablu telefonic,
puteti intdmpina dificultati la trimiterea si receptionarea faxurilor.

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru tara/regiunea
dvs.

Alte echipamente sau servicii care partajeaza linia de fax Configurare
recomandata a
DSL | PBX | Servici | Apelu | Modem Robot Servici | faxului

u de ri dial-up de | telefonic ul de
apelare | vocal | computer mesage
distinct | e rie

a vocala

Caz A: Linie fax
separata (nu se

receptioneaza
apeluri vocale)

v Caz B: Configurarea
imprimantei cu DSL

v Caz C: Configurarea

imprimantei cu un
sistem telefonic PBX
sau cu o linie ISDN

v Caz D: Fax cu un

serviciu de apelare
distincta pe aceeasi
linie

AN

Caz E: Linie partajata
voce/fax

<

v Caz F: Linie partajata
voce/fax cu
mesagerie vocala
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(continuare)

Alte echipamente sau servicii care partajeaza linia de fax

DSL

PBX

Servici
u de
apelare
distinct
a

Apelu
ri
vocal
e

Modem
dial-up de
computer

Robot Servici

telefonic ul de
mesage
rie
vocala

Configurare
recomandata a
faxului

v

Caz G: Linie fax

partajata cu modem
pentru computer (nu
se receptioneaza
apeluri vocale)

Caz H: Linie partajata
voce/fax cu modem

de computer

Caz |: Linie partajata
voce/fax cu robot
telefonic

Caz J: Linie partajata
voce/fax cu modem
de computer si robot
telefonic

Caz K: Linie partajata
voce/fax cu modem
dial-up pentru
computer si
mesagerie vocala

Caz A: Linie fax separata (nu se receptioneaza apeluri vocale)
Daca aveti o linie telefonica separaté pe care nu receptionati apeluri vocale si nu aveti niciun alt
echipament conectat la aceasta linie telefonica, configurati imprimanta conform descrierii din
aceasta sectiune.
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1 Priza telefonica de perete

2 Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la portul 1-LINE

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

Pentru a configura imprimanta cu o linie de fax separata

1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

’Lﬁ/r‘ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.

Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza

telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.

2. Activati setarea Raspuns automat.

3. (Optional) Schimbati setarea Nr. apeluri pana la raspuns la valoarea cea mai mica (doua
semnale de apel).

4. Efectuati un test pentru fax.

Atunci cand suna telefonul, imprimanta raspunde automat dupa numarul de semnale de apel stabilit
prin setarea Nr. apeluri pana la raspuns. Imprimanta va incepe sa emita tonuri de receptie de fax
catre dispozitivul sursa fax si va receptiona faxul.

Caz B: Configurarea imprimantei cu DSL
Daca beneficiati de un serviciu DSL furnizat de compania de telefonie, gi nu conectati nici un alt
echipament la imprimanta, utilizati instructiunile din aceasta sectiune pentru conectarea unui filtru
DSL intre priza telefonica de perete si imprimanta. Filtrul DSL elimina semnalul digital care poate
interfera cu imprimanta, astfel incat comunicarea imprimantei cu linia telefonica sa se realizeze intr-
un mod adecvat. (Linia DSL poate fi denumita ADSL in tara/regiunea dvs.)

F_lﬁ’ Nota Daca detineti o linie DSL si nu conectati filtrul DSL, nu puteti trimite si receptiona faxuri
cu imprimanta.

Vedere din spate a imprimantei

{/gN%W

J
N

T—

» 1-LINE 2-EXT
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Priza telefonica de perete

Filtru DSL (sau ADSL) si cablu livrat de furnizorul dvs. DSL

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la portul 1-LINE

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

Pentru a configura imprimanta cu DSL

1.
2.

Obtineti un filtru DSL de la furnizorul DSL.

Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la portul liber al
filtrului DSL, apoi conectati celalalt capat la portul marcat1-LINE din spatele imprimantei.

|§/f’ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru

tara/regiunea dvs.

Daca nu utilizati cablul furnizat pentru conectarea de la filtrul DSL la imprimanta, este posibil
sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau la serviciu.

Deoarece este furnizat un singur cablu telefonic, este posibil sa fie necesar sa obtineti
cabluri telefonice suplimentare pentru aceasta configuratie.

3. Conectati un cablu telefonic suplimentar de la filtrul DSL la priza telefonica de perete.
4. Efectuati un test pentru fax.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Caz C: Configurarea imprimantei cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN
Daca utilizati un sistem telefonic PBX sau un convertor/adaptor terminal ISDN, efectuati urmatoarele

actiuni:

Daca utilizati un convertor/adaptor terminal PBX sau ISDN, conectati imprimanta la portul pentru
fax si telefon. De asemenea, asigurati-va ca adaptorul terminal este setat corespunzator tipului
de comutare corect pentru tara/regiunea dvs., daca acest lucru este posibil.

|§/f’ Nota Unele sisteme ISDN permit configurarea porturilor pentru anumite echipamente

telefonice. De exemplu, un port poate fi atribuit pentru telefon si faxuri corespunzatoare
grupului cu numarul 3, iar un alt port pentru scopuri multiple. Daca intdmpinati probleme
atunci cand sunteti conectat la port-ul pentru fax/telefon al convertorului ISDN, incercati sa
utilizati portul stabilit pentru scopuri multiple, acesta putand fi marcat prin denumirea "multi-
combi" sau printr-o denumite asemanatoare.

Daca utilizati un sistem telefonic PBX, setati tonul pentru apel in asteptare pe pozitia
"dezactivat".

|§/f’ Nota Numeroase sisteme PBX digitale au un ton pentru apeluri in asteptare care este

Lactivat” in mod implicit. Tonul de apel in asteptare interfereaza cu orice transmisie de fax
si nu puteti trimite sau primi faxuri cu imprimanta. Pentru instructiuni despre dezactivarea

tonului pentru apeluri in asteptare, consultati documentatia furnizata impreuna cu sistemul
telefonic PBX.
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» Daca utilizati un sistem telefonic PBX, formati numarul pentru o linie exterioara inainte de a
forma numarul de fax.

+ Asigurati-va ca utilizati cablul furnizat pentru a conecta imprimanta la priza telefonica de perete.
n caz contrar, este posibil sa nu puteti utiliza corespunzator serviciul de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau la
serviciu. In cazul in care cablul telefonic furnizat este prea scurt, achizitionati un conector de la
un magazin local de produse electronice si prelungiti-.

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru tara/regiunea
dvs.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati

furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Caz D: Fax cu un serviciu de apelare distincta pe aceeasi linie

Daca, prin intermediul companiei telefonice, sunteti abonat la un serviciu de semnale de apel
distincte care va permite sa aveti mai multe numere de telefon pe o linie telefonica, fiecare cu un tip
de sonerie distinct, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta sectiune.

Vedere din spate a imprimantei

1-LINE 2-EXT

1 Priza telefonica de perete

2 Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la portul 1-LINE

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

Pentru configurarea imprimantei cu un serviciu de semnale de apel distincte

1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

@ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.
Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza
telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.

2. Activati setarea Raspuns automat.
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3. Schimbati setarea Semnal de apel distinct astfel incat sa corespunda modelului pe care
compania telefonica |-a asociat numarului dvs. de fax.

|§/f’ Notd Tn mod implicit, imprimanta este setats pentru a raspunde la toate tipurile de sonerii.
Daca nu setati optiunea Semnal de apel distinct astfel incat sa corespunda modelului de
sonerie asociat numarului dvs. de telefon, este posibil ca imprimanta sa raspunda atéat la
apelurile vocale, cat si la apelurile de fax sau sa nu raspunda deloc.

X)- Sfat De asemenea, aveti posibilitatea sa utilizati caracteristica Ring Pattern Detection
" (Detectare model semnale de apel) in panoul de control al imprimantei pentru a seta un
semnal de apel distinct. Cu aceasta caracteristica, imprimanta recunoaste si inregistreaza
modelul semnalelor de apel ale unui apel primit si, in baza acestui apel, stabileste automat
modelul distinct al semnalelor de apel atribuit de compania telefonica apelurilor de fax.
Pentru informatii suplimentare, consultati Modificare model semnal apel pentru semnale
distincte.

4. (Optional) Schimbati setarea Nr. apeluri pana la raspuns la valoarea cea mai mica (doua
semnale de apel).

5. Efectuati un test pentru fax.

Imprimantal va raspunde automat la apelurile primite care au modelul de semnal selectat (setarea
Semnal de apel distinct), dupa numarul de apeluri selectat (setarea Nr. apeluri pana la
raspuns). Imprimanta va incepe sa emita tonuri de receptie de fax catre dispozitivul sursa fax si va
receptiona faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Caz E: Linie partajata voce/fax

Daca receptionati atat apeluri vocale cat si apeluri fax la acelagi numar de telefon si nu aveti alte
echipamente (sau mesagerie vocala) pe aceasta linie telefonica, configurati imprimanta conform
descrierii din aceasta sectiune.

Vedere din spate a imprimantei

= 1-LINE

2-EXT

1 Priza telefonica de perete

2 Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la portul 1-LINE

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.
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(continuare)

3 Telefon (optional)

Pentru configurarea imprimantei cu o linie partajata voce/fax

1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

@ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.

Daca nu utilizati cablul telefonic livrat Tmpreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza
telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu

telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.

2. Optati pentru una din urmatoarele actiuni:
»  Daca aveti un sistem telefonic de tip paralel, scoateti mufa alba din portul 2-EXT din spatele
imprimantei, apoi conectati un telefon la acest port.
« Daca aveti un sistem telefonic de tip serial, puteti sa conectati telefonul direct deasupra
cablului imprimantei, care are atasata o mufa pentru perete.

3. In continuare, trebuie s& decideti cum doriti ca imprimanta sa raspunda la apeluri, automat sau
manual:

» Daca setati imprimanta sa raspunda automat la apeluri, acesta va raspunde la toate
apelurile de primire gi va primi faxurile. Imprimanta nu poate face distinctia dintre apelurile
fax si apelurile vocale in acest caz, asadar daca suspectati ca este un apel vocal, trebuie
sa raspundeti inainte ca imprimanta sa preia apelul. Pentru a configura imprimanta sa
raspunda automat la apeluri, activati setarea Raspuns automat.

« Daca setati imprimanta pentru raspuns manual la faxuri, trebuie sa fiti disponibil pentru a
raspunde personal la apelurile de fax primite, imprimanta neputand sa primeasca faxurile.
Pentru a configura imprimanta sa se raspunda manual la apeluri, dezactivati setarea
Raspuns automat.

4. Efectuati un test pentru fax.

Daca raspundeti Tnaintea imprimantei si auziti tonuri de fax de la un echipament fax expeditor, va
trebui sa raspundeti manual la apelul de fax.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Caz F: Linie partajata voce/fax cu mesagerie vocala

Daca receptionati atat apeluri vocale cat si apeluri fax la acelasi numar de telefon si sunteti abonat
la un serviciu de mesagerie vocala prin intermediul companiei telefonice, configurati imprimanta
conform descrierii din aceasta sectiune.

r_lﬁ’ Nota Nu puteti receptiona faxuri Tn mod automat daca aveti un serviciu de mesagerie vocala
pe acelasi numar de telefon pe care il utilizati pentru apeluri fax. Va trebui sa raspundeti manual
la faxuri, adica va trebui sa fiti disponibil pentru a prelua personal apelurile fax primite. Daca
doriti sa receptionati faxuri automant, contactati compania telefonica pentru a obtine un
abonament la un serviciu de apelare distincta, sau pentru a obtine o linie telefonica separata
pentru faxuri.
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Vedere din spate a imprimantei

1-LINE 2-EXT

1 Priza telefonica de perete

2 Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la portul ,1-LINE”

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

Pentru a configura imprimanta pentru o linie cu mesagerie vocala

1. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.
Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru tara/regiunea
dvs.

F_lﬁ’ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.

Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza
telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.

2. Dezactivati setarea Raspuns automat.
3. Efectuati un test pentru fax.

Daca nu sunteti disponibil pentru a raspunde personal la apelurile de fax primite, imprimanta nu va
primi faxuri. Trebuie sa initiati faxul manual Tnainte ca mesajul vocal sa ocupe linia.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Caz G: Linie fax partajata cu modem pentru computer (nu se receptioneaza apeluri
vocale)
Daca dispuneti de o linie de fax pe care nu receptionati apeluri vocale si, de asemenea, de un modem
de computer conectat pe aceasta linie, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta
sectiune.

222 Configurarea suplimentara a faxului



fz?f’ Nota Daca dispuneti de un modem dial-up de computer, modemul dial-up de computer
partajeaza linia telefonica cu imprimanta. Nu puteti folosi atat modemul cat si imprimanta
simultan. De exemplu, nu puteti utiliza imprimanta pentru serviciul de fax in timp ce utilizati
modemul de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

*  Configurarea imprimantei cu un modem dial-up de computer
*  Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Configurarea imprimantei cu un modem dial-up de computer
Daca utilizati aceeasi linie telefonica pentru trimiterea de faxuri i pentru un modem dial-up de
computer, urmati aceste instructiuni pentru configurarea imprimantei.

Vedere din spate a imprimantei

Il

!

o

L 1-LINE =

Il

2-EXT

1 Priza telefonica de perete

2 Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru
conectarea la portul ,1-LINE”

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

3 Computer cu modem

Pentru a configura imprimanta cu un modem de computer

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

2. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-up al
computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza telefonica si conectati-
I la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

3. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

@ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.
Daca nu utilizati cablul telefonic livrat Tmpreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza
telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.
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4. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe computer,
dezactivati aceasta setare.

fz?f’ Nota Daca nu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din software-
ul modemului, imprimanta nu poate sa primeasca faxuri.

5. Activati setarea Raspuns automat.

6. (Optional) Schimbati setarea Nr. apeluri pana la raspuns la valoarea cea mai mica (doua
semnale de apel).

7. Efectuati un test pentru fax.

Atunci cand suna telefonul, imprimanta raspunde automat dupa numarul de semnale de apel stabilit
prin setarea Nr. apeluri pana la raspuns. Imprimanta va incepe sa emita tonuri de receptie de fax
catre dispozitivul sursa fax si va receptiona faxul.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Daca dispuneti de o linie DSL si utilizati acea linie telefonica pentru a trimite faxuri, urmati aceste
instructiuni pentru configurarea faxului.

=]

_J
{ —T \L_J\
fe ) / e —
|\ 1-LINE 2-EXT =
—
000
—
1 Priza telefonica de perete
2 Splitter paralel
3 Filtru DSL/ADSL

Conectati unul dintre capetele cablului telefonic furnizat cu imprimantei
pentru conectarea la portul 1-LINE din partea din spate a imprimantei.
Conectati celalalt capat al cablului la filtrul DSL/ADSL.

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

4 computer

5 Modem DSL/ADSL de computer
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|§/f’ Nota Trebuie sa cumparati un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea
frontala si doua port-uri RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii,
un splitter serial sau un splitter paralel cu doua porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea
din spate.

Exemplu de splitter paralel

Pentru a configura imprimanta cu un modem DSL/ADSL de computer
1. Obtineti un filtru DSL de la furnizorul DSL.

2. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la filtrul DSL, apoi
conectati celalalt capat la portul marcat 1-LINE din partea din spate a imprimantei.

@ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.
Daca nu utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu dispozitivul pentru a conecta filtrul DSL
cuimprimanta, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic
special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau la
serviciu.

Conectati filtrul DSL la splitter-ul paralel.

Conectati modem-ul DSL la splitter-ul paralel.

Conectati splitter-ul paralel la priza de perete.

Efectuati un test pentru fax.

Atunci cand suna telefonul, imprimanta raspunde automat dupa numarul de semnale de apel stabilit
prin setarea Nr. apeluri pana la raspuns. Imprimanta va incepe sa emita tonuri de receptie de fax
catre dispozitivul sursa fax si va receptiona faxul.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

AU

Caz H: Linie partajata voce/fax cu modem de computer

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu computerul, in functie de numarul de
porturi pentru telefon ale computerului. Tnainte s& incepeti, verificati daca pe computer exista unul
sau doua porturi pentru telefon.

F_lﬁ’ Nota in cazul in care calculatorul dispune de un singur port pentru telefon, trebuie s&
achizitionati un splitter paralel (denumit si conector). (Un splitter paralel are un port RJ-11 in
partea frontala si doua porturi RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru
2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu doua port-uri RJ-11 in partea frontala si o fisa
n partea din spate.)

* Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer
* Linie partajata voce/fax cu modem DSL/ADSL de computer

Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer

Daca utilizati linia telefonica atat pentru apeluri vocale cat si pentru apeluri fax, utilizati aceste
instructiuni pentru a configura faxul.

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu computerul, in functie de numarul de
porturi pentru telefon ale computerului. Tnainte s& incepeti, verificati daca pe computer exista unul
sau doua porturi pentru telefon.
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@ Nota in cazul in care calculatorul dispune de un singur port pentru telefon, trebuie s&
achizitionati un splitter paralel (denumit si conector). (Un splitter paralel are un port RJ-11 Tn
partea frontala si doua porturi RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru
2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu doua port-uri RJ-11 in partea frontala si o fisa
in partea din spate.)

Exemplu de splitter paralel

Pentru a configura imprimanta pe aceeasi linie telefonica cu un computer care are doua
porturi pentru telefon

Vedere din spate a imprimantei

[
_J
{ | S— ‘I_I\
1-LINE
] 2-EXT

1 Priza telefonica de perete

2 Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru conectarea
la portul 1-LINE.
Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

3 Computer cu modem

4 Telefon

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

2. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-up al
computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza telefonica si conectati-
I la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

3. Conectati un telefon la port-ul ,OUT” din partea din spate a modemului dial-up de computer.
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4. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

@ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.

Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza

telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.

5. Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe computer,
dezactivati aceasta setare.

@ Nota Daca nu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din software-
ul modemului, imprimanta nu poate sa primeasca faxuri.

6. In continuare, trebuie sa decideti cum doriti ca imprimanta sa raspundé la apeluri, automat sau
manual:

» Daca setati imprimanta sa raspunda automat la apeluri, acesta va raspunde la toate
apelurile de primire si va primi faxurile. Imprimanta nu poate face distinctia dintre apelurile
fax si apelurile vocale Tn acest caz, asadar daca suspectati ca este un apel vocal, trebuie
sa raspundeti inainte ca imprimanta sa preia apelul. Pentru a configura imprimanta sa
raspunda automat la apeluri, activati setarea Raspuns automat.

»  Daca setati imprimanta pentru raspuns manual la faxuri, trebuie sa fiti disponibil pentru a
raspunde personal la apelurile de fax primite, imprimanta neputand sa primeasca faxurile.
Pentru a configura imprimanta sa se raspunda manual la apeluri, dezactivati setarea
Raspuns automat.

7. Efectuati un test pentru fax.

Daca raspundeti naintea imprimantei si auziti tonuri de fax de la un echipament fax expeditor, va
trebui sa raspundeti manual la apelul de fax.

Daca utilizati linia telefonica pentru apeluri vocale, fax si pentru modem-ul dial-up al computerului,
urmati aceste instructiuni pentru a configura faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Linie partajata voce/fax cu modem DSL/ADSL de computer
Utilizati aceste instructiuni daca, computerul dispune de un modem DSL/ADSL

[

1-LINE

=
I B 2-EXT | j
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=
==

Setare servicii fax (sisteme paralele de telefonie) 227



Anexa C

228

1 Priza telefonica de perete

2 Splitter paralel

3 Filtru DSL/ADSL

4 Cablu telefonic furnizat cu imprimanta

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

Modem DSL/ADSL

6 computer

7 Telefon

@ Nota Trebuie sa cumparati un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea
frontala si doua port-uri RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii,
un splitter serial sau un splitter paralel cu doua porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea
din spate.

Exemplu de splitter paralel

Pentru a configura imprimanta cu un modem DSL/ADSL de computer
1. Obtineti un filtru DSL de la furnizorul DSL.

fj?““ Nota Telefoanele din alte parti ale domiciliului/biroului care partajeaza acelasi numar de
telefon cu serviciul DSL trebuie conectate prin intermediul unor filtre DSL suplimentare
pentru a evita zgomotul in timpul convorbirilor telefonice.

2. Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimantele, conectati un capat al cablului la filtrul
DSL, apoi conectati celalalt capat la portul marcat 1-LINE din spatele imprimantei.

fj%““ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.
Daca nu utilizati cablul furnizat pentru conectarea de la filtrul DSL la imprimanta, este posibil
sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit de
cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau la serviciu.

3. Daca aveti un sistem telefonic de tip paralel, scoateti mufa alba din portul 2-EXT din spatele
imprimantei, apoi conectati un telefon la acest port.

Conectati filtrul DSL la splitter-ul paralel.

Conectati modem-ul DSL la splitter-ul paralel.

Conectati splitter-ul paralel la priza de perete.

Efectuati un test pentru fax.

Atunci cand suna telefonul, imprimanta raspunde automat dupa numarul de semnale de apel stabilit
prin setarea Nr. apeluri pana la raspuns. Imprimanta va incepe sa emita tonuri de receptie de fax
catre dispozitivul sursa fax si va receptiona faxul.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

No o
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Caz I: Linie partajata voce/fax cu robot telefonic
Daca receptionati atat apeluri vocale cat si apeluri fax la acelasi numar de telefon si aveti, de
asemenea, un robot telefonic care raspunde la apelurile vocale primite la numarul de telefon
respectiv, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta sectiune.

Vedere din spate a imprimantei

[

1-LINE

2-EXT

Priza telefonica de perete

Utilizati cablul telefonic furnizat pentru conectarea la portul 1-LINE din partea
din spate a imprimantei

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

3

Robot telefonic

4

Telefon (optional)

Pentru a configura imprimanta pentru o linie partajata voce/fax cu un robot telefonic

1.
2,

Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.
Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-l la port-ul 2-EXT din
spatele imprimantei.

’Lﬁ/r‘ Nota Daca nu conectati robotul telefonic direct la imprimanta, tonurile de fax primite vor fi
nregistrate pe robotul telefonic si este posibil sa nu puteti receptiona faxuri cu imprimanta.

Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

@ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.
Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza
telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.
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4. (Optional) Daca robotul telefonic nu are telefon incorporat, este recomandat sa conectati un
telefon la port-ul ,OUT" din spatele robotului telefonic.

|§/f’ Nota Daca robotul telefonic nu permite conectarea unui telefon extern, puteti sa
achizitionati si sa utilizati un splitter paralel (denumit si conector) pentru a conecta atat
robotul telefonic, cat si telefonul la imprimanta. Pentru a realiza aceste conexiuni puteti
utiliza cabluri telefonice standard.

5. Activati setarea Raspuns automat.

6. Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

7. Modificati setarea Nr. apeluri pana la raspuns de la imprimanta la numarul maxim de apeluri
acceptat de imprimanta. (Numarul maxim de semnale de apel variaza in functie de tara/regiune).

8. Efectuati un test pentru fax.

Cand suna telefonul, robotul telefonic raspunde dupa numarul stabilit de semnale de apel si reda

mesajul de intdmpinare pe care l-ati inregistrat. Imprimanta monitorizeaza apelul in acest timp,

,asteptand” tonuri de fax. Daca sunt detectate tonuri de fax, imprimanta emite tonuri de receptie a

faxului si receptioneaza faxul, daca nu exista tonuri de fax, imprimanta inceteaza sa monitorizeze

linia si robotul telefonic poate inregistra un mesaj vocal.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati

furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Caz J: Linie partajata voce/fax cu modem de computer si robot telefonic

Daca receptionati atat apeluri vocale, cét si apeluri de fax la acelagi numar de telefon si aveti un
modem de computer si un robot telefonic conectate la aceasta linie telefonica, configurati imprimanta
conform descrierii din aceasta sectiune.

@ Nota Deoarece modemul pentru computer partajeaza linia telefonica cu imprimanta, nu veti
putea utiliza simultan modemul si imprimanta. De exemplu, nu puteti utiliza imprimanta pentru
serviciul de fax in timp ce utilizati modemul de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru
acces la Internet.

» Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer si robot telefonic
« Linie partajata voce/fax cu modem DSL/ADSL de computer si robot telefonic

Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer si robot telefonic

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu computerul, in functie de numarul de
porturi pentru telefon ale computerului. Tnainte s ncepeti, verificati daca pe computer exista unul
sau doua porturi pentru telefon

@ Nota Daca pe computer exista un singur port pentru telefon, trebuie sa achizitionati un splitter
paralel (denumit si conector), conform ilustratiei de mai jos. (Un splitter paralel are un port RJ-11
n partea frontala si doua porturi RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru
2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu doua port-uri RJ-11 in partea frontala si o fisa
n partea din spate.)

Exemplu de splitter paralel
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Pentru a configura imprimanta pe aceeasi linie telefonica cu un computer care are doua
porturi pentru telefon

Vedere din spate a imprimantei

1-LINE

2-EXT

1 Priza telefonica de perete

Port telefonic ,IN" al computerului

Port telefonic ,OUT" al computerului

Telefon (optional)

Robot telefonic

Computer cu modem

N |o|la |~ [w]|N

Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru conectarea
la portul 1-LINE.

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

1. Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

2. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-up al
computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza telefonica si conectati-
I la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

3. Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-l la portul cu eticheta
"OUT" din partea din spate a computerului (modelul de dial-up al computerului).
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Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

|§/f’ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.

Daca nu utilizati cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru a-l conecta la priza

telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.

(Optional) Daca robotul telefonic nu are telefon incorporat, este recomandat sa conectati un
telefon la port-ul ,OUT" din spatele robotului telefonic.

|§/f’ Nota Daca robotul telefonic nu permite conectarea unui telefon extern, puteti sa
achizitionati i sa utilizati un splitter paralel (denumit si conector) pentru a conecta atéat
robotul telefonic, cat si telefonul la imprimanta. Pentru a realiza aceste conexiuni puteti
utiliza cabluri telefonice standard.

Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe computer,
dezactivati aceasta setare.

B Nota Daca nu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din software-
ul modemului, imprimanta nu poate sa primeasca faxuri.

Activati setarea Raspuns automat.
Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

Schimbati setarea optiunii Sonerii inainte de raspuns de pe imprimanta la numarul maxim de
sonerii acceptat de produs. (Numarul maxim de semnale de apel variaza in functie de tara/
regiune).

10. Efectuati un test pentru fax.

Cand suna telefonul, robotul telefonic raspunde dupa numarul stabilit de semnale de apel si reda
mesajul de Tntdmpinare pe care l-ati inregistrat. Imprimanta monitorizeaza apelul in acest timp,
,asteptand” tonuri de fax. Daca sunt detectate tonuri de fax, imprimanta emite tonuri de receptie a
faxului si receptioneaza faxul, daca nu exista tonuri de fax, imprimanta inceteaza sa monitorizeze
linia si robotul telefonic inregistreaza un mesaj vocal.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.
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Linie partajata voce/fax cu modem DSL/ADSL de computer si robot telefonic

P Ay, S

— -

0 —=2') )

i — (7

Lt Ll L

1 Priza telefonica de perete

2 Splitter paralel

3 Filtru DSL/ADSL

4 Cabilu telefonic furnizat cu imprimanta conectat la portul 1-LINE din

partea din spate a imprimantei

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru tara/regiunea dvs.

Modem DSL/ADSL

computer

Robot telefonic

o | N | |o

Telefon (optional)

F_%f‘ Nota Trebuie sa cumparati un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea
frontala si doua port-uri RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii,
un splitter serial sau un splitter paralel cu doua porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea
din spate.

=

Setare servicii fax (sisteme paralele de telefonie) 233



Anexa C

Pentru a configura imprimanta cu un modem DSL/ADSL de computer
1. Obtineti un filtru DSL/ADSL de la furnizorul DSL/ADSL.

F_lﬁ’ Nota Telefoanele din alte parti ale domiciliului/biroului care partajeaza acelasi numar de
telefon cu serviciul DSL/ADSL trebuie conectate prin intermediul unor filtre DSL/ADSL
suplimentare, in caz contrar apare zgomot in timpul convorbirilor telefonice.

2. Utilizand cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la filtrul DSL/
ADSL, apoi conectati celalalt capat la portul marcat 1-LINE din partea din spate a imprimantei.

F_lﬁ’ Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.
Daca nu utilizati cablul furnizat pentru conectarea de la filtrul DSL/ADSL la imprimanta, este
posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu telefonic special este diferit
de cabilurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau la serviciu.

3. Conectati filtrul DSL/ADSL la splitter.

4. Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-l la portul marcat 2-
EXT din partea din spate a imprimantei.

F_lﬁ’ Nota Daca nu conectati robotul telefonic direct la imprimanta, tonurile de fax primite vor fi
nregistrate pe robotul telefonic si este posibil sa nu puteti receptiona faxuri cu imprimanta.

Conectati modem-ul DSL la splitter-ul paralel.
Conectati splitter-ul paralel la priza de perete.
Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

Modificati setarea Nr. apeluri pana la raspuns de la imprimanta la numarul maxim de apeluri
acceptat de imprimanta.

O No:

B Nota Numarul maxim de apeluri variaza in functie de tara/regiune.

9. Efectuati un test pentru fax.

Cand suna telefonul, robotul telefonic raspunde dupa numarul stabilit de semnale de apel si reda
mesajul de intdmpinare pe care l-ati inregistrat. Imprimanta monitorizeaza apelul in acest timp,
"asteptand"” tonuri de fax. Daca sunt detectate tonuri de fax, imprimanta emite tonuri de receptie a
faxului si receptioneaza faxul, daca nu exista tonuri de fax, imprimanta inceteaza sa monitorizeze
linia si robotul telefonic poate inregistra un mesaj vocal.

Daca utilizati aceeasi linie telefonica pentru telefon, fax si pentru modem-ul DSL al computerului,
urmati aceste instructiuni pentru a configura faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Caz K: Linie partajata voce/fax cu modem dial-up pentru computer si mesagerie
vocala
Daca receptionati atat apeluri vocale, cét si apeluri de fax la acelasi numar de telefon, utilizati un
modem dial-up de computer pe aceeasi linie telefonica si sunteti abonat la un serviciu de mesagerie
vocala prin intermediul companiei de telefonie, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta
sectiune.

@ Nota Nu puteti receptiona faxuri in mod automat daca aveti un serviciu de mesagerie vocala
pe acelasi numar de telefon pe care il utilizati pentru apeluri fax. Va trebui sa raspundeti manual
la faxuri, adica va trebui sa fiti disponibil pentru a prelua personal apelurile fax primite. Daca
doriti sa receptionati faxuri automant, contactati compania telefonica pentru a obtine un
abonament la un serviciu de apelare distincta, sau pentru a obtine o linie telefonica separata
pentru faxuri.
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Deoarece modemul pentru computer partajeaza linia telefonica cu imprimanta, nu veti putea utiliza
simultan modemul si imprimanta. De exemplu, nu puteti utiliza imprimanta pentru serviciul de fax
daca utilizati modemul de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu computerul, in functie de numarul de

porturi pentru telefon ale computerului. Tnainte s& incepeti, verificati daca pe computer exista unul

sau doua porturi pentru telefon.

+ Daca pe computer exista un singur port pentru telefon, trebuie sa achizitionati un splitter paralel
(denumit si conector), conform ilustratiei de mai jos. (Un splitter paralel are un port RJ-11 in
partea frontala si doua porturi RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru
2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu doua port-uri RJ-11 in partea frontala si o fisa
in partea din spate.)

Exemplu de splitter paralel

» Daca pe computer sunt doua port-uri pentru telefon, configurati imprimanta conform descrierii
de mai jos.

Vedere din spate a imprimantei

1-LINE
- 2-EXT
1 Priza telefonica de perete
2 Utilizati cablul telefonic furnizat impreuna cu imprimanta pentru

conectarea la portul 1-LINE

Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru tara/regiunea dvs.

3 Splitter paralel
4 Computer cu modem
5 Telefon
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Anexa C

Pentru a configura imprimanta pe aceeasi linie telefonica cu un computer care are doua
porturi pentru telefon

1.
2.

6.
7.

Scoateti conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-up al
computerului) si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza telefonica si conectati-
I la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

Conectati un telefon la port-ul ,OUT” din partea din spate a modemului dial-up de computer.
Utilizand cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta, conectati un capat la priza telefonica
de perete, apoi conectati celalalt capat la portul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

E/f Nota Este posibil sa trebuiasca sa conectati telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
tara/regiunea dvs.
Daca nu utilizati cablul telefonic livrat Tmpreuna cu imprimanta pentru a-| conecta la priza
telefonica de perete, este posibil sa nu reusiti sa trimiteti sau sa primiti faxuri. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care este posibil sa le aveti acasa sau
la serviciu.

Daca software-ul modemului este configurat sa primeasca automat faxuri pe computer,
dezactivati aceasta setare.

B Nota Daca nu dezactivati setarea pentru receptionarea automata a faxurilor din software-
ul modemului, imprimanta nu poate sa primeasca faxuri.

Dezactivati setarea Raspuns automat.
Efectuati un test pentru fax.

Daca nu sunteti disponibil pentru a rdspunde personal la apelurile de fax primite, imprimanta nu va
primi faxuri.

Daca intdmpinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul optional, contactati
furnizorul de servicii local sau vanzatorul pentru asistenta suplimentara.

Configurare fax tip serial

Pentru informatii referitoare la configurarea imprimantei pentru serviciul de fax utilizand un sistem
de telefonie de tip serial, consultati site-ul Web de Configurare a faxului pentru tara/regiunea Dvs.
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Austria www.hp.com/at/faxconfig
Germania www.hp.com/de/faxconfig
Elvetia (Franceza) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Elvetia (Germana) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Marea Britanie www.hp.com/uk/faxconfig
Finlanda www.hp fi/faxconfig
Danemarca www.hp.dk/faxconfig
Suedia www.hp.se/faxconfig
Norvegia www.hp.no/faxconfig
Olanda www.hp.nl/faxconfig

Belgia (Olandeza) www.hp.be/nl/faxconfig
Belgia (Franceza) www.hp.be/fr/faxconfig



http://www.hp.com/at/faxconfig
http://www.hp.com/de/faxconfig
http://www.hp.com/ch/fr/faxconfig
http://www.hp.com/ch/de/faxconfig
http://www.hp.com/uk/faxconfig
http://www.hp.fi/faxconfig
http://www.hp.dk/faxconfig
http://www.hp.se/faxconfig
http://www.hp.no/faxconfig
http://www.hp.nl/faxconfig
http://www.hp.be/nl/faxconfig
http://www.hp.be/fr/faxconfig

(continuare)

Portugalia www.hp.pt/faxconfig
Spania www.hp.es/faxconfig
Franta www.hp.com/fr/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig

Test configurare fax
Aveti posibilitatea sa testati configuratia faxului pentru a verifica starea imprimantei si pentru a va
asigura ca este configurat corespunzator pentru faxuri. Efectuati acest test dupa ce ati finalizat
configurarea imprimantei pentru functia de fax. Testul efectueaza urmatoarele operatii:

Testeaza hardware-ul faxului

Verifica daca la imprimanta este conectat un tip de cablu telefonic adecvat
Verifica daca acel cablu telefonic a fost conectat la portul corect

Verifica existenta tonului de apel

Verifica daca exista o linie telefonica activa

Verifica starea conexiunii la linia telefonica

Imprimanta imprima un raport cu rezultatele testului. Daca testul esueaza, analizati raportul pentru
informatii referitoare la rezolvarea problemelor gasite si efectuati din nou testul.

Pentru a testa configurarea faxului de la panoul de control al imprimantei

1.

Configurati imprimanta pentru functia de fax in concordanta cu instructiunile de configurare
specifice domiciliului sau biroului.

Asigurati-va ca sunt instalate cartugele de cerneala si ca in tava de alimentare este incarcata
hartie de dimensiune standard inainte de a lansa testul.

Din panoul de control al imprimantei, atingeti sigeata la dreapta I, apoi selectati Setup
(Configurare).

Selectati Tools (Instrumente), apoi selectati Run Fax Test(Executare test fax).

Imprimanta prezinta starea testului pe afisaj si imprima un raport.

Analizati raportul.

» Daca testul este trecut cu succes dar intdmpinati in continuare probleme la utilizarea faxului,
verificati setarile faxului prezentate n raport si asigurati-va ca acestea sunt corecte. O
setare inexistenta sau incorecta poate cauza probleme la utilizarea faxului.

» Dacatestul esueaza, analizati raportul pentru informatii suplimentare si rezolvati problemele
depistate.
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http://www.hp.com/it/faxconfig

D Configurarea retelei

Puteti administra setarile retelei pentru imprimanta prin intermediul panoului de control al
imprimantei, conform descrierii din sectiunea urmatoare. Alte setari avansate sunt disponibile din
cadrul serverului web incorporat, un instrument de configurare si de stare care poate fi accesat din
browser-ul Web, utilizand o conexiune de retea existentd a imprimantei. Pentru informatii
suplimentare, consultati Server web incorporat.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
*  Schimbarea setarilor de retea de baza

*  Modificare setari avansate retea

*  Configurarea imprimantei pentru comunicatii fara fir

« Dezinstalarea si reinstalarea software-ului HP

Schimbarea setarilor de retea de baza

Panoul de control al dispozitivului va permite sa setati si sa administrati o conexiune fara fir si sa
efectuati diverse operatii de administrare a retelei. Aceasta include vizualizarea setarilor retelei,
restabilirea setarilor prestabilite ale retelei, pornirea si oprirea radio-ului fara fir si schimbarea
setarilor retelei.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

*  Vizualizare si imprimare setari retea

*  Pornirea si oprirea radioului wireless

Vizualizare gi imprimare setari retea

Puteti afisa un sumar al setarilor retelei pe panul de control al imprimantei sau Cutia de instrumente
de retea. Aveti posibilitatea sa imprimati o pagina de configurare a retelei mai detaliata care listeaza
toate setarile importante ale retelei, cum ar fi adresa IP, viteza legaturii, DNS-ul si mDNS-ul. Pentru
informatii suplimentare despre setarile retelei, consultati Explicarea paginii de configurare a
retelei.

Pornirea si oprirea radioului wireless

Tn mod prestabilit, radioul f4r4 fir este pornit, dupa cum indica ledul albastru din partea frontals a
imprimantei. Pentru a ramane conectat la o retea fara fir, radioul trebuie sa fie pornit. Totusi, daca
imprimanta este conectata la o retea prin cablu sau dispuneti de o conexiune prin USB, radioul nu
este utilizat. In aceasta situatie, este preferabil s& inchideti radioul.

1. Atingeti sdgeat la dreapta [, apoi selectati Network (Retea).
2. Atingeti Wireless (Fara fir), selectati Wireless Radio (Radio fara fir) si apoi selectati On (Pornit)
pentru a porni radio sau Off (Oprit) pentru a opri radio.

Modificare setari avansate retea
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Setarile avansate de retea sunt furnizate pentru a va asigura confortul. Oricum, daca nu sunteti un
utilizator avansat este recomandat sa nu modificati aceste setari. Setérile avansate includ optiunile
Viteza legatura, Setari IP si Gateway implicit.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

»  Setare viteza legatura

*  Vizualizarea setarilor IP

*  Modificarea setarilor IP
* Resetarea setarilor de retea

Configurarea retelei



Setare viteza legatura
Puteti modifica viteza cu care sunt transmise datele prin retea. Setarea prestabilita este Automat

(3).
1.
2.
3.

Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Network (Retea).

Selectati Advanced Setup (Configurare avansata), apoi selectati Link Speed (Viteza legatura).
Atingeti numarul din dreptul vitezei conexiunii care corespunde hardware-ului de retea:

* 1. Automatic (1. Automat(a))

*  2.10-Full (2. 10-Complet)

* 3.10-Half (3. 10-Jumatate)

*  4.100-Full (4. 100-Complet)

* 5.100-Half (5. 100-Jumatate)

Vizualizarea setarilor IP
Pentru a vizualiza adresa IP a imprimantei:

Imprimati pagina de configurare a retelei. Pentru informatii suplimentare, consultati Explicarea
paginii de configurare a retelei.

Sau deschideti Cutia de instrumente de retea (Windows), faceti clic pe fila Network Settings
(Setarile de retea), faceti clic pe Wired (Prin cablu) sau Wireless (Fara fir) (in functie de
conexiunea curentd) si apoi faceti clic pe IP Settings (Setari IP).

Modificarea setarilor IP

Setarea prestabilita a IP-ului pentru setarile IP este Automat(a), prin care setarile IP sunt stabilite
automat. Totusi, daca sunteti un utilizator avansat, puteti dori sa schimbati manual setarile precum
adresa IP, masca de subretea sau poarta implicita.

A

6.

Atentie Aveti grija atunci cand asignati manual o adresa IP. Daca introduceti o adresa IP
valabila in timpul instalarii, componentele de retea nu se pot conecta cu imprimanta.

Atingeti sageatd la dreapta [, apoi selectati Network (Retea).
Selectati Advanced Setup (Configurare avansata), apoi selectati IP Settings (Setari IP).

Apare un mesaj prin care se avertizeaza ca schimbarea adresei IP va scoate imprimanta din
retea. Atingeti OK pentru a continua.

Automatic (Automat) este selectat implicit. Pentru a schimba setarile manual, atingeti
Manual.

Atingeti setarea IP:

* IP Address (Adresa IP)

*  Subnet Mask (Masca subretea)

*  Default Gateway (Gateway implicit)

Introduceti schimbarile, apoi atingeti Done (Efectuat).

Resetarea setarilor de retea

1.
2,

Atingeti sageata la dreapta [, apoi selectati Network (Retea).

AtingetiTouch Restore Network Defaults (Restaurare setari implicite retea) si apoi selectati
Yes (Da).

Nota Imprimati pagina de configurare a retelei si verificati daca setarile de retea au fost
resetate. Pentru informatii suplimentare, consultati Explicarea paginii de configurare a retelei.

Implicit, numele de retea (SSID) este "hpsetup" si modul de comunicare este "ad hoc".
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Anexa D

Configurarea imprimantei pentru comunicatii fara fir
Aveti posibilitatea sa configurati imprimanta pentru comunicatii fara fir.

240

@

Nota Daca intampinati probleme, consultati Rezolvare probleme retea fara fir.
Asigurati-va ca imprimanta nu este conectat la retea cu ajutorul unui cablu de retea.

Dispozitivul de transmisie trebuie sa fie compatibil 802.11 din constructie sau sa dispuna de un
card fara fir 802.11.

Imprimanta si calculatoarele care il utilizeaza trebuie sa se afle in aceeasi subretea.

Tnainte de a instala software-ul HP, este posibil s& doriti identificarea setarilor retelei. Obtineti aceste
informatii de la administratorii de sistem, sau realizati urmatoarele actiuni:

Obtineti numele retelei sau identificatorul SSID (Service Set Identifier) si modul de comunicatie
(infrastructura sau ad hoc) de la utilitarul de configurare pentru punctul de acces al retelei fara
fir (WAP) sau de pe placa de retea a computerului.

Identificati tipul de criptare utilizat de retea, ca de exemplu Wired Equivalent Privacy
(Confidentialitate echivalent cablat) (WEP).

Identificati parola de securitate sau cheia de criptare a dispozitivului fara fir.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

.

Pentru a configura comunicatiile fara fir utilizand Expert pentru configurare fara fir
Explicarea setarilor de retea fara fir 802.11

Testarea conexiunii fara fir

Schimbarea metodei de conectare

Instructiuni pentru asigurarea securitatii retelei fara fir

Instructiuni pentru reducerea interferentelor intr-o retea fara fir

Pentru a configura comunicatiile fara fir utilizdnd Expert pentru configurare fara fir

Expertul pentru configurare fara fir ofera un mod facil de configurare si administrare a conexiunii fara
fir (atat pentru infrastructura cat si pentru conexiunile ad hoc) pentru imprimanta.

@

Nota Pentru conectarea la o retea de infrastructura, trebuie sa detineti o retea fara fir
configurata si in stare de functionare.

Instalarea hardware-ului de imprimanta. Vizualizati ghidul de introducere sau ilustratia de
instalare livrata impreuna cu imprimanta.

Din panoul de control al imprimantei, atingeti sdgeat la dreapta [, apoi selectati Network
(Retea).

Atingeti Wireless (Fara fir), selectati Wireless Setup Wizard (Expert configurare fara fir) si apoi
atingeti OK.

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza configurarea.

Nota Daca nu puteti gasi numele retelei (SSID) si cheia WPA sau fraza cheie WEP, contactati
administratorul de retea sau persoana care a setat reteaua fara fir.

Nota Daca doriti sa conectati imprimanta utilizand o conexiune ad hoc, conectati computerul
la numele de retea (SSID) ,hpsetup”. (Acest nume de retea este numele ad-hoc implicit creat
de imprimanta.)

Daca imprimanta a fost configurat anterior pentru o alta retea, puteti restabili setarile de retea
implicite pentru a-i permite imprimantei sa foloseasca “hpsetup“. Pentru a restabili setarile de
retea implicite, parcurgeti pasii urmatori:

Explicarea setérilor de retea fara fir 802.11
Nume retea (SSID)
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Implicit, imprimanta cauta reteaua cu nume de retea fara fir sau SSID "hpsetup". Reteaua dvs. poate

avea un SSID diferit.

Mod comunicare

Existé doua optiuni pentru modul de comunicare:

«  Ad-hoc: intr-o retea ad-hoc, imprimanta este setat pentru modul de comunicare ad-hoc si
comunica direct cu alte dispozitive fara fir fara a utiliza un punct de acces WAP.

Toate dispozitivele din reteaua ad-hoc trebuie:

o Sa fie compatibile 802.11

o Sa aiba ca mod de comunicare setat ad-hoc

o Sa aiba acelasi nume de retea (SSID)

o Sa se afle In aceeasi subretea si pe acelasi canal

o Sa aiba aceleasi setari de securitate 802.11

+ Infrastructura (recomandat): intr-o retea cu infrastructura, imprimanta este setata pentru
modul de comunicare infrastructurd si comunica cu alte dispozitive din retea, fie ele dispozitive
fara fir sau cu legatura prin cablu, prin intermediul unui punct de acces fara fir (WAP). Punctele
de acces fara fir (WAP) sunt in mod normal folosite ca routere sau gateway-uri in cadrul retelelor
de dimensiuni mici.

Setari de securitate

* Autentificare in retea: Setarea implicita din fabrica a imprimantei este Open (Deschis), setare
ce nu solicita metode de securitate pentru autorizare sau criptare. Alte valori posibile sunt

"OpenThenShared" (Deschis apoi partajat), "Shared" (Partajat) si "WPA-PSK" (Wi-Fi® Protected

Access Pre-Shared Key (WPA cu cheie pre-partajata)).

WPA sporeste nivelul protectiei datelor in eter i controlul accesului in cadrul retelelor Wi-Fi

existente si viitoare. Acest protocol rezolva toate punctele slabe cunoscute ale WEP,

mecanismul de securitate nativ, original al standardului 802.11.

WPA2 este a doua generatie de securitate WPA; acesta ofera utilizatorilor institutionali si privati

Wi-Fi un nivel de siguranta ridicat asupra faptului ca doar utilizatorii autorizati pot accesa retelele

fara fir.

» Criptarea datelor:

o Wired Equivalent Privacy (Confidentialitate echivalent cablat) (WEP) ofera securitate prin
criptarea datelor transmise prin unde radio de la un dispozitiv fara fir la alt dispozitiv fara fir.
Dispozitivele aflate intr-o retea capabila WEP, utilizeaza chei WEP pentru criptarea datelor.
Daca reteaua dvs. utilizeaza WEP, trebuie sa cunoasteti cheia (cheile) WEP pe care
aceasta le utilizeaza.

F_lﬁ Nota Nu se accepta criptarea cheii WEP partajate.

o WPA utilizeaza Temporal Key Integrity Protocol (Protocol temporal de integritate a cheii)
(TKIP) pentru criptare si utilizeaza 802.1X pentru autentificare cu unul dintre tipurile
standard Extensible Authentication Protocol (Protocol de autentificare extensibil) (EAP)
disponibile in prezent.

o WPA2 ofera o noua schema de criptare, Advanced Encryption Standard (AES). AES este
definit in mod de legatura anti blocare cifru (CCM) si accepta Independent Basic Service
Set (IBSS) pentru a activa securitatea intre statiile de lucru client care opereaza in mod ad-
hoc.

Testarea conexiunii fara fir

Imprimati o pagina de test al retelei fara fir pentru informatii despre conexiunea fara fir a imprimantei.
Pagina de test a retelei fara fir ofera informatii despre starea imprimantei, adresa MAC si adresa IP.
Daca imprimanta este conectat la o retea, pagina de test afiseaza detalii despre setarile de retea.
A Panoul de control al imprimantei: Atingeti sageaté la dreapta I, selectati Network (Retea),
selectati Wireless (Fara fir) si apoi selectati Wireless Network Test (Test de retea fara fir).
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Schimbarea metodei de conectare

Pentru a modifica metoda de conectare (Windows)

Y Notd Daca treceti la o conexiune fara fir, asigurati-vd c& nu s-a conectat la imprimanta cablul
Ethernet. Prin conectarea unui cablu Ethernet se dezactiveaza functia fara fir a imprimantei.

1. Pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Programs (Programe) sau All
Programs (Toate programele), faceti clic pe HP, selectati numele imprimantei dvs. si apoi faceti
clic pe Connect a New Printer (Conectare imprimanta noua).

2. Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a modifica metoda de conectare (Mac OS X)

1. Deschideti HP Utility (Utilitar HP). Pentru informatii suplimentare, consultati HP Utility (Utilitar
HP) (Mac OS X).

2. Faceti clic pe pictograma Application (Aplicatie) din bara de instrumente.

3. Faceti dublu clic pe HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) si apoi urmati instructiunile
de pe ecran.

Instructiuni pentru asigurarea securitatii retelei fara fir
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
»  Pentru adaugarea de adrese hardware la WAP

«  Alte instructiuni

Pentru adaugarea de adrese hardware la WAP

Filtrarea MAC este o caracteristica de securitate in care WAP-ul este configurat cu o lista de adrese

MAC (denumite de asemenea "adrese hardware") ale dispozitivelor carora li se permite accesul la

retea prin intermediul WAP.

Daca WAP-ul nu cunoagte adresa hardware ale dispozitivului care incearca sa acceseze reteaua,

WAP impiedica accesul dispozitivului la retea.

Daca WARP filtreaza adresele MAC, adresa MAC a imprimantei trebuie sa fie adaugata la lista WAP

de adrese acceptate.

1. Imprimati pagina de configurare pentru retea. Pentru informatii suplimentare despre pagina de
configurare a retelei, consultati Explicarea paginii de configurare a retelei.

2. Deschideti utilitarul de configurare WAP si adaugati adresa hardware a imprimantei la lista de
adrese MAC acceptate.

Alte instructiuni

Pentru a mentine securitatea retelei fara fir, respectati urmatoarele instructiuni:

»  Utilizati o parola cu cel putin 20 de caractere aleatoare. Tntr-o parold WPA puteti sa utilizati pana
la 64 de caractere.

»  Evitati orice cuvinte sau fraze comune, serii simple de caractere (ca de exemplu toate
caracterele de 1), si informatii identificabile personal ca parole. Intotdeauna utilizati siruri
aleatorii compuse din litere mici si majuscule, numere, si, daca sunt permise, caractere speciale
ca de exemplu semnele de punctuatie.

»  Schimbati periodic parola.

»  Schimbati parola implicita furnizata de producator pentru accesul administratorului la punctul de
acces sau ruterul fara fir. Unele ruter va permit sa schimbati de asemenea si numele
administratorului.

»  Anulati accesul administrativ prin conexiuni fara fir daca este posibil. n acest caz, va trebui s&
véa conectati la router cu ajutorul unei legaturi Ethernet cablate atunci cand doriti sa realizati
modificari ale configuratiei.
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Anulati accesul administrativ la router prin Internet, daca este posibil. Puteti utiliza Remote
Desktop pentru a va conecta in mod criptat la un computer care functioneaza dincolo de router
si realiza modificari de configuratie de la computerul local pe care il accesati prin Internet.
Pentru a evita conectarea accidentala la reteaua fara fir a unui tert, dezactivati setarea pentru
conectarea automata la retele nepreferate. Aceasta optiune este dezactivata implicit in Windows
XP.

Instructiuni pentru reducerea interferentelor intr-o retea fara fir
Urmatoarele indicatii va ajuta sa reduceti sansele existentei de interferente intr-o retea fara fir:

Tineti dispozitivele fara fir departe de obiectele metalice de dimensiuni mari, cum ar fi fisete de
indosariere, si alte dispozitive electromagnetice, cum ar fi cuptoarele cu microunde si
telefoanele fara cablu, deoarece aceste obiecte pot intrerupe semnalele radio.

Tineti dispozitivele fara fir departe de structurile de zid&rie masive si alte structuri ale cladirii
deoarece aceste obiecte pot absorbi undele radio si micsora puterea semnalului.

in cazul unei retele cu infrastructura, pozitionati punctul de acces wirelss (WAP) intr-o locatie
centrala pe directia dispozitivelor fara fir din retea.

Tineti toate dispozitivele fara fir din retea la o distanta unul de altul care s& permita comunicarea.

Dezinstalarea si reinstalarea software-ului HP

Daca instalarea este incompleta sau daca ati conectat cablul USB la computer inainte ca ecranul
de instalare al software-ul HP sa va solicite acest lucru, s-ar putea sa trebuiasca sa dezinstalati si
sa reinstalati software-ul HP livrat cu imprimanta. Nu stergeti direct fisierele aplicatiei imprimantei
din computer. Eliminati-le utilizand utilitarul de dezinstalare din grupul de programe instalat o data
cu software-ul HP.

Pentru dezinstalare de pe un computer cu Windows, metoda 1

1.

9.

Deconectati imprimanta de la computer. Nu conectati dispozitivul la computer decéat dupa ce ati
reinstalat software-ul HP.

Pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Programs (Programe) sau All
Programs (Toate programele), faceti clic pe HP, pe numele imprimantei dvs. si apoi pe
Uninstall (Dezinstalare).

Urmati instructiunile de pe ecran.

Daca vi se solicita sa confirmati eliminarea figierelor partajate, faceti clic pe No (Nu).

Celelalte programe care utilizeaza aceste fisiere este posibil sa nu functioneze corect daca sunt
eliminate figierele.

Reporniti computerul.

Pentru a reinstala software-ul HP, introduceti CD-ul cu software HP in unitatea de CD a
computerului $i urmati instructiunile de pe ecran.

Conectati imprimanta cand software-ul HP va solicita sa-I conectati la computer.
Apasati butonul Conector pentru a porni imprimanta.

Dupa conectarea si pornirea imprimantei, este posibil sa fie necesar sa asteptati cateva minute
pana se finalizeaza toate evenimentele Plug-and-Play.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru dezinstalare de pe un computer cu Windows, metoda 2

F_lﬁ Nota Ultilizati aceasta metoda daca optiunea Uninstall (Dezinstalare) nu este disponibila in

meniul Start din Windows.
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5.
6.

Pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Settings (Setari), selectati Control
Panel (Panou de control), apoi faceti clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Eliminare
programe).

- Sau -

Faceti clic pe Start (Pornire), faceti clic pe Control Panel (Panou de control) si apoi faceti dublu
clic pe Programs and Features (Programe si functii).

Selectati numele imprimatei si faceti clic pe Change/Remove (Modificare/eliminare) sau
Uninstall/Change (Dezinstalare/modificare).

Urmati instructiunile de pe ecran.

Deconectati imprimanta de la computer.

Reporniti computerul.

F_lﬁ Nota Este important sa deconectati imprimanta inainte de repornirea computerului. Nu
conectati imprimanta la computer decat dupa ce ati reinstalat software-ul HP.

Introduceti CD-ul de software HP in unitatea CD a computerului si porniti programul de instalare.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a dezinstala de pe un computer Macintosh, metoda 1

1.
2.
3.

6.
7.

Deschideti HP Utility (Utilitar HP). Pentru instructiuni, consultati Deschideti utilitarul HP.
Faceti clic pe pictograma Aplicatie din bara de instrumente.

Executati dublu clic pe HP Uninstaller (Utilitar de dezinstalare HP).

Urmati instructiunile de pe ecran.

Dupa dezinstalarea software-ului HP, reporniti computerul.

Pentru a reinstala software-ul HP, introduceti CD-ul cu software HP in unitatea de CD a
computerului.

Pe desktop, deschideti CD-ul si apoi faceti dublu clic pe HP Installer (Aplicatia de instalare HP).
Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a dezinstala de pe un computer Macintosh, metoda 2

1.

Deschideti Finder (Instrument de gasire), selectati Applications (Aplicatii), selectati HP si apoi
selectati modelul imprimantei dvs.

Executati dublu clic pe HP Uninstaller (Utilitar de dezinstalare HP).

Urmati instructiunile de pe ecran.

Configurarea retelei



E Instrumentele de gestionare a
imprimantei

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
»  Software pentru imprimanta HP (Windows)

+  HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X)

»  Server web incorporat

Software pentru imprimanta HP (Windows)

Software-ul HP furnizat cu imprimanta ofera informatii de intretinere despre imprimanta.

E/f Nota Software-ul HP pentru imprimanta poate fi instalat de pe CD-ul software HP daca
computerul intruneste cerintele de sistem.

Deschideti software-ul HP

De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Programs (Programe) sau All
Programs (Toate programele), selectati HP si apoi faceti clic pe imprimanta HP.

HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X)

HP Utility (Utilitar HP) contine instrumente pentru configurarea setarilor de imprimare, calibrarea
imprimantei, comandarea online a consumabilelor si localizarea inforomatiilor de pe site-ul web de
asistenta.

B Notd Pe computere Macintosh, caracteristicile disponibile in HP Utility (Utilitar HP) variaz& in
functie de imprimanta selectata.
Avertismentele si indicatoarele de nivel al cernelei ofera estimari numai in scopuri de planificare.
Cand primiti un mesaj de avertisment pentru cerneald, trebuie sa aveti un cartug de inlocuire
disponibil pentru a evita posibilele intarzieri in imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana
cand calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

X): sfat Cand HP Utility (Utilitar HP) este deschis, puteti accesa comenzile rapide ale meniului
Dock selectand si mentinand apasat butonul mouse-ului pe pictograma adecvata pentru HP
Utility (Utilitar HP) din Dock.

Deschideti utilitarul HP

Pentru a deschide HP Utility (Utilitar HP)
A Faceti clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP) din Dock.

@ Nota Daca pictograma nu apare in Dock, faceti clic pe pictograma Spotlight (Pata de
lumina) din partea dreapta a barei de meniuri, tastati Hp Utility (Utilitar HP) in caseta si
apoi faceti clic pe intrarea HP Utility (Utilitar HP).

Server web incorporat

Cand imprimanta este conectata la o retea, puteti utiliza serverul web incorporat pentru a vizualiza

informatii de stare, pentru a modifica setarile, si pentru a administra dispozitivul cu ajutorul
computerului.
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@ Nota Pentru o lista de cerinte pentru serverul web incorporat, consultati Specificatii server Web
incorporat.
Pentru a vizualiza sau modifica unele setari este posibil sa aveti nevoie de o parola.

Puteti accesa si utiliza serverul web Incorporat fara conectare la Internet. Cu toate acestea,
unele functii nu sunt disponibile.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
*  Despre modulele cookie

*  Pentru a deschide serverul web incorporat

Despre modulele cookie

Cand utilizati browserul, serverul Web incorporat (EWS) plaseaza figiere text foarte mici (modul
cookie) pe unitatea de disc. Aceste fisiere permit recunoasterea computerului dvs. de catre EWS la
urmatoarea vizita pe care o efectuati. De exemplu, daca ati configurat limba EWS, un modul cookie
ajuta la memorarea limbii pe care ati selectat-o, astfel incat atunci cand accesati din nou EWS,
paginile sunt afisate in limba respectiva. In timp ce unele module cookie sunt eliminate la sfarsitul
fiecarei sesiuni (precum modulul cookie care stocheaza limba selectata), altele (precum modulul
cookie care stocheaza preferintele specifice clientului) sunt stocate pe computer pana céand le
eliminati manual.

Puteti configura browserul astfel incat sa accepte toate modulele cookies sau il puteti configura astfel
incat sa va alerteze ori de cate ori este oferit un modul cookie, avand posibilitatea sa decideti de la
caz la caz ce module cookie acceptati sau refuzati. De asemenea, puteti utiliza browserul pentru a
elimina module cookie nedorite.

Y Notd In functie de imprimanta, daca dezactivati modulele cookie, veti dezactiva una sau mai
multe dintre urmatoarele caracteristici:

» Pornirea de acolo de unde ati Iasat aplicatia (deosebit de utila cand se folosesc experti de
configurare)

*  Amintirea setarii de limba a browserului EWS

» Personalizarea paginii resedinta EWS

Pentru informatii despre modul de schimbare a setarilor cu caracter privat si cookie si despre modul
de a vizualiza sau sterge cookie, consultati documentatia disponibild cu browserul web.

Pentru a deschide serverul web incorporat
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Y Notd Imprimanta trebuie sa fie conectat intr-o retea si trebuie sa aiba o adresa IP. Adresa IP
si numele de gazda pentru imprimanta sunt cuprinse in raportul de stare. Pentru informatii
suplimentare, consultati Explicarea paginii de configurare a retelei. .

Tntr-un browser Web acceptat de computerul dvs., introduceti adresa IP sau numele de gazda care
s-a atribuit imprimantei.

De exemplu, daca adresa IP este 123.123.123.123, introduceti urmatoarea adresa in browserul
Web: http://123.123.123.123.

Q Sfat Dupa deschiderea serverului Web incorporat, puteti sa-1 marcati pentru a-l accesa rapid.

Sfat De asemenea, daca utilizati Safari pe un computer Macintosh, puteti deschide EWS
facand clic pe butonul cu cartea deschisa din bara de stare (aflat Ianga partea de sus a ferestrei
de browser), si pe Bonjour in lista Collections (Colectii), selectand apoi numele imprimantei.

Instrumentele de gestionare a imprimantei



Cum pot sa

e Initiere

* Imprimarea
*  Scanarea

+ Copierea

+  Fax

*  Lucrul cu cartusele de cerneala

* Rezolvarea unei probleme

Cum pot sa
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G Erori (Windows)

Aceasta lista prezinta unele dintre erorile care pot aparea pe ecranul computerului (Windows) si
modul in care acestea pot fi rezolvate.

*  Memoria faxului este plina

* Imprimanta deconectata

* Alerta cerneala

* Problema la capul de imprimare

* Problema la cartuse

*  Nepotrivire hartie

* Nisa cartusului nu se poate misca

« Paper Jam (Blocaj hartie)

* Imprimanta nu mai are hartie

* Imprimanta deconectata

e Imprimanta in pauza

*  Documentul a nu a putut fi imprimat
«  Eroare generala a imprimantei

* Usa sau capac deschis

»  Cartus de cerneala instalat utilizat anterior

Memoria faxului este plina

Daca Backup Fax Reception (Receptie fax de rezerva) sau HP Digital Fax (Fax digital HP) (Fax pe
PC sau Fax pe Mac) este activat si produsul are o problema (cum ar fi un blocaj de hartie, produsul
salveaza faxurile primite in memorie pana cand problema este rezolvata. Totusim memoria
produsului se poate umple cu faxurile care nu au fost inca imprimate sau transferate in computer.
Pentru a rezolva aceasta problema, rezolvati orice probleme cu produsul.

Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvare probleme fax.

Imprimanta deconectata
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Computerul nu poate comunica cu imprimanta deoarece s-a produs unul dintre urméatoarele
evenimente:

* Imprimanta a fost oprita.

»  Cablul care conecteaza imprimanta - cum ar fi un cablu USB sau un cablu de retea (Ethernet)
- a fost deconectat.

» Daca imprimanta este conectata la o retea fara fir, conexiunea fara fir s-a defectat.
Pentru a rezolva aceasté problema, incercati urmétoarele solutii:

Asigurati-va ca produsul este pornit i indicatorul luminos 'LIJ (Alimentare) este aprins.

»  Asigurati-va ca sunt functionale cablul de alimentare si celelalte cabluri si ca sunt conectate
corespunzator la imprimanta.

»  Asigurati-va ca este conectat corespunzator cablul de alimentare la o priza de curent alternativ
(CA) functionala.

» Daca produsul este conectat la o retea, asigurati-va ca reteaua functioneaza corect. Pentru

informatii suplimentare, consultati Rezolvati problemele retelei prin cablu (Ethernet).

» Daca produsul este conectat la o retea fara fir, asigurati-va ca reteaua fara fir functioneaza
corect. Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvare probleme retea fara fir.

Erori (Windows)



Alerta cerneala
Cartusul de cerneala identificat in mesaj are un nivel scazut de cerneala.

Avertismentele si indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneala furnizeaza informatii estimative
numai in scop de planificare. Cand primiti un mesaj de avertizare referitor la nivelul scazut de
cerneala, aveti grija sa fie disponibil un cartus de schimb pentru a evita posibilele intarzieri la
imprimare. Nu este necesar sa inlocuiti cartusele de cerneala cat timp calitatea imprimarii este
acceptabila.

Pentru informatii despre inlocuirea cartugelor de cerneala, consultati Inlocuirea cartuselor de
cerneala.

Pentru informatii despre comandarea cartuselor de cerneala, consultati Consumabile si accesorii
HP.

Pentru informatii despre reciclarea consumabilelor de cerneala uzate, consultati Programul HP de
reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de cerneala.

F_lﬁ Nota Cerneala din cartuse este utilizata in procesul de imprimare intr-un numar divers de
moduri, inclusiv in procesul de initializare, care pregateste imprimanta si cartugele pentru
imprimare. Tn plus, o cantitate de cerneald reziduala este I&satd in cartus dupa ce acesta este
folosit. Pentru mai multe informatii, consultati www.hp.com/go/inkusage.

Problema la capul de imprimare
Capul de imprimare identificat in mesaj lipseste, nu este detectat sau s-a instalat incorect in
imprimanta.
Pentru a rezolva aceasta problema, incercati urméatoarele solutii. Solutiile sunt enumerate in ordine,
cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema, continuati s&
ncercati solutiile ramase panéa céand problema este rezolvata.

*  Solutia 1: Opriti si porniti imprimanta
»  Solutia 2: Curatati contactele electrice

«  Solutia 3: Inlocuirea capului de imprimare

Solutia 1: Opriti gi porniti imprimanta
Opiriti si reporniti imprimanta.
Daca problema persista, incercati urméatoarela solutie.

Solutia 2: Curatati contactele electrice

Curatati contactele electrice de la capul de imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati
Intretinere avansata a capului de imprimare.

Daca problema persista, incercati urméatoarela solutie.

Solutia 3: fnlocuirea capului de imprimare

Tnlocuiti capul de imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Consumabile si accesorii
HP.

2 A N . PN . .
F_z/f’ Nota In cazul in care capul de imprimare este inca in garantie, contactati asistenta HP pentru
service sau inlocuire. Pentru informatii suplimentare despre garantia capului de imprimare,

consultati Asistenta HP.

Daca problema persista dupa ce inlocuiti cartusul, contactati asistenta HP. Pentru informatii
suplimentare, consultati Asistenta HP.
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Problema la cartuse

Cartusul de cerneala identificat in mesaj lipseste sau este introdus in slotul gresit in imprimanta.

@ Nota n cazul in care mesajul va informeaza ca respectivul cartus este incompatibil, consultati
Consumabile si accesorii HP pentru informatii despre obtinerea cartugelor pentru imprimanta.

Pentru a rezolva aceasta problema, incercati urmatoarele solutii. Solutiile sunt enumerate in ordine,
cu cea mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema, continuati sa
incercati solutiile ramase pana cand problema este rezolvata.

*  Solutia 1: Opriti si porniti imprimanta

»  Solutia 2: Instalati cartusele de cerneala corect
»  Solutia 3: Curatati contactele electrice

+  Solutia 4: Inlocuirea cartusului de cerneals

Solutia 1: Opriti gi porniti imprimanta
Opriti si reporniti imprimanta.
Daca problema persista, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 2: Instalati cartugele de cerneala corect
Verificati daca sunt instalate corect cartusele de cerneala:
1. Asigurati-va ca imprimanta este pornita.
2. Deschideti ugsa de acces la carul de imprimare.

F_lﬁ’ Nota Asteptati padna cand capul de imprimare se opreste inainte de a actiona.

3. Apasati eticheta de pe partea din fata a cartugului de cerneala pentru a-l elibera gi apoi scoateti-
| din slot.

4. Glisati cartusul de cerneala in slotul liber pana cand se fixeaza printr-un clic in slot.

YAN Atentie Nu ridicati manerul blocajului de pe cartusul de imprimare pentru a instala
cartusele de imprimare. Acest lucru se poate solda cu asezarea incorecta a cartuselor de
imprimare si probleme de imprimare. Blocajul trebuie sa ramana in jos pentru instalarea
corecta a cartuselor de imprimare.

5. Tnchidet,i usa de acces la carul de imprimare si verificati daca mesajul de eroare a disparut.
Daca problema persista, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 3: Curatati contactele electrice
Curatati contactele electrice de la cartusul de cerneala.
1. Deschideti usa de acces la carul de imprimare si asteptati oprirea acestuia.
2. Scoateti cartusul si agezati-I pe o coala de hartie cu placa duzelor orientata in sus.

3. Muiati in apa distilatd un tampon sau alt material moale fara scame, care nu adera la cartuse,
apoi stoarceti-l pentru a elimina apa. Tamponul trebuie sa fie doar putin umezit.

4. Curatarea contactelor cartuselor de cerneald. Nu atingeti duzele.

5. Uscati contactele electrice cu un tampon nou si curat.

6. Reinstalati cartusul de cerneala si apoi inchideti usa de acces la carul de imprimare.
Daca problema persista, incercati urmatoarea solutie.

Solutia 4: inlocuirea cartusului de cerneala

Tnlocuiti cartusul de cerneala indicat. Pentru informatii suplimentare, consultati Consumabile si
accesorii HP.
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|§/f’ Nota Tn cazul in care cartusul este inca in garantie, contactati asistenta HP pentru service sau

nlocuire. Pentru informatii suplimentare despre garantia cartuselor de cerneala, consultati
informatiile despre garantia acestora. Daca problema persistd dupa ce inlocuiti cartugul,
contactati asistenta HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Asistenta HP.

Nepotrivire hartie
Dimensiunea hartiei sau timpul selectat al driverului imprimantei nu corespunde hartiei alimentate
fn imprimanta.

Pentru a rezolva aceasta problema, incercati una dintre urmatoarele solutii:

Tnc&rcati timpul corect de hartie in imprimanta si apoi apasati pe OK. Pentru mai multe informatii,
consultati Alimentare suport de imprimare

Apésati pe X (Revocare) pe panoul de control al produsului, selectati o dimensiune de hartie
diferita din driverul imprimantei si apoi imprimati documentul din nou.

Nisa cartusului nu se poate misca
Ceva blocheaza nisa cartugului de cerneala (partea imprimantei care sustine cartugul de cerneala).

Pentru a elimina obstructia, ap&sati pe 'LIJ (Alimentare) pentru a opri produsul si apoi verificati daca
sunt blocaje de hartie in produs.

Pentru informatii suplimentare, consultati Indepértarea blocajelor.

Paper Jam (Blocaj hartie)

Hartia s-a blocat in imprimanta.

Tnainte de a incerca sa eliminati blocajul, verificati urmatoarele:

Asigurati-va ca ati incarcat hartie care respecta specificatiile si nu hartie incretita, pliata sau
deteriorata. Pentru informatii suplimentare, consultati Specificatii ale suporturilor.
Asigurati-va c& imprimanta este curata. Pentru informatii suplimentare, consultati Intretinerea
imprimantei.

Asigurati-va ca tavile sunt incarcate corect si nu sunt incarcate excesiv cu hartie. Pentru
informatii suplimentare, consultati Alimentare suport de imprimare.

Pentru instructiuni privind eliminarea blocajelor ca si pentru informatii suplimentare despre
eliminarea blocajelor de hartie, consultati Indepartarea blocajelor.

Imprimanta nu mai are hartie
Tava implicita este goala. Incércati mai multa hartie si apoi apasati OK.

Pentru informatii suplimentare, consultati Alimentare suport de imprimare.

Imprimanta deconectata

Imprimanta este in prezent deconectaté. In timp ce este deconectata, imprimanta nu poate fi folosita.
Pentru a modifica starea imprimantei, parcurgeti pasii urmatori:

1.

Faceti clic pe Start, selectati Settings (Setari) apoi executati clic pe Printers (Imprimante) sau
Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

- Sau -

Faceti clic pe Start, faceti clic pe Control Panel (Panou de control) si apoi faceti dublu clic pe
Printers (Imprimante).

Daca imprimantele enumerate in caseta de dialog nu sunt afisate in vizualizarea Details
(Detalii), faceti clic pe meniul View (Vizualizare) si apoi faceti clic pe Details (Detalii).
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3. Daca imprimanta este Offline (Deconectata), faceti clic dreapta cu mouse-ul pe imprimanta si
faceti clic pe Use Printer Online (Folosirea imprimantei online).

4. ncercati s& folositi imprimanta din nou.

Imprimanta in pauza

Imprimanta este in prezent in pauza. In timp ce este in pauza, lucrérile noi sunt addugate in coada,
dar nu sunt imprimate.

Pentru a modifica starea imprimantei, parcurgeti pasii urmatori:

1. Faceti clic pe Start, selectati Settings (Setari) apoi executati clic pe Printers (Imprimante) sau
Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).
- Sau -
Faceti clic pe Start, faceti clic pe Control Panel (Panou de control) si apoi faceti dublu clic pe
Printers (Imprimante).

2. Daca imprimantele enumerate in caseta de dialog nu sunt afisate in vizualizarea Details
(Detalii), faceti clic pe meniul View (Vizualizare) si apoi faceti clic pe Details (Detalii).

3. Dacaimprimanta este Paused (in pauz), faceti clic dreapta cu mouse-ul pe imprimanta si faceti
clic pe Resume Printing (Reluare imprimare).

4. Tncercati sa folositi imprimanta din nou.

Documentul a nu a putut fi imprimat
Imprimanta nu poate imprima documentul pentru ca a aparut o problema la sistemul de imprimare.

Pentru informatii cu privire la rezolvarea problemelor de imprimare, consultati Rezolvare probleme
imprimare.

Eroare generala a imprimantei
A intervenit o problema la imprimanta. De obicei, puteti rezolva astfel de probleme prin parcurgerea
pasilor urmatori:

1. Apasati pe LIJ (Alimentare) pentru a opri imprimanta.

2. Deconectati cablul de alimentare si apoi conectati cablul de alimentare din nou.

3. Apasati pe LI_J (Alimentare) pentru a porni imprimanta.

Daca problema persista, notati codul de eroare furnizat in mesaj si contactati serviciul de asistenta
HP. Pentru informatii despre contactarea asistentei HP, consultati Asistenta HP.

Usa sau capac deschis
Tnainte ca imprimanta s& poatd imprima documente, trebuie inchise toate usile si capacele.

%) Sfat Cand sunt complet inchise, majoritatea usilor si capacelor se fixeaza printr-un clic. Daca
problema persistd dupa ce ati inchis in siguranta toate usile si capacele, contactati asistenta
HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Asistenta HP.

Cartus de cerneala instalat utilizat anterior
Cartusul de cerneala identificat in mesaj s-a utilizat anterior la o alta imprimanta.

Se pot utiliza cartuse de cerneala la alte imprimante, dar daca acestea au fost lasate in exteriorul
imprimantei pentru o perioada mai mare de timp, calitatea de imprimare a documentelor poate fi
afectata. De asemenea, daca utilizati cartugse de imprimanta care s-au utilizat la o alta imprimanta,
indicatorul nivelului de cerneala poate fi inexact sau indisponibil.
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Tn cazul in care calitatea de imprimare nu este satisfacatoare, incercati s curéatati capetele de
imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Curatarea capului de imprimare.

fz?f’ Nota Cerneala din cartuse este folosita in procesul de imprimare in diverse moduri, inclusiv in
procesul de initializare, care pregateste imprimanta si cartusele pentru imprimare si in
depanarea capului de imprimare, care mentine duzele degajate si fluxul de cerneala uniform. Tn
plus, o cantitate de cerneala reziduala este lasata in cartus dupa ce acesta este folosit. Pentru
informatii suplimentare, vizitati www.hp.com/go/inkusage.

Pentru informatii suplimentare despre depozitarea cartugelor de cerneala, consultati Depozitarea
consumabilelor de imprimare.
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Simboluri/Numerice
(ADF) alimentator automat
pentru documente
curatare 28
probleme de alimentare,
depanare 28
stergere
jurnale faxuri 74

A
accesibilitate 9
accesorii
garantie 181
Raportul stare imprimanta
176
ADF (alimentator automat
pentru documente)
alimentare originale 19
capacitate 20
curatare 28
probleme de alimentare,
depanare 28
Adresa IP
verificare pentru
imprimanta 171
ADSL, configurare fax cu
sisteme telefonice
paralele 217
Ajutor 13
alimentare energie electrica,
localizare 11
alimentator automat pentru
documente (ADF)
alimentare originale 19
aliniere cap de imprimare 121
antet, fax 66
anulare
fax programat 54
apelare cu puls 69
apelare cuton 69
apelare distincta
sisteme telefonice de tip
paralel 219
apelare monitorizata 52, 55
apelare rapida
transmitere fax 50
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asistenta clienti
electronica 85

asistenta prin telefon 85

asistenta tehnica 84

B
benzi, depanare
copii 140
scanare 145
benzi punctate sau albe pe copii,
depanare 140
benzi sau dungi albe, depanare
copii 139, 140
benzi sau linii albe, depanare
scanari 144
benzi sterse pe copii,
depanare 139
benzi verticale pe copii,
depanare 139
blocaje
hartie 177,179
indepartare 177
suporturi de evitat 18
butoane, panou de control 12

C
cablu telefonic
conectat la portul corect, test
esuat 148
extins 158
test tip corect esuat 149
calitate, depanare
copiere 139
scanare 143
calitate imprimare
pete de cerneala 104
calitate slaba a materialului
imprimat 104
camere
introducere carduri de
memorie 26
camere digitale
conectare 37
introducere carduri de
memorie 26
cap 120

capacitate
ADF 20
tava 189
cap de imprimare, aliniere 121
capete de imprimare
comanda online 211
numerele pieselor 211
cap imprimare
curatare 120
Card de memorie MMC
inserare 26
Card de memorie Secure Digital
inserare 26
Card de memorie xD-Picture
inserare 26
carduri
acceptabilitatea tavii 189
dimensiuni acceptate 187
carduri de memorie
depanare 160
imprimare figiere 37
imprimare fisiere DPOF
37
inserare 26
carduri memorie
specificatii 193
cartus de cerneala 133
cartuge. consultati cartuse de
cerneala
cartuse cerneala
compatibile 183
productivitate 183
cartuse de cerneala
comanda online 211
garantie 181
inlocuire 79
localizare 11
nivel scazut de cerneala
100
numerele pieselor 211
sfaturi 78
verificarea nivelurilor de
cerneala 79
cerinte de sistem 184
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cerneala
nivel scazut 100
pete pe spatele hartiei 117
ciclu de lucru 183
cod de identificare a
abonatului 66
color
sters 113
comunicare fara fir
configurare 240
depanarea avansata a
retelei fara fir 163
depanare de baza privind
functia fara fir 162
expert 240
radio, oprire 238
comunicatii fara fir
informatii legale 199
reducere interferentd 243
setari 240
comunnicatii fara fir
securitate 242
conectori, localizare 11
conexiune USB
port, localizare 11
specificatii 183
Conexiune USB
port, localizare 10
configurare
DSL (sisteme telefonice
paralele) 217
Linie ISDN (sisteme
telefonice paralele) 218
semnal distinct 68
Sistem PBX (sisteme
telefonice paralele) 218
test fax 237
Configurare
paravan de protectie 168
consumabile
productivitate 183
copie color 47
copiere
calitate 139
depanare 137
setari 48
specificatii 191
Copiere 13
copii neclare 138
curatare
cap imprimare 120
exterior 28

geam-suport scaner 26
tava automata de alimentare
pentru documente 28

D
Declaratie de conformitate
(DOC) 202
depanare
blocaje, hartie 179
calitate copiere 139
calitate imprimare 104
calitate scanare 143
carduri de memorie 160
copiere 137
copii oblice 140
depanare generala retea
161
fax 145
hartia nu este preluataa
dintr-o tava 135
imprimare 90, 91
imprimare lenta 90
informatie lipsa sau
incorecta 91
pagina de configurare
retea 176
pagini oblice 137
primire faxuri 152, 155
probleme alimentare cu
hartie 135
probleme de instalare 171
probleme la functia fara fir

162

putere 90

Raportul stare imprimanta
175

retea prin cablu 161

rezolvare probleme retea
173

roboti telefonici 158

scanare 141

server Web incorporat
170

sfaturi 89

sugestii de instalare
hardware 171

Sugestii de instalare
software HP 173

sunt preluate mai multe
coli 137

test detectare ton apel fax
esuat 150

teste fax 146

test fax priza telefonica de
perete, esuat 147
test hardware fax esuat
146
test stare linie fax esuat
151
test tip cablu telefonic fax
esuat 149
testul conectare cablu
telefonic fax esuat 148
trimitere faxuri 152, 154,
157
dezinstalarea software-ului HP
Mac OS X 244
Windows 243
difuzare prin fax
trimitere 55
dimensiune
depanare copiere 139
scanari, depanare 145
dispozitiv de blocare a cartusului
de cerneala, localizare 11
DOC 202
driver
garantie 181
driver imprimanta
garantie 181
driver imprimare
garantie 181
DSL, configurare fax cu
sisteme telefonice
paralele 217
dungi pe scanari, depanare
144
dupa perioada de asistenta
tehnica 89

E
ECM. consultati mod corectare
erori
ecran, scaner
alimentare originale 18
ecran de scanare
alimentare originale 18
Ecran Fax 13
Ecran Foto 13
Ecran Scanare 13
editare
text in programul OCR 45
emisii acustice 193
EWS. consultati server Web
incorporat
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F
fax

antet 66

apelare monitorizata 52,
55

blocare numere 60

cablu telefonic prea scurt
158

depanare 145

depanare robot telefonic
158

dimensiune hartie 59

DSL, configurare (sisteme
telefonice paralele) 217

fax de rezerva 57

imprimarea detaliilor ultimei
tranzactii 74

ISDN, configurare (sisteme
telefonice paralele) 218

jurnal, imprimare 74

jurnal, stergere 74

mesagerie vocala, setare
(sisteme telefonice de tip
paralel) 221

mod corectare erori 55

modem, partajat cu (sisteme
telefonice de tip paralel)
222

modem si linie de voce,
partajat cu (sisteme
telefonice de tip paralel)
225

modem si mesagerie vocala,
partajat cu (sisteme
telefonice de tip paralel)
234

modem si robot telefonic,
partajat cu (sisteme
telefonice de tip paralel)
230

mod raspuns 67

numar tonuri apel pana la
raspuns 67

optiuni reapelare 69

programare 53

Protocol Internet, prin 71

rapoarte 72

rapoarte de confirmare 72

rapoarte de eroare 73

raspuns automat 67

receptie, depanare 152,
155

receptionare 56
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receptionare manuald 56

redirectionare 59

reducere 60

reimprimare 58

robot telefonic, setare
(sisteme telefonice de tip
paralel) 229

robot telefonic si modem,
partajat cu (sisteme
telefonice de tip paralel)

230
semnal distinct, modificare
model 68

setare apelare distincta
(sisteme telefonice de tip
paralel) 219
setare linie separata
(sisteme telefonice de tip
paralel) 216
setare linie telefonica
partajata (sisteme
telefonice de tip paralel)
220
setari, modificare 66
sisteme telefonice
paralele 213
Sistemul PBX, configurare
(sisteme telefonice
paralele) 218
solicitare ton de fax 58
specificatii 191
test conexiune cablu
telefonic, esuat 148
test configurare 237
test esuat 146
test priza telefonica de
perete, esuat 147
test stare linie, esuat 151
test tip cablu telefonic fax,
esuat 149
test ton apel, esuat 150
tip apelare, configurare 69
tipuri setare 214
trimitere 49
trimitere, depanare 152,
154, 157
viteza 70
volum sunet 70
fax de rezerva 57
FolP 71
fotografii
depanare carduri de
memorie 161

imprimarea de pe carduri de
memorie 37

imprimare din figiere
DPOF 37

introducere carduri de
memorie 26

G

garantie 181

geam-suport, scaner
curatare 26
localizare 10

geam-suport scaner
curatare 26
localizare 10

H
hardware, test setare fax 146
hartie
alimentarea nu reuseste
101
blocaje 177,179
comanda 212
depanare alimentare 135
dimensiune, setare pentru
fax 59
pagini oblice 137
hartie personalizata
imprimare pe 38

Mac OS 38
HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS
X)

deschidere 245

|
imagini
apar diferit de original 144
umplute incomplet pe copii
140
imagini decolorate, depanare
copii 139
scanari 145
imagini intunecate, depanare
copii 139
scanari 145
imprimanta
nici un raspuns 93
imprimare
calitate, depanare 104,
107, 111, 114
caractere fara sens 96
depanare 90, 91
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detaliile ultimului fax 74
dungi verticale 116

faxuri 58
fara chenar nu reuseste
92

fotografii de pe carduri de
memorie 37
fotografii din figsier DPOF
37
greu lizibil 113
imprimat gol 100
jurnale fax 74
lenta 90
lenta, depanare 119
margini incorecte 97, 98
nu se Intampla nimic 93
ordine inversata a
paginilor 97
pagina de diagnostic 121
plicurile se imprima
incorect 91
rapoarte fax 72
raport de calitate a
imprimarii 121
rezultat distorsionat al
imprimarii 110
Imprimarea fotografiilor
Mac OS 36
Windows 36
Imprimare brosuri
imprimare 34
Imprimare fara chenar
Mac OS 39
Windows 39
imprimare lenta, depanare 90
Imprimare pe plicuri 35
Imprimare plicuri
Mac OS 35
indicatoare luminoase, panou de
control 12
informatie lipsa sau incorecta,
depanare 91
informatii despre zgomot 193
informatii legale 194, 199
informatii tehnice
specificatii card memorie
193
specificatii copiere 191
specificatii fax 191
specificatii scanare 192
instalare
probleme de instalare 171

sugestii de instalare
hardware 171
Sugestii de instalare
software HP 173
interferenta radio
informatii legale 199
reducere 243

|
fncarcare
foto 23,25
tava 21,22
fncarcarea foliilor
transparente 24
incarcarea plicurilor 22
incarcarea suportului 21
incarcare cartele 23, 25
inlocuirea cartuselor de
cerneala 79
intretinere
aliniere cap de imprimare
121
cap imprimare 120
cartus de cerneala 133
curatare cap imprimare
120
inlocuirea cartuselor de
cerneala 79
pagina de diagnostic 121
raport de calitate a
imprimarii 121
verificarea nivelurilor de

cerneala 79
J
jurnal, fax
imprimare 74
L

limba, imprimanta 183
linie ISDN, configurare cu fax
sisteme telefonice
paralele 218
linie telefonica, model semnal
apel 68
linii
copii, depanare 139
scanari, depanare 144,
145

M
Mac OS
hartie personalizata 38
Imprimarea fotografiilor 36
Imprimare fara chenar 39
setari imprimare 33
Mac OS X
dezinstalarea software-ului
HP 244
HP Utility (Utilitar HP) 245
margini
configurare, specificatii
189
incorect 97
text sau elemente grafice
taiate 98
marfuri
comanda online 211
Raportul stare imprimanta
176
memorie
reimprimare faxuri 58
salvare faxuri 57
mesagerie vocala
setare cu fax (sisteme
telefonice de tip paralel)
221
setare cu fax si modem
pentru computer (sisteme
telefonice de tip paralel)
234
mesaje de eroare
imposibilitate activare sursa
TWAIN 143
mod corectare erori 55
model semnal apel
modificare 68
model semnal apelare
sisteme telefonice de tip
paralel 219
modem
partajat cu fax (sisteme
telefonice de tip paralel)
222
partajat cu fax si linie voce
(sisteme telefonice de tip
paralel) 225
partajat cu fax si mesagerie
vocala (sisteme telefonice
de tip paralel) 234
partajat cu fax si robot
telefonic (sisteme
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telefonice de tip paralel)
230
modem de computer
partajat cu fax si linie voce
(sisteme telefonice de tip
paralel) 225
partajat cu fax si robot
telefonic (sisteme
telefonice de tip paralel)
230
modem dial-up
partajat cu fax (sisteme
telefonice de tip paralel)
222
partajat cu fax si linie voce
(sisteme telefonice de tip
paralel) 225
partajat cu fax si mesagerie
vocala (sisteme telefonice
de tip paralel) 234
partajat cu fax si robot
telefonic (sisteme
telefonice de tip paralel)
230
modem pentru computer
partajat cu fax (sisteme
telefonice de tip paralel)
222
partajat cu fax si mesagerie
vocala (sisteme telefonice
de tip paralel) 234
mod faxuri nedorite 60

N

navigare dreapta 12

niveluri cerneald, verificare 79

Note Hewlett-Packard
Company 3

Numar de autorizare a
modelului 201

numar de serie 176

numar model 176

numar tonuri apel pana la
raspuns 67

numere de fax blocate

configurare 60

(o)

oblic, depanare
imprimare 137
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oblicitate, depanare
copiere 140
scanare 144
OCR
editarea documentelor
scanate 45
OCR (Recunoastere optica a
caracterelor)
depanare 143
optiuni reapelare, configurare
69
originale
scanare 41

P
pagina de diagnostic 121
pagini alb-negru
copiere 47
fax 49
pagini goale,depanare
copiere 138
pagini goale, depanare
scanare 145
pagini internet
buletin tehnic productivitate
consumabile 183
pagini pe luna (ciclu de lucru)
183
panou acces spate
ilustratie 11
panou de acces din spate
indepartare blocaje 177
panou de control
butoane 12
indicatoare luminoase 12
pictograme stare 13
panoul de control al imprimantei
localizare 10
scanaredela 41
setari retea 238
trimitere faxuri 50
Paravan de protectie
configurare 168
perioada de asistenta prin
telefon
perioada de asistentda 86
pete de cerneala 104
pictograma niveluri cerneala
13
pictograme conexiune fara fir
13
pictograme stare 13

plicuri
acceptabilitatea tavii 189
dimensiuni acceptate 187
port de retea
adresa 162
porturi, specificatii 183
preluare multiple coli,
depanare 137
presiunea sunetului 193
primire faxuri
blocare numere 60
depanare 152, 155
solicitare 58
priza telefonica de perete, fax
147
probleme
imprimare 91
probleme alimentare cu hartie,
depanare 135
programare fax 53
programul de durabilitate pentru
mediu 203
Protocol Internet
fax, utilizare 71
puncte, depanare
scanare 145
puncte sau benzi, depanare
copii 140
puncte sau benzi negre,
depanare
copii 140
scanare 145
putere
depanare 90
specificatii 193

R
radio, oprire 238
rapoarte
calitate imprimare 121
cap imprimare 120
confirmare, fax 72
diagnostic 121
eroare, fax 73
test fax esuat 146
rapoarte de confirmare, fax 72
rapoarte de eroare, fax 73
raport
testare fara fir 241
raport de calitate a imprimarii
121
raport testare fara fir
imprimare 241
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Raportul stare imprimanta
informatii despre 175
ratd de baud 70
receptionare faxuri
automat 56
manual 56
mod raspuns automat 67
numar tonuri apel pana la

raspuns 67
redirectionare 59
reciclare

cartuse de imprimare 203
redirectionare faxuri 59
reducere automata fax 60
reducere fax 60
reimprimare

faxuri din memorie 58
retea

setari avansate 238
retele

cerinte sistem 185

configurarea comunicatiilor

fara fir 240
ilustratie conector 11
protocoale compatibile
185

rezolvare probleme 173

setari, schimbare 238

setari fara fir 176, 240

Setari IP 239

sistem de operare

compatibil 184
viteza legatura 239
vizualizare si imprimare
setari 238
Revocare 12
robot telefonic
setare cu fax (sisteme
telefonice de tip paralel)
229
setare cu fax si modem
230
tonuri de fax inregistrate
158

S
salvare
faxuri in memorie 57
scanare
calitate 143
de la panoul de control al
imprimantei 41
depanare 141

din Webscan (Scanare
web) 44
Ecran Scanare 13
fnceata 141
mesaje de eroare 143
OCR 45
specificatii de scanare 192
securitate
comunicatii fara fir 242
setari fara fir 241
semnal distinct
modificare 68
server web incorporat
cerinte sistem 185
deschidere 246
server Web incorporat
depanare, nu poate fi
deschis 170
despre 245
Webscan (Scanare web)
44
setare
apelare distincta (sisteme
telefonice de tip paralel)
219
fax, cu sisteme telefonice
paralele 213
linie fax separata (sisteme
telefonice de tip paralel)
216
linie telefonica partajata
(sisteme telefonice de tip
paralel) 220
mesagerie vocala (sisteme
telefonice de tip paralel)
221
mesagerie vocala si modem
pentru computer (sisteme
telefonice de tip paralel)
234
modem de computer si linie
voce (sisteme telefonice
de tip paralel) 225
modem de computer si robot
telefonic (sisteme
telefonice de tip paralel)
230
modem pentru computer
(sisteme telefonice de tip
paralel) 222
modem pentru computer si
mesagerie vocala

(sisteme telefonice de tip
paralel) 234
robot telefonic (sisteme
telefonice de tip paralel)
229
robot telefonic si modem
(sisteme telefonice de tip
paralel) 230
scenarii fax 214
setari
copiere 48
retea 238
viteza, fax 70
volum, fax 70
setari copiere
copiere 48
setari implicite
copiere 48
setari imprimare
calitate imprimare 104
Setari IP 239
sisteme de operare acceptate
184
sisteme paralele de telefonie
tari/regiunicu 213
sisteme telefonice de tip paralel
setare apelare distincta
219
setare linie separata 216
setare linie telefonica
partajata 220
setare modem 222
setare modem partajat cu
linie voce 225
setare modem gi mesagerie
vocala 234
setare modem si robot
telefonic 230
setare robot telefonic 229
tipuri setare 214
sisteme telefonice de tip serial
tipuri setare 214
sisteme telefonice paralele
Configurare DSL 217
Configurare ISDN 218
Configurare PBX 218
sisteme telefonice seriale
tari/regiunicu 213
sistem PBX, configurare cu fax
sisteme telefonice
paralele 218
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site-uri Web
comanda consumabile si
accesorii 211
situri Web
asistenta clienti 85
Situri Web
informatii despre
accesibilitate 9
programe de mediu 203
software
garantie 181
OCR 45
Webscan (Scanare web)
44
Software HP
dezinstalarea din Mac OS
X 244
dezinstalare din Windows
243
software imprimanta (Windows)
deschidere 245
despre 245
solicitare de receptionare fax
58

specificatii
cerinte de sistem 184
electric 193
emisii acustice 193
fizice 183

mediu de depozitare 193
mediu de operare 193
procesor si memorie 184
protocoale retea 185
suporturi de imprimare
185
specificatii de temperatura
193
specificatii de umiditate 193
specificatii electrice 193
specificatii mediu de
depozitare 193
specificatii mediu de operare
193
specificatii privind mediul 193
specificatii privind tensiunea
193
specificatii procesor 184
stare
pagina de configurare

retea 176
Raportul stare imprimanta
176
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suport
indepartare blocaje 177
suport de format personalizat
dimensiuni acceptate 188
suport de imprimare
alimentare tava 20
suport foto
dimensiuni acceptate 187
suport PCL3 183
suporturi de imprimare
Capacitatea ADF 20
dimensiuni acceptate 185
imprimarea pe hartie
personalizata 38
selectare 18
specificatii 185
tipuri si greutati acceptate
189

T
tava de iesire
localizare 10
suport acceptat 189
tava
capacitate 189
dimensiuni de suporturi
acceptate 185
tipuri si greutati de suporturi
acceptate 189
tavi
alimentare suport de
imprimare 20
capacitati 189
depanare alimentare cu
héartie 135
dimensiuni de suporturi
acceptate 185
imagine a ghidajelor pentru
héartie 10
indepartare blocaje 177
localizare 10
telefon, fax de la
receptionare 56

trimitere 51
trimitere, 51
teste, fax

conexiune port, esuat 148

configurare 237

esuate 146

hardware, esuat 146

priza telefonica de perete
147

stare linie fax 151

test tip cablu telefonic fax
esuat 149
ton apel, failed 150
test port corect, fax 148
test priza telefonica de perete,
fax 147
test stare linie, fax 151
test ton apel, esuat 150
text
caractere fara sens 96
cu aspect patat pe copii
140
fonturi fine 118
lipsa din scanare,
depanare 142
neclar pe copii, depanare
140
neumplut 107
nu poate fi editat dupa
scanare, depanare 143
scanari neclare 145
taiat 98
umplut incomplet pe copii
140
zimtat 118
text colorat si OCR 45
tip apelare, configurare 69
tip de conexiune
modificare 242
transmitere scanari
pentru OCR 45
trimitere faxuri
apelare monitorizata 52,
55
depanare 152, 154, 157
fax standard 50
manual 51
memorie, din 53
programare 53
trimitere manuala fax
receptionare 56
trimitere 51, 52
trimitere scanari
depanare 141

TWAIN
imposibilitate activare
sursa 143
U

usa cartuselor de cerneals,
localizare 11

usa de acces la carul de
imprimare, localizare 11
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\"
viteza

depanare pentru scaner

141

imprimare lenta 90
viteza legatura, setare 239
vizualizare

setari retea 238
volum

sunete fax 70

w

Webscan (Scanare web) 44

Windows
cerinte de sistem 184
dezinstalarea software-ului

HP 243

fara chenar 39
Imprimarea fotografilor 36
imprimare broguri 33
setari imprimare 33
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