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1 เริม่ตนใชงาน
คูมอืผูใชฉบับน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเคร่ืองพิมพและการแกไข
ปญหาตางๆ
• การเขาใชงาน
• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ
• ใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• การคนหาหมายเลขรุนของเครื่องพิมพ
• HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)
• เลือกวัสดุพิมพ
• ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
• ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
• ปอนวัสดุพิมพ
• การเสียบการดหนวยความจํา
• ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
• ปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชงานเครื่องพิมพรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบ
ปฏบิัติการ Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter
Edition หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมคุีณลักษณะบาง
ประการ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใชงานรวมกันกับระบบปฏิบติั
การ

การเขาใชงาน
เครื่องพิมพจะมีคุณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเหน็

ผูใชที่มีความพิการทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํ่าสามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบัติ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏบิัติการ นอกจากน้ี ซอฟตแวรยังสนับสนุน
เทคโนโลยีเพ่ือใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ โปรแกรม
อานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ สําหรับผูใชที่ตาบอดสี
ปุมและแท็บสีที่ใชในซอฟตแวรของ HP และบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะมี
ขอความสั้นๆ หรือช่ือไอคอนที่สื่อถึงการทํางานท่ีเก่ียวของกํากับอยู

12 เร่ิมตนใชงาน



การเคลือ่นไหว

สําหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคําสั่งจากแปนพิมพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ HP
ยังสนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชท่ีมีขอจํากัดดานความ
แข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุมตางๆ ถาดกระดาษ
และตัวปรับแนวกระดาษได

การใหบรกิารชวยเหลอื

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเคร่ืองพิมพนี้ และความ
รับผิดชอบของ HP ที่มีตอการเขาใชงานผลิตภณัฑ โปรดดูขอมลูในเว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานในสวนของ Mac OS X โปรดดูขอมูล
ในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/accessibility

เคลด็ลบัในการรกัษาสิ่งแวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวด
ลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางน้ีเพ่ือชวยใหคุณใส
ใจในวิธีการประเมนิและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิดจากวิธีการพิมพที่คุณเลือก
นอกเหนือไปจากคุณสมบติัเฉพาะในเครื่องพิมพนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต HP
Eco Solutions เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
• ขอมลูดานการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัติ

ENERGY STAR® สําหรับเครื่องพิมพนี้ โปรดดูที่ การใชไฟ
• วสัดรุไีซเคลิ: สําหรับขอมลูเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยม

ชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

รูจกักับสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ภาพดานหนา
• อุปกรณใชส้ินเปลืองสําหรับการพิมพ
• ภาพดานหลัง

รูจักกบัสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 13
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ภาพดานหนา

3

4

5

2

1

1 แผงควบคุม

2 ถาดหลัก

3 ชองเสียบการดหนวยความจํา

4 กระจกสแกนเนอร

5 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

อปุกรณใชสิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพ

1 2

1 ฝาครอบตลับบรรจุหมึก

2 ตลับบรรจุหมึก

บท 1
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ภาพดานหลัง

4321 5

1 พอรตยนูิเวอรแซลซีเรียลบัส (USB)

2 พอรต Ethernet

3 ชองเสียบสายไฟ

4 1-LINE (โทรสาร)

5 2-EXT (โทรศัพท)

ใชแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• ไอคอนจอแสดงผลของแผงควบคุม
• เปลี่ยนการต้ังคาเครื่องพิมพ

ใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ 15



ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
แผนผังและตารางท่ีเก่ียวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเก่ียวกับ
คุณสมบติัของแผงควบคุมบนเครื่องพิมพ

567

8

9

1 2 3 4

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 หนาแรก: กดเพื่อกลับสูหนาหลักจากหนาจออื่นๆ

2 จอแสดงผลส:ี แตะไอคอนบนจอแสดงผลสีเพื่อเลือกฟงกชันเคร่ืองพิมพ

3 วิธใีช: เปดหนาจอวิธีใช

4 คยีแพด: ใชคียแพดเพื่อปอนตัวเลขและตัวอักษร

5 ไฟสถานะไรสาย: ไฟสัญญาณจะติดเมื่อเปดสัญญาณวิทยุไรสาย

6 Cancel (ยกเลกิ): หยุดการทํางาน ออกจากหนาจอ หรือออกจากการตั้งคา

7 ลูกศรขวา: เล่ือนไปยงัการตัง้คาตางๆ ในหนาจอ

8 ยอนกลับ: แตะเพื่อกลับไปยังหนาจอกอนหนา

9 ลูกศรซาย: เล่ือนไปยงัการตัง้คาตางๆ ในหนาจอ

บท 1

16 เร่ิมตนใชงาน



ไอคอนจอแสดงผลของแผงควบคมุ

ไอคอน วตัถปุระสงค

แสดงวามีการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบใชสาย

แสดงวามีการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย ความแรงของสญัญาณจะระบไุดจากจํานวนเสน
โคง ใชสําหรับโหมดโครงสรางพืน้ฐาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การต้ังคาเคร่ืองพิมพ
สําหรับการส่ือสารไรสาย

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถดูขอมูลเกีย่วกบัตลับบรรจุหมึก รวมถงึระดบัการเติมหมึกพิมพ
ไอคอนน้ีจะปรากฏขอบสีแดงเมื่อตลับบรรจุหมึกเกดิปญหา

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการเทา
น้ัน เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปล่ียน เพื่อปองกัน
ความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึ้น คณุไมจําเปนตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเคร่ืองจะ
แจงเตือน

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถทําสําเนาหรือเลือกตัวเลือกอื่นๆ

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถสงโทรสารหรือเลือกการต้ังคาโทรสาร

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถสแกนหรือเปล่ียนการต้ังคาการสแกน

แสดงหนาจอ Photo (ภาพถาย) สําหรับการเลือกตวัเลือก

แสดงหนาจอ Setup (การตัง้คา) สําหรับการสรางรายงาน การเปล่ียนการตั้งคาโทรสารและการ
ดูแลรักษาอื่นๆ รวมถงึการเขาสูหนาจอ Help (วิธีใช) หัวขอที่คุณเลือกจากหนาจอ Help (วิธีใช)
จะเปดหนาตางวิธีใชบนหนาจอคอมพวิเตอรของคุณ

แสดงหนาจอ Network (เครือขาย) สําหรับการเลือกตวัเลือก

ใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ 17



เปลีย่นการตัง้คาเครือ่งพมิพ
ใชแผงควบคุมเพ่ือเปล่ียนโหมดและการต้ังคาของเครื่องพิมพ พิมพรายงาน หรือ
ดูวิธีใชสําหรับเครื่องพิมพ

เคลด็ลับ หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยนการ
ต้ังคาของเครื่องพิมพโดยใชเครื่องมอืซอฟตแวรของ HP ท่ีมีอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ เชน ซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP, HP Utility (Mac
OS X) หรือเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับเคร่ืองมือ โปรดดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เลือกโหมด
• เปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองพิมพ

เลอืกโหมด

หนาจอหลักบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงโหมดท่ีมอียูของเครื่องพิมพ

เมื่อตองการเลือกโหมด ใหแตะ ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือดูโหมดที่มี
อยู แลวแตะไอคอนเพ่ือเลือกโหมดที่ตองการ ปฏบิติัตามคําแนะนําบนจอแสดง
ผลของแผงควบคุมเพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบรูณ จอแสดงผลของแผงควบคุม
จะกลับไปยงัหนาจอหลักเมือ่ดําเนินการเสร็จสิ้น

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเลือกโหมดอื่นๆ
• การเปลี่ยนการต้ังคาสําหรับโหมด

การเลอืกโหมดอืน่ๆ

แตะปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูหลัก แตะลูกศรซาย  หรือลูกศรขวา
 เพ่ือเลื่อนไปยังโหมดที่มอียู แลวแตะไอคอนเพ่ือเลือกโหมดที่ตองการใช

การเปลีย่นการตั้งคาสาํหรบัโหมด
1. หลังจากเลือกโหมดแลว ใหแตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปยังการต้ังคาที่มอียู แลว

แตะการต้ังคาที่ตองการเปล่ียนแปลง
2. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนจอแสดงผลเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคา แลวแตะ Done

(เสร็จสิ้น)

หมายเหตุ ใชปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

บท 1
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เปลีย่นการตั้งคาเครือ่งพิมพ

หากตองการเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพิมพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกที่มอียู
ในหนาจอ Setup (การต้ังคา):
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันแตะ Setup (ต้ังคา)
2. แตะลูกศรเพ่ือเลื่อนไปยังหนาจอตางๆ
3. แตะรายการหนาจอเพ่ือเลือกหนาจอหรือตัวเลือก

หมายเหตุ แตะ ยอนกลบั  เพ่ือกลับไปยังหนาจอกอนหนา

การคนหาหมายเลขรุนของเครื่องพมิพ
นอกจากช่ือรุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของเคร่ืองพิมพแลว เครื่องพิมพน้ียังมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย ใชหมายเลขนี้เพ่ือขอรับบริการสนับสนุน และระบุ
อุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมที่มีสําหรับเครื่องพิมพ

หมายเลขรุนจะพิมพบนอยูฉลากที่ติดอยูดานในเครื่องพิมพ ใกลๆ กับบริเวณตลับ
บรรจุหมกึ

HP Digital Solutions (โซลชูนัดจิติอลของ HP)
เครื่องพิมพนี้มีคอลเลกชันโซลูชันดิจิตอลท่ีสามารถชวยคุณทํางานไดงายข้ึน
อยางมปีระสิทธิภาพ

Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพิวเตอร)
เมื่อใชเครื่องพิมพ คุณเพียงแคเดินไปที่เครื่องพิมพ แตะปุมบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ แลวสแกนเอกสารไปยังคอมพิวเตอรไดทันทีหรือใชเอกสารใน
สถานะเอกสารแนบอีเมลรวมกับคูคาทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Scan (สแกน)

HP Digital Fax (โทรสารดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี
และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))
โทรสารสําคัญไมอยูผิดท่ีในกองกระดาษอีกตอไป

ใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) เพ่ือ
รบัโทรสารโดยอัตโนมัติและบันทึกโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง
ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
คุณจะสามารถจดัเก็บสําเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความ
ยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพไดหลายหนา

HP Digital Solutions (โซลูชนัดิจิตอลของ HP) 19



นอกจากนี้ คุณยังสามารถปดการพิมพโทรสารท้ังหมดได เพ่ือประหยัดคา
กระดาษและหมกึพิมพ และชวยลดการใชกระดาษและขยะ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณ
(Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

เลอืกวสัดพุมิพ
เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวัสดุพิมพในสํานักงานแทบ
ทุกประเภท วิธีท่ีดีที่สุดควรทดสอบวัสดุพิมพประเภทตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อใน
ปริมาณมาก แนะนําใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เขา
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุ
พิมพ HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทํา
สําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวา
มีคุณสมบัตติรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชือ่ถือและคุณภาพงานพิมพ
และจะทําใหไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มสีีดําทีเ่ขมมากขึ้นและแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาทัว่ไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ที่มีทัง้
ขนาดและนํ้าหนักทีห่ลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กระดาษท่ีแนะนําใหใชสําหรับพิมพและทําสําเนา
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย
• คําแนะนําการเลือกและการใชวสัดุพิมพ

กระดาษทีแ่นะนาํใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Brochure Paper
HP Superior Inkjet
Paper

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิ่งสําหรับการทําสําเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความทีม่ีความคมชัดสูง มีความทบึ
เพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสําหรับใชพิมพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลิว กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ํา
ใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

HP Printing Paper HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัด
มากกวาเอกสารทีพ่ิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนาใดๆ กระดาษน้ี
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มาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้เพือ่ใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper HP Office Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทําสําเนา เอกสารฉบับราง
บันทกึชวยจําและเอกสารประจําวันอื่นๆ กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ี
เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทัง้น้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Office Recycled
Paper

HP Office Recycled Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ทาํจากเสนใยซึ่งผานกระบวน
การรีไซเคิล 30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพ
เลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศ
จากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

HP Premium
Presentation Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษดานทัง้สองดานเน้ือหนา เหมาะสําหรับงานนําเสนอ
เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษเน้ือหนาชนิดน้ีใหความรูสึกดูดี
นาประทับใจ

HP Premium Inkjet
Transparency Film

HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของคุณมีสคีมชัด
และนาประทบัใจกวาเดิม แผนใสน้ีงายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยงัแหงเร็ว
โดยไมทิง้รอยเปอนไวบนแผน

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความชืน้ได
งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสกึเทยีบไดกบัภาพถายที่อดัจากราน
กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว),
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็ก
นอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสาร
ที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo
Paper

ใหคุณไดพมิพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สําหรับการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีม่ีราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยิบจับ คณุจะไดภาพคมชัดเมื่อคณุใชกระดาษนี้กบัเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมลัีกษณะผิวแบบกึง่มัน และมีหลายขนาด รวมทัง้ขนาด 8.5 x
11 น้ิว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพ่ือ
ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

HP Iron-On Transfer HP Iron-on Transfers (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสอีอนหรือสีขาว) เปนวิธีการแก
ปญหาทีเ่หมาะสําหรับการสรางเสื้อยดืทีอ่อกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชส้ินเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

HP Photo Value Packs:
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ที่รวมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเครื่องพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo

(ทําตอ)
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Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพ่ือแบงปน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมคุีณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไม
ทิ้งรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดนี้สามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยน้ิวมอื และ
ความช้ืนได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่
อัดจากราน กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบ
ผิวมนัหรอืผิวมนัเล็กนอย (ผิวมนั-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจาก
กรดทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษที่ออกแบบ
มาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคาประหยัดนี้
แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมือ่คุณใชกระดาษนี้กับ
เครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด
รวมท้ังขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษ
ทีป่ราศจากกรดท้ังนี้เพ่ือใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Photo Value Packs
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ท่ีรวมอยูในชุดบรรจุภัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo
Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพ่ือแบงปน

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
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คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

คาํแนะนาํการเลอืกและการใชวสัดพุมิพ
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้

• ใชวัสดุพิมพที่สอดคลองกับขอกําหนดของเคร่ืองพิมพท่ีระบไุว สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ใสวัสดุพิมพประเภทเดียวกันลงในถาดหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) ในแตละครั้ง

• เมือ่ใสวัสดุพิมพลงในถาดและตัวปอนกระดาษอัตโนมติัแลว ตรวจสอบให
แนใจวาใสวัสดุพิมพอยางถูกตองแลว หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปอนวัสดุพิมพ และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

• อยาใสกระดาษในถาดกระดาษหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมติัมากเกินไป
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

• หากไมตองการประสบปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหา
การพิมพอื่นๆ ควรหลีกเลีย่งการใสวัสดุพิมพตอไปน้ีในถาดกระดาษหรือตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มหีลายสวน
◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือรอยยับ
◦ วัสดุพิมพท่ีมีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก
◦ วสัดุพิมพทีน่้ําหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ วัสดุพิมพท่ีมีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสารเอกสารที่
ประกอบดวยหนาเอกสารท่ีไมเปนไปตามแนวทางเหลานั้น ใหใชกระจก
สแกนเนอร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร

ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบบักระดาษ Legal ไดโดยการ
วางตนฉบับไวบนกระจก

ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร 23



หมายเหตุ คุณสมบติัพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตอง หากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

วางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอรตามข้ันตอนตอไปนี้

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

3. ปดฝา

ปอนตนฉบับในตวัปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารเอกสารขนาด A4 หรือขนาด Letter
ดานเดียวท้ังท่ีพิมพหนาเดียวหรือหลายหนาโดยวางลงในถาดปอนกระดาษ
อัตโนมติัได

ขอควรระวงั อยาปอนภาพถายเขาใน ADF เนื่องจากอาจทําใหภาพถายเสีย
หายได

บท 1
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หมายเหตุ ไมสามารถสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสารเอกสารขนาด Legal
โดยใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบัติบางอยาง เชน คุณสมบติัการทําสําเนาแบบ Fit to
Page (พอดีกบัหนา) จะไมทํางานเมือ่คุณปอนตนฉบบัเขาใน ADF คุณตอง
วางตนฉบับของคุณบนกระจก

ถาดปอนกระดาษรองรับกระดาษธรรมดาไดสูงสุด 35 แผน

ในการใสวางตนฉบบัลงในทีป่อนกระดาษอตัโนมตัิ

ใสกระดาษในตัวปอนกระดาษอัตโนมติัตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนตนฉบับโดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน จัด
วางหนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน เลื่อนวัสดุพิมพเขา
ไปในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ จนกระทั่งไดยินเสียงหรือเห็นขอความบนจอ
แสดงผลแจงวา ตรวจพบเอกสารท่ีใสไวแลว

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมติัเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ีแผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนชิดขอบดานซายและดานขวา
ของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ นําตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนตนฉบับกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่องพิมพ

ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 25



ปอนวสัดพุิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการปอนวัสดุพิมพเขาในเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ใสวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน
• ใสซองจดหมาย
• ใสการดและกระดาษภาพถาย
• ใสแผนใส
• ใสวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเอง

ใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน

การปอนวสัดพุิมพ

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสวัสดุพิมพโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาดปอนกระดาษ
หลัก ตรวจสอบวาวสัดุพิมพอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด และไม
เกินเสนท่ีระบไุวบนถาด

2

1

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน

บท 1
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5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

หมายเหตุ เมื่อพิมพเอกสารท่ีใหญกวาขนาด A3/11 x 17 นิ้ว ใหขยาย
แกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกจนสุดและเอียงตัวก้ันกระดาษ

ปอนวัสดุพิมพ 27



ใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสซองจดหมายตามภาพ ตรวจสอบวาปกจดหมายไมเกินเสนที่ระบุไวบน
ถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

บท 1
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ใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสกระดาษภาพถาย

1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มขีนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสวัสดุพิมพโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาดปอนกระดาษ
หลัก ตรวจสอบวาวัสดุพิมพอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด และไม
เกินเสนที่ระบุไวบนถาด ถากระดาษภาพถายมีแท็บที่ขอบดานใดดานหนึ่ง
ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บของกระดาษช้ีไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

ปอนวัสดุพิมพ 29



ใสแผนใส

การใสแผนใส

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสแผนใส

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสแผนใสโดยใหดานหยาบหรือดานทีจ่ะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาด
ปอนกระดาษหลัก ตรวจสอบวาแถบกาวชี้ไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
และปกแผนใสอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด นอกจากน้ี ใหตรวจ
สอบวาวางปกไมเกินเสนที่ระบุไวบนถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

ใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือใสวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเอง

ขอควรระวงั ใชวัสดุพิมพทีกํ่าหนดขนาดเองชนิดที่เคร่ืองพิมพสนับสนุนเทา
นั้น สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

บท 1
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1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มขีนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสวัสดุพิมพโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาดปอนกระดาษ
หลัก ตรวจสอบวาวัสดุพิมพอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด และไม
เกินเสนที่ระบุไวบนถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

การเสียบการดหนวยความจํา
หากกลองดิจิตอลของคุณใชการดหนวยความจําสําหรับจัดเก็บภาพถาย คุณ
สามารถใสการดหนวยความจําเขาในเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือบนัทึกภาพถาย
ของคุณได

ขอควรระวงั การพยายามนําการดหนวยความจําออกมาในขณะที่มกีารเขา
ใชงานอาจทําใหไฟลทีอ่ยูบนการดเสียหายได คุณสามารถถอดการดออกได
เมือ่ไฟแสดงสถานะภาพถายหยุดกะพริบแลว และอยาใสการดหนวยความจํา
มากกวาหนึ่งอันในแตละครั้งเพราะอาจทําใหไฟลบนการดหนวยความจําเสยี
หาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนการดหนวยความจําที่เขารหัส

การเสียบการดหนวยความจํา 31



สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดหนวยความจําที่สนับสนุน โปรดดูที่ ขอ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการดหนวยความจํา

การใสการดหนวยความจํา
1. หันการดหนวยความจําโดยใหฉลากหงายข้ึน และใหสวนหนาสัมผัสหันไป

ทางเคร่ืองพิมพ
2. ใสการดความจําลงในชองเสียบการดที่ถูกตอง

หมายเหตุ คุณไมสามารถใสการดหนวยความจํามากกวาหน่ึงการดใน
เครื่องพิมพ

ดแูลรกัษาเครือ่งพิมพ
หัวขอนี้เปนคําแนะนําสําหรับการดูแลรักษาเครื่องพิมพใหอยูในสภาพการใช
งานท่ีสมบูรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน
• การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร
• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
• ทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ ฝุนหรือสิง่สกปรกท่ีเกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝา
สแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานชาลง
ลดคุณภาพของการสแกน และสงผลตอความถูกตองของคุณสมบติับางอยาง
เชน การปรับขนาดของสําเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร
1. ปดเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ
2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

บท 1
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3. ทําความสะอาดกระจกโดยใชผานุมและไมมขีนทีฉ่ีดนํ้ายาทําความสะอาด
กระจกออนๆ เช็ดกระจกใหแหง ดวยผานุม แหง และไมมขีน

ขอควรระวงั ใชน้ํายาทําความสะอาดกระจกทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอรเทานั้น หลีกเลี่ยงน้ํายาทําความสะอาดที่มีสวนผสมของสารกัด
กรอน อะซีโตน เบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลานี้จะกอให
เกิดความเสียหายกับกระจกสแกนเนอร หลีกเลี่ยงการใชแอลกอฮอลไอ
โซโพรพิล เนื่องจากจะท้ิงริ้วรอยไวบนกระจกได

ขอควรระวงั อยาฉีดนํ้ายาทําความสะอาดกระจกลงบนกระจกโดยตรง
หากใชนํ้ายาทําความสะอาดกระจกมากเกินไป อาจจะไหลซึมสูดานลาง
ของกระจกและทําความเสียหายใหกับสแกนเนอรได

4. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ ใหปดเคร่ืองและถอดปล๊ักสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟฟากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ

ใชผานุมที่ไมมีขุย ชุบน้ําใหหมาด เช็ดทําความสะอาดฝุน รอยเปอน และคราบ
สกปรกบนตัวเคร่ือง ไมจําเปนตองทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ ระวังอยา
ใหน้ําเขาไปภายในเคร่ืองพิมพ และแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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ทาํความสะอาดตวัปอนกระดาษอัตโนมตั ิ(ADF)
หากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติดึงกระดาษหลายแผน หรือหากไมสามารถดึง
กระดาษธรรมดาได คุณสามารถทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษได
ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เพ่ือเขาสูตัวดึงกระดาษภายในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ทําความสะอาดลูกกลิ้ง หรือแผนแยกกระดาษ และปดฝาครอบ

ถาเอกสารหรอืโทรสารท่ีสแกนมีลายเสนหรือฝุน ใหทําความสะอาดแถบพลาสติก
ในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ

วธิกีารทาํความสะอาดลกูกลิง้หรอืแผนค่ัน
1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ
2. ยกฝาครอบถาดปอนกระดาษอัตโนมติั (1)

ทําใหงายตอการเขาถึงบริเวณลูกกลิ้ง (2) และแผนค่ัน (3)

3

1

2

1 ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

3. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด จากน้ันบิดผาใหแหง
4. ใชผานั้นเช็ดสิ่งที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ หากสิ่งท่ีตกคางไมหลุดออกมาเมือ่ใชน้ํา ใหลอง
ใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั
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การทาํความสะอาดแถบพลาสตกิในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือทําความสะอาดแถบพลาสติกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั

1. ปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปด
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบออก ข้ึนอยูกับระยะเวลาทีถ่อดสายไฟ
ของเครื่องพิมพ คุณอาจตองต้ังคาวันที่และเวลาใหมหลังจากเสียบสายไฟ
ของเครื่องกลับเขาที่

2. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน และคอยๆ ยกฝาครอบข้ึนเพ่ือปลด
ตัวจับ
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3. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัใหอยูในแนวต้ัง

4. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน
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5. ทําความสะอาดแถบพลาสติกดวยผานุมหรือฟองนํ้าที่ชุบน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกซึ่งไมมสีวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดกับแถบพลาสติก เพราะจะทําใหแถบพลาสติกเสยีหายได หาม
ปายหรือฉีดพนของเหลวลงบนแผนพลาสติกโดยตรง ของเหลวอาจซึม
เขาไปดานในและทําใหเครื่องพิมพเสียหายได

6. คอยลดกลไกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัลงเพ่ือหลีกเล่ียงการหลุดของแผน
พลาสติก และปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

7. เสียบสายไฟและเปดเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณเห็นฝุนผงหรือเสนบนสแกนหลังจากทําความสะอาด
ที่แถบพลาสติก คุณอาจตองสั่งซือ้แถบพลาสติกใหม สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support

ปดเครือ่งพิมพ
ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (เปด/ปด) บนเครื่องพิมพ รอจนกระทั่งไฟดับลงกอน
จะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเครื่องพิมพไมถูกตอง
แครตลับหมกึพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตําแหนงท่ีถูกตองและทําใหเกิดปญหา
กับตลับบรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได
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2 Print (พมิพ)
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมติั
เปล่ียนการต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองตอเมื่อคุณตองการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบัติพิเศษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการเลือกวัสดุพิมพท่ีดีที่สุดสําหรับเอกสารของคุณ โปรดดูที่ เลือกวัสดุ
พิมพ

เลือกงานพิมพเพ่ือดําเนินการตอ:

การพิมพเอกสาร

การพิมพโบรชัวร

การพิมพซองจดหมาย

พิมพภาพถาย

พมิพบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดทีก่ําหนดเอง

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ

การพิมพเอกสาร

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

38 Print (พิมพ)



หมายเหตุ คุณสามารถสั่งพิมพจากที่ใดก็ไดโดยใชคุณสมบติั ePrint ของ
HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP ePrint

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และเปลี่ยน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ถาตองการพิมพเปนสีขาวดํา
คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโหมดสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของตัวเลือกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน

ของคุณ

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือก เพ่ือขยายกรอบโตตอบการพิมพและเขาถึงตัว
เลือกเหลาน้ี

5. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพิมพโบรชวัร

หมายเหตุ คุณสามารถสั่งพิมพจากที่ใดก็ไดโดยใชคุณสมบติั ePrint ของ
HP สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP ePrint

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

การพมิพโบรชวัร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยน
การต้ังคาในซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. หากตองการเปล่ียนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. เปล่ียนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และเปล่ียน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ถาตองการพิมพเปนสีขาวดํา
คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโหมดสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
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4. คลิก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ
(ท่ีอยูดานลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว)) จากน้ันเลือกการต้ังคา
ดังตอไปนี้:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีท่ีสุด)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

5. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การพิมพซองจดหมาย
เมื่อเลือกซองจดหมาย ควรหลีกเลี่ยงการใชซองท่ีมเีนื้อมนัมาก มีแถบกาวในตัว
มีตัวยึด หรือหนาตาง หลีกเล่ียงซองท่ีมีลักษณะหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
หรือมีสวนที่ยับ ฉีกขาด หรือชํารุดเสียหาย

ตรวจสอบวาซองจดหมายท่ีคุณใสในเครื่องพิมพน้ันเปนซองที่ผลิตมาอยางดี และ
รอยพับถูกรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่
เอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกําลังใชงาน

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ
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5. บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน
Landscape (แนวนอน)

6. คลิก Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายท่ี
เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบหลนลง

เคลด็ลบั คุณสามารถเปล่ียนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบติัที่มใีนแท็บอื่นๆ ในกรอบโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวจึงคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใสซองจดหมายลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. คลิกขนาดซองจดหมายที่ตองการในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ)
5. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงินที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

6. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่ม
พิมพ

พิมพภาพถาย
อยาทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควรทําใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พิมพงาน

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
• การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจํา
• การพิมพภาพถาย DPOF

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. ถาตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) แลว
เปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. คลิก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ

(ท่ีอยูดานลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว)) จากน้ันเลือกการต้ัง
คาดังตอไปนี้:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

5. เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั; ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
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6. ถาตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา ใหคลิก Grayscale (สีเทา) จาก
เมนูปอปอัพ Color (สี) จากน้ันใหเลอืกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปน้ี:
• High Quality (คุณภาพสูง): ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถายแบบ

สีเทา ซึ่งทําใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only (เฉพาะหมกึดํา): ใชหมกึพิมพสีดํา

เพ่ือพิมพภาพถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูกสรางข้ึนโดยรูป
แบบจุดสีดํามากมาย ซึง่อาจทําใหภาพเปนเมด็

7. เลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพมิพภาพถายจากอปุกรณหนวยความจํา 
ฟงกชัน เลอืกภาพถาย จะใชงานไดเฉพาะถาการดหนวยความจําไมมีขอมูลรูป
แบบ DPOF

การพมิพภาพถายทีเ่ลอืก
1. ใสการดหนวยความจําเขาในชองเสียบทีเ่หมาะสมบนเครื่องพิมพ Photo

screen (หนาจอภาพถาย) จะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผลของแผงควบคุม
2. แตะ View & Print (ดูและพิมพ) ภาพถายตางๆ จะปรากฏข้ึน
3. ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้

a. แตะ Select All (เลือกทั้งหมด)
b. แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนหนาที่จัดวางไว ประเภท

กระดาษ ประทับวันที่ แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)
c. แตะ Print (พิมพ) หนาจอดูตัวอยางจะปรากฏขึ้น ในหนาจอนี ้คุณ

สามารถเลือกปรับการต้ังคาหรือเพ่ิมภาพถายได แตะลูกศร ซาย และ
ขวา เพ่ือดูตัวอยางภาพถายทั้งหมด

d. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพภาพทั้งหมดในการดหนวยความจํา
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-หรือ-
a. แตะภาพถายท่ีคุณตองการพิมพ ภาพถายจะขยายใหญข้ึนใหคุณเลือกตัว

เลือกในการแกไขตางๆ
• แตะลูกศร up (ข้ึน) และ down (ลง) เพ่ือระบุจํานวนสําเนาที่คุณ

ตองการพิมพ
• แตะไอคอน Full Screen (เต็มหนาจอ) เพ่ือขยายภาพใหเต็มหนา

จอ
• แตะ Edit (แกไข) เพ่ือเปล่ียนแปลงภาพกอนพิมพ เชน Rotate

(หมุนภาพ), Crop (ครอบตัด) และ Red Eye Removal (แกไข
ตาแดง)

b. เมื่อเปลี่ยนแปลงภาพเสร็จแลว แตะ Done (เสร็จสิ้น) ภาพตัวอยางของ
ภาพถายที่เลือกจะปรากฏข้ึน

c. แตะตัวเลือกอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้
• แตะ Add More (เพ่ิมภาพ) เพ่ือเลือกและแกไขภาพถายเพิ่มเติม
• แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนวิธีพิมพภาพถาย เชน หนาที่

จัดวางไว ประเภทกระดาษ ประทับวันที่ แลวเลือก Done (เสร็จ
สิ้น)

• แตะ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพภาพที่เลือก

การพมิพภาพถาย DPOF
ภาพถายท่ีกลองเลือกเปนภาพถายท่ีคุณทําเครื่องหมายไวเพ่ือพิมพดวยกลอง
ดิจิตอลของคุณ กลองอาจกําหนดการจัดวางหนา, จํานวนสําเนา, การหมุน และ
การต้ังคาการพิมพอื่นๆ มาใหแลว ทั้งนี้จะข้ึนอยูกับกลองของคุณ

เคร่ืองนี้สนับสนุนรูปแบบไฟล Digital Print Order Format (DPOF) 1.1 ดัง
นั้นคุณจึงไมจําเปนตองเลือกภาพถายที่จะพิมพอีกครั้ง

เมื่อคุณพิมพภาพถายที่เลือกจากกลอง การต้ังคาการพิมพของเครื่องพิมพจะไมมี
ผล กลาวคือ การต้ังคา DPOF สําหรับการจัดวางหนาและจํานวนสําเนาของกลอง
จะถูกใชแทนคาการต้ังคาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณสามารถระบุภาพที่ตองการพิมพจากกลองดิจิตอลบางประเภท
เทานั้น โปรดดูเอกสารท่ีใหมาพรอมกับกลองดิจิตอลของคุณ เพ่ือดูวากลอง
สนับสนุนรูปแบบไฟล DPOF 1.1 หรือไม
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การพมิพภาพถายทีเ่ลอืกในกลองโดยใชมาตรฐาน DPOF
1. ใสการดหนวยความจําเขาในชองเสียบทีเ่หมาะสมบนเครื่องพิมพ
2. เมื่อมขีอความแจงเตือนปรากฏข้ึน ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี:

• แตะ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพภาพถายที่เปนรูปแบบ DPOF ทั้งหมด
เครื่องพิมพจะพิมพภาพถายที่เปนรูปแบบ DPOF ทั้งหมด

• แตะ No (ไม) เพ่ือขามการพิมพ DPOF

พิมพบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดทีก่ําหนดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง ใหต้ังคาขนาดใน
แอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ังคาขนาดท่ีไดรเวอร
เครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ เพ่ือใหพิมพงานลงบน
กระดาษที่กําหนดขนาดเองไดพอดี

ใชกระดาษที่กําหนดขนาดเองชนิดที่เครือ่งพิมพสนับสนุนเทานั้น สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)
• การต้ังคาขนาดท่ีกําหนดเอง (Mac OS X)

การพมิพลงบนกระดาษขนาดพเิศษหรือขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนที่คุณจะพิมพลงบนกระดาษท่ีกําหนดขนาดเองได คุณตองต้ัง
คาขนาดท่ีกําหนดเองในซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ การต้ังคาขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)

1. ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ ปอนวัสดุพิมพ

2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ

Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาด
ที่กําหนดเอง
เลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การตัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. เลือกเคร่ืองพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบสําหรับ)
3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กําหนดเอง) ใน

เมนูปอบอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
4. คลิกที่เครื่องหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมี

ช่ือ) และพิมพช่ือของขนาดท่ีกําหนดข้ึนใหม
5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และ

ต้ังคาระยะขอบกระดาษ หากตองการกําหนดเอง
6. คลิก OK (ตกลง)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนที่ของวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ กอนเริ่มพิมพเอกสารไมมีขอบ ใหเปดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จากนั้นกําหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกับขนาด
วัสดุพิมพท่ีคุณตองการพิมพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลิเคชันบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนการพิมพแบบไมมีขอบ

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
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6. คลิก Print Borderless (พิมพแบบไมมีขอบ) จากตัวเลือก Borderless
Printing (การพิมพแบบไมมขีอบ)

7. คลิกแท็บ Paper/Qualtiy (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษท่ี
เหมาะสมจากรายการ Media (วัสดุพิมพ) แบบหลนลง

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Mac OS X)

หมายเหตุ ปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือเปดใชงานการพิมพแบบไมมี
ขอบ

Mac OS 10.6 ในสวน Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพ
กระดาษ) ใหคลิกเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print Borderless (พิมพแบบ
ไมมขีอบ) และปรับการต้ังคา Borderless Expansion (การขยายแบบ
ไมมขีอบ) ตามความจําเปน

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. คลิก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ

(ที่อยูดานลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว)) จากนั้นเลือกการต้ัง
คาดังตอไปน้ี:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีท่ีสุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงินที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

5. ในกรณีที่จําเปน เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลยี HP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
6. เลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคุณสามารถพิมพงานจากโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เช่ือมตออีเมล
เน็ตบุค หรืออุปกรณเคลื่อนที่อ่ืนๆ ไดทุกที่ทุกเวลา เมื่อใชบริการอุปกรณเคลื่อนที่
และบริการทางเว็บของเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพเอกสารไปยังเครื่องพิมพที่
อาจอยูติดกับคุณหรือหางจากคุณเปนพันๆ ไมลได

เมื่อใชบริการ HP ePrint คุณจําเปนตองมีองคประกอบดังตอไปนี้:
• เคร่ืองพิมพที่เปดใชงาน HP ePrint ซึ่งเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต (โดยใช

สาย Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย)
• อุปกรณที่มีความสามารถในการรับสงอีเมล

ปฏบิติัตามคําแนะนําบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เพ่ือเปดใชงานและต้ังคา
บริการทางเว็บของเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/
go/ePrintCenter

การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดเูพลก็ซ)
กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึ่งเรียกวา "การพิมพสอง
ดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ")

คุณสามารถพิมพสองดานดวยตนเองโดยเริ่มพิมพหนาค่ีกอน พลิกกระดาษกลับ
และพิมพหนาคู

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คําแนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดู
เพล็กซ)
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3 Scan (สแกน)
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือสแกนเอกสาร ภาพถาย และตน
ฉบับอื่นๆ แลวสงไปยังปลายทางท่ีแตกตางกัน เชน โฟลเดอรในคอมพิวเตอร
นอกจากน้ี คุณยังสามารถสแกนตนฉบบัเหลาน้ีจากคอมพิวเตอรของคุณโดยใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือโปรแกรมท่ีสอดคลองกับ
TWAIN หรือ WIA
ขณะสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากที่ติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP เทาน้ัน
เคลด็ลับ หากคุณมปีญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
การสแกน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การสแกนตนฉบบั
• สแกนตนฉบับขนาดใหญ (A3 หรือ 11x17 น้ิว)
• การสแกนโดยใช Webscan
• การสแกนเอกสารเปนขอความที่สามารถแกไขได

การสแกนตนฉบับ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

หมายเหตุ โดยท้ังเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรตองมกีารเช่ือมตอและเปด
เครื่องไว

หมายเหตุ ถาคุณกําลังสแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือ
จากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP คุณตองติดต้ังและเปดใช
งานซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรกอนการ
สแกน

หมายเหตุ หากคุณจะสแกนตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบบัลงบนกระจก
ของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
• การสแกนไปยังการดหนวยความจํา
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การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร

การสแกนตนฉบบัจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพไปยงัคอมพวิเตอร

ทําตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือสแกนจากแผงควบคุม

1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. แตะ สแกน แลวเลือก คอมพิวเตอร

หมายเหตุ ผูใช Windows: หากคอมพิวเตอรของคุณไมปรากฏใน
รายการปลายทาง คุณตองเปดฟงกชันการสแกนของซอฟตแวรของ HP
บนคอมพิวเตอรปลายทางใหม

3. แตะ ประเภทเอกสาร เพ่ือเลือกประเภทเอกสารท่ีตองการบันทึก เปลี่ยนตัว
เลือกการสแกนถาตองการ

4. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

ถาตองการสแกนตนฉบบัจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. เปดซอฟตแวรการสแกนของ HP บนคอมพิวเตอร:
• Windows: จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
เลือกโฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ จากนั้นเลือก HP Scan

• Mac OS X: คลิกไอคอน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ใน Dock คลิก
Applications (แอพพลิเคชัน) แลวดับเบลิคลิก HP Scan 3

3. หากตองการเริ่มสแกน คลิก Scan (สแกน)

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชออนไลนซึ่งมาพรอมกับ
ซอฟตแวรการสแกน
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การสแกนไปยงัการดหนวยความจาํ

การสแกนตนฉบบัจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพไปยงัคอมพวิเตอร

ทําตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือสแกนตนฉบบัไปยังการดหนวยความจํา

1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. เสียบการดหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเสียบการด
หนวยความจํา

3. แตะ สแกน แลวจึงเลือก อปุกรณหนวยความจาํ
4. แตะ ประเภทเอกสาร เพ่ือเลือกประเภทเอกสารที่ตองการบนัทึก เปลี่ยนตัว

เลือกการสแกนถาตองการ
5. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

สแกนตนฉบับขนาดใหญ (A3 หรอื 11x17 นิ้ว)
คุณสามารถสแกนเอกสารท่ีมขีนาดใหญกวากระจกสแกนเนอรได โดยแบงการ
สแกนเอกสารออกเปนสองสวน หลังจากสแกนท้ังสองสวนแลว เคร่ืองพิมพจะ
เช่ือมเอกสารทั้งสองสวนน้ีเขาดวยกันแลวบนัทึกเปนไฟลเดียว

หมายเหตุ การสแกนตนฉบบัขนาด B จะไมสนับสนุนไฟล TIFF ขาวดํา
และ PDF ขาวดํา
ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางตํ่าสุดของตนฉบับขนาดใหญจะตอง
เทากับหรือมากกวา 6 มม. (0.24 นิ้ว)

ถาตองการสแกนตนฉบบัจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ

ทําตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือสแกนเอกสารขนาดใหญ

1. แตะ สแกน แลวจึงเลือก อปุกรณหนวยความจาํ
2. แตะ Document Type (ประเภทเอกสาร) เพ่ือเลือกประเภทของเอกสารท่ี

ตองการบนัทึก เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนถาตองการ
3. แตะ Paper Size (ขนาดกระดาษ) และเลือก A3 หรือ Ledger (11X17

นิว้) เพ่ือเลือกขนาดของเอกสารตนฉบบั
4. แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนช่ือไฟลสแกนหรือเปลี่ยนคุณภาพ

งานสแกนที่ได
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5. แตะ เริม่สแกน เพ่ือโหลดภาพเคลือ่นไหวแสดงวิธีการวางตนฉบบัขนาด
A3/11x17 ลงบนกระจกสแกน
วางตนฉบับตามภาพเคล่ือนไหว แลวเลือก Scan (สแกน)

6. เมื่อปรากฏขอความแจง ใหเลือก Continue (ดําเนินการตอ)
7. หมนุตนฉบับตามภาพเคลื่อนไหว แลวเลือก Scan (สแกน) เครื่องพิมพจะ

เช่ือมสําเนาท้ังสองสวนเขาเปนเอกสารเดียว

ถาตองการสแกนตนฉบบัจาก ArcSoft (เฉพาะ Windows เทานั้น)
1. วางตนฉบบัโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาหรือมมุซายของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
2. เปดซอฟตแวรการสแกนบนคอมพิวเตอร

จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก
โฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ จากนั้นเลือก HP Scan

3. แตะ Size Original (ขนาดตนฉบบั) เพ่ือเลือกขนาดเอกสารตนฉบบั จาก
นั้นเลือก A3 หรือ 11 x 17 นิว้

การสแกนโดยใช Webscan
Webscan (เว็บสแกน) คือคุณสมบติัของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว ที่สามารถใช
สแกนภาพถายและเอกสารจากเครื่องพิมพลงในคอมพิวเตอรท่ีใชเว็บเบราวเซอร
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ได คุณสามารถใชคุณสมบติันี้ไดแมวาจะไมไดติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพบน
คอมพิวเตอรก็ตาม

หมายเหตุ Webscan (เว็บสแกน) ไมสนับสนุนการสแกนเอกสารขนาด
ใหญ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว โปรดดูที่ เว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การสแกนโดยใช Webscan
1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF ถา

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การวางลงตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
หรือ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอร
แบบฝงตัว

3. คลิกแท็บ Scan (สแกน) แลวคลิก Webscan (เว็บสแกน) บนบานหนาตาง
ดานซาย เลือกตัวเลือก แลวคลิก Start Scan (เริ่มสแกน)

การสแกนเอกสารเปนขอความทีส่ามารถแกไขได
ขณะสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได วิธีนี้จะทําใหคุณสามารถแกไขจด
หมาย ขาวตัดแปะ และเอกสารอื่นๆ จํานวนมากได
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เมือ่ตองการตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได
สําเร็จ ใหทําดังนี้:

• ตรวจสอบใหแนใจวากระจกของสแกนเนอรหรอืแผนปดชอง ADF สะอาด
เมื่อเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนละอองบนกระจกของสแกน
เนอรหรือแผนปดชอง ADF จะถูกสแกนไปดวย และทําใหซอฟตแวรไม
สามารถแปลงเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสเอกสารอยางถกูตองแลว
เมือ่จะสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบัลงใน
ADF โดยใหสวนหัวของตนฉบบัเขาไปกอนและหงายดานทีจ่ะสแกนข้ึน
เมือ่สแกนจากกระจกของสแกนเนอร ตองใสตนฉบับโดยใหสวนหัวของตน
ฉบับหันไปทางขอบขวาของกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวา
เอกสารไมเอียง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

• ตรวจสอบใหแนใจวาขอความในเอกสารชดัเจน
เพ่ือใหสามารถแปลงเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได ตนฉบบัตองชัดเจนและ
มีคุณภาพสูง ซอฟตแวรอาจไมสามารถแปลงเอกสารไดเมื่อมลีักษณะดังตอ
ไปน้ี:
◦ ขอความในตนฉบบัเลอืนลางหรือเปนรอยยบั
◦ ขอความเล็กเกินไป
◦ โครงสรางของเอกสารซับซอนเกินไป
◦ ขอความมรีะยะหางระหวางกันนอยเกินไป ตัวอยางเชน "rn" อาจปรากฏ

เปน "m" หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีอักขระท่ีขาดหายไปหรืออยู
ชิดกัน

◦ ขอความอยูบนพ้ืนหลังที่เปนสี พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนา
กลืนกับพ้ืนหลังได
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4 Copy (ทาํสาํเนา)
คุณสามารถสรางสําเนาสีคุณภาพสูงและสําเนาขาวดําลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ ถาคุณกําลังทําสําเนาเอกสารขณะที่มโีทรสารเขามา โทรสารน้ัน
จะถูกเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพิมพจนกวาการทําสําเนาจะเสร็จสิ้น
การดําเนินการนี้อาจลดจํานวนหนาของโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจําได

เคลด็ลับ หากคุณมปีญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
การทําสําเนา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ทําสําเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการต้ังคาการทําสําเนา

ทาํสาํเนาเอกสาร
คุณสามารถทําสําเนาที่มีคุณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทาํสาํเนาเอกสาร
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

หมายเหตุ หากคุณกําลังทําสําเนารูปถาย ใหวางรูปถายคว่ําลงบนกระจก
สแกนเนอร ดังที่แสดงในไอคอนบนขอบของกระจกสแกนเนอร

3. แตะ Copy (ทําสําเนา)
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4. เปลี่ยนการต้ังคาเพ่ิมเติม หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู เปลี่ยนการต้ัง
คาการทําสําเนา

5. ถาตองการเริ่มทําสําเนา ใหแตะปุมใดปุมหนึ่งดังตอไปนี้:
• Start Black (เริ่มงานขาวดํา): ถาตองการเลือกทําสําเนาขาวดํา
• Start Color  (เริ่มพิมพสี): ในการเลือกงานทําสําเนาสี

หมายเหตุ หากเปนตนฉบับสี ใหเลือกฟงกชัน Black (ขาวดํา) เพ่ือทํา
สําเนาขาวดําของตนฉบบัส ีและเลือกฟงกชัน Color (สี) เพ่ือทําสําเนาส่ี
สีของตนฉบับสี

ทาํสาํเนาตนฉบบัขนาดใหญ (A3 หรอื 11x17 นิว้)

คุณสามารถทําสําเนาเอกสารท่ีมีขนาดใหญกวากระจกสแกนเนอรได โดยแบง
การสแกนเอกสารออกเปนสองสวน จากนั้นเครื่องพิมพจะพิมพท้ังสองสวนที่
สแกนไวลงบนเอกสารแผนเดียว

หมายเหตุ ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางตํ่าสุดของตนฉบับขนาด
ใหญจะตองเทากับหรือมากกวา 6 มม. (0.24 นิ้ว)

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษ A3 หรือ 11x17 นิ้วอยูในถาดปอน
กระดาษหลัก

2. แตะ Copy (ทําสําเนา)
3. แตะท่ีชอง A3/11x17 บนหนาจอหลักของหนาจอ Copy (ทําสําเนา) แลว

เลือก Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการทําสําเนาอ่ืนๆ
4. เลือก Black (ขาวดํา) เพ่ือทําสําเนาขาวดํา หรือ Color (สี) เพ่ือทําสําเนาสี
5. เลือกขนาดของตนฉบบั
6. วางตนฉบับตามภาพเคล่ือนไหว แลวเลือก Scan (สแกน)
7. เมื่อปรากฏขอความแจง ใหเลือก Continue (ดําเนินการตอ)
8. หมนุตนฉบับตามภาพเคลื่อนไหว แลวเลือก Scan (สแกน) เครื่องพิมพจะ

เช่ือมท้ังสองสําเนาเขาเปนเอกสารเดียวและแสดงตัวอยางเอกสาร
9. แตะ Copy (ทําสําเนา) เพ่ือพิมพสําเนานั้น

เปลีย่นการตัง้คาการทาํสําเนา
คุณสามารถกําหนดคางานทําสําเนาไดโดยใชการต้ังคาตางๆ ท่ีมีอยูจากแผงควบ
คุมของเครื่องพิมพ ซึ่งไดแก:

• จํานวนสําเนา
• ขนาดกระดาษสําเนา
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• ประเภทกระดาษสําเนา
• ความเร็วหรือคุณภาพของสําเนา
• การต้ังคาใหสวางข้ึน/เขมข้ึน
• การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ

คุณสามารถใชการต้ังคาเหลานี้เพ่ือทําสําเนาฉบบัเดียว หรือคุณสามารถบันทึก
การต้ังคาเพ่ือใชเปนคาเริ่มตนสําหรับงานในอนาคต

การเปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนาสาํหรบังานเดยีว
1. แตะ Copy (ทําสําเนา)
2. เลือกการต้ังคาฟงกชันการทําสําเนาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง
3. แตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี)

การบนัทกึการตั้งคาปจจบุนัเปนคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต
1. แตะ Copy (ทําสําเนา)
2. เปล่ียนแปลงการต้ังคาฟงกชันการทําสําเนา แลวแตะ Settings (การต้ังคา)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Set As New Defaults (กําหนดเปนคาเริ่มตน

ใหม)
4. แตะ Yes, change defaults (ใช เปลี่ยนแปลงคาเริ่มตน) แลวเลือก

Done (เสร็จสิ้น)
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5 โทรสาร
คุณสามารถใชเครื่องพิมพสงและรับโทรสาร รวมทั้งโทรสารสีได และสามารถต้ัง
เวลาสงโทรสารในภายหลังได ต้ังคาหมายเลขโทรดวนเพ่ือการสงโทรสารได
อยางรวดเร็วและงายดายไปยังหมายเลขทีใ่ชเปนประจํา นอกจากนี้ คุณยัง
สามารถกําหนดตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เชน
ความละเอียดและความเขมระหวางความสวางและความดําของโทรสารท่ีสง

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพอยาง
ถูกตองสําหรับโทรสาร คุณอาจต้ังคาเรียบรอยแลวขณะทําการติดต้ังคร้ังแรก
จากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณ
สามารถตรวจสอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองไดโดยดําเนินการทดสอบ
การติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทดสอบ
โทรสาร โปรดดูที่ การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

เคลด็ลบั หากคุณมีปญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
โทรสาร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การต้ังคารายการหมายเลขลัด
• การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร
• โทรสารและบริการโทรศัพทแบบดิจิตอล
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรอืสีไดโดยใช
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ี ยงัสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใช
โทรศัพทที่ตอกับเคร่ืองไว วิธีนี้จะชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนสงโทร
สารได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสารมาตรฐาน
• การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร
• การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท
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• การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
• การสงโทรสารจากหนวยความจํา
• การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
• การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

การสงโทรสารมาตรฐาน
คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงาย
ดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบติัการยนืยันโทรสาร กอน ที่จะสงโทรสาร

เคลด็ลับ นอกจากน้ี คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ ซึง่จะชวยใหสามารถควบคุมความเร็วในการโทรได
คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชําระ
คาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารมาตรฐานจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

เคลด็ลบั หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารที่จะปอน ใหแตะ *
ซ้ําๆ จนกวาจะมเีครื่องหมายขีด (-) ปรากฏท่ีหนาจอ

4. แตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี)
หากเครือ่งพมิพตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ
เครื่องพิมพจะสงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณ
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร
คุณสามารถสงเอกสารในคอมพิวเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพิมพ
สําเนาแลวสงโทรสารจากเคร่ืองพิมพ
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หมายเหตุ โทรสารที่สงออกจากคอมพิวเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเช่ือมตอโทร
สารของเครื่องพิมพ ไมใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือโมเด็มคอมพิวเตอร
ดังนั้น ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพตอกับสายโทรศัพทที่ใชได และ
ฟงกชันโทรสารไดรับการต้ังคาและทํางานไดอยางถูกตอง

ถาตองการใชคุณสมบติันี้ คุณตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใชโปรแกรม
ติดต้ังในซีดีซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

Windows
1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว

เคลด็ลบั เลือกเครื่องพิมพที่มคํีาวา “fax” (โทรสาร) ในช่ือ

4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา (เชน การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารขาวดํา
หรือสี) ใหคลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของ
เคร่ืองพิมพ ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัว
เลือก) Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ)
หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ

5. หลังจากเปลี่ยนการต้ังคาแลว เลือก OK (ตกลง)
6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง)
7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ สําหรับผูรับ เปลี่ยนการต้ังคาเพ่ิมเติม

สําหรับโทรสาร แลวคลิก Send Fax (สงโทรสาร) เครื่องพิมพจะเริ่มโทรไป
ยังหมายเลขโทรสารนั้นแลวเริ่มสงโทรสาร

Mac OS X
1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว

เคลด็ลบั เลือกเครื่องพิมพที่มคํีาวา “(Fax)” (โทรสาร) ในช่ือ

4. เลือก Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) จากเมนูปอปอัพที่อยูดานลางการต้ัง
คา Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
selection (การเลือกเครื่องพิมพ) เพ่ือดูเมนูปอปอัพ
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5. พิมพหมายเลขโทรสารและขอมลูอื่นๆ ในชองท่ีกําหนด แลวคลิก Add to
Recipients (เพ่ิมใหกับผูรับ)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตัวเลอืกโทรสารอื่นๆ ที่คุณตองการ
แลวคลิก Send Fax Now (สงโทรสารเด๋ียวนี้) เครื่องพิมพจะเริ่มโทรไปยัง
หมายเลขโทรสารน้ันแลวเริ่มสงโทรสาร

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัท
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่คุณจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มปีระโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผู
รับทราบวาคุณกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง
คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคา
เครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับ
กอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรง
ถึงเคร่ืองโทรสารเมื่อไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครือ่งพวงดวยตนเอง
1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หามกดคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสาร
ดวยตนเอง คุณตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปนโทรศัพท
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4. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเคร่ืองรับโทรสาร ใหทําตามข้ันตอนตอไปเพ่ือสงโทรสาร

5. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหแตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ
Start Color (เริ่มพิมพสี)

หมายเหตุ เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร)

หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เริม่ ท่ีโทรสารของ
ผูรับเมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายใน
ชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
การกดปุมบนหนาจอชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพเหมือนกับการกดหมายเลขโทรศัพทปกติ เมือ่สงโทรสารโดยใชการ
กดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงการโทร เสียงสัญญาณโทรศัพท หรือเสียง
อื่นๆ จากลําโพงของเคร่ืองพิมพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสัญญาณในขณะ
โทร รวมท้ังควบคุมจังหวะการโทรได

เคลด็ลบั ถาคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมเร็วพอ เครื่องพิมพ
อาจเร่ิมสงเสยีงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไป ทําใหบริการบตัรโทรศัพทไมรูจัก
รหัส PIN ถาเกิดกรณีน้ี คุณสามารถสรางรายการหมายเลขโทรดวนเพ่ือเก็บ
รหัส PIN สําหรับบตัรโทรศัพท
หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสยีงเอาไว มเิชนนั้นคุณจะไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอที่แผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ Start

Color (เร่ิมพิมพสี)
หากเคร่ืองพิมพพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั คุณจะไดยิน
สัญญาณการโทร
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3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคีย
แพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

4. ปฏบิัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

เคลด็ลบั ถาคุณใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบตัร
บนัทึกไวเปนหมายเลขลัดอยูแลว เมื่อเครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหแตะ

 (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกรายการหมายเลขลัดท่ีคุณจัดเก็บรหัส PIN
ไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเมือ่เครื่องโทรสารท่ีรับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดําเก็บไวในหนวยความจํา แลวสงโทรสารนั้นจาก
หนวยความจําได คุณสมบัตินี้จะมปีระโยชนหากหมายเลขโทรสารท่ีคุณกําลัง
พยายามติดตอน้ันไมวางหรือใชไมไดช่ัวคราว เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมา
เก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสารออกไปเมื่อสามารถเชื่อมตอกับเคร่ือง
รับโทรสารได หลังจากเครื่องพิมพสแกนหนาตนฉบบัลงในหนวยความจําแลว
คุณสามารถนําตนฉบบัทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษหรือกระจกของสแกน
เนอรไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดําจากหนวยความจําได

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)
3. แตะ Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร)
4. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกหมายเลข

ลัด หรือแตะ  (ประวัติการโทร) เพ่ือเลือกหมายเลขท่ีโทรหรือรับโทรสาร
กอนหนานี้

5. แตะ Start Fax (เริ่มโทรสาร)
เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสาร
ออกไปเมื่อเคร่ืองรับโทรสารพรอม

การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึ่งจะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
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โทรศัพทวางหรือเมือ่มีอัตราคาโทรถูกลง เครื่องพิมพจะสงโทรสารของคุณโดย
อัตโนมติัเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถต้ังเวลาสงโทรสารหน่ึงหมายเลขตอหนึ่งครั้งเทานั้น อยางไรก็ตาม
คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกติ ขณะท่ีต้ังเวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทานั้น

วธิีการตัง้เวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)
3. แตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)
4. ปอนเวลาสงดวยคียแพดตัวเลข แตะ AM หรือ PM แลวเลือก Done (เสร็จ

สิ้น)
5. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกหมายเลข

ลัด หรือแตะ  (ประวัติการโทร) เพ่ือเลือกหมายเลขท่ีโทรหรือรับโทรสาร
กอนหนาน้ี

6. แตะ Start Fax (เร่ิมโทรสาร)
เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับทุกหนาและเวลาท่ีต้ังไวจะปรากฏบนหนาจอ
เครื่องพิมพจะสงโทรสารตามเวลาที่กําหนดไว

วธิีการยกเลกิการกาํหนดเวลาสงโทรสาร
1. แตะขอความ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) บนหนาจอ

หรือ
แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)

2. แตะ Cancel Scheduled Fax (ยกเลิกโทรสารตามกําหนดเวลา)
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรบัหลายคนไดในคร้ังเดียวโดยการจัดกลุมรายการ
หมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยังผูรบัหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ  (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกหมายเลขลัด จาก

น้ันเลือกกลุมที่ตองการสงโทรสารไปให
3. แตะ Start Black (เริ่มโทรสารขาวดํา)

หากเครื่องพิมพตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั เครื่อง
จะสงเอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุมหมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ คุณสามารถใชกลุมหมายเลขลัดเพ่ือสงโทรสารขาวดําไดเทา
น้ัน เครื่องพิมพจะสแกนโทรสารไปเก็บไวในหนวยความจําแลวโทรออก
หมายเลขแรก เมือ่ทําการเช่ือมตอแลว เครื่องพิมพจะสงโทรสารและโทร
ออกหมายเลขถัดไป ถาหมายเลขน้ันไมวางหรือไมรับสาย เคร่ืองพิมพจะ
ทําตามการต้ังคาของ Busy Redial (โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง) และ No
Answer Redial (โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบัสาย) ถายังเช่ือมตอหมายเลขนั้น
ไมได เคร่ืองพิมพจะโทรออกหมายเลขถัดไปและสรางรายงานขอผิด
พลาด

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผดิพลาด) (ECM) ปองกันการสูญ
เสียขอมูลเนื่องจากคุณภาพสัญญาณสายโทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอผิด
พลาดที่เกิดข้ึนในระหวางสงโทรสารและรองขอการสงขอมลูซ้ําโดยอัตโนมัติใน
สวนที่เกิดขอผิดพลาด สําหรับโทรศัพทที่มีสัญญาณดีจะไมมผีลตอคาโทรศัพท
หรืออาจย่ิงชวยใหคาโทรศัพทลดลงดวย สําหรับโทรศัพทที่มสีัญญาณไมดี ECM
จะทําใหเวลาสงและคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึน แตการสงขอมลูจะไวใจไดมากข้ึน คา
เริ่มตนจะกําหนดเปน On (เปด) ปด ECM เฉพาะเมือ่คาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก
และถาคุณยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพ่ือแลกกับคาโทรท่ีลดลง

กอนปดการต้ังคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปน้ี หากคุณปด ECM
• จะมผีลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง
• Fax Speed (ความเรว็โทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง)

โดยอัตโนมัติ
• เมื่อไมมีการสงและรับโทรสารสีอีกตอไป
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การเปลีย่นการตั้งคา ECM โดยคาํสัง่จากแผงควบคุม
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิด

พลาด)
4. เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การรบัโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได ถาคุณปดตัวเลือก
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง ถาเปดตัว
เลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) (คาเริ่มตน) เครื่องพิมพจะรับสายเรียก
เขาและโทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้ง
ที่ต้ังไวใน Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) (การต้ังคา Rings to Answer
(เสยีงเรยีกเขา) เร่ิมตนคือหาครั้ง)
ถาคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครื่องพิมพไมได
ต้ังคาใหใชกระดาษขนาด Legal ไว เครื่องพิมพจะลดขนาดโทรสารใหพอดีกับ
กระดาษที่บรรจุอยู ถาปดใชงานคุณลักษณะ Automatic Reduction (การยอ
ขนาดอตัโนมตั)ิ เครื่องพิมพจะพิมพโทรสารออกมาเปนสองหนา

หมายเหตุ ถาคุณกําลังทําสําเนาเอกสารในขณะท่ีมีโทรสารเขามา โทรสาร
นั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพิมพจนกวาการทําสําเนาจะเสร็จ
สิ้น การดําเนินการน้ีอาจลดจํานวนหนาของโทรสารท่ีเก็บไวในหนวยความจํา
ได

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• ต้ังคาโทรสารสํารอง
• การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจําซ้ํา
• การขอรับโทรสาร
• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การต้ังขนาดกระดาษสําหรับรับโทรสาร
• การต้ังการยอขนาดอัตโนมติัสําหรับโทรสารท่ีเขามา
• การบล็อคหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
• การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณ (Fax to PC (โทรสารไปยัง

พีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))
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การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะที่คุณยังคงคุยอยู ซึง่เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนน้ีเพ่ือ
รับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ คุณสามารถรับโทรศัพทเพ่ือพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

• ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ท่ีพอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพโดยตรง

วธิกีารรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษปอนอยูใน

ถาดหลัก
2. นําตนฉบบัออกจากถาดปอนตนฉบบั
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) ใหเปนจํานวนสูงๆ เพ่ือใหคุณ

สามารถรับสายเรียกเขากอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ หรือ ปดการต้ังคา
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) เพ่ือใหเคร่ืองพิมพไมตอบรับสายเรียก
เขาโดยอัตโนมติั

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริม่ บนเคร่ืองโทรสาร
5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังน้ี

a. แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ
Start Color (เริ่มพิมพสี)

b. หลังจากเครื่องพิมพเร่ิมรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือ
สายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวางสงโทรสาร

ตัง้คาโทรสารสาํรอง
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ หรือใหเก็บเฉพาะ
โทรสารที่สงเขามาขณะเครื่องพิมพขัดของ หรือไมเก็บโทรสารท่ีไดรับไวเลย ทั้ง
นี้ข้ึนอยูกับลักษณะที่ตองการและขอกําหนดดานความปลอดภยั

โหมดโทรสารสํารองมีดังตอไปนี้:

On (เปด) การกําหนดคาเร่ิมตน เมื่อโทรสารสํารองเปน On (เปด) เคร่ืองพิมพจะจัดเกบ็โทรสารที่ได
รับทัง้หมดไวในหนวยความจํา ซึ่งชวยใหคุณสามารถพิมพซ้ําโทรสารทีพ่ิมพแลวลาสุดได
สูงสุดแปดหนา ถายงัคงบันทกึไวในหนวยความจํา

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจําของเคร่ืองพิมพเหลือนอย เคร่ืองจะบันทกึทับขอมูลเกาที่สุด
และพิมพโทรสารเม่ือไดรับโทรสารใหม ถาหนวยความจําเต็มเพราะมีโทรสารที่ไมไดพิมพ
เคร่ืองพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา
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หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารทีม่ีขนาดใหญเกนิไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมีการเกบ็บันทึกในหนวยความจําเน่ืองจากขอจํากดัของหนวยความจํา

On Error Only (เปด
เฉพาะเมือ่เกดิขอผดิ
พลาดเทานั้น)

ใหเคร่ืองพิมพเกบ็โทรสารไวในหนวยความจําเฉพาะเมื่อเกดิขอผิดพลาดที่ทําให
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน เคร่ืองพิมพกระดาษหมด) เคร่ืองพิมพจะเกบ็
โทรสารทีเ่ขามาเร่ือยๆ ตราบเทาทีห่นวยความจํายงัมีพื้นทีว่าง (ถาหนวยความจําเตม็
เคร่ืองพิมพจะหยดุการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา) เมื่อแกไขขอผิดพลาดไดแลว โทรสารที่
เกบ็ไวในหนวยความจําจะถูกพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ และจะถกูลบออกจากหนวยความ
จํา

Off (ปด) ไมเกบ็โทรสารไวในหนวยความจํา เชน คณุอาจตองการปดโทรสารสํารองดวยจุดประสงค
ดานความปลอดภัย ถาเกดิขอผิดพลาดทีท่ําใหเคร่ืองพมิพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน
เคร่ืองพิมพกระดาษหมด) เคร่ืองพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ ถาเปดใชงานโทรสารสํารองและคุณปดเครื่องพิมพ โทรสารทั้ง
หมดที่เก็บไวในหนวยความจําจะถูกลบออก รวมถึงโทรสารท่ีไมไดพิมพซึง่
คุณอาจไดรับเมื่อเครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาด คุณตองติดตอกับผูสงเพ่ือขอให
สงโทรสารท่ียังไมไดพิมพมาใหม ถาตองการดูรายการโทรสารท่ีไดรับ ให
พิมพ Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทร
สาร) จะไมถูกลบเมือ่ปดเครื่องพิมพ

วธิีต้ังโทรสารสาํรองจากแผงควบคุมของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ Backup Fax Reception (โทรสารสํารอง)
4. แตะตัวเลือกอยางใดอยางหน่ึงที่มีอยู

การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซ้าํ
หากคุณต้ังคาโหมดโทรสารสํารองเปน On (เปด) โทรสารท่ีไดรับจะเก็บไวใน
หนวยความจํา ไมวาเคร่ืองพิมพจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ หลังจากหนวยความจําเต็ม โทรสารที่พิมพแลวที่เกาที่สุดจะถูก
บันทึกทับดวยโทรสารใหมที่ไดรับ ถาโทรสารที่เก็บไวทั้งหมดยังไมไดพิมพ
เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารท่ีเขามาจนกวาจะพิมพหรือลบโทรสารออกจาก
หนวยความจํา นอกจากน้ี คุณอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวยความจํา
เพ่ือความปลอดภยัหรือความเปนสวนตัว

(ทําตอ)
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คุณสามารถพิมพซ้ําโทรสารท่ีพิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึก
อยูในหนวยความจํา ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจํา ยกตัวอยาง
เชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ําหากทําสําเนาของเอกสารลาสุดหาย

การพมิพโทรสารจากหนวยความจาํซ้าํโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
3. แตะ Tools (เคร่ืองมือ) แลวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพ

โทรสารในหนวยความจําซ้าํ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

4. หากตองการหยุดพิมพซ้ําโทรสารจากหนวยความจํา ใหแตะ  (ปุมยกเลิก)

การขอรบัโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่องพิมพแจงใหเครื่องโทรสารอีกเครื่องหนึ่งสง
โทรสารลําดับถัดไป หากคุณใชคุณสมบติั Poll to Receive (รบัโทรสาร)
เครื่องพิมพจะติดตอเครื่องโทรสารท่ีกําหนดและขอใหสงโทรสารมา เครื่องโทร
สารท่ีกําหนดตองถูกต้ังคาไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมโีทรสารท่ีพรอมสงแลว

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับโทรสาร รหัสผาน
การขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับโทร
สารจําเปนตองใชรหัสผานกับเครื่องพิมพที่ขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจ
วาเครื่องพิมพท่ีคุณกําลังจะขอรับโทรสารไมมกีารต้ังรหัสผานเอาไว (หรือได
เคยเปลี่ยนรหัสผานที่เปนคาเริ่มตน) มฉิะนั้นเคร่ืองพิมพจะไมสามารถรับโทร
สารได

การตัง้คาขอรบัโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)
2. แตะ Poll to Receive (รับโทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารของเคร่ืองที่ตองการติดตอ
4. แตะ Start Fax (เริ่มโทรสาร)

การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอ่ืนได โทร
สารสีที่ไดรับจะถูกสงตอไปเปนขาวดํา
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HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการโอนโทรสาร
ไปนั้นเปนสายโทรสารที่สามารถใชงานได สงโทรสารสําหรับทดสอบเพ่ือใหแน
ใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารท่ีคุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Setup (การตัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)
4. แตะ On (Print and Forward) (เปด (การพิมพและสงตอ)) เพ่ือพิมพและ

สงตอโทรสาร หรือเลือก On (Forward) (เปด (การสงตอ)) เพ่ือสงตอโทร
สาร

หมายเหตุ ถาเคร่ืองพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทรสารที่
กําหนด (เชน ถาเครื่องไมเปด) เครื่องพิมพจะพิมพโทรสาร ถาคุณต้ังคา
เคร่ืองพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารท่ีไดรับ เครื่องจะ
พิมพรายงานขอผิดพลาดดวย

5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารท่ีจะรับโทรสารท่ีโอนสาย และ
แตะ Done (เสร็จสิ้น) ทําซ้ําแตละพรอมตตอไปนี้: วันที่เริ่มตน, เวลาเริ่ม
ตน, วันที่สิ้นสุด และเวลาสิ้นสุด

6. การสงตอโทรสารถูกเปดใชงาน แตะ Ok (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
ถาเครื่องพิมพไฟดับเมื่อต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว
เคร่ืองจะบันทึกคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) และหมายเลข
โทรศัพท เมือ่เปดเครื่องไดอีกครั้ง การต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอ
โทรสาร) จะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกการโอนสายโทรสารได โดยการเลือก Off
(ปด) จากเมนู Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

การตัง้ขนาดกระดาษสําหรบัรบัโทรสาร
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสําหรับโทรสารท่ีไดรบั ขนาดกระดาษท่ีเลือก
ควรตรงกับขนาดที่บรรจุไวในถาดหลัก สามารถพิมพโทรสารบนกระดาษ
Letter, A3, A4 หรือ Legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดในถาดหลักเมือ่ไดรับโทรสาร โทรสารจะ
ไมพิมพออกมาและปรากฏขอความแจงขอผิดพลาดบนหนาจอแสดงผล ใส
กระดาษ Letter หรือ A4 แลวแตะ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพโทรสาร
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วธิกีารกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบัจากแผงควบคุมของ
เครือ่งพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวเลือกตัวเลือก

การตัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
การต้ังคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมตั)ิ จะกําหนดการทํา
งานของเครื่องพิมพเมือ่ไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษที่ต้ังคา
เริ่มตนไว การต้ังคาน้ีจะถูกใชงานเปนคาเริ่มตน ดังน้ันภาพของโทรสารท่ีเขามา
จะถูกลดขนาดใหพอดีกับหน่ึงหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณลักษณะนี้ ขอมูล
ทีเ่กินหนึ่งหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาที่สอง Automatic Reduction (การ
ยอขนาดอตัโนมตัิ) มปีระโยชนเมื่อคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal แต
ใสกระดาษขนาด Letter ไวในถาดปอนกระดาษหลัก
คุณลักษณะ Automatic Reduction (การลดขนาดอัตโนมติั) จะเปนประโยชน
เมือ่คุณไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญกวากระดาษขนาด A4/Letter และมกีารใส
กระดาษขนาด A4/Letter ไวในถาดปอนกระดาษหลัก

วธิกีารตั้งคายอขนาดอัตโนมตัิจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) แลวเลือก On

(เปด) หรือ Off (ปด)

การบล็อคหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
ถาคุณเปดใชบริการระบ ุID ผูโทรกับผูใหบริการระบบโทรศัพท คุณจะสามารถ
บล็อคหมายเลขโทรสารเฉพาะ ไมใหเคร่ืองพิมพของคุณพิมพโทรสารท่ีไดรับ
จากหมายเลขน้ันๆ เมื่อไดรับสายโทรสาร เคร่ืองพิมพจะเปรียบเทียบหมายเลขกับ
รายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการเพ่ือระบุวา ควรบล็อคสายโทรสารน้ันหรือ
ไม ถาหมายเลขนั้นตรงกับรายการหมายเลขโทรสารท่ีบล็อค เครื่องจะไมพิมพ
โทรสารออกมา (จํานวนสูงสุดของหมายเลขโทรสารท่ีสามารถบล็อคไดจะแตก
ตางกันไปในแตละรุน)

บท 5

72 โทรสาร



หมายเหตุ คุณลักษณะนี้ไมไดมีใหบริการในทุกประเทศ/ภมูภิาค หากคุณ
ลักษณะนี้ไมมีใหบริการในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ Junk Fax Blocker
(การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ) จะไมปรากฏในเมนู Basic Fax Setup
(การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)

หมายเหตุ หากไมมกีารเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทไวในรายการหมายเลขผูโทร
อาจเปนไปไดวายังไมไดสมัครใชบริการหมายเลขผูโทรกับบริษัทโทรศัพท

• การเพ่ิมหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ
• ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การพิมพรายงานโทรสารท่ีไมตองการ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ

คุณสามารถบล็อคหมายเลขท่ีตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารที่ไมตอง
การ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อคโทรสารที่ไม

ตองการ)
4. จะมีขอความระบวุา จําเปนตองม ีID ผูโทรเพ่ือใชบล็อคโทรสารท่ีไมตอง

การ แตะ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
5. แตะ Add Numbers (เพ่ิมหมายเลข)
6. การเลือกหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อคจากรายการ ID ผูโทร ใหแตะ Select

from Caller ID History (เลือกจากประวัติรายการ ID ผูโทร)
หรือ
การปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อคดวยตนเอง ใหเลือก Enter new
number (ปอนหมายเลขใหม)

7. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อค แตะ Done (เสร็จส้ิน)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามท่ี
ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารท่ีปรากฏ
ตรงสวนหัวของโทรสารท่ีไดรับ เนื่องจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตาง
กัน
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ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ

หากคุณไมตองการบล็อคหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขนั้น
ออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการได

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อคโทรสารที่ไม

ตองการ)
4. แตะ Remove Numbers (ลบหมายเลข)
5. แตะหมายเลขที่ตองการลบ แลวเลือก OK (ตกลง)

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ

ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการซ่ึงบล็อคไว

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อคโทรสารที่ไม

ตองการ)
4. แตะ Print Reports (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Junk Fax List

(รายการโทรสารที่ไมตองการ)

การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุ (Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ
Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))

คุณสามารถใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) เพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติและบนัทึกโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอร
ของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทร
สารไปยัง Mac) คุณจะสามารถจัดเก็บสําเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดาย
และยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญท่ีพิมพไดหลาย
หนา

โทรสารที่ไดรับจะถูกบนัทึกไวในรูปแบบ TIFF (Tagged Image File
Format) เมื่อรับโทรสารแลว คุณจะไดรับการแจงเตือนบนหนาจอพรอมกับลิงค
ไปยงัโฟลเดอรซึง่บันทึกโทรสารไว
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ไฟลจะมีการต้ังช่ือดวยวิธีการดังตอไปนี้: XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif
โดยที่ X เปนขอมลูของผูสง Y เปนวันที่ และ Z เปนเวลาที่ไดรับโทรสาร

หมายเหตุ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) ใชไดเฉพาะการรับโทรสารแบบขาวดําเทาน้ัน โทรสารที่เปนสีจะ
ถูกพิมพออกมาแทนที่จะถูกบนัทึกไวท่ีคอมพิวเตอร

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
• ขอกําหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การปรับเปล่ียนการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac

(โทรสารไปยัง Mac)

ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
• คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซึง่เปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบติั

Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเทานั้นที่สามารถทํา
หนาท่ีเปนคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบท่ีใชงานคุณสมบัติ Fax to PC (โทร
สารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• คอมพิวเตอรของโฟลเดอรปลายทางหรือเซิรฟเวอรจะตองเปดอยูตลอดเวลา
คอมพิวเตอรปลายทางจะตองเปดใชงานดวย เนื่องจากจะไมมกีารบันทึกโทร
สารหากคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต

• ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ
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การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
บนคอมพิวเตอรที่ใช Windows คุณสามารถใช Digital Fax Setup Wizard
(ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล) เพ่ือเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยัง
พีซี) บนคอมพิวเตอร Macintosh คุณสามารถใช HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

การตัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี (Windows)
1. เปดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพของ HP สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่

ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
2. ดับเบิลคลิก Fax Actions (การดําเนินการโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก

Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล)
3. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ

การตัง้คา Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏบิติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัเปลีย่นการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac
(โทรสารไปยงั Mac)
คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี จากคอมพิวเตอร
ของคุณไดตลอดเวลาจาก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทร
สารดิจิตอล) คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
ไดจาก HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
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คุณสามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) และปดใชงานการพิมพโทรสารจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพได

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากแผงควบคุมของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน) แลวแตะ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี
3. เลือกการต้ังคาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาตอไป

นี้:
• View PC hostname (ดูช่ือโฮสตพีซี): ดูช่ือคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปน

ผูดูแล Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac)

• Turn Off (ปดเครื่อง): ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ ใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือเปด
Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)

• Disable Fax Print (เลิกใชการพิมพโทรสาร): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือ
พิมพโทรสารทันทีที่ไดรับ หากคุณปดการพิมพ จะยังคงมกีารพิมพโทร
สารสี

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากซอฟตแวรของ HP (Windows)
1. เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่

ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP (Windows)
2. ดับเบิลคลิก Fax Actions (การดําเนินการโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก

Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารดิจิตอล)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากซอฟตแวรของ HP (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมอื
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ
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ปด Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน) แลวแตะ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี)
3. แตะ Turn Off (ปดเคร่ือง)

การตัง้คารายการหมายเลขลดั
คุณสามารถต้ังหมายเลขโทรสารที่ใชบอยเปนรายการหมายเลขลัดได คุณ
สามารถโทรหมายเลขเหลาน้ีไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

เคลด็ลับ นอกจากการสรางและการจัดการรายการหมายเลขลัดจากแผงควบ
คุมของเครื่องพิมพแลว คุณยังสามารถใชเครื่องมือท่ีมอียูในคอมพิวเตอรได
เชนกัน เชน ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพและเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว (EWS) ของเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมอื
การจัดการเครื่องพิมพ

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาและเปลี่ยนรายการหมายเลขลัด
• การต้ังคาและเปลี่ยนกลุมรายการหมายเลขลัด
• การลบรายการหมายเลขลัด
• การพิมพรายการหมายเลขลัด

การตัง้คาและเปล่ียนรายการหมายเลขลดั
คุณสามารถเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายการหมายเลขลัดได

การตัง้คารายการหมายเลขลดั
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ

ต้ังคาหมายเลขลัด)
3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพ่ิม/แกไขหมายเลขลัด) แลวแตะหมายเลข

รายการที่ไมใชแลว
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4. ปอนหมายเลขโทรสาร แลวแตะ Next (ถัดไป)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นที่จํา
เปน เชน รหัสพ้ืนที่ รหัสเขาถึงสําหรับหมายเลขทีอ่ยูนอกระบบ PBX (มัก
จะใช 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. พิมพช่ือของรายการหมายเลขลัด แลวแตะ Done (เสร็จสิ้น)

การเปลีย่นรายการหมายเลขลดั
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ

ต้ังคาหมายเลขลัด)
3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพ่ิม/แกไขหมายเลขลัด) แลวแตะรายการ

หมายเลขลัดที่คุณตองการเปล่ียน
4. หากคุณตองการเปลี่ยนหมายเลขโทรสาร ใหพิมพหมายเลขใหม แลวแตะ

Next (ถัดไป)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นที่จํา
เปน เชน รหัสพ้ืนที่ รหัสเขาถึงสําหรับหมายเลขทีอ่ยูนอกระบบ PBX (มัก
จะใช 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. หากคุณตองการเปลี่ยนช่ือของรายการหมายเลขลัด ใหพิมพช่ือใหม แลว
แตะ Done (เสร็จสิ้น)

การตัง้คาและเปลีย่นกลุมรายการหมายเลขลดั
คุณสามารถบนัทึกกลุมรายการหมายเลขโทรสารเปนกลุมรายการหมายเลขลัดได

การตั้งคากลุมรายการหมายเลขลดั

หมายเหตุ  กอนที่คุณจะสรางกลุมรายการหมายเลขลัด คุณตองสรางรายการ
หมายเลขลัดอยางนอยหนึ่งรายการไวกอนแลว

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง
คา)

2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ
ต้ังคาหมายเลขลัด)

3. แตะ Group Speed Dial (กลุมหมายเลขลัด) แลวแตะหมายเลขรายการที่
ไมใชแลว
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4. แตะรายการหมายเลขลัดท่ีคุณตองการรวมไวในกลุมรายการหมายเลขลัด
แลวแตะ OK (ตกลง)

5. พิมพช่ือของรายการหมายเลขลัด แลวแตะ Done (เสร็จส้ิน)

การเปลีย่นกลุมรายการหมายเลขลดั
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ

ต้ังคาหมายเลขลัด)
3. เลือก Group Speed Dial (กลุมหมายเลขลัด) แลวแตะรายการที่คุณตอง

การเปลี่ยน
4. หากคุณตองการเพ่ิมหรือลบรายการหมายเลขลัดในกลุม ใหแตะรายการ

หมายเลขลัดที่คุณตองการรวมหรือรายการท่ีคุณตองการลบ แลวแตะ OK
(ตกลง)

5. หากคุณตองการเปล่ียนช่ือกลุมหมายเลขลัด ใหพิมพช่ือใหม แลวแตะ
Done (เสร็จสิ้น)

การลบรายการหมายเลขลดั
เมือ่ตองการลบรายการหมายเลขลัดหรือกลุมรายการหมายเลขลัด ใหทําตามข้ัน
ตอนตอไปนี้:

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง
คา)

2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ
ต้ังคาหมายเลขลัด)

3. แตะ Delete Speed Dial (ลบหมายเลขลัด) แตะรายการที่คุณตองการลบ
แลวแตะ Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

หมายเหตุ  การลบกลุมรายการหมายเลขลัดจะไมลบรายการหมายเลข
ลัดแบบรายการเด่ียว

การพมิพรายการหมายเลขลดั
เมื่อตองการพิมพรายการหมายเลขลัดทั้งหมดที่ต้ังคาไว ใหทําตามข้ันตอนตอไป
นี้:

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
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3. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ
ต้ังคาหมายเลขลัด)

4. แตะ Print Speed Dial List (พิมพรายการหมายเลขลัด)

การเปลีย่นการตัง้คาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนในคูมอืเริ่มตนใชงานทีใ่หมาพรอมกับเครื่องพิมพ
เรียบรอยแลว ใหปฏบิัติข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคาเริ่มตน หรือกําหนด
คาตัวเลือกอื่นๆ สําหรับการรับสงโทรสาร
• การกําหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การต้ังโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)
• การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
• การต้ังคาชนิดการโทร
• การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ํา
• การต้ังความเร็วโทรสาร
• การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร

การกําหนดคาหวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือและหมายเลขโทรสารท่ีดานบนสุดของโทรสารทุก
แผนท่ีคุณสง HP ขอแนะนําใหต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ
HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถต้ังคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ ตามท่ีอธิบายไวในที่น้ี

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนท่ี กําหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

การตั้งคาหรอืเปลีย่นหัวกระดาษโทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)
4. ปอนช่ือบุคคลหรือช่ือบริษทั แลวแตะ Done (เสร็จสิ้น)
5. ปอนหมายเลขโทรสาร แลวแตะ Done (เสร็จส้ิน)
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การตัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
โหมดตอบรับจะกําหนดวาเครือ่งพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

• เปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ถาคุณตองการให
เครื่องพิมพรับโทรสาร โดยอตัโนมตัิ เคร่ืองพิมพจะตอบรับสายและโทรสาร
ที่เขามาท้ังหมด

• ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ถาตองการรับโทรสาร
ดวยตนเอง คุณตองพรอมที่จะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนนั้น
เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

การตัง้คาโหมดการรบัสาย
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) แลวเลือก On (เปด) หรือ Off

(ปด)
เมื่อ Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ต้ังคาเปน On (เปด) เครื่องพิมพ
จะรับสายโดยอัตโนมติั เมื่อ Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ต้ังคาเปน
Off (ปด) เครื่องจะไมรับสายที่เขามา

การกําหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั
หากคุณเปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณจะสามารถ
กําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนที่อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขา
อัตโนมติัได

การต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) มคีวามสําคัญหากคุณมเีครื่อง
ตอบรับที่ใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพเพราะคุณตองการใหเครื่องตอบรับ
รับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย จํานวนเสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องพิมพควร
มากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยและใหเครื่องพิมพ
ตอบรับดวยจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกัน
ไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สําหรับการต้ังคาน้ี เคร่ืองตอบรับจะรับสาย และ
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เครื่องพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณโทร
สาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความไว

การตั้งคาจาํนวนเสยีงเรยีกเขากอนทีจ่ะรบัสาย
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
4. แตะ ลูกศรข้ึน  หรือ ลูกศรลง  เพ่ือเปล่ียนจํานวนเสยีงเรยีกเขา
5. แตะ Done (เสร็จสิ้น) เพ่ือยอมรับการต้ังคา

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาใหเปนเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ 
บริษทัโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงโทรศัพทเฉพาะ ทําใหคุณ
สามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย เมื่อคุณสมคัรบริการ
นี้ แตละหมายเลขจะมรีูปแบบเสียงโทรศัพทท่ีแตกตางกัน คุณยังสามารถต้ังคา
เครื่องพิมพใหรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

ถาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับสายที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษทั
โทรศัพทกําหนดเสียงหนึ่งรปูแบบสําหรับสายโทรศัพทและอีกหนึ่งรูปแบบ
สําหรับสายโทรสาร HP ขอแนะนําใหคุณขอเสียงเรียกเขาดังสองหรือสามครั้ง
สําหรับหมายเลขโทรสาร เมือ่เครื่องพิมพตรวจพบรูปแบบเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
เครื่องจะรับสายนั้นและรับโทรสาร

เคลด็ลบั คุณยังสามารถใชคุณลักษณะ Ring Pattern Detection (การ
ตรวจหารูปแบบเสียงเรียกเขา) ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาเสียง
เรียกเขาเฉพาะ ดวยคุณลักษณะนี้ เครื่องพิมพจะจดจําและบันทึกรูปแบบเสียง
เรียกเขาของสายเรียกเขา และจะกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะที่บริษัท
โทรศัพทของคุณกําหนดใหกับสายโทรสารสําหรับสายการโทรนี้โดยอัตโนมติั

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
เปนคาเริ่มตน ซึง่ไดแก All Rings (เสยีงเรียกเขาทัง้หมด)

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพไมสามารถรับโทรสารเมื่อมกีารยกหูของหมายเลข
โทรศัพทหลัก

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาในการรบัสายสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมติั
2. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
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3. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax
Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)

4. แตะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
5. จะปรากฏขอความระบวุา ไมควรเปลีย่นการต้ังคานี้เวนแตคุณจะมีหลาย

หมายเลขบนโทรศัพทสายเดียวกัน แตะ Yes (ใช) เพ่ือดําเนินการตอ
6. ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้:

• แตะรูปแบบเสียงเรียกเขาที่บริษัทโทรศัพทของคุณกําหนดใหกับสาย
โทรสาร
หรือ

• แตะ Ring Pattern Detection (การตรวจหารูปแบบเสียงเรียกเขา)
แลวทําตามคําแนะนําบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณลักษณะ Ring Pattern Detection (การตรวจหารูป
แบบเสียงเรียกเขา) ไมสามารถตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาหรือหาก
คุณยกเลิกคุณลักษณะกอนท่ีจะเสร็จสิ้น รูปแบบเสียงเรียกเขาจะถูก
กําหนดเปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขา
แตกตางกันสําหรับสายภายในและสายภายนอก คุณตองโทรติดตอหมาย
เลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก

การตัง้คาชนดิการโทร
ใชข้ันตอนน้ีเพ่ือต้ังคาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่
ต้ังมาจากโรงงานคือ ระบบหมนุ หามเปลี่ยนการต้ังคาจนกวาคุณจะทราบวาสาย
โทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบหมุนได

หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การตัง้คาชนดิการโทร
1. แตะ ลูกศรขวา  จากนั้นเลือก Setup (การตั้งคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Dial Type (ชนิดการโทร)
4. แตะเพ่ือเลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse

Dialing (ระบบโทรแบบหมุน)
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การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเครื่องรับโทรสารไมตอบรบั
หรือสายไมวาง เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ําตามการต้ังคาตัวเลือกโทรซ้ําเมือ่
สายไมวางและโทรซ้ําเมื่อไมมผูีรับสาย ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรือปด
ใชงานตัวเลือก

• Busy redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง): เมือ่เปดตัวเลือกนี้ เคร่ืองพิมพจะโทร
ซ้ําโดยอัตโนมติัเมือ่ไดรับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนท่ีต้ังไวจากโรงงาน
สําหรับตัวเลือกนี้คือ On (เปด)

• No answer redial (โทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย): เมือ่เปดตัวเลือกนี้
เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้าอัตโนมติัถาเคร่ืองรับโทรสารไมตอบรับ คาเริ่มตนท่ีต้ัง
ไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกนี้คือ Off (ปด)

การตั้งคาตัวเลอืกการโทรซ้าํ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะเพ่ือเลือกตัวเลือก Busy Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง) หรือ No

Answer Redial (โทรซ้ําเมื่อไมมผูีรับสาย) ตามความเหมาะสม

การตัง้ความเรว็โทรสาร
คุณสามารถต้ังความเร็วโทรสารท่ีใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทร
สารอื่นๆ เมือ่สงและรับโทรสารได

หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจําเปนตองต้ังความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital

network - ISDN)
หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็ว
โทรสาร) ในระดับตํ่าลง การคาความเร็วโทรสารในตารางมีดังตอไปนี้

คาความเรว็โทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (เรว็) v.34 (33600 baud)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 baud)

Slow (ชา) v.29 (9600 baud)
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การตัง้คาความเรว็โทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Advanced Fax Setup

(การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
4. แตะเพ่ือเลือกความเร็ว

การตัง้คาระดบัเสียงของโทรสาร
ใชข้ันตอนน้ีเพ่ือเพ่ิมหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การตัง้คาระดับเสยีงของโทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Fax Sound Volume (ระดับเสียงของโทร

สาร)
4. แตะเพ่ือเลือก Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)

โทรสารและบรกิารโทรศพัทแบบดจิติอล
บริษัทโทรศัพทสวนใหญมบีริการโทรศัพทแบบดิจิตอลใหกับลูกคาของตน ดัง
เชนรูปแบบตอไปนี้:

• DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบ
โทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

• PBX: ระบบโทรศัพทแบบตูสาขา (Private Branch Exchange - PBX)
• ISDN: ระบบโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated

Services Digital Network - ISDN)
• FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดเพ่ือใหคุณสามารถสงและรับโทรสาร

ดวยเครื่องพิมพโดยใชอนิเทอรเน็ต วิธีการน้ีเรียกวา การใชโทรสารผาน
อินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใชโทร
สารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล

เครื่องพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับการใชงานกับบริการ
โทรศัพทอะนาล็อกแบบเดิม หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบดิจิตอล (เชน DSL/
ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตองใชตัวแยกสัญญาณดิจิตอลเปน
อะนาล็อกหรือตัวแปลงสัญญาณเมื่อต้ังคาเครื่องพิมพสําหรับรับสงโทรสาร
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หมายเหตุ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพสามารถใชงานไดกับกลุมบริการ
หรือผูใหบริการระบบดิจิตอลท้ังหมด ในระบบดิจิตอลท้ังหมด หรือสามารถใช
ไดกับตัวแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกทั้งหมด ขอแนะนําใหคุณติดตอ
กับบริษัทโทรศัพทของคุณโดยตรงเพ่ือสอบถามขอมูลการต้ังคาที่ถูกตองตาม
บริการเครือขายโทรคมนาคมของพวกเขา

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณอาจสามารถสมคัรใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพ่ือใหคุณสามารถสง
และรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใชอินเทอรเน็ต วิธีการน้ีเรียกวา การใชโทร
สารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) เมื่อคุณ:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรต

โทรศัพทระบบอะนาล็อกสําหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยการเช่ือมตอสายโทรศัพท
เขากับพอรต "1-LINE" บนเครื่องพิมพ ซึง่หมายความวาการเช่ือมตอของคุณ
กับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลงสัญญาณ (ซึง่จะมี
แจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับการเช่ือมตอโทรสาร) หรือผาน
บริษทัโทรศัพท

เคลด็ลบั การรองรับการสงโทรสารแบบเดิมผานระบบโทรศัพทผาน
อนิเทอรเน็ตโพรโทรคอลมักมขีอจํากัด หากคุณมปีญหาในการรับสงโทรสาร
ใหลดความเร็วโทรสารลงหรือปดโหมดการแกไขขอผิดพลาดการรับสงโทร
สาร (Error-Correction Mode - ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM
คุณจะไมสามารถรับและสงโทรสารสีได (สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
เปลี่ยนความเร็วโทรสาร โปรดดูที่ การต้ังความเร็วโทรสาร สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติมเกี่ยวกับการใช ECM โปรดดูที่ การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

ถามีคําถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความ
ชวยเหลือเพ่ิมเติมไดจากแผนกสนับสนุนดานการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต
หรือผูใหบริการในประเทศของคุณ

การใชรายงาน
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยนืยันรายงานโดย
อัตโนมติัสําหรับการสงและรับโทรสารแตละครั้ง นอกจากน้ี ยังสั่งพิมพรายงาน
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ระบบดวยตนเองไดเมือ่ตองการ รายงานน้ีจะใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนเก่ียวกับ
เครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเมื่อมปีญหาใน
การรับหรือสงโทรสารเทาน้ัน ขอความยนืยันวาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอย
หรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงสั้นๆ บนหนาจอแผงควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง

หมายเหตุ ถาไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมกึ
พิมพโดยประมาณจากแผงควบคุม ซอฟตแวรของ HP (Windows) หรือ
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมือ่คุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจน
กวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึอยูในสภาพดีและติดต้ัง
อยางถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร
• การพิมพและดูบนัทึกการรับและสงโทรสาร
• ลางบันทึกการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารท่ีสงไปครั้งลาสุด
• การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
• การดูประวัติการโทร

การพมิพรายงานยนืยนัการโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสาร กอน ที่จะสงโทร
สาร เลือก On (Fax Send) (เปด (เมื่อสงโทรสาร)) หรือ On (Send &
Receive) (เปด (เมือ่สงและรับ))

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนคาเริ่มตนคือ Off (ปด) ซึ่งหมายความวารายงานยืน
ยันจะไมถูกพิมพสําหรับโทรสารท่ีสงและรับแตละคร้ัง ขอความการยืนยันที่ระบุ
วามีการสงโทรสารเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของ
แผงควบคุมหลังจากการสงแตละคร้ัง
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หมายเหตุ คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax
Sent Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) ได หากคุณเลือก On (Fax
Send) (เปด (เมือ่สงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive) (เปด (เมือ่
สงและรับ)) และหากคุณสแกนโทรสารเพ่ือสงจากหนวยความจํา

การใชการยนืยนัการโทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากน้ันเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร)
4. แตะเลือกหนึ่งตัวเลือกดังตอไปนี้

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยนัโทรสารเมือ่คุณสงและรับโทรสารเสร็จ ซึ่งจะตั้งไวเปนคา
เร่ิมตน

On (Fax Send)
(เปด (เมือ่สงโทรสาร))

พมิพรายงานยืนยนัการสงโทรสารทุกชุด

On (Fax Receive)
(เปด (เมือ่รับโทร
สาร))

พมิพรายงานยืนยนัการรับโทรสารทุกชุด

Send & Receive
(สงและรับ)

พมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรปูภาพของโทรสารไวในรายงาน
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Fax Confirmation

(การยืนยันโทรสาร)
3. แตะ On (Fax Send) (เปด (เมือ่สงโทรสาร)) หรือ On (Send and

Receive) (เปด (เมื่อสงและรับ))
4. แตะ Fax Confirmation (การยืนยันโทรสารพรอมรูปภาพ)
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การพมิพรายงานขอผดิพลาดของการสงโทรสาร
คุณสามารถกําหนดคาเครื่องพิมพเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมติัเมือ่เกิดขอ
ผิดพลาดขณะรับและสงโทรสารได

วธิกีารตั้งคาเครือ่งพมิพเพื่อพมิพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารโดยอตัโนมตัิ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากนั้นเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Error Report (รายงานขอผิดพลาดการรับสงโทรสาร)
4. แตะเลือกหน่ึงตัวเลือกดังตอไปน้ี

On (Send &
Receive) (เปด (เมื่อ
สงและรับ))

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามที่เกดิขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร ซึ่งจะตั้งไวเปน
คาเร่ิมตน

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ทีเ่กิดขึ้นกับโทรสาร

On (Fax Send)
(เปด (เมื่อสงโทรสาร))

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามทีเ่กดิขอผิดพลาดของการสงขอมูล

On (Fax Receive)
(เปด (เมื่อรับโทร
สาร))

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามทีเ่กดิขอผิดพลาดของการรับขอมลู

การพมิพและดบูนัทกึการรบัและสงโทรสาร
คุณสามารถพิมพบนัทึกรายการโทรสารท่ีเครื่องพิมพไดรับและสงไปแลว

วธิกีารพิมพบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  จากนั้นเลือก Setup (การตั้งคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากนั้นเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Log (บันทึกการรับสงโทรสาร)

ลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือลางบันทึกการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ การลางบันทึกการรับสงโทรสารจะลบโทรสารท้ังหมดที่เก็บไวใน
หนวยความจําดวย

บท 5
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การลางบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะท่ี Tools (เคร่ืองมือ)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Clear Fax Log (ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร)

การพมิพรายละเอยีดเกีย่วกับโทรสารทีส่งไปครัง้ลาสดุ
รายงานรายการโทรสารครั้งลาสุดจะพิมพรายละเอียดของรายการโทรสารคร้ังลา
สุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ รวมถึง หมายเลขโทรสาร จํานวนหนา และสถานะ
ของโทรสาร

การพิมพรายงานรายการโทรสารครัง้ลาสุด
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากน้ันเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Last Transaction (รายการสุดทาย)

การพมิพรายงานหมายเลขผูโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

วธิีการพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากน้ันเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Caller ID Report (รายงาน ID ผูโทร)

การดปูระวตักิารโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือดูประวัติการโทรทัง้หมดของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ไมสามารถพิมพประวัติการโทรได คุณสามารถดูประวัติการโทร
ไดจากจอแสดงผลของแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเทานั้น

วธิีการดปูระวตักิารโทร
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Fax (โทรสาร)
2. แตะ  (ประวัติการโทร)
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6 เวบ็
เครื่องพิมพมีโซลูชันใหมๆ ที่สามารถใชงานบนเว็บ ชวยใหคุณสามารถเขาถึง
อนิเทอรเน็ตไดอยางรวดเรว็ ดูเอกสารและพิมพงานไดรวดเร็วข้ึนโดยไมยุงยาก
และคุณสามารถทําทุกอยางไดโดยไมตองใชคอมพิวเตอร นอกจากน้ี คุณยัง
สามารถใชบริการทางเว็บ (Marketsplash by HP) เพ่ือสรางและพิมพเอกสาร
ทางการตลาดอยางมอือาชีพได

หมายเหตุ เมื่อตองการใชคุณลักษณะของเว็บ เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต (โดยใชสาย Ethernet หรือการเชื่อมตอแบบไรสาย) คุณไม
สามารถใชคุณลักษณะของเว็บไดหากเครื่องพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB
หมายเหตุ นอกจากโซลูชันเหลานี้แลว คุณยังสามารถสงงานพิมพไปยัง
เครื่องพิมพจากอุปกรณแบบพกพาในแบบระยะไกลได ดวยบริการท่ีช่ือวา
HP ePrint คุณจะสามารถพิมพงานจากโทรศัพทเคลื่อนที่ท่ีเช่ือมตออีเมล
เน็ตบุค หรืออุปกรณเคล่ือนที่อื่นๆ ไดทุกที่ทุกเวลา สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ HP ePrint

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• HP Apps
• Marketsplash by HP

HP Apps
HP Apps เปนวิธีการท่ีสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึง จัดเก็บ และพิมพขอมลู
ทางธุรกิจโดยไมตองมีคอมพิวเตอร เมือ่ใช HP Apps คุณสามารถเขาถึงเน้ือหา
ที่จัดเก็บไวบนเว็บ เชน แบบฟอรมทางธุรกิจ ขาวสาร คลังขอมลู และอ่ืนๆ ได
ทันทีจากจอแสดงผลบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

เมื่อตองการใช HP Apps เคร่ืองพิมพตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต (โดยใชสาย
Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย) ปฏิบติัตามคําแนะนําบนแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพเพ่ือเปดใชงานและตั้งคาบริการน้ี

HP จะเพ่ิมแอพพลิเคชันใหมๆ ไวเปนระยะ และคุณสามารถเลือกและ
ดาวนโหลดไปยังแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือใชงานได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/ePrintCenter

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเกีย่วกับระบบสําหรับเว็บไซตนี้
โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
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Marketsplash by HP
พัฒนาธุรกิจของคุณโดยใชเคร่ืองมือและบริการตางๆ ของ HP ทางออนไลนเพ่ือ
สรางและพิมพเอกสารทางการตลาดอยางมอือาชีพ Marketsplash ชวยใหคุณ
สามารถทํางานตอไปน้ีได:

• สรางโบรชัวร ใบปลิว นามบัตร และอื่นๆ ใหมีรูปลักษณสวยงามและเปนมือ
อาชีพไดอยางรวดเร็วและงายดาย เลือกจากเท็มเพลตแบบกําหนดไดเองนับ
พันรายการท่ีสรางสรรคโดยนักออกแบบกราฟกทางธุรกิจที่ไดรับรางวัล

• ตัวเลือกการพิมพที่มหีลากหลายใหคุณไดรับสิ่งที่คุณตองการในเวลาท่ีเหมาะ
สม เพ่ือใหไดรับงานพิมพท่ีมคุีณภาพสูงในทันที ใหพิมพดวยเครื่องพิมพ
ของคุณ คุณสามารถใชตัวเลือกอื่นๆ ไดทางออนไลนจาก HP และคูคาของ
เรา ไดรับงานพิมพคุณภาพระดับมืออาชีพอยางท่ีคุณตองการดวยคาใชจาย
ในการพิมพที่นอยลง

• จดัระเบียบเอกสารทางการตลาดของคุณเพ่ือใหพรอมใชงานในบญัชี
Marketsplash โดยสามารถเขาถึงไดจากคอมพิวเตอรทุกเคร่ือง และเขาถึง
ไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (ในบางรุนเทานั้น)

เมื่อตองการเริ่มใชงาน ใหเลือก Marketsplash by HP ในซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพของ HP ที่มาพรอมเครื่องพิมพของคุณ หรือหากตองการดูขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดไปท่ี marketsplash.com

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเก่ียวกับระบบสําหรับเว็บไซตน้ี
โปรดดูท่ี ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
หมายเหตุ เคร่ืองมือและบริการ Marketsplash บางอยางอาจไมมบีริการ
ในบางประเทศ/ภูมิภาคและภาษา โปรดไปที่ marketsplash.com เพ่ือดู
ขอมลูลาสุด
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7 การดูแลตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่องพิมพ คุณควรดําเนินข้ันตอนการดู
แลรักษางายๆ บางประการ หัวขอน้ีมแีนวทางการดูแลตลับบรรจุหมกึและข้ัน
ตอนการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก การปรับตําแหนง และการทําความสะอาดหัว
พิมพ

เคลด็ลับ หากคุณมปีญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
เบื้องตนคุณภาพการพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• เปล่ียนตลับบรรจุหมกึ
• เก็บอุปกรณใชสิ้นเปลืองสําหรับการพิมพ
• การเก็บขอมูลการใช

ขอมูลเกี่ยวกับตลบับรรจหุมึกและหวัพิมพ
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมคุีณภาพการ
พิมพสม่ําเสมอ

• คําแนะนําในคูมอืผูใชนี้เปนวิธีการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก และไมไดมจีุด
ประสงคเพ่ือการติดต้ังครั้งแรก

• หากคุณตองการเปล่ียนตลับบรรจุหมกึ ใหรอจนกระทั่งคุณมตีลับบรรจุหมึก
อันใหมที่พรอมสําหรับการติดต้ัง กอนที่จะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมตีลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจหุมกึไวภายนอกเครื่องพิมพเปนเวลา
นาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายไดทั้งตัวเครือ่งพิมพและตลับ
บรรจุหมกึ

• เก็บตลับบรรจุหมกึทั้งหมดไวในบรรจุภณัฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จน
กวาจะใชงาน

• จดัเก็บตลับบรรจุหมกึในบรรจุภณัฑใหเปนแนวเดียวกันโดยแขวนไวบนช้ัน
เก็บของ หรือใหคว่ําฉลากลงถาอยูนอกกลอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาปดเครื่องพิมพอยางถูกตองแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ
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• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมหิอง (15-35° C หรือ 59-95° F)
• คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย

ลง แตคุณภาพงานพิมพที่ลดลงอยางมากอาจเปนผลมาจากการไมเหลือหมึก
พิมพในตลับบรรจุหมกึอยางนอยหนึ่งตลับ นอกจากนี้ ยังอาจเกิดจากการที่
หัวพิมพอุดตัน วิธีแกไขที่ทําไดคือการตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ และทําความสะอาดหัวพิมพ การทําความ
สะอาดหัวพิมพตองใชหมกึในปริมาณหน่ึง

• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและทํา
ใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานส้ันลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมกึอยางระมดัระวัง การทําตลับหมึกพิมพหลน
กระแทก หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวางการติดต้ัง อาจทําใหเกิด
ปญหาในการพิมพไดช่ัวคราว

• หากคุณกําลังเคลื่อนยายเครื่องพิมพ ใหปฏบิติัดังตอไปนี้เพ่ือปองกันไมให
หมกึพิมพรั่วไหลออกจากเคร่ืองพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
เคร่ืองพิมพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องพิมพโดยกด Power (เปด/ปด) ชุด

หัวพิมพควรหยุดอยูที่ดานขวาของเครื่องพิมพ ในที่เก็บตลับบรรจุหมึก
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเครื่องพิมพ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพอยูแลว
◦ เครื่องพิมพจะตองเคลื่อนยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดาน

ขาง เอาดานหนาหรือดานหลังลง หรือคว่ําดานบนลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลรักษาหัวพิมพ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณไดที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ
หรือเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใชเคร่ืองมอืเหลานี้ โปรด
ดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพหนาสถานะเคร่ืองพิมพ
เพ่ือดูขอมลูนี้ไดดวย (โปรดดูที่ การทําความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะแยลง
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หมายเหตุ ถาคุณติดต้ังตลับหมกึพิมพที่เติมหมกึซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา
หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพน
หมึก ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี
หมกึท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

เปลีย่นตลบับรรจหุมึก

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว
โปรดดูที่ โครงการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP

ถาคุณยังไมมตีลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ การสั่งซือ้
อุปกรณการพิมพแบบออนไลน

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมตีลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจหุมกึไวภายนอกเครือ่งพิมพเปนเวลา
นาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายไดทั้งตัวเคร่ืองพิมพและตลับบรรจุ
หมึก

การเปลีย่นตลับบรรจหุมกึ

เปลี่ยนตลบับรรจุหมกึตามข้ันตอนเหลานี้

1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพหยุดเคล่ือนท่ีกอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป
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3. กดแท็บที่ดานหนาตลับบรรจุหมึกเพ่ือปลดล็อค จากนั้นถอดตลับบรรจุหมกึ
ออกจากชอง

4. นําตลับบรรจุหมึกใหมออกจากบรรจุภณัฑ โดยดึงแถบสีสมยอนกลับไป
ตรงๆ เพ่ือแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุ
หมกึแลวกอนที่จะติดต้ังตลับบรรจุหมกึเขาในเครื่องพิมพ ไมเชนน้ันจะ
ไมสามารถพิมพงานได
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5. บดิฝาสีสมเพ่ือหักออก

หมายเหตุ ตองแกะแถบพลาสติกออกใหหมด และฉีกฉลากออกเล็กนอย
จนเห็นชองหมกึ

6. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเล่ือนตลับบรรจุหมึกเขาในชองที่
วางจนกระท่ังล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง

ขอควรระวงั หามยกหูสลักบนแครตลับหมึกพิมพเพ่ือติดต้ังตลับบรรจุ
หมึก เพราะอาจทําใหตลับบรรจุหมึกอยูในตําแหนงที่ไมถูกตองและมี
ปญหาในการพิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึก
เปนไปอยางถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองที่มีไอคอนรูป
รางเดียวกันและมีสีเหมือนกับตลับที่คุณกําลังใสอยู

7. ทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปล่ียนตลับบรรจุหมึกแตละอัน
8. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
การสั่งซื้ออุปกรณการพิมพแบบออนไลน
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เก็บอุปกรณใชส้ินเปลอืงสําหรับการพมิพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมึกไวในเครื่องพิมพเปนระยะเวลานานกวาปกติได
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหตลบับรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปดเคร่ืองพิมพอยางถูก
ตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเคร่ืองพิมพ

การเก็บขอมูลการใช
ตลับหมกึ HP ท่ีใชกับเครื่องพิมพน้ีประกอบดวยชิปหนวยความจําที่ชวยการทํา
งานของเครื่องพิมพ

นอกจากนั้น ชิปหนวยความจําน้ียังรวบรวมขอมูลที่จํากัดชุดหน่ึงเก่ียวกับการใช
เคร่ืองพิมพ ซึง่อาจจะรวมถึงขอมลูตอไปนี้: วันที่ท่ีติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนครั้ง
แรก วันที่ใชตลับบรรจุหมกึเปนครั้งสุดทาย จํานวนหนาที่พิมพดวยตลับบรรจุ
หมกึ ขอบเขตการใชงานหมึกตอหนา โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดใดๆ ของ
งานพิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนของเครื่องพิมพ โดยขอมลูนี้จะชวยให HP
สามารถออกแบบเครื่องพิมพในอนาคตใหตอบสนองตอความตองการทางการ
พิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจําของตลับหมึกจะไมมีขอมูลท่ีใชเพ่ือระบุ
ตัวลูกคาหรือผูใชงานตลับหมึกหรือเครื่องพิมพ

HP รวบรวมตัวอยางของชิปหนวยความจําจากตลับบรรจุหมกึท่ีสงกลับไปท่ี
โครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลของ HP ที่ไมเสียคาใชจาย
(โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชิปหนวยความ
จําท่ีไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนําไปอานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงเครื่องพิมพ
ในอนาคตของ HP พันธมติรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคิลผลิตภัณฑ
นี้อาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บคุคลภายนอกที่ครอบครองตลบับรรจุหมกึน้ีอาจเขาใชขอมูลแบบไมเปดเผยช่ือ
บนชิปหนวยความจํา ถาคุณไมตองการใหมกีารเขาถึงขอมลูนี้ คุณสามารถปรับ
ใหชิปน้ีใหไมทํางาน อยางไรก็ตาม หลังจากปรับใหชิปทํางานไมไดแลว คุณจะ
ไมสามารถใชงานตลับหมกึน้ันในเคร่ืองพิมพ HP
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ถาคุณกังวลเก่ียวกับการใหขอมลูแบบไมเปดเผยช่ือน้ี คุณสามารถทําใหขอมลูนี้
เขาใชงานไมไดโดยการปดการทํางานของชิปหนวยความจําในการรวบรวม
ขอมูลการใชเครื่องพิมพได:

การปดการเกบ็ขอมลูการใช
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (ต้ังคา)
2. เลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวเลือก Cartridge Chip

Information (ขอมูลชิปของตลับหมึก)
3. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือปดการเก็บรวบรวมขอมลูการใชงาน

หมายเหตุ ถาคุณปดความสามารถของชิปหนวยความจําในการเก็บรวบรวม
ขอมูลการใชเครื่องพิมพ คุณยังคงใชตลับหมึกในเครื่องพิมพ HP ไดตอไป
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8 การแกไขปญหา
ขอมูลในสวนนี้จะแนะนําวิธีแกไขปญหาโดยทั่วไป ถาเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกติ
และการปฏบิติัตามคําแนะนํายังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชบริการ
สนับสนุนตอไปน้ีเพ่ือขอรับความชวยเหลือ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ฝายสนับสนุนของ HP
• คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนของการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• การแกไขปญหาโดยใชบริการและเว็บไซตของ HP
• การแกไขปญหาเก่ียวกับภาพถาย (การดหนวยความจํา)
• แกไขปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
• กําหนดคาไฟรวอลลของคุณเพ่ือทํางานรวมกับเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการติดต้ัง
• การทําความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพิมพ
• การทําความเขาใจขอมลูในหนาการกําหนดคาเครือขาย
• การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

ฝายสนับสนุนของ HP
หากคณุมปีญหา ใหทาํตามข้ันตอนเหลานี้
1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
2. เขาไปท่ีเว็บไซตฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/

support ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคา
ของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมลูที่เขาถึงไดรวดเร็วที่สุดเมื่อตอง
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การทราบขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและเมือ่ตองการความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปนี้:
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มปีระสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับเครื่องพิมพ HP
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มปีระโยชนสําหรับปญหาท่ัวไป
• การอัพเดตขอมลูเคร่ืองพิมพ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก

HP จะพรอมใหบริการเมือ่คุณลงทะเบียนเครื่องพิมพของ HP
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตก
ตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

การสนบัสนนุทางอเิลก็ทรอนกิส
หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปท่ีเว็บไซตของ
HP ที่ www.hp.com/support เมือ่ขอความแจงปรากฏข้ึน ใหเลือกประเทศ/
พ้ืนที่ของคุณ แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูเก่ียวกับการ
โทรติดตอฝายการสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมลูเกีย่วกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณใชสิ้น
เปลือง การสั่งซือ้ และตัวเลือกอ่ืนๆ เชน:

• การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพ่ือหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP
นอกจากน้ี คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) ซึง่จะใหคําแนะ
นําแบบเปนข้ันตอนที่งายเพ่ือแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/
ภมูภิาค และภาษา

ฝายสนบัสนนุของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศัพทสําหรบัการสนับสนุนและคาบริการที่เกี่ยวของซึ่งแสดงอยูในที่
นี่มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาท่ีตีพิมพเอกสารน้ี และมผีลกับการโทรติดตอดวย
โทรศัพทบานเทานั้น ทั้งนี้ อาจมอีัตราบริการท่ีแตกตางไปสําหรับการใชโทรศัพท
เคลื่อนที่
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หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และ
ขอมูลเก่ียวกับคาใชจายในการโทร โปรดดูที่ www.hp.com/support
ในชวงระยะเวลารบัประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการพิมพดวย
Linux การสนับสนุนทั้งหมดเปนแบบออนไลนซึง่มอียูในเว็บไซตตอไปน้ี:
https://launchpad.net/hplip คลิก Ask a question (ถามคําถาม) เพ่ือ
เริ่มตนข้ันตอนการสนับสนุน

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนเก่ียวกับระบบปฏิบติัการ Windows
หรือ Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏบิัติการเหลานี้ โปรดดูท่ี www.hp.com/
support

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนทีคุ่ณจะโทรศพัทตดิตอเรา

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาเครือ่งคอมพิวเตอร
และเคร่ืองพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:

• หมายเลขรุน (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การคนหาหมายเลขรุนของ
เคร่ืองพิมพ)

• หมายเลขผลิตภณัฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่เกิดกรณีนั้น
• ตอบคําถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้แลวหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม
◦ คุณไดเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณใน

ชวงที่เกิดเหตุการณนี้หรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารองหรือมีการ

ยายเคร่ืองพิมพ)

ฝายสนับสนุนของ HP 103

http://h20180.www2.hp.com/apps/Lookup?h_lang=[$h_lang]_cc=us&cc=us&h_page=hpcom&lang=en&h_client=S-A-R163-1&h_pagetype=s-001&h_query=HP+Officejet+7500+E910
https://launchpad.net/hplip
http://h20180.www2.hp.com/apps/Lookup?h_lang=[$h_lang]_cc=us&cc=us&h_page=hpcom&lang=en&h_client=S-A-R163-1&h_pagetype=s-001&h_query=HP+Officejet+7500+E910
http://h20180.www2.hp.com/apps/Lookup?h_lang=[$h_lang]_cc=us&cc=us&h_page=hpcom&lang=en&h_client=S-A-R163-1&h_pagetype=s-001&h_query=HP+Officejet+7500+E910


ระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหน่ึงปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมทั้งเมก็ซโิก)
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หมายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนนุทางโทรศัพท

ในหลายพ้ืนท่ี HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใช
จายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

ฝายสนับสนุนของ HP 105



หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่
www.hp.com/support
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หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศัพท

หลังจากระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท HP ยังใหความชวยเหลือได
โดยเสียคาใชจายเพ่ิมเติม ความชวยเหลอือาจมีใหทางเว็บไซตฝายสนับสนุน
ออนไลนของ HP: www.hp.com/support ติดตอผูจัดจําหนายของ HP หรือ
โทรไปยังหมายเลขสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณเพ่ือ
ศึกษาตัวเลือกการสนับสนุนอื่นๆ

คาํแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายข้ันตอนจําเปนตองใชซอฟตแวร HP หาก
คุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP คุณสามารถติดต้ังไดโดยใชซีดี
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือคุณสามารถดาวนโหลด
ซอฟตแวรดังกลาวไดจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

ลองทําตามคําแนะนํานี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สําหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ เอากระดาษที่ติดออก
• สําหรับปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• ไฟสัญญาณเปด/ปดสวางและไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานเครื่องพิมพครั้งแรก

จะใชเวลาประมาณ 12 นาที เพ่ือเริ่มตนการทํางานหลังจากที่ติดต้ังตลับบรรจุ
หมกึแลว

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบลิอื่นๆ ใชการไดดี และเช่ือมตอกับ
เคร่ืองพิมพแนนดีแลว ตรวจสอบใหแนใจวาปลั๊กเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับ
เตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนนสนิท และเปดเครื่องแลว
สําหรับแรงดันไฟฟาที่กําหนด โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา

• ใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมกีระดาษติดขัดใน
เคร่ืองพิมพ

• นําเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว
• เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบนัหรือเครื่องพิมพเริ่มตน สําหรับ

ระบบ Windows ใหต้ังคาอุปกรณเปนคาเร่ิมตนในโฟลเดอรเครื่องพิมพ
สําหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาเครื่องพิมพเปนคาเริม่ตนในสวน Print
& Fax (พิมพและโทรสาร) ของ System Preferences (ลักษณะที่ตองการ
ของระบบ) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจากเอกสารประกอบคอมพิวเตอรของ
คุณ
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• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เมื่อคุณกําลังทํางานอยู ปด
โปรแกรมตางๆ ที่คุณไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะสั่ง
ทํางานอีกครั้ง

การแกไขปญหาในดานตางๆ
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนของการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• แกไขปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเคร่ืองพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเก่ียวกับการติดต้ัง

การแกไขปญหาการพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เครื่องพิมพดับลงโดยไมคาดคิด
• การปรับตําแหนงลมเหลว
• เครื่องพิมพใชเวลาพิมพนาน
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

เครือ่งพมิพดบัลงโดยไมคาดคดิ

ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมตอไฟฟา
ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่
ใชการไดแนนดีแลว สําหรับแรงดันไฟฟาท่ีกําหนด โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะทาง
ไฟฟา
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การปรบัตาํแหนงลมเหลว
ถาพิมพหนาท่ีมีการปรับตําแหนงไดเพียงบางสวน หรือมีเสนขาวหรือเสนริ้ว ให
ทําความสะอาดหัวพิมพ

หากการปรับตําแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสี
ขาวที่ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดใส
กระดาษขณะปรับตําแหนงตลับบรรจุหมึก จะทําใหการปรับตําแหนงทํางานลม
เหลว

หากการปรับตําแหนงยังคงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมกึพิมพ
อาจเสีย โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อมี
ขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เครือ่งพมิพใชเวลาพมิพนาน

ตรวจสอบการกาํหนดคาระบบและทรัพยากรตางๆ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบัติระบบข้ันตํ่าตรงตามความตองการ
ของเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ

ตรวจสอบการต้ังคาซอฟตแวรของ HP
ความเร็วในการพิมพชาลง เมือ่คุณเลือกการต้ังคาคุณภาพการพิมพสูง หากตอง
การเพ่ิมความเร็วในการพิมพ ใหเลือกการต้ังคาการพิมพอื่นในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบระดบัหมกึของตลับบรรจหุมกึ
ถาตลับบรรจุหมึกไมมหีมึกแลว เครื่องพิมพอาจทํางานชาลงเพ่ือไมใหหัวพิมพ
รอนเกินไป

ขอมลูบางอยางหายไปหรอืไมถูกตอง

ตรวจสอบตลบับรรจหุมกึ
ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ถูกตองแลว และตลับบรรจุ
หมกึมีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตรวจสอบ
ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การพิมพ
ของเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษ
ตํ่าสุด
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ตรวจสองการตัง้คาการพมิพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา) ใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตําแหนงเครือ่งพิมพและความยาวของสาย USB
บางคร้ังสนามแมเหล็กไฟฟากําลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทําให
งานพิมพทีไ่ดผิดเพ้ียนเล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟา
กําลังสูง นอกจากนี้ ขอแนะนําใหใชสาย USB สั้นกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลด
ผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

การแกไขปญหาเบื้องตนของการพมิพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมขีอบ
• เครื่องพิมพไมตอบสนองหรือไมมีอะไรเกิดข้ึนเมือ่พยายามท่ีจะพิมพ
• เครื่องพิมพพิมพอักขระท่ีไมมีความหมาย
• ลําดับหนา
• ขอบไมไดพิมพออกมาตามท่ีคาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

ซองจดหมายพมิพไมถูกตอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถูกตอง
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย
• การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพ่ือหลีกเลีย่งปญหากระดาษติด
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การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถกูตอง

วธิแีกไข: ใสปกซองจดหมายในถาดปอนกระดาษตามภาพดานลาง

ตรวจสอบวาไดนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนใสซองจด
หมาย

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายท่ีมีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตางดวย

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพื่อหลกีเลีย่งปญหากระดาษติด

วธิแีกไข: เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ฝาซองอาจติดในลูกกลิ้ง

การพมิพแบบไมมขีอบ
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด

การพิมพแบบไมมขีอบจะใหผลทีไ่มคาดคิด

วธิแีกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรภาพถายที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
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สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมขีอบจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ไมใชของ
HP ทําใหไมไดผลลัพธตามท่ีตองการ

เครือ่งพมิพไมตอบสนองหรอืไมมอีะไรเกิดขึน้เมือ่พยายามทีจ่ะพมิพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปดเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: เลือกเครื่องพิมพท่ีถูกตอง
• การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• การแกไข 5: รอจนกวาเครื่องพิมพจะทํางานปจจุบันเสร็จ
• การแกไข 6: ลบงานพิมพที่ถูกยกเลิกท้ังหมดออกจากคิวการพิมพ
• การแกไข 7: นํากระดาษที่ติดอยูออก
• การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลับบรรจุหมกึสามารถเล่ือนไดอยางอิสระ
• การแกไข 9: ตรวจสอบการเช่ือมตอจากเคร่ืองพิมพไปยังเครื่อง

คอมพิวเตอรของคุณ
• การแกไข 10: รีสตารทเครื่องพิมพ

การแกไข 1: เปดเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ดูที่ไฟ Power (เปด/ปด) บนเคร่ืองพิมพ ถาไฟไมติดสวาง
แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
เครื่องพิมพและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม Power (เปด/ปด)
เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ไมมีกระดาษในเคร่ืองพิมพ

บท 8

112 การแกไขปญหา



ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: เลอืกเครือ่งพมิพทีถ่กูตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกเครื่องพิมพที่ถูกตองในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ

เคลด็ลบั คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพิมพเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตนได
เพ่ือใหแนใจวาเคร่ืองพิมพนั้นจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติเมือ่คุณเลือก
Print (พิมพ) ในเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นๆ

สาเหตุ: เครื่องพิมพนี้ไมใชเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปน ออฟไลน หรือ
หยุดพมิพ

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครือ่งพมิพ
• Windows: ในซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP คลิก Printer Actions

(การทํางานของเครื่องพิมพ) แลวคลิก See What's Printing (ดูงาน
ที่กําลังพิมพ)

• Mac OS: เปด System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของ
ระบบ) แลวคลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) เปดคิวการพิมพ
ของเครื่องพิมพ

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปลี่ยนไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: รอจนกวาเครือ่งพมิพจะทํางานปจจบุนัเสรจ็

วธิแีกไข: ถาเคร่ืองพิมพกําลังทํางานอื่น งานพิมพของคุณจะถูกชะลอไว
จนกวาเคร่ืองพิมพทํางานปจจุบันเสร็จ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมกีารพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากท่ีคุณสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบท่ีแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือดูวามขีอผิดพลาดใดๆ แสดงอยูหรอืไม

สาเหตุ: เครื่องกําลังทํางานอื่นอยู
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ลบงานพมิพทีถ่กูยกเลกิทัง้หมดออกจากคิวการพมิพ

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังคงอยูในคิวหลังจากถูกสั่งยกเลิกไปแลว งาน
พิมพที่ถูกยกเลิกทําใหคิวติดขัดและกันไมใหมีการพิมพสําหรับงานพิมพตอ
ไป

จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวายังมีงานพิมพ
ที่ถูกยกเลิกไปแลวอยูในคิวการพิมพหรือไม ลองลบงานพิมพออกจากคิว ถา
งานพิมพยังคงอยูในคิว ใหลองทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งหรือทั้งสองวิธีตอไปนี้

• หากเช่ือมตอเครื่องพิมพดวยสาย USB ใหถอดสายออกจากเครื่องพิมพ
รีสตารทคอมพิวเตอร แลวตอสาย USB เขากับเครื่องพิมพอีกคร้ัง

• ปดเครื่องพิมพ รีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงรีสตารทเครื่องพิมพ

สาเหตุ: มีงานพิมพที่ถูกลบแลวอยูในคิว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 7: นาํกระดาษทีต่ดิอยูออก

วธิแีกไข: ดึงกระดาษท่ีติดออกและนํากระดาษที่ฉีกขาดซึ่งคางอยูใน
เครื่องพิมพออก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

สาเหตุ: เครื่องพิมพมกีระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลบับรรจหุมกึสามารถเลื่อนไดอยางอสิระ

วธิแีกไข: ถอดปลั๊กสายไฟออกหากยังไมไดถอดปลั๊ก ตรวจสอบวาแคร
ตลับบรรจุหมกึสามารถเลื่อนไดอยางอิสระจากดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่งหรือ
ไม อยาพยายามฝนเลื่อนแครตลับบรรจุหมกึหากยังติดอยู

ขอควรระวงั ระวังอยาฝนเลื่อนแครตลับบรรจุหมกึ หากแครตลับบรรจุ
หมึกติด การฝนเลือ่นจะทําใหเครื่องพิมพเสียหาย

สาเหตุ: แครตลับบรรจุหมึกติดขัด
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 9: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากเคร่ืองพิมพไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร
ของคุณ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเช่ือมตอจากเครื่องพิมพไปยงัเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเคร่ืองพิมพ
แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB
เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเช่ือมตอสาย
เคเบลิอยางถูกตองแลว ใหปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหมอีกครั้ง หากเช่ือมตอ
เครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยเครือขายแบบใชสาย ควรตรวจสอบ
ใหแนใจวามกีารเช่ือมตอตามลําดับแลว และไดเปดเคร่ืองพิมพแลว

ถาการเช่ือมตอแนนดีแลว แตยังไมมีการพิมพสิ่งใดออกมาหลังจากที่ไดสง
งานพิมพไปยังเครื่องเปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของ
เคร่ืองพิมพ

หากตองการตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไป
นี้:

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings

(การต้ังคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมไดปรากฏใน Details view
(มมุมองรายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มมุมอง) แลวคลิก Details
(รายละเอียด)

3. ทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ
a. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่

เครื่องพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบ
ออนไลน)

b. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวาที่
เครื่องพิมพ และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพน้ีผานเครือขาย
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Mac OS X
1. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock

แลวคลิก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิก Print Queue (คิวการพิมพ)
3. ถา Jobs Stopped (งานถูกหยุด) ปรากฏในกรอบโตตอบ ใหคลิก

Start Jobs (เริ่มงาน)

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมสื่อสารกับเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 10: รีสตารทเครื่องพิมพ

วธิแีกไข:
1. ปดเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ
2. ดึงสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาท่ี แลวจึงกดปุม Power (เปด/ปด)

เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพมีขอผิดพลาด

เครือ่งพมิพพมิพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: พิมพเอกสารท่ีไดบนัทึกไวกอนหนานี้

การแกไข 1: รสีตารทเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ปดเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรเปนเวลา 60 วินาที จากนั้นเปด
อุปกรณทั้งสองและลองพิมพอีกครั้ง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปด
เครื่องพิมพ

สาเหตุ: หนวยความจําในเครื่องพิมพไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 2: พิมพเอกสารทีไ่ดบนัทกึไวกอนหนานี้

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันเดียวกัน ถา
สามารถพิมพได ใหลองพิมพเอกสารท่ีไมเสียหายซึ่งบนัทึกไวกอนหนา

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

ลาํดบัหนา
ลองใชวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

วธิแีกไข: ดังนั้น ใหพิมพเอกสารในลําดับยอนกลับ เมื่อพิมพเอกสารเสร็จ
แลว จะมกีารเรียงหนาเอกสารตามลําดับอยางถูกตอง

สาเหตุ: การต้ังคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน ดวย
วิธีปอนกระดาษผานเครื่องพิมพ ทําใหหนาแรกที่พิมพออกมาหงายดานที่
พิมพข้ึนและอยูลางสุดของปกกระดาษ

ขอบไมไดพมิพออกมาตามทีค่าดไว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบการต้ังคาขนาดกระดาษ
• การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถูกตอง

การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ
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ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนท่ีการ
พิมพของเคร่ืองพิมพ

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่องพิมพ

ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องพิมพจะใชระยะขอบท่ีคุณกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบข้ันตํ่าท่ีเครือ่งพิมพรองรับได
สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาระยะขอบในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ

หมายเหตุ ขอบกระดาษ A3/11x17 ขอบท่ีดานบนและดานลางมากกวา
หนากระดาษขนาด Letter

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตัง้คาขนาดกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกการต้ังคาขนาดกระดาษที่ถูกตอง
สําหรับงานของคุณ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษขนาดที่ถูกตองใน
ถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: การต้ังคาขนาดกระดาษอาจไมถูกตองสําหรับโปรเจ็กตที่กําลัง
พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถกูตอง

วธิแีกไข: นําปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษเขาไป
ใหม จากนั้นเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ
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สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

ขอความหรอืภาพถกูตดัออกตรงสวนขอบกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบเคาโครงของเอกสาร
• การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถูกตอง
• การแกไข 4: ลองพิมพแบบมีขอบ

การแกไข 1: ตรวจสอบการตัง้คาระยะขอบกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การ
พิมพของเครื่องพิมพ

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่องพิมพ

ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องพิมพจะใชระยะขอบที่คุณกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบข้ันตํ่าที่เครื่องพิมพรองรับได
สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการต้ังคาระยะขอบในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบเคาโครงของเอกสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาหนาที่จัดวางไวของเอกสารท่ีคุณกําลังจะ
พิมพพอดีกับขนาดกระดาษที่เครื่องพิมพรองรับ

การดตูัวอยางเคาโครงงานพิมพ
1. วางกระดาษที่มีขนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่องพิมพ

ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพ่ือใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพ้ืนท่ี
การพิมพของเคร่ืองพิมพ

4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพ้ืนท่ีในการพิมพของหนา

เคลด็ลบั ซอฟตแวรแอพพลิเคชันบางตัว ชวยใหคุณกําหนดขนาดของ
เอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษท่ีเลือกไวในขณะนั้น คุณยัง
สามารถกําหนดขนาดของเอกสารจากกลองโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) สําหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: เอกสารท่ีกําลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่อยูในถาดปอน
กระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถกูตอง

วธิแีกไข: ถาปอนกระดาษไมถูกตอง อาจทําใหเอกสารบางสวนขาดหาย
ไปได

นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 4: ลองพิมพแบบมขีอบ

วธิแีกไข: ลองพิมพแบบมขีอบโดยการปดตัวเลือกไมมีขอบ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: การพิมพแบบไมมขีอบเปดใชงาน เมื่อเลือกตัวเลือก
Borderless (ไมมีขอบ) ภาพถายที่พิมพออกมาจะถูกขยายและอยูตรง
กลางเพ่ือใหพอดีกับพ้ืนที่การพิมพของหนา ข้ึนอยูกับขนาดที่สัมพันธกัน
ระหวางภาพถายดิจิตอลและกระดาษซ่ึงกําลังพิมพ ดวยเหตุน้ีอาจทําใหบาง
สวนของภาพถูกครอบตัด

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพมิพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ลบหนาที่เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดทีท่ายเอกสารน้ันออก
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 5: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: ลบหนาทีเ่พิ่มเขามาหรอืบรรทัดทีท่ายเอกสารนัน้ออก

วธิแีกไข: ใหเปดไฟลเอกสารในซอฟตแวรแอพพลิเคชันและลบหนาที่
เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดสุดทายในเอกสารออก

สาเหตุ: เอกสารท่ีกําลังพิมพมีหนาเปลาเพ่ิมข้ึนมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: หากเคร่ืองพิมพมีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพ่ิมลงใน
ถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํากระดาษ
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ออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพ้ืนเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใสกระดาษลง
ในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพดึงแผนกระดาษมาสองแผน

การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตลับบรรจุหมึกอาจกําลังมหีมกึเหลือนอย

สาเหตุ: ระดับหมึกพิมพตํ่ามาก

การแกไข 4: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปฏบิติัตามข้ันตอนของการทําความสะอาดหัวพิมพอยางครบ
ถวน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความสะอาดหัวพิมพ อาจตองทํา
ความสะอาดหัวพิมพหากปดเครื่องพิมพไมถูกตอง

หมายเหตุ ปดเครื่องพิมพโดยกดปุม Power (เปด/ปด) บนเครื่องพิมพ
รอจนกระทั่งไฟ Power (เปด/ปด) ดับลงกอนจะถอดปลั๊กสายไฟออก
หรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเคร่ืองพิมพไมถูกตอง แครตลับบรรจุ
หมึกอาจไมเล่ือนกลับไปยังตําแหนงที่ถูกตองและทําใหเกิดปญหากับตลับ
บรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได

สาเหตุ: หัวพิมพอุดตัน

การแกไข 5: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: หากเครื่องพิมพมกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพ่ิมลงใน
ถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํากระดาษ
ออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพ้ืนเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใสกระดาษลง
ในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพดึงแผนกระดาษมาสองแผน
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ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 3: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง
• การแกไข 5: ตรวจสอบวามกีระดาษติดหรือไม
• การแกไข 6: ขอรับบริการสําหรับเครื่องพิมพ

การแกไข 1: รสีตารทเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ปดเคร่ืองพิมพ แลวถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาที่ แลว
จึงกดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่องพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพมีขอผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ทาํความสะอาดลกูกลิง้

วธิแีกไข: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผาที่ไมมขีน หรือวัสดุนุมๆ ทีจ่ะไมขาดหรือมเีสนใยหลุดออกมา
• นํ้ากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่กอใหเกิด

ความเสียหายแกตลับบรรจุหมึกได)

สาเหตุ: ลูกกลิ้งสกปรกและจําเปนตองทําความสะอาด
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบวามกีระดาษตดิหรอืไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบวามเีศษกระดาษติดอยูที่ดานหนาของเครื่องพิมพ
หรือไม นําเศษกระดาษที่คุณพบออก

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
เครื่องพิมพอาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออกจาก
เคร่ืองทางแผงปดดานหลังทุกครั้ง

สาเหตุ: อาจยังมีเศษกระดาษอยู แตเซ็นเซอรตรวจไมพบ

การแกไข 6: ขอรบับรกิารสาํหรบัเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ถาคุณไดปฏบิัติตามข้ันตอนทั้งหมดท่ีใหไวสําหรับการแกไข
ปญหาแลว โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตองนําเครื่องพิมพของคุณไปเขารับบริการ

การแกไขปญหาเบ้ืองตนคณุภาพการพมิพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาคุณภาพการพิมพเหลาน้ี
• สีผิด ไมแมนยํา หรือซึม
• หมกึพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพกราฟก
• งานพิมพมแีถบตามแนวนอนท่ีผิดรูปซึง่อยูบริเวณดานลางของงานพิมพ

แบบไมมีขอบ
• งานพิมพมเีสนริ้วหรือเสนตรงแนวนอน
• งานพิมพมสีีซีดจางหรือสีหมน
• เอกสารท่ีพิมพดูไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน
• เสนริ้วตามแนวต้ัง
• งานพิมพมลีักษณะเอียงหรือไมตรง
• เสนริ้วหมกึที่ดานหลังของกระดาษ
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• ขอความสีดําท่ีดูไมดี
• เครื่องพิมพงานชา
• การดูแลรักษาหัวพิมพ

สผีิด ไมแมนยาํ หรอืซมึ
ถางานพิมพของคุณมปีญหาใดปญหาหนึ่งดังตอไปน้ีซึง่เก่ียวกับคุณภาพงาน
พิมพ ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในสวนนี้

• สีดูผิดเพ้ียนไป
ตัวอยางเชน สเีขียวเปลีย่นเปนสีนํ้าเงนิในงานพิมพของคุณ

• สีตางๆ ซมึเขาหากัน หรือดูคลายสีเลอะบนหนากระดาษ เสนขอบไมคมชัด
เห็นเปนเพียงเสนบางๆ

ลองใชวิธีแกปญหาตอไปนี้หากสีดูผิดออกไป ไมถูกตอง หรือซึมเขาหากัน
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 5: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 6: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การแกไข 7: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 8: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกาํลงัใชตลบับรรจหุมกึ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึของคุณเปนตลับบรรจุหมึก HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึง่ทํา
ใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
อุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับบรรจุหมึก HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชตลับบรรจุหมึกที่ไมใชของ HP
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมรีอย
ยับหรือหนาเกินไป
• ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ําหนาลง ตัวอยางเชน ถาคุณ

กําลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยควํ่าดาน
มันลง

• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษวางเรียบเสมอกัน
และไมมีรอยยับ ถากระดาษอยูใกลกับหัวพิมพในระหวางการพิมพ หมึก
พิมพอาจเปอนเลอะได ปญหานี้จะเกิดข้ึนถากระดาษเผยอข้ึน ยับ หรือ มี
ความหนามาก เชน ซองจดหมาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมรีอยยับหรอืหนาเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในท่ีแหงและเย็น เมื่อพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ สําหรับกรณีน้ี ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดัง
นั้นจึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึหรือหัวพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมหีมกึไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพวามกีารต้ังคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวามีการต้ังคาเอกสารใหพิมพเปนโทนสีเทาหรือ
ไม หรือตรวจสอบวามีการต้ังคาสีข้ันสูง เชน ความเขมส ีความสวาง หรือ
โทนสี เพ่ือปรับลักษณะของสี

• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่ใสในเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจําเปนตองเลือกการต้ังคาคุณภาพงานพิมพใหตํ่าลง หากมีสีซมึ
เขาหากัน หรือมฉิะนั้น ใหเลือกการต้ังคาใหสูงข้ึนหากคุณกําลังพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูง จากน้ันตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Advanced Photo Paper ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ สีบนหนาจอคอมพิวเตอรบางเครื่องอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษท่ีพิมพออกมา ในกรณีนี้ ไมใชความผิดปกติของ
เครื่องพิมพ การต้ังคาการพิมพ หรือตลับบรรจุหมึก ไมจําเปนตองทําการ
แกไขปญหาใดๆ
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: การต้ังคาการพิมพถูกต้ังไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 7: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบปญหาท่ีอาจเปนไปไดดังตอไปน้ี และทําความสะอาด
หัวพิมพ
• ตรวจสอบแท็บดึงสีสมบนตลับบรรจุหมึก ตองแนใจวาไดดึงแท็บดัง

กลาวออกมาแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกทั้งหมดแลวอยางถูก

ตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องโดยใชปุม Power (เปด/ปด) วิธีนี้จะ

ชวยใหเครื่องพิมพปองกันหัวพิมพไดอยางเหมาะสม

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมิน
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 8: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

หมกึพมิพกระจายตวัไมทัว่ขอความหรอืภาพกราฟก
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากหมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
ซึง่ทําใหงานพิมพนั้นมบีางสวนขาดหายไปหรือวางเปลา
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 3: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 5: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกาํลงัใชตลบับรรจหุมกึ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึของคุณเปนตลับบรรจุหมึก HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึง่ทํา
ใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
อุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับบรรจุหมึก HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชตลับบรรจุหมึกที่ไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการต้ังคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในท่ีแหงและเย็น เมื่อพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
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กระดาษภาพถายท่ีไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

งานพิมพมแีถบตามแนวนอนทีผ่ดิรปูซึง่อยูบรเิวณดานลางของงานพมิพแบบไมมี
ขอบ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากงานพิมพแบบไมมีขอบของคุณมีเสนหรือ
แถบที่ไมชัดเจนอยูบริเวณดานลาง
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หมายเหตุ สําหรับกรณีนี้ ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดังนั้นจึง
ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกหรือหัวพิมพ

• การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 2: ใชการต้ังคาคุณภาพงานพิมพท่ีสูงข้ึน
• การแกไข 3: หมุนภาพ

การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บสื่อภาพถายในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกท่ีปดซ้ําไดและ
วางบนพ้ืนเรียบในที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใชการตัง้คาคุณภาพงานพิมพทีส่งูขึน้

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

พิมพภาพดวยการต้ังคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคางานพิมพถูกต้ังคาไวตํ่าเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 3: หมนุภาพ

วธิแีกไข: หากยังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวร
แอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมุนรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพสีฟา เทา หรือ
นํ้าตาลออนท่ีดานลางของหนา

สาเหตุ: คุณจะสังเกตเห็นขอบกพรองไดชัดข้ึนในพ้ืนที่ที่สีสวางสม่ําเสมอ
ดังนั้นการหมุนภาพอาจจะชวยได

งานพิมพมเีสนริว้หรอืเสนตรงแนวนอน
เสนร้ิวในแนวนอนเปนเสนร้ิวที่มมุฉาก (หรือต้ังฉาก) กับทิศทางที่กระดาษปอน
เขาสูเคร่ืองพิมพ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากงานพิมพที่ไดมเีสนตรง เสนริ้ว หรือรอย
ตําหนิพาดผานตามแนวกวางของหนากระดาษ
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพของคุณ
• การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 4: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การแกไข 5: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตัง้คาการพมิพของคณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีท่ีสุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
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การตรวจสอบการต้ังคาวัสดุพิมพ ตรวจดูใหแนใจวาวัสดุพิมพที่เลือกไวตรง
กับวัสดุพิมพที่ปอนในเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: การต้ังคาคุณภาพงานพิมพท่ีเครื่องพิมพตํ่าเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบปญหาท่ีอาจเปนไปไดดังตอไปน้ี และทําความสะอาด
หัวพิมพ

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ 135



หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

งานพิมพมสีซีดีจางหรอืสีหมน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากสีในงานพิมพของคุณมีสีสันไมสดใสและไม
คมเขมอยางที่คาดไว
• การแกไข 1: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 4: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 5: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

บท 8

136 การแกไขปญหา

http://www.hp.com/support


สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในท่ีแหงและเย็น เมื่อพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 4: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

เอกสารทีพ่ิมพดไูมชดัเจนหรอืเลอะเลอืน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากงานพิมพของคุณไมคมชัดหรือไมชัดเจน

หมายเหตุ สําหรับกรณีน้ี ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดังนั้นจึง
ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกหรือหัวพิมพ

เคลด็ลับ หลังจากปฏิบัติตามวิธีแกไขปญหาในสวนนี้แลว คุณยังสามารถไป
ที่เว็บไซตของ HP เพ่ือดูวามีวิธีแกไขปญหาเพ่ิมเติมหรือไม สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดไปท่ี: www.hp.com/support

• การแกไข 1: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 2: ใชภาพที่มคุีณภาพสูงข้ึน
• การแกไข 3: พิมพภาพใหมีขนาดเล็กลง
• การแกไข 4: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
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การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการต้ังคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใชภาพทีม่คีุณภาพสงูขึ้น

วธิแีกไข: ใชภาพท่ีมีความละเอียดสูงกวาเดิม

ถาพิมพภาพถายหรือภาพกราฟกและใชความละเอียดตํ่าเกินไป ภาพที่ได
อาจไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายดิจิตอลหรือภาพกราฟกที่ทําเปนบติแมป
งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

สาเหตุ: เนื่องจากความละเอียดของภาพตํ่า

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: พิมพภาพใหมขีนาดเลก็ลง

วธิแีกไข: ลดขนาดภาพที่จะพิมพ จากนั้นลองพิมพอีกครั้ง

ถาคุณกําลังพิมพภาพถายหรือภาพกราฟก แลวต้ังขนาดพิมพไวสูงเกินไป
งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายหรือภาพกราฟกที่ทําเปนบติแมป งานพิมพ
ทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

สาเหตุ: ภาพที่พิมพมขีนาดใหญกวาที่ตองการ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 4: ปรบัตําแหนงหัวพมิพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมัน่ใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

เสนริว้ตามแนวตัง้
• เอกสารท่ีพิมพมีลักษณะเปนเสนริ้วแนวต้ัง

เอกสารทีพ่มิพมลีกัษณะเปนเสนริว้แนวต้ัง

เสนร้ิวแนวต้ังเปนเสนริ้วที่ขนานกับทิศทางที่กระดาษปอนเขาสูเครื่องพิมพ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพน้ี

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภณัฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษท่ีคุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมือ่พิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายท่ีไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ สําหรับกรณีนี้ ไมไดเปนปญหาจากชุดหมึกพิมพของคุณ ดัง
น้ันจึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึหรือหัวพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ
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งานพมิพมลีกัษณะเอยีงหรือไมตรง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพบนหนากระดาษนั้นไมตรง
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้น
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาแผงปดดานหลังปดสนิทดีแลว

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดยีวกนัเทานัน้

วธิแีกไข: ใหปอนกระดาษประเภทเดียวกันตอครั้งเทานั้น

สาเหตุ: มกีระดาษมากกวาหน่ึงประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาแผงปดดานหลงัปดสนทิดแีลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดดานหลังปดสนิทดีแลว

ถาคุณถอดฝาปดดานหลังเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยูออก ใหใสกลับเขาท่ีเดิม
คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาท่ี

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังปดไมสนิท

เสนริว้หมกึทีด่านหลงัของกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากมีรอยหมึกเปอนอยูที่ดานหลังของงานพิมพ
ของคุณ
• การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา
• การแกไข 2: รอจนกระทั่งหมึกแหง
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การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา

วธิแีกไข: พิมพดวยกระดาษธรรมดาหนึ่งแผนหรือหลายๆ แผน เพ่ือซับ
หมึกสวนเกินที่คางอยูในเครื่องพิมพ

การกาํจดัหมกึสวนเกินโดยใชกระดาษธรรมดา
1. ใสกระดาษธรรมดาปกหนึ่งลงในถาดปอนกระดาษ
2. รอสักหานาที
3. พิมพเอกสารท่ีมขีอความเล็กนอยหรอืไมมขีอความเลย
4. ตรวจหารอยหมกึที่ดานหลังของกระดาษ ถายังคงมรีอยหมกึที่ดานหลัง

ของกระดาษอยู ใหลองพิมพบนกระดาษธรรมดาอีกแผนหนึ่ง

สาเหตุ: มีหมกึคางสะสมอยูในตัวเครื่องพิมพ ในจุดที่ดานหลังของกระดาษ
จะพักอยูบริเวณนั้นในระหวางที่พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: รอจนกระทัง่หมกึแหง

วธิแีกไข: รออยางนอยสามสิบนาทีเพ่ือใหหมึกภายในตัวเครื่องพิมพแหง
กอน จากนั้นลองพิมพงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หมึกสวนเกินท่ีคางอยูในเครือ่งพิมพนั้นตองรอใหแหงกอน

ขอความสดีาํทีด่ไูมดี
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากขอความในงานพิมพของคุณไมคมชัดและ
เสนขอบมีรอยหยัก
• การแกไข 1: รอสักครูแลวลองพิมพอีกครั้ง
• การแกไข 2: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType
• การแกไข 3: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดหัวพิมพ

การแกไข 1: รอสกัครูแลวลองพมิพอกีครัง้

วธิแีกไข: ถาเปนตลับบรรจุหมกึสีดํา ใหรอเวลาตรวจสภาพอัตโนมติัเพ่ือ
แกไขปญหา งานพิมพขาวดําควรเริม่มีคุณภาพดีข้ึนในเวลาสองสามช่ัวโมง
ถาไมสามารถรอได คุณอาจทําความสะอาดหัวพิมพ แตวิธีนี้จะใชหมึก
มากกวาและอาจเกิดปญหาขอความสีดําดูไมดีซ้ําอีกจนกวาการตรวจสภาพ
อัตโนมติัจะเสร็จสมบูรณ
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สาเหตุ: ปญหาหลายอยางเก่ียวกับคุณภาพงานพิมพขาวดําจะหายไปเมื่อ
ทําการตรวจสภาพอัตโนมติั

การแกไข 2: ใชแบบอกัษรชนดิ TrueType หรอื OpenType
วธิแีกไข: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจ
วาเครื่องพิมพจะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือกแบบ
อักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType

ไอคอน TrueType ไอคอน OpenType

สาเหตุ: แบบอักษรเปนขนาดที่กําหนดเอง

ซอฟตแวรแอพพลิเคชันบางตัวมีอักขระแบบกําหนดเองท่ีมขีอบเปนรอย
หยักเมื่อขยายหรือถูกพิมพออกมา นอกจากน้ี ถาคุณตองการพิมพขอความที่
เปนบิตแม็พ ขอความนั้นอาจมีขอบเปนรอยหยักเมือ่ขยายหรอืพิมพออกมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ 143



หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

เครือ่งพมิพงานชา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากเครื่องพิมพงานชามาก
• การแกไข 1: ใชการต้ังคาคุณภาพงานพิมพที่ตํ่าลง
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ใชการตัง้คาคณุภาพงานพิมพทีต่่าํลง

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพ Best  (ดีที่สุด) และ
Maximum dpi  (dpi สูงสุด) ใหคุณภาพที่ดีท่ีสุดแตชากวา Normal
(ธรรมดา) หรือ Draft (เอกสารราง) Draft (เอกสารราง) ใหความเร็วในการ
พิมพสูงสุด

สาเหตุ: การต้ังคาคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวสูง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
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สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ ผงหมึกที่มีไมพออาจทําให
หัวพิมพรอนเกินไป เมือ่หัวพิมพรอนเกินไป เครื่องพิมพจะทํางานชาลงเพ่ือ
ปลอยใหเคร่ืองเย็น

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: เครื่องพิมพมปีญหา

การดแูลรกัษาหวัพมิพ
หากคุณเคยประสบปญหาเก่ียวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบปญหาท่ีเกิดจาก
หัวพิมพ คุณควรดําเนินการตามหัวขอตอไปนี้เมื่อมีคําแนะนําใหปฏิบติัเทานั้น
เพ่ือเปนการแกไขปญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพ

การทําข้ันตอนการปรับตําแหนงและการทําความสะอาดโดยไมจําเปนอาจทําให
สิ้นเปลืองหมึกพิมพ และเปนเหตุใหตลับหมึกมีอายุการใชงานสั้นลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ทําความสะอาดหัวพิมพ
• ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การพิมพและประเมนิรายงานคุณภาพงานพิมพ
• การดูแลรักษาหัวพิมพข้ันสูง
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมกึข้ันสูง

ทาํความสะอาดหวัพิมพ

หากงานพิมพของคุณมเีสนริ้ว หรือมสีีผิดเพ้ียนหรือสีหาย อาจจําเปนตองทํา
ความสะอาดหัวพิมพ

การทําความสะอาดมีสองข้ันตอน แตละข้ันตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใช
กระดาษหน่ึงแผน และใชปริมาณหมกึเพ่ิมข้ึน หลังจากทําแตละข้ันตอนแลว ให
ตรวจสอบคุณภาพของงานพิมพที่ได ควรเริ่มทําความสะอาดในขั้นตอนตอไป
เฉพาะกรณีที่งานพิมพมคุีณภาพไมดี
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หากคุณภาพงานพิมพยังไมดีหลังจากที่ทําความสะอาดหัวพิมพครบท้ังสองข้ัน
ตอน ใหลองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ หากยังพบปญหาในการพิมพหลังจากทํา
ความสะอาดและปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอศูนยบริการของ HP

หมายเหตุ การทําความสะอาดตองใชหมึก จึงควรทําความสะอาดหัวพิมพ
เมื่อจําเปนเทาน้ัน กระบวนการทําความสะอาดใชเวลาสองสามนาที อาจมี
เสียงรบกวนบางในกระบวนการน้ี กอนทําความสะอาดหัวพิมพ ใหตรวจสอบ
วาคุณใสกระดาษแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

การปดเคร่ืองพิมพไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเครื่องพิมพ

การทาํความสะอาดหัวพิมพจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก
2. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
3. แตะ Tools (เคร่ืองมือ) แลวแตะ Clean Printhead (ทําความสะอาดหัว

พิมพ)

ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

เครื่องพิมพจะปรับตําแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมัติในระหวางการติดต้ังครั้งแรก

คุณอาจตองใชคุณสมบติัน้ีเมือ่หนาสถานะเคร่ืองพิมพแสดงเสนริ้วหรือเสนขาว
ในบล็อคส ีหรือหากคุณมปีญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพในงานพิมพของคุณ

การปรบัตําแหนงหัวพมิพจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก
2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (ต้ังคา)
3. แตะ Tools (เคร่ืองมือ) แลวแตะ Align Printer (ปรับตําแหนง

เครื่องพิมพ)

การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพิมพ

ปญหาคุณภาพงานพิมพมีสาเหตุไดจากหลายอยาง ไดแก การต้ังคาซอฟตแวร
ไฟลภาพคุณภาพตํ่า หรือตัวระบบการพิมพเอง ถาคุณไมพอใจกับคุณภาพงาน
พิมพของคุณ หนา Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ)
จะชวยคุณตัดสินใจวาระบบการพิมพทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ
• การประเมินผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวินิจฉัย

คุณภาพพิมพ)

การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ
แผงควบคุม: แตะ Setup (ต้ังคา) เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึง
เลือก Printer Status (สถานะเคร่ืองพิมพ) หรือ Self-Test (ทดสอบเครื่อง)
แลวคลิก OK (ตกลง)

การประเมนิผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวินจิฉยัคณุภาพ
พมิพ)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ระดับหมกึ
• แถบสีท่ีดี
• แถบท่ีเวาแหวง มเีสนร้ิวที่ไมสม่ําเสมอหรือแถบสีจาง
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• เสนร้ิวสีขาวสม่ําเสมอในแถบ
• สีบนแถบไมสม่ําเสมอ
• ขอความแบบอักษรสีดําขนาดใหญ
• รูปแบบการปรับตําแหนง
• ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ

ระดบัหมกึ

▲ ใหดูแถบบอกระดับหมกึในบรรทัดท่ี 21 ถาคุณเห็นแถบบอกระดับอยูใน
ระดับตํ่า แสดงวา คุณอาจตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกน้ัน

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกพิมพและแถบบอกระดับเปนการระบุโดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนหมึก โปรดพิจารณาเตรียมตลับบรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม
เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
ใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

แถบสทีีด่ี

ตัวอยางของแถบสีท่ีดี แถบสีท้ังเจ็ดแถบเปนเสนทึบ มีขอบท่ีชัดเจน และมีสีสมํ่าเสมอ
ขยายออกทุกดานบนกระดาษ แสดงวาเครื่องพิมพทํางานได
อยางถูกตอง
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▲ ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา แถบสีควรมีทั้งหมดเจ็ดแถบ และควรมีขอบท่ีชัด
เจน แถบควรเปนเสนทึบ (ไมเปนเสนริ้วสีขาวหรือสีอ่ืน) และควรมีสีที่
สม่ําเสมอ
แถบจะมสีีตรงกับตลับบรรจุหมกึในเครื่องพิมพดังตอไปน้ี:

รายการ สตีลับหมกึพมิพ

1 ตลับบรรจุหมกึสีดํา

2 ตลับบรรจุหมกึสีฟา

3 ตลับบรรจุหมกึสีชมพู

4 ตลับบรรจุหมึกสีเหลือง

แถบทีเ่วาแหวง มเีสนริว้ทีไ่มสม่าํเสมอหรอืแถบสจีาง

ตัวอยางของแถบสีท่ีไมดี แถบดานบนมีเสนริ้วท่ีไมสมํ่าเสมอหรือมีสีจาง

ตัวอยางของแถบสีท่ีไมดี แถบสีดําดานบนมีขอบดานหน่ึงเวาแหวง
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ถาแถบสีมรีอยเวาแหวง เปนเสนริ้วไมสม่ําเสมอ หรือมีสีจาง ใหทําตามข้ันตอน
ตอไปน้ี:

1. ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกมหีมึกพิมพ
2. ถอดตลับบรรจุหมึกท่ีมแีถบเปนเสนริ้วออก และตรวจสอบใหแนใจวาไดไล

ลมออกอยางถูกตองแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึก

3. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม และตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุ
หมึกทั้งหมดล็อคอยูในตําแหนงอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เปล่ียนตลับบรรจุหมกึ

4. ทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาดหัว
พิมพ

5. ใหลองพิมพงานหรือพิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัย
คุณภาพงานพิมพ) อีกครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู แตดูเหมอืนวาการทําความ
สะอาดจะชวยได ใหทําความสะอาดอีกครั้ง

6. ถาการทําความสะอาดไมสามารถแกปญหาได ใหเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่มี
แถบที่มีรอยเวาแหวง

7. ถาการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกไมสามารถชวยได ใหติดตอศูนยบริการลูกคา
ของ HP เนื่องจากอาจตองเปลี่ยนหัวพิมพ

การปองกนัปญหาทีท่าํใหเกดิแถบที่มรีอยเวาแหวงบนรายงาน Print Quality
Diagnostic (การวนิจิฉยัคณุภาพงานพิมพ):
• หลีกเลี่ยงการเปดตลับบรรจุหมกึคางไวเปนเวลานานเมื่ออยูนอกเครื่องพิมพ
• รอจนกวาตลับบรรจุหมึกอันใหมพรอมที่จะติดต้ังกอนจงึคอยถอดตลับบรรจุ

หมึกอันเกาออก
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เสนริว้สขีาวสม่าํเสมอในแถบ

ถาแถบสีใดสีหนึ่งปรากฏเสนริ้วสีขาวสม่ําเสมอ ใหทําตามข้ันตอนเหลานี้:

เสนริ้วสีขาว แถบคุณภาพงานพิมพมีเสนร้ิวสีขาว

1. ถารายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) อาน
คาเปน PHA TTOE = 0 ใหปรับตําแหนงเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี ปรับตําแหนงหัวพิมพ

2. "ถาคา PHA TTOE ไมเปน 0" หรือการปรับตําแหนงไมสามารถชวยได ให
ทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาดหัว
พิมพ

3. พิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ)
อีกครั้ง ถายังปรากฏเสนริ้วสีขาวอยูเหมอืนเดิม แตเสนจางลง ใหลองทําความ
สะอาดอีกครั้ง ถาเสนริ้วสีขาวมมีากข้ึน ใหติดตอศูนยบริการของ HP เนื่อง
จากอาจตองเปล่ียนหัวพิมพ

สบีนแถบไมสม่าํเสมอ

แถบคุณภาพงานพิมพไมสมํ่าเสมอ มีสวนท่ีสวางข้ึนหรือเขมข้ึนในแถบ
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ถาสีของแถบใดแถบหน่ึงไมสม่ําเสมอ ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

1. ถามกีารเคล่ือนยายเครื่องพิมพในระดับความสูงมากเมือ่ไมนานมานี้ ใหลอง
ทําความสะอาดหัวพิมพ

2. ถาไมมีการเคล่ือนยายเครื่องพิมพเมือ่เร็วๆ น้ี ใหลองพิมพรายงาน Print
Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) อีกครั้ง วิธีนี้ใชหมึก
พิมพนอยกวาการทําความสะอาดหัวพิมพ แตถาไมไดผล ใหลองทําความ
สะอาดหัวพิมพ

3. ลองพิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพพิมพ)
อีกครั้ง ถาสีมีคุณภาพดีข้ึนแลว ใหทําความสะอาดตอไป ถาสีมีคุณภาพแย
ลง ใหติดตอศูนยบริการของ HP เน่ืองจากอาจตองเปลี่ยนหัวพิมพ

ขอความแบบอกัษรสดีาํขนาดใหญ

ดูที่ขอความแบบอักษรขนาดใหญเหนือบล็อคสี I ABCDEFG abcdefg ตัว
พิมพควรคมชัดและชัดเจน ถาตัวพิมพเปนรอยหยัก ใหลองปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ ถามีเสนริว้หรือรอยเลอะหมกึ ใหทําความสะอาดหัวพิมพ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีดี

ตัวอักษรคมและชัดเจน แสดงวาเครื่องพิมพ
ทํางานปกติ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีไมดี

ตัวอักษรเปนรอยหยัก ใหปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีไมดี

ตัวอักษรเปนสีเลอะ ใหทําความสะอาดหัว
พิมพหรือตรวจดูวากระดาษมวนงอหรือไม
หลีกเลี่ยงปญหากระดาษมวนงอไดดวยวาง
กระดาษทุกแผนใหเรียบภายในถุงท่ี
สามารถปดผนึกได
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ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีไมดี

ตัวอักษรมีขอบแถบดานหน่ึงท่ีเวาแหวง ให
ทําความสะอาดหัวพิมพ ถาเกิดขอบกพรองน้ี
ทันทีหลังจากติดต้ังตลับบรรจหุมึกสีดําใหม
การตรวจสภาพอัตโนมัติของเครื่องพิมพอาจ
แกไขปญหาน้ีไดในหน่ึงวันหรือในระยะ
เวลาใกลเคียง โดยจะใชหมึกพิมพนอยกวา
การทําความสะอาดหัวพิมพ

รปูแบบการปรบัตําแหนง

ถาแถบสีและขอความแบบอักษรขนาดใหญดูเหมาะสม และตลับบรรจุหมึกไม
วางเปลา ใหดูที่รูปแบบการปรับตําแหนงเหนือแถบสีโดยตรง

ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงท่ีดี เสนเปนแนวตรง

ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงท่ี
ไมดี

เสนเปนรอยหยัก ใหปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ ถาไมไดผล ใหติดตอ HP

ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ

ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ บนรายงานคุณภาพพิมพ แสดงวาระบบการพิมพ
ทํางานไดอยางถูกตอง ไมมีเหตุผลที่จะเปลี่ยนอุปกรณใชสิ้นเปลืองหรือนํา
เคร่ืองพิมพเขารับบริการ เนื่องจากเคร่ืองยังทํางานไดอยางเหมาะสม หากคุณยัง
ประสบกับปญหาคุณภาพพิมพ ตอไปนี้คือรายการท่ีคุณสามารถตรวจสอบ:

• ตรวจสอบกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
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• ตรวจสอบใหแนใจวาภาพมคีวามละเอียดเพียงพอ
• หากปญหาดูเหมือนวาจะเกิดเฉพาะบริเวณแถบที่อยูใกลๆ กับขอบของงานท่ี

พิมพออกมา ใหใชซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือ
หมุนภาพ 180 องศา ปญหาอาจไมปรากฏบนขอบดานอื่นของงานพิมพ

การดแูลรกัษาหัวพิมพขั้นสงู

คาํเตือน ติดต้ังหัวพิมพใหมเฉพาะเมือ่เปนสวนหนึ่งในข้ันตอนของขอความ
แสดงขอผิดพลาด Printhead Problem (หัวพิมพมีปญหา)

การตดิตัง้หัวพิมพอกีครัง้
1. ตรวจสอบดูวาเปดเครื่องพิมพไวแลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

3. นําตลับบรรจุหมกึออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงายข้ึน
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4. ยกหูสลักบนตลับบรรจุหมึก

5. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึนตรงๆ
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6. ทําความสะอาดหัวพิมพ
สวนของหัวพิมพที่จําเปนตองทําความสะอาดแบงออกเปนสามสวน: ดานที่
ทําดวยพลาสติกบริเวณทั้งสองดานของหัวพนหมึก ขอบระหวางหัวพนหมกึ
กับแถบหนาสัมผัสไฟฟา และบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟา

1 ดานท่ีทําดวยพลาสติกท่ีอยูบนแตละดานของหัวพนหมึก

2 ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัส

3 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

ขอควรระวงั สัมผัสบริเวณหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัสไฟฟาโดยใช
วัสดุสําหรับทําความสะอาดเทานัน้ หามใชน้ิวถู

การทาํความสะอาดหวัพมิพ
a. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด เช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟา

จากดานลางข้ึนดานบน หามสัมผัสบริเวณขอบของหัวพนหมึกและแถบ
หนาสัมผัสไฟฟา ทําความสะอาดจนกระทั่งไมมหีมึกเหลืออยูในผา
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b. ใชผาสะอาดที่ไมมขุีย ชุบนํ้าใหหมาด เช็ดขจัดหมึกที่คางอยูและฝุน
ละอองออกจากขอบระหวางหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัส

c. ใชผาสะอาดที่ไมมขุีย ชุบนํ้าใหหมาด เช็ดดานที่ทําดวยพลาสติกบนขอบ
ทั้งสองดานของหัวพนหมึก เช็ดออกจากหัวพนหมึก

d. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ที่ทําสะอาดกอนหนานี้ใหแหงกอนท่ีจะ
ดําเนินการข้ันตอนตอไป
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7. ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาภายในเครื่องพิมพ

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟาในเครือ่งพิมพ
a. ชุบผาสะอาดที่ไมมีขุยดวยน้ําบรรจุขวดหรือน้ํากลั่น
b. ใชผาสะอาดเช็ดจากบนลงลางเพ่ือทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

ในเคร่ืองพิมพ ใชผาสะอาดใหมไดมากตามความจําเปน ทําความสะอาด
จนกระทั่งไมมีหมึกเหลืออยูในผา

c. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ใหแหงกอนที่จะดําเนินการข้ันตอนตอไป
8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลกัข้ึนแลว จากนั้นจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่
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9. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนที่จะใสตลับ
บรรจุหมกึกลับเขาที่ การปลอยหูสลักทิ้งไวอาจทําใหตลับบรรจุหมึกอยูใน
ตําแหนงท่ีไมถูกตองและมีปญหาในการพิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือให
การติดต้ังตลับบรรจุหมกึเปนไปอยางถูกตอง

10. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมือนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมกึเขาในชองที่
วางจนกระทั่งล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง

11. เปดฝาปดชองใสตลับบรรจุหมึก

การดูแลรกัษาตลบับรรจหุมกึขั้นสงู

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
• ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมึก

ทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแตการทํา
งานของระบบอาจเปลี่ยนไป

ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที ติด
ต้ังตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปในเครื่องพิมพแลวเมือ่มีคําแนะนําปรากฏข้ึน
การปลอยตลับบรรจุหมกึไวภายนอกเคร่ืองพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับ
บรรจุหมกึเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาที่ไมมขีนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้นตอน
2. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
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3. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการยกสวนหนาดานขวาของเครือ่งพิมพข้ึน
จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาที่

แครตลับบรรจุหมกึจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมกึหยุดเคลื่อนที่กอนที่จะ
ดําเนินการตอไป

4. นําตลับบรรจุหมกึออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงายข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพ่ือปลดล็อค จากน้ันนําตลับหมกึออกจาก

ชอง
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b. วางตลับบรรจุหมึกลงบนแผนกระดาษโดยใหรูหมึกหงายข้ึน

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b สําหรับตลับบรรจุหมกึแตละตลับ
5. สําหรับตลับบรรจุหมกึแตละตลับ ใหใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

เช็ดชองเซ็นเซอร
ชองเซ็นเซอรคือบริเวณที่เปนพลาสติกใส อยูใกลกับแถบหนาสัมผัสทองแดง
หรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมึก พยายามอยาโดนหนาสัมผัส
โลหะ

6. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึแตละตลับลงในชอง กดตลับหมึกลงจนกระทั่ง
แท็บล็อคในตําแหนง
จบัคูสีและไอคอนบนฉลากตลับบรรจุหมกึแตละตลับกับสีและไอคอนบนชอง
สําหรับตลับบรรจุหมกึนั้นๆ

7. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรับการแกไข
แลวหรือไม

8. หากยังคงมขีอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องพิมพ แลวเปดใหม
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

วสัดุพมิพไมรองรบัการทาํงานสาํหรับเครือ่งพมิพหรอืถาดปอนกระดาษ
ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนและมีการใชกับถาดกระดาษเทาน้ัน สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

วสัดุพมิพไมถกูดึงออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพถูกปอนลงในถาด หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ
ดาษท่ีโคงในทิศทางตรงกันขาม

• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษท่ีบาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรยีบรอยแลว หาก
คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึ่งมีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษน้ันบน
กระดาษอื่นๆ ท่ีมีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพ่ิมปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพนั้นบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงน้ัน
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วสัดพุิมพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกแลว มิฉะนั้น งาน

พิมพที่พิมพออกมาจะหลนจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ เมื่อพิมพเอกสารท่ีใหญกวาขนาด A3/11 x 17 นิ้ว ใหขยาย
แกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกจนสุดและเอียงตัวก้ันกระดาษ

• เอาวัสดุพิมพที่เกินมาออกจากถาดรับกระดาษออก ถาดกระดาษมขีีดจํากัด
สําหรับปริมาณกระดาษท่ีบรรจุ
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งานทีพ่ิมพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ใสในถาดอยูในแนวเดียวกับตัวปรับแนว

กระดาษ ถาจําเปน ใหดึงถาดกระดาษออกจากเครื่องพิมพแลวใสวัสดุพิมพ
เขาไปใหมใหถูกตอง เพ่ือใหมัน่ใจวากระดาษอยูในแนวเดียวกับตัวปรบั
แนวกระดาษแลว

• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในเครื่องพิมพเมื่อเครื่องไมไดกําลังพิมพงานอยูเทานั้น

อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษท่ีบาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรยีบรอยแลว หาก

คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึ่งมีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษน้ันบน
กระดาษอื่นๆ ท่ีมีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพ่ิมปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพนั้นบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงน้ัน

• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่
สุด

การแกไขปญหาการทาํสาํเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP
• ไมมีงานสําเนาออกมาจากอุปกรณ
• งานท่ีทําสําเนาเปนหนาวาง
• เอกสารไมปรากฏขอความหรือมสีีจาง
• ขนาดงานสําเนายอลง
• คุณภาพของสําเนาไมดี
• การทําสําเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน
• เครื่องพิมพพิมพเพียงคร่ึงหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา
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• กระดาษไมตรงประเภท
• ไมมีภาพเคลื่อนไหวการทําสําเนาขนาด A3/11x17

ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอุปกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

ตรวจสอบใหแนใจวาเช่ือมตอสายไฟแนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว
• ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ

◦ เครื่องพิมพอาจกําลังทํางานอื่นอยู ตรวจสอบขอมูลสถานะของงานที่จอ
แสดงผลของแผงควบคุม รอใหงานที่กําลังทําเสร็จกอน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูท่ี เอา
กระดาษที่ติดออก

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมท่ี
ปอนวัสดุพิมพ

งานทีท่าํสําเนาเปนหนาวาง
• ตรวจสอบวัสดพุมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาความเขมถูกต้ังไวสวางเกินไป บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
แตะ Copy (ทําสําเนา) แตะ Lighter Darker (สวางข้ึน เขมข้ึน) แลวใช
ลูกศรเพ่ือทําสําเนาที่เขมข้ึน

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
หากคุณกําลังทําสําเนาจาก ADF ใหตรวจสอบใหแนใจวาใสตนฉบับอยาง
ถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั (ADF)
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เอกสารไมปรากฏขอความหรอืมสีจีาง
• ตรวจสอบวสัดุพมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึ่งเปนการทําสําเนาราง)
อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมสีีจาง
ใหแกไขการต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best
(ดีที่สุด)

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ ความถูกตองของสําเนาจะข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบบั ใช

หนาจอ Copy (ทําสําเนา) เพ่ือปรับความสวางของสําเนา หากตนฉบับมี
สีจางเกินไป การทําสําเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพ่ิมความเขมใหได
มากพอ แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังท่ีเปนสีอาจจะทําใหภาพดานหนากลืนกับพ้ืนหลัง หรือพ้ืนหลัง
อาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• หากคุณกําลังทําสําเนาภาพถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับลงบน
กระจกของสแกนเนอรตามที่แสดงไวดวยไอคอนบนแทนสแกน

ขนาดงานสาํเนายอลง
• การลด/ขยายขนาดหรือคุณลักษณะการทําสําเนาอื่นอาจต้ังคาไดจากแผง

ควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือลดขนาดของภาพที่สแกน ตรวจสอบการต้ังคา
งานทําสําเนาเพ่ือใหแนใจวาเปนการต้ังคาสําหรับขนาดปกติ

• อาจมกีารต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว เปลี่ยนแปลง
การต้ังคา หากจําเปน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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คณุภาพของสาํเนาไมด ี
• ปฏบิตัติามขัน้ตอนเพ่ือปรบัปรงุคุณภาพการทาํสาํเนา

◦ ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพดี
◦ ปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง หากวัสดุพิมพถูกปอนไมถูกตอง

เชน วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพไมคมชัด ดูขอมลูเพ่ิมเติมท่ี
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

◦ ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ
• ตรวจสอบเครือ่งพมิพ

◦ ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิท
◦ อาจจําเปนตองทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาปด

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
◦ ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ตองสะอาด โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมที่ ดู

แลรักษาเคร่ืองพิมพ

การทาํสาํเนามขีอผดิพลาดอยางชดัเจน
• เสนริว้สขีาวหรือซดีจางในแนวตัง้

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• สสีวางหรอืเขมเกนิไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• เสนทีไ่มตองการ
อาจจําเปนตองทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร แผนรองฝาปดหรือกรอบ
โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

• จดุหรือลายเสนสดีํา
อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอรหรือแผนรองฝาปด ใหทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ โปรดดูขอมูล
เพ่ิมเติมท่ี ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

• สาํเนาเฉยีงหรอืเอยีง
หากคุณใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มาก

เกินไป
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของ

วัสดุพิมพ
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• ขอความไมชัดเจน
◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทําสําเนา
◦ การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน

ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจําเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ัง
คาการทําสําเนา

• ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบรูณ
ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทําสําเนา

• ตวัพมิพสดีาํขนาดใหญมจีดุดาง (ไมเรยีบ)
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคาการทํา
สําเนา

• เมด็หรอืแถบสขีาวในแนวนอนในพื้นทีท่ีท่าํสาํเนาบรเิวณสเีทาออนไปจนถงึ
สเีทากลาง
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคาการทํา
สําเนา

เครือ่งพมิพพมิพเพยีงครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบับรรจหุมกึ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ถูกตองแลว และตลับบรรจุ
หมึกมีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการ
จัดการเครื่องพิมพ และ การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกที่มใิชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการตั้งคา
ตรวจดูวาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่ใสไวนั้นตรงกับการต้ังคาของแผง
ควบคุม

ไมมภีาพเคลือ่นไหวการทาํสาํเนาขนาด A3/11x17
ตรวจสอบวาคุณแตะท่ีชอง A3/11x17 บนหนาจอ Copy (ทําสําเนา) แลว
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การแกไขปญหาการสแกน
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปน้ีไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกําลังเริ่มตนการสแกนจากคอมพิวเตอร หากตองการ
ขอมลูการแกไขปญหา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร

• สแกนเนอรไมทํางาน
• การสแกนใชเวลานาน
• เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรอืขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง
• ไมมีภาพเคลื่อนไหวการสแกนขนาด A3/11x17

สแกนเนอรไมทาํงาน
• ตรวจสอบตนฉบบั

ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจกสแกนเนอร
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
เคร่ืองพิมพอาจกําลังออกจากโหมด PowerSave (ประหยัดพลังงาน) หลัง
จากที่ไมมกีารทํางานมาระยะหน่ึง ซึ่งทําใหการประมวลผลชาลงไปครูหนึ่ง
รอจนกวาเครือ่งพิมพจะแสดงหนาจอหลัก

• ตรวจสอบซอฟตแวรของ HP
ตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องอยางถูกตองแลว
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การสแกนใชเวลานาน
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ หากคุณกําหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานขึ้น
และงานท่ีไดจะมขีนาดไฟลใหญข้ึน เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีเมื่อทําการ
สแกนหรือสําเนา อยากําหนดคาความละเอียดมากเกินความจําเปน คุณ
สามารถลดคาความละเอียดได เพ่ือใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถแก
ไขการต้ังคาเพ่ือใหสแกนเปนสีขาวดําได หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูวิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN

• ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพิมพ
หากคุณไดส่ังพิมพงานหรือทําสําเนากอนหนาที่จะสแกน อุปกรณจะเริ่ม
สแกนหลังจากที่สแกนเนอรทํางานเหลานั้นเสร็จสิ้น อยางไรก็ตาม การพิมพ
และการสแกนจะใชหนวยความจํารวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนอาจจะ
ชาลงได
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เอกสารบางสวนไมถกูสแกนหรือขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบบั

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับ
การต้ังคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ที่คุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนเขามขีนาดใหญเพียงพอสําหรับ

ตนฉบบัที่คุณกําลังสแกน
◦ หากคุณกําลังใชงานซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ การ

ต้ังคาเร่ิมตนในซอฟตแวรของ HP นั้นอาจไมไดถูกกําหนดไวใหทํางาน
ที่ระบโุดยอัตโนมติั นอกเหนือจากงานท่ีคุณกําลังพยายามทําอยู โปรดดู
วธีิใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับ
การเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

◦ หากคุณเลือกตัวเลือกการสแกนรูปภาพ ซอฟตแวร HP จะครอบตัดรูป
ภาพโดยอัตโนมติั แตถาคุณตองการสแกนท้ังหนา ใหทําตามข้ันตอน
ตางๆ ดังตอไปน้ี:
Windows: จากซอฟตแวรของ HP ใหคลิก Scanner Actions
(การทํางานของสแกนเนอร) คลิก Scan Properties (คุณสมบัติการ
สแกน) แลวเลือก Scan the entire glass (สแกนทั่วทั้งกระจก)
Mac OS X: จากซอฟตแวรของ HP ใหคลิก Scan (สแกน) เลือกโปร
ไฟลการสแกน Pictures (รูปภาพ) คลิก Profile Settings (การต้ัง
คาโปรไฟล) แลวจึงยกเลิกการเลือกในกลองกาเครื่องหมาย Crop
(ครอบตัด)
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ เมือ่คุณสแกนตนฉบบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสารที่
สรางขอความที่สามารถแกไขได หากขอความถูกจําแนกใหอยูใน
ประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปนขอความได

◦ หากคุณใชโปรแกรม OCR (optical character recognition) ท่ีแยก
ตางหาก โปรแกรม OCR อาจเช่ือมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคําท่ีไม
สามารถทํางาน OCR สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอม
กับโปรแกรม OCR

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกภาษา OCR ที่ตรงกับภาษาของ
เอกสารท่ีคุณกําลังสแกน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมา
พรอมกับโปรแกรม OCR

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ เมื่อจะสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบั

ลงใน ADF โดยใหสวนหัวของตนฉบบัเขาไปกอนและหงายดานที่จะ
สแกนข้ึน เมื่อสแกนจากกระจกของสแกนเนอร ตองใสตนฉบับโดยให
สวนหัวของตนฉบบัหันไปทางขอบขวาของกระจกสแกนเนอร และ
ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (ADF)

◦ ซอฟตแวรอาจจะไมอานขอความที่ถูกจัดระยะไวชิดกันมาก ตัวอยาง
เชน "rn" อาจปรากฏเปน "m" หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีอักขระ
ท่ีขาดหายไปหรืออยูชิดกัน

◦ ความแมนยําของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดขอความ
และโครงสรางของตนฉบบั รวมถึงคุณภาพของการสแกนเอง ตองตรวจ
สอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณนั้นมคุีณภาพดี

◦ พ้ืนหลังท่ีเปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได
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ขอความแสดงขอผดิพลาด
"ไมสามารถเริม่การทาํงานของ TWAIN ได" หรอื "เกดิขอผิดพลาดขณะกาํลงัใช
รปูภาพ"
◦ ถาคุณกําลังดึงภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอลหรือสแกนเนอรเครื่อง

อื่น โปรดตรวจสอบวาอุปกรณน้ันสอดคลองกับ TWAIN อุปกรณที่ไมสอด
คลองกับ TWAIN จะไมสามารถใชงานกับซอฟตแวรของ HP

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดเช่ือมตอสายเคเบลิ USB เขากับพอรตที่
ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

◦ ตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มาของ TWAIN ท่ีใช ในซอฟตแวร
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลอืก
สแกนเนอร จากเมนู ไฟล

คณุภาพของรปูทีส่แกนไมด ี
ตนฉบบัเปนภาพทีผ่านกระบวนการทาํซ้าํเปนครัง้ทีส่อง
ภาพถายที่นํามาพิมพซ้ํา เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆ ของหมกึแทนภาพถายตนฉบบั ซึง่จะทําใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทําใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเมือ่รูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคําแนะนํา
ตอไปนี้ไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดี
กวานี้
◦ พยายามกําจัดรอยจุดหมกึดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน
◦ พิมพภาพที่สแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีข้ึนหรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตองสําหรับชนิดของ

งานสแกนนั้น
ขอความหรอืรปูภาพดานหลังของตนฉบบัทีม่สีองหนาปรากฏอยูบนงานทีส่แกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบบัที่มสีองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลัง หากตนฉบบันั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพที่มีลักษณะบางหรือใสเกินไป
ภาพทีส่แกนเปนรอย (บดิเบีย้ว)
อาจเปนเพราะปอนตนฉบับวางไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาใชตัวก้ันกระดาษ
เมือ่คุณวางตนฉบบัไวบนกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
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คณุภาพของรปูภาพดกีวาเมือ่สัง่พิมพ
รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตอง
เสมอไป
◦ ลองปรับการต้ังคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือใชสีมากข้ึน (หรือระดับ

โทนสีเทา) ปกติแลว สําหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณสามารถ
ปรับการต้ังคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel
(แผงควบคุม)

◦ ลองปรับการต้ังคาความละเอียดและสี
รปูภาพทีส่แกนมจีดุ เสน แถบสขีาวในแนวตั้ง หรอืขอบกพรองอืน่ๆ
◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก ภาพท่ีออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด

โปรดดูที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ สําหรับคําแนะนําในการทําความสะอาด
◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
กราฟกแตกตางจากตนฉบบั
การต้ังคากราฟกอาจไมเหมาะกับชนิดของงานสแกนท่ีคุณทํา ใหลองเปลี่ยนการ
ต้ังคากราฟก
ปฏบิตัติามข้ันตอนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพการสแกน
◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง
◦ ปอนวัสดุพิมพใหถูกตอง หากวางวัสดุพิมพบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง

อาจยับยน และทําใหงานไมชัดเจน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ ปรับการต้ังคาซอฟตแวรใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
◦ ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ
◦ ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การทําความ

สะอาดกระจกสแกนเนอร

การสแกนมขีอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ํา
หนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ พรอมกับใหมมุซายดานบนของเอกสาร
อยูในตําแหนงมมุขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

• สวางหรอืเขมเกนิไป
◦ ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
◦ รูปภาพตนฉบบัอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มสีี
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• เสนทีไ่มตองการ
อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร พยายามทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร โปรดดูขอมลูเพ่ิม
เติมที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

• จดุหรือลายเสนสดีํา
◦ อาจจะมหีมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบน

กระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจจะสกปรกหรือมรีอยขีดขวน
หรือแผนรองฝาปดอาจจะสกปรก พยายามทําความสะอาดกระจกสแกน
เนอรและแผนรองฝาปด โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
ถาการทําความสะอาดไมใชการแกปญหาที่ถูกตอง อาจจะตองเปลี่ยน
กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาปด

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการ
สแกน

• ขอความไมชดัเจน
ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง

• ขนาดงานยอลง
อาจมกีารต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว โปรดดูขอมูล
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงการต้ังคาที่วิธีใชในซอฟตแวรของ HP

ไมมภีาพเคลือ่นไหวการสแกนขนาด A3/11x17
ตรวจสอบวาคุณแตะที่ชอง A3/11x17 บนหนาจอ Scan (สแกน) แลว

การแกไขปญหาโทรสาร
สวนน้ีประกอบดวยขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนเก่ียวกับการติดต้ังเครื่องพิมพ
ถาติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการโทรสารไมถูกตอง คุณอาจประสบปญหาเมื่อสง
หรือรับโทรสาร หรือทั้งสองอยาง

ถาคุณมปีญหาในการใชโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบโทรสารเพ่ือ
ตรวจดูสถานะของเคร่ืองพิมพ การทดสอบน้ีจะลมเหลวหากเครื่องพิมพไมไดรับ
การติดต้ังอยางถูกตองสําหรับการใชโทรสาร ทําการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดต้ัง
เครื่องพิมพสําหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกปญหา
ที่พบ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทดสอบโทรสารลมเหลว
• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว
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• เครื่องพิมพมีปญหาในการรับสงโทรสาร
• เครื่องพิมพมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง
• เครื่องพิมพรับโทรสารไมได แตสงโทรสารได
• เครื่องพิมพสงโทรสารไมได แตรับโทรสารได
• สัญญาณโทรสารถูกบนัทึกท่ีเครื่องตอบรับ
• สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพยาวไมพอ
• ไมสามารถพิมพโทรสารสี
• คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ

Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเบื้อง
ตนเก่ียวกับขอผิดพลาด หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมอยางละเอียด ใหตรวจดู
รายงานเพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่
ตรงกัน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "โทรสารที่เช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสําหรับโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปดเครื่องพิมพโดยกดปุม Power (เปด/ปด) บนแผงควบคุมของ

เครื่องพิมพแลวถอดปลั๊กสายไฟออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ หลัง
จากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบปล๊ักสายไฟกลับเขาที่เดิม แลวเปด
เครื่อง รันการทดสอบอีกครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอาน
ขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนในหัวขอน้ี

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา
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• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ
HP) (Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพไมไดกําลังทํา
งานอื่นอยู เชน การรับโทรสารหรือการทําสําเนา ตรวจดูขอความบน
หนาจอแสดงผลที่ระบุวาเครื่องพิมพกําลังทํางานอยู หากไมวาง ใหรอจน
กวาเคร่ืองจะวาง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนที่จะรันการทดสอบ

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใช
งานได และเกิดปญหาในการรับสงโทรสาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP
ไปท่ี www.hp.com/support เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารทีเ่ช่ือมตอกบัชองเสยีบสายโทรศัพทบนผนงั" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ

เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก

คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง
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• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครื่องพิมพสําหรับ
การโทรสาร โปรดดูที่ การต้ังคาโทรสารเพ่ิมเติม

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถ่กูตอง" ลมเหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอ

ปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลาย
อีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใชพอรต 2-EXT ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
ท่ีผนัง คุณจะไมสามารถรับหรือสงโทรสาร ควรใชพอรต 2-EXT ตอ
กับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เครื่องตอบรับ
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ภาพ 8-1 ภาพดานหลงัของเคร่ืองพิมพ

1

2
1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรบัสงโทรสาร
ได และเครื่องพิมพพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก

คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรบัโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ

เครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายขาง
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หนึ่งของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
เครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัว
ตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่รานจําหนาย
สินคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณจํา
เปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึง่อาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่
มอียูแลวที่บานหรือที่ทํางาน

• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายท่ีใหมาพรอมกนัเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกครั้ง

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง
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การทดสอบ "การตรวจจบัสัญญาณเสยีง" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทําใหการทด

สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม
ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสญัญาณ
การโทร) ผานโดยไมมกีารเช่ือมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่ง
อยางหรือมากกวานั้นเปนสาเหตุของปญหา ใหลองเช่ือมตออุปกรณเหลา
นั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละคร้ังท่ีเช่ือมตอ
อุปกรณแตละอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปน
สาเหตุของปญหา

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเคร่ืองพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณการโทรแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึง่ทําใหเกิดปญหาใน
การสง/รับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/พ้ืนที่ไวถูกตองตามประเทศ/พ้ืนที่
ของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/พ้ืนท่ี หรือหากต้ังคาไมถูกตอง การทด
สอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร
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• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้น
จะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพท
อะนาล็อกแบบปกติเขากับสายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไว
สําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายท่ีใหมาพรอมกนัเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกครั้ง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจสอบเสียงสัญญาณ) ยัง
คงลมเหลว ใหติดตอบริษทัโทรศัพทเพ่ือตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้น

จะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพท
อะนาล็อกแบบปกติเขากับสายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไว
สําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ

• อุปกรณอื่น ซึง่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทําใหการทด
สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม
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ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานโดยไมมกีารเช่ือมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหน่ึงอยาง
หรือมากกวาน้ัน เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเช่ือมตออุปกรณเหลา
นั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งที่เช่ือม
ตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทํา
งานลมเหลวโดยไมมีการเช่ือมตออุปกรณอ่ืน ใหตอเครื่องพิมพเขา
กับสายโทรศัพทท่ีใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบือ้ง
ตนในหัวขอนี้

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยังคงลม
เหลว และคุณมปีญหาในการรับสงโทรสาร โปรดติดตอบริษทัโทรศัพทเพ่ือ
ใหตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว

วธิแีกไข: คุณกําลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท โปรดตรวจสอบวาคุณใช
สายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือตอเครื่องพิมพกับสาย
โทรศัพท ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใช
ตัวตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดท่ีรานจําหนาย
สนิคาอิเล็กทรอนิกสท่ีจําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากนี้ คุณจําเปน
ตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึง่อาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่มีอยู
แลวท่ีบานหรือท่ีทํางาน
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วธิแีกไข: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกําลังมี
การใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมมกีาร
ใชงานอยูหรือมกีารตอพวง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพใน
การรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

เครือ่งพิมพมปีญหาในการรบัสงโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม ดูที่จอแสดงผลบน
เครื่องพิมพ ถาจอแสดงผลวางเปลาและไฟ Power (เปด/ปด) ดับ แสดงวา
เครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพและ
เสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปด
เครื่องพิมพ

หลังจากเปดเครื่องพิมพแลว HP ขอแนะนําใหรอหานาทกีอนที่จะรับหรือสง
โทรสาร เครื่องพิมพไมสามารถรับหรือสงโทรสารในขณะท่ีกําลังเริ่มทํางาน
หลังจากเปดเคร่ืองได

วธิแีกไข: หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดหาก
หนวยความจําของโทรสารเต็ม (จํากัดตามหนวยความจําของเครื่องพิมพ)

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบั

เครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
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เครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังตามที่
แสดงดานลาง

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัว
ตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดท่ีรานจําหนาย
สนิคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณจํา
เปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่
มีอยูแลวท่ีบานหรือที่ทํางาน

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเคร่ืองพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพทในทองถ่ินของคุณ

• อุปกรณอื่นซึง่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกําลังมกีารใช
งานอยู ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพในการรับสงโทรสาร
ได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

• ตรวจสอบวาการทํางานอื่นทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือไม ตรวจสอบจอ
แสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดซ่ึงจะให
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอผิดพลาด
เครื่องพิมพจะไมสามารถรับหรือสงโทรสารไดจนกวาจะมีการแกไขขอ
ผิดพลาดน้ันแลว
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• การเช่ือมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได
ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสียงดังคงที่หรือมีเสียงรบกวน
หรือไม หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และลองสงโทรสารอีกครั้ง สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

• หากคุณใชบริการระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหตรวจ
สอบวาไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มฉิะนั้นจะไมสามารถใช
โทรสารได สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กรณี B: การติดต้ัง
เครื่องพิมพรวมกับ DSL

• ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดเช่ือมตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง ซึ่งต้ังคาไวสําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล วิธีการตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพท
อะนาล็อกแบบปกติเขากับสายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไว
สําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอล

• หากคุณกําลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของ
โทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล
(ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตอกับพอรตที่ถูก
ตองแลว และอะแดปเตอรข้ัวตอไดรับการต้ังคาเปนประเภทสวิตชท่ีถูก
ตองสําหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ ถาเปนไปได สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ กรณี C: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN
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• ถาเคร่ืองพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจจะ
ตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทํา
ใหเกิดเสียงรบกวนในสายโทรศัพท สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงตํ่า (มี
เสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได คุณสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสียงดังคงท่ีหรอืมีเสียงรบกวน
หรือไม ถาคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL และถอดปลั๊กไฟ
ออกอยางนอย 15 นาที เปดโมเด็ม DSL ใหมแลวฟงเสียงสัญญาณอีก
ครั้ง

หมายเหตุ ในอนาคต คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณรบกวนในสาย
โทรศัพทอีก ถาเครื่องพิมพหยุดรับและสงโทรสาร ใหทําซ้ําข้ันตอนนี้

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปดโมเด็ม
DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

เครือ่งพิมพมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเทานั้น ซึ่งรวม
ถึง: อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลอมเบีย,
กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา,
มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดี
อาระเบีย, สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และ
เวียดนาม
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• ตรวจสอบวาโทรศัพทที่คุณใชสําหรับสงโทรสารตอเขากับเครื่องพิมพ
โดยตรง เมื่อตองการสงโทรสารดวยตนเอง ใหตอโทรศัพทเขากับพอรต
2-EXT บนเครื่องพิมพโดยตรง ตามท่ีแสดงดานลางน้ี

1

2

3

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

3 โทรศัพท

• ถาคุณสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่ตอกับเคร่ืองพิมพโดยตรง
คุณตองใชคียแพดบนโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร คุณไมสามารถใชคียแพ
ดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดเช่ือมตอ
โทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบลิเครื่องพิมพซึ่งมปีลั๊ก
เสียบผนังใหมาดวย
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เครือ่งพิมพรบัโทรสารไมได แตสงโทรสารได

วธิแีกไข:
• หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวา

คุณลักษณะ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) บนเครื่องพิมพ
ถูกต้ังคาเปน All Rings (เสยีงเรยีกเขาทั้งหมด) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสยีงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ

• ถาต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) เปน Off (ปด) คุณตองรับ
โทรสารดวยตนเอง เนื่องจากเครื่องพิมพจะรับโทรสารไมได สําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวย
ตนเอง

• หากคุณมีบริการขอความเสียงที่ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับโทร
สาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง หามรับแบบอัตโนมัติ ซึง่หมายความ
วา คุณตองมีผูท่ีจะรับสายโทรสารท่ีเขามา สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติด
ต้ังเครื่องพิมพเมือ่ใชบริการขอความเสียง โปรดดูที่ กรณี F: สาย
สนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับบริการขอความเสียง สําหรับขอมลูเก่ียวกับ
การรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ
เครื่องพิมพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับโมเด็ม
ของคุณไมไดถูกต้ังคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกต้ังคา
เพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับโทรสารท่ีสงเขา
มาท้ังหมด ซึง่จะทําใหเครื่องพิมพไมสามารถรับสายโทรสารเขา

• หากคุณใชเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ คุณ
อาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปนี้:
◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจจะไมไดรับการต้ังคาเพ่ือใชงานกับ

เครื่องพิมพอยางถูกตอง
◦ ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ีเคร่ืองพิมพจะตรวจ

พบสัญญาณโทรสารได ซึง่อาจทําใหการเช่ือมตอของเครื่องสงโทร
สารหลุดได

◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจมชีวงเงียบไมนานพอที่จะใหเครื่องพิมพ
ตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป ปญหานี้
มกัจะเกิดข้ึนกับเคร่ืองตอบรับแบบดิจิตอล
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วิธีปฏิบัติดังตอไปน้ีอาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
◦ เมื่อคุณใชสายของเคร่ืองตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับเขากับเครื่องพิมพโดย
ตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับ
เครื่องตอบรับ

◦ ตรวจสอบวา ไดต้ังคาเครื่องพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมลูเก่ียวกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ โปรดดู
ท่ี การรับโทรสาร

◦ ควรตรวจสอบวาการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ถูก
ต้ังใหมจีํานวนเสียงเรยีกเขามากกวาจํานวนเสยีงเรียกเขาของเครื่อง
ตอบรับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

◦ ถอดสายเคร่ืองตอบรับออก แลวลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทร
สารไดเมื่อไมมีเครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับอาจเปนสาเหตุ
ของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึก
ขอความท่ีใชเวลาประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ
เมือ่บันทึกขอความ เงยีบไวอยางนอย 5 วินาทีเมือ่พูดขอความของ
คุณเสร็จแลว ไมควรมีเสียงรบกวนใดๆ เกิดข้ึนขณะบันทึกขอความ
เสียงในชวงท่ีคุณเงยีบอยู ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับดิจิตอลบางรุน อาจจะเก็บเสียงเงียบที่
บนัทึกไวหลังจากการสงขอความออกของคุณเสร็จสิ้น ฟงขอ
ความสงออกของคุณเพ่ือตรวจสอบ
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• หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น
เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรหรือกลองสวิตช
แบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจ
ลดลงไดหากคุณใชตลับแยกสายหรือเช่ือมตอสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยาย
ความยาวของสายโทรศัพท สัญญาณโทรสารท่ีลดลงอาจทําใหเกิดปญหา
ไดในระหวางการรับโทรสาร
ในการตรวจสอบวาอุปกรณอืน่กอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสาย
อุปกรณทั้งหมดที่เช่ือมตออยู นอกจากเครื่องพิมพออกจากสายโทรศัพท
จากนั้นลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทรสารไดสําเร็จโดยไมมี
อุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณอื่นอยางนอยหนึ่งช้ินเปนสาเหตุของปญหา
ลองเพ่ิมอุปกรณกลับเขาไปทีละหน่ึงอยาง และแตละครั้งใหลองรับโทร
สาร จนกระท่ังระบุไดวาอุปกรณตัวใดเปนตนเหตุของปญหา

• หากคุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษทัโทรศัพทของคุณ) ควรตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดต้ังคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)
บนเครื่องพิมพไวตรงกัน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปล่ียนรูป
แบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
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เครือ่งพิมพสงโทรสารไมได แตรบัโทรสารได

วธิแีกไข:
• เครื่องพิมพอาจหมนุเบอรโทรเร็วหรือกระช้ันชิดจนเกินไป คุณอาจจะ

ตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน ถาตองตอสายนอกกอนที่
จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใสเครื่องหมายเวนระยะแลวตาม
ดวยหมายเลขโทรศัพท ถาหมายเลขโทรศัพทที่ตองการกดคือ
95555555 และเลข 9 คือหมายเลขทีใ่ชสําหรับตอสายนอก คุณจะตอง
ใสเครือ่งหมายเวนระยะดังนี้: 9-555-5555. หากตองการเวนระยะใน
หมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหแตะ Space (#) คางไวจนกวาจะมเีคร่ือง
หมายขีดกลาง (-) ปรากฏท่ีหนาจอ
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมือ่ทํา
เชนนั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณ
สามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจง
เตือนเมือ่หมนุหมายเลข หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทร
สารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

• หมายเลขที่คุณปอนเม่ือสงโทรสารมีรูปแบบไมถูกตอง หรือเคร่ืองรับ
โทรสารมีปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทร
สารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทร
สาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรอืไมไดเช่ือมตอไว หรือ
บริการขอความเสียงอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผู
รับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพ่ือหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน
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สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึทีเ่ครือ่งตอบรบั

วธิแีกไข:
• เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสําหรบั

โทรสาร ใหลองเช่ือมตอเครื่องตอบรับเขากับเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่
อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับเครื่องตอบรับ ถา
คุณไมตอเครื่องตอบรับตามที่แนะนํา สัญญาณโทรสารอาจจะถูกบันทึก
ไวในเคร่ืองตอบรับ

• ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมติั
และการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) นั้นถูกตอง จํานวน
เสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องพิมพควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาเครื่องตอบรับและเครื่องพิมพใหมีจํานวน
เสียงเรียกเขาจํานวนเทากัน อุปกรณทั้งคูจะตอบรับ และสัญญาณโทร
สารจะถูกบันทึกไวบนเครื่องตอบรับ

• ต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยลงและใหเครื่องพิมพ
ตอบรับดวยจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่รองรับได (จํานวนเสียงเรยีกเขา
สูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สําหรับการตั้งคานี้ เครื่อง
ตอบรับจะรับสาย และเครื่องพิมพจะตรวจสอบสายนั้น หากเคร่ืองพิมพ
พบวาเปนสัญญาณโทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา
เครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
กําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

สายโทรศัพททีม่าพรอมกับเครือ่งพิมพยาวไมพอ

วธิแีกไข: ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถ
ใชตัวตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่ราน
จําหนายสินคาอเิล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณ
จําเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่มี
อยูแลวท่ีบานหรือท่ีทํางาน

เคลด็ลบั ถามีอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสนมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสายโทรศัพทแบบสี่เสนเพ่ือ
เพ่ิมความยาวสายได สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอะแดปเตอรสาย
โทรศัพทแบบสองเสน โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกัน
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วธิเีพิ่มความยาวสายโทรศพัท
1. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่ง

เขากับตัวตอพวง จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-
LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรตท่ีเปดอยูบนตัวตอพวง และตอ
ปลายสายอีกดานเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ไมสามารถพิมพโทรสารสี

สาเหตุ: ตัวเลือกการพิมพโทรสารขาเขาเปนปดการใช

วธิแีกไข: การพิมพโทรสารสี ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดตัวเลือกการ
พิมพโทรสารท่ีเขามาบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คอมพวิเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax
to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

ตรวจสอบหัวขอตอไปน้ีหากคุณต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ
Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) และหากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรโดยใชสาย USB
สาเหตุ: คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรที่เลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกําหนดคาสําหรบัการต้ังคา
และรับโทรสาร รวมท้ังมเีครื่องใดเครื่องหน่ึงอาจปดอยู

วธิแีกไข: หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซ่ึงแตกตางจากเครื่องที่เคยใชต้ัง
คา คอมพิวเตอรทั้งสองเครื่องควรเปดอยูตลอด

สาเหตุ: ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to
Mac (โทรสารไปยัง Mac) หรือไมไดกําหนดคาใหคอมพิวเตอรรับโทรสาร
วธิแีกไข: เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac) และตองแนใจวาไดกําหนดคาคอมพิวเตอรใหรับโทร
สารแลว
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การแกไขปญหาโดยใชบรกิารและเวบ็ไซตของ HP
เนื้อหาในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีแกไขปญหาทั่วไปโดยใชบรกิารและเว็บไซตของ
HP
• การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บของ HP
• การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญหาโดยใชบรกิารทางเวบ็ของ HP
หากคุณมีปญหาในการใช HP Apps หรือบริการทางเว็บอื่นๆ จากแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบหัวขอตอไปน้ี:

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ตแลว

หมายเหตุ เมื่อตองการใชคุณลักษณะทางเว็บของเครื่องพิมพ ตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต (โดยใชสาย Ethernet หรือการเช่ือมตอ
แบบไรสาย) คุณไมสามารถใชคุณลักษณะของเว็บไดหากเคร่ืองพิมพ
เช่ือมตอโดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน
อยางถูกตอง

• หากคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชสาย Ethernet ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ไมไดเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชสายโทรศัพทหรือสายอนุกรมแบบไขวเพ่ือ
เช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายและสาย Ethernet เช่ือมตออยูกับ
เคร่ืองพิมพอยางแนนหนาดีแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ แกไข
ปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)

• หากคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย ตรวจสอบใหแน
ใจวาเครือขายไรสายทํางานไดอยางถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
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การแกไขปญหาโดยใชเวบ็ไซตของ HP
หากคุณมีปญหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหตรวจ
สอบหัวขอตอไปนี้:

• ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดข้ันตํ่า

ของระบบ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซต
ของ HP

• หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต
ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับภาพถาย (การดหนวยความจาํ)
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ การ
แกไขปญหา สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกําลังเริ่มตนการทํางานของการดหนวยความจําจาก
คอมพิวเตอร โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรสําหรับขอมลูเกี่ยวกับการแกไขปญหา

• เครื่องพิมพไมสามารถอานการดหนวยความจํา
• เครื่องพิมพไมสามารถอานภาพถายบนการดหนวยความจํา

เครือ่งพมิพไมสามารถอานการดหนวยความจาํ
• ตรวจสอบการดหนวยความจาํ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการดหนวยความจําเปนหนึ่งในประเภทที่ไดรับ
การสนับสนุน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู การเสียบการดหนวยความ
จํา

◦ การดหนวยความจําบางรุนจะมีสวิตชซึง่ควบคุมวิธีการใชงานดวย ตรวจ
สอบใหแนใจวาสวิตชไดรับการต้ังคาเพ่ือใหการดหนวยความจํา
สามารถถูกอานได
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◦ ตรวจสอบสวนปลายของการดหนวยความจํา เพ่ือตรวจดูฝุนหรือวัตถุที่
อดุตันชองหรือทําใหเกิดความเสียหายกับหนาสัมผัสท่ีเปนโลหะ ทํา
ความสะอาดหนาสัมผัสดวยผาที่ไมมขีน ชุบดวยแอลกอฮอลไอโซโพ
รพิลเพียงเล็กนอย

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการดหนวยความจําทํางานไดอยางถูกตองดวยการ
ทดสอบการทํางานกับอุปกรณอื่น

• ตรวจสอบชองเสยีบการดหนวยความจาํ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการดหนวยความจําเสียบอยูในชองเสียบที่ถูกตอง

หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเสียบการดหนวยความจํา
◦ ถอดการดหนวยความจําออก (เมื่อไฟไมกะพริบ) แลวสองไฟเขาไปดูใน

ชองเสียบท่ีวางอยู ดูวามีขาเล็กๆ ภายในนั้นโคงงอหรือไม เมือ่ปด
คอมพิวเตอร คุณสามารถคอยดัดขาใหตรงข้ึนได โดยใชปลายดินสอกด
ที่มขีนาดเล็ก ถาขาโคงงอไปแตะกับขาอื่นๆ ใหเปลีย่นตัวอานการด
หนวยความจําหรือสงเครื่องพิมพเขารับบริการ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การแกไขปญหา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวามกีารดหนวยความจําเสียบอยูในชองเสียบเพียง
หนึ่งตัวเทานั้น ขอความแสดงขอผิดพลาดควรจะปรากฏข้ึนบนหนาจอ
แผงควบคุม หากมกีารดหนวยความจําเสยีบอยูมากกวาหนึ่งตัว

เครือ่งพมิพไมสามารถอานภาพถายบนการดหนวยความจาํ
ตรวจสอบการดหนวยความจาํ
การดหนวยความจําอาจจะเสีย

แกไขปญหาเครอืขายแบบใชสาย (Ethernet)
หากคุณไมสามารถเช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับระบบเครือขายแบบใชสาย
(Ethernet) ของคุณได ใหปฏิบติัตามวิธีการอยางหน่ึงอยางใดตอไปนี้

หมายเหตุ หากจากทําการแกไขความผิดพลาดตางๆ ตอไปน้ีแลว ใหรัน
โปรแกรมติดต้ังอีกคร้ัง

• การแกไขปญหาท่ัวไปเก่ียวกับเครือขาย
• พอรตเครือขายท่ีสรางไมตรงกับ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (Windows)
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การแกไขปญหาทัว่ไปเกีย่วกบัเครอืขาย
ถาไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบ
วา:

• การเช่ือมตอของสายเคเบิลท้ังหมดเขากับคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพแนน
ดีแลว

• เครือขายนั้นสามารถใชงานไดและฮับเครือขายเปดใชงานอยู
• ปดหรือยกเลิกการใชงานแอพพลิเคชันท้ังหมด รวมทั้งโปรแกรมปองกัน

ไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและไฟรวอลลสําหรับคอมพิวเตอรที่ใช
งาน Windows

• เครื่องพิมพติดต้ังอยูบนซบัเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรที่จะนํามาใชกับ
เครื่องพิมพน้ัน

หากโปรแกรมติดต้ังไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการติดต้ังดวยตัวคุณเอง สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมลูในหนาการกําหนดคาเครือขาย

แมวาจะไมแนะนําใหคุณกําหนด IP แอดเดรสแบบคงที่ใหกับเครื่องพิมพ แตคุณ
อาจสามารถแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ังบางอยางได (เชน ความขัดแยงกับไฟ
รวอลลสวนบุคคล)

พอรตเครอืขายทีส่รางไมตรงกบั IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ (Windows)
หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบใหแนใจ
วาพอรตเครือขายที่สรางในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับ IP แอดเดรสของ
เครื่องพิมพ:

1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายของเคร่ืองพิมพ
2. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การ

ต้ังคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกขวาท่ีไอคอนของเครื่องพิมพ คลิก Properties (คุณสมบัติ)
แลวคลิกแท็บ Ports (พอรต)

4. เลือกพอรต TCP/IP สําหรับเครื่องพิมพ จากน้ันคลิก Configure Port
(กําหนดคาพอรต)

บท 8

198 การแกไขปญหา



5. เปรียบเทียบ IP แอดเดรสที่แสดงอยูในกลองโตตอบและตรวจสอบใหแนใจ
วาตรงกันกับ IP แอดเดรสท่ีแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเครือขาย หาก IP
แอดเดรสไมตรงกัน ใหแกไข IP แอดเดรส ในกลองโตตอบใหตรงกันกับใน
หนาการกําหนดคาเครือขาย

6. คลิก OK สองคร้ังเพ่ือบนัทึกการต้ังคาและปดกลองโตตอบ

แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
ถาเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับเครือขายหลังจากต้ังคาระบบไรสายและติด
ต้ังซอฟตแวรของ HP แลว ใหปฏิบติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งหรือมากกวาตอไปนี้ตาม
ลําดับที่แสดงไวดานลาง
• การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน
• การแกไขปญหาเครือขายไรสายข้ันสูง

การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน
ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ตามลําดับที่แสดงไว

หมายเหตุ ถาคร้ังนี้เปนครั้งแรกที่คุณติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย และใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือม
ตอสาย USB เขากับเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรแลว

ขัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิใกลกับปุมไรสายของเครื่องพิมพไมติด แสดงวาอาจจะยังไมได
เปดใชคุณสมบัติการใชงานแบบไรสาย ถาตองการเปดระบบไรสาย แตะ ลูกศร
ขวา  แตะ Network (เครือขาย) Wireless (ไรสาย) Wireless Radio
(วิทยุไรสาย) จากนั้นเลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ ถาเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขาย Ethernet ตรวจสอบใหแนใจ
วาไมไดเช่ือมตอสาย Ethernet เขากับเครื่องพิมพ การเช่ือมตอสาย
Ethernet จะปดคุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

ขัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปดเราเตอรและเคร่ืองพิมพ แลวเปดอุปกรณทั้งสองใหมตามลําดับน้ี: เปดเรา
เตอรกอน แลวจึงคอยเปดเครื่องพิมพ ถาคุณยังไมสามารถเช่ือมตอได ใหปดเรา
เตอร เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรของคุณ ในบางครั้ง การปดเคร่ืองและเปดข้ึน
มาอีกครั้งจะชวยแกปญหาการสื่อสารเครือขายได

แกปญหาการใชงานแบบไรสาย 199



ขัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)
สําหรับปญหาเครือขายไรสาย ใหรัน Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) เมื่อตองการพิมพหนา Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) ใหแตะ ลูกศรขวา  แตะ Network (เครือขาย) Wireless
(ไรสาย) แลวเลือก Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)
ถาตรวจพบปญหา รายการการทดสอบท่ีพิมพออกมาจะมีคําแนะนําที่อาจชวยแก
ปญหานั้นได

การแกไขปญหาเครอืขายไรสายขัน้สงู
ถาคุณไดพยายามทําตามคําแนะนําที่ไดใหไวในสวนการแกไขปญหาเบือ้งตน
และยังคงไมสามารถเช่ือมตอเครือ่งพิมพเขากับเครือขายไรสาย ใหลองทําตาม
คําแนะนําซึ่งแสดงไวตามลําดับดังน้ี:
• ข้ันตอนที ่1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย

ของคุณแลว
• ข้ันตอนที ่2: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับเครือขายของคุณ

แลว
• ข้ันตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสื่อสารอยูหรือไม
• ข้ันตอนที ่4: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสถานะออนไลนและพรอม

ใชงาน
• ข้ันตอนที ่5: ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพแบบไรสายถูกต้ังคาเปนไดรเวอร

เครื่องพิมพเริ่มตน (เฉพาะ Windows เทานั้น)
• ข้ันตอนที ่6: ตรวจสอบวาบริการ HP Network Devices Support (การ

สนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) กําลังทํางานอยู (เฉพาะ Windows เทา
น้ัน)

• ข้ันตอนที ่7: เพ่ิมที่อยูฮารดแวรในสถานีเครือขายแบบไรสาย (WAP)
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ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครอืขายของ
คณุแลว

การตรวจสอบการเชื่อมตอแบบใชสาย (Ethernet)
▲ คอมพิวเตอรจํานวนมากมีไฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซึ่งเปนจุดรองรับสาย

Ethernet จากเราเตอรที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณ โดยปกติแลวจะมี
ไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคือดวงหนึ่งที่ติดสวางและดวงท่ีกะพริบ ถา
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟติดสวางหรือไม
ถาไฟไมติดสวาง ใหลองเช่ือมตอสาย Ethernet เขากับคอมพิวเตอรและเรา
เตอรอีกครั้ง ถาคุณยังคงไมเห็นไฟติดสวาง แสดงวาอาจมปีญหากับเราเตอร
สาย Ethernet หรือคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ คอมพิวเตอรระบบ Macintosh ไมมไีฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเช่ือมตอ Ethernet บนคอมพิวเตอรระบบ
Macintosh ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ
ระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเช่ือมตอ
Ethernet ทํางานอยางถูกตอง Built-in Ethernet (Ethernet ภายใน
ตัว) จะปรากฏข้ึนในรายการของการเช่ือมตอ พรอมๆ กับ IP แอดเดรส
และขอมลูสถานะอื่นๆ หาก Built-in Ethernet (Ethernet ภายใน
ตัว) ไมปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สาย
Ethernet หรือคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม ใหคลิก Help
(วิธีใช) ในหนาตาง
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การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปดระบบไรสายของคอมพิวเตอรแลว (สําหรับ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีเอกสารประกอบท่ีมาพรอมคอมพิวเตอร)
2. ถาคุณไมไดใชช่ือเครือขาย (SSID) จึงเปนไปไดวาคอมพิวเตอรแบบไร

สายของคุณจะเช่ือมตอเขากับเครือขายใกลเคียงซึง่ไมใชเครือขายของคุณ
ข้ันตอนตอไปนี้มไีวสําหรับตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ
เครือขายของคุณหรือไม

Windows
a. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control

Panel (แผงควบคุม) เลือก Network Connections (การเช่ือมตอ
เครือขาย) คลิก View Network Status (ดูสถานะเครือขาย)
แลวคลิก Tasks (งาน)
หรือ
คลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การต้ังคา) คลิก Control Panel
(แผงควบคุม) ดับเบลิคลิก Network Connections (การเช่ือมตอ
เครือขาย) คลิกเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอียด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปดคางไวในขณะที่คุณดําเนินการในข้ัน
ตอนถัดไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเช่ือมตอของ
คอมพิวเตอรของคุณควรเปล่ียนเปน Not Connected (ไมไดเช่ือม
ตอ)

c. เสียบสายไฟเขากับเราเตอรแบบไรสายอีกครั้ง สถานะการเช่ือมตอควร
เปลี่ยนเปน Connected (เช่ือมตอ)

Mac OS X
▲ คลิกไอคอน AirPort ในแถบเมนูท่ีดานบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คุณสามารถตรวจสอบวา AirPort เปดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดท่ีคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตออยู

หมายเหตุ สําหรับขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการเช่ือมตอ AirPort
ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเช่ือมตอแบบไร
สายทํางานอยางถูกตอง จุดสีเขียวจะปรากฏข้ึนถัดจาก AirPort ใน
รายการการเช่ือมตอ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม ใหคลิก Help (วิธีใช) ใน
หนาตาง
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ถาคุณไมสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของคุณได โปรดติดตอผู
ทีติ่ดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเนื่องจากอาจมีปญหาดานฮารดแวร
ของเราเตอรหรือคอมพิวเตอรของคุณ

ถาคุณสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตและกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวยระบบ
Windows คุณยังสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดที่
www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN เพ่ือขอความชวยเหลือในการต้ังคาเครือขาย
(เว็บไซตนี้มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น)

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพิมพเชื่อมตออยูกบัเครอืขายของคณุแลว

ถาคุณไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอร
คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพผานระบบเครือขายได โปรดทําตามข้ันตอนท่ี
อธิบายในสวนนี้เพ่ือตรวจสอบวาเครื่องพิมพของคุณเช่ือมตอกับเครือขายที่ถูก
ตองแลว

หมายเหตุ ถาเราเตอรแบบไรสายของคุณหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ที่ซอนอยู เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบเครือขายโดย
อัตโนมติั

A: ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพอยูบนเครอืขาย
1. ถาเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขาย Ethernet และเช่ือมตอไปที่เครือขาย

Ethernet ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสียบสาย Ethernet เขาท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ ถาเสียบสาย Ethernet เขาที่ดานหลัง การเช่ือมตอแบบไร
สายจะถูกปดการทํางาน

2. ถาเครื่องพิมพเช่ือมตอไปยังเครือขายไรสาย ใหพิมพหนา Wireless
Configuration (การกําหนดคาแบบไรสาย) ของเครื่องพิมพออกมา สําหรับ
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ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครอื
ขาย
▲ หลังจากพิมพหนานี้แลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครอืขาย) • ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
เปน Ready (พรอม) แสดงวาเคร่ืองพิมพ
เชื่อมตอกบัเครือขายแลว

• ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
เปน Offline (ออฟไลน) แสดงวาเคร่ืองพิมพ
ไมไดเชื่อมตอกบัเครือขาย ใหรัน Wireless
Network Test (การทดสอบเครือขายไร
สาย) (โดยใชคําสัง่ในตอนตนของสวนน้ี)
และปฏิบัติตามคําแนะนําใดๆ

URL URL ทีแ่สดงอยูในที่น้ีคือที่อยูเครือขายทีเ่ราเตอร
กําหนดใหกบัเคร่ืองพิมพของคุณ คุณตองการ
ขอมูลนี้เพือ่เชื่อมตอไปทีเ่ว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

B: ตรวจดูวาคณุสามารถเขาถงึ EWS ไดหรอืไม
▲ หลังจากที่ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพมีการเช่ือมตอกับเครือ

ขายแลว คุณสามารถตรวจสอบวาทั้งคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพอยูในเครือ
ขายเดียวกันหรือไมโดยการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การเขาถงึ EWS
a. ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดเว็บเบราวเซอรท่ีคุณใชเขาอินเทอรเน็ต

เปนประจํา (เชน Internet Explorer หรือ Sarafi) ในกลองที่อยู ให
พิมพ URL ของเครื่องพิมพตามที่แสดงอยูใน Network
Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครอืขาย) (เชน http://
192.168.1.101)

หมายเหตุ หากคุณใชพร็อกซเีซิรฟเวอรในเบราวเซอรของคุณ คุณ
อาจจําเปนตองปดการใชพร็อกซเีพ่ือเขาถึง EWS

b. ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานเครื่องพิมพผานเครือขาย
(เชน ใชพิมพ) เพ่ือตรวจดูวาติดต้ังเครอืขายสําเร็จแลวหรือไม

c. ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS หรือยังมปีญหาในการใชงานเคร่ืองพิมพ
ผานเครือขาย ใหไปยังสวนถัดไปท่ีใหขอมูลเก่ียวกับไฟรวอลล

ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบลอ็คการสือ่สารอยูหรอืไม

ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS และแนใจวาท้ังคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพมี
การเช่ือมตออยูกับเครือขายเดียวกนั แสดงวาซอฟตแวรไฟ
รวอลลเพ่ือความปลอดภยัอาจกําลังบล็อคการสื่อสารอยู ปดการทํางานของ
ซอฟตแวรไฟรวอลลช่ัวคราวเพ่ือความปลอดภยับนคอมพิวเตอรของคุณ แลว
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ลองเขาถึง EWS อีกครั้ง ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงาน
เคร่ืองพิมพ (สําหรับการพิมพ)

ถาคุณสามารถเขาถึง EWS และใชงานเคร่ืองพิมพโดยปดไฟรวอลลได คุณตอง
กําหนดคาไฟรวอลลใหมเพ่ือใหคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพสื่อสารถึงกันได
ผานเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี กําหนดคาไฟรวอลลของคุณเพ่ือ
ทํางานรวมกับเครื่องพิมพ

ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได แตยังไมสามารถใชเครื่องพิมพแมจะปด
ไฟรวอลลแลว ใหลองเปดใชซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใหจดจําเครื่องพิมพ

ขัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใช
งาน

ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
เคร่ืองพิมพไดจากคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาการที่คุณใชเครื่องพิมพไมได
นั้นเนื่องมาจากเคร่ืองพิมพถูกหยุดช่ัวคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม

หากตองการตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้:

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การ

ต้ังคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมไดปรากฏใน Details view (มุม
มองรายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มมุมอง) แลวคลิก Details (ราย
ละเอียด)

3. ทําสิ่งหนึ่งส่ิงใดดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ
a. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่

เครื่องพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบ
ออนไลน)

b. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวาที่
เครื่องพิมพ และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพน้ีผานเครือขาย
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Mac OS X
1. คลิก System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของระบบ) ใน Dock

แลวคลิก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิก Print Queue (คิวการพิมพ)
3. ถา Jobs Stopped (งานถูกหยุด) ปรากฏในกรอบโตตอบ ใหคลิก Start

Jobs (เริ่มงาน)

ถาคุณใชงานเครื่องพิมพหลังจากปฏบิัติตามข้ันตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายังมี
ปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขัดขวางการทํางาน ถาคุณยังไมสามารถใชงาน
เครื่องพิมพผานเครือขายได ใหดําเนินการตอในสวนถัดไปสําหรับความชวย
เหลือเพ่ิมเติมในการแกไขปญหาเบือ้งตน

ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพแบบไรสายถกูตั้งคาเปนไดรเวอร
เครือ่งพิมพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)

หากคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP อีกครั้ง โปรแกรมติดต้ังอาจจะสรางไดรเวอร
เครื่องพิมพเวอรชันท่ีสองในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ถาคุณประสบปญหาในการพิมพหรือ
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เช่ือมตอกับเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดต้ังคาเวอรชันที่ถูกตองของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเปนคาเริ่มตน

1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การ
ต้ังคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพในโฟลเดอร
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร
สาร) แบบไรสายแลว:
a. คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ จากน้ัน คลิกท่ี Properties (คุณสมบัติ)

Document Defaults (คาเริ่มตนของเอกสาร) หรือ Printing
Preferences (ลักษณะงานพิมพที่ตองการ)

b. บนแท็บ Ports (พอรต) ใหคนหาพอรตในรายการที่มีเครื่องหมายถูก
เวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เช่ือมตอแบบไรสายจะมีพอรต
Standard TCP/IP Port (TCP/IP มาตรฐาน) เปนช่ือพอรตถัดจาก
เครื่องหมายถูก

3. คลิกขวาที่ไอคอนเคร่ืองพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่
เช่ือมตอแบบไรสาย และคลิก Set as Default Printer (ต้ังเปน
เคร่ืองพิมพเริ่มตน)

หมายเหตุ ถามไีอคอนมากกวาหนึ่งไอคอนในโฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ
คลิกขวาที่ไอคอนเครือ่งพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครือ่งพิมพที่เช่ือม
ตอแบบไรสาย และคลิก Set as Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่ม
ตน)

ขัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาบรกิาร HP Network Devices Support (การ
สนบัสนนุอปุกรณเครอืขายของ HP) กาํลงัทาํงานอยู (เฉพาะ Windows เทา
นัน้)

การรสีตารทบรกิาร HP Network Device Support (การสนบัสนนุอปุกรณ
เครอืขายของ HP)
1. ลบงานพิมพปจจุบันในคิวการพิมพออก
2. บนหนาเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิกขวา My Computer

(คอมพิวเตอรของฉัน) หรือ Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลิก
Manage (จัดการ)
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3. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและแอพพลิเคชัน)
แลวจึงคลิก Services (บริการตางๆ)

4. เลื่อนลงเพ่ือดูรายการบริการตางๆ คลิกขวาที่ HP Network Devices
Support (การสนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) แลวจึงคลิก Restart
(รีสตารท)

5. หลังจากรีสตารทบริการแลว ใหลองใชงานเครือ่งพิมพผานเครือขายอีกครัง้

ถาคุณสามารถใชงานเครื่องพิมพผานเครือขายได แสดงวาติดต้ังเครือขายสําเร็จ
แลว

ถาคุณยังไมสามารถใชงานเครื่องพิมพผานเครือขายได หรือถาคุณตองทําตาม
ข้ันตอนน้ีอยูเปนระยะเพ่ือใชงานเครือ่งพิมพผานเครือขาย แสดงวาไฟ
รวอลลอาจขัดขวางการทํางาน

ถายังไมสามารถแกปญหาได แสดงวาอาจมปีญหาที่การกําหนดคาเครือขายหรือ
เราเตอรของคุณ โปรดติดตอผูท่ีติดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเพ่ือ
ขอความชวยเหลือ

ขัน้ตอนที ่7: เพ่ิมทีอ่ยูฮารดแวรในสถานเีครอืขายแบบไรสาย (WAP)
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภยัท่ีซึง่มกีารกําหนดคา
สถานีเครือขายแบบไรสาย (WAP) ดวยรายการ MAC แอดเดรส (เรียกอีกอยาง
วา "ฮารดแวรแอดเดรส") ของอุปกรณที่ไดรับอนุญาตใหเขาใชงานเครือขาย
ผาน WAP นั้นๆ ได หาก WAP ไมมีฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณที่พยายาม
จะเขาใชงานเครือขาย WAP จะปฏเิสธไมใหอปุกรณนั้นเขาใชงานเครือขาย
หาก WAP กรอง MAC แอดเดรส จะตองเพ่ิม MAC แอดเดรสของเครื่องพิมพ
เขาในรายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับไดของ WAP
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู การทําความ

เขาใจขอมลูในหนาการกําหนดคาเครือขาย
• เปดยูทิลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของ

เครื่องพิมพเขาในรายการ MAC แอดเดรสที่ยอมรับได

กาํหนดคาไฟรวอลลของคณุเพื่อทาํงานรวมกับเครือ่งพิมพ
ไฟรวอลลสวนบุคคล ซึง่เปนซอฟตแวรดานความปลอดภยัท่ีทํางานอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ สามารถบล็อคการสื่อสารในเครือขายระหวางเคร่ืองพิมพ
และคอมพิวเตอรของคุณได

ถาคุณมปีญหาดังตอไปนี้:

• ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทําการติดต้ังซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพิมพ พิมพงานที่อยูในคิว หรือเครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน
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• มขีอผิดพลาดในการสือ่สารเกี่ยวกับการสแกน หรือมขีอความระบุวา
เซิรฟเวอรกําลังทํางานอยู

• มองไมเห็นสถานะเครื่องพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทําใหเครื่องพิมพของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ ในเครือขายที่ใชงานได ถาซอฟตแวรของ HP ไมพบเคร่ืองพิมพในระหวาง
การติดต้ัง (และคุณทราบวาเคร่ืองพิมพนั้นอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP เรียบรอยแลว และประสบปญหา ใหลองทําดังน้ี:

1. หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows ในยูทิลิต้ีการกําหนดคา
ไฟรวอลล ใหมองหาตัวเลือกเพ่ือแสดงความไววางใจตอคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ ที่มอียูในซับเน็ตเฉพาะที ่(ซึ่งในบางครั้งเรียกวา "ขอบเขต" หรือ
"โซน") การไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่อยูในซับเน็ตเฉพาะที ่จะทํา
ใหคอมพิวเตอรและอุปกรณในบาน หรือสํานักงานของคุณสามารถสื่อสาร
ระหวางกันได พรอมๆ ไปกับไดรับการปองกันจากอินเทอรเน็ต และน่ีคือวิธี
ที่งายท่ีสุดในการปฏิบติั

2. หากคุณไมมีตัวเลือกแสดงความไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่อยูในซับ
เน็ตเฉพาะที ่ใหเพ่ิมพอรตเขา UDP 427 ลงยังรายการพอรตท่ีใชงานได
ของไฟรวอลลของคุณ

หมายเหตุ ไฟรวอลลบางตัวเทานั้นท่ีตองการใหคุณแยกแยะระหวาง
พอรตเขาและพอรตออก

ปญหาทั่วไปอีกขอหนึ่งคือซอฟตแวร HP ไมไดรับการต้ังคาจากไฟ
รวอลลวาเปนซอฟตแวรที่ไวใจใหเขาถึงเครือขายได ซึ่งอาจเกิดข้ึนได ถาคุณ
เลือก "บล็อค" ในกลองโตตอบไฟรวอลลใดๆ ที่ปรากฏข้ึนเมือ่ทําการติดต้ัง
ซอฟตแวร HP
หากเปนเชนนั้น และคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows ใหตรวจสอบ
วามโีปรแกรมตอไปน้ีอยูในรายการแอพพลิเคชันที่ไวใจไดของ
ไฟรวอลลของคุณ และใหเพ่ิมโปรแกรมใดๆ ท่ีหายไป

• hpqkygrp.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqscnvw.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin
หรือ
hpiscnapp.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqste08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin
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• hpqtra08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqthb08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

หมายเหตุ โปรดดูขอมลูประกอบไฟรวอลลของคุณสําหรับวิธีกําหนดคา
พอรตไฟรวอลลและวิธีเพ่ิมไฟล HP ลงยังรายการ "ที่ไวใจได"
ไฟรวอลลบางตัวอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนหลงัจากที่ปดใชงานแลว หาก
คุณยังคงพบปญหาหลังกําหนดคาไฟรวอลลตามท่ีอธิบายไวขางตน และถา
คุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows คุณอาจตองถอนการ
ติดต้ังซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใชงานเครื่องพิมพน้ันผานเครือขาย

ขอมลูไฟรวอลลขัน้สูง

พอรตตอไปนี้มีการใชงานโดยเคร่ืองพิมพของคุณเชนกัน และอาจตองเปดการ
กําหนดคาไฟรวอลลของคุณ พอรตเขา (UDP) คือพอรตปลายทางใน
คอมพิวเตอร ในขณะที่พอรตออก (TCP) คือพอรตปลายทางในเครื่องพิมพ
• พอรตเขา (UDP): 137, 138, 161, 427
• พอรตออก (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500
พอรตเหลานีม้ไีวสาํหรบัการทาํงานดงัตอไปนี้:

การพมิพ
• พอรต UDP: 427, 137, 161
• พอรต TCP: 9100

การอพัโหลดการดภาพถาย
• พอรต UDP: 137, 138, 427
• พอรต TCP: 139

การสแกน
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220, 9500

สถานะเครือ่งพมิพ HP
พอรต UDP: 161
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โทรสาร
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220

การติดตัง้เครือ่งพมิพ HP
พอรต UDP: 427

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการเครือ่งพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะเสนอวิธีแกไขปญหาโดยท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• เปด EWS ไมได

หมายเหตุ เมื่อตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครือขายโดย
ใชการเช่ือมตอ Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย คุณไมสามารถใช
EWS ได หากเครื่องพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสาย USB

เปด EWS ไมได

ตรวจสอบการต้ังคาเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายไขวเพ่ือ

เช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเช่ือมตอกับเครื่องพิมพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ เมื่อตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครือขายโดย
ใชการเช่ือมตอ Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย คุณไมสามารถใช
EWS ได หากเครื่องพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสาย USB
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ตรวจสอบเวบ็เบราวเซอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการขั้นตํ่าของระบบ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

• ตรวจสอบวาเปดใชงาน JavaScript และคุกกี้ในเว็บเบราวเซอรแลว
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมเว็บเบราวเซอรของ
คุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ
• เมื่อตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ คุณสามารถดู IP

แอดเดรสไดโดยการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย แตะ ลกูศรขวา เลือก
Setup (ต้ังคา) เลือก Network (เครือขาย) แลวเลือก Print Network
Settings (พิมพการต้ังคาเครือขาย)

• ใชคําสั่ง Ping กับเครื่องพิมพโดยใช IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจากพรอม
ตคําสั่ง
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความตอ
ไปนี้ลงในพรอมตของ MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123

◦ เปด Terminal (อยูในโฟลเดอร Applications > Utilities) แลวพิมพ
ดังน้ี: ping 123.123.123

◦ เปด Network Utility (มอียูในโฟลเดอร Applications > Utilities)
แลวคลิกแท็บ Ping

หากมขีอความตอบกลับปรากฏข้ึน แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมีขอ
ความตอบกลับวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสน้ันไมถูกตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตดิตัง้
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ การ
แกไขปญหา สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP
• การแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย
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ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ฮารดแวร
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• คําแนะนําเก่ียวกับฮารดแวร
• ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึถูกตองแลว

คาํแนะนาํเกีย่วกบัฮารดแวร

ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภณัฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพิมพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพมีกระดาษปอนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสัญญาณอื่นไมติดหรือไฟไมกะพริบ ยกเวนไฟแสดงสถานะ

Ready (พรอม) ซึ่งควรติดอยู ถาไฟแสดงสถานะ Attention (เกิดปญหา)
กะพริบ ใหตรวจสอบขอความบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการเชื่อมตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบิลที่คุณกําลังใชงานอยูในสภาพที่

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับทั้งเครื่องพิมพและเตาเสียบไฟ

ฟาที่สามารถใชงานไดแนนดีแลว

ตรวจสอบหัวพิมพและตลบับรรจหุมกึ
• ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึท้ังหมดติดต้ังเขาท่ีอยางถูกตองตรง

กับชองเสียบสีตางๆ กดตลับบรรจุหมึกแตละตลับลงใหแนนเพ่ือใหมัน่ใจวา
ตลับหมกึเขาที่ เครื่องพิมพจะไมทํางานถาไมติดต้ังตลับบรรจุหมกึท้ังหมด

• ตรวจสอบใหแนใจวาสลักและฝาครอบท้ังหมดปดอยางถูกตอง

ตรวจสอบวาไดติดตั้งตลบับรรจหุมกึถกูตองแลว
1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการยกสวนหนาดานขวาของเครื่องพิมพข้ึน

จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาที่

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมึกหยุดเคล่ือนที่กอนที่จะ
ดําเนินการตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมกึลงในชองท่ีถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมกึลงในชองท่ีมรีูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน
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4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลบับรรจุหมกึทีละตลับเพ่ือดูวาตลับหมกึใดยังไม
ล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมกึลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง

6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได ปด
ฝาครอบตลับบรรจุหมกึ แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดหายไปหรือไม
• ถาขอผิดพลาดหายไป หยุดการแกไขปญหาที่ข้ันตอนนี้ ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอผิดพลาดยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
• หากไมมีตลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอ

ไป
7. คนหาตําแหนงตลับบรรจุหมึกที่ระบใุนขอผิดพลาด จากนั้นกดแท็บบนตลับ

บรรจุหมกึเพ่ือปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง
8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง

เมื่อตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียงคลิกที่แท็บ
หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมกึ อาจตองปรับแท็บใหเขาที่อีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมกึออกจากชอง
10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวาประมาณ 1.27 ซม.
(0.5 นิ้ว)

11. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม
ตอนนี้ตลับบรรจุหมึกควรล็อคเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดหายไปหรือไม
13. หากขอผิดพลาดยังคงมีอยู ใหปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกครั้ง

ขอแนะนาํสําหรบัการตดิตัง้ซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏบิัติการท่ีไดรับการ

สนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตรงตามความตองการข้ันตํ่า

ของระบบ

บท 8

214 การแกไขปญหา



• ใน Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ) ของ Windows ใหตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมไดปดการใชงานไดรเวอร USB ไว

• หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows และคอมพิวเตอร
ตรวจไมพบเครื่องพิมพ ใหรันยูทิลิต้ียกเลิกการติดต้ัง (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดีการติดต้ัง) เพ่ือดําเนินการยกเลิกการติดต้ังไดรเวอร
เคร่ืองพิมพทั้งหมด รสีตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ
ใหมอีกคร้ัง

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิตั้ง
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีการติดต้ังที่มีซอฟตแวรของ HP ที่ถูกตอง

สําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• กอนติดต้ังซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้ง

หมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมท่ีคุณระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณระบไุดรฟท่ีถูกตองแลว
• หากคอมพิวเตอรไมพบซดีีการติดต้ังในไดรฟซดีีรอม ใหตรวจสอบซดีีการ

ติดต้ังวาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพ
จากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

หมายเหตุ หากจากทําการแกไขปญหาตางๆ แลว ใหรันโปรแกรมติดต้ังอีก
ครั้ง

การแกไขปญหาเกี่ยวกบัเครอืขาย

การแกไขปญหาทัว่ไปเกีย่วกบัเครอืขาย
• หากคุณไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรของ HP ได ใหตรวจสอบวา:

◦ การเชื่อมตอของสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ
แนนดีแลว

◦ เครือขายนั้นสามารถใชงานไดและฮับเครอืขายเปดใชงานอยู
◦ ปดหรือยกเลิกการใชงานแอพพลิเคชันทั้งหมด รวมทั้งโปรแกรมปองกัน

ไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและเฟรมแวรแลวสําหรับ
คอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows
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◦ ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังเครื่องพิมพบนซบัเน็ตเดียวกับ
คอมพิวเตอรทีจ่ะนํามาใชกับเครื่องพิมพน้ัน

◦ หากโปรแกรมติดต้ังไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการ
กําหนดคาเครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมติดต้ังดวยตัว
คุณเอง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอมลูในหนา
การกําหนดคาเครือขาย

• หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวา
พอรตเครือขายทีส่รางในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับ IP แอดเดรสของ
เครื่องพิมพ:
◦ พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ
◦ คลิก Start (เริ่มตน) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers

and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิก Start (เริ่มตน) คลิก Control Panel  (แผงควบคุม)
แลวดับเบลิคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

◦ คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ คลิก Properties (คุณสมบัติ)
แลวคลิกแท็บ Ports (พอรต)

◦ เลือกพอรต TCP/IP สําหรับเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก Configure
Port (กําหนดคาพอรต)

◦ เปรียบเทียบ IP แอดเดรสท่ีระบใุนกรอบโตตอบ แลวตรวจสอบวาตรง
กับ IP แอดเดรสท่ีระบใุนหนาการกําหนดคาเครือขาย ถา IP แอดเดรส
ไมตรงกัน ใหเปลี่ยน IP แอดเดรสในกรอบโตตอบใหตรงกับแอดเดรส
ในหนาการกําหนดคาเครือขาย

◦ คลิก OK (ตกลง) สองครั้งเพ่ือบันทึกการต้ังคาและปดกรอบโตตอบ

ปญหาเกีย่วกับการเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบใชสาย
• ถาไฟสัญญาณ Network (เครือขาย) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพไม

สวาง ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดทําตามขอกําหนดทั้งหมดในหัวขอ "การ
แกไขปญหาทั่วไปเก่ียวกับเครือขาย" แลว

• แมวาจะไมแนะนําใหคุณกําหนด IP แอดเดรสแบบคงท่ีใหกับเครื่องพิมพ
แตคุณอาจสามารถแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ังบางอยางได (เชน ความ
ขัดแยงกับไฟรวอลลสวนบคุคล)
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วธิีรเีซต็การตัง้คาเครอืขายของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แตะ Network (เครือขาย) Restore Network

Defaults (คืนคาเริ่มตนเครือขาย) แลวเลือก Yes (ใช) ขอความท่ีปรากฏ
จะระบวุาไดคืนคาเร่ิมตนเครือขายแลว

2. แตะ ลูกศรขวา  แตะ Reports (รายงาน) แลวเลือก Print Network
Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย) เพ่ือพิมพหนา
การกําหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาไดรีเซต็การต้ังคาเครือขายเรียบ
รอยแลว

การทาํความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพมิพ
ใชรายงานสถานะเครื่องพิมพเพ่ือ:

• ดูขอมลูเครื่องพิมพปจจุบันและสถานะตลับบรรจุหมึก
• ชวยในการแกไขปญหา

รายงานสถานะเครือ่งพิมพยังประกอบดวยบนัทกึใชงานลาสุด

หากคุณตองติดตอ HP ควรพิมพรายงานสถานะเครือ่งพิมพออกมาไวกอนการ
ติดตอเพ่ือประโยชนในการรับบริการ
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Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)

1. ขอมลูเครือ่งพมิพ: แสดงขอมลูเครื่องพิมพ (เชน ช่ือเครื่องพิมพ หมายเลข
รุน หมายเลขเครื่องพิมพ และหมายเลขรุนเฟรมแวร) เชนเดียวกับขอมูลการ
ใชงานที่พิมพออกมาจากถาด

2. ขอมลูระบบจายหมกึพมิพ: จะแสดงขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมกึ เชน ระดับ
หมึกพิมพโดยประมาณ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

3. ความชวยเหลอืเพิ่มเติม: จะใหขอมูลเก่ียวกับวิธีการท่ีใชงานไดในการคนหา
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครื่องพิมพ และขอมลูเก่ียวกับการวินิจฉัยปญหา
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การพิมพรายงานสถานะเครือ่งพมิพ
▲ แตะ การตั้งคา เลือก Reports (รายงาน) เลือก Printer Status

Reports (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

การทาํความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครอืขาย
หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคาเครือ
ขายเพ่ือดูการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพได คุณสามารถใชหนาการกําหนด
คาเครือขายเพ่ือชวยแกไขปญหาการเช่ือมตอเครือขายได หากคุณตองติดตอ
HP ควรพิมพหนาการกําหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพ่ือ
ประโยชนในการรับบริการ

หนาการกาํหนดคาเครอืขาย

1. ขอมลูทัว่ไป: แสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบนัและประเภทการเช่ือมตอ
เครือขายท่ีกําลังใชงาน และขอมลูอื่นๆ เชน URL ของเว็บเซริฟเวอรแบบฝง
ตัว

2. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมลูเก่ียวกับการเช่ือมตอเครือขายแบบใชสายที่กําลัง
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก เกตเวยเริ่มตน รวมถึงฮารดแวร
แอดเดรสของเครื่องพิมพ
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3. 802.11 ไรสาย: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายที่
กําลังใชงาน เชน IP แอดเดรส โหมดการส่ือสาร ช่ือเครือขาย ประเภทของ
การพิสูจนตัวตน และความแรงของสัญญาณ

4. mDNS: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอ Multicast Domain Name
System (mDNS) ที่ใชงาน บริการ mDNS ใชในเครือขายขนาดเล็ก
สําหรับ IP แอดเดรสและความละเอียดช่ือ (ผานพอรต UDP 5353) ซึง่ไม
ไดใชเซริฟเวอร DNS ทั่วไป

5. SLP: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอ Service Location Protocol
(SLP) (โพรโทคอลคนหาจุดบริการ) แอพพลิเคชันการจัดการเครอืขายจะ
ใช SLP สําหรับการจัดการเครื่องพิมพ เครื่องพิมพสนับสนุนโพรโทคอล
SNMPv1 บนเครือขาย IP

การพมิพหนาการกาํหนดคาเครอืขายจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
แตะ การตั้งคา เลือก Reports (รายงาน) เลือก Network Configuration
Page (หนาการกําหนดคาเครือขาย)

การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก
ในบางคร้ัง วัสดุพิมพอาจติดขณะพิมพงาน ลองใชวิธีดังตอไปนี้เพ่ือลดการติด
ของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียด หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของ
วัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ไมยน พับ หรือ
ชํารุด

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาติดถาดไดอยางถูกตอง และไมบรรจุกระดาษมากเกิน
ไป หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เอากระดาษที่ติดออก
• การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

เอากระดาษทีต่ดิออก
หากมกีระดาษวางไวในถาดหลัก คุณอาจตองนําเอากระดาษท่ีติดอยูในเครื่อง
ออกมาทางฝาครอบดานหลัง

บท 8
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กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติได (ADF) การกระทําตางๆ ที่
อาจเปนสาเหตุใหเกิดปญหากระดาษติดใน ADF มดัีงนี้:
• การใสกระดาษมากเกินไปในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั สําหรับขอมลู

เพ่ิมเติมเก่ียวกับปริมาณกระดาษสูงสุดที่สามารถใสลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติัได โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสําหรับเครื่องพิมพ
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั ในขณะที่

เคร่ืองพิมพกําลังปอนกระดาษ

การนาํกระดาษทีติ่ดออกจากชองดานหลงั

ใชวิธีการเหลานี้เพ่ือนํากระดาษท่ีติดออก

1. ใหกดแถบท่ีอยูทางซายของฝาปดดานหลังเพ่ือเปดฝาออก ถอดฝาปดออก
โดยการดึงออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
เครื่องพิมพอาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออกจาก
เคร่ืองพิมพทางฝาปดดานหลังทุกครั้ง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั ถากระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพ่ือหาเศษกระดาษที่อาจตกคางอยูดานใน
เคร่ืองพิมพ ถาคุณไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพใหหมด
ก็อาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือทํางานที่คางอยูตอไป
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การนาํกระดาษทีต่ิดออกจากตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
1. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอตัโนมัติข้ึน

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั ถากระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพ่ือหาเศษกระดาษที่อาจตกคางอยูดานใน
เครื่องพิมพ ถาคุณไมนําเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากเครื่องพิมพใหหมด
ก็อาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

3. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

การหลกีเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษน้ันเรียบเสมอกัน และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ
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• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ ความช้ืนอาจเปนสาเหตุใหกระดาษมวนงอ และทําใหกระดาษติด
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A ขอมลูทางเทคนคิ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเก่ียวกับการรบัประกัน
• ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ
• ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม
• สิทธิอนุญาตใชงานอ่ืนๆ

ขอมลูเกีย่วกับการรบัประกัน
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเกีย่วกบัการรับประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard 

 
 

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ์ 
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรือสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมกึใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงนิ จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พื้นที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจง้ในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดขึ้นเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ปอ้งกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกคา้ได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กบัว่าข้อใดจะเกิดขึ้นก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  90 วัน 

หัวพิมพ์ (ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีหัวพิมพ์ซึ่งลู 1 ปี
กค้าสามารถเปลี่ยนได้)

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี (โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)
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ขอมลูการรบัประกนัตลบับรรจหุมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เม่ือตลับบรรจหุมึกถูกใชกบั
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจหุมึกจะอยูภายใตการรบัประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวนัท่ีส้ินสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีส้ินสุดการรบัประกันท่ี
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด บนตลับบรรจุหมึกตามท่ีระบุไว

ภาคผนวก A
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ขอมลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของเครื่องพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับหนวยประมวลผลและหนวยความจํา
• ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับโพรโตคอลเครือขาย
• ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทําสําเนา
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
• ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
• ขอมูลจําเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการดหนวยความจํา

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

ขนาด (ความกวาง x ความลกึ x ความสงู)
603 x 292 x 287.6 มม. (23.7 x 11.5 x 11.3 น้ิว)

น้าํหนักของเครือ่งพิมพ (ไมรวมอปุกรณใชสิน้เปลอืงในการพมิพ)
12 กก. (26.5 ปอนด)

คณุสมบตัิและความสามารถของเครือ่งพมิพ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชื่อมตอ • ใชไดกับอปุกรณ USB 2.0 ความเร็วสูง
• เครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• เครือขายไรสาย 802.11n

ตลับหมึกพิมพ ตลับบรรจุหมึก 4 ตลับ (สีดํา สีเหลือง สีชมพ ูสีฟา)

ปริมาณการจายหมึก หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัปริมาณการจายหมึก
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ โปรดดูที่
www.hp.com/pageyield/

ภาษาของเคร่ืองพิมพ HP PCL 3 GUI
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http://www.hp.com/pageyield/


คุณสมบตัิ ความจุ

รอบการทาํงาน สูงถงึ 7000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษา
ฟนแลนด, ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก,
ภาษาฮงัการี, ภาษาอิตาลี, ภาษาญี่ปุน, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจีนแผนดนิใหญ, ภาษา
สโลวาเกยี, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวัน, ภาษาตุรกี

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ
หนวยประมวลผล: 192 MHz ARM9 core
หนวยความจํา: 128 MB DDR1

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน
และขอกําหนดเก่ียวกับระบบ โปรดไปท่ี www.hp.com/support

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 2, Windows Vista, Windows 7
• Mac OS X (v10.5, v10.6)
• Linux (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• Microsoft Windows XP (32-bit) Service Pack 2: Intel Pentium II,

Celeron® หรือหนวยประมวลผลท่ีสามารถใชงานได; 233 MHz หรือสูงกวา;
128 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 750 MB, ไดรฟซีดีรอม/ดีวีดีหรือการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB

• Microsoft Windows Vista: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86) หรือ
64 บิต (x64); 512 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 2.0 GB, ไดรฟซีดีรอม/
ดีวีดีหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB

• Microsoft Windows 7: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64 บิต
(x64); 1 GB (32 บิต) หรือ 2 GB (64 บิต) RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 1.5
GB, ไดรฟซีดีรอม/ดีวีดีหรือการเช่ือมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB

• Mac OS X (v10.5.8, v10.6): หนวยประมวลผล PowerPC G4, G5 หรือ Intel
Core, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 300 MB

ภาคผนวก A
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ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโพรโตคอลเครอืขาย

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครอืขาย
• Windows XP (32 บิต) (Professional และ Home Edition), Windows Vista

32 บิต และ 64 บิต (Ultimate, Enterprise และ Business Edition), Windows
7 (32 บิต และ 64 บิต)

• Windows Small Business Server 2003 32 บิต และ 64 บิต, Windows
2003 Server 32 บิต และ 64 บิต, Windows 2003 Server R2 32 บิต และ
64 บิต (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Windows Small Business Server 2008 64 บิต Windows 2008 Server
32 บิต และ 64 บิต Windows 2008 Server R2 64 บิต (Standard Edition,
Enterprise Edition)

• Citrix XenDesktop 4
• Citrix XenServer 5.5
• Mac OS X v10.5, v10.6
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

XenApp 5.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

XenApp 5.0
• Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

โพรโตคอลเครอืขายที่ใชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครอืขาย
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
คุณสมบัติ
ความสามารถในการกําหนดคาและจัดการอุปกรณเครือขายจากระยะไกล
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ขอกาํหนดเฉพาะของเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัว

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสูงกวา, Opera 8.0 หรือ

สูงกวา, Mozilla Firefox 1.0 หรือสูงกวา, Safari 1.2 หรือสูงกวา หรือ Google
Chrome)

• การเชื่อมตอเครือขาย (คุณจะไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวท่ีเชื่อมตอเขา
กับคอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสาย USB ได)

• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทํางานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ คุณสามารถเปดเวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได

• ตองมีไฟรวอลลอยูดานเดียวกับเครื่องพิมพ

ขอมลูจาํเพาะของวสัดุพมิพ
ดูตาราง การทําความเขาใจเก่ียวกับขนาดท่ีรองรับได และ การทําความเขาใจกับประเภท
และนํ้าหนักของวัสดุพิมพท่ีรองรับได เพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพท่ีถูกตองเพื่อใชกับ
เครื่องพิมพของคุณ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพของ
คุณไดบาง ดูท่ีสวน ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสุด สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอบการ
พิมพสําหรับเครื่องพิมพ ดูท่ีสวน คําแนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
สําหรับคําแนะนําท่ีควรปฏิบัติตามเม่ือพิมพเอกสารท้ังสองดาน

การทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดของวสัดพุิมพทีร่องรับได
ใชการต้ังคาชนิดของวัสดุพิมพท่ีถูกตองเสมอในไดรเวอรเครื่องพิมพ และกําหนดคา
ถาดสําหรับชนิดของวัสดุพิมพท่ีถูกตอง HP แนะนําใหทดสอบกระดาษชนิดตางๆ กอนท่ี
จะซ้ือในปริมาณมาก
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได
• การทําความเขาใจกับประเภทและนํ้าหนักของวัสดุพิมพท่ีรองรับได

การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได

ขนาดวสัดพุมิพ ถาดหลกั ADF

ขนาดวัสดพุมิพมาตรฐาน   

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5
x 11 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5
x 14 น้ิว)

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7
นิ้ว)

ภาคผนวก A
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ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลกั ADF

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

U.S. Executive (184 x 267 มม.;
7.25 x 10.5 นิ้ว)

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x
10.12 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

B5 (ISO) (176 x 250 มม.; 6.9 x
9.8 น้ิว)

 

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

A6 (105 x 148 มม.; 4.13 x 5.83
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

HV (101 x 180 มม.; 4.0 x 7.1
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ขนาด B

11 x 14 น้ิว
พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

12 x 12 น้ิว
พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

B4 (JIS) (257 x 364 มม.)  

Tabloid (11 x 17 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

Super B (13 x 19 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x
16.54 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

A3+ (330 x 483 มม.; 12.99 x
18.98 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241
มม.; 4.12 x 9.5 น้ิว)

 

(ทําตอ)
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ขนาดวสัดพุมิพ ถาดหลกั ADF

C6 Envelope (114 x 162 มม.;
4.5 x 6.4 น้ิว)

 

ซองจดหมาย Japanese Chou #3
(120 x 235 มม.; 4.7 x 9.3 น้ิว)

 

ซองจดหมาย Japanese Chou #4
(90 x 205 มม.; 3.5 x 8.1 น้ิว)

 

ซองจดหมาย Japanese Kaku #2
(240 x 332 มม.; 9.45 x 13.07
นิ้ว)

 

ซองจดหมาย Monarch (3.88 x
7.5 น้ิว)

 

Card Envelope (111 x 162 มม.;
4.4 x 6 น้ิว)

 

ซองจดหมายเบอร 6 3/4 (91 x 165
มม.; 3.6 x 6.5 น้ิว)

 

บตัร

บัตรดัชน ี(76.2 x 127 มม.; 3 x 5
นิ้ว)

 

บัตรดัชน ี(102 x 152 มม.; 4 x 6
นิ้ว)

 

บัตรดัชน ี(127 x 203 มม.; 5 x 8
นิ้ว)

 

วสัดพุมิพภาพถาย 

3 x 5 (76.2 x 180 มม.; 3 x 5
นิ้ว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

  

4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

5 x 7 (13 x 18 ซม.; 5 x 7 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

8 x 10 (8 x 10 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

10 x 15 ซม.

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

แถบ 10 x 15 ซม.

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

Photo L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5
นิ้ว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ภาคผนวก A

(ทําตอ)
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ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลกั ADF

2L (178 x 127 มม.; 7.0 x 5.0
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

แถบ 4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ขนาดตูเก็บ (120 x 165 มม.; 4.7 x
6.5 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

วสัดพุมิพอืน่ 

Ofuku hagaki** (200 x 148 มม.;
7.9 x 5.8 น้ิว)

 

Hagaki** (100 x 148 มม.; 3.9 x
5.8 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

วัสดุพิมพทีก่ําหนดขนาดเองที่มีความ
กวางระหวาง 76.2 ถงึ 330.2 มม.
และยาว 127 ถงึ 1,117 มม. (กวาง 3
ถงึ 13 น้ิว และยาว 5 ถงึ 44 น้ิว)

ไมรองรับการกําหนดขนาดวัสดุพิมพ
เองสําหรับ Windows

** เครื่องพิมพน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะกับกระดาษธรรมดาและกระดาษอิงคเจ็ต
Hagaki จาก Japan Post เทาน้ัน ไมสามารถใชงานกับกระดาษภาพถาย Hagaki
จาก Japan Post

การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้าํหนักของวสัดพุมิพท่ีรองรบัได

ตาํแหนงทีต่ัง้ ประเภท น้าํหนัก ความจุ

ถาดปอน
กระดาษ

กระดาษ 60 ถงึ 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 150
แผน

(15 มม. หรือ 0.59 น้ิว ซอน
กนั)

แผนใส  ไมเกนิ 55 แผน

(15 มม. หรือ 0.59 น้ิว ซอน
กนั)

วัสดุพิมพภาพถาย 280 กรัม/ม.2

(75 ปอนด)

ไมเกนิ 40 แผน

(12 มม. หรือ 0.47 น้ิว ซอน
กนั)

ฉลาก  ไมเกนิ 40 แผน

(8 มม. หรือ 0.31 นิ้ว ซอน
กนั)

(ทําตอ)
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ตําแหนงทีต่ัง้ ประเภท น้าํหนัก ความจุ

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด)

ไมเกนิ 15 แผน

(8 มม. หรือ 0.31 น้ิว ซอน
กัน)

บัตร ไมเกนิ 200 กรัม/ม.2

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 40 ใบ

(8 มม. หรือ 0.31 น้ิว ซอน
กัน)

ถาดรับ
กระดาษออก

วัสดุพิมพทุกชนิดทีส่นับสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกิน 100
แผน (พิมพขอความ)

ตัวปอน
กระดาษ
อัตโนมัติ

กระดาษ 60 ถงึ 75 กรัม/ม.2 (16 ถึง
20 ปอนด)

35 แผน

ตัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษต่าํสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนวต้ัง

ภาคผนวก A

(ทําตอ)
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วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจาก
ขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง
*

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
B5
A5
บัตร

วัสดุพิมพทีก่ําหนดขนาดเอง

วัสดุพิมพภาพถาย

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
นิ้ว)

11x14 น้ิว Tabloid
12x12 น้ิว Tabloid
B4 (JIS) Tabloid
Tabloid
Super B Tabloid
A3 Tabloid
A3+ (330x483 มม. Tabloid)

5.0 มม. (0.197
น้ิว)

5.0 มม. (0.197
น้ิว)

20 มม. (0.788
น้ิว)

20 มม. (0.788
นิ้ว)

ซองจดหมาย 3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

14.3 มม.
(0.563 น้ิว)

หมายเหตุ เฉพาะ Mac OS X เทาน้ันท่ีสนับสนุนขนาดกระดาษแบบกําหนดเอง

คาํแนะนาํสาํหรับการพมิพแบบสองดาน (ดูเพลก็ซ)
• ใชวัสดุพิมพท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของเครื่องพิมพท่ีระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• อยาพิมพงานลงบนท้ังสองดานของแผนใส ซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วัสดุ

พิมพเคลือบมัน หรือกระดาษท่ีบางกวากระดาษปอนด 16 ปอนด (60 กรัม/ม.2)
หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ม.2) เน่ืองจากอาจทําใหวัสดุ
พิมพเหลาน้ีติดขัดได

• เม่ือพิมพท้ังสองดานหนา วัสดุพิมพหลายๆ ชนิดตองมีการจัดวางแนวกระดาษใน
แบบเฉพาะตามความเหมาะสม วัสดุพิมพเหลาน้ี ไดแก กระดาษท่ีมีหัวจดหมาย
กระดาษท่ีผานการพิมพมาแลว และกระดาษท่ีมีลายนํ้า และกระดาษท่ีเจาะขอบไว
แลว เม่ือคุณพิมพจากคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Windows เครื่องพิมพจะ
พิมพดานแรกของวัสดุพิมพกอน ปอนวัสดุพิมพโดยควํ่าดานท่ีจะพิมพลง
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ความละเอยีดในการพมิพ

ความละเอยีดการพมิพสีดาํ
พิมพขาวดําไดสูงสุด 1200 x 600 dpi (เม่ือพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอยีดการพมิพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซ่ึงเหมาะกับกระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังน้ี
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการทาํสาํเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ความจุของถาดปอนกระดาษของตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ: กระดาษธรรมดา 35

แผน
• การยอ-ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• พอดีหนา ขนาดไมมาตรฐาน สําเนาบัตรประจําตัว
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
• การเรียงหนาสําเนาสูงสุด 8 หนา
โปรดดูท่ีตารางตอไปน้ีเพ่ือกําหนดการต้ังคาประเภทกระดาษท่ีจะเลือกตามกระดาษท่ีใส
ไวในถาดกระดาษเขา

ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

Plain paper (กระดาษธรรมดา) Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Presentation Paper, Matte Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

HP Premium Plus Photo Papers Premium Photo Paper

HP Premium Photo Papers Premium Photo Paper

HP Advanced Photo Paper Premium Photo Paper

HP Everyday Photo Paper, Semi-gloss Everyday Photo Paper

HP Everyday Photo Paper, Matte Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

กระดาษภาพถายแบบอื่น กระดาษภาพถาย

HP Premium Inkjet Transparency แผนใส

HP Iron-on Transfer Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

ภาคผนวก A
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ

HP Photo Cards Premium Photo Paper

กระดาษขนาดพิเศษแบบอื่น Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

Glossy Greeting Card Premium Photo Paper

Matte Greeting Card Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

HP Brochure & Flyer Paper, Glossy Brochure Glossy (โบรชัวรแบบมนั)

HP Brochure & Flyer Paper, Matte Brochure Matte (โบรชวัรแบบดาน)

โบรชัวรแบบเงาอื่นๆ Brochure Glossy (โบรชัวรแบบมนั)

โบรชัวรแบบดานอื่นๆ Brochure Matte (โบรชวัรแบบดาน)

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• หมายเลขโทรดวนสูงถึง 99 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• มีหนวยความจําบันทึกไดสูงสุด 100 หนา (ตางกันไปในแตละรุน ตาม ITU-T Test

Image #1 ท่ีความละเอียดมาตรฐาน) หนาเอกสารที่มีความซับซอนมากขึน้หรือมี
ความละเอียดสูงข้ึนอาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจํามากข้ึน นอก
จากน้ี ฟงกชันอ่ืนๆ ในเครื่องพิมพ เชน การทําสําเนา อาจมีผลตอจํานวนหนาท่ี
สามารถจัดเก็บไวในหนวยความจํา

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซํ้าเม่ือสายไมวางอัตโนมัติสูงถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยืนยนัและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ใน

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใช
เวลาและหนวยความจํามากข้ึน

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเครื่องตอบ
รับ

• Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)
• โทรสารดิจิตอล

◦ การเก็บขอมูลโทรสารแบบไมใชกระดาษไวในพีซีหรอืเครือขาย
◦ การสงโทรสารแบบไมใชกระดาษจากพีซี

• หนวยความจําโทรสารแบบไมลบเลือนเพ่ือเก็บโทรสารไวเม่ือกระดาษหมด

(ทําตอ)
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 ภาพถาย (dpi) คมชดัมาก (dpi) คมชดั (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดํา 196 x 203 (โทนสีเทา 8
บิต)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 300 x 300 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสแกน
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• ความเร็วในการสแกนจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: สูงสุด 4800 x 4800 ppi
• สี: สี 24 บิตตอ RGB โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดสแกนสูงสุดวัดจากกระจก: 216 x 355.6 มม.
• สแกนไปยังการดหนวยความจํา
• สแกนไปยังอีเมลสําหรับ PDF และ JPEG
• สแกนไปยังพีซีและโฟลเดอรเครือขาย

ขอกาํหนดเฉพาะของเวบ็ไซตของ HP
คุณสมบัติท่ีใชงานบนเว็บตอไปน้ีสามารถใชไดกับเครื่องพิมพน้ี:
• HP Apps
• Marketsplash by HP
• HP ePrint

ขอกาํหนด
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา, Mozilla

Firefox 2.0 หรือสูงกวา, Safari 3.2.3 หรือสูงกวา หรือ Google Chrome 3.0)
พรอมปลั๊กอิน Adobe Flash (เวอรชัน 10 หรือสูงกวา)

• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน
อุณหภูมิขณะทํางาน: 5° ถึง40°C (41° ถึง 104°F)
อุณหภูมิการใชงานท่ีแนะนํา: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)
ความช้ืนสัมพัทธท่ีแนะนํา: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเกบ็รกัษา
อุณหภูมิในการเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C (-40° ถึง 140°F)
ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 60° C
(140° F)
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ขอมลูจาํเพาะทางไฟฟา

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3Hz)
แรงดันไฟฟาออก: 32 Vdc ท่ี 1,560 mA

การใชไฟ
การพิมพ 28.4 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว); การทําสําเนา 32.5 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว)

ขอมลูจาํเพาะพลงังานเสยีงทีถ่กูปลดปลอย
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

ความดนัเสียง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)
LpAm 56 (dBA)

กาํลงัเสียง
LwAd 7.0 (BA)

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการดหนวยความจํา
• จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
• ขนาดสูงสุดของไฟลแตละไฟลท่ีแนะนํา: สูงสุด 12 เมกกะพิกเซล, สูงสุด 8 MB
• ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดท่ีแนะนํา: 8 GB (เฉพาะการพิมพแบบทึบเทาน้ัน)

หมายเหตุ หากการดหนวยความจํามีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดท่ีแนะนําไว อาจ
ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องพิมพชากวาท่ีคาดหมายไว

ประเภทของการดหนวยความจาํที่สนับสนุน
• Secure Digital
• High Capacity Secure Digital
• Memory Stick
• MultiMediaCard (MMC)
• xD-Picture Card
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ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สําหรับผูใชในประเทศญี่ปุน
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมัน
• ประกาศเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ LED
• คําอธิบายเก่ียวกับการจัดเก็บอุปกรณพวงสําหรับประเทศเยอรมนี
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: FCC requirements
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชในพื้นท่ีเศรษฐกิจยุโรป
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี
• ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย
• ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย
• หมายเลขรุนสําหรับขอบังคับ
• ประกาศวาดวยความสอดคลอง
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทในเกาหลี

ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่น

B

VCCI-B
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ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญีปุ่นเกี่ยวกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสยีงรบกวนสําหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเกี่ยวกบัไฟแสดงสถานะ LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

คาํอธิบายเกีย่วกบัการจดัเกบ็อปุกรณพวงสาํหรบัประเทศเยอรมนี
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทของสหรฐัฯ: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทในแคนาดา

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในพื้นทีเ่ศรษฐกจิยโุรป

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเยอรมนี

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.

ประกาศเกีย่วกบัโทรสารแบบมสีายของออสเตรเลยี

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบัสาํหรับผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย
• การไดรับรังสีคลื่นความถ่ีวิทยุ
• ประกาศสําหรับผูใชในบราซิล
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• ประกาศสําหรับผูใชในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชในไตหวนั
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

การไดรบัรังสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a 
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, 
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.

ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวัน
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ประกาศขอบงัคับของสหภาพยโุรป

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
· Low Voltage Directive 2006/95/EC  
· EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC adapter 
provided by HP. 

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:

· R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity marking 
placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This product 
may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For 
outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest 
requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).

หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRC-1005-01 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขตาม
ขอบังคับกับช่ือทางการตลาด (HP Officejet 7500A (E910) Wide Format e-All-
in-One) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง

DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-1005-01-B

Supplier’s Address: 138, Depot Road, #02-01, #04-01 
Singapore 109683

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet 7500A Wide Format e-All-in-One Printer

Regulatory Model Number:1) SNPRC-1005-01

Product Options:

Radio Module

All

SDGOB-0892

Power adaptor: 0957-2271

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
SAFETY: IEC60950-1:2005 (2nd Edition) / EN60950-1:2006

EN 62311:2008

EMC: CISPR 22:2005 + A1:2005/EN55022:2006 + A1:2007 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005 
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B 
ETSI EN301 489-1 V1.8.1:2008-04, ETSI EN301 489-17 V1.3.2:2008-04

Telecom:

Energy Use:

TBR 21: 19983)

FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68 
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications – Telephone Terminal Equipment
CS-03, Part I, Issue 9, Feb 2005
EN 300 328 V1.7.1:2006

Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR ® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External Ac-Dc and Ac-Ac
Power Supplies

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be 
confused with the marketing name or the product numbers. 

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the 
EuP Directive 2005/32/EC & the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the  marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, clause 
4.7.1.

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation. 

5. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
   3 March 2010

Yik Hou Meng
Product Regulations Manager

Customer Assurance, Business Printing Division

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeb ingen, Germanyl www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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โครงการดแูลรกัษาผลิตภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีการ
ออกแบบเพ่ือการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาสภาพการทํางานและความสมํ่าเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ชิ้น
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกช้ินสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP
• การท้ิงอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทาน้ัน)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี:
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
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ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจต็ของ HP
HP มุงม่ันรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายกุารใชงานโดยผูใชในครวัเรือนภายในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY STAR®
มีคุณสมบัติตรงตามขอมูลจําเพาะ ENERGY STAR สําหรับอุปกรณการพิมพและ

โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเพื่อสิ่งแวดลอม 251



สรางภาพ โดยองคการพิทักษส่ิงแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปน้ีปรากฏ
อยูบนผลิตภัณฑการสรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายบริการท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของ U.S.
EPA ในฐานะท่ี HP เปนพันธมิตรของ ENERGY STAR เราไดกําหนดใหผลิตภัณฑ
น้ีตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR สําหรับประสิทธิภาพดานการใชพลังงาน
สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกําหนด
ENERGY STAR ไดท่ี:
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือ
ใหเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมาย
เลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑ
น้ีไดท่ี: www.hp.com/go/reach

ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจนีเทานัน้)

ตารางแสดงสารพิษและวตัถอุนัตราย
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สทิธอินญุาตใชงานอื่นๆ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• HP Officejet 7500A (E910) e-All-in-One

HP Officejet 7500A (E910) e-All-in-One
LICENSE.aes-pubdom--crypto
/* rijndael-alg-fst.c
*
* @version 3.0 (December 2000)
*
* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
*
* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Antoon Bosselaers
<antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>
*
* This code is hereby placed in the public domain.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND
ANY EXPRESS
* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED
* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE
* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
CONTRIBUTORS BE
* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE
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* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE,
* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*/
LICENSE.expat-mit--expat
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd
Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including without
limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute,
sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons to
whom the Software is furnished to do so, subject to the following
conditions:
The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT
SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM,
OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE
OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
LICENSE.open_ssl--open_ssl
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.
This package is an SSL implementation written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.
This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions apply to
all code found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc.,
code; not just the SSL code. The SSL documentation included with this
distribution is covered by the same copyright terms except that the holder
is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).
Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
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If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or in
documentation (online or textual) provided with the package.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this

list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgement:
"This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com)" The word 'cryptographic' can be left out if the
rouines from the library being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof)
from the apps directory (application code) you must include an
acknowledgement: "This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN
NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY,
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS
OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply
be copied and put under another distribution licence [including the GNU
Public Licence.]
======================================================
==============
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Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to endorse or promote products derived from this software
without prior written permission. For written permission, please
contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ̀ `AS IS''
AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING,
BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND
ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).
======================================================
==============
Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to endorse or promote products derived from this software
without prior written permission. For written permission, please
contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ̀ `AS IS''
AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING,
BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND
ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
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ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============
This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).
======================================================
==============
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by SUN
MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.
LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 02/02/2007
* Issue date: 04/30/2005
*
* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
* All rights reserved.
*
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this software
* without specific prior written permission.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
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* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE
* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE
* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS
* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT
* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF
* SUCH DAMAGE.
*/
LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005
Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler
This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.
In no event will the authors be held liable for any damages arising from
the use of this software.
Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it freely,
subject to the following restrictions:
1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not

claim that you wrote the original software. If you use this software in
a product, an acknowledgment in the product documentation would
be appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must
not be misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu
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The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request
for Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อุปกรณใชสิ้นเปลอืงและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
สําหรับเครื่องพิมพ ขอมูลน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) เพ่ือดูขอมูลลาสุด คุณยังสามารถส่ังซ้ืออุปกรณตางๆ ผาน
เว็บไซตดังกลาวไดเชนกัน
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การส่ังซ้ืออุปกรณการพิมพแบบออนไลน
• อุปกรณใชส้ินเปลือง

การสั่งซือ้อุปกรณการพมิพแบบออนไลน
เม่ือตองการส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงท่ีพิมพได
ใหเปดซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Shopping
(ชอปปง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบ
ออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ พรอมท้ังหมายเลขรุน หมาย
เลขประจําเครื่องพิมพ รวมท้ังระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เม่ือคุณอนุญาต โดยจะมีการ
เลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองของ HP ซ่ึงใชไดกับเครื่องพิมพของคุณไวลวงหนาแลว คุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงจํานวน เพ่ิมหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือส่ังซ้ือแบบ
ออนไลนไดท่ีรานคาของ HP หรือจากผูจําหนายปลีกทางออนไลนอ่ืนๆ (ตัวเลือกจะแตก
ตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยงัการชอปปงแบบ
ออนไลนยงัจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพดวย
คุณสามารถส่ังซ้ือแบบออนไลนดวยการเยี่ยมชม www.hp.com/buy/supplies เม่ือมี
ขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือ
เลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ บริการส่ังซ้ือตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทุก
ประเทศ/ภูมิภาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือทางโทรศัพท
การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณได
อีกดวย

อปุกรณใชสิ้นเปลอืง
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• ตลับบรรจหุมึก
• วัสดุพิมพของ HP
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ตลบับรรจหุมกึ
บริการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค อยาง
ไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือทางโทรศัพท การคนหารานคาในทอง
ถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถเลือกตัวเลือก 'How to
Buy' (วิธีซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับ
การส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณไดอีกดวย
คุณสามารถดูหมายเลขตลับบรรจุหมึกไดท่ี:
• ในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ใหคลิกแท็บ Tools (เคร่ืองมือ) และในสวน Product

Information (ขอมูลผลิตภัณฑ) ใหคลิก Ink Gauge (มาตรวดัระดับหมึก)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

• บนฉลากของตลบับรรจุหมึกท่ีคุณกําลังจะเปลี่ยน
• บนหนาสถานะเครื่องพิมพ (โปรดดูท่ี การทําความเขาใจรายงานสถานะ

เครื่องพิมพ)

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกพิมพและแถบบอกระดับเปนการระบุโดยประมาณ
เพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึก
เหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา
การพิมพลาชา คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลบับรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจง
เตือน

วสัดุพมิพของ HP
หากตองการส่ังซ้ือวัสดุพิมพเชน HP Premium Paper โปรดไปที่ www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สําหรับพิมพเอกสาร
ประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติ
ตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อถอืและคุณภาพงานพิมพ และจะทําให
ไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มสีีดําทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาทัว่ไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ที่มีทั้งขนาดและ
นํ้าหนักทีห่ลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา
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C การตัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนท้ังหมดในคูมือเริ่มตนใชงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวิธีการ
ใชงานในบทน้ีเพ่ือดําเนินการต้ังคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมือเริ่มตนใชงานของ
คุณไวเพ่ือใชในภายหลัง
ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการติดต้ังเคร่ืองพิมพเพ่ือใหการรับสงโทรสารสามารถทํา
งานไดกับอุปกรณและบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

เคลด็ลบั นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS
X) เพ่ือชวยในการต้ังคาโทรสารท่ีสําคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสายและหัว
กระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลาน้ีผานซอฟตแวรของ HP ท่ีคุณ
ติดต้ังไวในเครื่องพิมพ หลังจากรันเครื่องมือเหลาน้ี ใหคุณปฏิบัติตามขั้นตอนใน
สวนน้ีเพ่ือติดต้ังโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
• การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
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การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
กอนเริ่มการติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณใชระบบโทรศัพทประเภทใด คําแนะนําสําหรับการต้ังคาโทรสารจะแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
• หากคุณไมพบประเทศ/ภูมิภาคของคุณในตารางดานลาง แสดงวาคุณอาจใชระบบ

โทรศัพทแบบอนุกรม สําหรับระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือมตอ
สําหรับอุปกรณโทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ)
ไมรองรับการเชื่อมตอโดยตรงเขากับพอรต "2-EXT" ของเคร่ืองพิมพ อยางไรก็
ตาม อุปกรณท้ังหมดตองเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สาย
โทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพอาจมีปลั๊กเสียบผนังเพ่ิมเตมิใหมาดวยเชน
กัน ซ่ึงชวยใหคุณสามารถเช่ือมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนังท่ีคุณเสียบสายเครื่องพิมพได
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

• หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณปรากฏอยูในตารางดานลาง แสดงวาคุณอาจใชระบบ
โทรศัพทแบบขนาน สําหรับระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเช่ือมตออุปกรณ
โทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณกับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนําใหใชสาย
โทรศัพทแบบ 2 เสนท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ตาราง C-1 ประเทศ/พื้นทีท่ี่ใชโทรศพัทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลอมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

ภาคผนวก C

264 การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม



หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจ
สอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสําหรับบานหรือสํานักงานของคุณ
• กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี B: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับ DSL
• กรณี C: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
• กรณี E: สายท่ีใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
• กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับบริการขอความเสียง
• กรณี G: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
• กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับเครื่องตอบรับ
• กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอรและเครื่อง

ตอบรับ
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและ

บริการขอความเสียง

การเลอืกการตั้งคาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืสาํนกังานของคณุ
เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจําเปนตองทราบประเภทของอปุกรณและบริการ
(อยางใดอยางหน่ึง) ท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ี
สําคัญเน่ืองจากคุณอาจจําเปนตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานท่ีมีอยูเดิมของคุณกับ
เครื่องพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปลี่ยนการต้ังคาโทรสารบางอยางกอนท่ีจะสามารถ
ใชโทรสารได
1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน (โปรดดู การ

ต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน))
a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม — โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน — ไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2. เลือกท้ังอุปกรณและบริการท่ีใชสายรวมกับโทรสาร
• DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบ

โทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทสวนตัว (PBX) หรือโครงขายบริการส่ือสารรวม

ระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)
• บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะจากผูให

บริการระบบโทรศัพทของคุณ ซ่ึงใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียง
เรียกเขาท่ีแตกตางกัน

• สายสนทนา: รบัสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีคุณจะใชรับโทร
สารจากเครื่องพิมพ
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• โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ หากคุณตอบใช สําหรับคําถามตอไปน้ี แสดง
วาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:
◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-

up
◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

• เครื่องตอบรับ: เครื่องตอบรับท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใชรับ
โทรสารจากเครื่องพิมพ

• บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัท
โทรศัพทของคุณดวยหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใชสําหรับการโทรเพ่ือรับสงโทร
สารจากเครื่องพิมพของคุณ

3. จากตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบรกิารท้ังหมดท่ีใชงานกับการต้ังคาท่ีบาน
หรือสํานักงานของคุณ จากน้ันจึงคนหาการต้ังคาโทรสารท่ีแนะนํา ในบทน้ีจะมีคํา
แนะนําทีละขัน้ตอนสําหรับแตละกรณี

หมายเหตุ หากการต้ังคาท่ีบานหรือท่ีสํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทน้ี ให
ติดต้ังเครื่องพิมพเหมือนเปนโทรศัพทระบบอะนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเพ่ือเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังและปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
หากคุณใชสายโทรศัพทอ่ืน คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

อปุกรณหรือบรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนาํ

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาเฉพาะ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรับ
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

       กรณี A: สายโทรสารแยก
ตางหาก (ไมรับสาย
สนทนา)

      กรณี B: การติดตั้ง
เคร่ืองพิมพรวมกับ DSL

      กรณี C: การติดตั้ง
เคร่ืองพมิพรวมกบัระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN

      กรณี D: โทรสารทีม่ี
บริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะอยูบนสายเดียวกนั
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อปุกรณหรือบริการอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาเฉพาะ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรบั
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

      กรณี E: สายทีใ่ช
โทรศัพท/โทรสารรวมกัน

     กรณี F: สายสนทนา/โทร
สารทีใ่ชรวมกบับริการขอ
ความเสียง

      กรณี G: สายโทรสารทีใ่ช
รวมกบัโมเด็มของ
คอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/โทร
สารใชรวมกบัโมเดม็ของ
คอมพิวเตอร

     กรณี I: สายสนทนา/โทร
สารทีใ่ชรวมกบัเคร่ือง
ตอบรับ

    กรณี J: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็มของคอมพวิเตอร
และเคร่ืองตอบรับ

    กรณี K: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็ม dial-up ของ
คอมพวิเตอรและบริการ
ขอความเสียง

(ทําตอ)
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กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากท่ีคุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอ่ืน
เชื่อมตอกับสายโทรศัพทน้ี ใหติดต้ังเครื่องพิมพของคุณตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

การตดิตัง้เครือ่งพิมพท่ีมสีายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีกําหนดในการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสง
สัญญาณการรับโทรสารไปยงัเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
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กรณ ีB: การตดิตัง้เครื่องพมิพรวมกบั DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และไมไดเชื่อมตออุปกรณ
ใดๆ กับเครื่องพิมพ ใหใชคําแนะนําในหัวขอน้ีเพ่ือเชื่อมตัวแยกสัญญาณ DSL ท่ีอยู
ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ืองพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะขจัด
สัญญาณดิจิตอลท่ีสามารถขัดขวางการทํางานของเครื่องพิมพ ดังน้ันเครื่องพิมพจะ
สามารถส่ือสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ ถาคุณใชสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไมสามารถ
สงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพได

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

32

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบั DSL
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับพอรต

ท่ีวางบนตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-
LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจ
ไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณ
อาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ
เน่ืองจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจําเปนตองหาสายโทรศัพท
มาเพ่ิมสําหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
4. รันการทดสอบโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีC: การติดตั้งเครือ่งพิมพรวมกบัระบบโทรศัพท PBX หรอืสาย ISDN
หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ ISDN
(converter/terminal adapter) ตองปฏิบัติดังน้ี
• หากคุณใชอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ PBX หรือ ISDN ใหเชื่อมตอ

เคร่ืองพิมพกับพอรตท่ีออกแบบมาสําหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจากน้ัน
ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคาอะแดปเตอรข้ัวตอไวท่ีประเภทสวิตชท่ีถูกตอง
สําหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทําได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกําหนดพอรตสําหรับอุปกรณ
โทรศัพทโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คุณอาจจะกําหนดพอรตหน่ึงสําหรับโทรศัพท
และกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหน่ึงเปนพอรตอเนกประสงค หากคุณพบ
ปญหาขณะเช่ือมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN
ใหลองใชพอรตท่ีกําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซ่ึงอาจจะระบุวา "multi-
combi" หรือคําอ่ืนท่ีมีความหมายในทํานองเดียวกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีเสียงสัญญาณรอสายที่ต้ังคาให
"เปด" โดยคาเร่ิมตน สัญญาณรอสายจะขัดขวางการสงโทรสารท้ังหมด และคุณ
ไมสามารถสงหรือรับโทรสารผานเครื่องพิมพได โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมา
พรอมกับระบบโทรศัพท PBX ของคุณสําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการปด
สัญญาณรอสาย
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• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอก
กอนท่ีจะกดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับชองเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง หากไมใช คุณอาจไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษ
น้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ หาก
สายท่ีใหมาพรอมกันใหส้ันเกินไป คุณสามารถซ้ือตัวตอพวงไดจากรานจําหนาย
สินคาอิเล็กทรอนิกสใกลบานเพ่ือเพ่ิมความยาวของสาย
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีD: โทรสารทีม่บีรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกนั
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ท่ีทําให
คุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยท่ีแตละหมายเลขจะ
มีรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางกัน ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบับรกิารเสียงเรยีกเขาเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
3. เปลี่ยนการต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบท่ี

บริษัทโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพไดถูกกําหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุก
รูปแบบ หากคุณไมต้ังคาให Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ตรงกับ
รปูแบบเสียงเรยีกเขาท่ีกําหนดสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ เครื่องพิมพอาจ
ตอบรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรับสายใดๆ

เคลด็ลบั คุณยังสามารถใชคุณลักษณะ Ring Pattern Detection (การตรวจ
หารูปแบบเสียงเรียกเขา) ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาเสียงเรียกเขา
เฉพาะ ดวยคุณลักษณะน้ี เครื่องพิมพจะจดจําและบันทึกรูปแบบเสียงเรียกเขา
ของสายเรียกเขา และจะกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะท่ีบริษัทโทรศัพท
ของคุณกําหนดใหกับสายโทรสารสําหรับสายการโทรน้ีโดยอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ใหมีคานอย
ท่ีสุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร
เครื่องพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีคุณเลือกไวโดย
อัตโนมัติ (การต้ังคา Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียกเขา
ดังข้ึนตามจํานวนท่ีเลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา))
เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยงัเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ
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กรณ ีE: สายทีใ่ชโทรศพัท/โทรสารรวมกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมี
อุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ (หรือบริการขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดต้ังเครื่องพิมพ
ตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

3

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT

ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงท่ี

ดานบนของสายเคเบิลของเคร่ืองพิมพท่ีมีปลั๊กเสียบผนังมาพรอมกัน
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3. คุณจะตองกําหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพตอบรับสายแบบอตัโนมัติหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมตั ิเครื่องพิมพจะรับสายเรียก

เขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขาน้ันเปนสาย
สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนท่ีเคร่ืองพิมพจะตอบรับ หากตองการติดต้ัง
เครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบั
อัตโนมตั)ิ

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หาก
ตองการติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ

4. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีเครื่องพิมพจะรับสายและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสารจาก
เครื่องสงโทรสาร คุณตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบับรกิารขอความเสยีง
หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณยัง
สมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ี
อธิบายในหัวขอน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของ
คุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง
ซ่ึงหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบับรกิารขอความเสยีง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
3. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได คุณ
ตองเร่ิมสงโทรสารดวยตนเองกอนท่ีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจะรับสาย
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรับสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสายน้ี ให
ติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสาย
โทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณไมสามารถใชโมเด็มและเครื่องพิมพพรอมกันได
ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเคร่ืองพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
หากคุณกําลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามวิธีการเหลาน้ีในการติดต้ังเครื่องพิมพ

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

32

1

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ
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4. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองคร้ัง)
7. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่ม
สงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

การติดตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
เหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

1

4

2 53

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายดานหนึ่งของแจ็คโทรศัพทที่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต
1-LINE ทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับตวัแยกสัญญาณ
DSL/ADSL
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คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

4 คอมพิวเตอร

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว

แยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดาน
หลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของ
เครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่ม
สงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกบัโมเดม็ของคอมพวิเตอร
การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีทานจะเร่ิม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเคร่ืองมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต
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หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือ
ตลับแยกสายแบบขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตลับแยกสาย) (ตลับแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสาย
แบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตาม
คําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีทานจะเร่ิม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือ
ตลับแยกสายแบบขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตลับแยกสาย) (ตลับแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสาย
แบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดียวกบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

3

1

4

2 3
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

ภาคผนวก C

280 การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม



6. คุณจะตองกําหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอตัโนมัติหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพใหตอบรับสายอัตโนมตั ิเครื่องพิมพจะรับสายเรียก

เขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขาน้ันเปนสาย
สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนท่ีเครื่องพิมพจะตอบรับ หากตองการติดต้ัง
เครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตั)ิ

• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หาก
ตองการติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

7. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีเครื่องพิมพจะรับสายและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสารจาก
เครื่องสงโทรสาร คุณตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
ใชคําแนะนําเหลาน้ีหากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

1

1 7

5

4

2
3

7

3

6

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน
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3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพิวเตอร

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของบาน/สํานักงานท่ีใชหมายเลขโทรศัพทเดียว
กับบริการ DSL จะตองมีการเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL อ่ืนเพ่ือหลีก
เลี่ยงเสียงรบกวนในขณะกําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว
แยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดาน
หลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจ
ไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณ
อาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. หากคุณใชระบบโทรศพัทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ี
ดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร
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เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่ม
สงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครือ่งตอบรบั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอกับ
เครื่องตอบรับท่ีรับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ี
อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

3 4

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 เคร่ืองตอบรับ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัสายสนทนา/สายโทรสารท่ีมเีครือ่งตอบรบั
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-

EXT ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดย
ตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกไวในเคร่ืองตอบ
รับ และคุณจะไมสามารถรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

4. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับ คุณ
สามารถซ้ือและใชตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสาย
เครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัว
ไปสําหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
7. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องพิมพของคุณจะสามารถรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขา
สูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวาง
น้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารท่ีเขามา
เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร
เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีJ: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอรและเครือ่ง
ตอบรบั

หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอ
โมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับเขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพ
ของคุณตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาคผนวก C
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หมายเหตุ เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวม
กับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและเครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยาง
เชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-
up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับ

• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครื่องตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดียวกบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต
ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

32

7
6 5 4
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ทีค่อมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ที่คอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเช่ือมตอกับพอรต
"OUT" ท่ีดานหลังคอมพิวเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทเขาท่ีพอรต "OUT" ซ่ึงอยูดานหลังของเคร่ืองตอบรับ

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับ คุณ
สามารถซ้ือและใชตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสาย
เครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัว
ไปสําหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
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8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
9. เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมีจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีผลิตภัณฑของคุณรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะ
แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวาง
น้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารท่ีเขามา
เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร
เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพิวเตอร
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7 เคร่ืองตอบรับ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ คุณจําเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใช
ตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของบาน/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL/ADSL ตองมีการเช่ือมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
อ่ืน มิฉะน้ันคุณจะไดยนิเสียงรบกวนในขณะกําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว
แยกสัญญาณ DSL/ADSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE
ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับ
เครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-

EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดย
ตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่อง
ตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
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8. เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ท่ีเคร่ืองพิมพเปนจํานวน
เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องพิมพจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พ้ืนท่ี

9. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวาง
น้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารเขา เครื่องพิมพจะ
สงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุด
การตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมี
โมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอรและ
บรกิารขอความเสยีง

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครใชบริการขอความเสียงผาน
ทางบริษัทโทรศัพท ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของ
คุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง
ซ่ึงหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพ
คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและเคร่ืองพิมพไดพรอมกนั ตัวอยางเชน คุณไมสามารถ
ใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอี
เมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีทานจะเร่ิม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต
• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบ

ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11
หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับแยกสาย
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โทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต
RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทอยูสองพอรต ใหติดต้ังเครื่องพิมพดังท่ีอธิบายไว
ดานลาง

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

3

1

5

3

2 4

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศัพท
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การตดิตัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดียวกบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยงัแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
7. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

การตดิตัง้โทรสารแบบอนกุรม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการรับและสงโทรสาร
โดยใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูท่ีเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารสําหรบั
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig
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สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยยีม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยยีม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการตัง้คาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการต้ังคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพวาได
รับการติดต้ังอยางถูกตองสําหรับโทรสาร ทําการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ
สําหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว การทดสอบมีดังน้ี:
• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทท่ีถูกตองเขากับเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท
เครื่องพิมพจะพิมพรายงานท่ีมีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ให
ตรวจสอบรายงานเพ่ือดูขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ และทําการทดสอบอีก
ครั้ง

การทดสอบการตัง้คาโทรสารผานแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. การติดต้ังเคร่ืองพิมพสําหรับการรับและสงโทรสารตามข้ันตอนการติดต้ังภายใน

บานหรือสํานักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาด

เต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขากอนทําการทดสอบ
3. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)

ภาคผนวก C
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4. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากน้ันเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)
เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเก่ียวกับการรับและสงโทรสาร ให

ตรวจสอบการตั้งคางโทรสารท่ีแสดงในรายงานเพ่ือตรวจสอบวาการต้ังคาน้ัน
ถูกตอง การต้ังคาโทรสารเปนคาวาหรือไมถูกตองอาจจะเปนสาเหตุของปญหา
ในการรับและสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลท่ีจะใชแกปญหาท่ีเกิด
ข้ึน
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D การต้ังคาเครอืขาย
คุณสามารถจัดการการต้ังคาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพผานทางแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอถัดไป การต้ังคาข้ันสูงเพ่ิมเติมมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว ซ่ึงเปนเครื่องมือการกําหนดคาและสถานะซึ่งคุณสามารถเขาถึงได
จากเวบ็เบราวเซอร โดยใชการเชื่อมตอเครือขายท่ีมีอยูเขากับเครื่องพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เปลี่ยนการต้ังคาเครือขายพ้ืนฐาน
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายข้ันสูง
• การต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหรับการส่ือสารไรสาย
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

เปลีย่นการตัง้คาเครอืขายพืน้ฐาน
ตัวเลือกในแผงควบคุมจะชวยใหคุณสามารถต้ังคาและจัดการการเชื่อมตอแบบไรสาย
และดําเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซ่ึงรวมถึงการเรียกดูการต้ังคาเครือ
ขาย การเรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย การเปดและปดวิทยไุรสาย และการเปลีย่นการ
ต้ังคาเครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การดูและพิมพการต้ังคาเครือขาย
• เปดหรือปดสัญญาณวิทยแุบบไรสาย

การดแูละพิมพการตั้งคาเครอืขาย
คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการต้ังคาเครือขายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
หรือ Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) คุรสามารถพิมพหนาการกําหนด
คาเครือขายท่ีแสดงการต้ังคาเครือขายท่ีสําคัญท้ังหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วใน
การเชื่อมตอ, DNS และ mDNS สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครือขาย
โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย

เปดหรอืปดสญัญาณวทิยแุบบไรสาย
ตามคาเริ่มตน วิทยแุบบไรสายจะเปดทํางานโดยแสดงสถานะการทํางานจากไฟสีนํ้าเงนิ
ท่ีดานหนาเครื่องพิมพ หากตองการคงการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายไว วิทยุตอง
เปดอยู อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพิมพของคุณเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย หรือถา
คุณใชการเชื่อมตอ USB วิทยุจะไมทํางาน ในกรณีน้ี คุณอาจตองปดวิทยุ
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. แตะ Wireless (ไรสาย) แลวเลือก Wireless Radio (วิทยไุรสาย) แลวเลือก

On (เปด) เพ่ือเปดวิทยุ หรือ Off (ปด) เพ่ือปดวิทยุ
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การเปลีย่นการตัง้คาเครือขายขัน้สูง
การต้ังคาเครือขายขั้นสูงมีไวเพ่ือความสะดวกสบายของคุณ อยางไรก็ดี คุณไมควรแก
ไขการต้ังคาเหลาน้ี นอกเสียจากวาคุณเปนผูใชข้ันสูง การต้ังคาข้ันสูงประกอบดวย Link
Speed (ความเร็วในการเช่ือมตอ) IP Settings (การต้ังคา IP) และ Default
Gateway (เกตเวยเริ่มตน)
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาความเร็วในการเช่ือมตอ
• การดูการต้ังคา IP
• การเปล่ียนการต้ังคา IP
• การรีเซ็ตการต้ังคาเครือขาย

การตั้งคาความเรว็ในการเชือ่มตอ
คุณสามารถเปล่ียนความเร็วท่ีใชในการรับสงขอมูลผานทางเครือขายได คาเริ่มตนคือ
Automatic (อัตโนมัติ)
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) จากน้ันเลือก Link Speed (ความ

เร็วในการเชื่อมตอ)
3. แตะหมายเลขท่ีอยูถัดจากความเร็วในการเชื่อมตอท่ีสอดคลองกับฮารดแวรเครือ

ขายของคุณ:
• 1. Automatic (อัตโนมัติ)
• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half

การดูการตัง้คา IP
การดู IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ:
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การทําความเขาใจ

ขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย
• หรือเปด Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) (Windows)

ใหคลิกแท็บ Network Settings (การต้ังคาเครือขาย) คลิกแท็บ Wired (ใช
สาย) หรือ Wireless (ไรสาย) (ข้ึนอยูกับการเช่ือมตอในปจจุบัน) แลวคลิก IP
Settings (การต้ังคา IP)
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การเปลีย่นการตัง้คา IP
การต้ังคา IP เร่ิมตนสําหรับการต้ังคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซ่ึงจะเปนตัว
กําหนดการต้ังคา IP โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจตองการ
เปลี่ยนการต้ังคาดวยตนเอง ตัวอยางเชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก หรือเกตเวยเริ่มตน

ขอควรระวงั โปรดกําหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคุณปอน IP
แอดเดรสไมถูกตองขณะติดต้ัง องคประกอบเครือขายของคุณจะไมสามารถเช่ือมตอ
กับเคร่ืองพิมพ

1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) จากน้ันเลือก IP Settings (การต้ัง

คา IP)
3. จะปรากฏขอความเตือนวาการเปลี่ยน IP แอดเดรสจะลบเครื่องพิมพออกจากเครือ

ขาย แตะ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยนั
4. ตามคาเริ่มตน มีการกําหนดเปน Automatic (อัตโนมัติ) หากตองการเปล่ียนเปน

การต้ังคาดวยตนเอง แตะ Manual (ดวยตนเอง)
5. แตะการต้ังคา IP:

• IP Address (IP แอดเดรส)
• Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)
• Default Gateway (เกตเวยเริ่มตน)

6. ปอนรายการท่ีจะเปลี่ยน จากน้ันแตะ Done (เสร็จส้ิน)

การรเีซต็การตั้งคาเครอืขาย
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. แตะ Restore Network Defaults (คืนคาเริ่มตนเครือขาย) แลวเลือก Yes

(ใช)

หมายเหตุ พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการต้ังคาเครือขายได
ถูกรีเซ็ตแลว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนา
การกําหนดคาเครือขาย
โดยปกติ ช่ือเครือขาย (SSID) จะเปน "hpsetup" และโหมดการส่ือสารจะเปน "ad
hoc"

การตัง้คาเครือ่งพมิพสําหรบัการสือ่สารไรสาย
คุณอาจต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหรับการส่ือสารแบบไรสาย

ภาคผนวก D
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หมายเหตุ หากพบปญหา โปรดดูท่ี แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดเชือ่มตอกับเครือขายโดยใชสายเคเบิลเครือ
ขาย
อุปกรณสงสัญญาณตองรองรับคุณสมบัติ 802.11 ในตัว หรือมีการดแบบไรสาย
802.11 ติดต้ังอยู
เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรท่ีจะใชงานตองอยูบนซับเน็ตเดียวกัน

กอนติดต้ังซอฟตแวรของ HP คุณอาจตองการตรวจสอบการต้ังคาเครือขายของคุณ ขอ
รับขอมูลการต้ังคาเครือขายจากผูดูแลระบบของคุณ หรือปฏิบัติดังน้ี:
• ดูช่ือเครือขายหรือ Service Set Identifier (ตัวบงช้ีคาการบริการ) (SSID) และ

โหมดการส่ือสาร (โครงสรางพ้ืนฐานหรือเฉพาะกิจ) จากยทิูลิต้ีการกําหนดคาจุดเขา
ใชงานแบบไรสายของเครือขาย (WAP) หรือการดเครือขายของคอมพิวเตอร

• คนหาประเภทการเขารหัสท่ีเครือขายของคุณใชอยู เชน Wired Equivalent
Privacy (WEP)

• คนหารหัสผานเพ่ือรักษาความปลอดภัย หรือคียการเขารหัสของอุปกรณไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาการส่ือสารแบบไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติด

ต้ังแบบไรสาย)
• ทําความเขาใจการต้ังคาของเครือขายแบบไรสาย 802.11
• การทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย
• การเปลี่ยนแปลงวิธีการเช่ือมตอ
• แนวทางเพ่ือรับประกันความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย
• แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

การตั้งคาการสือ่สารแบบไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการ
ตดิตัง้แบบไรสาย)

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จะชวยใหคุณสามารถติดต้ัง
และจัดการการเชื่อมตอแบบไรสาย (ท้ังการเชื่อมตอแบบโครงสรางพ้ืนฐานและแบบ
เฉพาะกิจ) กับเครื่องพิมพของคุณไดงาย

หมายเหตุ หากตองการเช่ือมตอกับเครือขายท่ีเปนโครงสรางพื้นฐาน คุณตองมีการ
ติดต้ังและใชงานเครือขายแบบไรสาย

1. ติดต้ังฮารดแวรของเครื่องพิมพ ดูคูมือการเริ่มตนใชงานหรือโปสเตอรการติดต้ังท่ี
ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพของคุณ

2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Network (เครือขาย)
3. แตะ Wireless (ไรสาย) เลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ัง

แบบไรสาย) จากน้ันแตะ OK (ตกลง)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏขึ้นเพื่อดําเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน
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หมายเหตุ หากคุณไมพบช่ือเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย
หมายเหตุ หากคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชการเช่ือมตอแบบเฉพาะกิจ
ใหเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณกับช่ือเครือขาย (SSID) "hpsetup" (ช่ือเครือขาย
น้ีเปนเครือขายเฉพาะกิจเริ่มตนซ่ึงสรางโดยเครื่องพิมพ)
ถาเครื่องพิมพของคุณถูกกําหนดคาสําหรับเครอืขายอ่ืนกอนหนาน้ี คุณสามารถคืน
คาเริ่มตนเครือขายเพ่ือใหเครื่องพิมพใช "hpsetup" คืนคาเริ่มตนเครือขายไดโดย
ทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

ทาํความเขาใจการตัง้คาของเครอืขายแบบไรสาย 802.11
ชือ่เครอืขาย (SSID)
ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะคนหาช่ือเครือขายไรสายหรือ SSID ท่ีช่ือ "hpsetup"
เครือขายของคุณอาจมี SSID อ่ืน
โหมดการส่ือสาร
ตัวเลือกของโหมดการส่ือสารมีสองแบบ:
• เฉพาะกจิ: บนเครือขายเฉพาะกิจ เคร่ืองพิมพจะถูกต้ังคาใหอยูในโหมดการส่ือสาร

เฉพาะกิจ และส่ือสารกับอุปกรณไรสายอ่ืนโดยตรง โดยไมตองใช WAP
อุปกรณท้ังหมดบนเครือขายเฉพาะกิจจะตอง:
◦ เขากันไดกับ 802.11
◦ มีโหมดการส่ือสารเปนเฉพาะกิจ
◦ มีช่ือเครือขาย (SSID) เหมือนกัน
◦ อยูบนซับเน็ตและชองสัญญาณเดียวกัน
◦ มีการต้ังคาการรักษาความปลอดภัย 802.11 เหมือนกัน

• โครงสรางพื้นฐาน (แนะนํา): บนเครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน เครื่องพิมพจะถูกต้ัง
คาใหอยูในโหมดการสื่อสารแบบโครงสรางพ้ืนฐาน และส่ือสารกับอุปกรณไรสาย
อ่ืนผานเครือขายผาน WAP ไมวาจะเปนแบบใชสายหรือไรสาย โดยท่ัวไปแลว
WAP ทําหนาท่ีเปนเราเตอรหรือเกตเวยสําหรับเครือขายขนาดเล็ก

การตัง้คาการรักษาความปลอดภยั
• การพสิูจนตวัตนสาํหรบัเครอืขาย: คาเริ่มตนจากโรงงานของเคร่ืองพิมพคือ

"Open" (เปด) ซ่ึงไมมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเปนการพิสูจนตัวตนหรือการเขา
รหัส คาอ่ืนๆ ท่ีเปนไปไดคือ "OpenThenShared", "Shared" และ "WPA-
PSK" (Wi-Fi Protected Access Pre-Shared Key)
WPA เพ่ิมระดับการปกปองขอมูลท่ีแพรออกอากาศและการควบคุมการเขาใชงาน
สําหรับเครือขาย Wi-Fi ท่ีมีอยูและท่ีจะมีในอนาคต ซ่ึงวิธีน้ีจะชวยแกไขจุดออนท่ี
รูจักกันของ WEP ซ่ึงเปนกลไกรักษาความปลอดภัยด้ังเดิมในมาตรฐาน 802.11
ไดท้ังหมด
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WPA2 เปนยุคท่ีสองของระบบรักษาความปลอดภัย WPA ซ่ึงใหการรับประกันใน
ระดับสูงตอผูใช Wi-Fi ระดับองคกรธุรกิจและระดับผูบริโภควาจะมีเฉพาะผูใชท่ีได
รับอนุญาตเทาน้ันท่ีจะเขาใชงานเครือขายไรสายของพวกเขาได

• การเขารหัสขอมลู:
◦ Wired Equivalent Privacy (WEP) ใหการรักษาความปลอดภัยโดยเขา

รหัสท่ีสงออกไปผานคลื่นวิทยจุากอุปกรณไรสายตัวหน่ึงไปยังอีกตัวหน่ึง
อุปกรณบนเครือขายท่ีใช WEP ได จะใชคียรหัสของ WEB เพ่ือเขารหัส
ขอมูล หากเครือขายของคุณใช WEP คุณจะตองรูจักคีย WEP ท่ีเครือขาย
น้ันๆ ใชอยู

หมายเหตุ ไมรองรับการเขารหัสคีย WEP ท่ีใชงานรวมกัน

◦ WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพ่ือการเขารหัสและ
ยงัใชงานระบบการพิสูจนตัวตนของ 802.1X กับหน่ึงในประเภทมาตรฐาน
ของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ท่ีมีใหใชในปจจุบัน

◦ WPA2 ใชวิธีการเขารหัสแบบใหม น่ันคือ Advanced Encryption
Standard (AES) AES ถูกกําหนดไวในโหมด counter cipher-block
chaining (CCM) และสนับสนุน Independent Basic Service Set
(IBSS) เพ่ือเปดใชการรกัษาความปลอดภัยระหวางสถานีงานลูกขายท่ีทํางาน
อยูในโหมดเฉพาะกิจ

การทดสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
พิมพหนาการทดสอบระบบไรสายเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอแบบไรสายของ
เครื่องพิมพ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมูลเก่ียวกบัสถานะของเครื่องพิมพ
MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรส หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว หนาการ
ทดสอบจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการต้ังคาเครือขายน้ัน
▲ แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: แตะ ลูกศรขวา  เลือก Network (เครือขาย)

Wireless (ไรสาย) แลวเลือก Wireless Network Test (การทดสอบเครือขาย
ไรสาย)

การเปลีย่นแปลงวิธีการเชือ่มตอ

การเปลี่ยนวธิกีารเชือ่มตอ (Windows)

หมายเหตุ หากคุณจะเปลี่ยนไปเปนการเชื่อมตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบวาสาย
Ethernet ไมไดเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพ การเชื่อมตอสาย Ethernet จะปด
คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

1. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP เลือกช่ือ
เครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Connect a New Printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพ
ใหม)

2. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การเปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP Utility (ยทิูลิ

ต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบัติตามคํา

แนะนําบนหนาจอ

แนวทางเพื่อรบัประกันความปลอดภยัของเครอืขายแบบไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเพ่ิมท่ีอยูฮารดแวรเขาใน WAP
• แนวทางอ่ืนๆ

การเพิม่ทีอ่ยูฮารดแวรเขาใน WAP
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยซ่ึง WAP จะถูกกําหนดคาใหมี
รายการท่ีอยู MAC (เรียกอีกอยางวา "ท่ีอยูฮารดแวร") ของอุปกรณท่ีไดรับอนุญาตให
เขาใชงานเครือขายผาน WAP น้ันๆ ได
หาก WAP ไมมีฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณท่ีพยายามจะเขาใชงานเครือขาย WAP
จะปฏิเสธไมใหอุปกรณน้ันเขาใชงานเครือขาย
หาก WAP กรอง MAC แอดเดรส จะตองเพ่ิม MAC แอดเดรสของเครื่องพิมพลงใน
รายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับไดของ WAP
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเก่ียวกับหนาการกําหนดคาเครือ

ขาย โปรดดู การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย
2. เปดยทิูลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพลง

ในรายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับได

แนวทางอืน่ๆ
เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหัสผานท่ีมีอักขระแบบสุมอยางนอย 20 ตัว คุคุณสามารถใชอักขระไดถึง 64 ตัว

ในรหัสผาน WPA
• หลีกเล่ียงการใชคําหรือขอความสามัญ, ลําดับตัวอักษรท่ีเดาไดงาย (เชนเลข 1 ท้ัง

หมด) และขอมูลสวนบุคคลตางๆ เปนรหัสผาน ควรใชขอความสุมท่ีประกอบดวยตัว
อักษรพิมพใหญ พิมพเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชน เครื่องหมายวรรคตอน
(หากใชได) เสมอ

• เปลี่ยนรหัสผานเปนระยะๆ
• เปลี่ยนรหัสผานท่ีกําหนดเปนคาเริ่มตนจากผูผลิตสําหรับการเขาใชงานของผูดูแล

ระบบไปยังจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตัวจะใหคุณเปลี่ยนชื่อผูดู
แลระบบดวย

• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบแบบไรสาย หากทําเชนน้ี เม่ือ
คุณตองการเปลี่ยนการกําหนดคา คุณจะตองเชื่อมตอไปยังเราเตอรโดยใชการเช่ือม
ตอ Ethernet แบบใชสาย
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• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบจากระยะไกลผานอินเทอรเน็ต
ของเราเตอร คุณสามารถใช Remote Desktop เพ่ือเชื่อมตอแบบเขารหัสไปยัง
คอมพิวเตอรท่ีรันอยูเบ้ืองหลังเราเตอรของคุณ และเปลีย่นการกําหนดคาจาก
คอมพิวเตอรท่ีคุณเขาใชงานผานอินเทอรเน็ต

• เพ่ือหลีกเลี่ยงการเชื่อมตอไปยังเครือขายแบบไรสายของผูอ่ืนโดยบังเอิญ ใหปดการ
ต้ังคาการเช่ือมตออัตโนมัติไปยงัเครือขายท่ีไมตองการ โดยปกติ คาน้ีถูกปดใน
Windows XP

แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คําแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อุปกรณแมเหล็กไฟฟาอ่ืนๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะส่ิงเหลา
น้ีสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

• จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญท่ีกอดวยอิฐ และโครงสราง
อาคารอ่ืนๆ เพราะส่ิงเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยแุละลดกําลังของสัญญาณลงได

• สําหรับเครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน ใหวางตําแหนง WAP ไวตรงกลาง ในระยะท่ี
สามารถมองเห็นอุปกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอุปกรณไรสายท้ังหมดอยูในระยะทําการซ่ึงกันและกัน

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรของ HP จะแจง คุณอาจตองถอนการติดต้ังแลวติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพใหม อยาเฉพาะลบไฟลแอพพลิเคชัน
เครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดย
ใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีไดรับเม่ือคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่1
1. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ

คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม
2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกช่ือ
เครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Uninstall (ยกเลิกการติดต้ัง)

3. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หากมีขอความถามวาตองการลบไฟลท่ีใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)

โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีใชไฟลเหลาน้ีอาจทํางานไมถูกตองหากลบไฟลออก
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP เขาไป

ในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ถอนการติดตัง้และติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม 301



7. เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเม่ือซอฟตแวรแจงใหคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ
คอมพิวเตอร

8. กดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่องพิมพ
หลังจากเช่ือมตอและเปดเคร่ืองพิมพ คุณอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอรดําเนิน
การใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี่ 2

หมายเหตุ ใชวิธีน้ี หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เร่ิม
ตน) ของ Windows

1. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เร่ิมตน) เลือก Settings (การต้ัง
คา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
หรือ
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

2. เลือกช่ือเครื่องพิมพ แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการติดต้ัง/เปลี่ยนแปลง)
ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ส่ิงท่ีสําคัญคือคุณตองปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพกอนรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

6. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่1
1. เปด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี เปด HP Utility (ยทิูลิ

ต้ีของ HP)
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ
5. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงใน

ไดรฟซีดีของคอมพิวเตอรของคุณ

ภาคผนวก D
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6. บนเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดี แลวดับเบิลคลิกท่ี HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง
HP)

7. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่2
1. เปด Finder (ตัวคนหา) แลวเลือก Applications (แอพพลิเคชัน) เลือก HP จาก

น้ันเลือกรุนเครื่องพิมพของคุณ
2. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ถอนการติดตัง้และติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม 303



E เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
• HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
• เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

ซอฟตแวรเครื่องพมิพ HP (Windows)
ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพมีขอมูลการดูแลรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ซอฟตแวรของ HP สามารถติดต้ังจากซีดีซอฟตแวรของ HP ไดหาก
คอมพิวเตอรของคุณมีคุณสมบัติตรงกับความตองการของระบบ

เปดซอฟตแวรของ HP
จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HP แลวคลิกเครื่องพิมพ HP ของคุณ

HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเคร่ืองมือในการกําหนดการต้ังคาการพิมพ
ปรับต้ังเครื่องพิมพ ส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมูลสนับสนุน
จากเว็บไซต

หมายเหตุ บนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Macintosh คุณสมบัติท่ีสามารถ
ใชไดใน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) จะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพท่ีเลือก
คําเตือนระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถุประสงคใน
การวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนหมึก โปรดพิจารณาเตรียมตลับ
บรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยงัไมตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ําลงจนไมสามารถยอมรับได

เคลด็ลบั เม่ือเปด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) แลว คุณจะสามารถเขาใชงาน
ช็อตคัตของเมนู Dock โดยการเลือกแลวกดปุมเมาสคางไวเหนือไอคอนท่ีเหมาะสม
สําหรับ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ใน Dock
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เปด HP Utility (ยทูิลติี้ของ HP)
การเปด HP Utility (ยทูิลติีข้อง HP)
▲ ใหคลิกไอคอน HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ใน Dock

หมายเหตุ หากไอคอนไมปรากฏใน Dock ใหคลิกท่ีไอคอน Spotlight
(สปอตไลท) ท่ีอยูทางดานขวาของแถบเมนู แลวพิมพ HP Utility (ยทิูลิ
ต้ีของ HP) ลงในกลอง และคลิกรายการ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

เวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั
เม่ือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถใชเวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัวเพ่ือดู
ขอมูลสถานะ เปลี่ยนการต้ังคา และจัดการกับเครื่องพิมพของคุณจากคอมพิวเตอรของ
คุณได

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเก่ียวกบัระบบสําหรบัเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว โปรดดูท่ี ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
หากตองการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน
คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต
อยางไรก็ตาม คุณลักษณะบางอยางอาจใชไมได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เกี่ยวกับคุกก้ี
• การเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

เกีย่วกับคกุกี้
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวใน
ฮารดไดรฟของคุณในขณะท่ีคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจํา
คอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปท่ีคุณเขาเยี่ยมชมได เชน หากคุณกําหนดคาภาษา
ของ EWS คุกก้ีจะชวยใหคุณจดจําวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังน้ัน ในครั้งตอไปท่ีคุณ
เขาถึง EWS หนาเว็บเหลาน้ันก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน ถึงแมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบ
เม่ือส้ินสุดการใชงานแตละคร้ัง (เชน คุกก้ีท่ีจัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอ่ืนๆ (เชน คุกก้ี
ท่ีจัดเก็บลักษณะท่ีตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณ
จะลบคุกก้ีเหลาน้ันออกดวยตนเอง
คุณสามารถกําหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกก้ีท้ังหมด หรือกําหนดคาใหแจงเตือนทุก
ครั้งเม่ือมีการเสนอใชงานคุกก้ี ซ่ึงชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรับหรอืปฏิเสธคุกกี้
ใด นอกจากน้ี คุณยังสามารถใชเบราวเซอรเพ่ือลบคุกก้ีท่ีไมตองการออกได

หมายเหตุ ถาคุณเลือกปดใชงานคุกก้ี แสดงวาคุณไดปดใชงานคุณสมบัติใด
คุณสมบัติหน่ึงหรือหลายๆ คุณสมบัติตอไปน้ีดวย ท้ังน้ีข้ึนอยูกับเครื่องพิมพของคุณ:
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• การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเม่ือใชตัว
ชวยการติดต้ัง)

• การจดจําการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับโฮมเพจ EWS ใหเปนแบบสวนตัว
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการต้ังคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกก้ี และ
วิธีดูหรือลบคุกก้ี โปรดดูเอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคุณ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัว

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP
แอดเดรสและช่ือโฮสตสําหรับเครื่องพิมพจะแสดงอยูในรายงานสถานะ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย .

ในเว็บเบราวเซอรท่ีรองรับการใชงานบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรส
หรือช่ือโฮสตท่ีกําหนดใหกับเคร่ืองพิมพน้ัน
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ีใน
เว็บเบราวเซอร http://123.123.123.123

เคลด็ลบั หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว คุณสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพ่ือให
คุณสามารถกลับมาเยี่ยมชมไดอยางรวดเร็ว

เคลด็ลบั หากคุณใช Safari บนคอมพิวเตอร Macintosh คุณยังสามารถเปด
EWS โดยคลิกปุมรูปหนังสือท่ีเปดออกบนแถบเครื่องมือ (อยูใกลกับดานบนสุดของ
หนาตางเบราวเซอร) ใหคลิก Bonjour ในรายการ Collections จากน้ันเลือกช่ือ
เครื่องพิมพ

ภาคผนวก E
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F ควรทาํอยางไร
• เริ่มตนใชงาน
• Print (พิมพ)
• Scan (สแกน)
• Copy (ทําสําเนา)
• โทรสาร
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหา
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G ขอผดิพลาด (Windows)
รายการน้ีจะแสดงขอผิดพลาดบางอยางท่ีคุณอาจเห็นไดบนหนาจอคอมพิวเตอร
(Windows) และวิธีการแกไขขอผิดพลาด
• หนวยความจําของโทรสารเต็ม
• ไมมีการเชื่อมตอเครื่องพิมพ
• การเตือนหมึก
• หัวพิมพมีปญหา
• ตลับหมึกมีปญหา
• กระดาษไมตรงประเภท
• ไมสามารถเลื่อนชองใสตลับหมึก
• กระดาษติด
• ไมมีกระดาษในเครื่องพิมพ
• เครื่องพิมพออฟไลน
• เครื่องพิมพหยุดช่ัวคราว
• พิมพเอกสารไมสําเร็จ
• ขอผิดพลาดท่ัวไปเก่ียวกับเครื่องพิมพ
• ฝาครอบเปดอยู
• มีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกท่ีใชงานแลว

หนวยความจาํของโทรสารเตม็
หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception (การสํารองขอมูลการรับโทรสาร)
หรือ HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)) และเกิดปญหาข้ึนกับผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะ
บันทึกโทรสารที่สงเขามาไวในหนวยความจําจนกระท่ังปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็
ตาม หนวยความจําของผลิตภัณฑอาจเต็มไปดวยโทรสารท่ียังไมไดพิมพหรือโอนตอไป
ยงัเครื่องคอมพิวเตอร
วธีิแกปญหาน้ีคือแกปญหาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไขปญหาโทรสาร
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ไมมกีารเชือ่มตอเคร่ืองพมิพ
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพไดเน่ืองจากเกิดเหตุการณใด
เหตุการณหน่ึงดังตอไปน้ี:
• เครื่องพิมพปดอยู
• สายเคเบิลท่ีตอกับเคร่ืองพิมพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (Ethernet) หลุด
• หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย การเชื่อมตอแบบไรสายอาจเกิดการขัด

ของ
หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปดอยู และไฟ  (เพาเวอร) ติดอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอ่ืนๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับ

เครื่องพิมพแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ไดแนนดี

แลว
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทํางานเปนปกติ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี แกไขปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทํางาน

เปนปกติ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี แกปญหาการใชงานแบบไรสาย

การเตอืนหมกึ
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย
คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการเทาน้ัน
เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน่ื คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจน
กวาคุณจะเห็นวาไมสามารถยอมรับคุณภาพการพิมพท่ีลดลงได
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก โปรดดู เปลีย่นตลบับรรจุหมึก
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลับบรรจุหมึก โปรดดู อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริมของ HP
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพท่ีใชแลว โปรดดู โครงการรีไซ
เคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธี
รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพ
และตลับหมึกสําหรับการพิมพ นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึก
พิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/
inkusage
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หวัพิมพมีปญหา
หัวพิมพท่ีระบุในขอความขาดหายไป ตรวจไมพบ หรือติดต้ังไวในเครื่องพิมพอยางไม
ถูกตอง
หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไขปญหา
ดวยวิธีแรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญหาได
• การแกไข 1: ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม
• การแกไข 2: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 3: เปล่ียนหัวพิมพ

การแกไข 1: ปดเครือ่งพิมพแลวเปดใหม
ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา
ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของหัวพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดู
แลรักษาหัวพิมพข้ันสูง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 3: เปลีย่นหัวพิมพ
เปลี่ยนหัวพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม
ของ HP

หมายเหตุ ถาหัวพิมพของคุณยงัอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลีย่นตลับหมึกใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การรับประกันหัวพิมพ โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากท่ีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ
HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

ตลับหมกึมีปญหา
ตลับบรรจุหมึกท่ีระบุในขอความน้ันหายไป เกิดความเสียหาย หรือถูกติดต้ังในชองเสียบ
ท่ีไมถูกตองในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากขอความระบุวาไมสามารถใชตลับหมึกพิมพได โปรดดูท่ี อุปกรณใช
ส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับขอมูลเก่ียวกับการซ้ือตลับหมึกพิมพ
สําหรับเครื่องพิมพ

หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไขปญหา
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ดวยวิธีแรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญหาได
• การแกไข 1: ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม
• การแกไข 2: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง
• การแกไข 3: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 4: เปลี่ยนตลับบรรจหุมึก

การแกไข 1: ปดเครือ่งพิมพแลวเปดใหม
ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ติดตั้งตลับบรรจหุมกึใหถกูตอง
ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว:
1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพหยดุเคลือ่นท่ีกอนท่ีจะดําเนินการ
ตอไป

3. กดแท็บท่ีดานหนาตลับบรรจุหมึกเพ่ือปลดล็อก จากน้ันถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก
ชอง

4. เลื่อนตลับบรรจุหมึกลงในชองวางจนกระทั่งล็อคเขาท่ีและอยูในตําแหนงท่ีม่ันคง

ขอควรระวงั หามยกหูสลกับนแครตลับหมึกพิมพเพ่ือติดต้ังตลับบรรจุหมึก
เพราะอาจทําใหตลับบรรจุหมึกอยูในตําแหนงท่ีไมถูกตองและมีปญหาในการ
พิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูกตอง

5. ปดฝาครอบแครตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไป
หรือยัง

หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา
ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับบรรจุหมึก
1. เปดฝาแครตลับบรรจุหมึก แลวรอจนกวาแครตลับหมึกพิมพจะหยดุเคลื่อนท่ี
2. วางตลับบรรจุหมึกลงบนแผนกระดาษโดยใหแถบหัวฉีดหมึกหงายข้ึน
3. ชุบผาหรือวัสดุท่ีนุมลงในนํ้ากลั่น โดยผาหรือวัสดุท่ีนุมน้ันตองไมเปนขุยและไมติด

กับตลับหมึก แลวบีบเอานํ้าสวนเกินออก ผาควรจะเปยกเพียงเล็กนอยเทาน้ัน
4. ทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับบรรจุหมึก หามสัมผัสโดนหัวพนหมึก
5. ใชผาท่ีสะอาดผืนใหมเช็ดหนาสัมผัสไฟฟา
6. ใสตลับบรรจุหมึกเขาท่ีเดิม แลวปดฝาครอบแครตลับหมึกพิมพ
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป
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การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกท่ีระบุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี อุปกรณใชส้ินเปลืองและ
อุปกรณเสริมของ HP

หมายเหตุ ถาตลับหมึกของคุณยงัอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลีย่นตลับหมึกใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การรับประกันตลับบรรจุหมึก โปรดดูขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก หากยงัคง
มีปญหาอยูหลังจากท่ีเปล่ียนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกําหนดไวในไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรงกบักระดาษท่ีใส
ไวในเครื่องพิมพ
หากตองการแกปญหาน้ี ลองปฏิบัติตามหน่ึงในวิธีการตอไปน้ี:
• ใสกระดาษท่ีถูกตองไวในเครื่องพิมพ แลวกด OK (ตกลง) หากตองการขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ
• กดปุม  (ยกเลิก) บนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ เลือกขนาดกระดาษขนาดใหมใน

ไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับบรรจุหมึก (ช้ินสวนของเคร่ืองท่ีรองรับตลับบรรจุหมึก)

คุณสามารถเอาส่ิงกีดขวางออกโดยกดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดเครื่อง จากน้ันตรวจสอบ
วามีกระดาษติดอยูในผลิตภัณฑหรือไม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

กระดาษตดิ
มีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ
กอนท่ีจะเอากระดาษท่ีติดออก ลองตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษท่ีตรงตามขอมูลกําหนดเฉพาะ ไมมีรอยยบั

ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องพิมพแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ดูแล
รักษาเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว
และไมมีวัสดุพิมพมากเกินไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

สําหรับคําแนะนําในการเอากระดาษท่ีติดออก รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับวิธีเลี่ยง
ปญหากระดาษติด โปรดดู การนํากระดาษท่ีติดขัดออก
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ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตนวางเปลา ใสกระดาษเพ่ิม แลวกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

เครือ่งพมิพออฟไลน
เครื่องพิมพออฟไลนอยู ขณะท่ีออฟไลน จะไมสามารถใชเครื่องพิมพได หากตองการ
เปลี่ยนสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากน้ัน คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากน้ันคลิก Details (รายละเอียด)

3. ถาเคร่ืองพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพ และ
เลือก Use Printer Online (ใชเคร่ืองพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกคร้ัง

เครือ่งพมิพหยดุชัว่คราว
เครื่องพิมพหยดุทํางานช่ัวคราว ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทํางานช่ัวครู งานใหมๆ จะถูกเพ่ิม
ไวในคิวการพิมพ และจะไมถูกพิมพ
เม่ือตองการเปล่ียนสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากน้ัน คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากน้ันคลิก Details (รายละเอียด)

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพ
และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกคร้ัง

พมิพเอกสารไมสาํเรจ็
เครื่องพิมพไมสามารถพิมพเอกสารไดเน่ืองจากเกิดปญหากับระบบการพิมพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาการพิมพ
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ขอผดิพลาดทัว่ไปเกี่ยวกับเครือ่งพมิพ
เครื่องพิมพมีปญหา โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนน้ีไดโดยปฏิบัติตามขั้น
ตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดการทํางานของเครื่องพิมพ
2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง
3. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือเปดการทํางานของเครื่องพิมพ
หากยงัคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดท่ีอยูในขอความ จากน้ันใหติดตอฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรด
ดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

ฝาครอบเปดอยู
กอนเครื่องพิมพจะสามารถพิมพเอกสารได ตองปดฝาครอบท้ังหมด

เคลด็ลบั เม่ือปดแนนสนิทแลว ฝาครอบสวนใหญจะล็อคเขาท่ี หากปญหายงัคงมีอยู
หลังจากท่ีปดฝาครอบท้ังหมดแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

มกีารตดิตัง้ตลบับรรจหุมกึที่ใชงานแลว
ตลับบรรจุหมึกท่ีระบุในขอความถูกใชงานในเครื่องพิมพอ่ืนมาแลว
คุณสามารถใชตลับบรรจุหมึกในเคร่ืองพิมพอ่ืนได แตหากท้ิงตลับบรรจุหมึกไวภายนอก
เครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน อาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพิมพของเอกสารของคุณ
นอกจากน้ี หากคุณใชตลับบรรจุหมึกท่ีเคยใชงานมาแลวจากเครื่องพิมพอ่ืน ตัวบอก
ระดับหมึกอาจไมถูกตองหรือไมปรากฏ
หากคุณภาพการพิมพไมเปนท่ีนาพอใจ ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความสะอาดหัวพิมพ

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธี
รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเคร่ืองพิมพ
และตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมท้ังตรวจสอบหัวพนหมึก ซ่ึงเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับ
หมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/
inkusage

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดเก็บตลับบรรจุหมึก โปรดดูท่ี เก็บอุปกรณใชส้ิน
เปลืองสําหรับการพิมพ
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184, 189
การสนับสนุน 101
การสื่อสารแบบไรสาย

การต้ังคา 296, 298
การรักษาความ
ปลอดภัย 300

การลดสัญญาณรบ
กวน 301

การแกไขปญหาการใช
งานแบบไรสายขัน้
ตน 199

การแกไขปญหาเครือ
ขายไรสายขั้นสูง
200

ขอมูลเกี่ยวกบัขอ
บังคบั 245

ตวัชวย 297
วิทยุ, การปด 294

การสแกน
การแกไขปญหา 169
ชา 170

การสงตอโทรสาร 70
การสงโทรสารดวยตนเอง

สง 63
การสงโทรสารไปยังผูรบั
หลายคน
สง 66

การเขาใชงาน 12
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การเชื่อมตอ USB
ขอกําหนดรายละเอียด

227
พอรต, ตําแหนง 15

การเชื่อมตอพอรต USB
พอรต, ตําแหนง 14

การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก
96

การเลื่อนไปทางขวา 16
การแกไข

สื่อท่ีไมไดดึงจากถาด
162

การแกไขปญหา
การทดสอบการเชือ่มตอ
สายโทรศัพทของโทร
สารลมเหลว 178

การทดสอบชนิดสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 179

การทดสอบชองเสียบโทร
สารบนผนัง, ลม
เหลว 177

การทดสอบสญัญาณเสียง
โทรสารลมเหลว
181

การทดสอบสายโทรสาร
ลมเหลว 182

การทดสอบฮารดแวรโทร
สารลมเหลว 176

การทดสอบโทรสาร
176

การทําสําเนา 164
การพิมพ 108
การสแกน 169
ขอมูลหายไปหรอืไมถูก
ตอง 109

คําแนะนํา 107
งานท่ีพิมพเอยีง 164
ติด, กระดาษ 222

ปญหาเกี่ยวกับการปอน
กระดาษ 162

อุปกรณดงึกระดาษหลาย
แผน 164

เครื่องตอบรับ 193
โทรสาร 175

การแกไขปญหาเบ้ืองตน
การพิมพ 110
การแกไขปญหาท่ัวไป
เก่ียวกับเครือขาย
198

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ
เครือขาย 215

ขอแนะนําสําหรบัการตดิ
ตัง้ซอฟตแวรของ
HP 214

ขอแนะนําสําหรบัการตดิ
ตัง้ฮารดแวร 213

ปญหาการใชงานแบบไร
สาย 199

ปญหาเกี่ยวกับการตดิ
ตัง้ 212

ระบบเครือขายแบบใช
สาย 197

การโทรระบบกดปุม 84
การโทรระบบหมุน 84
การโทรโดยการกดปุมบน
หนาจอ 63

การด
การรองรับของถาด

233
ขนาดท่ีรองรับได 232

การดหนวยความจํา
ขอกําหนดรายละเอยีด

239
พิมพไฟล 44
พิมพไฟล DPOF 45
เสยีบ 31
แกไขปญหาเบ้ืองตน

196

การดหนวยความจํา MMC
เสียบ 31

การดหนวยความจํา
Secure Digital
เสียบ 31

การดหนวยความจาํแบบ
xD-Picture
เสียบ 31

กาํลังไฟ
ขอมูลจําเพาะ 239
แกไขปญหาเบื้องตน

108
กาํหนดเวลาโทรสาร 64
แกไข

ขอความในโปรแกรม
OCR 54

แกไขปญหาเบื้องตน
Printer Status Report

(รายงานสถานะ
เครือ่งพิมพ) 217

การรับโทรสารหลาย
แผน 184, 189

การดหนวยความจํา
196

กําลังไฟ 108
คุณภาพการสแกน

173
คุณภาพของสําเนา

167
คุณภาพงานพมิพ 126
พิมพชา 109
สําเนาเอียง 167
สงโทรสาร 184, 187,

192
หนาการตั้งคาเครือ
ขาย 219

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว 211
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ข
ขนาด

การสแกน, การแกไข
ปญหา 175

การแกไขปญหาการทํา
สําเนา 166

ขอรับโทรสาร 70
ขอกําหนดรายละเอยีด

ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 228

สภาพแวดลอมในการทํา
งาน 238

สภาพแวดลอมในการ
เกบ็รักษา 238

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจาํ 228

โพรโตคอลเครือขาย
229

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 238

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
เก็บรักษา 238

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัหนวยประมวลผล
228

ขอกําหนดเกีย่วกบัระบบ
228

ขอความ
การสแกนไมชดัเจน

175
จุดดางบนงานสาํเนา

168
ถูกตัดออก 119
รอยหยัก 142
หายไปจากการสแกน,
การแกไขปญหา
171

อกัขระท่ีอานงาย 142

อักขระท่ีไมมีความ
หมาย 116

ไมกระจายตัว 130
ไมชดัเจนบนงานสําเนา,
การแกไขปญหา
168

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 168

ไมสามารถแกไขขอ
ความไดหลังจาก
สแกน, การแกไข
ปญหา 172

ขอความส,ี และ OCR 54
ขอความแสดงขอผิดพลาด

ไมสามารถเร่ิมการทํา
งานของ TWAIN 
173

ขอมูลจาํเพาะ
ทางกายภาพ 227
พลงังานเสียงท่ีถกูปลด
ปลอย 239

วัสดพิุมพ 230
ไฟฟา 239

ขอมูลจาํเพาะดานสิง่แวด
ลอม 238

ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
239

ขอมูลจาํเพาะแรงดันไฟ
ฟา 239

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการทํา
สําเนา 236

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการสแกน
238

ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกบัการดหนวย
ความจํา 239

ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกับโทรสาร
237

ขอมูลหายไปหรือไมถูกตอง,
การแกไขปญหา 109

ขอมูลเกีย่วกบัขอบังคับ
240, 245

ขอมูลเสยีงรบกวน 239

ค
ความจุ

ADF 25
ถาด 233

ความดนัเสียง 239
ความเรว็

การแกไขปญหาเกีย่วกับ
สแกนเนอร 170

การแกไขปญหาเบื้องตน
ของการพิมพ 109

ความเรว็ในการเช่ือมตอ,
การตั้งคา 295

คําประกาศของ Hewlett-
Packard Company
3

คุณภาพ, การแกปญหาเบื้อง
ตน
สาํเนา 167
สแกน 173

คุณภาพงานพิมพ
หมึกเลอะ 126

คุณภาพงานพิมพไมดี
126

คาเริม่ตน
ทําสาํเนา 58

เครอืขาย
การต้ังคาขั้นสูง 295
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การตัง้คาแบบไรสาย
298

ขอกําหนดเก่ียวกับ
ระบบ 229

ความเรว็ในการเชื่อม
ตอ 295

ดูและพิมพการต้ังคา
294

ภาพแสดงชองเสยีบ 15
ระบบปฏิบัติการท่ี
สนับสนุน 229

โพรโตคอลท่ีสนับสนุน
229

เครื่องตอบรับ
การตัง้คากับโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 283

การตัง้คากบัโทรสารและ
โมเด็ม 284

สัญญาณโทรสารท่ี
บันทึก 193

เครื่องพิมพ
การรบัประกนั 225
ไมตอบสนอง 112

โครงการอนุรักษสิ่งแวด
ลอม 249

ง
งานสาํเนามีสจีาง 166

จ
จาํนวนครั้งของเสียงเรียกเขา
กอนตอบรับ 82

จดุ, การแกไขปญหา
การสแกน 175

จดุหรือลายเสนสดีํา, การแก
ไขปญหา
การทําสําเนา 167
สแกน 175

ช
ชนิดการโทร, การต้ังคา

84
ชองทางดานหลัง

เอากระดาษท่ีตดิออก
220

ชองเสียบ, ตําแหนง 15
ชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง, โทรสาร 177

ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด
233

ขนาดท่ีรองรับได 231
ซอฟตแวร

OCR 54
Webscan (เวบ็
สแกน) 54

การรับประกัน 225
ซอฟตแวรของ HP

ถอนการติดตั้งจาก Mac
OS X 302

ถอนการตดิตัง้ออกจาก
Windows 301

ซอฟตแวรเครื่องพมิพ
(Windows)
การเปด 304
เกีย่วกับ 304

ด
ดู

การตั้งคาเครอืขาย
294

ดแูลรกัษา
ตลบับรรจุหมึก 159
หวัพิมพ 145

ไดรเวอร
การรับประกัน 225

ไดเวอรการพิมพ
การรับประกัน 225

ต
ตลบับรรจหุมึก

การสัง่ซ้ือแบบ
ออนไลน 261

คําแนะนํา 94
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 95

ตําแหนง 14
หมายเลขชิน้สวน 262
หมึกเหลอืนอย 121
เปลี่ยน 96

ตลบัหมึก. ด ูตลบับรรจหุมึก
ตลบัหมึกพิมพ

การรบัประกนั 225
ท่ีสนับสนุน 227
ปริมาณ 227

ตวัปอนกระดาษอตัโนมัติ
(ADF)
ความจุ 25
ทําความสะอาด 34
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 34

ปอนตนฉบับ 24
ตวัเลือกการโทรซ้ํา, การต้ัง
คา 85

ตัง้คา
เสียงเรยีกเขาเฉพาะ

83
ตดิ

กระดาษ 222
วัสดพิุมพท่ีควรหลกี
เลีย่ง 23

ตดิตั้ง
สายโทรสารแยกตางหาก

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 268

ตนฉบับ
สแกน 50
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ถ
ถอนการตดิตั้งซอฟตแวร
ของ HP
Mac OS X 302
Windows 301

ถาด
การแกไขการปอน

162
ขนาดวัสดพิุมพท่ี
สนับสนุน 230

ความจุ 233
ตาํแหนง 14
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดพิุมพท่ีรองรับ
ได 233

ปอนวัสดพิุมพ 26
ภาพประกอบของตัวปรับ
แนวกระดาษ 14

เอากระดาษท่ีติดออก
220

ถาดรบักระดาษออก
ตาํแหนง 14
วัสดพุมิพท่ีรองรับได

234
แถบบนงานสแกน, การแก
ไขปญหา 174

แถบหรอืเสนริ้วสีขาว, การ
แกไขปญหา
การทําสําเนา 167,

168
การสแกน 174

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การต้ังคา 292
ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทร
สาร 178

ทําความสะอาด
กระจกของเคร่ือง
สแกน 32

ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ 34

ตัวเครื่องภายนอก 33
หวัพิมพ 145

ทําสําเนา
ขอกําหนดรายละเอียด

236
โทรศัพท, โทรสารจาก

รับ 68
สง 62
สง, 62

โทรสาร
DSL, การติดตัง้ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 269

Internet Protocol
(อนิเทอรเน็ตโปร
โตคอล), ผาน 87

การกําหนดเวลา 64
การตัง้คา, เปลี่ยน 81
การตัง้คาสายโทรศัพท
รวม (ระบบโทรศพัท
แบบขนาน) 273

การตัง้คาเสียงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 271

การทดสอบการตั้งคา
292

การทดสอบชนิดของสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
179

การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, ลมเหลว 177

การทดสอบลมเหลว
176

การทดสอบสภาพสาย,
ลมเหลว 182

การบลอ็คหมายเลข 72
การยอขนาด 72
การสงตอ 70

การเชือ่มตอสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
178

การแกไขปญหา 175
การแกไขปญหาเคร่ือง
ตอบรบั 193

ขนาดกระดาษ 71
ขอรบัโทรสาร 70
ขอกาํหนดรายละเอยีด

237
ความเรว็ 85
จํานวนครัง้ของเสียงเรียก
เขากอนตอบรับ 82

ชนิดการโทร, การตัง้
คา 84

ตอบรบัอัตโนมัติ 82
ตวัเลือกการโทรซํ้า 85
บริการขอความเสียง,
การต้ังคา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 274

บันทึก, พมิพ 90
บันทึก, ลาง 90
ประเภทการต้ังคา 265
พมิพซํ้า 69
พมิพรายละเอยีดเก่ียวกับ
โทรสารท่ีสงไปครัง้ลา
สุด 91

ระดบัเสียง 86
ระบบ PBX, การติดตัง้

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 270

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 264

รับ 67
รับ, การแกไขปญหา
เบื้องตน 184, 189

รับดวยตนเอง 68
รายงาน 87
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รายงานขอผิดพลาด
90

รายงานยืนยัน 88
สาย ISDN, การติดตั้ง

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 270

สายโทรศัพทสัน้เกนิ
ไป 193

สายโทรสารแยกตางหาก
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 268

สง 59
สง, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 184, 187, 192

หนาจอการโทร 66
หวักระดาษ 81
เครือ่งตอบรบัอัตโนมัต,ิ
การตั้งคา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 283

เครือ่งตอบรบัและโมเดม็,
ใชรวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

เสียงเรยีกเขาเฉพาะ,
เปลีย่นรูปแบบ 83

โทรสารสาํรอง 68
โมเด็ม และเครือ่งตอบ
รับ, ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

โมเด็ม, ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 275

โมเด็มและบริการขอ
ความเสียง, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

โมเด็มและสายสนทนา,
ใชรวมกับ (ระบบ

โทรศัพทแบบ
ขนาน) 278

โหมดตอบรบั 82
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 66

โทรสารดวยตนเอง
รับ 68

โทรสารสํารอง 68

บ
บรกิารขอความเสยีง

การตั้งคากับโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 274

ตั้งคากบัโทรสารและ
โมเด็มคอมพิวเตอร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

บันทึก
โทรสารในหนวยความ
จํา 68

บันทึก, โทรสาร
พิมพ 90

ป
ประกาศวาดวยความสอด
คลอง (DOC) 248

ประเภทการเชือ่มตอ
เปลีย่น 299

ปรบัตําแหนงหวัพิมพ
146

ปญหา
การพิมพ 110

ปญหาเกีย่วกับการปอน
กระดาษ, การแกไข
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