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1 เริม่ตนใชงาน
คูมอืผูใชฉบับน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเคร่ืองพิมพและการแกไข
ปญหาตางๆ
• การเขาใชงาน
• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ
• ใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• การคนหาหมายเลขรุนของเครื่องพิมพ
• HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)
• เลือกวัสดุพิมพ
• ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
• ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
• ปอนวัสดุพิมพ
• การเสียบการดหนวยความจํา
• ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
• ปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชงานเครื่องพิมพรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบ
ปฏบิัติการ Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter
Edition หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมคุีณลักษณะบาง
ประการ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใชงานรวมกันกับระบบปฏิบติั
การ

การเขาใชงาน
เครื่องพิมพจะมีคุณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเหน็

ผูใชที่มีความพิการทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํ่าสามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบัติ
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏบิัติการ นอกจากน้ี ซอฟตแวรยังสนับสนุน
เทคโนโลยีเพ่ือใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ โปรแกรม
อานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ สําหรับผูใชที่ตาบอดสี
ปุมและแท็บสีที่ใชในซอฟตแวรของ HP และบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะมี
ขอความสั้นๆ หรือช่ือไอคอนที่สื่อถึงการทํางานท่ีเก่ียวของกํากับอยู

12 เร่ิมตนใชงาน



การเคลือ่นไหว

สําหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคําสั่งจากแปนพิมพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ HP
ยังสนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชท่ีมีขอจํากัดดานความ
แข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุมตางๆ ถาดกระดาษ
และตัวปรับแนวกระดาษได

การใหบรกิารชวยเหลอื

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเคร่ืองพิมพนี้ และความ
รับผิดชอบของ HP ที่มีตอการเขาใชงานผลิตภณัฑ โปรดดูขอมลูในเว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานในสวนของ Mac OS X โปรดดูขอมูล
ในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/accessibility

เคลด็ลบัในการรกัษาสิ่งแวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวด
ลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางน้ีเพ่ือชวยใหคุณใส
ใจในวิธีการประเมนิและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิดจากวิธีการพิมพที่คุณเลือก
นอกเหนือไปจากคุณสมบติัเฉพาะในเครื่องพิมพนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต HP
Eco Solutions เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
• ขอมลูดานการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัติ

ENERGY STAR® สําหรับเครื่องพิมพนี้ โปรดดูที่ การใชไฟ
• วสัดรุไีซเคลิ: สําหรับขอมลูเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยม

ชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

รูจกักับสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ภาพดานหนา
• อุปกรณใชส้ินเปลืองสําหรับการพิมพ
• ภาพดานหลัง

รูจักกบัสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 13
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ภาพดานหนา

3

4

5

2

1

1 แผงควบคุม

2 ถาดหลัก

3 ชองเสียบการดหนวยความจํา

4 กระจกสแกนเนอร

5 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

อปุกรณใชสิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพ

1 2

1 ฝาครอบตลับบรรจุหมึก

2 ตลับบรรจุหมึก

บท 1
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ภาพดานหลัง

4321 5

1 พอรตยนูิเวอรแซลซีเรียลบัส (USB)

2 พอรต Ethernet

3 ชองเสียบสายไฟ

4 1-LINE (โทรสาร)

5 2-EXT (โทรศัพท)

ใชแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• ไอคอนจอแสดงผลของแผงควบคุม
• เปลี่ยนการต้ังคาเครื่องพิมพ

ใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ 15



ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
แผนผังและตารางท่ีเก่ียวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเก่ียวกับ
คุณสมบติัของแผงควบคุมบนเครื่องพิมพ

567

8

9

1 2 3 4

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 หนาแรก: กดเพื่อกลับสูหนาหลักจากหนาจออื่นๆ

2 จอแสดงผลส:ี แตะไอคอนบนจอแสดงผลสีเพื่อเลือกฟงกชันเคร่ืองพิมพ

3 วิธใีช: เปดหนาจอวิธีใช

4 คยีแพด: ใชคียแพดเพื่อปอนตัวเลขและตัวอักษร

5 ไฟสถานะไรสาย: ไฟสัญญาณจะติดเมื่อเปดสัญญาณวิทยุไรสาย

6 Cancel (ยกเลกิ): หยุดการทํางาน ออกจากหนาจอ หรือออกจากการตั้งคา

7 ลูกศรขวา: เล่ือนไปยงัการตัง้คาตางๆ ในหนาจอ

8 ยอนกลับ: แตะเพื่อกลับไปยังหนาจอกอนหนา

9 ลูกศรซาย: เล่ือนไปยงัการตัง้คาตางๆ ในหนาจอ

บท 1

16 เร่ิมตนใชงาน



ไอคอนจอแสดงผลของแผงควบคมุ

ไอคอน วตัถปุระสงค

แสดงวามีการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบใชสาย

แสดงวามีการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย ความแรงของสญัญาณจะระบไุดจากจํานวนเสน
โคง ใชสําหรับโหมดโครงสรางพืน้ฐาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การต้ังคาเคร่ืองพิมพ
สําหรับการส่ือสารไรสาย

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถดูขอมูลเกีย่วกบัตลับบรรจุหมึก รวมถงึระดบัการเติมหมึกพิมพ
ไอคอนน้ีจะปรากฏขอบสีแดงเมื่อตลับบรรจุหมึกเกดิปญหา

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการเทา
น้ัน เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปล่ียน เพื่อปองกัน
ความลาชาในการพมิพทีอ่าจเกดิขึ้น คณุไมจําเปนตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเคร่ืองจะ
แจงเตือน

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถทําสําเนาหรือเลือกตัวเลือกอื่นๆ

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถสงโทรสารหรือเลือกการต้ังคาโทรสาร

แสดงหนาจอทีคุ่ณสามารถสแกนหรือเปล่ียนการต้ังคาการสแกน

แสดงหนาจอ Photo (ภาพถาย) สําหรับการเลือกตวัเลือก

แสดงหนาจอ Setup (การตัง้คา) สําหรับการสรางรายงาน การเปล่ียนการตั้งคาโทรสารและการ
ดูแลรักษาอื่นๆ รวมถงึการเขาสูหนาจอ Help (วิธีใช) หัวขอที่คุณเลือกจากหนาจอ Help (วิธีใช)
จะเปดหนาตางวิธีใชบนหนาจอคอมพวิเตอรของคุณ

แสดงหนาจอ Network (เครือขาย) สําหรับการเลือกตวัเลือก
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เปลีย่นการตัง้คาเครือ่งพมิพ
ใชแผงควบคุมเพ่ือเปล่ียนโหมดและการต้ังคาของเครื่องพิมพ พิมพรายงาน หรือ
ดูวิธีใชสําหรับเครื่องพิมพ

เคลด็ลับ หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยนการ
ต้ังคาของเครื่องพิมพโดยใชเครื่องมอืซอฟตแวรของ HP ท่ีมีอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ เชน ซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP, HP Utility (Mac
OS X) หรือเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับเคร่ืองมือ โปรดดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เลือกโหมด
• เปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองพิมพ

เลอืกโหมด

หนาจอหลักบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงโหมดท่ีมอียูของเครื่องพิมพ

เมื่อตองการเลือกโหมด ใหแตะ ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือดูโหมดที่มี
อยู แลวแตะไอคอนเพ่ือเลือกโหมดที่ตองการ ปฏบิติัตามคําแนะนําบนจอแสดง
ผลของแผงควบคุมเพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบรูณ จอแสดงผลของแผงควบคุม
จะกลับไปยงัหนาจอหลักเมือ่ดําเนินการเสร็จสิ้น

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเลือกโหมดอื่นๆ
• การเปลี่ยนการต้ังคาสําหรับโหมด

การเลอืกโหมดอืน่ๆ

แตะปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูหลัก แตะลูกศรซาย  หรือลูกศรขวา
 เพ่ือเลื่อนไปยังโหมดที่มอียู แลวแตะไอคอนเพ่ือเลือกโหมดที่ตองการใช

การเปลีย่นการตั้งคาสาํหรบัโหมด
1. หลังจากเลือกโหมดแลว ใหแตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปยังการต้ังคาที่มอียู แลว

แตะการต้ังคาที่ตองการเปล่ียนแปลง
2. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนจอแสดงผลเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคา แลวแตะ Done

(เสร็จสิ้น)

หมายเหตุ ใชปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา
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เปลีย่นการตั้งคาเครือ่งพิมพ

หากตองการเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพิมพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกที่มอียู
ในหนาจอ Setup (การต้ังคา):
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันแตะ Setup (ต้ังคา)
2. แตะลูกศรเพ่ือเลื่อนไปยังหนาจอตางๆ
3. แตะรายการหนาจอเพ่ือเลือกหนาจอหรือตัวเลือก

หมายเหตุ แตะ ยอนกลบั  เพ่ือกลับไปยังหนาจอกอนหนา

การคนหาหมายเลขรุนของเครื่องพมิพ
นอกจากช่ือรุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของเคร่ืองพิมพแลว เครื่องพิมพน้ียังมี
หมายเลขรุนเฉพาะดวย ใชหมายเลขนี้เพ่ือขอรับบริการสนับสนุน และระบุ
อุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมที่มีสําหรับเครื่องพิมพ

หมายเลขรุนจะพิมพบนอยูฉลากที่ติดอยูดานในเครื่องพิมพ ใกลๆ กับบริเวณตลับ
บรรจุหมกึ

HP Digital Solutions (โซลชูนัดจิติอลของ HP)
เครื่องพิมพนี้มีคอลเลกชันโซลูชันดิจิตอลท่ีสามารถชวยคุณทํางานไดงายข้ึน
อยางมปีระสิทธิภาพ

Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพิวเตอร)
เมื่อใชเครื่องพิมพ คุณเพียงแคเดินไปที่เครื่องพิมพ แตะปุมบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ แลวสแกนเอกสารไปยังคอมพิวเตอรไดทันทีหรือใชเอกสารใน
สถานะเอกสารแนบอีเมลรวมกับคูคาทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Scan (สแกน)

HP Digital Fax (โทรสารดจิติอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี
และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))
โทรสารสําคัญไมอยูผิดท่ีในกองกระดาษอีกตอไป

ใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) เพ่ือ
รบัโทรสารโดยอัตโนมัติและบันทึกโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง
ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
คุณจะสามารถจดัเก็บสําเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความ
ยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพไดหลายหนา

HP Digital Solutions (โซลูชนัดิจิตอลของ HP) 19



นอกจากนี้ คุณยังสามารถปดการพิมพโทรสารท้ังหมดได เพ่ือประหยัดคา
กระดาษและหมกึพิมพ และชวยลดการใชกระดาษและขยะ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณ
(Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

เลอืกวสัดพุมิพ
เครื่องพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวัสดุพิมพในสํานักงานแทบ
ทุกประเภท วิธีท่ีดีที่สุดควรทดสอบวัสดุพิมพประเภทตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อใน
ปริมาณมาก แนะนําใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เขา
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุ
พิมพ HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทํา
สําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวา
มีคุณสมบัตติรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชือ่ถือและคุณภาพงานพิมพ
และจะทําใหไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มสีีดําทีเ่ขมมากขึ้นและแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาทัว่ไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ที่มีทัง้
ขนาดและนํ้าหนักทีห่ลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กระดาษท่ีแนะนําใหใชสําหรับพิมพและทําสําเนา
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย
• คําแนะนําการเลือกและการใชวสัดุพิมพ

กระดาษทีแ่นะนาํใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Brochure Paper
HP Superior Inkjet
Paper

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิ่งสําหรับการทําสําเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความทีม่ีความคมชัดสูง มีความทบึ
เพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสําหรับใชพิมพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลิว กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ํา
ใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

HP Printing Paper HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัด
มากกวาเอกสารทีพ่ิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนาใดๆ กระดาษน้ี
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มาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้เพือ่ใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper HP Office Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทําสําเนา เอกสารฉบับราง
บันทกึชวยจําและเอกสารประจําวันอื่นๆ กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ี
เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทัง้น้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Office Recycled
Paper

HP Office Recycled Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ทาํจากเสนใยซึ่งผานกระบวน
การรีไซเคิล 30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพ
เลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศ
จากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

HP Premium
Presentation Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษดานทัง้สองดานเน้ือหนา เหมาะสําหรับงานนําเสนอ
เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษเน้ือหนาชนิดน้ีใหความรูสึกดูดี
นาประทับใจ

HP Premium Inkjet
Transparency Film

HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของคุณมีสคีมชัด
และนาประทบัใจกวาเดิม แผนใสน้ีงายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยงัแหงเร็ว
โดยไมทิง้รอยเปอนไวบนแผน

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความชืน้ได
งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสกึเทยีบไดกบัภาพถายที่อดัจากราน
กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว),
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็ก
นอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสาร
ที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo
Paper

ใหคุณไดพมิพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษทีอ่อกแบบมา
สําหรับการพมิพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีม่ีราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยิบจับ คณุจะไดภาพคมชัดเมื่อคณุใชกระดาษนี้กบัเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมลัีกษณะผิวแบบกึง่มัน และมีหลายขนาด รวมทัง้ขนาด 8.5 x
11 น้ิว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพ่ือ
ใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

HP Iron-On Transfer HP Iron-on Transfers (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสอีอนหรือสีขาว) เปนวิธีการแก
ปญหาทีเ่หมาะสําหรับการสรางเสื้อยดืทีอ่อกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชส้ินเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

HP Photo Value Packs:
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ที่รวมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเครื่องพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo

(ทําตอ)
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Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพ่ือแบงปน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายแบบหนาน้ีมคุีณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไม
ทิ้งรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดนี้สามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยน้ิวมอื และ
ความช้ืนได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่
อัดจากราน กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบ
ผิวมนัหรอืผิวมนัเล็กนอย (ผิวมนั-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจาก
กรดทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษที่ออกแบบ
มาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคาประหยัดนี้
แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมือ่คุณใชกระดาษนี้กับ
เครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด
รวมท้ังขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษ
ทีป่ราศจากกรดท้ังนี้เพ่ือใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Photo Value Packs
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ท่ีรวมอยูในชุดบรรจุภัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo
Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพ่ือแบงปน

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
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คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

คาํแนะนาํการเลอืกและการใชวสัดพุมิพ
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้

• ใชวัสดุพิมพที่สอดคลองกับขอกําหนดของเคร่ืองพิมพท่ีระบไุว สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ใสวัสดุพิมพประเภทเดียวกันลงในถาดหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) ในแตละครั้ง

• เมือ่ใสวัสดุพิมพลงในถาดและตัวปอนกระดาษอัตโนมติัแลว ตรวจสอบให
แนใจวาใสวัสดุพิมพอยางถูกตองแลว หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปอนวัสดุพิมพ และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

• อยาใสกระดาษในถาดกระดาษหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมติัมากเกินไป
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

• หากไมตองการประสบปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหา
การพิมพอื่นๆ ควรหลีกเลีย่งการใสวัสดุพิมพตอไปน้ีในถาดกระดาษหรือตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มหีลายสวน
◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือรอยยับ
◦ วัสดุพิมพท่ีมีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก
◦ วสัดุพิมพทีน่้ําหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ วัสดุพิมพท่ีมีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสารเอกสารที่
ประกอบดวยหนาเอกสารท่ีไมเปนไปตามแนวทางเหลานั้น ใหใชกระจก
สแกนเนอร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร

ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบบักระดาษ Legal ไดโดยการ
วางตนฉบับไวบนกระจก
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หมายเหตุ คุณสมบติัพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตอง หากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

วางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอรตามข้ันตอนตอไปนี้

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

3. ปดฝา

ปอนตนฉบับในตวัปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารเอกสารขนาด A4 หรือขนาด Letter
ดานเดียวท้ังท่ีพิมพหนาเดียวหรือหลายหนาโดยวางลงในถาดปอนกระดาษ
อัตโนมติัได

ขอควรระวงั อยาปอนภาพถายเขาใน ADF เนื่องจากอาจทําใหภาพถายเสีย
หายได
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หมายเหตุ ไมสามารถสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสารเอกสารขนาด Legal
โดยใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบัติบางอยาง เชน คุณสมบติัการทําสําเนาแบบ Fit to
Page (พอดีกบัหนา) จะไมทํางานเมือ่คุณปอนตนฉบบัเขาใน ADF คุณตอง
วางตนฉบับของคุณบนกระจก

ถาดปอนกระดาษรองรับกระดาษธรรมดาไดสูงสุด 35 แผน

ในการใสวางตนฉบบัลงในทีป่อนกระดาษอตัโนมตัิ

ใสกระดาษในตัวปอนกระดาษอัตโนมติัตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนตนฉบับโดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน จัด
วางหนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน เลื่อนวัสดุพิมพเขา
ไปในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ จนกระทั่งไดยินเสียงหรือเห็นขอความบนจอ
แสดงผลแจงวา ตรวจพบเอกสารท่ีใสไวแลว

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมติัเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ีแผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนชิดขอบดานซายและดานขวา
ของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ นําตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนตนฉบับกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่องพิมพ

ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 25



ปอนวสัดพุิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการปอนวัสดุพิมพเขาในเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ใสวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน
• ใสซองจดหมาย
• ใสการดและกระดาษภาพถาย
• ใสแผนใส
• ใสวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเอง

ใสวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน

การปอนวสัดพุิมพ

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสวัสดุพิมพโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาดปอนกระดาษ
หลัก ตรวจสอบวาวสัดุพิมพอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด และไม
เกินเสนท่ีระบไุวบนถาด

2

1

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน

บท 1

26 เร่ิมตนใชงาน



5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

หมายเหตุ เมื่อพิมพเอกสารท่ีใหญกวาขนาด A3/11 x 17 นิ้ว ใหขยาย
แกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกจนสุดและเอียงตัวก้ันกระดาษ

ปอนวัสดุพิมพ 27



ใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสซองจดหมายตามภาพ ตรวจสอบวาปกจดหมายไมเกินเสนที่ระบุไวบน
ถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

บท 1

28 เร่ิมตนใชงาน



ใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสกระดาษภาพถาย

1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มขีนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสวัสดุพิมพโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาดปอนกระดาษ
หลัก ตรวจสอบวาวัสดุพิมพอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด และไม
เกินเสนที่ระบุไวบนถาด ถากระดาษภาพถายมีแท็บที่ขอบดานใดดานหนึ่ง
ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บของกระดาษช้ีไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

ปอนวัสดุพิมพ 29



ใสแผนใส

การใสแผนใส

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสแผนใส

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสแผนใสโดยใหดานหยาบหรือดานทีจ่ะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาด
ปอนกระดาษหลัก ตรวจสอบวาแถบกาวชี้ไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
และปกแผนใสอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด นอกจากน้ี ใหตรวจ
สอบวาวางปกไมเกินเสนที่ระบุไวบนถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางท่ีเครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

ใสวสัดพุมิพทีก่าํหนดขนาดเอง

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือใสวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเอง

ขอควรระวงั ใชวัสดุพิมพทีกํ่าหนดขนาดเองชนิดที่เคร่ืองพิมพสนับสนุนเทา
นั้น สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

บท 1

30 เร่ิมตนใชงาน



1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น
2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณปอนวัสดุพิมพที่มขีนาดใหญข้ึน ใหดึงถาดปอน
กระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสวัสดุพิมพโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงชิดดานขวาของถาดปอนกระดาษ
หลัก ตรวจสอบวาวัสดุพิมพอยูชิดขอบดานขวาและดานหลังของถาด และไม
เกินเสนที่ระบุไวบนถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวก้ันกระดาษในถาดเพ่ือปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษท่ีปอน
5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

การเสียบการดหนวยความจํา
หากกลองดิจิตอลของคุณใชการดหนวยความจําสําหรับจัดเก็บภาพถาย คุณ
สามารถใสการดหนวยความจําเขาในเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือบนัทึกภาพถาย
ของคุณได

ขอควรระวงั การพยายามนําการดหนวยความจําออกมาในขณะที่มกีารเขา
ใชงานอาจทําใหไฟลทีอ่ยูบนการดเสียหายได คุณสามารถถอดการดออกได
เมือ่ไฟแสดงสถานะภาพถายหยุดกะพริบแลว และอยาใสการดหนวยความจํา
มากกวาหนึ่งอันในแตละครั้งเพราะอาจทําใหไฟลบนการดหนวยความจําเสยี
หาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนการดหนวยความจําที่เขารหัส

การเสียบการดหนวยความจํา 31



สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดหนวยความจําที่สนับสนุน โปรดดูที่ ขอ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการดหนวยความจํา

การใสการดหนวยความจํา
1. หันการดหนวยความจําโดยใหฉลากหงายข้ึน และใหสวนหนาสัมผัสหันไป

ทางเคร่ืองพิมพ
2. ใสการดความจําลงในชองเสียบการดที่ถูกตอง

หมายเหตุ คุณไมสามารถใสการดหนวยความจํามากกวาหน่ึงการดใน
เครื่องพิมพ

ดแูลรกัษาเครือ่งพิมพ
หัวขอนี้เปนคําแนะนําสําหรับการดูแลรักษาเครื่องพิมพใหอยูในสภาพการใช
งานท่ีสมบูรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน
• การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร
• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
• ทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ ฝุนหรือสิง่สกปรกท่ีเกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝา
สแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานชาลง
ลดคุณภาพของการสแกน และสงผลตอความถูกตองของคุณสมบติับางอยาง
เชน การปรับขนาดของสําเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร
1. ปดเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ
2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

บท 1

32 เร่ิมตนใชงาน



3. ทําความสะอาดกระจกโดยใชผานุมและไมมขีนทีฉ่ีดนํ้ายาทําความสะอาด
กระจกออนๆ เช็ดกระจกใหแหง ดวยผานุม แหง และไมมขีน

ขอควรระวงั ใชน้ํายาทําความสะอาดกระจกทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอรเทานั้น หลีกเลี่ยงน้ํายาทําความสะอาดที่มีสวนผสมของสารกัด
กรอน อะซีโตน เบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลานี้จะกอให
เกิดความเสียหายกับกระจกสแกนเนอร หลีกเลี่ยงการใชแอลกอฮอลไอ
โซโพรพิล เนื่องจากจะท้ิงริ้วรอยไวบนกระจกได

ขอควรระวงั อยาฉีดนํ้ายาทําความสะอาดกระจกลงบนกระจกโดยตรง
หากใชนํ้ายาทําความสะอาดกระจกมากเกินไป อาจจะไหลซึมสูดานลาง
ของกระจกและทําความเสียหายใหกับสแกนเนอรได

4. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ ใหปดเคร่ืองและถอดปล๊ักสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟฟากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ

ใชผานุมที่ไมมีขุย ชุบน้ําใหหมาด เช็ดทําความสะอาดฝุน รอยเปอน และคราบ
สกปรกบนตัวเคร่ือง ไมจําเปนตองทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ ระวังอยา
ใหน้ําเขาไปภายในเคร่ืองพิมพ และแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ 33



ทาํความสะอาดตวัปอนกระดาษอัตโนมตั ิ(ADF)
หากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติดึงกระดาษหลายแผน หรือหากไมสามารถดึง
กระดาษธรรมดาได คุณสามารถทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษได
ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เพ่ือเขาสูตัวดึงกระดาษภายในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ทําความสะอาดลูกกลิ้ง หรือแผนแยกกระดาษ และปดฝาครอบ

ถาเอกสารหรอืโทรสารท่ีสแกนมีลายเสนหรือฝุน ใหทําความสะอาดแถบพลาสติก
ในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ

วธิกีารทาํความสะอาดลกูกลิง้หรอืแผนค่ัน
1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ
2. ยกฝาครอบถาดปอนกระดาษอัตโนมติั (1)

ทําใหงายตอการเขาถึงบริเวณลูกกลิ้ง (2) และแผนค่ัน (3)

3

1

2

1 ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

3. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด จากน้ันบิดผาใหแหง
4. ใชผานั้นเช็ดสิ่งที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ หากสิ่งท่ีตกคางไมหลุดออกมาเมือ่ใชน้ํา ใหลอง
ใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

บท 1
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การทาํความสะอาดแถบพลาสตกิในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือทําความสะอาดแถบพลาสติกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั

1. ปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปด
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบออก ข้ึนอยูกับระยะเวลาทีถ่อดสายไฟ
ของเครื่องพิมพ คุณอาจตองต้ังคาวันที่และเวลาใหมหลังจากเสียบสายไฟ
ของเครื่องกลับเขาที่

2. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน และคอยๆ ยกฝาครอบข้ึนเพ่ือปลด
ตัวจับ
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3. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัใหอยูในแนวต้ัง

4. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน

บท 1
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5. ทําความสะอาดแถบพลาสติกดวยผานุมหรือฟองนํ้าที่ชุบน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกซึ่งไมมสีวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดกับแถบพลาสติก เพราะจะทําใหแถบพลาสติกเสยีหายได หาม
ปายหรือฉีดพนของเหลวลงบนแผนพลาสติกโดยตรง ของเหลวอาจซึม
เขาไปดานในและทําใหเครื่องพิมพเสียหายได

6. คอยลดกลไกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัลงเพ่ือหลีกเล่ียงการหลุดของแผน
พลาสติก และปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

7. เสียบสายไฟและเปดเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณเห็นฝุนผงหรือเสนบนสแกนหลังจากทําความสะอาด
ที่แถบพลาสติก คุณอาจตองสั่งซือ้แถบพลาสติกใหม สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support

ปดเครือ่งพิมพ
ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (เปด/ปด) บนเครื่องพิมพ รอจนกระทั่งไฟดับลงกอน
จะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเครื่องพิมพไมถูกตอง
แครตลับหมกึพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตําแหนงท่ีถูกตองและทําใหเกิดปญหา
กับตลับบรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได
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2 Print (พมิพ)
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมติั
เปล่ียนการต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองตอเมื่อคุณตองการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบัติพิเศษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการเลือกวัสดุพิมพท่ีดีที่สุดสําหรับเอกสารของคุณ โปรดดูที่ เลือกวัสดุ
พิมพ

เลือกงานพิมพเพ่ือดําเนินการตอ:

การพิมพเอกสาร

การพิมพโบรชัวร

การพิมพซองจดหมาย

พิมพภาพถาย

พมิพบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดทีก่ําหนดเอง

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ

การพิมพเอกสาร

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)
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หมายเหตุ คุณสามารถสั่งพิมพจากที่ใดก็ไดโดยใชคุณสมบติั ePrint ของ
HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP ePrint

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และเปลี่ยน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ถาตองการพิมพเปนสีขาวดํา
คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโหมดสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของตัวเลือกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน

ของคุณ

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือก เพ่ือขยายกรอบโตตอบการพิมพและเขาถึงตัว
เลือกเหลาน้ี

5. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพิมพโบรชวัร

หมายเหตุ คุณสามารถสั่งพิมพจากที่ใดก็ไดโดยใชคุณสมบติั ePrint ของ
HP สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP ePrint

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

การพมิพโบรชวัร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยน
การต้ังคาในซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. หากตองการเปล่ียนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. เปล่ียนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และเปล่ียน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ถาตองการพิมพเปนสีขาวดํา
คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโหมดสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
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4. คลิก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ
(ท่ีอยูดานลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว)) จากน้ันเลือกการต้ังคา
ดังตอไปนี้:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีท่ีสุด)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

5. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การพิมพซองจดหมาย
เมื่อเลือกซองจดหมาย ควรหลีกเลี่ยงการใชซองท่ีมเีนื้อมนัมาก มีแถบกาวในตัว
มีตัวยึด หรือหนาตาง หลีกเล่ียงซองท่ีมีลักษณะหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
หรือมีสวนที่ยับ ฉีกขาด หรือชํารุดเสียหาย

ตรวจสอบวาซองจดหมายท่ีคุณใสในเครื่องพิมพน้ันเปนซองที่ผลิตมาอยางดี และ
รอยพับถูกรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่
เอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกําลังใชงาน

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ
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5. บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน
Landscape (แนวนอน)

6. คลิก Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายท่ี
เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบหลนลง

เคลด็ลบั คุณสามารถเปล่ียนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบติัที่มใีนแท็บอื่นๆ ในกรอบโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวจึงคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใสซองจดหมายลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. คลิกขนาดซองจดหมายที่ตองการในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ)
5. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงินที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

6. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่ม
พิมพ

พิมพภาพถาย
อยาทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควรทําใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พิมพงาน

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
• การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจํา
• การพิมพภาพถาย DPOF

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. ถาตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) แลว
เปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. คลิก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ

(ท่ีอยูดานลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว)) จากน้ันเลือกการต้ัง
คาดังตอไปนี้:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

5. เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั; ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
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6. ถาตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา ใหคลิก Grayscale (สีเทา) จาก
เมนูปอปอัพ Color (สี) จากน้ันใหเลอืกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปน้ี:
• High Quality (คุณภาพสูง): ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถายแบบ

สีเทา ซึ่งทําใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only (เฉพาะหมกึดํา): ใชหมกึพิมพสีดํา

เพ่ือพิมพภาพถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูกสรางข้ึนโดยรูป
แบบจุดสีดํามากมาย ซึง่อาจทําใหภาพเปนเมด็

7. เลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพมิพภาพถายจากอปุกรณหนวยความจํา 
ฟงกชัน เลอืกภาพถาย จะใชงานไดเฉพาะถาการดหนวยความจําไมมีขอมูลรูป
แบบ DPOF

การพมิพภาพถายทีเ่ลอืก
1. ใสการดหนวยความจําเขาในชองเสียบทีเ่หมาะสมบนเครื่องพิมพ Photo

screen (หนาจอภาพถาย) จะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผลของแผงควบคุม
2. แตะ View & Print (ดูและพิมพ) ภาพถายตางๆ จะปรากฏข้ึน
3. ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้

a. แตะ Select All (เลือกทั้งหมด)
b. แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนหนาที่จัดวางไว ประเภท

กระดาษ ประทับวันที่ แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)
c. แตะ Print (พิมพ) หนาจอดูตัวอยางจะปรากฏขึ้น ในหนาจอนี ้คุณ

สามารถเลือกปรับการต้ังคาหรือเพ่ิมภาพถายได แตะลูกศร ซาย และ
ขวา เพ่ือดูตัวอยางภาพถายทั้งหมด

d. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพภาพทั้งหมดในการดหนวยความจํา
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-หรือ-
a. แตะภาพถายท่ีคุณตองการพิมพ ภาพถายจะขยายใหญข้ึนใหคุณเลือกตัว

เลือกในการแกไขตางๆ
• แตะลูกศร up (ข้ึน) และ down (ลง) เพ่ือระบุจํานวนสําเนาที่คุณ

ตองการพิมพ
• แตะไอคอน Full Screen (เต็มหนาจอ) เพ่ือขยายภาพใหเต็มหนา

จอ
• แตะ Edit (แกไข) เพ่ือเปล่ียนแปลงภาพกอนพิมพ เชน Rotate

(หมุนภาพ), Crop (ครอบตัด) และ Red Eye Removal (แกไข
ตาแดง)

b. เมื่อเปลี่ยนแปลงภาพเสร็จแลว แตะ Done (เสร็จสิ้น) ภาพตัวอยางของ
ภาพถายที่เลือกจะปรากฏข้ึน

c. แตะตัวเลือกอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้
• แตะ Add More (เพ่ิมภาพ) เพ่ือเลือกและแกไขภาพถายเพิ่มเติม
• แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนวิธีพิมพภาพถาย เชน หนาที่

จัดวางไว ประเภทกระดาษ ประทับวันที่ แลวเลือก Done (เสร็จ
สิ้น)

• แตะ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพภาพที่เลือก

การพมิพภาพถาย DPOF
ภาพถายท่ีกลองเลือกเปนภาพถายท่ีคุณทําเครื่องหมายไวเพ่ือพิมพดวยกลอง
ดิจิตอลของคุณ กลองอาจกําหนดการจัดวางหนา, จํานวนสําเนา, การหมุน และ
การต้ังคาการพิมพอื่นๆ มาใหแลว ทั้งนี้จะข้ึนอยูกับกลองของคุณ

เคร่ืองนี้สนับสนุนรูปแบบไฟล Digital Print Order Format (DPOF) 1.1 ดัง
นั้นคุณจึงไมจําเปนตองเลือกภาพถายที่จะพิมพอีกครั้ง

เมื่อคุณพิมพภาพถายที่เลือกจากกลอง การต้ังคาการพิมพของเครื่องพิมพจะไมมี
ผล กลาวคือ การต้ังคา DPOF สําหรับการจัดวางหนาและจํานวนสําเนาของกลอง
จะถูกใชแทนคาการต้ังคาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณสามารถระบุภาพที่ตองการพิมพจากกลองดิจิตอลบางประเภท
เทานั้น โปรดดูเอกสารท่ีใหมาพรอมกับกลองดิจิตอลของคุณ เพ่ือดูวากลอง
สนับสนุนรูปแบบไฟล DPOF 1.1 หรือไม

พิมพภาพถาย 45



การพมิพภาพถายทีเ่ลอืกในกลองโดยใชมาตรฐาน DPOF
1. ใสการดหนวยความจําเขาในชองเสียบทีเ่หมาะสมบนเครื่องพิมพ
2. เมื่อมขีอความแจงเตือนปรากฏข้ึน ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี:

• แตะ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพภาพถายที่เปนรูปแบบ DPOF ทั้งหมด
เครื่องพิมพจะพิมพภาพถายที่เปนรูปแบบ DPOF ทั้งหมด

• แตะ No (ไม) เพ่ือขามการพิมพ DPOF

พิมพบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดทีก่ําหนดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง ใหต้ังคาขนาดใน
แอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ังคาขนาดท่ีไดรเวอร
เครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ เพ่ือใหพิมพงานลงบน
กระดาษที่กําหนดขนาดเองไดพอดี

ใชกระดาษที่กําหนดขนาดเองชนิดที่เครือ่งพิมพสนับสนุนเทานั้น สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)
• การต้ังคาขนาดท่ีกําหนดเอง (Mac OS X)

การพมิพลงบนกระดาษขนาดพเิศษหรือขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนที่คุณจะพิมพลงบนกระดาษท่ีกําหนดขนาดเองได คุณตองต้ัง
คาขนาดท่ีกําหนดเองในซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ การต้ังคาขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)

1. ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ ปอนวัสดุพิมพ

2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ

Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาด
ที่กําหนดเอง
เลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การตัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. เลือกเคร่ืองพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบสําหรับ)
3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กําหนดเอง) ใน

เมนูปอบอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
4. คลิกที่เครื่องหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมี

ช่ือ) และพิมพช่ือของขนาดท่ีกําหนดข้ึนใหม
5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และ

ต้ังคาระยะขอบกระดาษ หากตองการกําหนดเอง
6. คลิก OK (ตกลง)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนที่ของวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ กอนเริ่มพิมพเอกสารไมมีขอบ ใหเปดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จากนั้นกําหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกับขนาด
วัสดุพิมพท่ีคุณตองการพิมพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลิเคชันบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนการพิมพแบบไมมีขอบ

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
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6. คลิก Print Borderless (พิมพแบบไมมีขอบ) จากตัวเลือก Borderless
Printing (การพิมพแบบไมมขีอบ)

7. คลิกแท็บ Paper/Qualtiy (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษท่ี
เหมาะสมจากรายการ Media (วัสดุพิมพ) แบบหลนลง

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Mac OS X)

หมายเหตุ ปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือเปดใชงานการพิมพแบบไมมี
ขอบ

Mac OS 10.6 ในสวน Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพ
กระดาษ) ใหคลิกเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print Borderless (พิมพแบบ
ไมมขีอบ) และปรับการต้ังคา Borderless Expansion (การขยายแบบ
ไมมขีอบ) ตามความจําเปน

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. คลิก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ

(ที่อยูดานลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว)) จากนั้นเลือกการต้ัง
คาดังตอไปน้ี:
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีท่ีสุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงินที่ติดกับรายการ Printer
(เครื่องพิมพ) ที่ใหเลือกเพ่ือเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

5. ในกรณีที่จําเปน เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลยี HP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
6. เลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคุณสามารถพิมพงานจากโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เช่ือมตออีเมล
เน็ตบุค หรืออุปกรณเคลื่อนที่อ่ืนๆ ไดทุกที่ทุกเวลา เมื่อใชบริการอุปกรณเคลื่อนที่
และบริการทางเว็บของเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพเอกสารไปยังเครื่องพิมพที่
อาจอยูติดกับคุณหรือหางจากคุณเปนพันๆ ไมลได

เมื่อใชบริการ HP ePrint คุณจําเปนตองมีองคประกอบดังตอไปนี้:
• เคร่ืองพิมพที่เปดใชงาน HP ePrint ซึ่งเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต (โดยใช

สาย Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย)
• อุปกรณที่มีความสามารถในการรับสงอีเมล

ปฏบิติัตามคําแนะนําบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เพ่ือเปดใชงานและต้ังคา
บริการทางเว็บของเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/
go/ePrintCenter

การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดเูพลก็ซ)
กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึ่งเรียกวา "การพิมพสอง
ดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ")

คุณสามารถพิมพสองดานดวยตนเองโดยเริ่มพิมพหนาค่ีกอน พลิกกระดาษกลับ
และพิมพหนาคู

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คําแนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดู
เพล็กซ)
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3 Scan (สแกน)
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือสแกนเอกสาร ภาพถาย และตน
ฉบับอื่นๆ แลวสงไปยังปลายทางท่ีแตกตางกัน เชน โฟลเดอรในคอมพิวเตอร
นอกจากน้ี คุณยังสามารถสแกนตนฉบบัเหลาน้ีจากคอมพิวเตอรของคุณโดยใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือโปรแกรมท่ีสอดคลองกับ
TWAIN หรือ WIA
ขณะสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากที่ติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP เทาน้ัน
เคลด็ลับ หากคุณมปีญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
การสแกน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การสแกนตนฉบบั
• สแกนตนฉบับขนาดใหญ (A3 หรือ 11x17 น้ิว)
• การสแกนโดยใช Webscan
• การสแกนเอกสารเปนขอความที่สามารถแกไขได

การสแกนตนฉบับ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

หมายเหตุ โดยท้ังเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรตองมกีารเช่ือมตอและเปด
เครื่องไว

หมายเหตุ ถาคุณกําลังสแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือ
จากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP คุณตองติดต้ังและเปดใช
งานซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรกอนการ
สแกน

หมายเหตุ หากคุณจะสแกนตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบบัลงบนกระจก
ของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
• การสแกนไปยังการดหนวยความจํา
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การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร

การสแกนตนฉบบัจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพไปยงัคอมพวิเตอร

ทําตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือสแกนจากแผงควบคุม

1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. แตะ สแกน แลวเลือก คอมพิวเตอร

หมายเหตุ ผูใช Windows: หากคอมพิวเตอรของคุณไมปรากฏใน
รายการปลายทาง คุณตองเปดฟงกชันการสแกนของซอฟตแวรของ HP
บนคอมพิวเตอรปลายทางใหม

3. แตะ ประเภทเอกสาร เพ่ือเลือกประเภทเอกสารท่ีตองการบันทึก เปลี่ยนตัว
เลือกการสแกนถาตองการ

4. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

ถาตองการสแกนตนฉบบัจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. เปดซอฟตแวรการสแกนของ HP บนคอมพิวเตอร:
• Windows: จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
เลือกโฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ จากนั้นเลือก HP Scan

• Mac OS X: คลิกไอคอน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ใน Dock คลิก
Applications (แอพพลิเคชัน) แลวดับเบลิคลิก HP Scan 3

3. หากตองการเริ่มสแกน คลิก Scan (สแกน)

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชออนไลนซึ่งมาพรอมกับ
ซอฟตแวรการสแกน
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การสแกนไปยงัการดหนวยความจาํ

การสแกนตนฉบบัจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพไปยงัคอมพวิเตอร

ทําตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือสแกนตนฉบบัไปยังการดหนวยความจํา

1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. เสียบการดหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเสียบการด
หนวยความจํา

3. แตะ สแกน แลวจึงเลือก อปุกรณหนวยความจาํ
4. แตะ ประเภทเอกสาร เพ่ือเลือกประเภทเอกสารที่ตองการบนัทึก เปลี่ยนตัว

เลือกการสแกนถาตองการ
5. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

สแกนตนฉบับขนาดใหญ (A3 หรอื 11x17 นิ้ว)
คุณสามารถสแกนเอกสารท่ีมขีนาดใหญกวากระจกสแกนเนอรได โดยแบงการ
สแกนเอกสารออกเปนสองสวน หลังจากสแกนท้ังสองสวนแลว เคร่ืองพิมพจะ
เช่ือมเอกสารทั้งสองสวนน้ีเขาดวยกันแลวบนัทึกเปนไฟลเดียว

หมายเหตุ การสแกนตนฉบบัขนาด B จะไมสนับสนุนไฟล TIFF ขาวดํา
และ PDF ขาวดํา
ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางตํ่าสุดของตนฉบับขนาดใหญจะตอง
เทากับหรือมากกวา 6 มม. (0.24 นิ้ว)

ถาตองการสแกนตนฉบบัจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ

ทําตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือสแกนเอกสารขนาดใหญ

1. แตะ สแกน แลวจึงเลือก อปุกรณหนวยความจาํ
2. แตะ Document Type (ประเภทเอกสาร) เพ่ือเลือกประเภทของเอกสารท่ี

ตองการบนัทึก เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนถาตองการ
3. แตะ Paper Size (ขนาดกระดาษ) และเลือก A3 หรือ Ledger (11X17

นิว้) เพ่ือเลือกขนาดของเอกสารตนฉบบั
4. แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนช่ือไฟลสแกนหรือเปลี่ยนคุณภาพ

งานสแกนที่ได
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5. แตะ เริม่สแกน เพ่ือโหลดภาพเคลือ่นไหวแสดงวิธีการวางตนฉบบัขนาด
A3/11x17 ลงบนกระจกสแกน
วางตนฉบับตามภาพเคล่ือนไหว แลวเลือก Scan (สแกน)

6. เมื่อปรากฏขอความแจง ใหเลือก Continue (ดําเนินการตอ)
7. หมนุตนฉบับตามภาพเคลื่อนไหว แลวเลือก Scan (สแกน) เครื่องพิมพจะ

เช่ือมสําเนาท้ังสองสวนเขาเปนเอกสารเดียว

ถาตองการสแกนตนฉบบัจาก ArcSoft (เฉพาะ Windows เทานั้น)
1. วางตนฉบบัโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาหรือมมุซายของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
2. เปดซอฟตแวรการสแกนบนคอมพิวเตอร

จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก
โฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ จากนั้นเลือก HP Scan

3. แตะ Size Original (ขนาดตนฉบบั) เพ่ือเลือกขนาดเอกสารตนฉบบั จาก
นั้นเลือก A3 หรือ 11 x 17 นิว้

การสแกนโดยใช Webscan
Webscan (เว็บสแกน) คือคุณสมบติัของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว ที่สามารถใช
สแกนภาพถายและเอกสารจากเครื่องพิมพลงในคอมพิวเตอรท่ีใชเว็บเบราวเซอร
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ได คุณสามารถใชคุณสมบติันี้ไดแมวาจะไมไดติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพบน
คอมพิวเตอรก็ตาม

หมายเหตุ Webscan (เว็บสแกน) ไมสนับสนุนการสแกนเอกสารขนาด
ใหญ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว โปรดดูที่ เว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การสแกนโดยใช Webscan
1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF ถา

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การวางลงตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
หรือ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอร
แบบฝงตัว

3. คลิกแท็บ Scan (สแกน) แลวคลิก Webscan (เว็บสแกน) บนบานหนาตาง
ดานซาย เลือกตัวเลือก แลวคลิก Start Scan (เริ่มสแกน)

การสแกนเอกสารเปนขอความทีส่ามารถแกไขได
ขณะสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได วิธีนี้จะทําใหคุณสามารถแกไขจด
หมาย ขาวตัดแปะ และเอกสารอื่นๆ จํานวนมากได
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เมือ่ตองการตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได
สําเร็จ ใหทําดังนี้:

• ตรวจสอบใหแนใจวากระจกของสแกนเนอรหรอืแผนปดชอง ADF สะอาด
เมื่อเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนละอองบนกระจกของสแกน
เนอรหรือแผนปดชอง ADF จะถูกสแกนไปดวย และทําใหซอฟตแวรไม
สามารถแปลงเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสเอกสารอยางถกูตองแลว
เมือ่จะสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบัลงใน
ADF โดยใหสวนหัวของตนฉบบัเขาไปกอนและหงายดานทีจ่ะสแกนข้ึน
เมือ่สแกนจากกระจกของสแกนเนอร ตองใสตนฉบับโดยใหสวนหัวของตน
ฉบับหันไปทางขอบขวาของกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวา
เอกสารไมเอียง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

• ตรวจสอบใหแนใจวาขอความในเอกสารชดัเจน
เพ่ือใหสามารถแปลงเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได ตนฉบบัตองชัดเจนและ
มีคุณภาพสูง ซอฟตแวรอาจไมสามารถแปลงเอกสารไดเมื่อมลีักษณะดังตอ
ไปน้ี:
◦ ขอความในตนฉบบัเลอืนลางหรือเปนรอยยบั
◦ ขอความเล็กเกินไป
◦ โครงสรางของเอกสารซับซอนเกินไป
◦ ขอความมรีะยะหางระหวางกันนอยเกินไป ตัวอยางเชน "rn" อาจปรากฏ

เปน "m" หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีอักขระท่ีขาดหายไปหรืออยู
ชิดกัน

◦ ขอความอยูบนพ้ืนหลังที่เปนสี พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนา
กลืนกับพ้ืนหลังได
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4 Copy (ทาํสาํเนา)
คุณสามารถสรางสําเนาสีคุณภาพสูงและสําเนาขาวดําลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ ถาคุณกําลังทําสําเนาเอกสารขณะที่มโีทรสารเขามา โทรสารน้ัน
จะถูกเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพิมพจนกวาการทําสําเนาจะเสร็จสิ้น
การดําเนินการนี้อาจลดจํานวนหนาของโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจําได

เคลด็ลับ หากคุณมปีญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
การทําสําเนา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ทําสําเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการต้ังคาการทําสําเนา

ทาํสาํเนาเอกสาร
คุณสามารถทําสําเนาที่มีคุณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทาํสาํเนาเอกสาร
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

หมายเหตุ หากคุณกําลังทําสําเนารูปถาย ใหวางรูปถายคว่ําลงบนกระจก
สแกนเนอร ดังที่แสดงในไอคอนบนขอบของกระจกสแกนเนอร

3. แตะ Copy (ทําสําเนา)
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4. เปลี่ยนการต้ังคาเพ่ิมเติม หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู เปลี่ยนการต้ัง
คาการทําสําเนา

5. ถาตองการเริ่มทําสําเนา ใหแตะปุมใดปุมหนึ่งดังตอไปนี้:
• Start Black (เริ่มงานขาวดํา): ถาตองการเลือกทําสําเนาขาวดํา
• Start Color  (เริ่มพิมพสี): ในการเลือกงานทําสําเนาสี

หมายเหตุ หากเปนตนฉบับสี ใหเลือกฟงกชัน Black (ขาวดํา) เพ่ือทํา
สําเนาขาวดําของตนฉบบัส ีและเลือกฟงกชัน Color (สี) เพ่ือทําสําเนาส่ี
สีของตนฉบับสี

ทาํสาํเนาตนฉบบัขนาดใหญ (A3 หรอื 11x17 นิว้)

คุณสามารถทําสําเนาเอกสารท่ีมีขนาดใหญกวากระจกสแกนเนอรได โดยแบง
การสแกนเอกสารออกเปนสองสวน จากนั้นเครื่องพิมพจะพิมพท้ังสองสวนที่
สแกนไวลงบนเอกสารแผนเดียว

หมายเหตุ ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางตํ่าสุดของตนฉบับขนาด
ใหญจะตองเทากับหรือมากกวา 6 มม. (0.24 นิ้ว)

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษ A3 หรือ 11x17 นิ้วอยูในถาดปอน
กระดาษหลัก

2. แตะ Copy (ทําสําเนา)
3. แตะท่ีชอง A3/11x17 บนหนาจอหลักของหนาจอ Copy (ทําสําเนา) แลว

เลือก Settings (การต้ังคา) เพ่ือเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการทําสําเนาอ่ืนๆ
4. เลือก Black (ขาวดํา) เพ่ือทําสําเนาขาวดํา หรือ Color (สี) เพ่ือทําสําเนาสี
5. เลือกขนาดของตนฉบบั
6. วางตนฉบับตามภาพเคล่ือนไหว แลวเลือก Scan (สแกน)
7. เมื่อปรากฏขอความแจง ใหเลือก Continue (ดําเนินการตอ)
8. หมนุตนฉบับตามภาพเคลื่อนไหว แลวเลือก Scan (สแกน) เครื่องพิมพจะ

เช่ือมท้ังสองสําเนาเขาเปนเอกสารเดียวและแสดงตัวอยางเอกสาร
9. แตะ Copy (ทําสําเนา) เพ่ือพิมพสําเนานั้น

เปลีย่นการตัง้คาการทาํสําเนา
คุณสามารถกําหนดคางานทําสําเนาไดโดยใชการต้ังคาตางๆ ท่ีมีอยูจากแผงควบ
คุมของเครื่องพิมพ ซึ่งไดแก:

• จํานวนสําเนา
• ขนาดกระดาษสําเนา
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• ประเภทกระดาษสําเนา
• ความเร็วหรือคุณภาพของสําเนา
• การต้ังคาใหสวางข้ึน/เขมข้ึน
• การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ

คุณสามารถใชการต้ังคาเหลานี้เพ่ือทําสําเนาฉบบัเดียว หรือคุณสามารถบันทึก
การต้ังคาเพ่ือใชเปนคาเริ่มตนสําหรับงานในอนาคต

การเปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนาสาํหรบังานเดยีว
1. แตะ Copy (ทําสําเนา)
2. เลือกการต้ังคาฟงกชันการทําสําเนาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง
3. แตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี)

การบนัทกึการตั้งคาปจจบุนัเปนคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต
1. แตะ Copy (ทําสําเนา)
2. เปล่ียนแปลงการต้ังคาฟงกชันการทําสําเนา แลวแตะ Settings (การต้ังคา)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Set As New Defaults (กําหนดเปนคาเริ่มตน

ใหม)
4. แตะ Yes, change defaults (ใช เปลี่ยนแปลงคาเริ่มตน) แลวเลือก

Done (เสร็จสิ้น)
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5 โทรสาร
คุณสามารถใชเครื่องพิมพสงและรับโทรสาร รวมทั้งโทรสารสีได และสามารถต้ัง
เวลาสงโทรสารในภายหลังได ต้ังคาหมายเลขโทรดวนเพ่ือการสงโทรสารได
อยางรวดเร็วและงายดายไปยังหมายเลขทีใ่ชเปนประจํา นอกจากนี้ คุณยัง
สามารถกําหนดตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เชน
ความละเอียดและความเขมระหวางความสวางและความดําของโทรสารท่ีสง

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพอยาง
ถูกตองสําหรับโทรสาร คุณอาจต้ังคาเรียบรอยแลวขณะทําการติดต้ังคร้ังแรก
จากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณ
สามารถตรวจสอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองไดโดยดําเนินการทดสอบ
การติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทดสอบ
โทรสาร โปรดดูที่ การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

เคลด็ลบั หากคุณมีปญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
โทรสาร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การต้ังคารายการหมายเลขลัด
• การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร
• โทรสารและบริการโทรศัพทแบบดิจิตอล
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรอืสีไดโดยใช
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ี ยงัสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใช
โทรศัพทที่ตอกับเคร่ืองไว วิธีนี้จะชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนสงโทร
สารได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสารมาตรฐาน
• การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร
• การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท
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• การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
• การสงโทรสารจากหนวยความจํา
• การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
• การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

การสงโทรสารมาตรฐาน
คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงาย
ดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบติัการยนืยันโทรสาร กอน ที่จะสงโทรสาร

เคลด็ลับ นอกจากน้ี คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ ซึง่จะชวยใหสามารถควบคุมความเร็วในการโทรได
คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชําระ
คาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารมาตรฐานจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

เคลด็ลบั หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารที่จะปอน ใหแตะ *
ซ้ําๆ จนกวาจะมเีครื่องหมายขีด (-) ปรากฏท่ีหนาจอ

4. แตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี)
หากเครือ่งพมิพตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ
เครื่องพิมพจะสงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณ
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร
คุณสามารถสงเอกสารในคอมพิวเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพิมพ
สําเนาแลวสงโทรสารจากเคร่ืองพิมพ
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หมายเหตุ โทรสารที่สงออกจากคอมพิวเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเช่ือมตอโทร
สารของเครื่องพิมพ ไมใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือโมเด็มคอมพิวเตอร
ดังนั้น ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพตอกับสายโทรศัพทที่ใชได และ
ฟงกชันโทรสารไดรับการต้ังคาและทํางานไดอยางถูกตอง

ถาตองการใชคุณสมบติันี้ คุณตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใชโปรแกรม
ติดต้ังในซีดีซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

Windows
1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว

เคลด็ลบั เลือกเครื่องพิมพที่มคํีาวา “fax” (โทรสาร) ในช่ือ

4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา (เชน การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารขาวดํา
หรือสี) ใหคลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของ
เคร่ืองพิมพ ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัว
เลือก) Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ)
หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ

5. หลังจากเปลี่ยนการต้ังคาแลว เลือก OK (ตกลง)
6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง)
7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ สําหรับผูรับ เปลี่ยนการต้ังคาเพ่ิมเติม

สําหรับโทรสาร แลวคลิก Send Fax (สงโทรสาร) เครื่องพิมพจะเริ่มโทรไป
ยังหมายเลขโทรสารนั้นแลวเริ่มสงโทรสาร

Mac OS X
1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว

เคลด็ลบั เลือกเครื่องพิมพที่มคํีาวา “(Fax)” (โทรสาร) ในช่ือ

4. เลือก Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) จากเมนูปอปอัพที่อยูดานลางการต้ัง
คา Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ คลิกสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิที่ติดกับรายการ Printer
selection (การเลือกเครื่องพิมพ) เพ่ือดูเมนูปอปอัพ
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5. พิมพหมายเลขโทรสารและขอมลูอื่นๆ ในชองท่ีกําหนด แลวคลิก Add to
Recipients (เพ่ิมใหกับผูรับ)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตัวเลอืกโทรสารอื่นๆ ที่คุณตองการ
แลวคลิก Send Fax Now (สงโทรสารเด๋ียวนี้) เครื่องพิมพจะเริ่มโทรไปยัง
หมายเลขโทรสารน้ันแลวเริ่มสงโทรสาร

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัท
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่คุณจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มปีระโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผู
รับทราบวาคุณกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง
คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคา
เครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับ
กอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรง
ถึงเคร่ืองโทรสารเมื่อไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครือ่งพวงดวยตนเอง
1. วางตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก หรือใน ADF

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ
ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หามกดคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสาร
ดวยตนเอง คุณตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปนโทรศัพท
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4. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเคร่ืองรับโทรสาร ใหทําตามข้ันตอนตอไปเพ่ือสงโทรสาร

5. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหแตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ
Start Color (เริ่มพิมพสี)

หมายเหตุ เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร)

หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เริม่ ท่ีโทรสารของ
ผูรับเมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายใน
ชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
การกดปุมบนหนาจอชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพเหมือนกับการกดหมายเลขโทรศัพทปกติ เมือ่สงโทรสารโดยใชการ
กดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงการโทร เสียงสัญญาณโทรศัพท หรือเสียง
อื่นๆ จากลําโพงของเคร่ืองพิมพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสัญญาณในขณะ
โทร รวมท้ังควบคุมจังหวะการโทรได

เคลด็ลบั ถาคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมเร็วพอ เครื่องพิมพ
อาจเร่ิมสงเสยีงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไป ทําใหบริการบตัรโทรศัพทไมรูจัก
รหัส PIN ถาเกิดกรณีน้ี คุณสามารถสรางรายการหมายเลขโทรดวนเพ่ือเก็บ
รหัส PIN สําหรับบตัรโทรศัพท
หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสยีงเอาไว มเิชนนั้นคุณจะไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอที่แผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ Start

Color (เร่ิมพิมพสี)
หากเคร่ืองพิมพพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั คุณจะไดยิน
สัญญาณการโทร
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3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคีย
แพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

4. ปฏบิัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

เคลด็ลบั ถาคุณใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบตัร
บนัทึกไวเปนหมายเลขลัดอยูแลว เมื่อเครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหแตะ

 (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกรายการหมายเลขลัดท่ีคุณจัดเก็บรหัส PIN
ไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเมือ่เครื่องโทรสารท่ีรับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดําเก็บไวในหนวยความจํา แลวสงโทรสารนั้นจาก
หนวยความจําได คุณสมบัตินี้จะมปีระโยชนหากหมายเลขโทรสารท่ีคุณกําลัง
พยายามติดตอน้ันไมวางหรือใชไมไดช่ัวคราว เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมา
เก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสารออกไปเมื่อสามารถเชื่อมตอกับเคร่ือง
รับโทรสารได หลังจากเครื่องพิมพสแกนหนาตนฉบบัลงในหนวยความจําแลว
คุณสามารถนําตนฉบบัทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษหรือกระจกของสแกน
เนอรไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดําจากหนวยความจําได

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)
3. แตะ Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร)
4. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกหมายเลข

ลัด หรือแตะ  (ประวัติการโทร) เพ่ือเลือกหมายเลขท่ีโทรหรือรับโทรสาร
กอนหนานี้

5. แตะ Start Fax (เริ่มโทรสาร)
เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสาร
ออกไปเมื่อเคร่ืองรับโทรสารพรอม

การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึ่งจะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
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โทรศัพทวางหรือเมือ่มีอัตราคาโทรถูกลง เครื่องพิมพจะสงโทรสารของคุณโดย
อัตโนมติัเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถต้ังเวลาสงโทรสารหน่ึงหมายเลขตอหนึ่งครั้งเทานั้น อยางไรก็ตาม
คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกติ ขณะท่ีต้ังเวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทานั้น

วธิีการตัง้เวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)
3. แตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)
4. ปอนเวลาสงดวยคียแพดตัวเลข แตะ AM หรือ PM แลวเลือก Done (เสร็จ

สิ้น)
5. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกหมายเลข

ลัด หรือแตะ  (ประวัติการโทร) เพ่ือเลือกหมายเลขท่ีโทรหรือรับโทรสาร
กอนหนาน้ี

6. แตะ Start Fax (เร่ิมโทรสาร)
เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับทุกหนาและเวลาท่ีต้ังไวจะปรากฏบนหนาจอ
เครื่องพิมพจะสงโทรสารตามเวลาที่กําหนดไว

วธิีการยกเลกิการกาํหนดเวลาสงโทรสาร
1. แตะขอความ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) บนหนาจอ

หรือ
แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)

2. แตะ Cancel Scheduled Fax (ยกเลิกโทรสารตามกําหนดเวลา)
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรบัหลายคนไดในคร้ังเดียวโดยการจัดกลุมรายการ
หมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยังผูรบัหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ  (หมายเลขลัด) เพ่ือเลือกหมายเลขลัด จาก

น้ันเลือกกลุมที่ตองการสงโทรสารไปให
3. แตะ Start Black (เริ่มโทรสารขาวดํา)

หากเครื่องพิมพตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั เครื่อง
จะสงเอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุมหมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ คุณสามารถใชกลุมหมายเลขลัดเพ่ือสงโทรสารขาวดําไดเทา
น้ัน เครื่องพิมพจะสแกนโทรสารไปเก็บไวในหนวยความจําแลวโทรออก
หมายเลขแรก เมือ่ทําการเช่ือมตอแลว เครื่องพิมพจะสงโทรสารและโทร
ออกหมายเลขถัดไป ถาหมายเลขน้ันไมวางหรือไมรับสาย เคร่ืองพิมพจะ
ทําตามการต้ังคาของ Busy Redial (โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง) และ No
Answer Redial (โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบัสาย) ถายังเช่ือมตอหมายเลขนั้น
ไมได เคร่ืองพิมพจะโทรออกหมายเลขถัดไปและสรางรายงานขอผิด
พลาด

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผดิพลาด) (ECM) ปองกันการสูญ
เสียขอมูลเนื่องจากคุณภาพสัญญาณสายโทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอผิด
พลาดที่เกิดข้ึนในระหวางสงโทรสารและรองขอการสงขอมลูซ้ําโดยอัตโนมัติใน
สวนที่เกิดขอผิดพลาด สําหรับโทรศัพทที่มีสัญญาณดีจะไมมผีลตอคาโทรศัพท
หรืออาจย่ิงชวยใหคาโทรศัพทลดลงดวย สําหรับโทรศัพทที่มสีัญญาณไมดี ECM
จะทําใหเวลาสงและคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึน แตการสงขอมลูจะไวใจไดมากข้ึน คา
เริ่มตนจะกําหนดเปน On (เปด) ปด ECM เฉพาะเมือ่คาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก
และถาคุณยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพ่ือแลกกับคาโทรท่ีลดลง

กอนปดการต้ังคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปน้ี หากคุณปด ECM
• จะมผีลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง
• Fax Speed (ความเรว็โทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง)

โดยอัตโนมัติ
• เมื่อไมมีการสงและรับโทรสารสีอีกตอไป
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การเปลีย่นการตั้งคา ECM โดยคาํสัง่จากแผงควบคุม
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิด

พลาด)
4. เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การรบัโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได ถาคุณปดตัวเลือก
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง ถาเปดตัว
เลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) (คาเริ่มตน) เครื่องพิมพจะรับสายเรียก
เขาและโทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้ง
ที่ต้ังไวใน Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) (การต้ังคา Rings to Answer
(เสยีงเรยีกเขา) เร่ิมตนคือหาครั้ง)
ถาคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครื่องพิมพไมได
ต้ังคาใหใชกระดาษขนาด Legal ไว เครื่องพิมพจะลดขนาดโทรสารใหพอดีกับ
กระดาษที่บรรจุอยู ถาปดใชงานคุณลักษณะ Automatic Reduction (การยอ
ขนาดอตัโนมตั)ิ เครื่องพิมพจะพิมพโทรสารออกมาเปนสองหนา

หมายเหตุ ถาคุณกําลังทําสําเนาเอกสารในขณะท่ีมีโทรสารเขามา โทรสาร
นั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพิมพจนกวาการทําสําเนาจะเสร็จ
สิ้น การดําเนินการน้ีอาจลดจํานวนหนาของโทรสารท่ีเก็บไวในหนวยความจํา
ได

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• ต้ังคาโทรสารสํารอง
• การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจําซ้ํา
• การขอรับโทรสาร
• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การต้ังขนาดกระดาษสําหรับรับโทรสาร
• การต้ังการยอขนาดอัตโนมติัสําหรับโทรสารท่ีเขามา
• การบล็อคหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
• การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณ (Fax to PC (โทรสารไปยัง

พีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))
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การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะที่คุณยังคงคุยอยู ซึง่เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนน้ีเพ่ือ
รับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ คุณสามารถรับโทรศัพทเพ่ือพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

• ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ท่ีพอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพโดยตรง

วธิกีารรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษปอนอยูใน

ถาดหลัก
2. นําตนฉบบัออกจากถาดปอนตนฉบบั
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) ใหเปนจํานวนสูงๆ เพ่ือใหคุณ

สามารถรับสายเรียกเขากอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ หรือ ปดการต้ังคา
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) เพ่ือใหเคร่ืองพิมพไมตอบรับสายเรียก
เขาโดยอัตโนมติั

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริม่ บนเคร่ืองโทรสาร
5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังน้ี

a. แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Start Black (เริ่มงานขาวดํา) หรือ
Start Color (เริ่มพิมพสี)

b. หลังจากเครื่องพิมพเร่ิมรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือ
สายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวางสงโทรสาร

ตัง้คาโทรสารสาํรอง
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ หรือใหเก็บเฉพาะ
โทรสารที่สงเขามาขณะเครื่องพิมพขัดของ หรือไมเก็บโทรสารท่ีไดรับไวเลย ทั้ง
นี้ข้ึนอยูกับลักษณะที่ตองการและขอกําหนดดานความปลอดภยั

โหมดโทรสารสํารองมีดังตอไปนี้:

On (เปด) การกําหนดคาเร่ิมตน เมื่อโทรสารสํารองเปน On (เปด) เคร่ืองพิมพจะจัดเกบ็โทรสารที่ได
รับทัง้หมดไวในหนวยความจํา ซึ่งชวยใหคุณสามารถพิมพซ้ําโทรสารทีพ่ิมพแลวลาสุดได
สูงสุดแปดหนา ถายงัคงบันทกึไวในหนวยความจํา

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจําของเคร่ืองพิมพเหลือนอย เคร่ืองจะบันทกึทับขอมูลเกาที่สุด
และพิมพโทรสารเม่ือไดรับโทรสารใหม ถาหนวยความจําเต็มเพราะมีโทรสารที่ไมไดพิมพ
เคร่ืองพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา
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หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารทีม่ีขนาดใหญเกนิไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมีการเกบ็บันทึกในหนวยความจําเน่ืองจากขอจํากดัของหนวยความจํา

On Error Only (เปด
เฉพาะเมือ่เกดิขอผดิ
พลาดเทานั้น)

ใหเคร่ืองพิมพเกบ็โทรสารไวในหนวยความจําเฉพาะเมื่อเกดิขอผิดพลาดที่ทําให
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน เคร่ืองพิมพกระดาษหมด) เคร่ืองพิมพจะเกบ็
โทรสารทีเ่ขามาเร่ือยๆ ตราบเทาทีห่นวยความจํายงัมีพื้นทีว่าง (ถาหนวยความจําเตม็
เคร่ืองพิมพจะหยดุการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา) เมื่อแกไขขอผิดพลาดไดแลว โทรสารที่
เกบ็ไวในหนวยความจําจะถูกพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ และจะถกูลบออกจากหนวยความ
จํา

Off (ปด) ไมเกบ็โทรสารไวในหนวยความจํา เชน คณุอาจตองการปดโทรสารสํารองดวยจุดประสงค
ดานความปลอดภัย ถาเกดิขอผิดพลาดทีท่ําใหเคร่ืองพมิพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน
เคร่ืองพิมพกระดาษหมด) เคร่ืองพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ ถาเปดใชงานโทรสารสํารองและคุณปดเครื่องพิมพ โทรสารทั้ง
หมดที่เก็บไวในหนวยความจําจะถูกลบออก รวมถึงโทรสารท่ีไมไดพิมพซึง่
คุณอาจไดรับเมื่อเครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาด คุณตองติดตอกับผูสงเพ่ือขอให
สงโทรสารท่ียังไมไดพิมพมาใหม ถาตองการดูรายการโทรสารท่ีไดรับ ให
พิมพ Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทร
สาร) จะไมถูกลบเมือ่ปดเครื่องพิมพ

วธิีต้ังโทรสารสาํรองจากแผงควบคุมของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ Backup Fax Reception (โทรสารสํารอง)
4. แตะตัวเลือกอยางใดอยางหน่ึงที่มีอยู

การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซ้าํ
หากคุณต้ังคาโหมดโทรสารสํารองเปน On (เปด) โทรสารท่ีไดรับจะเก็บไวใน
หนวยความจํา ไมวาเคร่ืองพิมพจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ หลังจากหนวยความจําเต็ม โทรสารที่พิมพแลวที่เกาที่สุดจะถูก
บันทึกทับดวยโทรสารใหมที่ไดรับ ถาโทรสารที่เก็บไวทั้งหมดยังไมไดพิมพ
เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารท่ีเขามาจนกวาจะพิมพหรือลบโทรสารออกจาก
หนวยความจํา นอกจากน้ี คุณอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวยความจํา
เพ่ือความปลอดภยัหรือความเปนสวนตัว

(ทําตอ)
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คุณสามารถพิมพซ้ําโทรสารท่ีพิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึก
อยูในหนวยความจํา ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจํา ยกตัวอยาง
เชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ําหากทําสําเนาของเอกสารลาสุดหาย

การพมิพโทรสารจากหนวยความจาํซ้าํโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
3. แตะ Tools (เคร่ืองมือ) แลวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพ

โทรสารในหนวยความจําซ้าํ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

4. หากตองการหยุดพิมพซ้ําโทรสารจากหนวยความจํา ใหแตะ  (ปุมยกเลิก)

การขอรบัโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่องพิมพแจงใหเครื่องโทรสารอีกเครื่องหนึ่งสง
โทรสารลําดับถัดไป หากคุณใชคุณสมบติั Poll to Receive (รบัโทรสาร)
เครื่องพิมพจะติดตอเครื่องโทรสารท่ีกําหนดและขอใหสงโทรสารมา เครื่องโทร
สารท่ีกําหนดตองถูกต้ังคาไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมโีทรสารท่ีพรอมสงแลว

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับโทรสาร รหัสผาน
การขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับโทร
สารจําเปนตองใชรหัสผานกับเครื่องพิมพที่ขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจ
วาเครื่องพิมพท่ีคุณกําลังจะขอรับโทรสารไมมกีารต้ังรหัสผานเอาไว (หรือได
เคยเปลี่ยนรหัสผานที่เปนคาเริ่มตน) มฉิะนั้นเคร่ืองพิมพจะไมสามารถรับโทร
สารได

การตัง้คาขอรบัโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. แตะ Fax (โทรสาร) แลวเลือก Fax Settings (การต้ังคาโทรสาร)
2. แตะ Poll to Receive (รับโทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารของเคร่ืองที่ตองการติดตอ
4. แตะ Start Fax (เริ่มโทรสาร)

การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอ่ืนได โทร
สารสีที่ไดรับจะถูกสงตอไปเปนขาวดํา
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HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการโอนโทรสาร
ไปนั้นเปนสายโทรสารที่สามารถใชงานได สงโทรสารสําหรับทดสอบเพ่ือใหแน
ใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารท่ีคุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Setup (การตัง้คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)
4. แตะ On (Print and Forward) (เปด (การพิมพและสงตอ)) เพ่ือพิมพและ

สงตอโทรสาร หรือเลือก On (Forward) (เปด (การสงตอ)) เพ่ือสงตอโทร
สาร

หมายเหตุ ถาเคร่ืองพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทรสารที่
กําหนด (เชน ถาเครื่องไมเปด) เครื่องพิมพจะพิมพโทรสาร ถาคุณต้ังคา
เคร่ืองพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารท่ีไดรับ เครื่องจะ
พิมพรายงานขอผิดพลาดดวย

5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารท่ีจะรับโทรสารท่ีโอนสาย และ
แตะ Done (เสร็จสิ้น) ทําซ้ําแตละพรอมตตอไปนี้: วันที่เริ่มตน, เวลาเริ่ม
ตน, วันที่สิ้นสุด และเวลาสิ้นสุด

6. การสงตอโทรสารถูกเปดใชงาน แตะ Ok (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
ถาเครื่องพิมพไฟดับเมื่อต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว
เคร่ืองจะบันทึกคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) และหมายเลข
โทรศัพท เมือ่เปดเครื่องไดอีกครั้ง การต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอ
โทรสาร) จะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกการโอนสายโทรสารได โดยการเลือก Off
(ปด) จากเมนู Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

การตัง้ขนาดกระดาษสําหรบัรบัโทรสาร
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสําหรับโทรสารท่ีไดรบั ขนาดกระดาษท่ีเลือก
ควรตรงกับขนาดที่บรรจุไวในถาดหลัก สามารถพิมพโทรสารบนกระดาษ
Letter, A3, A4 หรือ Legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดในถาดหลักเมือ่ไดรับโทรสาร โทรสารจะ
ไมพิมพออกมาและปรากฏขอความแจงขอผิดพลาดบนหนาจอแสดงผล ใส
กระดาษ Letter หรือ A4 แลวแตะ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพโทรสาร
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วธิกีารกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบัจากแผงควบคุมของ
เครือ่งพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวเลือกตัวเลือก

การตัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
การต้ังคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมตั)ิ จะกําหนดการทํา
งานของเครื่องพิมพเมือ่ไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษที่ต้ังคา
เริ่มตนไว การต้ังคาน้ีจะถูกใชงานเปนคาเริ่มตน ดังน้ันภาพของโทรสารท่ีเขามา
จะถูกลดขนาดใหพอดีกับหน่ึงหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณลักษณะนี้ ขอมูล
ทีเ่กินหนึ่งหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาที่สอง Automatic Reduction (การ
ยอขนาดอตัโนมตัิ) มปีระโยชนเมื่อคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal แต
ใสกระดาษขนาด Letter ไวในถาดปอนกระดาษหลัก
คุณลักษณะ Automatic Reduction (การลดขนาดอัตโนมติั) จะเปนประโยชน
เมือ่คุณไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญกวากระดาษขนาด A4/Letter และมกีารใส
กระดาษขนาด A4/Letter ไวในถาดปอนกระดาษหลัก

วธิกีารตั้งคายอขนาดอัตโนมตัิจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) แลวเลือก On

(เปด) หรือ Off (ปด)

การบล็อคหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
ถาคุณเปดใชบริการระบ ุID ผูโทรกับผูใหบริการระบบโทรศัพท คุณจะสามารถ
บล็อคหมายเลขโทรสารเฉพาะ ไมใหเคร่ืองพิมพของคุณพิมพโทรสารท่ีไดรับ
จากหมายเลขน้ันๆ เมื่อไดรับสายโทรสาร เคร่ืองพิมพจะเปรียบเทียบหมายเลขกับ
รายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการเพ่ือระบุวา ควรบล็อคสายโทรสารน้ันหรือ
ไม ถาหมายเลขนั้นตรงกับรายการหมายเลขโทรสารท่ีบล็อค เครื่องจะไมพิมพ
โทรสารออกมา (จํานวนสูงสุดของหมายเลขโทรสารท่ีสามารถบล็อคไดจะแตก
ตางกันไปในแตละรุน)
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หมายเหตุ คุณลักษณะนี้ไมไดมีใหบริการในทุกประเทศ/ภมูภิาค หากคุณ
ลักษณะนี้ไมมีใหบริการในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ Junk Fax Blocker
(การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ) จะไมปรากฏในเมนู Basic Fax Setup
(การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)

หมายเหตุ หากไมมกีารเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทไวในรายการหมายเลขผูโทร
อาจเปนไปไดวายังไมไดสมัครใชบริการหมายเลขผูโทรกับบริษัทโทรศัพท

• การเพ่ิมหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ
• ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การพิมพรายงานโทรสารท่ีไมตองการ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ

คุณสามารถบล็อคหมายเลขท่ีตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารที่ไมตอง
การ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อคโทรสารที่ไม

ตองการ)
4. จะมีขอความระบวุา จําเปนตองม ีID ผูโทรเพ่ือใชบล็อคโทรสารท่ีไมตอง

การ แตะ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
5. แตะ Add Numbers (เพ่ิมหมายเลข)
6. การเลือกหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อคจากรายการ ID ผูโทร ใหแตะ Select

from Caller ID History (เลือกจากประวัติรายการ ID ผูโทร)
หรือ
การปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อคดวยตนเอง ใหเลือก Enter new
number (ปอนหมายเลขใหม)

7. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อค แตะ Done (เสร็จส้ิน)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามท่ี
ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารท่ีปรากฏ
ตรงสวนหัวของโทรสารท่ีไดรับ เนื่องจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตาง
กัน
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ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ

หากคุณไมตองการบล็อคหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขนั้น
ออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการได

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อคโทรสารที่ไม

ตองการ)
4. แตะ Remove Numbers (ลบหมายเลข)
5. แตะหมายเลขที่ตองการลบ แลวเลือก OK (ตกลง)

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ

ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการซ่ึงบล็อคไว

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อคโทรสารที่ไม

ตองการ)
4. แตะ Print Reports (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Junk Fax List

(รายการโทรสารที่ไมตองการ)

การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุ (Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ
Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))

คุณสามารถใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) เพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติและบนัทึกโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอร
ของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทร
สารไปยัง Mac) คุณจะสามารถจัดเก็บสําเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดาย
และยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญท่ีพิมพไดหลาย
หนา

โทรสารที่ไดรับจะถูกบนัทึกไวในรูปแบบ TIFF (Tagged Image File
Format) เมื่อรับโทรสารแลว คุณจะไดรับการแจงเตือนบนหนาจอพรอมกับลิงค
ไปยงัโฟลเดอรซึง่บันทึกโทรสารไว
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ไฟลจะมีการต้ังช่ือดวยวิธีการดังตอไปนี้: XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif
โดยที่ X เปนขอมลูของผูสง Y เปนวันที่ และ Z เปนเวลาที่ไดรับโทรสาร

หมายเหตุ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) ใชไดเฉพาะการรับโทรสารแบบขาวดําเทาน้ัน โทรสารที่เปนสีจะ
ถูกพิมพออกมาแทนที่จะถูกบนัทึกไวท่ีคอมพิวเตอร

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
• ขอกําหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การปรับเปล่ียนการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac

(โทรสารไปยัง Mac)

ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
• คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซึง่เปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบติั

Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเทานั้นที่สามารถทํา
หนาท่ีเปนคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบท่ีใชงานคุณสมบัติ Fax to PC (โทร
สารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• คอมพิวเตอรของโฟลเดอรปลายทางหรือเซิรฟเวอรจะตองเปดอยูตลอดเวลา
คอมพิวเตอรปลายทางจะตองเปดใชงานดวย เนื่องจากจะไมมกีารบันทึกโทร
สารหากคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต

• ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ
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การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
บนคอมพิวเตอรที่ใช Windows คุณสามารถใช Digital Fax Setup Wizard
(ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล) เพ่ือเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยัง
พีซี) บนคอมพิวเตอร Macintosh คุณสามารถใช HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

การตัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี (Windows)
1. เปดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพของ HP สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่

ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
2. ดับเบิลคลิก Fax Actions (การดําเนินการโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก

Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล)
3. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ

การตัง้คา Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏบิติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัเปลีย่นการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac
(โทรสารไปยงั Mac)
คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี จากคอมพิวเตอร
ของคุณไดตลอดเวลาจาก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทร
สารดิจิตอล) คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
ไดจาก HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
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คุณสามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) และปดใชงานการพิมพโทรสารจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพได

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากแผงควบคุมของเครือ่งพมิพ
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน) แลวแตะ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี
3. เลือกการต้ังคาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาตอไป

นี้:
• View PC hostname (ดูช่ือโฮสตพีซี): ดูช่ือคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปน

ผูดูแล Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac)

• Turn Off (ปดเครื่อง): ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ ใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือเปด
Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)

• Disable Fax Print (เลิกใชการพิมพโทรสาร): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือ
พิมพโทรสารทันทีที่ไดรับ หากคุณปดการพิมพ จะยังคงมกีารพิมพโทร
สารสี

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากซอฟตแวรของ HP (Windows)
1. เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่

ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP (Windows)
2. ดับเบิลคลิก Fax Actions (การดําเนินการโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก

Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารดิจิตอล)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากซอฟตแวรของ HP (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมอื
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ
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ปด Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)
1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน) แลวแตะ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี)
3. แตะ Turn Off (ปดเคร่ือง)

การตัง้คารายการหมายเลขลดั
คุณสามารถต้ังหมายเลขโทรสารที่ใชบอยเปนรายการหมายเลขลัดได คุณ
สามารถโทรหมายเลขเหลาน้ีไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

เคลด็ลับ นอกจากการสรางและการจัดการรายการหมายเลขลัดจากแผงควบ
คุมของเครื่องพิมพแลว คุณยังสามารถใชเครื่องมือท่ีมอียูในคอมพิวเตอรได
เชนกัน เชน ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพและเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว (EWS) ของเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมอื
การจัดการเครื่องพิมพ

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาและเปลี่ยนรายการหมายเลขลัด
• การต้ังคาและเปลี่ยนกลุมรายการหมายเลขลัด
• การลบรายการหมายเลขลัด
• การพิมพรายการหมายเลขลัด

การตัง้คาและเปล่ียนรายการหมายเลขลดั
คุณสามารถเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายการหมายเลขลัดได

การตัง้คารายการหมายเลขลดั
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ

ต้ังคาหมายเลขลัด)
3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพ่ิม/แกไขหมายเลขลัด) แลวแตะหมายเลข

รายการที่ไมใชแลว
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4. ปอนหมายเลขโทรสาร แลวแตะ Next (ถัดไป)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นที่จํา
เปน เชน รหัสพ้ืนที่ รหัสเขาถึงสําหรับหมายเลขทีอ่ยูนอกระบบ PBX (มัก
จะใช 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. พิมพช่ือของรายการหมายเลขลัด แลวแตะ Done (เสร็จสิ้น)

การเปลีย่นรายการหมายเลขลดั
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ

ต้ังคาหมายเลขลัด)
3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพ่ิม/แกไขหมายเลขลัด) แลวแตะรายการ

หมายเลขลัดที่คุณตองการเปล่ียน
4. หากคุณตองการเปลี่ยนหมายเลขโทรสาร ใหพิมพหมายเลขใหม แลวแตะ

Next (ถัดไป)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นที่จํา
เปน เชน รหัสพ้ืนที่ รหัสเขาถึงสําหรับหมายเลขทีอ่ยูนอกระบบ PBX (มัก
จะใช 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. หากคุณตองการเปลี่ยนช่ือของรายการหมายเลขลัด ใหพิมพช่ือใหม แลว
แตะ Done (เสร็จสิ้น)

การตัง้คาและเปลีย่นกลุมรายการหมายเลขลดั
คุณสามารถบนัทึกกลุมรายการหมายเลขโทรสารเปนกลุมรายการหมายเลขลัดได

การตั้งคากลุมรายการหมายเลขลดั

หมายเหตุ  กอนที่คุณจะสรางกลุมรายการหมายเลขลัด คุณตองสรางรายการ
หมายเลขลัดอยางนอยหนึ่งรายการไวกอนแลว

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง
คา)

2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ
ต้ังคาหมายเลขลัด)

3. แตะ Group Speed Dial (กลุมหมายเลขลัด) แลวแตะหมายเลขรายการที่
ไมใชแลว
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4. แตะรายการหมายเลขลัดท่ีคุณตองการรวมไวในกลุมรายการหมายเลขลัด
แลวแตะ OK (ตกลง)

5. พิมพช่ือของรายการหมายเลขลัด แลวแตะ Done (เสร็จส้ิน)

การเปลีย่นกลุมรายการหมายเลขลดั
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ

ต้ังคาหมายเลขลัด)
3. เลือก Group Speed Dial (กลุมหมายเลขลัด) แลวแตะรายการที่คุณตอง

การเปลี่ยน
4. หากคุณตองการเพ่ิมหรือลบรายการหมายเลขลัดในกลุม ใหแตะรายการ

หมายเลขลัดที่คุณตองการรวมหรือรายการท่ีคุณตองการลบ แลวแตะ OK
(ตกลง)

5. หากคุณตองการเปล่ียนช่ือกลุมหมายเลขลัด ใหพิมพช่ือใหม แลวแตะ
Done (เสร็จสิ้น)

การลบรายการหมายเลขลดั
เมือ่ตองการลบรายการหมายเลขลัดหรือกลุมรายการหมายเลขลัด ใหทําตามข้ัน
ตอนตอไปนี้:

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง
คา)

2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ
ต้ังคาหมายเลขลัด)

3. แตะ Delete Speed Dial (ลบหมายเลขลัด) แตะรายการที่คุณตองการลบ
แลวแตะ Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

หมายเหตุ  การลบกลุมรายการหมายเลขลัดจะไมลบรายการหมายเลข
ลัดแบบรายการเด่ียว

การพมิพรายการหมายเลขลดั
เมื่อตองการพิมพรายการหมายเลขลัดทั้งหมดที่ต้ังคาไว ใหทําตามข้ันตอนตอไป
นี้:

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (การต้ัง

คา)
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3. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Speed Dial Setup (การ
ต้ังคาหมายเลขลัด)

4. แตะ Print Speed Dial List (พิมพรายการหมายเลขลัด)

การเปลีย่นการตัง้คาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนในคูมอืเริ่มตนใชงานทีใ่หมาพรอมกับเครื่องพิมพ
เรียบรอยแลว ใหปฏบิัติข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคาเริ่มตน หรือกําหนด
คาตัวเลือกอื่นๆ สําหรับการรับสงโทรสาร
• การกําหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การต้ังโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)
• การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
• การต้ังคาชนิดการโทร
• การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ํา
• การต้ังความเร็วโทรสาร
• การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร

การกําหนดคาหวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือและหมายเลขโทรสารท่ีดานบนสุดของโทรสารทุก
แผนท่ีคุณสง HP ขอแนะนําใหต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ
HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถต้ังคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ ตามท่ีอธิบายไวในที่น้ี

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนท่ี กําหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

การตั้งคาหรอืเปลีย่นหัวกระดาษโทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)
4. ปอนช่ือบุคคลหรือช่ือบริษทั แลวแตะ Done (เสร็จสิ้น)
5. ปอนหมายเลขโทรสาร แลวแตะ Done (เสร็จส้ิน)
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การตัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
โหมดตอบรับจะกําหนดวาเครือ่งพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

• เปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ถาคุณตองการให
เครื่องพิมพรับโทรสาร โดยอตัโนมตัิ เคร่ืองพิมพจะตอบรับสายและโทรสาร
ที่เขามาท้ังหมด

• ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ถาตองการรับโทรสาร
ดวยตนเอง คุณตองพรอมที่จะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนนั้น
เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

การตัง้คาโหมดการรบัสาย
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) แลวเลือก On (เปด) หรือ Off

(ปด)
เมื่อ Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ต้ังคาเปน On (เปด) เครื่องพิมพ
จะรับสายโดยอัตโนมติั เมื่อ Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ต้ังคาเปน
Off (ปด) เครื่องจะไมรับสายที่เขามา

การกําหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั
หากคุณเปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณจะสามารถ
กําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนที่อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขา
อัตโนมติัได

การต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) มคีวามสําคัญหากคุณมเีครื่อง
ตอบรับที่ใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพเพราะคุณตองการใหเครื่องตอบรับ
รับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย จํานวนเสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องพิมพควร
มากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยและใหเครื่องพิมพ
ตอบรับดวยจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกัน
ไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สําหรับการต้ังคาน้ี เคร่ืองตอบรับจะรับสาย และ
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เครื่องพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณโทร
สาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความไว

การตั้งคาจาํนวนเสยีงเรยีกเขากอนทีจ่ะรบัสาย
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
4. แตะ ลูกศรข้ึน  หรือ ลูกศรลง  เพ่ือเปล่ียนจํานวนเสยีงเรยีกเขา
5. แตะ Done (เสร็จสิ้น) เพ่ือยอมรับการต้ังคา

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาใหเปนเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ 
บริษทัโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงโทรศัพทเฉพาะ ทําใหคุณ
สามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย เมื่อคุณสมคัรบริการ
นี้ แตละหมายเลขจะมรีูปแบบเสียงโทรศัพทท่ีแตกตางกัน คุณยังสามารถต้ังคา
เครื่องพิมพใหรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

ถาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับสายที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษทั
โทรศัพทกําหนดเสียงหนึ่งรปูแบบสําหรับสายโทรศัพทและอีกหนึ่งรูปแบบ
สําหรับสายโทรสาร HP ขอแนะนําใหคุณขอเสียงเรียกเขาดังสองหรือสามครั้ง
สําหรับหมายเลขโทรสาร เมือ่เครื่องพิมพตรวจพบรูปแบบเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
เครื่องจะรับสายนั้นและรับโทรสาร

เคลด็ลบั คุณยังสามารถใชคุณลักษณะ Ring Pattern Detection (การ
ตรวจหารูปแบบเสียงเรียกเขา) ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาเสียง
เรียกเขาเฉพาะ ดวยคุณลักษณะนี้ เครื่องพิมพจะจดจําและบันทึกรูปแบบเสียง
เรียกเขาของสายเรียกเขา และจะกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะที่บริษัท
โทรศัพทของคุณกําหนดใหกับสายโทรสารสําหรับสายการโทรนี้โดยอัตโนมติั

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
เปนคาเริ่มตน ซึง่ไดแก All Rings (เสยีงเรียกเขาทัง้หมด)

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพไมสามารถรับโทรสารเมื่อมกีารยกหูของหมายเลข
โทรศัพทหลัก

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาในการรบัสายสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมติั
2. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
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3. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax
Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)

4. แตะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
5. จะปรากฏขอความระบวุา ไมควรเปลีย่นการต้ังคานี้เวนแตคุณจะมีหลาย

หมายเลขบนโทรศัพทสายเดียวกัน แตะ Yes (ใช) เพ่ือดําเนินการตอ
6. ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี้:

• แตะรูปแบบเสียงเรียกเขาที่บริษัทโทรศัพทของคุณกําหนดใหกับสาย
โทรสาร
หรือ

• แตะ Ring Pattern Detection (การตรวจหารูปแบบเสียงเรียกเขา)
แลวทําตามคําแนะนําบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณลักษณะ Ring Pattern Detection (การตรวจหารูป
แบบเสียงเรียกเขา) ไมสามารถตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาหรือหาก
คุณยกเลิกคุณลักษณะกอนท่ีจะเสร็จสิ้น รูปแบบเสียงเรียกเขาจะถูก
กําหนดเปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขา
แตกตางกันสําหรับสายภายในและสายภายนอก คุณตองโทรติดตอหมาย
เลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก

การตัง้คาชนดิการโทร
ใชข้ันตอนน้ีเพ่ือต้ังคาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่
ต้ังมาจากโรงงานคือ ระบบหมนุ หามเปลี่ยนการต้ังคาจนกวาคุณจะทราบวาสาย
โทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบหมุนได

หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การตัง้คาชนดิการโทร
1. แตะ ลูกศรขวา  จากนั้นเลือก Setup (การตั้งคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Dial Type (ชนิดการโทร)
4. แตะเพ่ือเลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse

Dialing (ระบบโทรแบบหมุน)
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การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเครื่องรับโทรสารไมตอบรบั
หรือสายไมวาง เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ําตามการต้ังคาตัวเลือกโทรซ้ําเมือ่
สายไมวางและโทรซ้ําเมื่อไมมผูีรับสาย ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรือปด
ใชงานตัวเลือก

• Busy redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง): เมือ่เปดตัวเลือกนี้ เคร่ืองพิมพจะโทร
ซ้ําโดยอัตโนมติัเมือ่ไดรับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนท่ีต้ังไวจากโรงงาน
สําหรับตัวเลือกนี้คือ On (เปด)

• No answer redial (โทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย): เมือ่เปดตัวเลือกนี้
เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้าอัตโนมติัถาเคร่ืองรับโทรสารไมตอบรับ คาเริ่มตนท่ีต้ัง
ไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกนี้คือ Off (ปด)

การตั้งคาตัวเลอืกการโทรซ้าํ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax

Setup (การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะเพ่ือเลือกตัวเลือก Busy Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง) หรือ No

Answer Redial (โทรซ้ําเมื่อไมมผูีรับสาย) ตามความเหมาะสม

การตัง้ความเรว็โทรสาร
คุณสามารถต้ังความเร็วโทรสารท่ีใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทร
สารอื่นๆ เมือ่สงและรับโทรสารได

หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจําเปนตองต้ังความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital

network - ISDN)
หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็ว
โทรสาร) ในระดับตํ่าลง การคาความเร็วโทรสารในตารางมีดังตอไปนี้

คาความเรว็โทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (เรว็) v.34 (33600 baud)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 baud)

Slow (ชา) v.29 (9600 baud)
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การตัง้คาความเรว็โทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Advanced Fax Setup

(การต้ังคาโทรสารข้ันสูง)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
4. แตะเพ่ือเลือกความเร็ว

การตัง้คาระดบัเสียงของโทรสาร
ใชข้ันตอนน้ีเพ่ือเพ่ิมหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การตัง้คาระดับเสยีงของโทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การ

ต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Fax Sound Volume (ระดับเสียงของโทร

สาร)
4. แตะเพ่ือเลือก Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)

โทรสารและบรกิารโทรศพัทแบบดจิติอล
บริษัทโทรศัพทสวนใหญมบีริการโทรศัพทแบบดิจิตอลใหกับลูกคาของตน ดัง
เชนรูปแบบตอไปนี้:

• DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบ
โทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

• PBX: ระบบโทรศัพทแบบตูสาขา (Private Branch Exchange - PBX)
• ISDN: ระบบโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated

Services Digital Network - ISDN)
• FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดเพ่ือใหคุณสามารถสงและรับโทรสาร

ดวยเครื่องพิมพโดยใชอนิเทอรเน็ต วิธีการน้ีเรียกวา การใชโทรสารผาน
อินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใชโทร
สารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล

เครื่องพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับการใชงานกับบริการ
โทรศัพทอะนาล็อกแบบเดิม หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบดิจิตอล (เชน DSL/
ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตองใชตัวแยกสัญญาณดิจิตอลเปน
อะนาล็อกหรือตัวแปลงสัญญาณเมื่อต้ังคาเครื่องพิมพสําหรับรับสงโทรสาร
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หมายเหตุ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพสามารถใชงานไดกับกลุมบริการ
หรือผูใหบริการระบบดิจิตอลท้ังหมด ในระบบดิจิตอลท้ังหมด หรือสามารถใช
ไดกับตัวแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกทั้งหมด ขอแนะนําใหคุณติดตอ
กับบริษัทโทรศัพทของคุณโดยตรงเพ่ือสอบถามขอมูลการต้ังคาที่ถูกตองตาม
บริการเครือขายโทรคมนาคมของพวกเขา

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณอาจสามารถสมคัรใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพ่ือใหคุณสามารถสง
และรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใชอินเทอรเน็ต วิธีการน้ีเรียกวา การใชโทร
สารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) เมื่อคุณ:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรต

โทรศัพทระบบอะนาล็อกสําหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยการเช่ือมตอสายโทรศัพท
เขากับพอรต "1-LINE" บนเครื่องพิมพ ซึง่หมายความวาการเช่ือมตอของคุณ
กับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลงสัญญาณ (ซึง่จะมี
แจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับการเช่ือมตอโทรสาร) หรือผาน
บริษทัโทรศัพท

เคลด็ลบั การรองรับการสงโทรสารแบบเดิมผานระบบโทรศัพทผาน
อนิเทอรเน็ตโพรโทรคอลมักมขีอจํากัด หากคุณมปีญหาในการรับสงโทรสาร
ใหลดความเร็วโทรสารลงหรือปดโหมดการแกไขขอผิดพลาดการรับสงโทร
สาร (Error-Correction Mode - ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM
คุณจะไมสามารถรับและสงโทรสารสีได (สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
เปลี่ยนความเร็วโทรสาร โปรดดูที่ การต้ังความเร็วโทรสาร สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติมเกี่ยวกับการใช ECM โปรดดูที่ การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

ถามีคําถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความ
ชวยเหลือเพ่ิมเติมไดจากแผนกสนับสนุนดานการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต
หรือผูใหบริการในประเทศของคุณ

การใชรายงาน
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยนืยันรายงานโดย
อัตโนมติัสําหรับการสงและรับโทรสารแตละครั้ง นอกจากน้ี ยังสั่งพิมพรายงาน
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ระบบดวยตนเองไดเมือ่ตองการ รายงานน้ีจะใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนเก่ียวกับ
เครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเมื่อมปีญหาใน
การรับหรือสงโทรสารเทาน้ัน ขอความยนืยันวาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอย
หรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงสั้นๆ บนหนาจอแผงควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง

หมายเหตุ ถาไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมกึ
พิมพโดยประมาณจากแผงควบคุม ซอฟตแวรของ HP (Windows) หรือ
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมือ่คุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจน
กวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึอยูในสภาพดีและติดต้ัง
อยางถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร
• การพิมพและดูบนัทึกการรับและสงโทรสาร
• ลางบันทึกการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารท่ีสงไปครั้งลาสุด
• การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
• การดูประวัติการโทร

การพมิพรายงานยนืยนัการโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสาร กอน ที่จะสงโทร
สาร เลือก On (Fax Send) (เปด (เมื่อสงโทรสาร)) หรือ On (Send &
Receive) (เปด (เมือ่สงและรับ))

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนคาเริ่มตนคือ Off (ปด) ซึ่งหมายความวารายงานยืน
ยันจะไมถูกพิมพสําหรับโทรสารท่ีสงและรับแตละคร้ัง ขอความการยืนยันที่ระบุ
วามีการสงโทรสารเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของ
แผงควบคุมหลังจากการสงแตละคร้ัง
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หมายเหตุ คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax
Sent Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) ได หากคุณเลือก On (Fax
Send) (เปด (เมือ่สงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive) (เปด (เมือ่
สงและรับ)) และหากคุณสแกนโทรสารเพ่ือสงจากหนวยความจํา

การใชการยนืยนัการโทรสาร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากน้ันเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร)
4. แตะเลือกหนึ่งตัวเลือกดังตอไปนี้

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยนัโทรสารเมือ่คุณสงและรับโทรสารเสร็จ ซึ่งจะตั้งไวเปนคา
เร่ิมตน

On (Fax Send)
(เปด (เมือ่สงโทรสาร))

พมิพรายงานยืนยนัการสงโทรสารทุกชุด

On (Fax Receive)
(เปด (เมือ่รับโทร
สาร))

พมิพรายงานยืนยนัการรับโทรสารทุกชุด

Send & Receive
(สงและรับ)

พมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรปูภาพของโทรสารไวในรายงาน
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (การต้ังคา)
2. แตะ Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Fax Confirmation

(การยืนยันโทรสาร)
3. แตะ On (Fax Send) (เปด (เมือ่สงโทรสาร)) หรือ On (Send and

Receive) (เปด (เมื่อสงและรับ))
4. แตะ Fax Confirmation (การยืนยันโทรสารพรอมรูปภาพ)
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การพมิพรายงานขอผดิพลาดของการสงโทรสาร
คุณสามารถกําหนดคาเครื่องพิมพเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมติัเมือ่เกิดขอ
ผิดพลาดขณะรับและสงโทรสารได

วธิกีารตั้งคาเครือ่งพมิพเพื่อพมิพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารโดยอตัโนมตัิ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากนั้นเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Error Report (รายงานขอผิดพลาดการรับสงโทรสาร)
4. แตะเลือกหน่ึงตัวเลือกดังตอไปน้ี

On (Send &
Receive) (เปด (เมื่อ
สงและรับ))

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามที่เกดิขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร ซึ่งจะตั้งไวเปน
คาเร่ิมตน

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ทีเ่กิดขึ้นกับโทรสาร

On (Fax Send)
(เปด (เมื่อสงโทรสาร))

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามทีเ่กดิขอผิดพลาดของการสงขอมูล

On (Fax Receive)
(เปด (เมื่อรับโทร
สาร))

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามทีเ่กดิขอผิดพลาดของการรับขอมลู

การพมิพและดบูนัทกึการรบัและสงโทรสาร
คุณสามารถพิมพบนัทึกรายการโทรสารท่ีเครื่องพิมพไดรับและสงไปแลว

วธิกีารพิมพบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. แตะ ลูกศรขวา  จากนั้นเลือก Setup (การตั้งคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากนั้นเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Log (บันทึกการรับสงโทรสาร)

ลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือลางบันทึกการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ การลางบันทึกการรับสงโทรสารจะลบโทรสารท้ังหมดที่เก็บไวใน
หนวยความจําดวย
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การลางบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะท่ี Tools (เคร่ืองมือ)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Clear Fax Log (ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร)

การพมิพรายละเอยีดเกีย่วกับโทรสารทีส่งไปครัง้ลาสดุ
รายงานรายการโทรสารครั้งลาสุดจะพิมพรายละเอียดของรายการโทรสารคร้ังลา
สุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ รวมถึง หมายเลขโทรสาร จํานวนหนา และสถานะ
ของโทรสาร

การพิมพรายงานรายการโทรสารครัง้ลาสุด
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากน้ันเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Last Transaction (รายการสุดทาย)

การพมิพรายงานหมายเลขผูโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

วธิีการพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
1. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ ลูกศรลง  จากน้ันเลือก

Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ ลูกศรลง  แลวเลือก Caller ID Report (รายงาน ID ผูโทร)

การดปูระวตักิารโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือดูประวัติการโทรทัง้หมดของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ไมสามารถพิมพประวัติการโทรได คุณสามารถดูประวัติการโทร
ไดจากจอแสดงผลของแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเทานั้น

วธิีการดปูระวตักิารโทร
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Fax (โทรสาร)
2. แตะ  (ประวัติการโทร)
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6 เวบ็
เครื่องพิมพมีโซลูชันใหมๆ ที่สามารถใชงานบนเว็บ ชวยใหคุณสามารถเขาถึง
อนิเทอรเน็ตไดอยางรวดเรว็ ดูเอกสารและพิมพงานไดรวดเร็วข้ึนโดยไมยุงยาก
และคุณสามารถทําทุกอยางไดโดยไมตองใชคอมพิวเตอร นอกจากน้ี คุณยัง
สามารถใชบริการทางเว็บ (Marketsplash by HP) เพ่ือสรางและพิมพเอกสาร
ทางการตลาดอยางมอือาชีพได

หมายเหตุ เมื่อตองการใชคุณลักษณะของเว็บ เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต (โดยใชสาย Ethernet หรือการเชื่อมตอแบบไรสาย) คุณไม
สามารถใชคุณลักษณะของเว็บไดหากเครื่องพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB
หมายเหตุ นอกจากโซลูชันเหลานี้แลว คุณยังสามารถสงงานพิมพไปยัง
เครื่องพิมพจากอุปกรณแบบพกพาในแบบระยะไกลได ดวยบริการท่ีช่ือวา
HP ePrint คุณจะสามารถพิมพงานจากโทรศัพทเคลื่อนที่ท่ีเช่ือมตออีเมล
เน็ตบุค หรืออุปกรณเคล่ือนที่อื่นๆ ไดทุกที่ทุกเวลา สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ HP ePrint

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• HP Apps
• Marketsplash by HP

HP Apps
HP Apps เปนวิธีการท่ีสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึง จัดเก็บ และพิมพขอมลู
ทางธุรกิจโดยไมตองมีคอมพิวเตอร เมือ่ใช HP Apps คุณสามารถเขาถึงเน้ือหา
ที่จัดเก็บไวบนเว็บ เชน แบบฟอรมทางธุรกิจ ขาวสาร คลังขอมลู และอ่ืนๆ ได
ทันทีจากจอแสดงผลบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

เมื่อตองการใช HP Apps เคร่ืองพิมพตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต (โดยใชสาย
Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย) ปฏิบติัตามคําแนะนําบนแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพเพ่ือเปดใชงานและตั้งคาบริการน้ี

HP จะเพ่ิมแอพพลิเคชันใหมๆ ไวเปนระยะ และคุณสามารถเลือกและ
ดาวนโหลดไปยังแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือใชงานได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/ePrintCenter

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเกีย่วกับระบบสําหรับเว็บไซตนี้
โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
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Marketsplash by HP
พัฒนาธุรกิจของคุณโดยใชเคร่ืองมือและบริการตางๆ ของ HP ทางออนไลนเพ่ือ
สรางและพิมพเอกสารทางการตลาดอยางมอือาชีพ Marketsplash ชวยใหคุณ
สามารถทํางานตอไปน้ีได:

• สรางโบรชัวร ใบปลิว นามบัตร และอื่นๆ ใหมีรูปลักษณสวยงามและเปนมือ
อาชีพไดอยางรวดเร็วและงายดาย เลือกจากเท็มเพลตแบบกําหนดไดเองนับ
พันรายการท่ีสรางสรรคโดยนักออกแบบกราฟกทางธุรกิจที่ไดรับรางวัล

• ตัวเลือกการพิมพที่มหีลากหลายใหคุณไดรับสิ่งที่คุณตองการในเวลาท่ีเหมาะ
สม เพ่ือใหไดรับงานพิมพท่ีมคุีณภาพสูงในทันที ใหพิมพดวยเครื่องพิมพ
ของคุณ คุณสามารถใชตัวเลือกอื่นๆ ไดทางออนไลนจาก HP และคูคาของ
เรา ไดรับงานพิมพคุณภาพระดับมืออาชีพอยางท่ีคุณตองการดวยคาใชจาย
ในการพิมพที่นอยลง

• จดัระเบียบเอกสารทางการตลาดของคุณเพ่ือใหพรอมใชงานในบญัชี
Marketsplash โดยสามารถเขาถึงไดจากคอมพิวเตอรทุกเคร่ือง และเขาถึง
ไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (ในบางรุนเทานั้น)

เมื่อตองการเริ่มใชงาน ใหเลือก Marketsplash by HP ในซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพของ HP ที่มาพรอมเครื่องพิมพของคุณ หรือหากตองการดูขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดไปท่ี marketsplash.com

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเก่ียวกับระบบสําหรับเว็บไซตน้ี
โปรดดูท่ี ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
หมายเหตุ เคร่ืองมือและบริการ Marketsplash บางอยางอาจไมมบีริการ
ในบางประเทศ/ภูมิภาคและภาษา โปรดไปที่ marketsplash.com เพ่ือดู
ขอมลูลาสุด
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7 การดูแลตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่องพิมพ คุณควรดําเนินข้ันตอนการดู
แลรักษางายๆ บางประการ หัวขอน้ีมแีนวทางการดูแลตลับบรรจุหมกึและข้ัน
ตอนการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก การปรับตําแหนง และการทําความสะอาดหัว
พิมพ

เคลด็ลับ หากคุณมปีญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดูที่ การแกไขปญหา
เบื้องตนคุณภาพการพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• เปล่ียนตลับบรรจุหมกึ
• เก็บอุปกรณใชสิ้นเปลืองสําหรับการพิมพ
• การเก็บขอมูลการใช

ขอมูลเกี่ยวกับตลบับรรจหุมึกและหวัพิมพ
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมคุีณภาพการ
พิมพสม่ําเสมอ

• คําแนะนําในคูมอืผูใชนี้เปนวิธีการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก และไมไดมจีุด
ประสงคเพ่ือการติดต้ังครั้งแรก

• หากคุณตองการเปล่ียนตลับบรรจุหมกึ ใหรอจนกระทั่งคุณมตีลับบรรจุหมึก
อันใหมที่พรอมสําหรับการติดต้ัง กอนที่จะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมตีลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจหุมกึไวภายนอกเครื่องพิมพเปนเวลา
นาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายไดทั้งตัวเครือ่งพิมพและตลับ
บรรจุหมกึ

• เก็บตลับบรรจุหมกึทั้งหมดไวในบรรจุภณัฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จน
กวาจะใชงาน

• จดัเก็บตลับบรรจุหมกึในบรรจุภณัฑใหเปนแนวเดียวกันโดยแขวนไวบนช้ัน
เก็บของ หรือใหคว่ําฉลากลงถาอยูนอกกลอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาปดเครื่องพิมพอยางถูกตองแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ
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• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมหิอง (15-35° C หรือ 59-95° F)
• คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย

ลง แตคุณภาพงานพิมพที่ลดลงอยางมากอาจเปนผลมาจากการไมเหลือหมึก
พิมพในตลับบรรจุหมกึอยางนอยหนึ่งตลับ นอกจากนี้ ยังอาจเกิดจากการที่
หัวพิมพอุดตัน วิธีแกไขที่ทําไดคือการตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ และทําความสะอาดหัวพิมพ การทําความ
สะอาดหัวพิมพตองใชหมกึในปริมาณหน่ึง

• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและทํา
ใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานส้ันลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมกึอยางระมดัระวัง การทําตลับหมึกพิมพหลน
กระแทก หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวางการติดต้ัง อาจทําใหเกิด
ปญหาในการพิมพไดช่ัวคราว

• หากคุณกําลังเคลื่อนยายเครื่องพิมพ ใหปฏบิติัดังตอไปนี้เพ่ือปองกันไมให
หมกึพิมพรั่วไหลออกจากเคร่ืองพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
เคร่ืองพิมพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องพิมพโดยกด Power (เปด/ปด) ชุด

หัวพิมพควรหยุดอยูที่ดานขวาของเครื่องพิมพ ในที่เก็บตลับบรรจุหมึก
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเครื่องพิมพ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพอยูแลว
◦ เครื่องพิมพจะตองเคลื่อนยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดาน

ขาง เอาดานหนาหรือดานหลังลง หรือคว่ําดานบนลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลรักษาหัวพิมพ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณไดที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ
หรือเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใชเคร่ืองมอืเหลานี้ โปรด
ดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพหนาสถานะเคร่ืองพิมพ
เพ่ือดูขอมลูนี้ไดดวย (โปรดดูที่ การทําความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะแยลง
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หมายเหตุ ถาคุณติดต้ังตลับหมกึพิมพที่เติมหมกึซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา
หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพน
หมึก ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี
หมกึท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

เปลีย่นตลบับรรจหุมึก

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว
โปรดดูที่ โครงการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP

ถาคุณยังไมมตีลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ การสั่งซือ้
อุปกรณการพิมพแบบออนไลน

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมตีลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจหุมกึไวภายนอกเครือ่งพิมพเปนเวลา
นาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายไดทั้งตัวเคร่ืองพิมพและตลับบรรจุ
หมึก

การเปลีย่นตลับบรรจหุมกึ

เปลี่ยนตลบับรรจุหมกึตามข้ันตอนเหลานี้

1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพหยุดเคล่ือนท่ีกอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป

บท 7
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3. กดแท็บที่ดานหนาตลับบรรจุหมึกเพ่ือปลดล็อค จากนั้นถอดตลับบรรจุหมกึ
ออกจากชอง

4. นําตลับบรรจุหมึกใหมออกจากบรรจุภณัฑ โดยดึงแถบสีสมยอนกลับไป
ตรงๆ เพ่ือแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุ
หมกึแลวกอนที่จะติดต้ังตลับบรรจุหมกึเขาในเครื่องพิมพ ไมเชนน้ันจะ
ไมสามารถพิมพงานได
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5. บดิฝาสีสมเพ่ือหักออก

หมายเหตุ ตองแกะแถบพลาสติกออกใหหมด และฉีกฉลากออกเล็กนอย
จนเห็นชองหมกึ

6. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเล่ือนตลับบรรจุหมึกเขาในชองที่
วางจนกระท่ังล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง

ขอควรระวงั หามยกหูสลักบนแครตลับหมึกพิมพเพ่ือติดต้ังตลับบรรจุ
หมึก เพราะอาจทําใหตลับบรรจุหมึกอยูในตําแหนงที่ไมถูกตองและมี
ปญหาในการพิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึก
เปนไปอยางถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองที่มีไอคอนรูป
รางเดียวกันและมีสีเหมือนกับตลับที่คุณกําลังใสอยู

7. ทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปล่ียนตลับบรรจุหมึกแตละอัน
8. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
การสั่งซื้ออุปกรณการพิมพแบบออนไลน
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เก็บอุปกรณใชส้ินเปลอืงสําหรับการพมิพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมึกไวในเครื่องพิมพเปนระยะเวลานานกวาปกติได
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหตลบับรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปดเคร่ืองพิมพอยางถูก
ตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเคร่ืองพิมพ

การเก็บขอมูลการใช
ตลับหมกึ HP ท่ีใชกับเครื่องพิมพน้ีประกอบดวยชิปหนวยความจําที่ชวยการทํา
งานของเครื่องพิมพ

นอกจากนั้น ชิปหนวยความจําน้ียังรวบรวมขอมูลที่จํากัดชุดหน่ึงเก่ียวกับการใช
เคร่ืองพิมพ ซึง่อาจจะรวมถึงขอมลูตอไปนี้: วันที่ท่ีติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนครั้ง
แรก วันที่ใชตลับบรรจุหมกึเปนครั้งสุดทาย จํานวนหนาที่พิมพดวยตลับบรรจุ
หมกึ ขอบเขตการใชงานหมึกตอหนา โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดใดๆ ของ
งานพิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนของเครื่องพิมพ โดยขอมลูนี้จะชวยให HP
สามารถออกแบบเครื่องพิมพในอนาคตใหตอบสนองตอความตองการทางการ
พิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจําของตลับหมึกจะไมมีขอมูลท่ีใชเพ่ือระบุ
ตัวลูกคาหรือผูใชงานตลับหมึกหรือเครื่องพิมพ

HP รวบรวมตัวอยางของชิปหนวยความจําจากตลับบรรจุหมกึท่ีสงกลับไปท่ี
โครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลของ HP ที่ไมเสียคาใชจาย
(โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชิปหนวยความ
จําท่ีไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนําไปอานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงเครื่องพิมพ
ในอนาคตของ HP พันธมติรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคิลผลิตภัณฑ
นี้อาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บคุคลภายนอกที่ครอบครองตลบับรรจุหมกึน้ีอาจเขาใชขอมูลแบบไมเปดเผยช่ือ
บนชิปหนวยความจํา ถาคุณไมตองการใหมกีารเขาถึงขอมลูนี้ คุณสามารถปรับ
ใหชิปน้ีใหไมทํางาน อยางไรก็ตาม หลังจากปรับใหชิปทํางานไมไดแลว คุณจะ
ไมสามารถใชงานตลับหมกึน้ันในเคร่ืองพิมพ HP
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ถาคุณกังวลเก่ียวกับการใหขอมลูแบบไมเปดเผยช่ือน้ี คุณสามารถทําใหขอมลูนี้
เขาใชงานไมไดโดยการปดการทํางานของชิปหนวยความจําในการรวบรวม
ขอมูลการใชเครื่องพิมพได:

การปดการเกบ็ขอมลูการใช
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (ต้ังคา)
2. เลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวเลือก Cartridge Chip

Information (ขอมูลชิปของตลับหมึก)
3. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือปดการเก็บรวบรวมขอมลูการใชงาน

หมายเหตุ ถาคุณปดความสามารถของชิปหนวยความจําในการเก็บรวบรวม
ขอมูลการใชเครื่องพิมพ คุณยังคงใชตลับหมึกในเครื่องพิมพ HP ไดตอไป
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8 การแกไขปญหา
ขอมูลในสวนนี้จะแนะนําวิธีแกไขปญหาโดยทั่วไป ถาเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกติ
และการปฏบิติัตามคําแนะนํายังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชบริการ
สนับสนุนตอไปน้ีเพ่ือขอรับความชวยเหลือ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ฝายสนับสนุนของ HP
• คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนของการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• การแกไขปญหาโดยใชบริการและเว็บไซตของ HP
• การแกไขปญหาเก่ียวกับภาพถาย (การดหนวยความจํา)
• แกไขปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
• กําหนดคาไฟรวอลลของคุณเพ่ือทํางานรวมกับเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการติดต้ัง
• การทําความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพิมพ
• การทําความเขาใจขอมลูในหนาการกําหนดคาเครือขาย
• การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

ฝายสนับสนุนของ HP
หากคณุมปีญหา ใหทาํตามข้ันตอนเหลานี้
1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
2. เขาไปท่ีเว็บไซตฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/

support ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคา
ของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมลูที่เขาถึงไดรวดเร็วที่สุดเมื่อตอง
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การทราบขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและเมือ่ตองการความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปนี้:
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มปีระสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับเครื่องพิมพ HP
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มปีระโยชนสําหรับปญหาท่ัวไป
• การอัพเดตขอมลูเคร่ืองพิมพ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก

HP จะพรอมใหบริการเมือ่คุณลงทะเบียนเครื่องพิมพของ HP
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตก
ตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

การสนบัสนนุทางอเิลก็ทรอนกิส
หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปท่ีเว็บไซตของ
HP ที่ www.hp.com/support เมือ่ขอความแจงปรากฏข้ึน ใหเลือกประเทศ/
พ้ืนที่ของคุณ แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูเก่ียวกับการ
โทรติดตอฝายการสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมลูเกีย่วกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณใชสิ้น
เปลือง การสั่งซือ้ และตัวเลือกอ่ืนๆ เชน:

• การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพ่ือหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP
นอกจากน้ี คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) ซึง่จะใหคําแนะ
นําแบบเปนข้ันตอนที่งายเพ่ือแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/
ภมูภิาค และภาษา

ฝายสนบัสนนุของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศัพทสําหรบัการสนับสนุนและคาบริการที่เกี่ยวของซึ่งแสดงอยูในที่
นี่มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาท่ีตีพิมพเอกสารน้ี และมผีลกับการโทรติดตอดวย
โทรศัพทบานเทานั้น ทั้งนี้ อาจมอีัตราบริการท่ีแตกตางไปสําหรับการใชโทรศัพท
เคลื่อนที่
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หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และ
ขอมูลเก่ียวกับคาใชจายในการโทร โปรดดูที่ www.hp.com/support
ในชวงระยะเวลารบัประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการพิมพดวย
Linux การสนับสนุนทั้งหมดเปนแบบออนไลนซึง่มอียูในเว็บไซตตอไปน้ี:
https://launchpad.net/hplip คลิก Ask a question (ถามคําถาม) เพ่ือ
เริ่มตนข้ันตอนการสนับสนุน

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนเก่ียวกับระบบปฏิบติัการ Windows
หรือ Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏบิัติการเหลานี้ โปรดดูท่ี www.hp.com/
support

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนทีคุ่ณจะโทรศพัทตดิตอเรา

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาเครือ่งคอมพิวเตอร
และเคร่ืองพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:

• หมายเลขรุน (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การคนหาหมายเลขรุนของ
เคร่ืองพิมพ)

• หมายเลขผลิตภณัฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่เกิดกรณีนั้น
• ตอบคําถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้แลวหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม
◦ คุณไดเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณใน

ชวงที่เกิดเหตุการณนี้หรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารองหรือมีการ

ยายเคร่ืองพิมพ)

ฝายสนับสนุนของ HP 103

http://h20180.www2.hp.com/apps/Lookup?h_lang=[$h_lang]_cc=us&cc=us&h_page=hpcom&lang=en&h_client=S-A-R163-1&h_pagetype=s-001&h_query=HP+Officejet+7500+E910
https://launchpad.net/hplip
http://h20180.www2.hp.com/apps/Lookup?h_lang=[$h_lang]_cc=us&cc=us&h_page=hpcom&lang=en&h_client=S-A-R163-1&h_pagetype=s-001&h_query=HP+Officejet+7500+E910
http://h20180.www2.hp.com/apps/Lookup?h_lang=[$h_lang]_cc=us&cc=us&h_page=hpcom&lang=en&h_client=S-A-R163-1&h_pagetype=s-001&h_query=HP+Officejet+7500+E910


ระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหน่ึงปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมทั้งเมก็ซโิก)
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หมายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนนุทางโทรศัพท

ในหลายพ้ืนท่ี HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใช
จายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

ฝายสนับสนุนของ HP 105



หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่
www.hp.com/support
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หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศัพท

หลังจากระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท HP ยังใหความชวยเหลือได
โดยเสียคาใชจายเพ่ิมเติม ความชวยเหลอือาจมีใหทางเว็บไซตฝายสนับสนุน
ออนไลนของ HP: www.hp.com/support ติดตอผูจัดจําหนายของ HP หรือ
โทรไปยังหมายเลขสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณเพ่ือ
ศึกษาตัวเลือกการสนับสนุนอื่นๆ

คาํแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายข้ันตอนจําเปนตองใชซอฟตแวร HP หาก
คุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP คุณสามารถติดต้ังไดโดยใชซีดี
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือคุณสามารถดาวนโหลด
ซอฟตแวรดังกลาวไดจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

ลองทําตามคําแนะนํานี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สําหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ เอากระดาษที่ติดออก
• สําหรับปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• ไฟสัญญาณเปด/ปดสวางและไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานเครื่องพิมพครั้งแรก

จะใชเวลาประมาณ 12 นาที เพ่ือเริ่มตนการทํางานหลังจากที่ติดต้ังตลับบรรจุ
หมกึแลว

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบลิอื่นๆ ใชการไดดี และเช่ือมตอกับ
เคร่ืองพิมพแนนดีแลว ตรวจสอบใหแนใจวาปลั๊กเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับ
เตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนนสนิท และเปดเครื่องแลว
สําหรับแรงดันไฟฟาที่กําหนด โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา

• ใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมกีระดาษติดขัดใน
เคร่ืองพิมพ

• นําเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว
• เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบนัหรือเครื่องพิมพเริ่มตน สําหรับ

ระบบ Windows ใหต้ังคาอุปกรณเปนคาเร่ิมตนในโฟลเดอรเครื่องพิมพ
สําหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาเครื่องพิมพเปนคาเริม่ตนในสวน Print
& Fax (พิมพและโทรสาร) ของ System Preferences (ลักษณะที่ตองการ
ของระบบ) โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมไดจากเอกสารประกอบคอมพิวเตอรของ
คุณ
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• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เมื่อคุณกําลังทํางานอยู ปด
โปรแกรมตางๆ ที่คุณไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะสั่ง
ทํางานอีกครั้ง

การแกไขปญหาในดานตางๆ
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนของการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• แกไขปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเคร่ืองพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเก่ียวกับการติดต้ัง

การแกไขปญหาการพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เครื่องพิมพดับลงโดยไมคาดคิด
• การปรับตําแหนงลมเหลว
• เครื่องพิมพใชเวลาพิมพนาน
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

เครือ่งพมิพดบัลงโดยไมคาดคดิ

ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมตอไฟฟา
ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่
ใชการไดแนนดีแลว สําหรับแรงดันไฟฟาท่ีกําหนด โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะทาง
ไฟฟา
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การปรบัตาํแหนงลมเหลว
ถาพิมพหนาท่ีมีการปรับตําแหนงไดเพียงบางสวน หรือมีเสนขาวหรือเสนริ้ว ให
ทําความสะอาดหัวพิมพ

หากการปรับตําแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสี
ขาวที่ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดใส
กระดาษขณะปรับตําแหนงตลับบรรจุหมึก จะทําใหการปรับตําแหนงทํางานลม
เหลว

หากการปรับตําแหนงยังคงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมกึพิมพ
อาจเสีย โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อมี
ขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เครือ่งพมิพใชเวลาพมิพนาน

ตรวจสอบการกาํหนดคาระบบและทรัพยากรตางๆ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบัติระบบข้ันตํ่าตรงตามความตองการ
ของเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ

ตรวจสอบการต้ังคาซอฟตแวรของ HP
ความเร็วในการพิมพชาลง เมือ่คุณเลือกการต้ังคาคุณภาพการพิมพสูง หากตอง
การเพ่ิมความเร็วในการพิมพ ใหเลือกการต้ังคาการพิมพอื่นในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบระดบัหมกึของตลับบรรจหุมกึ
ถาตลับบรรจุหมึกไมมหีมึกแลว เครื่องพิมพอาจทํางานชาลงเพ่ือไมใหหัวพิมพ
รอนเกินไป

ขอมลูบางอยางหายไปหรอืไมถูกตอง

ตรวจสอบตลบับรรจหุมกึ
ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ถูกตองแลว และตลับบรรจุ
หมกึมีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตรวจสอบ
ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การพิมพ
ของเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษ
ตํ่าสุด
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ตรวจสองการตัง้คาการพมิพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา) ใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตําแหนงเครือ่งพิมพและความยาวของสาย USB
บางคร้ังสนามแมเหล็กไฟฟากําลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทําให
งานพิมพทีไ่ดผิดเพ้ียนเล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟา
กําลังสูง นอกจากนี้ ขอแนะนําใหใชสาย USB สั้นกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลด
ผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

การแกไขปญหาเบื้องตนของการพมิพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมขีอบ
• เครื่องพิมพไมตอบสนองหรือไมมีอะไรเกิดข้ึนเมือ่พยายามท่ีจะพิมพ
• เครื่องพิมพพิมพอักขระท่ีไมมีความหมาย
• ลําดับหนา
• ขอบไมไดพิมพออกมาตามท่ีคาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

ซองจดหมายพมิพไมถูกตอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถูกตอง
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย
• การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพ่ือหลีกเลีย่งปญหากระดาษติด
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การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถกูตอง

วธิแีกไข: ใสปกซองจดหมายในถาดปอนกระดาษตามภาพดานลาง

ตรวจสอบวาไดนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนใสซองจด
หมาย

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายท่ีมีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตางดวย

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพื่อหลกีเลีย่งปญหากระดาษติด

วธิแีกไข: เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ฝาซองอาจติดในลูกกลิ้ง

การพมิพแบบไมมขีอบ
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด

การพิมพแบบไมมขีอบจะใหผลทีไ่มคาดคิด

วธิแีกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรภาพถายที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
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สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมขีอบจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ไมใชของ
HP ทําใหไมไดผลลัพธตามท่ีตองการ

เครือ่งพมิพไมตอบสนองหรอืไมมอีะไรเกิดขึน้เมือ่พยายามทีจ่ะพมิพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปดเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: เลือกเครื่องพิมพท่ีถูกตอง
• การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• การแกไข 5: รอจนกวาเครื่องพิมพจะทํางานปจจุบันเสร็จ
• การแกไข 6: ลบงานพิมพที่ถูกยกเลิกท้ังหมดออกจากคิวการพิมพ
• การแกไข 7: นํากระดาษที่ติดอยูออก
• การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลับบรรจุหมกึสามารถเล่ือนไดอยางอิสระ
• การแกไข 9: ตรวจสอบการเช่ือมตอจากเคร่ืองพิมพไปยังเครื่อง

คอมพิวเตอรของคุณ
• การแกไข 10: รีสตารทเครื่องพิมพ

การแกไข 1: เปดเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ดูที่ไฟ Power (เปด/ปด) บนเคร่ืองพิมพ ถาไฟไมติดสวาง
แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
เครื่องพิมพและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม Power (เปด/ปด)
เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ไมมีกระดาษในเคร่ืองพิมพ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: เลอืกเครือ่งพมิพทีถ่กูตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกเครื่องพิมพที่ถูกตองในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ

เคลด็ลบั คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพิมพเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตนได
เพ่ือใหแนใจวาเคร่ืองพิมพนั้นจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติเมือ่คุณเลือก
Print (พิมพ) ในเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นๆ

สาเหตุ: เครื่องพิมพนี้ไมใชเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปน ออฟไลน หรือ
หยุดพมิพ

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครือ่งพมิพ
• Windows: ในซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP คลิก Printer Actions

(การทํางานของเครื่องพิมพ) แลวคลิก See What's Printing (ดูงาน
ที่กําลังพิมพ)

• Mac OS: เปด System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของ
ระบบ) แลวคลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) เปดคิวการพิมพ
ของเครื่องพิมพ

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปลี่ยนไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: รอจนกวาเครือ่งพมิพจะทํางานปจจบุนัเสรจ็

วธิแีกไข: ถาเคร่ืองพิมพกําลังทํางานอื่น งานพิมพของคุณจะถูกชะลอไว
จนกวาเคร่ืองพิมพทํางานปจจุบันเสร็จ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมกีารพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากท่ีคุณสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบท่ีแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือดูวามขีอผิดพลาดใดๆ แสดงอยูหรอืไม

สาเหตุ: เครื่องกําลังทํางานอื่นอยู
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ลบงานพมิพทีถ่กูยกเลกิทัง้หมดออกจากคิวการพมิพ

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังคงอยูในคิวหลังจากถูกสั่งยกเลิกไปแลว งาน
พิมพที่ถูกยกเลิกทําใหคิวติดขัดและกันไมใหมีการพิมพสําหรับงานพิมพตอ
ไป

จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวายังมีงานพิมพ
ที่ถูกยกเลิกไปแลวอยูในคิวการพิมพหรือไม ลองลบงานพิมพออกจากคิว ถา
งานพิมพยังคงอยูในคิว ใหลองทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งหรือทั้งสองวิธีตอไปนี้

• หากเช่ือมตอเครื่องพิมพดวยสาย USB ใหถอดสายออกจากเครื่องพิมพ
รีสตารทคอมพิวเตอร แลวตอสาย USB เขากับเครื่องพิมพอีกคร้ัง

• ปดเครื่องพิมพ รีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงรีสตารทเครื่องพิมพ

สาเหตุ: มีงานพิมพที่ถูกลบแลวอยูในคิว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 7: นาํกระดาษทีต่ดิอยูออก

วธิแีกไข: ดึงกระดาษท่ีติดออกและนํากระดาษที่ฉีกขาดซึ่งคางอยูใน
เครื่องพิมพออก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

สาเหตุ: เครื่องพิมพมกีระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลบับรรจหุมกึสามารถเลื่อนไดอยางอสิระ

วธิแีกไข: ถอดปลั๊กสายไฟออกหากยังไมไดถอดปลั๊ก ตรวจสอบวาแคร
ตลับบรรจุหมกึสามารถเลื่อนไดอยางอิสระจากดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่งหรือ
ไม อยาพยายามฝนเลื่อนแครตลับบรรจุหมกึหากยังติดอยู

ขอควรระวงั ระวังอยาฝนเลื่อนแครตลับบรรจุหมกึ หากแครตลับบรรจุ
หมึกติด การฝนเลือ่นจะทําใหเครื่องพิมพเสียหาย

สาเหตุ: แครตลับบรรจุหมึกติดขัด
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 9: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากเคร่ืองพิมพไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร
ของคุณ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเช่ือมตอจากเครื่องพิมพไปยงัเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเคร่ืองพิมพ
แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB
เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเช่ือมตอสาย
เคเบลิอยางถูกตองแลว ใหปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหมอีกครั้ง หากเช่ือมตอ
เครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยเครือขายแบบใชสาย ควรตรวจสอบ
ใหแนใจวามกีารเช่ือมตอตามลําดับแลว และไดเปดเคร่ืองพิมพแลว

ถาการเช่ือมตอแนนดีแลว แตยังไมมีการพิมพสิ่งใดออกมาหลังจากที่ไดสง
งานพิมพไปยังเครื่องเปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของ
เคร่ืองพิมพ

หากตองการตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไป
นี้:

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings

(การต้ังคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมไดปรากฏใน Details view
(มมุมองรายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มมุมอง) แลวคลิก Details
(รายละเอียด)

3. ทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ
a. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่

เครื่องพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบ
ออนไลน)

b. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวาที่
เครื่องพิมพ และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพน้ีผานเครือขาย
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Mac OS X
1. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock

แลวคลิก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิก Print Queue (คิวการพิมพ)
3. ถา Jobs Stopped (งานถูกหยุด) ปรากฏในกรอบโตตอบ ใหคลิก

Start Jobs (เริ่มงาน)

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมสื่อสารกับเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 10: รีสตารทเครื่องพิมพ

วธิแีกไข:
1. ปดเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ
2. ดึงสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาท่ี แลวจึงกดปุม Power (เปด/ปด)

เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพมีขอผิดพลาด

เครือ่งพมิพพมิพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: พิมพเอกสารท่ีไดบนัทึกไวกอนหนานี้

การแกไข 1: รสีตารทเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ปดเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรเปนเวลา 60 วินาที จากนั้นเปด
อุปกรณทั้งสองและลองพิมพอีกครั้ง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปด
เครื่องพิมพ

สาเหตุ: หนวยความจําในเครื่องพิมพไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 2: พิมพเอกสารทีไ่ดบนัทกึไวกอนหนานี้

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันเดียวกัน ถา
สามารถพิมพได ใหลองพิมพเอกสารท่ีไมเสียหายซึ่งบนัทึกไวกอนหนา

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

ลาํดบัหนา
ลองใชวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

วธิแีกไข: ดังนั้น ใหพิมพเอกสารในลําดับยอนกลับ เมื่อพิมพเอกสารเสร็จ
แลว จะมกีารเรียงหนาเอกสารตามลําดับอยางถูกตอง

สาเหตุ: การต้ังคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน ดวย
วิธีปอนกระดาษผานเครื่องพิมพ ทําใหหนาแรกที่พิมพออกมาหงายดานที่
พิมพข้ึนและอยูลางสุดของปกกระดาษ

ขอบไมไดพมิพออกมาตามทีค่าดไว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบการต้ังคาขนาดกระดาษ
• การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถูกตอง

การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ
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ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนท่ีการ
พิมพของเคร่ืองพิมพ

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่องพิมพ

ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องพิมพจะใชระยะขอบท่ีคุณกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบข้ันตํ่าท่ีเครือ่งพิมพรองรับได
สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาระยะขอบในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ

หมายเหตุ ขอบกระดาษ A3/11x17 ขอบท่ีดานบนและดานลางมากกวา
หนากระดาษขนาด Letter

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตัง้คาขนาดกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกการต้ังคาขนาดกระดาษที่ถูกตอง
สําหรับงานของคุณ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษขนาดที่ถูกตองใน
ถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: การต้ังคาขนาดกระดาษอาจไมถูกตองสําหรับโปรเจ็กตที่กําลัง
พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถกูตอง

วธิแีกไข: นําปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษเขาไป
ใหม จากนั้นเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ
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สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

ขอความหรอืภาพถกูตดัออกตรงสวนขอบกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบเคาโครงของเอกสาร
• การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถูกตอง
• การแกไข 4: ลองพิมพแบบมีขอบ

การแกไข 1: ตรวจสอบการตัง้คาระยะขอบกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การ
พิมพของเครื่องพิมพ

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่องพิมพ

ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องพิมพจะใชระยะขอบที่คุณกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบข้ันตํ่าที่เครื่องพิมพรองรับได
สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการต้ังคาระยะขอบในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบเคาโครงของเอกสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาหนาที่จัดวางไวของเอกสารท่ีคุณกําลังจะ
พิมพพอดีกับขนาดกระดาษที่เครื่องพิมพรองรับ

การดตูัวอยางเคาโครงงานพิมพ
1. วางกระดาษที่มีขนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่องพิมพ

ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพ่ือใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพ้ืนท่ี
การพิมพของเคร่ืองพิมพ

4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพ้ืนท่ีในการพิมพของหนา

เคลด็ลบั ซอฟตแวรแอพพลิเคชันบางตัว ชวยใหคุณกําหนดขนาดของ
เอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษท่ีเลือกไวในขณะนั้น คุณยัง
สามารถกําหนดขนาดของเอกสารจากกลองโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) สําหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: เอกสารท่ีกําลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่อยูในถาดปอน
กระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถกูตอง

วธิแีกไข: ถาปอนกระดาษไมถูกตอง อาจทําใหเอกสารบางสวนขาดหาย
ไปได

นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 4: ลองพิมพแบบมขีอบ

วธิแีกไข: ลองพิมพแบบมขีอบโดยการปดตัวเลือกไมมีขอบ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: การพิมพแบบไมมขีอบเปดใชงาน เมื่อเลือกตัวเลือก
Borderless (ไมมีขอบ) ภาพถายที่พิมพออกมาจะถูกขยายและอยูตรง
กลางเพ่ือใหพอดีกับพ้ืนที่การพิมพของหนา ข้ึนอยูกับขนาดที่สัมพันธกัน
ระหวางภาพถายดิจิตอลและกระดาษซ่ึงกําลังพิมพ ดวยเหตุน้ีอาจทําใหบาง
สวนของภาพถูกครอบตัด

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพมิพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ลบหนาที่เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดทีท่ายเอกสารน้ันออก
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 5: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: ลบหนาทีเ่พิ่มเขามาหรอืบรรทัดทีท่ายเอกสารนัน้ออก

วธิแีกไข: ใหเปดไฟลเอกสารในซอฟตแวรแอพพลิเคชันและลบหนาที่
เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดสุดทายในเอกสารออก

สาเหตุ: เอกสารท่ีกําลังพิมพมีหนาเปลาเพ่ิมข้ึนมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: หากเคร่ืองพิมพมีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพ่ิมลงใน
ถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํากระดาษ
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ออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพ้ืนเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใสกระดาษลง
ในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพดึงแผนกระดาษมาสองแผน

การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตลับบรรจุหมึกอาจกําลังมหีมกึเหลือนอย

สาเหตุ: ระดับหมึกพิมพตํ่ามาก

การแกไข 4: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปฏบิติัตามข้ันตอนของการทําความสะอาดหัวพิมพอยางครบ
ถวน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความสะอาดหัวพิมพ อาจตองทํา
ความสะอาดหัวพิมพหากปดเครื่องพิมพไมถูกตอง

หมายเหตุ ปดเครื่องพิมพโดยกดปุม Power (เปด/ปด) บนเครื่องพิมพ
รอจนกระทั่งไฟ Power (เปด/ปด) ดับลงกอนจะถอดปลั๊กสายไฟออก
หรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปดเคร่ืองพิมพไมถูกตอง แครตลับบรรจุ
หมึกอาจไมเล่ือนกลับไปยังตําแหนงที่ถูกตองและทําใหเกิดปญหากับตลับ
บรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได

สาเหตุ: หัวพิมพอุดตัน

การแกไข 5: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: หากเครื่องพิมพมกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพ่ิมลงใน
ถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํากระดาษ
ออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพ้ืนเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใสกระดาษลง
ในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพดึงแผนกระดาษมาสองแผน

บท 8

122 การแกไขปญหา



ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 3: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง
• การแกไข 5: ตรวจสอบวามกีระดาษติดหรือไม
• การแกไข 6: ขอรับบริการสําหรับเครื่องพิมพ

การแกไข 1: รสีตารทเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ปดเคร่ืองพิมพ แลวถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาที่ แลว
จึงกดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่องพิมพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพมีขอผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ทาํความสะอาดลกูกลิง้

วธิแีกไข: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผาที่ไมมขีน หรือวัสดุนุมๆ ทีจ่ะไมขาดหรือมเีสนใยหลุดออกมา
• นํ้ากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่กอใหเกิด

ความเสียหายแกตลับบรรจุหมึกได)

สาเหตุ: ลูกกลิ้งสกปรกและจําเปนตองทําความสะอาด

บท 8

124 การแกไขปญหา



ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบวามกีระดาษตดิหรอืไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบวามเีศษกระดาษติดอยูที่ดานหนาของเครื่องพิมพ
หรือไม นําเศษกระดาษที่คุณพบออก

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
เครื่องพิมพอาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออกจาก
เคร่ืองทางแผงปดดานหลังทุกครั้ง

สาเหตุ: อาจยังมีเศษกระดาษอยู แตเซ็นเซอรตรวจไมพบ

การแกไข 6: ขอรบับรกิารสาํหรบัเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ถาคุณไดปฏบิัติตามข้ันตอนทั้งหมดท่ีใหไวสําหรับการแกไข
ปญหาแลว โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตองนําเครื่องพิมพของคุณไปเขารับบริการ

การแกไขปญหาเบ้ืองตนคณุภาพการพมิพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาคุณภาพการพิมพเหลาน้ี
• สีผิด ไมแมนยํา หรือซึม
• หมกึพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพกราฟก
• งานพิมพมแีถบตามแนวนอนท่ีผิดรูปซึง่อยูบริเวณดานลางของงานพิมพ

แบบไมมีขอบ
• งานพิมพมเีสนริ้วหรือเสนตรงแนวนอน
• งานพิมพมสีีซีดจางหรือสีหมน
• เอกสารท่ีพิมพดูไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน
• เสนริ้วตามแนวต้ัง
• งานพิมพมลีักษณะเอียงหรือไมตรง
• เสนริ้วหมกึที่ดานหลังของกระดาษ

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ 125
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• ขอความสีดําท่ีดูไมดี
• เครื่องพิมพงานชา
• การดูแลรักษาหัวพิมพ

สผีิด ไมแมนยาํ หรอืซมึ
ถางานพิมพของคุณมปีญหาใดปญหาหนึ่งดังตอไปน้ีซึง่เก่ียวกับคุณภาพงาน
พิมพ ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในสวนนี้

• สีดูผิดเพ้ียนไป
ตัวอยางเชน สเีขียวเปลีย่นเปนสีนํ้าเงนิในงานพิมพของคุณ

• สีตางๆ ซมึเขาหากัน หรือดูคลายสีเลอะบนหนากระดาษ เสนขอบไมคมชัด
เห็นเปนเพียงเสนบางๆ

ลองใชวิธีแกปญหาตอไปนี้หากสีดูผิดออกไป ไมถูกตอง หรือซึมเขาหากัน
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 5: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 6: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การแกไข 7: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 8: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกาํลงัใชตลบับรรจหุมกึ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึของคุณเปนตลับบรรจุหมึก HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึง่ทํา
ใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
อุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับบรรจุหมึก HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชตลับบรรจุหมึกที่ไมใชของ HP
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมรีอย
ยับหรือหนาเกินไป
• ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ําหนาลง ตัวอยางเชน ถาคุณ

กําลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยควํ่าดาน
มันลง

• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษวางเรียบเสมอกัน
และไมมีรอยยับ ถากระดาษอยูใกลกับหัวพิมพในระหวางการพิมพ หมึก
พิมพอาจเปอนเลอะได ปญหานี้จะเกิดข้ึนถากระดาษเผยอข้ึน ยับ หรือ มี
ความหนามาก เชน ซองจดหมาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมรีอยยับหรอืหนาเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในท่ีแหงและเย็น เมื่อพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ สําหรับกรณีน้ี ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดัง
นั้นจึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึหรือหัวพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ 127



ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมหีมกึไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพวามกีารต้ังคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวามีการต้ังคาเอกสารใหพิมพเปนโทนสีเทาหรือ
ไม หรือตรวจสอบวามีการต้ังคาสีข้ันสูง เชน ความเขมส ีความสวาง หรือ
โทนสี เพ่ือปรับลักษณะของสี

• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่ใสในเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจําเปนตองเลือกการต้ังคาคุณภาพงานพิมพใหตํ่าลง หากมีสีซมึ
เขาหากัน หรือมฉิะนั้น ใหเลือกการต้ังคาใหสูงข้ึนหากคุณกําลังพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูง จากน้ันตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Advanced Photo Paper ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ สีบนหนาจอคอมพิวเตอรบางเครื่องอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษท่ีพิมพออกมา ในกรณีนี้ ไมใชความผิดปกติของ
เครื่องพิมพ การต้ังคาการพิมพ หรือตลับบรรจุหมึก ไมจําเปนตองทําการ
แกไขปญหาใดๆ

บท 8
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: การต้ังคาการพิมพถูกต้ังไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 7: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบปญหาท่ีอาจเปนไปไดดังตอไปน้ี และทําความสะอาด
หัวพิมพ
• ตรวจสอบแท็บดึงสีสมบนตลับบรรจุหมึก ตองแนใจวาไดดึงแท็บดัง

กลาวออกมาแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกทั้งหมดแลวอยางถูก

ตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องโดยใชปุม Power (เปด/ปด) วิธีนี้จะ

ชวยใหเครื่องพิมพปองกันหัวพิมพไดอยางเหมาะสม

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมิน
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 8: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

หมกึพมิพกระจายตวัไมทัว่ขอความหรอืภาพกราฟก
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากหมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
ซึง่ทําใหงานพิมพนั้นมบีางสวนขาดหายไปหรือวางเปลา
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 3: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 5: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกาํลงัใชตลบับรรจหุมกึ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึของคุณเปนตลับบรรจุหมึก HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึง่ทํา
ใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
อุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับบรรจุหมึก HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชตลับบรรจุหมึกที่ไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการต้ังคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในท่ีแหงและเย็น เมื่อพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ 131



กระดาษภาพถายท่ีไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

งานพิมพมแีถบตามแนวนอนทีผ่ดิรปูซึง่อยูบรเิวณดานลางของงานพมิพแบบไมมี
ขอบ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากงานพิมพแบบไมมีขอบของคุณมีเสนหรือ
แถบที่ไมชัดเจนอยูบริเวณดานลาง
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หมายเหตุ สําหรับกรณีนี้ ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดังนั้นจึง
ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกหรือหัวพิมพ

• การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 2: ใชการต้ังคาคุณภาพงานพิมพท่ีสูงข้ึน
• การแกไข 3: หมุนภาพ

การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บสื่อภาพถายในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกท่ีปดซ้ําไดและ
วางบนพ้ืนเรียบในที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใชการตัง้คาคุณภาพงานพิมพทีส่งูขึน้

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

พิมพภาพดวยการต้ังคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคางานพิมพถูกต้ังคาไวตํ่าเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 3: หมนุภาพ

วธิแีกไข: หากยังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวร
แอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมุนรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพสีฟา เทา หรือ
นํ้าตาลออนท่ีดานลางของหนา

สาเหตุ: คุณจะสังเกตเห็นขอบกพรองไดชัดข้ึนในพ้ืนที่ที่สีสวางสม่ําเสมอ
ดังนั้นการหมุนภาพอาจจะชวยได

งานพิมพมเีสนริว้หรอืเสนตรงแนวนอน
เสนร้ิวในแนวนอนเปนเสนร้ิวที่มมุฉาก (หรือต้ังฉาก) กับทิศทางที่กระดาษปอน
เขาสูเคร่ืองพิมพ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากงานพิมพที่ไดมเีสนตรง เสนริ้ว หรือรอย
ตําหนิพาดผานตามแนวกวางของหนากระดาษ
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพของคุณ
• การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 4: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การแกไข 5: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตัง้คาการพมิพของคณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีท่ีสุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
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การตรวจสอบการต้ังคาวัสดุพิมพ ตรวจดูใหแนใจวาวัสดุพิมพที่เลือกไวตรง
กับวัสดุพิมพที่ปอนในเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: การต้ังคาคุณภาพงานพิมพท่ีเครื่องพิมพตํ่าเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบปญหาท่ีอาจเปนไปไดดังตอไปน้ี และทําความสะอาด
หัวพิมพ
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หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

งานพิมพมสีซีดีจางหรอืสีหมน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากสีในงานพิมพของคุณมีสีสันไมสดใสและไม
คมเขมอยางที่คาดไว
• การแกไข 1: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 4: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 5: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
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สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในท่ีแหงและเย็น เมื่อพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ 137



การแกไข 4: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

เอกสารทีพ่ิมพดไูมชดัเจนหรอืเลอะเลอืน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากงานพิมพของคุณไมคมชัดหรือไมชัดเจน

หมายเหตุ สําหรับกรณีน้ี ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดังนั้นจึง
ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกหรือหัวพิมพ

เคลด็ลับ หลังจากปฏิบัติตามวิธีแกไขปญหาในสวนนี้แลว คุณยังสามารถไป
ที่เว็บไซตของ HP เพ่ือดูวามีวิธีแกไขปญหาเพ่ิมเติมหรือไม สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดไปท่ี: www.hp.com/support

• การแกไข 1: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 2: ใชภาพที่มคุีณภาพสูงข้ึน
• การแกไข 3: พิมพภาพใหมีขนาดเล็กลง
• การแกไข 4: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
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การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการต้ังคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สาเหตุ: การต้ังคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ใชภาพทีม่คีุณภาพสงูขึ้น

วธิแีกไข: ใชภาพท่ีมีความละเอียดสูงกวาเดิม

ถาพิมพภาพถายหรือภาพกราฟกและใชความละเอียดตํ่าเกินไป ภาพที่ได
อาจไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายดิจิตอลหรือภาพกราฟกที่ทําเปนบติแมป
งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

สาเหตุ: เนื่องจากความละเอียดของภาพตํ่า

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: พิมพภาพใหมขีนาดเลก็ลง

วธิแีกไข: ลดขนาดภาพที่จะพิมพ จากนั้นลองพิมพอีกครั้ง

ถาคุณกําลังพิมพภาพถายหรือภาพกราฟก แลวต้ังขนาดพิมพไวสูงเกินไป
งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายหรือภาพกราฟกที่ทําเปนบติแมป งานพิมพ
ทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

สาเหตุ: ภาพที่พิมพมขีนาดใหญกวาที่ตองการ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 4: ปรบัตําแหนงหัวพมิพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมัน่ใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

เสนริว้ตามแนวตัง้
• เอกสารท่ีพิมพมีลักษณะเปนเสนริ้วแนวต้ัง

เอกสารทีพ่มิพมลีกัษณะเปนเสนริว้แนวต้ัง

เสนร้ิวแนวต้ังเปนเสนริ้วที่ขนานกับทิศทางที่กระดาษปอนเขาสูเครื่องพิมพ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพน้ี

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษชนิดพิเศษในบรรจุภณัฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้าํ
ไดและวางบนพ้ืนเรียบในที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษท่ีคุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมือ่พิมพเรียบรอยแลว ใหนํา
กระดาษภาพถายท่ีไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทําเชนนี้จะ
ชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ สําหรับกรณีนี้ ไมไดเปนปญหาจากชุดหมึกพิมพของคุณ ดัง
น้ันจึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึหรือหัวพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ
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งานพมิพมลีกัษณะเอยีงหรือไมตรง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพบนหนากระดาษนั้นไมตรง
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้น
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาแผงปดดานหลังปดสนิทดีแลว

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปอนวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดยีวกนัเทานัน้

วธิแีกไข: ใหปอนกระดาษประเภทเดียวกันตอครั้งเทานั้น

สาเหตุ: มกีระดาษมากกวาหน่ึงประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาแผงปดดานหลงัปดสนทิดแีลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดดานหลังปดสนิทดีแลว

ถาคุณถอดฝาปดดานหลังเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยูออก ใหใสกลับเขาท่ีเดิม
คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาท่ี

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังปดไมสนิท

เสนริว้หมกึทีด่านหลงัของกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากมีรอยหมึกเปอนอยูที่ดานหลังของงานพิมพ
ของคุณ
• การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา
• การแกไข 2: รอจนกระทั่งหมึกแหง
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การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา

วธิแีกไข: พิมพดวยกระดาษธรรมดาหนึ่งแผนหรือหลายๆ แผน เพ่ือซับ
หมึกสวนเกินที่คางอยูในเครื่องพิมพ

การกาํจดัหมกึสวนเกินโดยใชกระดาษธรรมดา
1. ใสกระดาษธรรมดาปกหนึ่งลงในถาดปอนกระดาษ
2. รอสักหานาที
3. พิมพเอกสารท่ีมขีอความเล็กนอยหรอืไมมขีอความเลย
4. ตรวจหารอยหมกึที่ดานหลังของกระดาษ ถายังคงมรีอยหมกึที่ดานหลัง

ของกระดาษอยู ใหลองพิมพบนกระดาษธรรมดาอีกแผนหนึ่ง

สาเหตุ: มีหมกึคางสะสมอยูในตัวเครื่องพิมพ ในจุดที่ดานหลังของกระดาษ
จะพักอยูบริเวณนั้นในระหวางที่พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: รอจนกระทัง่หมกึแหง

วธิแีกไข: รออยางนอยสามสิบนาทีเพ่ือใหหมึกภายในตัวเครื่องพิมพแหง
กอน จากนั้นลองพิมพงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หมึกสวนเกินท่ีคางอยูในเครือ่งพิมพนั้นตองรอใหแหงกอน

ขอความสดีาํทีด่ไูมดี
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากขอความในงานพิมพของคุณไมคมชัดและ
เสนขอบมีรอยหยัก
• การแกไข 1: รอสักครูแลวลองพิมพอีกครั้ง
• การแกไข 2: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType
• การแกไข 3: ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดหัวพิมพ

การแกไข 1: รอสกัครูแลวลองพมิพอกีครัง้

วธิแีกไข: ถาเปนตลับบรรจุหมกึสีดํา ใหรอเวลาตรวจสภาพอัตโนมติัเพ่ือ
แกไขปญหา งานพิมพขาวดําควรเริม่มีคุณภาพดีข้ึนในเวลาสองสามช่ัวโมง
ถาไมสามารถรอได คุณอาจทําความสะอาดหัวพิมพ แตวิธีนี้จะใชหมึก
มากกวาและอาจเกิดปญหาขอความสีดําดูไมดีซ้ําอีกจนกวาการตรวจสภาพ
อัตโนมติัจะเสร็จสมบูรณ
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สาเหตุ: ปญหาหลายอยางเก่ียวกับคุณภาพงานพิมพขาวดําจะหายไปเมื่อ
ทําการตรวจสภาพอัตโนมติั

การแกไข 2: ใชแบบอกัษรชนดิ TrueType หรอื OpenType
วธิแีกไข: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจ
วาเครื่องพิมพจะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือกแบบ
อักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType

ไอคอน TrueType ไอคอน OpenType

สาเหตุ: แบบอักษรเปนขนาดที่กําหนดเอง

ซอฟตแวรแอพพลิเคชันบางตัวมีอักขระแบบกําหนดเองท่ีมขีอบเปนรอย
หยักเมื่อขยายหรือถูกพิมพออกมา นอกจากน้ี ถาคุณตองการพิมพขอความที่
เปนบิตแม็พ ขอความนั้นอาจมีขอบเปนรอยหยักเมือ่ขยายหรอืพิมพออกมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงหัวพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

ปรับตําแหนงหัวพิมพ

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ
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หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานคุณภาพพิมพ ประเมนิ
รายงานคุณภาพพิมพเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมอียูหรือไม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

เครือ่งพมิพงานชา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากเครื่องพิมพงานชามาก
• การแกไข 1: ใชการต้ังคาคุณภาพงานพิมพที่ตํ่าลง
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ใชการตัง้คาคณุภาพงานพิมพทีต่่าํลง

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพ Best  (ดีที่สุด) และ
Maximum dpi  (dpi สูงสุด) ใหคุณภาพที่ดีท่ีสุดแตชากวา Normal
(ธรรมดา) หรือ Draft (เอกสารราง) Draft (เอกสารราง) ใหความเร็วในการ
พิมพสูงสุด

สาเหตุ: การต้ังคาคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวสูง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
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สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ ผงหมึกที่มีไมพออาจทําให
หัวพิมพรอนเกินไป เมือ่หัวพิมพรอนเกินไป เครื่องพิมพจะทํางานชาลงเพ่ือ
ปลอยใหเคร่ืองเย็น

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ติดตอศนูยบรกิาร HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: เครื่องพิมพมปีญหา

การดแูลรกัษาหวัพมิพ
หากคุณเคยประสบปญหาเก่ียวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบปญหาท่ีเกิดจาก
หัวพิมพ คุณควรดําเนินการตามหัวขอตอไปนี้เมื่อมีคําแนะนําใหปฏิบติัเทานั้น
เพ่ือเปนการแกไขปญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพ

การทําข้ันตอนการปรับตําแหนงและการทําความสะอาดโดยไมจําเปนอาจทําให
สิ้นเปลืองหมึกพิมพ และเปนเหตุใหตลับหมึกมีอายุการใชงานสั้นลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ทําความสะอาดหัวพิมพ
• ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การพิมพและประเมนิรายงานคุณภาพงานพิมพ
• การดูแลรักษาหัวพิมพข้ันสูง
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมกึข้ันสูง

ทาํความสะอาดหวัพิมพ

หากงานพิมพของคุณมเีสนริ้ว หรือมสีีผิดเพ้ียนหรือสีหาย อาจจําเปนตองทํา
ความสะอาดหัวพิมพ

การทําความสะอาดมีสองข้ันตอน แตละข้ันตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใช
กระดาษหน่ึงแผน และใชปริมาณหมกึเพ่ิมข้ึน หลังจากทําแตละข้ันตอนแลว ให
ตรวจสอบคุณภาพของงานพิมพที่ได ควรเริ่มทําความสะอาดในขั้นตอนตอไป
เฉพาะกรณีที่งานพิมพมคุีณภาพไมดี
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หากคุณภาพงานพิมพยังไมดีหลังจากที่ทําความสะอาดหัวพิมพครบท้ังสองข้ัน
ตอน ใหลองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ หากยังพบปญหาในการพิมพหลังจากทํา
ความสะอาดและปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอศูนยบริการของ HP

หมายเหตุ การทําความสะอาดตองใชหมึก จึงควรทําความสะอาดหัวพิมพ
เมื่อจําเปนเทาน้ัน กระบวนการทําความสะอาดใชเวลาสองสามนาที อาจมี
เสียงรบกวนบางในกระบวนการน้ี กอนทําความสะอาดหัวพิมพ ใหตรวจสอบ
วาคุณใสกระดาษแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

การปดเคร่ืองพิมพไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเครื่องพิมพ

การทาํความสะอาดหัวพิมพจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก
2. แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)
3. แตะ Tools (เคร่ืองมือ) แลวแตะ Clean Printhead (ทําความสะอาดหัว

พิมพ)

ปรบัตาํแหนงหัวพิมพ

เครื่องพิมพจะปรับตําแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมัติในระหวางการติดต้ังครั้งแรก

คุณอาจตองใชคุณสมบติัน้ีเมือ่หนาสถานะเคร่ืองพิมพแสดงเสนริ้วหรือเสนขาว
ในบล็อคส ีหรือหากคุณมปีญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพในงานพิมพของคุณ

การปรบัตําแหนงหัวพมิพจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก
2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวแตะ Setup (ต้ังคา)
3. แตะ Tools (เคร่ืองมือ) แลวแตะ Align Printer (ปรับตําแหนง

เครื่องพิมพ)

การพมิพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพิมพ

ปญหาคุณภาพงานพิมพมีสาเหตุไดจากหลายอยาง ไดแก การต้ังคาซอฟตแวร
ไฟลภาพคุณภาพตํ่า หรือตัวระบบการพิมพเอง ถาคุณไมพอใจกับคุณภาพงาน
พิมพของคุณ หนา Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ)
จะชวยคุณตัดสินใจวาระบบการพิมพทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ
• การประเมินผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวินิจฉัย

คุณภาพพิมพ)

การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ
แผงควบคุม: แตะ Setup (ต้ังคา) เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึง
เลือก Printer Status (สถานะเคร่ืองพิมพ) หรือ Self-Test (ทดสอบเครื่อง)
แลวคลิก OK (ตกลง)

การประเมนิผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวินจิฉยัคณุภาพ
พมิพ)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ระดับหมกึ
• แถบสีท่ีดี
• แถบท่ีเวาแหวง มเีสนร้ิวที่ไมสม่ําเสมอหรือแถบสีจาง
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• เสนร้ิวสีขาวสม่ําเสมอในแถบ
• สีบนแถบไมสม่ําเสมอ
• ขอความแบบอักษรสีดําขนาดใหญ
• รูปแบบการปรับตําแหนง
• ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ

ระดบัหมกึ

▲ ใหดูแถบบอกระดับหมกึในบรรทัดท่ี 21 ถาคุณเห็นแถบบอกระดับอยูใน
ระดับตํ่า แสดงวา คุณอาจตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกน้ัน

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกพิมพและแถบบอกระดับเปนการระบุโดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนหมึก โปรดพิจารณาเตรียมตลับบรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม
เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
ใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

แถบสทีีด่ี

ตัวอยางของแถบสีท่ีดี แถบสีท้ังเจ็ดแถบเปนเสนทึบ มีขอบท่ีชัดเจน และมีสีสมํ่าเสมอ
ขยายออกทุกดานบนกระดาษ แสดงวาเครื่องพิมพทํางานได
อยางถูกตอง
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▲ ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา แถบสีควรมีทั้งหมดเจ็ดแถบ และควรมีขอบท่ีชัด
เจน แถบควรเปนเสนทึบ (ไมเปนเสนริ้วสีขาวหรือสีอ่ืน) และควรมีสีที่
สม่ําเสมอ
แถบจะมสีีตรงกับตลับบรรจุหมกึในเครื่องพิมพดังตอไปน้ี:

รายการ สตีลับหมกึพมิพ

1 ตลับบรรจุหมกึสีดํา

2 ตลับบรรจุหมกึสีฟา

3 ตลับบรรจุหมกึสีชมพู

4 ตลับบรรจุหมึกสีเหลือง

แถบทีเ่วาแหวง มเีสนริว้ทีไ่มสม่าํเสมอหรอืแถบสจีาง

ตัวอยางของแถบสีท่ีไมดี แถบดานบนมีเสนริ้วท่ีไมสมํ่าเสมอหรือมีสีจาง

ตัวอยางของแถบสีท่ีไมดี แถบสีดําดานบนมีขอบดานหน่ึงเวาแหวง
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ถาแถบสีมรีอยเวาแหวง เปนเสนริ้วไมสม่ําเสมอ หรือมีสีจาง ใหทําตามข้ันตอน
ตอไปน้ี:

1. ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกมหีมึกพิมพ
2. ถอดตลับบรรจุหมึกท่ีมแีถบเปนเสนริ้วออก และตรวจสอบใหแนใจวาไดไล

ลมออกอยางถูกตองแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึก

3. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม และตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุ
หมึกทั้งหมดล็อคอยูในตําแหนงอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เปล่ียนตลับบรรจุหมกึ

4. ทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาดหัว
พิมพ

5. ใหลองพิมพงานหรือพิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัย
คุณภาพงานพิมพ) อีกครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู แตดูเหมอืนวาการทําความ
สะอาดจะชวยได ใหทําความสะอาดอีกครั้ง

6. ถาการทําความสะอาดไมสามารถแกปญหาได ใหเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่มี
แถบที่มีรอยเวาแหวง

7. ถาการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกไมสามารถชวยได ใหติดตอศูนยบริการลูกคา
ของ HP เนื่องจากอาจตองเปลี่ยนหัวพิมพ

การปองกนัปญหาทีท่าํใหเกดิแถบที่มรีอยเวาแหวงบนรายงาน Print Quality
Diagnostic (การวนิจิฉยัคณุภาพงานพิมพ):
• หลีกเลี่ยงการเปดตลับบรรจุหมกึคางไวเปนเวลานานเมื่ออยูนอกเครื่องพิมพ
• รอจนกวาตลับบรรจุหมึกอันใหมพรอมที่จะติดต้ังกอนจงึคอยถอดตลับบรรจุ

หมึกอันเกาออก
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เสนริว้สขีาวสม่าํเสมอในแถบ

ถาแถบสีใดสีหนึ่งปรากฏเสนริ้วสีขาวสม่ําเสมอ ใหทําตามข้ันตอนเหลานี้:

เสนริ้วสีขาว แถบคุณภาพงานพิมพมีเสนร้ิวสีขาว

1. ถารายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) อาน
คาเปน PHA TTOE = 0 ใหปรับตําแหนงเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี ปรับตําแหนงหัวพิมพ

2. "ถาคา PHA TTOE ไมเปน 0" หรือการปรับตําแหนงไมสามารถชวยได ให
ทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาดหัว
พิมพ

3. พิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ)
อีกครั้ง ถายังปรากฏเสนริ้วสีขาวอยูเหมอืนเดิม แตเสนจางลง ใหลองทําความ
สะอาดอีกครั้ง ถาเสนริ้วสีขาวมมีากข้ึน ใหติดตอศูนยบริการของ HP เนื่อง
จากอาจตองเปล่ียนหัวพิมพ

สบีนแถบไมสม่าํเสมอ

แถบคุณภาพงานพิมพไมสมํ่าเสมอ มีสวนท่ีสวางข้ึนหรือเขมข้ึนในแถบ
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ถาสีของแถบใดแถบหน่ึงไมสม่ําเสมอ ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

1. ถามกีารเคล่ือนยายเครื่องพิมพในระดับความสูงมากเมือ่ไมนานมานี้ ใหลอง
ทําความสะอาดหัวพิมพ

2. ถาไมมีการเคล่ือนยายเครื่องพิมพเมือ่เร็วๆ น้ี ใหลองพิมพรายงาน Print
Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) อีกครั้ง วิธีนี้ใชหมึก
พิมพนอยกวาการทําความสะอาดหัวพิมพ แตถาไมไดผล ใหลองทําความ
สะอาดหัวพิมพ

3. ลองพิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพพิมพ)
อีกครั้ง ถาสีมีคุณภาพดีข้ึนแลว ใหทําความสะอาดตอไป ถาสีมีคุณภาพแย
ลง ใหติดตอศูนยบริการของ HP เน่ืองจากอาจตองเปลี่ยนหัวพิมพ

ขอความแบบอกัษรสดีาํขนาดใหญ

ดูที่ขอความแบบอักษรขนาดใหญเหนือบล็อคสี I ABCDEFG abcdefg ตัว
พิมพควรคมชัดและชัดเจน ถาตัวพิมพเปนรอยหยัก ใหลองปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ ถามีเสนริว้หรือรอยเลอะหมกึ ใหทําความสะอาดหัวพิมพ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีดี

ตัวอักษรคมและชัดเจน แสดงวาเครื่องพิมพ
ทํางานปกติ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีไมดี

ตัวอักษรเปนรอยหยัก ใหปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีไมดี

ตัวอักษรเปนสีเลอะ ใหทําความสะอาดหัว
พิมพหรือตรวจดูวากระดาษมวนงอหรือไม
หลีกเลี่ยงปญหากระดาษมวนงอไดดวยวาง
กระดาษทุกแผนใหเรียบภายในถุงท่ี
สามารถปดผนึกได
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ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีไมดี

ตัวอักษรมีขอบแถบดานหน่ึงท่ีเวาแหวง ให
ทําความสะอาดหัวพิมพ ถาเกิดขอบกพรองน้ี
ทันทีหลังจากติดต้ังตลับบรรจหุมึกสีดําใหม
การตรวจสภาพอัตโนมัติของเครื่องพิมพอาจ
แกไขปญหาน้ีไดในหน่ึงวันหรือในระยะ
เวลาใกลเคียง โดยจะใชหมึกพิมพนอยกวา
การทําความสะอาดหัวพิมพ

รปูแบบการปรบัตําแหนง

ถาแถบสีและขอความแบบอักษรขนาดใหญดูเหมาะสม และตลับบรรจุหมึกไม
วางเปลา ใหดูที่รูปแบบการปรับตําแหนงเหนือแถบสีโดยตรง

ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงท่ีดี เสนเปนแนวตรง

ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงท่ี
ไมดี

เสนเปนรอยหยัก ใหปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ ถาไมไดผล ใหติดตอ HP

ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ

ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ บนรายงานคุณภาพพิมพ แสดงวาระบบการพิมพ
ทํางานไดอยางถูกตอง ไมมีเหตุผลที่จะเปลี่ยนอุปกรณใชสิ้นเปลืองหรือนํา
เคร่ืองพิมพเขารับบริการ เนื่องจากเคร่ืองยังทํางานไดอยางเหมาะสม หากคุณยัง
ประสบกับปญหาคุณภาพพิมพ ตอไปนี้คือรายการท่ีคุณสามารถตรวจสอบ:

• ตรวจสอบกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
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• ตรวจสอบใหแนใจวาภาพมคีวามละเอียดเพียงพอ
• หากปญหาดูเหมือนวาจะเกิดเฉพาะบริเวณแถบที่อยูใกลๆ กับขอบของงานท่ี

พิมพออกมา ใหใชซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือ
หมุนภาพ 180 องศา ปญหาอาจไมปรากฏบนขอบดานอื่นของงานพิมพ

การดแูลรกัษาหัวพิมพขั้นสงู

คาํเตือน ติดต้ังหัวพิมพใหมเฉพาะเมือ่เปนสวนหนึ่งในข้ันตอนของขอความ
แสดงขอผิดพลาด Printhead Problem (หัวพิมพมีปญหา)

การตดิตัง้หัวพิมพอกีครัง้
1. ตรวจสอบดูวาเปดเครื่องพิมพไวแลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

3. นําตลับบรรจุหมกึออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงายข้ึน
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4. ยกหูสลักบนตลับบรรจุหมึก

5. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึนตรงๆ
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6. ทําความสะอาดหัวพิมพ
สวนของหัวพิมพที่จําเปนตองทําความสะอาดแบงออกเปนสามสวน: ดานที่
ทําดวยพลาสติกบริเวณทั้งสองดานของหัวพนหมึก ขอบระหวางหัวพนหมกึ
กับแถบหนาสัมผัสไฟฟา และบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟา

1 ดานท่ีทําดวยพลาสติกท่ีอยูบนแตละดานของหัวพนหมึก

2 ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัส

3 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

ขอควรระวงั สัมผัสบริเวณหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัสไฟฟาโดยใช
วัสดุสําหรับทําความสะอาดเทานัน้ หามใชน้ิวถู

การทาํความสะอาดหวัพมิพ
a. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด เช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟา

จากดานลางข้ึนดานบน หามสัมผัสบริเวณขอบของหัวพนหมึกและแถบ
หนาสัมผัสไฟฟา ทําความสะอาดจนกระทั่งไมมหีมึกเหลืออยูในผา
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b. ใชผาสะอาดที่ไมมขุีย ชุบนํ้าใหหมาด เช็ดขจัดหมึกที่คางอยูและฝุน
ละอองออกจากขอบระหวางหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัส

c. ใชผาสะอาดที่ไมมขุีย ชุบนํ้าใหหมาด เช็ดดานที่ทําดวยพลาสติกบนขอบ
ทั้งสองดานของหัวพนหมึก เช็ดออกจากหัวพนหมึก

d. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ที่ทําสะอาดกอนหนานี้ใหแหงกอนท่ีจะ
ดําเนินการข้ันตอนตอไป
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7. ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาภายในเครื่องพิมพ

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟาในเครือ่งพิมพ
a. ชุบผาสะอาดที่ไมมีขุยดวยน้ําบรรจุขวดหรือน้ํากลั่น
b. ใชผาสะอาดเช็ดจากบนลงลางเพ่ือทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

ในเคร่ืองพิมพ ใชผาสะอาดใหมไดมากตามความจําเปน ทําความสะอาด
จนกระทั่งไมมีหมึกเหลืออยูในผา

c. ใชผาแหงที่ไมมขุียเช็ดพ้ืนที่ใหแหงกอนที่จะดําเนินการข้ันตอนตอไป
8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลกัข้ึนแลว จากนั้นจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่
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9. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนที่จะใสตลับ
บรรจุหมกึกลับเขาที่ การปลอยหูสลักทิ้งไวอาจทําใหตลับบรรจุหมึกอยูใน
ตําแหนงท่ีไมถูกตองและมีปญหาในการพิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือให
การติดต้ังตลับบรรจุหมกึเปนไปอยางถูกตอง

10. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมือนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมกึเขาในชองที่
วางจนกระทั่งล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง

11. เปดฝาปดชองใสตลับบรรจุหมึก

การดูแลรกัษาตลบับรรจหุมกึขั้นสงู

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
• ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมึก

ทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแตการทํา
งานของระบบอาจเปลี่ยนไป

ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที ติด
ต้ังตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปในเครื่องพิมพแลวเมือ่มีคําแนะนําปรากฏข้ึน
การปลอยตลับบรรจุหมกึไวภายนอกเคร่ืองพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับ
บรรจุหมกึเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาที่ไมมขีนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้นตอน
2. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
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3. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการยกสวนหนาดานขวาของเครือ่งพิมพข้ึน
จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาที่

แครตลับบรรจุหมกึจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมกึหยุดเคลื่อนที่กอนที่จะ
ดําเนินการตอไป

4. นําตลับบรรจุหมกึออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงายข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพ่ือปลดล็อค จากน้ันนําตลับหมกึออกจาก

ชอง
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b. วางตลับบรรจุหมึกลงบนแผนกระดาษโดยใหรูหมึกหงายข้ึน

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b สําหรับตลับบรรจุหมกึแตละตลับ
5. สําหรับตลับบรรจุหมกึแตละตลับ ใหใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

เช็ดชองเซ็นเซอร
ชองเซ็นเซอรคือบริเวณที่เปนพลาสติกใส อยูใกลกับแถบหนาสัมผัสทองแดง
หรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมึก พยายามอยาโดนหนาสัมผัส
โลหะ

6. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึแตละตลับลงในชอง กดตลับหมึกลงจนกระทั่ง
แท็บล็อคในตําแหนง
จบัคูสีและไอคอนบนฉลากตลับบรรจุหมกึแตละตลับกับสีและไอคอนบนชอง
สําหรับตลับบรรจุหมกึนั้นๆ

7. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรับการแกไข
แลวหรือไม

8. หากยังคงมขีอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องพิมพ แลวเปดใหม
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

วสัดุพมิพไมรองรบัการทาํงานสาํหรับเครือ่งพมิพหรอืถาดปอนกระดาษ
ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนและมีการใชกับถาดกระดาษเทาน้ัน สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

วสัดุพมิพไมถกูดึงออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพถูกปอนลงในถาด หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ
ดาษท่ีโคงในทิศทางตรงกันขาม

• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษท่ีบาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรยีบรอยแลว หาก
คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึ่งมีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษน้ันบน
กระดาษอื่นๆ ท่ีมีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพ่ิมปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพนั้นบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงน้ัน
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วสัดพุิมพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกแลว มิฉะนั้น งาน

พิมพที่พิมพออกมาจะหลนจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ เมื่อพิมพเอกสารท่ีใหญกวาขนาด A3/11 x 17 นิ้ว ใหขยาย
แกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกจนสุดและเอียงตัวก้ันกระดาษ

• เอาวัสดุพิมพที่เกินมาออกจากถาดรับกระดาษออก ถาดกระดาษมขีีดจํากัด
สําหรับปริมาณกระดาษท่ีบรรจุ
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งานทีพ่ิมพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ใสในถาดอยูในแนวเดียวกับตัวปรับแนว

กระดาษ ถาจําเปน ใหดึงถาดกระดาษออกจากเครื่องพิมพแลวใสวัสดุพิมพ
เขาไปใหมใหถูกตอง เพ่ือใหมัน่ใจวากระดาษอยูในแนวเดียวกับตัวปรบั
แนวกระดาษแลว

• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในเครื่องพิมพเมื่อเครื่องไมไดกําลังพิมพงานอยูเทานั้น

อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษท่ีบาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรยีบรอยแลว หาก

คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึ่งมีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษน้ันบน
กระดาษอื่นๆ ท่ีมีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพ่ิมปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพนั้นบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงน้ัน

• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่
สุด

การแกไขปญหาการทาํสาํเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP
• ไมมีงานสําเนาออกมาจากอุปกรณ
• งานท่ีทําสําเนาเปนหนาวาง
• เอกสารไมปรากฏขอความหรือมสีีจาง
• ขนาดงานสําเนายอลง
• คุณภาพของสําเนาไมดี
• การทําสําเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน
• เครื่องพิมพพิมพเพียงคร่ึงหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา
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• กระดาษไมตรงประเภท
• ไมมีภาพเคลื่อนไหวการทําสําเนาขนาด A3/11x17

ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอุปกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

ตรวจสอบใหแนใจวาเช่ือมตอสายไฟแนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว
• ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ

◦ เครื่องพิมพอาจกําลังทํางานอื่นอยู ตรวจสอบขอมูลสถานะของงานที่จอ
แสดงผลของแผงควบคุม รอใหงานที่กําลังทําเสร็จกอน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูท่ี เอา
กระดาษที่ติดออก

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมท่ี
ปอนวัสดุพิมพ

งานทีท่าํสําเนาเปนหนาวาง
• ตรวจสอบวัสดพุมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาความเขมถูกต้ังไวสวางเกินไป บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
แตะ Copy (ทําสําเนา) แตะ Lighter Darker (สวางข้ึน เขมข้ึน) แลวใช
ลูกศรเพ่ือทําสําเนาที่เขมข้ึน

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
หากคุณกําลังทําสําเนาจาก ADF ใหตรวจสอบใหแนใจวาใสตนฉบับอยาง
ถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั (ADF)
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เอกสารไมปรากฏขอความหรอืมสีจีาง
• ตรวจสอบวสัดุพมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึ่งเปนการทําสําเนาราง)
อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมสีีจาง
ใหแกไขการต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best
(ดีที่สุด)

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ ความถูกตองของสําเนาจะข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบบั ใช

หนาจอ Copy (ทําสําเนา) เพ่ือปรับความสวางของสําเนา หากตนฉบับมี
สีจางเกินไป การทําสําเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพ่ิมความเขมใหได
มากพอ แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังท่ีเปนสีอาจจะทําใหภาพดานหนากลืนกับพ้ืนหลัง หรือพ้ืนหลัง
อาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• หากคุณกําลังทําสําเนาภาพถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับลงบน
กระจกของสแกนเนอรตามที่แสดงไวดวยไอคอนบนแทนสแกน

ขนาดงานสาํเนายอลง
• การลด/ขยายขนาดหรือคุณลักษณะการทําสําเนาอื่นอาจต้ังคาไดจากแผง

ควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือลดขนาดของภาพที่สแกน ตรวจสอบการต้ังคา
งานทําสําเนาเพ่ือใหแนใจวาเปนการต้ังคาสําหรับขนาดปกติ

• อาจมกีารต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว เปลี่ยนแปลง
การต้ังคา หากจําเปน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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คณุภาพของสาํเนาไมด ี
• ปฏบิตัติามขัน้ตอนเพ่ือปรบัปรงุคุณภาพการทาํสาํเนา

◦ ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพดี
◦ ปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง หากวัสดุพิมพถูกปอนไมถูกตอง

เชน วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพไมคมชัด ดูขอมลูเพ่ิมเติมท่ี
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

◦ ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ
• ตรวจสอบเครือ่งพมิพ

◦ ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิท
◦ อาจจําเปนตองทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาปด

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
◦ ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ตองสะอาด โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมที่ ดู

แลรักษาเคร่ืองพิมพ

การทาํสาํเนามขีอผดิพลาดอยางชดัเจน
• เสนริว้สขีาวหรือซดีจางในแนวตัง้

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• สสีวางหรอืเขมเกนิไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• เสนทีไ่มตองการ
อาจจําเปนตองทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร แผนรองฝาปดหรือกรอบ
โปรดดูขอมลูเพ่ิมเติมที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

• จดุหรือลายเสนสดีํา
อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอรหรือแผนรองฝาปด ใหทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ โปรดดูขอมูล
เพ่ิมเติมท่ี ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

• สาํเนาเฉยีงหรอืเอยีง
หากคุณใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มาก

เกินไป
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของ

วัสดุพิมพ
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• ขอความไมชัดเจน
◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทําสําเนา
◦ การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน

ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจําเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ัง
คาการทําสําเนา

• ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบรูณ
ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทําสําเนา

• ตวัพมิพสดีาํขนาดใหญมจีดุดาง (ไมเรยีบ)
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคาการทํา
สําเนา

• เมด็หรอืแถบสขีาวในแนวนอนในพื้นทีท่ีท่าํสาํเนาบรเิวณสเีทาออนไปจนถงึ
สเีทากลาง
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคาการทํา
สําเนา

เครือ่งพมิพพมิพเพยีงครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบับรรจหุมกึ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ถูกตองแลว และตลับบรรจุ
หมึกมีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการ
จัดการเครื่องพิมพ และ การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกที่มใิชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการตั้งคา
ตรวจดูวาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่ใสไวนั้นตรงกับการต้ังคาของแผง
ควบคุม

ไมมภีาพเคลือ่นไหวการทาํสาํเนาขนาด A3/11x17
ตรวจสอบวาคุณแตะท่ีชอง A3/11x17 บนหนาจอ Copy (ทําสําเนา) แลว
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การแกไขปญหาการสแกน
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปน้ีไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกําลังเริ่มตนการสแกนจากคอมพิวเตอร หากตองการ
ขอมลูการแกไขปญหา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร

• สแกนเนอรไมทํางาน
• การสแกนใชเวลานาน
• เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรอืขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง
• ไมมีภาพเคลื่อนไหวการสแกนขนาด A3/11x17

สแกนเนอรไมทาํงาน
• ตรวจสอบตนฉบบั

ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจกสแกนเนอร
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
เคร่ืองพิมพอาจกําลังออกจากโหมด PowerSave (ประหยัดพลังงาน) หลัง
จากที่ไมมกีารทํางานมาระยะหน่ึง ซึ่งทําใหการประมวลผลชาลงไปครูหนึ่ง
รอจนกวาเครือ่งพิมพจะแสดงหนาจอหลัก

• ตรวจสอบซอฟตแวรของ HP
ตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องอยางถูกตองแลว
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การสแกนใชเวลานาน
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ หากคุณกําหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานขึ้น
และงานท่ีไดจะมขีนาดไฟลใหญข้ึน เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีเมื่อทําการ
สแกนหรือสําเนา อยากําหนดคาความละเอียดมากเกินความจําเปน คุณ
สามารถลดคาความละเอียดได เพ่ือใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถแก
ไขการต้ังคาเพ่ือใหสแกนเปนสีขาวดําได หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูวิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN

• ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพิมพ
หากคุณไดส่ังพิมพงานหรือทําสําเนากอนหนาที่จะสแกน อุปกรณจะเริ่ม
สแกนหลังจากที่สแกนเนอรทํางานเหลานั้นเสร็จสิ้น อยางไรก็ตาม การพิมพ
และการสแกนจะใชหนวยความจํารวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนอาจจะ
ชาลงได
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เอกสารบางสวนไมถกูสแกนหรือขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบบั

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับ
การต้ังคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ที่คุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนเขามขีนาดใหญเพียงพอสําหรับ

ตนฉบบัที่คุณกําลังสแกน
◦ หากคุณกําลังใชงานซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ การ

ต้ังคาเร่ิมตนในซอฟตแวรของ HP นั้นอาจไมไดถูกกําหนดไวใหทํางาน
ที่ระบโุดยอัตโนมติั นอกเหนือจากงานท่ีคุณกําลังพยายามทําอยู โปรดดู
วธีิใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับ
การเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

◦ หากคุณเลือกตัวเลือกการสแกนรูปภาพ ซอฟตแวร HP จะครอบตัดรูป
ภาพโดยอัตโนมติั แตถาคุณตองการสแกนท้ังหนา ใหทําตามข้ันตอน
ตางๆ ดังตอไปน้ี:
Windows: จากซอฟตแวรของ HP ใหคลิก Scanner Actions
(การทํางานของสแกนเนอร) คลิก Scan Properties (คุณสมบัติการ
สแกน) แลวเลือก Scan the entire glass (สแกนทั่วทั้งกระจก)
Mac OS X: จากซอฟตแวรของ HP ใหคลิก Scan (สแกน) เลือกโปร
ไฟลการสแกน Pictures (รูปภาพ) คลิก Profile Settings (การต้ัง
คาโปรไฟล) แลวจึงยกเลิกการเลือกในกลองกาเครื่องหมาย Crop
(ครอบตัด)

การแกไขปญหาการสแกน 171



ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ เมือ่คุณสแกนตนฉบบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสารที่
สรางขอความที่สามารถแกไขได หากขอความถูกจําแนกใหอยูใน
ประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปนขอความได

◦ หากคุณใชโปรแกรม OCR (optical character recognition) ท่ีแยก
ตางหาก โปรแกรม OCR อาจเช่ือมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคําท่ีไม
สามารถทํางาน OCR สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอม
กับโปรแกรม OCR

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกภาษา OCR ที่ตรงกับภาษาของ
เอกสารท่ีคุณกําลังสแกน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมา
พรอมกับโปรแกรม OCR

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ เมื่อจะสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบั

ลงใน ADF โดยใหสวนหัวของตนฉบบัเขาไปกอนและหงายดานที่จะ
สแกนข้ึน เมื่อสแกนจากกระจกของสแกนเนอร ตองใสตนฉบับโดยให
สวนหัวของตนฉบบัหันไปทางขอบขวาของกระจกสแกนเนอร และ
ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (ADF)

◦ ซอฟตแวรอาจจะไมอานขอความที่ถูกจัดระยะไวชิดกันมาก ตัวอยาง
เชน "rn" อาจปรากฏเปน "m" หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีอักขระ
ท่ีขาดหายไปหรืออยูชิดกัน

◦ ความแมนยําของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดขอความ
และโครงสรางของตนฉบบั รวมถึงคุณภาพของการสแกนเอง ตองตรวจ
สอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณนั้นมคุีณภาพดี

◦ พ้ืนหลังท่ีเปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได
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ขอความแสดงขอผดิพลาด
"ไมสามารถเริม่การทาํงานของ TWAIN ได" หรอื "เกดิขอผิดพลาดขณะกาํลงัใช
รปูภาพ"
◦ ถาคุณกําลังดึงภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอลหรือสแกนเนอรเครื่อง

อื่น โปรดตรวจสอบวาอุปกรณน้ันสอดคลองกับ TWAIN อุปกรณที่ไมสอด
คลองกับ TWAIN จะไมสามารถใชงานกับซอฟตแวรของ HP

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดเช่ือมตอสายเคเบลิ USB เขากับพอรตที่
ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

◦ ตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มาของ TWAIN ท่ีใช ในซอฟตแวร
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลอืก
สแกนเนอร จากเมนู ไฟล

คณุภาพของรปูทีส่แกนไมด ี
ตนฉบบัเปนภาพทีผ่านกระบวนการทาํซ้าํเปนครัง้ทีส่อง
ภาพถายที่นํามาพิมพซ้ํา เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆ ของหมกึแทนภาพถายตนฉบบั ซึง่จะทําใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทําใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเมือ่รูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคําแนะนํา
ตอไปนี้ไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดี
กวานี้
◦ พยายามกําจัดรอยจุดหมกึดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน
◦ พิมพภาพที่สแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีข้ึนหรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตองสําหรับชนิดของ

งานสแกนนั้น
ขอความหรอืรปูภาพดานหลังของตนฉบบัทีม่สีองหนาปรากฏอยูบนงานทีส่แกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบบัที่มสีองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลัง หากตนฉบบันั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพที่มีลักษณะบางหรือใสเกินไป
ภาพทีส่แกนเปนรอย (บดิเบีย้ว)
อาจเปนเพราะปอนตนฉบับวางไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาใชตัวก้ันกระดาษ
เมือ่คุณวางตนฉบบัไวบนกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
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คณุภาพของรปูภาพดกีวาเมือ่สัง่พิมพ
รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตอง
เสมอไป
◦ ลองปรับการต้ังคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือใชสีมากข้ึน (หรือระดับ

โทนสีเทา) ปกติแลว สําหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณสามารถ
ปรับการต้ังคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel
(แผงควบคุม)

◦ ลองปรับการต้ังคาความละเอียดและสี
รปูภาพทีส่แกนมจีดุ เสน แถบสขีาวในแนวตั้ง หรอืขอบกพรองอืน่ๆ
◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก ภาพท่ีออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด

โปรดดูที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ สําหรับคําแนะนําในการทําความสะอาด
◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
กราฟกแตกตางจากตนฉบบั
การต้ังคากราฟกอาจไมเหมาะกับชนิดของงานสแกนท่ีคุณทํา ใหลองเปลี่ยนการ
ต้ังคากราฟก
ปฏบิตัติามข้ันตอนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพการสแกน
◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง
◦ ปอนวัสดุพิมพใหถูกตอง หากวางวัสดุพิมพบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง

อาจยับยน และทําใหงานไมชัดเจน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ ปรับการต้ังคาซอฟตแวรใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
◦ ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ
◦ ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ การทําความ

สะอาดกระจกสแกนเนอร

การสแกนมขีอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ํา
หนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ พรอมกับใหมมุซายดานบนของเอกสาร
อยูในตําแหนงมมุขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

• สวางหรอืเขมเกนิไป
◦ ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
◦ รูปภาพตนฉบบัอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มสีี
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• เสนทีไ่มตองการ
อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร พยายามทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร โปรดดูขอมลูเพ่ิม
เติมที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

• จดุหรือลายเสนสดีํา
◦ อาจจะมหีมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบน

กระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจจะสกปรกหรือมรีอยขีดขวน
หรือแผนรองฝาปดอาจจะสกปรก พยายามทําความสะอาดกระจกสแกน
เนอรและแผนรองฝาปด โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
ถาการทําความสะอาดไมใชการแกปญหาที่ถูกตอง อาจจะตองเปลี่ยน
กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาปด

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการ
สแกน

• ขอความไมชดัเจน
ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง

• ขนาดงานยอลง
อาจมกีารต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว โปรดดูขอมูล
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงการต้ังคาที่วิธีใชในซอฟตแวรของ HP

ไมมภีาพเคลือ่นไหวการสแกนขนาด A3/11x17
ตรวจสอบวาคุณแตะที่ชอง A3/11x17 บนหนาจอ Scan (สแกน) แลว

การแกไขปญหาโทรสาร
สวนน้ีประกอบดวยขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนเก่ียวกับการติดต้ังเครื่องพิมพ
ถาติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการโทรสารไมถูกตอง คุณอาจประสบปญหาเมื่อสง
หรือรับโทรสาร หรือทั้งสองอยาง

ถาคุณมปีญหาในการใชโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบโทรสารเพ่ือ
ตรวจดูสถานะของเคร่ืองพิมพ การทดสอบน้ีจะลมเหลวหากเครื่องพิมพไมไดรับ
การติดต้ังอยางถูกตองสําหรับการใชโทรสาร ทําการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดต้ัง
เครื่องพิมพสําหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกปญหา
ที่พบ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทดสอบโทรสารลมเหลว
• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว

การแกไขปญหาโทรสาร 175



• เครื่องพิมพมีปญหาในการรับสงโทรสาร
• เครื่องพิมพมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง
• เครื่องพิมพรับโทรสารไมได แตสงโทรสารได
• เครื่องพิมพสงโทรสารไมได แตรับโทรสารได
• สัญญาณโทรสารถูกบนัทึกท่ีเครื่องตอบรับ
• สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพยาวไมพอ
• ไมสามารถพิมพโทรสารสี
• คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ

Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเบื้อง
ตนเก่ียวกับขอผิดพลาด หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมอยางละเอียด ใหตรวจดู
รายงานเพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่
ตรงกัน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "โทรสารที่เช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสําหรับโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปดเครื่องพิมพโดยกดปุม Power (เปด/ปด) บนแผงควบคุมของ

เครื่องพิมพแลวถอดปลั๊กสายไฟออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ หลัง
จากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบปล๊ักสายไฟกลับเขาที่เดิม แลวเปด
เครื่อง รันการทดสอบอีกครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอาน
ขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนในหัวขอน้ี

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา
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• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ
HP) (Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพไมไดกําลังทํา
งานอื่นอยู เชน การรับโทรสารหรือการทําสําเนา ตรวจดูขอความบน
หนาจอแสดงผลที่ระบุวาเครื่องพิมพกําลังทํางานอยู หากไมวาง ใหรอจน
กวาเคร่ืองจะวาง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนที่จะรันการทดสอบ

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใช
งานได และเกิดปญหาในการรับสงโทรสาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP
ไปท่ี www.hp.com/support เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารทีเ่ช่ือมตอกบัชองเสยีบสายโทรศัพทบนผนงั" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ

เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก

คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง
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• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครื่องพิมพสําหรับ
การโทรสาร โปรดดูที่ การต้ังคาโทรสารเพ่ิมเติม

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถ่กูตอง" ลมเหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอ

ปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลาย
อีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใชพอรต 2-EXT ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
ท่ีผนัง คุณจะไมสามารถรับหรือสงโทรสาร ควรใชพอรต 2-EXT ตอ
กับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เครื่องตอบรับ

บท 8
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ภาพ 8-1 ภาพดานหลงัของเคร่ืองพิมพ

1

2
1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรบัสงโทรสาร
ได และเครื่องพิมพพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก

คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรบัโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ

เครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายขาง
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หนึ่งของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
เครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัว
ตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่รานจําหนาย
สินคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณจํา
เปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึง่อาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่
มอียูแลวที่บานหรือที่ทํางาน

• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายท่ีใหมาพรอมกนัเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกครั้ง

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

บท 8
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การทดสอบ "การตรวจจบัสัญญาณเสยีง" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทําใหการทด

สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม
ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสญัญาณ
การโทร) ผานโดยไมมกีารเช่ือมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่ง
อยางหรือมากกวานั้นเปนสาเหตุของปญหา ใหลองเช่ือมตออุปกรณเหลา
นั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละคร้ังท่ีเช่ือมตอ
อุปกรณแตละอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปน
สาเหตุของปญหา

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเคร่ืองพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณการโทรแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึง่ทําใหเกิดปญหาใน
การสง/รับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/พ้ืนที่ไวถูกตองตามประเทศ/พ้ืนที่
ของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/พ้ืนท่ี หรือหากต้ังคาไมถูกตอง การทด
สอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร
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• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้น
จะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพท
อะนาล็อกแบบปกติเขากับสายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไว
สําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายท่ีใหมาพรอมกนัเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกครั้ง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจสอบเสียงสัญญาณ) ยัง
คงลมเหลว ใหติดตอบริษทัโทรศัพทเพ่ือตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้น

จะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพท
อะนาล็อกแบบปกติเขากับสายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไว
สําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ

• อุปกรณอื่น ซึง่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทําใหการทด
สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม

บท 8
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ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานโดยไมมกีารเช่ือมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหน่ึงอยาง
หรือมากกวาน้ัน เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเช่ือมตออุปกรณเหลา
นั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งที่เช่ือม
ตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทํา
งานลมเหลวโดยไมมีการเช่ือมตออุปกรณอ่ืน ใหตอเครื่องพิมพเขา
กับสายโทรศัพทท่ีใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบือ้ง
ตนในหัวขอนี้

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยังคงลม
เหลว และคุณมปีญหาในการรับสงโทรสาร โปรดติดตอบริษทัโทรศัพทเพ่ือ
ใหตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว

วธิแีกไข: คุณกําลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท โปรดตรวจสอบวาคุณใช
สายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือตอเครื่องพิมพกับสาย
โทรศัพท ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใช
ตัวตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดท่ีรานจําหนาย
สนิคาอิเล็กทรอนิกสท่ีจําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากนี้ คุณจําเปน
ตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึง่อาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่มีอยู
แลวท่ีบานหรือท่ีทํางาน
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วธิแีกไข: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกําลังมี
การใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมมกีาร
ใชงานอยูหรือมกีารตอพวง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพใน
การรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

เครือ่งพิมพมปีญหาในการรบัสงโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม ดูที่จอแสดงผลบน
เครื่องพิมพ ถาจอแสดงผลวางเปลาและไฟ Power (เปด/ปด) ดับ แสดงวา
เครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพและ
เสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปด
เครื่องพิมพ

หลังจากเปดเครื่องพิมพแลว HP ขอแนะนําใหรอหานาทกีอนที่จะรับหรือสง
โทรสาร เครื่องพิมพไมสามารถรับหรือสงโทรสารในขณะท่ีกําลังเริ่มทํางาน
หลังจากเปดเคร่ืองได

วธิแีกไข: หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดหาก
หนวยความจําของโทรสารเต็ม (จํากัดตามหนวยความจําของเครื่องพิมพ)

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบั

เครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
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เครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังตามที่
แสดงดานลาง

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัว
ตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดท่ีรานจําหนาย
สนิคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณจํา
เปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่
มีอยูแลวท่ีบานหรือที่ทํางาน

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเคร่ืองพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพทในทองถ่ินของคุณ

• อุปกรณอื่นซึง่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกําลังมกีารใช
งานอยู ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพในการรับสงโทรสาร
ได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

• ตรวจสอบวาการทํางานอื่นทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือไม ตรวจสอบจอ
แสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดซ่ึงจะให
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอผิดพลาด
เครื่องพิมพจะไมสามารถรับหรือสงโทรสารไดจนกวาจะมีการแกไขขอ
ผิดพลาดน้ันแลว
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• การเช่ือมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได
ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสียงดังคงที่หรือมีเสียงรบกวน
หรือไม หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และลองสงโทรสารอีกครั้ง สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

• หากคุณใชบริการระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหตรวจ
สอบวาไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มฉิะนั้นจะไมสามารถใช
โทรสารได สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กรณี B: การติดต้ัง
เครื่องพิมพรวมกับ DSL

• ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดเช่ือมตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง ซึ่งต้ังคาไวสําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล วิธีการตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพท
อะนาล็อกแบบปกติเขากับสายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไว
สําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอล

• หากคุณกําลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของ
โทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล
(ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตอกับพอรตที่ถูก
ตองแลว และอะแดปเตอรข้ัวตอไดรับการต้ังคาเปนประเภทสวิตชท่ีถูก
ตองสําหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ ถาเปนไปได สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ กรณี C: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN
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• ถาเคร่ืองพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจจะ
ตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทํา
ใหเกิดเสียงรบกวนในสายโทรศัพท สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงตํ่า (มี
เสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได คุณสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสียงดังคงท่ีหรอืมีเสียงรบกวน
หรือไม ถาคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL และถอดปลั๊กไฟ
ออกอยางนอย 15 นาที เปดโมเด็ม DSL ใหมแลวฟงเสียงสัญญาณอีก
ครั้ง

หมายเหตุ ในอนาคต คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณรบกวนในสาย
โทรศัพทอีก ถาเครื่องพิมพหยุดรับและสงโทรสาร ใหทําซ้ําข้ันตอนนี้

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปดโมเด็ม
DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

เครือ่งพิมพมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเทานั้น ซึ่งรวม
ถึง: อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลอมเบีย,
กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา,
มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดี
อาระเบีย, สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และ
เวียดนาม
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• ตรวจสอบวาโทรศัพทที่คุณใชสําหรับสงโทรสารตอเขากับเครื่องพิมพ
โดยตรง เมื่อตองการสงโทรสารดวยตนเอง ใหตอโทรศัพทเขากับพอรต
2-EXT บนเครื่องพิมพโดยตรง ตามท่ีแสดงดานลางน้ี

1

2

3

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

3 โทรศัพท

• ถาคุณสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่ตอกับเคร่ืองพิมพโดยตรง
คุณตองใชคียแพดบนโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร คุณไมสามารถใชคียแพ
ดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดเช่ือมตอ
โทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบลิเครื่องพิมพซึ่งมปีลั๊ก
เสียบผนังใหมาดวย

บท 8
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เครือ่งพิมพรบัโทรสารไมได แตสงโทรสารได

วธิแีกไข:
• หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวา

คุณลักษณะ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) บนเครื่องพิมพ
ถูกต้ังคาเปน All Rings (เสยีงเรยีกเขาทั้งหมด) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสยีงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ

• ถาต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) เปน Off (ปด) คุณตองรับ
โทรสารดวยตนเอง เนื่องจากเครื่องพิมพจะรับโทรสารไมได สําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวย
ตนเอง

• หากคุณมีบริการขอความเสียงที่ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับโทร
สาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง หามรับแบบอัตโนมัติ ซึง่หมายความ
วา คุณตองมีผูท่ีจะรับสายโทรสารท่ีเขามา สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติด
ต้ังเครื่องพิมพเมือ่ใชบริการขอความเสียง โปรดดูที่ กรณี F: สาย
สนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับบริการขอความเสียง สําหรับขอมลูเก่ียวกับ
การรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ
เครื่องพิมพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับโมเด็ม
ของคุณไมไดถูกต้ังคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกต้ังคา
เพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับโทรสารท่ีสงเขา
มาท้ังหมด ซึง่จะทําใหเครื่องพิมพไมสามารถรับสายโทรสารเขา

• หากคุณใชเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ คุณ
อาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปนี้:
◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจจะไมไดรับการต้ังคาเพ่ือใชงานกับ

เครื่องพิมพอยางถูกตอง
◦ ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ีเคร่ืองพิมพจะตรวจ

พบสัญญาณโทรสารได ซึง่อาจทําใหการเช่ือมตอของเครื่องสงโทร
สารหลุดได

◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจมชีวงเงียบไมนานพอที่จะใหเครื่องพิมพ
ตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป ปญหานี้
มกัจะเกิดข้ึนกับเคร่ืองตอบรับแบบดิจิตอล
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วิธีปฏิบัติดังตอไปน้ีอาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
◦ เมื่อคุณใชสายของเคร่ืองตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับเขากับเครื่องพิมพโดย
ตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับ
เครื่องตอบรับ

◦ ตรวจสอบวา ไดต้ังคาเครื่องพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมลูเก่ียวกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ โปรดดู
ท่ี การรับโทรสาร

◦ ควรตรวจสอบวาการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ถูก
ต้ังใหมจีํานวนเสียงเรยีกเขามากกวาจํานวนเสยีงเรียกเขาของเครื่อง
ตอบรับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

◦ ถอดสายเคร่ืองตอบรับออก แลวลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทร
สารไดเมื่อไมมีเครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับอาจเปนสาเหตุ
ของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึก
ขอความท่ีใชเวลาประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ
เมือ่บันทึกขอความ เงยีบไวอยางนอย 5 วินาทีเมือ่พูดขอความของ
คุณเสร็จแลว ไมควรมีเสียงรบกวนใดๆ เกิดข้ึนขณะบันทึกขอความ
เสียงในชวงท่ีคุณเงยีบอยู ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับดิจิตอลบางรุน อาจจะเก็บเสียงเงียบที่
บนัทึกไวหลังจากการสงขอความออกของคุณเสร็จสิ้น ฟงขอ
ความสงออกของคุณเพ่ือตรวจสอบ
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• หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น
เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรหรือกลองสวิตช
แบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจ
ลดลงไดหากคุณใชตลับแยกสายหรือเช่ือมตอสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยาย
ความยาวของสายโทรศัพท สัญญาณโทรสารท่ีลดลงอาจทําใหเกิดปญหา
ไดในระหวางการรับโทรสาร
ในการตรวจสอบวาอุปกรณอืน่กอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสาย
อุปกรณทั้งหมดที่เช่ือมตออยู นอกจากเครื่องพิมพออกจากสายโทรศัพท
จากนั้นลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทรสารไดสําเร็จโดยไมมี
อุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณอื่นอยางนอยหนึ่งช้ินเปนสาเหตุของปญหา
ลองเพ่ิมอุปกรณกลับเขาไปทีละหน่ึงอยาง และแตละครั้งใหลองรับโทร
สาร จนกระท่ังระบุไดวาอุปกรณตัวใดเปนตนเหตุของปญหา

• หากคุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษทัโทรศัพทของคุณ) ควรตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดต้ังคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)
บนเครื่องพิมพไวตรงกัน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปล่ียนรูป
แบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
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เครือ่งพิมพสงโทรสารไมได แตรบัโทรสารได

วธิแีกไข:
• เครื่องพิมพอาจหมนุเบอรโทรเร็วหรือกระช้ันชิดจนเกินไป คุณอาจจะ

ตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน ถาตองตอสายนอกกอนที่
จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใสเครื่องหมายเวนระยะแลวตาม
ดวยหมายเลขโทรศัพท ถาหมายเลขโทรศัพทที่ตองการกดคือ
95555555 และเลข 9 คือหมายเลขทีใ่ชสําหรับตอสายนอก คุณจะตอง
ใสเครือ่งหมายเวนระยะดังนี้: 9-555-5555. หากตองการเวนระยะใน
หมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหแตะ Space (#) คางไวจนกวาจะมเีคร่ือง
หมายขีดกลาง (-) ปรากฏท่ีหนาจอ
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมือ่ทํา
เชนนั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณ
สามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจง
เตือนเมือ่หมนุหมายเลข หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทร
สารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

• หมายเลขที่คุณปอนเม่ือสงโทรสารมีรูปแบบไมถูกตอง หรือเคร่ืองรับ
โทรสารมีปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทร
สารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทร
สาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรอืไมไดเช่ือมตอไว หรือ
บริการขอความเสียงอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผู
รับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพ่ือหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน
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สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึทีเ่ครือ่งตอบรบั

วธิแีกไข:
• เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสําหรบั

โทรสาร ใหลองเช่ือมตอเครื่องตอบรับเขากับเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่
อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับเครื่องตอบรับ ถา
คุณไมตอเครื่องตอบรับตามที่แนะนํา สัญญาณโทรสารอาจจะถูกบันทึก
ไวในเคร่ืองตอบรับ

• ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมติั
และการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) นั้นถูกตอง จํานวน
เสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องพิมพควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาเครื่องตอบรับและเครื่องพิมพใหมีจํานวน
เสียงเรียกเขาจํานวนเทากัน อุปกรณทั้งคูจะตอบรับ และสัญญาณโทร
สารจะถูกบันทึกไวบนเครื่องตอบรับ

• ต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยลงและใหเครื่องพิมพ
ตอบรับดวยจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่รองรับได (จํานวนเสียงเรยีกเขา
สูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สําหรับการตั้งคานี้ เครื่อง
ตอบรับจะรับสาย และเครื่องพิมพจะตรวจสอบสายนั้น หากเคร่ืองพิมพ
พบวาเปนสัญญาณโทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา
เครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
กําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

สายโทรศัพททีม่าพรอมกับเครือ่งพิมพยาวไมพอ

วธิแีกไข: ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถ
ใชตัวตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่ราน
จําหนายสินคาอเิล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณ
จําเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่มี
อยูแลวท่ีบานหรือท่ีทํางาน

เคลด็ลบั ถามีอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสนมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสายโทรศัพทแบบสี่เสนเพ่ือ
เพ่ิมความยาวสายได สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอะแดปเตอรสาย
โทรศัพทแบบสองเสน โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกัน

การแกไขปญหาโทรสาร 193



วธิเีพิ่มความยาวสายโทรศพัท
1. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่ง

เขากับตัวตอพวง จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-
LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรตท่ีเปดอยูบนตัวตอพวง และตอ
ปลายสายอีกดานเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ไมสามารถพิมพโทรสารสี

สาเหตุ: ตัวเลือกการพิมพโทรสารขาเขาเปนปดการใช

วธิแีกไข: การพิมพโทรสารสี ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดตัวเลือกการ
พิมพโทรสารท่ีเขามาบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คอมพวิเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax
to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

ตรวจสอบหัวขอตอไปน้ีหากคุณต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ
Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) และหากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรโดยใชสาย USB
สาเหตุ: คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรที่เลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกําหนดคาสําหรบัการต้ังคา
และรับโทรสาร รวมท้ังมเีครื่องใดเครื่องหน่ึงอาจปดอยู

วธิแีกไข: หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซ่ึงแตกตางจากเครื่องที่เคยใชต้ัง
คา คอมพิวเตอรทั้งสองเครื่องควรเปดอยูตลอด

สาเหตุ: ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to
Mac (โทรสารไปยัง Mac) หรือไมไดกําหนดคาใหคอมพิวเตอรรับโทรสาร
วธิแีกไข: เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac) และตองแนใจวาไดกําหนดคาคอมพิวเตอรใหรับโทร
สารแลว
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การแกไขปญหาโดยใชบรกิารและเวบ็ไซตของ HP
เนื้อหาในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีแกไขปญหาทั่วไปโดยใชบรกิารและเว็บไซตของ
HP
• การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บของ HP
• การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญหาโดยใชบรกิารทางเวบ็ของ HP
หากคุณมีปญหาในการใช HP Apps หรือบริการทางเว็บอื่นๆ จากแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบหัวขอตอไปน้ี:

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ตแลว

หมายเหตุ เมื่อตองการใชคุณลักษณะทางเว็บของเครื่องพิมพ ตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต (โดยใชสาย Ethernet หรือการเช่ือมตอ
แบบไรสาย) คุณไมสามารถใชคุณลักษณะของเว็บไดหากเคร่ืองพิมพ
เช่ือมตอโดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน
อยางถูกตอง

• หากคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชสาย Ethernet ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ไมไดเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชสายโทรศัพทหรือสายอนุกรมแบบไขวเพ่ือ
เช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายและสาย Ethernet เช่ือมตออยูกับ
เคร่ืองพิมพอยางแนนหนาดีแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ แกไข
ปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)

• หากคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย ตรวจสอบใหแน
ใจวาเครือขายไรสายทํางานไดอยางถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
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การแกไขปญหาโดยใชเวบ็ไซตของ HP
หากคุณมีปญหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหตรวจ
สอบหัวขอตอไปนี้:

• ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดข้ันตํ่า

ของระบบ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซต
ของ HP

• หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต
ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับภาพถาย (การดหนวยความจาํ)
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ การ
แกไขปญหา สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกําลังเริ่มตนการทํางานของการดหนวยความจําจาก
คอมพิวเตอร โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรสําหรับขอมลูเกี่ยวกับการแกไขปญหา

• เครื่องพิมพไมสามารถอานการดหนวยความจํา
• เครื่องพิมพไมสามารถอานภาพถายบนการดหนวยความจํา

เครือ่งพมิพไมสามารถอานการดหนวยความจาํ
• ตรวจสอบการดหนวยความจาํ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการดหนวยความจําเปนหนึ่งในประเภทที่ไดรับ
การสนับสนุน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู การเสียบการดหนวยความ
จํา

◦ การดหนวยความจําบางรุนจะมีสวิตชซึง่ควบคุมวิธีการใชงานดวย ตรวจ
สอบใหแนใจวาสวิตชไดรับการต้ังคาเพ่ือใหการดหนวยความจํา
สามารถถูกอานได

บท 8

196 การแกไขปญหา



◦ ตรวจสอบสวนปลายของการดหนวยความจํา เพ่ือตรวจดูฝุนหรือวัตถุที่
อดุตันชองหรือทําใหเกิดความเสียหายกับหนาสัมผัสท่ีเปนโลหะ ทํา
ความสะอาดหนาสัมผัสดวยผาที่ไมมขีน ชุบดวยแอลกอฮอลไอโซโพ
รพิลเพียงเล็กนอย

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการดหนวยความจําทํางานไดอยางถูกตองดวยการ
ทดสอบการทํางานกับอุปกรณอื่น

• ตรวจสอบชองเสยีบการดหนวยความจาํ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการดหนวยความจําเสียบอยูในชองเสียบที่ถูกตอง

หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเสียบการดหนวยความจํา
◦ ถอดการดหนวยความจําออก (เมื่อไฟไมกะพริบ) แลวสองไฟเขาไปดูใน

ชองเสียบท่ีวางอยู ดูวามีขาเล็กๆ ภายในนั้นโคงงอหรือไม เมือ่ปด
คอมพิวเตอร คุณสามารถคอยดัดขาใหตรงข้ึนได โดยใชปลายดินสอกด
ที่มขีนาดเล็ก ถาขาโคงงอไปแตะกับขาอื่นๆ ใหเปลีย่นตัวอานการด
หนวยความจําหรือสงเครื่องพิมพเขารับบริการ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การแกไขปญหา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวามกีารดหนวยความจําเสียบอยูในชองเสียบเพียง
หนึ่งตัวเทานั้น ขอความแสดงขอผิดพลาดควรจะปรากฏข้ึนบนหนาจอ
แผงควบคุม หากมกีารดหนวยความจําเสยีบอยูมากกวาหนึ่งตัว

เครือ่งพมิพไมสามารถอานภาพถายบนการดหนวยความจาํ
ตรวจสอบการดหนวยความจาํ
การดหนวยความจําอาจจะเสีย

แกไขปญหาเครอืขายแบบใชสาย (Ethernet)
หากคุณไมสามารถเช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับระบบเครือขายแบบใชสาย
(Ethernet) ของคุณได ใหปฏิบติัตามวิธีการอยางหน่ึงอยางใดตอไปนี้

หมายเหตุ หากจากทําการแกไขความผิดพลาดตางๆ ตอไปน้ีแลว ใหรัน
โปรแกรมติดต้ังอีกคร้ัง

• การแกไขปญหาท่ัวไปเก่ียวกับเครือขาย
• พอรตเครือขายท่ีสรางไมตรงกับ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (Windows)

แกไขปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) 197



การแกไขปญหาทัว่ไปเกีย่วกบัเครอืขาย
ถาไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบ
วา:

• การเช่ือมตอของสายเคเบิลท้ังหมดเขากับคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพแนน
ดีแลว

• เครือขายนั้นสามารถใชงานไดและฮับเครือขายเปดใชงานอยู
• ปดหรือยกเลิกการใชงานแอพพลิเคชันท้ังหมด รวมทั้งโปรแกรมปองกัน

ไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและไฟรวอลลสําหรับคอมพิวเตอรที่ใช
งาน Windows

• เครื่องพิมพติดต้ังอยูบนซบัเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรที่จะนํามาใชกับ
เครื่องพิมพน้ัน

หากโปรแกรมติดต้ังไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการติดต้ังดวยตัวคุณเอง สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมลูในหนาการกําหนดคาเครือขาย

แมวาจะไมแนะนําใหคุณกําหนด IP แอดเดรสแบบคงที่ใหกับเครื่องพิมพ แตคุณ
อาจสามารถแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ังบางอยางได (เชน ความขัดแยงกับไฟ
รวอลลสวนบุคคล)

พอรตเครอืขายทีส่รางไมตรงกบั IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ (Windows)
หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบใหแนใจ
วาพอรตเครือขายที่สรางในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับ IP แอดเดรสของ
เครื่องพิมพ:

1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายของเคร่ืองพิมพ
2. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การ

ต้ังคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกขวาท่ีไอคอนของเครื่องพิมพ คลิก Properties (คุณสมบัติ)
แลวคลิกแท็บ Ports (พอรต)

4. เลือกพอรต TCP/IP สําหรับเครื่องพิมพ จากน้ันคลิก Configure Port
(กําหนดคาพอรต)
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5. เปรียบเทียบ IP แอดเดรสที่แสดงอยูในกลองโตตอบและตรวจสอบใหแนใจ
วาตรงกันกับ IP แอดเดรสท่ีแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเครือขาย หาก IP
แอดเดรสไมตรงกัน ใหแกไข IP แอดเดรส ในกลองโตตอบใหตรงกันกับใน
หนาการกําหนดคาเครือขาย

6. คลิก OK สองคร้ังเพ่ือบนัทึกการต้ังคาและปดกลองโตตอบ

แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
ถาเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับเครือขายหลังจากต้ังคาระบบไรสายและติด
ต้ังซอฟตแวรของ HP แลว ใหปฏิบติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งหรือมากกวาตอไปนี้ตาม
ลําดับที่แสดงไวดานลาง
• การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน
• การแกไขปญหาเครือขายไรสายข้ันสูง

การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน
ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ตามลําดับที่แสดงไว

หมายเหตุ ถาคร้ังนี้เปนครั้งแรกที่คุณติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย และใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือม
ตอสาย USB เขากับเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรแลว

ขัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิใกลกับปุมไรสายของเครื่องพิมพไมติด แสดงวาอาจจะยังไมได
เปดใชคุณสมบัติการใชงานแบบไรสาย ถาตองการเปดระบบไรสาย แตะ ลูกศร
ขวา  แตะ Network (เครือขาย) Wireless (ไรสาย) Wireless Radio
(วิทยุไรสาย) จากนั้นเลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ ถาเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขาย Ethernet ตรวจสอบใหแนใจ
วาไมไดเช่ือมตอสาย Ethernet เขากับเครื่องพิมพ การเช่ือมตอสาย
Ethernet จะปดคุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

ขัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปดเราเตอรและเคร่ืองพิมพ แลวเปดอุปกรณทั้งสองใหมตามลําดับน้ี: เปดเรา
เตอรกอน แลวจึงคอยเปดเครื่องพิมพ ถาคุณยังไมสามารถเช่ือมตอได ใหปดเรา
เตอร เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรของคุณ ในบางครั้ง การปดเคร่ืองและเปดข้ึน
มาอีกครั้งจะชวยแกปญหาการสื่อสารเครือขายได
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ขัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)
สําหรับปญหาเครือขายไรสาย ใหรัน Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) เมื่อตองการพิมพหนา Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) ใหแตะ ลูกศรขวา  แตะ Network (เครือขาย) Wireless
(ไรสาย) แลวเลือก Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)
ถาตรวจพบปญหา รายการการทดสอบท่ีพิมพออกมาจะมีคําแนะนําที่อาจชวยแก
ปญหานั้นได

การแกไขปญหาเครอืขายไรสายขัน้สงู
ถาคุณไดพยายามทําตามคําแนะนําที่ไดใหไวในสวนการแกไขปญหาเบือ้งตน
และยังคงไมสามารถเช่ือมตอเครือ่งพิมพเขากับเครือขายไรสาย ใหลองทําตาม
คําแนะนําซึ่งแสดงไวตามลําดับดังน้ี:
• ข้ันตอนที ่1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย

ของคุณแลว
• ข้ันตอนที ่2: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับเครือขายของคุณ

แลว
• ข้ันตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสื่อสารอยูหรือไม
• ข้ันตอนที ่4: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสถานะออนไลนและพรอม

ใชงาน
• ข้ันตอนที ่5: ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพแบบไรสายถูกต้ังคาเปนไดรเวอร

เครื่องพิมพเริ่มตน (เฉพาะ Windows เทานั้น)
• ข้ันตอนที ่6: ตรวจสอบวาบริการ HP Network Devices Support (การ

สนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) กําลังทํางานอยู (เฉพาะ Windows เทา
น้ัน)

• ข้ันตอนที ่7: เพ่ิมที่อยูฮารดแวรในสถานีเครือขายแบบไรสาย (WAP)
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ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครอืขายของ
คณุแลว

การตรวจสอบการเชื่อมตอแบบใชสาย (Ethernet)
▲ คอมพิวเตอรจํานวนมากมีไฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซึ่งเปนจุดรองรับสาย

Ethernet จากเราเตอรที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณ โดยปกติแลวจะมี
ไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคือดวงหนึ่งที่ติดสวางและดวงท่ีกะพริบ ถา
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟติดสวางหรือไม
ถาไฟไมติดสวาง ใหลองเช่ือมตอสาย Ethernet เขากับคอมพิวเตอรและเรา
เตอรอีกครั้ง ถาคุณยังคงไมเห็นไฟติดสวาง แสดงวาอาจมปีญหากับเราเตอร
สาย Ethernet หรือคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ คอมพิวเตอรระบบ Macintosh ไมมไีฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเช่ือมตอ Ethernet บนคอมพิวเตอรระบบ
Macintosh ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ
ระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเช่ือมตอ
Ethernet ทํางานอยางถูกตอง Built-in Ethernet (Ethernet ภายใน
ตัว) จะปรากฏข้ึนในรายการของการเช่ือมตอ พรอมๆ กับ IP แอดเดรส
และขอมลูสถานะอื่นๆ หาก Built-in Ethernet (Ethernet ภายใน
ตัว) ไมปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สาย
Ethernet หรือคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม ใหคลิก Help
(วิธีใช) ในหนาตาง
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การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปดระบบไรสายของคอมพิวเตอรแลว (สําหรับ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีเอกสารประกอบท่ีมาพรอมคอมพิวเตอร)
2. ถาคุณไมไดใชช่ือเครือขาย (SSID) จึงเปนไปไดวาคอมพิวเตอรแบบไร

สายของคุณจะเช่ือมตอเขากับเครือขายใกลเคียงซึง่ไมใชเครือขายของคุณ
ข้ันตอนตอไปนี้มไีวสําหรับตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ
เครือขายของคุณหรือไม

Windows
a. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control

Panel (แผงควบคุม) เลือก Network Connections (การเช่ือมตอ
เครือขาย) คลิก View Network Status (ดูสถานะเครือขาย)
แลวคลิก Tasks (งาน)
หรือ
คลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การต้ังคา) คลิก Control Panel
(แผงควบคุม) ดับเบลิคลิก Network Connections (การเช่ือมตอ
เครือขาย) คลิกเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอียด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปดคางไวในขณะที่คุณดําเนินการในข้ัน
ตอนถัดไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเช่ือมตอของ
คอมพิวเตอรของคุณควรเปล่ียนเปน Not Connected (ไมไดเช่ือม
ตอ)

c. เสียบสายไฟเขากับเราเตอรแบบไรสายอีกครั้ง สถานะการเช่ือมตอควร
เปลี่ยนเปน Connected (เช่ือมตอ)

Mac OS X
▲ คลิกไอคอน AirPort ในแถบเมนูท่ีดานบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คุณสามารถตรวจสอบวา AirPort เปดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดท่ีคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตออยู

หมายเหตุ สําหรับขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการเช่ือมตอ AirPort
ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเช่ือมตอแบบไร
สายทํางานอยางถูกตอง จุดสีเขียวจะปรากฏข้ึนถัดจาก AirPort ใน
รายการการเช่ือมตอ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม ใหคลิก Help (วิธีใช) ใน
หนาตาง
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ถาคุณไมสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของคุณได โปรดติดตอผู
ทีติ่ดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเนื่องจากอาจมีปญหาดานฮารดแวร
ของเราเตอรหรือคอมพิวเตอรของคุณ

ถาคุณสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตและกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวยระบบ
Windows คุณยังสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดที่
www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN เพ่ือขอความชวยเหลือในการต้ังคาเครือขาย
(เว็บไซตนี้มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น)

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพิมพเชื่อมตออยูกบัเครอืขายของคณุแลว

ถาคุณไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอร
คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพผานระบบเครือขายได โปรดทําตามข้ันตอนท่ี
อธิบายในสวนนี้เพ่ือตรวจสอบวาเครื่องพิมพของคุณเช่ือมตอกับเครือขายที่ถูก
ตองแลว

หมายเหตุ ถาเราเตอรแบบไรสายของคุณหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ที่ซอนอยู เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบเครือขายโดย
อัตโนมติั

A: ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพอยูบนเครอืขาย
1. ถาเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขาย Ethernet และเช่ือมตอไปที่เครือขาย

Ethernet ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสียบสาย Ethernet เขาท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ ถาเสียบสาย Ethernet เขาที่ดานหลัง การเช่ือมตอแบบไร
สายจะถูกปดการทํางาน

2. ถาเครื่องพิมพเช่ือมตอไปยังเครือขายไรสาย ใหพิมพหนา Wireless
Configuration (การกําหนดคาแบบไรสาย) ของเครื่องพิมพออกมา สําหรับ
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ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครอื
ขาย
▲ หลังจากพิมพหนานี้แลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครอืขาย) • ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
เปน Ready (พรอม) แสดงวาเคร่ืองพิมพ
เชื่อมตอกบัเครือขายแลว

• ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
เปน Offline (ออฟไลน) แสดงวาเคร่ืองพิมพ
ไมไดเชื่อมตอกบัเครือขาย ใหรัน Wireless
Network Test (การทดสอบเครือขายไร
สาย) (โดยใชคําสัง่ในตอนตนของสวนน้ี)
และปฏิบัติตามคําแนะนําใดๆ

URL URL ทีแ่สดงอยูในที่น้ีคือที่อยูเครือขายทีเ่ราเตอร
กําหนดใหกบัเคร่ืองพิมพของคุณ คุณตองการ
ขอมูลนี้เพือ่เชื่อมตอไปทีเ่ว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

B: ตรวจดูวาคณุสามารถเขาถงึ EWS ไดหรอืไม
▲ หลังจากที่ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพมีการเช่ือมตอกับเครือ

ขายแลว คุณสามารถตรวจสอบวาทั้งคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพอยูในเครือ
ขายเดียวกันหรือไมโดยการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การเขาถงึ EWS
a. ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดเว็บเบราวเซอรท่ีคุณใชเขาอินเทอรเน็ต

เปนประจํา (เชน Internet Explorer หรือ Sarafi) ในกลองที่อยู ให
พิมพ URL ของเครื่องพิมพตามที่แสดงอยูใน Network
Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครอืขาย) (เชน http://
192.168.1.101)

หมายเหตุ หากคุณใชพร็อกซเีซิรฟเวอรในเบราวเซอรของคุณ คุณ
อาจจําเปนตองปดการใชพร็อกซเีพ่ือเขาถึง EWS

b. ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานเครื่องพิมพผานเครือขาย
(เชน ใชพิมพ) เพ่ือตรวจดูวาติดต้ังเครอืขายสําเร็จแลวหรือไม

c. ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS หรือยังมปีญหาในการใชงานเคร่ืองพิมพ
ผานเครือขาย ใหไปยังสวนถัดไปท่ีใหขอมูลเก่ียวกับไฟรวอลล

ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบลอ็คการสือ่สารอยูหรอืไม

ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS และแนใจวาท้ังคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพมี
การเช่ือมตออยูกับเครือขายเดียวกนั แสดงวาซอฟตแวรไฟ
รวอลลเพ่ือความปลอดภยัอาจกําลังบล็อคการสื่อสารอยู ปดการทํางานของ
ซอฟตแวรไฟรวอลลช่ัวคราวเพ่ือความปลอดภยับนคอมพิวเตอรของคุณ แลว
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ลองเขาถึง EWS อีกครั้ง ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงาน
เคร่ืองพิมพ (สําหรับการพิมพ)

ถาคุณสามารถเขาถึง EWS และใชงานเคร่ืองพิมพโดยปดไฟรวอลลได คุณตอง
กําหนดคาไฟรวอลลใหมเพ่ือใหคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพสื่อสารถึงกันได
ผานเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี กําหนดคาไฟรวอลลของคุณเพ่ือ
ทํางานรวมกับเครื่องพิมพ

ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได แตยังไมสามารถใชเครื่องพิมพแมจะปด
ไฟรวอลลแลว ใหลองเปดใชซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใหจดจําเครื่องพิมพ

ขัน้ตอนที ่4: ตรวจดใูหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใช
งาน

ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
เคร่ืองพิมพไดจากคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาการที่คุณใชเครื่องพิมพไมได
นั้นเนื่องมาจากเคร่ืองพิมพถูกหยุดช่ัวคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม

หากตองการตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้:

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การ

ต้ังคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมไดปรากฏใน Details view (มุม
มองรายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มมุมอง) แลวคลิก Details (ราย
ละเอียด)

3. ทําสิ่งหนึ่งส่ิงใดดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ
a. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่

เครื่องพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบ
ออนไลน)

b. ถาเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวาที่
เครื่องพิมพ และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพน้ีผานเครือขาย
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Mac OS X
1. คลิก System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของระบบ) ใน Dock

แลวคลิก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิก Print Queue (คิวการพิมพ)
3. ถา Jobs Stopped (งานถูกหยุด) ปรากฏในกรอบโตตอบ ใหคลิก Start

Jobs (เริ่มงาน)

ถาคุณใชงานเครื่องพิมพหลังจากปฏบิัติตามข้ันตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายังมี
ปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขัดขวางการทํางาน ถาคุณยังไมสามารถใชงาน
เครื่องพิมพผานเครือขายได ใหดําเนินการตอในสวนถัดไปสําหรับความชวย
เหลือเพ่ิมเติมในการแกไขปญหาเบือ้งตน

ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพแบบไรสายถกูตั้งคาเปนไดรเวอร
เครือ่งพิมพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)

หากคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP อีกครั้ง โปรแกรมติดต้ังอาจจะสรางไดรเวอร
เครื่องพิมพเวอรชันท่ีสองในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ถาคุณประสบปญหาในการพิมพหรือ
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เช่ือมตอกับเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดต้ังคาเวอรชันที่ถูกตองของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเปนคาเริ่มตน

1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Settings (การ
ต้ังคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพในโฟลเดอร
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร
สาร) แบบไรสายแลว:
a. คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ จากน้ัน คลิกท่ี Properties (คุณสมบัติ)

Document Defaults (คาเริ่มตนของเอกสาร) หรือ Printing
Preferences (ลักษณะงานพิมพที่ตองการ)

b. บนแท็บ Ports (พอรต) ใหคนหาพอรตในรายการที่มีเครื่องหมายถูก
เวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เช่ือมตอแบบไรสายจะมีพอรต
Standard TCP/IP Port (TCP/IP มาตรฐาน) เปนช่ือพอรตถัดจาก
เครื่องหมายถูก

3. คลิกขวาที่ไอคอนเคร่ืองพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่
เช่ือมตอแบบไรสาย และคลิก Set as Default Printer (ต้ังเปน
เคร่ืองพิมพเริ่มตน)

หมายเหตุ ถามไีอคอนมากกวาหนึ่งไอคอนในโฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ
คลิกขวาที่ไอคอนเครือ่งพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครือ่งพิมพที่เช่ือม
ตอแบบไรสาย และคลิก Set as Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่ม
ตน)

ขัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาบรกิาร HP Network Devices Support (การ
สนบัสนนุอปุกรณเครอืขายของ HP) กาํลงัทาํงานอยู (เฉพาะ Windows เทา
นัน้)

การรสีตารทบรกิาร HP Network Device Support (การสนบัสนนุอปุกรณ
เครอืขายของ HP)
1. ลบงานพิมพปจจุบันในคิวการพิมพออก
2. บนหนาเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิกขวา My Computer

(คอมพิวเตอรของฉัน) หรือ Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลิก
Manage (จัดการ)
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3. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและแอพพลิเคชัน)
แลวจึงคลิก Services (บริการตางๆ)

4. เลื่อนลงเพ่ือดูรายการบริการตางๆ คลิกขวาที่ HP Network Devices
Support (การสนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) แลวจึงคลิก Restart
(รีสตารท)

5. หลังจากรีสตารทบริการแลว ใหลองใชงานเครือ่งพิมพผานเครือขายอีกครัง้

ถาคุณสามารถใชงานเครื่องพิมพผานเครือขายได แสดงวาติดต้ังเครือขายสําเร็จ
แลว

ถาคุณยังไมสามารถใชงานเครื่องพิมพผานเครือขายได หรือถาคุณตองทําตาม
ข้ันตอนน้ีอยูเปนระยะเพ่ือใชงานเครือ่งพิมพผานเครือขาย แสดงวาไฟ
รวอลลอาจขัดขวางการทํางาน

ถายังไมสามารถแกปญหาได แสดงวาอาจมปีญหาที่การกําหนดคาเครือขายหรือ
เราเตอรของคุณ โปรดติดตอผูท่ีติดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเพ่ือ
ขอความชวยเหลือ

ขัน้ตอนที ่7: เพ่ิมทีอ่ยูฮารดแวรในสถานเีครอืขายแบบไรสาย (WAP)
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภยัท่ีซึง่มกีารกําหนดคา
สถานีเครือขายแบบไรสาย (WAP) ดวยรายการ MAC แอดเดรส (เรียกอีกอยาง
วา "ฮารดแวรแอดเดรส") ของอุปกรณที่ไดรับอนุญาตใหเขาใชงานเครือขาย
ผาน WAP นั้นๆ ได หาก WAP ไมมีฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณที่พยายาม
จะเขาใชงานเครือขาย WAP จะปฏเิสธไมใหอปุกรณนั้นเขาใชงานเครือขาย
หาก WAP กรอง MAC แอดเดรส จะตองเพ่ิม MAC แอดเดรสของเครื่องพิมพ
เขาในรายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับไดของ WAP
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู การทําความ

เขาใจขอมลูในหนาการกําหนดคาเครือขาย
• เปดยูทิลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของ

เครื่องพิมพเขาในรายการ MAC แอดเดรสที่ยอมรับได

กาํหนดคาไฟรวอลลของคณุเพื่อทาํงานรวมกับเครือ่งพิมพ
ไฟรวอลลสวนบุคคล ซึง่เปนซอฟตแวรดานความปลอดภยัท่ีทํางานอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ สามารถบล็อคการสื่อสารในเครือขายระหวางเคร่ืองพิมพ
และคอมพิวเตอรของคุณได

ถาคุณมปีญหาดังตอไปนี้:

• ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทําการติดต้ังซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพิมพ พิมพงานที่อยูในคิว หรือเครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน
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• มขีอผิดพลาดในการสือ่สารเกี่ยวกับการสแกน หรือมขีอความระบุวา
เซิรฟเวอรกําลังทํางานอยู

• มองไมเห็นสถานะเครื่องพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทําใหเครื่องพิมพของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ ในเครือขายที่ใชงานได ถาซอฟตแวรของ HP ไมพบเคร่ืองพิมพในระหวาง
การติดต้ัง (และคุณทราบวาเคร่ืองพิมพนั้นอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP เรียบรอยแลว และประสบปญหา ใหลองทําดังน้ี:

1. หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows ในยูทิลิต้ีการกําหนดคา
ไฟรวอลล ใหมองหาตัวเลือกเพ่ือแสดงความไววางใจตอคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ ที่มอียูในซับเน็ตเฉพาะที ่(ซึ่งในบางครั้งเรียกวา "ขอบเขต" หรือ
"โซน") การไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่อยูในซับเน็ตเฉพาะที ่จะทํา
ใหคอมพิวเตอรและอุปกรณในบาน หรือสํานักงานของคุณสามารถสื่อสาร
ระหวางกันได พรอมๆ ไปกับไดรับการปองกันจากอินเทอรเน็ต และน่ีคือวิธี
ที่งายท่ีสุดในการปฏิบติั

2. หากคุณไมมีตัวเลือกแสดงความไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่อยูในซับ
เน็ตเฉพาะที ่ใหเพ่ิมพอรตเขา UDP 427 ลงยังรายการพอรตท่ีใชงานได
ของไฟรวอลลของคุณ

หมายเหตุ ไฟรวอลลบางตัวเทานั้นท่ีตองการใหคุณแยกแยะระหวาง
พอรตเขาและพอรตออก

ปญหาทั่วไปอีกขอหนึ่งคือซอฟตแวร HP ไมไดรับการต้ังคาจากไฟ
รวอลลวาเปนซอฟตแวรที่ไวใจใหเขาถึงเครือขายได ซึ่งอาจเกิดข้ึนได ถาคุณ
เลือก "บล็อค" ในกลองโตตอบไฟรวอลลใดๆ ที่ปรากฏข้ึนเมือ่ทําการติดต้ัง
ซอฟตแวร HP
หากเปนเชนนั้น และคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows ใหตรวจสอบ
วามโีปรแกรมตอไปน้ีอยูในรายการแอพพลิเคชันที่ไวใจไดของ
ไฟรวอลลของคุณ และใหเพ่ิมโปรแกรมใดๆ ท่ีหายไป

• hpqkygrp.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqscnvw.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin
หรือ
hpiscnapp.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqste08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin
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• hpqtra08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqthb08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

หมายเหตุ โปรดดูขอมลูประกอบไฟรวอลลของคุณสําหรับวิธีกําหนดคา
พอรตไฟรวอลลและวิธีเพ่ิมไฟล HP ลงยังรายการ "ที่ไวใจได"
ไฟรวอลลบางตัวอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนหลงัจากที่ปดใชงานแลว หาก
คุณยังคงพบปญหาหลังกําหนดคาไฟรวอลลตามท่ีอธิบายไวขางตน และถา
คุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows คุณอาจตองถอนการ
ติดต้ังซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใชงานเครื่องพิมพน้ันผานเครือขาย

ขอมลูไฟรวอลลขัน้สูง

พอรตตอไปนี้มีการใชงานโดยเคร่ืองพิมพของคุณเชนกัน และอาจตองเปดการ
กําหนดคาไฟรวอลลของคุณ พอรตเขา (UDP) คือพอรตปลายทางใน
คอมพิวเตอร ในขณะที่พอรตออก (TCP) คือพอรตปลายทางในเครื่องพิมพ
• พอรตเขา (UDP): 137, 138, 161, 427
• พอรตออก (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500
พอรตเหลานีม้ไีวสาํหรบัการทาํงานดงัตอไปนี้:

การพมิพ
• พอรต UDP: 427, 137, 161
• พอรต TCP: 9100

การอพัโหลดการดภาพถาย
• พอรต UDP: 137, 138, 427
• พอรต TCP: 139

การสแกน
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220, 9500

สถานะเครือ่งพมิพ HP
พอรต UDP: 161
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โทรสาร
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220

การติดตัง้เครือ่งพมิพ HP
พอรต UDP: 427

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการเครือ่งพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะเสนอวิธีแกไขปญหาโดยท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• เปด EWS ไมได

หมายเหตุ เมื่อตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครือขายโดย
ใชการเช่ือมตอ Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย คุณไมสามารถใช
EWS ได หากเครื่องพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสาย USB

เปด EWS ไมได

ตรวจสอบการต้ังคาเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายไขวเพ่ือ

เช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเช่ือมตอกับเครื่องพิมพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ เมื่อตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครือขายโดย
ใชการเช่ือมตอ Ethernet หรือการเช่ือมตอแบบไรสาย คุณไมสามารถใช
EWS ได หากเครื่องพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสาย USB
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ตรวจสอบเวบ็เบราวเซอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการขั้นตํ่าของระบบ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

• ตรวจสอบวาเปดใชงาน JavaScript และคุกกี้ในเว็บเบราวเซอรแลว
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมเว็บเบราวเซอรของ
คุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพ
• เมื่อตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ คุณสามารถดู IP

แอดเดรสไดโดยการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย แตะ ลกูศรขวา เลือก
Setup (ต้ังคา) เลือก Network (เครือขาย) แลวเลือก Print Network
Settings (พิมพการต้ังคาเครือขาย)

• ใชคําสั่ง Ping กับเครื่องพิมพโดยใช IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจากพรอม
ตคําสั่ง
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความตอ
ไปนี้ลงในพรอมตของ MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123

◦ เปด Terminal (อยูในโฟลเดอร Applications > Utilities) แลวพิมพ
ดังน้ี: ping 123.123.123

◦ เปด Network Utility (มอียูในโฟลเดอร Applications > Utilities)
แลวคลิกแท็บ Ping

หากมขีอความตอบกลับปรากฏข้ึน แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมีขอ
ความตอบกลับวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสน้ันไมถูกตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตดิตัง้
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ การ
แกไขปญหา สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP
• การแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย

บท 8

212 การแกไขปญหา



ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ฮารดแวร
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• คําแนะนําเก่ียวกับฮารดแวร
• ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึถูกตองแลว

คาํแนะนาํเกีย่วกบัฮารดแวร

ตรวจสอบเครือ่งพมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภณัฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพิมพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพมีกระดาษปอนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสัญญาณอื่นไมติดหรือไฟไมกะพริบ ยกเวนไฟแสดงสถานะ

Ready (พรอม) ซึ่งควรติดอยู ถาไฟแสดงสถานะ Attention (เกิดปญหา)
กะพริบ ใหตรวจสอบขอความบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการเชื่อมตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบิลที่คุณกําลังใชงานอยูในสภาพที่

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับทั้งเครื่องพิมพและเตาเสียบไฟ

ฟาที่สามารถใชงานไดแนนดีแลว

ตรวจสอบหัวพิมพและตลบับรรจหุมกึ
• ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึท้ังหมดติดต้ังเขาท่ีอยางถูกตองตรง

กับชองเสียบสีตางๆ กดตลับบรรจุหมึกแตละตลับลงใหแนนเพ่ือใหมัน่ใจวา
ตลับหมกึเขาที่ เครื่องพิมพจะไมทํางานถาไมติดต้ังตลับบรรจุหมกึท้ังหมด

• ตรวจสอบใหแนใจวาสลักและฝาครอบท้ังหมดปดอยางถูกตอง

ตรวจสอบวาไดติดตั้งตลบับรรจหุมกึถกูตองแลว
1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการยกสวนหนาดานขวาของเครื่องพิมพข้ึน

จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาที่

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมึกหยุดเคล่ือนที่กอนที่จะ
ดําเนินการตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมกึลงในชองท่ีถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมกึลงในชองท่ีมรีูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน
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4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลบับรรจุหมกึทีละตลับเพ่ือดูวาตลับหมกึใดยังไม
ล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมกึลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง

6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได ปด
ฝาครอบตลับบรรจุหมกึ แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดหายไปหรือไม
• ถาขอผิดพลาดหายไป หยุดการแกไขปญหาที่ข้ันตอนนี้ ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอผิดพลาดยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
• หากไมมีตลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอ

ไป
7. คนหาตําแหนงตลับบรรจุหมึกที่ระบใุนขอผิดพลาด จากนั้นกดแท็บบนตลับ

บรรจุหมกึเพ่ือปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง
8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง

เมื่อตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียงคลิกที่แท็บ
หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมกึ อาจตองปรับแท็บใหเขาที่อีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมกึออกจากชอง
10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวาประมาณ 1.27 ซม.
(0.5 นิ้ว)

11. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม
ตอนนี้ตลับบรรจุหมึกควรล็อคเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดหายไปหรือไม
13. หากขอผิดพลาดยังคงมีอยู ใหปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกครั้ง

ขอแนะนาํสําหรบัการตดิตัง้ซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏบิัติการท่ีไดรับการ

สนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตรงตามความตองการข้ันตํ่า

ของระบบ
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• ใน Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ) ของ Windows ใหตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมไดปดการใชงานไดรเวอร USB ไว

• หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows และคอมพิวเตอร
ตรวจไมพบเครื่องพิมพ ใหรันยูทิลิต้ียกเลิกการติดต้ัง (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดีการติดต้ัง) เพ่ือดําเนินการยกเลิกการติดต้ังไดรเวอร
เคร่ืองพิมพทั้งหมด รสีตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ
ใหมอีกคร้ัง

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิตั้ง
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีการติดต้ังที่มีซอฟตแวรของ HP ที่ถูกตอง

สําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• กอนติดต้ังซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้ง

หมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมท่ีคุณระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณระบไุดรฟท่ีถูกตองแลว
• หากคอมพิวเตอรไมพบซดีีการติดต้ังในไดรฟซดีีรอม ใหตรวจสอบซดีีการ

ติดต้ังวาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพ
จากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

หมายเหตุ หากจากทําการแกไขปญหาตางๆ แลว ใหรันโปรแกรมติดต้ังอีก
ครั้ง

การแกไขปญหาเกี่ยวกบัเครอืขาย

การแกไขปญหาทัว่ไปเกีย่วกบัเครอืขาย
• หากคุณไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรของ HP ได ใหตรวจสอบวา:

◦ การเชื่อมตอของสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ
แนนดีแลว

◦ เครือขายนั้นสามารถใชงานไดและฮับเครอืขายเปดใชงานอยู
◦ ปดหรือยกเลิกการใชงานแอพพลิเคชันทั้งหมด รวมทั้งโปรแกรมปองกัน

ไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและเฟรมแวรแลวสําหรับ
คอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows
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◦ ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังเครื่องพิมพบนซบัเน็ตเดียวกับ
คอมพิวเตอรทีจ่ะนํามาใชกับเครื่องพิมพน้ัน

◦ หากโปรแกรมติดต้ังไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการ
กําหนดคาเครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมติดต้ังดวยตัว
คุณเอง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอมลูในหนา
การกําหนดคาเครือขาย

• หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวา
พอรตเครือขายทีส่รางในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับ IP แอดเดรสของ
เครื่องพิมพ:
◦ พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ
◦ คลิก Start (เริ่มตน) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers

and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
หรือ
คลิก Start (เริ่มตน) คลิก Control Panel  (แผงควบคุม)
แลวดับเบลิคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

◦ คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ คลิก Properties (คุณสมบัติ)
แลวคลิกแท็บ Ports (พอรต)

◦ เลือกพอรต TCP/IP สําหรับเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก Configure
Port (กําหนดคาพอรต)

◦ เปรียบเทียบ IP แอดเดรสท่ีระบใุนกรอบโตตอบ แลวตรวจสอบวาตรง
กับ IP แอดเดรสท่ีระบใุนหนาการกําหนดคาเครือขาย ถา IP แอดเดรส
ไมตรงกัน ใหเปลี่ยน IP แอดเดรสในกรอบโตตอบใหตรงกับแอดเดรส
ในหนาการกําหนดคาเครือขาย

◦ คลิก OK (ตกลง) สองครั้งเพ่ือบันทึกการต้ังคาและปดกรอบโตตอบ

ปญหาเกีย่วกับการเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบใชสาย
• ถาไฟสัญญาณ Network (เครือขาย) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพไม

สวาง ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดทําตามขอกําหนดทั้งหมดในหัวขอ "การ
แกไขปญหาทั่วไปเก่ียวกับเครือขาย" แลว

• แมวาจะไมแนะนําใหคุณกําหนด IP แอดเดรสแบบคงท่ีใหกับเครื่องพิมพ
แตคุณอาจสามารถแกไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ังบางอยางได (เชน ความ
ขัดแยงกับไฟรวอลลสวนบคุคล)
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วธิีรเีซต็การตัง้คาเครอืขายของเครือ่งพมิพ
1. แตะ ลูกศรขวา  แตะ Network (เครือขาย) Restore Network

Defaults (คืนคาเริ่มตนเครือขาย) แลวเลือก Yes (ใช) ขอความท่ีปรากฏ
จะระบวุาไดคืนคาเร่ิมตนเครือขายแลว

2. แตะ ลูกศรขวา  แตะ Reports (รายงาน) แลวเลือก Print Network
Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย) เพ่ือพิมพหนา
การกําหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาไดรีเซต็การต้ังคาเครือขายเรียบ
รอยแลว

การทาํความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพมิพ
ใชรายงานสถานะเครื่องพิมพเพ่ือ:

• ดูขอมลูเครื่องพิมพปจจุบันและสถานะตลับบรรจุหมึก
• ชวยในการแกไขปญหา

รายงานสถานะเครือ่งพิมพยังประกอบดวยบนัทกึใชงานลาสุด

หากคุณตองติดตอ HP ควรพิมพรายงานสถานะเครือ่งพิมพออกมาไวกอนการ
ติดตอเพ่ือประโยชนในการรับบริการ
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Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)

1. ขอมลูเครือ่งพมิพ: แสดงขอมลูเครื่องพิมพ (เชน ช่ือเครื่องพิมพ หมายเลข
รุน หมายเลขเครื่องพิมพ และหมายเลขรุนเฟรมแวร) เชนเดียวกับขอมูลการ
ใชงานที่พิมพออกมาจากถาด

2. ขอมลูระบบจายหมกึพมิพ: จะแสดงขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมกึ เชน ระดับ
หมึกพิมพโดยประมาณ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

3. ความชวยเหลอืเพิ่มเติม: จะใหขอมูลเก่ียวกับวิธีการท่ีใชงานไดในการคนหา
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครื่องพิมพ และขอมลูเก่ียวกับการวินิจฉัยปญหา
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การพิมพรายงานสถานะเครือ่งพมิพ
▲ แตะ การตั้งคา เลือก Reports (รายงาน) เลือก Printer Status

Reports (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

การทาํความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครอืขาย
หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคาเครือ
ขายเพ่ือดูการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพได คุณสามารถใชหนาการกําหนด
คาเครือขายเพ่ือชวยแกไขปญหาการเช่ือมตอเครือขายได หากคุณตองติดตอ
HP ควรพิมพหนาการกําหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพ่ือ
ประโยชนในการรับบริการ

หนาการกาํหนดคาเครอืขาย

1. ขอมลูทัว่ไป: แสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบนัและประเภทการเช่ือมตอ
เครือขายท่ีกําลังใชงาน และขอมลูอื่นๆ เชน URL ของเว็บเซริฟเวอรแบบฝง
ตัว

2. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมลูเก่ียวกับการเช่ือมตอเครือขายแบบใชสายที่กําลัง
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก เกตเวยเริ่มตน รวมถึงฮารดแวร
แอดเดรสของเครื่องพิมพ
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3. 802.11 ไรสาย: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายที่
กําลังใชงาน เชน IP แอดเดรส โหมดการส่ือสาร ช่ือเครือขาย ประเภทของ
การพิสูจนตัวตน และความแรงของสัญญาณ

4. mDNS: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอ Multicast Domain Name
System (mDNS) ที่ใชงาน บริการ mDNS ใชในเครือขายขนาดเล็ก
สําหรับ IP แอดเดรสและความละเอียดช่ือ (ผานพอรต UDP 5353) ซึง่ไม
ไดใชเซริฟเวอร DNS ทั่วไป

5. SLP: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอ Service Location Protocol
(SLP) (โพรโทคอลคนหาจุดบริการ) แอพพลิเคชันการจัดการเครอืขายจะ
ใช SLP สําหรับการจัดการเครื่องพิมพ เครื่องพิมพสนับสนุนโพรโทคอล
SNMPv1 บนเครือขาย IP

การพมิพหนาการกาํหนดคาเครอืขายจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
แตะ การตั้งคา เลือก Reports (รายงาน) เลือก Network Configuration
Page (หนาการกําหนดคาเครือขาย)

การนํากระดาษทีต่ดิขดัออก
ในบางคร้ัง วัสดุพิมพอาจติดขณะพิมพงาน ลองใชวิธีดังตอไปนี้เพ่ือลดการติด
ของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียด หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของ
วัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ไมยน พับ หรือ
ชํารุด

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาติดถาดไดอยางถูกตอง และไมบรรจุกระดาษมากเกิน
ไป หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เอากระดาษที่ติดออก
• การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

เอากระดาษทีต่ดิออก
หากมกีระดาษวางไวในถาดหลัก คุณอาจตองนําเอากระดาษท่ีติดอยูในเครื่อง
ออกมาทางฝาครอบดานหลัง
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กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติได (ADF) การกระทําตางๆ ที่
อาจเปนสาเหตุใหเกิดปญหากระดาษติดใน ADF มดัีงนี้:
• การใสกระดาษมากเกินไปในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั สําหรับขอมลู

เพ่ิมเติมเก่ียวกับปริมาณกระดาษสูงสุดที่สามารถใสลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติัได โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสําหรับเครื่องพิมพ
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั ในขณะที่

เคร่ืองพิมพกําลังปอนกระดาษ

การนาํกระดาษทีติ่ดออกจากชองดานหลงั

ใชวิธีการเหลานี้เพ่ือนํากระดาษท่ีติดออก

1. ใหกดแถบท่ีอยูทางซายของฝาปดดานหลังเพ่ือเปดฝาออก ถอดฝาปดออก
โดยการดึงออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
เครื่องพิมพอาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออกจาก
เคร่ืองพิมพทางฝาปดดานหลังทุกครั้ง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั ถากระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพ่ือหาเศษกระดาษที่อาจตกคางอยูดานใน
เคร่ืองพิมพ ถาคุณไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพใหหมด
ก็อาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือทํางานที่คางอยูตอไป
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การนาํกระดาษทีต่ิดออกจากตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF)
1. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอตัโนมัติข้ึน

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั ถากระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพ่ือหาเศษกระดาษที่อาจตกคางอยูดานใน
เครื่องพิมพ ถาคุณไมนําเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากเครื่องพิมพใหหมด
ก็อาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

3. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

การหลกีเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษน้ันเรียบเสมอกัน และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ
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• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ ความช้ืนอาจเปนสาเหตุใหกระดาษมวนงอ และทําใหกระดาษติด
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A ขอมลูทางเทคนคิ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเก่ียวกับการรบัประกัน
• ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ
• ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม
• สิทธิอนุญาตใชงานอ่ืนๆ

ขอมลูเกีย่วกับการรบัประกัน
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเกีย่วกบัการรับประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard 

 
 

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ์ 
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรือสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมกึใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงนิ จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พื้นที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจง้ในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดขึ้นเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ปอ้งกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกคา้ได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กบัว่าข้อใดจะเกิดขึ้นก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  90 วัน 

หัวพิมพ์ (ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีหัวพิมพ์ซึ่งลู 1 ปี
กค้าสามารถเปลี่ยนได้)

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี (โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)
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ขอมลูการรบัประกนัตลบับรรจหุมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เม่ือตลับบรรจหุมึกถูกใชกบั
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจหุมึกจะอยูภายใตการรบัประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวนัท่ีส้ินสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีส้ินสุดการรบัประกันท่ี
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด บนตลับบรรจุหมึกตามท่ีระบุไว
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ขอมลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของเครื่องพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับหนวยประมวลผลและหนวยความจํา
• ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับโพรโตคอลเครือขาย
• ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทําสําเนา
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
• ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
• ขอมูลจําเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการดหนวยความจํา

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

ขนาด (ความกวาง x ความลกึ x ความสงู)
603 x 292 x 287.6 มม. (23.7 x 11.5 x 11.3 น้ิว)

น้าํหนักของเครือ่งพิมพ (ไมรวมอปุกรณใชสิน้เปลอืงในการพมิพ)
12 กก. (26.5 ปอนด)

คณุสมบตัิและความสามารถของเครือ่งพมิพ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชื่อมตอ • ใชไดกับอปุกรณ USB 2.0 ความเร็วสูง
• เครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• เครือขายไรสาย 802.11n

ตลับหมึกพิมพ ตลับบรรจุหมึก 4 ตลับ (สีดํา สีเหลือง สีชมพ ูสีฟา)

ปริมาณการจายหมึก หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัปริมาณการจายหมึก
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ โปรดดูที่
www.hp.com/pageyield/

ภาษาของเคร่ืองพิมพ HP PCL 3 GUI
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คุณสมบตัิ ความจุ

รอบการทาํงาน สูงถงึ 7000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษา
ฟนแลนด, ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก,
ภาษาฮงัการี, ภาษาอิตาลี, ภาษาญี่ปุน, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจีนแผนดนิใหญ, ภาษา
สโลวาเกยี, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวัน, ภาษาตุรกี

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ
หนวยประมวลผล: 192 MHz ARM9 core
หนวยความจํา: 128 MB DDR1

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน
และขอกําหนดเก่ียวกับระบบ โปรดไปท่ี www.hp.com/support

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 2, Windows Vista, Windows 7
• Mac OS X (v10.5, v10.6)
• Linux (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ
• Microsoft Windows XP (32-bit) Service Pack 2: Intel Pentium II,

Celeron® หรือหนวยประมวลผลท่ีสามารถใชงานได; 233 MHz หรือสูงกวา;
128 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 750 MB, ไดรฟซีดีรอม/ดีวีดีหรือการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB

• Microsoft Windows Vista: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86) หรือ
64 บิต (x64); 512 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 2.0 GB, ไดรฟซีดีรอม/
ดีวีดีหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB

• Microsoft Windows 7: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64 บิต
(x64); 1 GB (32 บิต) หรือ 2 GB (64 บิต) RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 1.5
GB, ไดรฟซีดีรอม/ดีวีดีหรือการเช่ือมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB

• Mac OS X (v10.5.8, v10.6): หนวยประมวลผล PowerPC G4, G5 หรือ Intel
Core, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 300 MB

ภาคผนวก A
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ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโพรโตคอลเครอืขาย

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครอืขาย
• Windows XP (32 บิต) (Professional และ Home Edition), Windows Vista

32 บิต และ 64 บิต (Ultimate, Enterprise และ Business Edition), Windows
7 (32 บิต และ 64 บิต)

• Windows Small Business Server 2003 32 บิต และ 64 บิต, Windows
2003 Server 32 บิต และ 64 บิต, Windows 2003 Server R2 32 บิต และ
64 บิต (Standard Edition, Enterprise Edition)

• Windows Small Business Server 2008 64 บิต Windows 2008 Server
32 บิต และ 64 บิต Windows 2008 Server R2 64 บิต (Standard Edition,
Enterprise Edition)

• Citrix XenDesktop 4
• Citrix XenServer 5.5
• Mac OS X v10.5, v10.6
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

XenApp 5.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

XenApp 5.0
• Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

โพรโตคอลเครอืขายที่ใชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครอืขาย
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
คุณสมบัติ
ความสามารถในการกําหนดคาและจัดการอุปกรณเครือขายจากระยะไกล

ขอมูลจําเพาะของเคร่ืองพิมพ 229



ขอกาํหนดเฉพาะของเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัว

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสูงกวา, Opera 8.0 หรือ

สูงกวา, Mozilla Firefox 1.0 หรือสูงกวา, Safari 1.2 หรือสูงกวา หรือ Google
Chrome)

• การเชื่อมตอเครือขาย (คุณจะไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวท่ีเชื่อมตอเขา
กับคอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสาย USB ได)

• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทํางานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ คุณสามารถเปดเวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได

• ตองมีไฟรวอลลอยูดานเดียวกับเครื่องพิมพ

ขอมลูจาํเพาะของวสัดุพมิพ
ดูตาราง การทําความเขาใจเก่ียวกับขนาดท่ีรองรับได และ การทําความเขาใจกับประเภท
และนํ้าหนักของวัสดุพิมพท่ีรองรับได เพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพท่ีถูกตองเพื่อใชกับ
เครื่องพิมพของคุณ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพของ
คุณไดบาง ดูท่ีสวน ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษตํ่าสุด สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอบการ
พิมพสําหรับเครื่องพิมพ ดูท่ีสวน คําแนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
สําหรับคําแนะนําท่ีควรปฏิบัติตามเม่ือพิมพเอกสารท้ังสองดาน

การทาํความเขาใจกบัขอกาํหนดของวสัดพุิมพทีร่องรับได
ใชการต้ังคาชนิดของวัสดุพิมพท่ีถูกตองเสมอในไดรเวอรเครื่องพิมพ และกําหนดคา
ถาดสําหรับชนิดของวัสดุพิมพท่ีถูกตอง HP แนะนําใหทดสอบกระดาษชนิดตางๆ กอนท่ี
จะซ้ือในปริมาณมาก
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได
• การทําความเขาใจกับประเภทและนํ้าหนักของวัสดุพิมพท่ีรองรับได

การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได

ขนาดวสัดพุมิพ ถาดหลกั ADF

ขนาดวัสดพุมิพมาตรฐาน   

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5
x 11 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5
x 14 น้ิว)

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7
นิ้ว)

ภาคผนวก A
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ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลกั ADF

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

U.S. Executive (184 x 267 มม.;
7.25 x 10.5 นิ้ว)

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x
10.12 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

B5 (ISO) (176 x 250 มม.; 6.9 x
9.8 น้ิว)

 

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

A6 (105 x 148 มม.; 4.13 x 5.83
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

HV (101 x 180 มม.; 4.0 x 7.1
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ขนาด B

11 x 14 น้ิว
พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

12 x 12 น้ิว
พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

B4 (JIS) (257 x 364 มม.)  

Tabloid (11 x 17 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

Super B (13 x 19 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x
16.54 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

A3+ (330 x 483 มม.; 12.99 x
18.98 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241
มม.; 4.12 x 9.5 น้ิว)

 

(ทําตอ)
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ขนาดวสัดพุมิพ ถาดหลกั ADF

C6 Envelope (114 x 162 มม.;
4.5 x 6.4 น้ิว)

 

ซองจดหมาย Japanese Chou #3
(120 x 235 มม.; 4.7 x 9.3 น้ิว)

 

ซองจดหมาย Japanese Chou #4
(90 x 205 มม.; 3.5 x 8.1 น้ิว)

 

ซองจดหมาย Japanese Kaku #2
(240 x 332 มม.; 9.45 x 13.07
นิ้ว)

 

ซองจดหมาย Monarch (3.88 x
7.5 น้ิว)

 

Card Envelope (111 x 162 มม.;
4.4 x 6 น้ิว)

 

ซองจดหมายเบอร 6 3/4 (91 x 165
มม.; 3.6 x 6.5 น้ิว)

 

บตัร

บัตรดัชน ี(76.2 x 127 มม.; 3 x 5
นิ้ว)

 

บัตรดัชน ี(102 x 152 มม.; 4 x 6
นิ้ว)

 

บัตรดัชน ี(127 x 203 มม.; 5 x 8
นิ้ว)

 

วสัดพุมิพภาพถาย 

3 x 5 (76.2 x 180 มม.; 3 x 5
นิ้ว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

  

4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

5 x 7 (13 x 18 ซม.; 5 x 7 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

8 x 10 (8 x 10 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

10 x 15 ซม.

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

แถบ 10 x 15 ซม.

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

Photo L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5
นิ้ว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ภาคผนวก A

(ทําตอ)
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ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลกั ADF

2L (178 x 127 มม.; 7.0 x 5.0
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

แถบ 4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6
น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

ขนาดตูเก็บ (120 x 165 มม.; 4.7 x
6.5 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

วสัดพุมิพอืน่ 

Ofuku hagaki** (200 x 148 มม.;
7.9 x 5.8 น้ิว)

 

Hagaki** (100 x 148 มม.; 3.9 x
5.8 น้ิว)

พรอมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ

 

วัสดุพิมพทีก่ําหนดขนาดเองที่มีความ
กวางระหวาง 76.2 ถงึ 330.2 มม.
และยาว 127 ถงึ 1,117 มม. (กวาง 3
ถงึ 13 น้ิว และยาว 5 ถงึ 44 น้ิว)

ไมรองรับการกําหนดขนาดวัสดุพิมพ
เองสําหรับ Windows

** เครื่องพิมพน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะกับกระดาษธรรมดาและกระดาษอิงคเจ็ต
Hagaki จาก Japan Post เทาน้ัน ไมสามารถใชงานกับกระดาษภาพถาย Hagaki
จาก Japan Post

การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้าํหนักของวสัดพุมิพท่ีรองรบัได

ตาํแหนงทีต่ัง้ ประเภท น้าํหนัก ความจุ

ถาดปอน
กระดาษ

กระดาษ 60 ถงึ 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 150
แผน

(15 มม. หรือ 0.59 น้ิว ซอน
กนั)

แผนใส  ไมเกนิ 55 แผน

(15 มม. หรือ 0.59 น้ิว ซอน
กนั)

วัสดุพิมพภาพถาย 280 กรัม/ม.2

(75 ปอนด)

ไมเกนิ 40 แผน

(12 มม. หรือ 0.47 น้ิว ซอน
กนั)

ฉลาก  ไมเกนิ 40 แผน

(8 มม. หรือ 0.31 นิ้ว ซอน
กนั)

(ทําตอ)
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ตําแหนงทีต่ัง้ ประเภท น้าํหนัก ความจุ

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด)

ไมเกนิ 15 แผน

(8 มม. หรือ 0.31 น้ิว ซอน
กัน)

บัตร ไมเกนิ 200 กรัม/ม.2

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 40 ใบ

(8 มม. หรือ 0.31 น้ิว ซอน
กัน)

ถาดรับ
กระดาษออก

วัสดุพิมพทุกชนิดทีส่นับสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกิน 100
แผน (พิมพขอความ)

ตัวปอน
กระดาษ
อัตโนมัติ

กระดาษ 60 ถงึ 75 กรัม/ม.2 (16 ถึง
20 ปอนด)

35 แผน

ตัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษต่าํสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนวต้ัง

ภาคผนวก A

(ทําตอ)
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วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจาก
ขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง
*

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
B5
A5
บัตร

วัสดุพิมพทีก่ําหนดขนาดเอง

วัสดุพิมพภาพถาย

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
นิ้ว)

11x14 น้ิว Tabloid
12x12 น้ิว Tabloid
B4 (JIS) Tabloid
Tabloid
Super B Tabloid
A3 Tabloid
A3+ (330x483 มม. Tabloid)

5.0 มม. (0.197
น้ิว)

5.0 มม. (0.197
น้ิว)

20 มม. (0.788
น้ิว)

20 มม. (0.788
นิ้ว)

ซองจดหมาย 3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

14.3 มม.
(0.563 น้ิว)

หมายเหตุ เฉพาะ Mac OS X เทาน้ันท่ีสนับสนุนขนาดกระดาษแบบกําหนดเอง

คาํแนะนาํสาํหรับการพมิพแบบสองดาน (ดูเพลก็ซ)
• ใชวัสดุพิมพท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของเครื่องพิมพท่ีระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• อยาพิมพงานลงบนท้ังสองดานของแผนใส ซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วัสดุ

พิมพเคลือบมัน หรือกระดาษท่ีบางกวากระดาษปอนด 16 ปอนด (60 กรัม/ม.2)
หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ม.2) เน่ืองจากอาจทําใหวัสดุ
พิมพเหลาน้ีติดขัดได

• เม่ือพิมพท้ังสองดานหนา วัสดุพิมพหลายๆ ชนิดตองมีการจัดวางแนวกระดาษใน
แบบเฉพาะตามความเหมาะสม วัสดุพิมพเหลาน้ี ไดแก กระดาษท่ีมีหัวจดหมาย
กระดาษท่ีผานการพิมพมาแลว และกระดาษท่ีมีลายนํ้า และกระดาษท่ีเจาะขอบไว
แลว เม่ือคุณพิมพจากคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Windows เครื่องพิมพจะ
พิมพดานแรกของวัสดุพิมพกอน ปอนวัสดุพิมพโดยควํ่าดานท่ีจะพิมพลง
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ความละเอยีดในการพมิพ

ความละเอยีดการพมิพสีดาํ
พิมพขาวดําไดสูงสุด 1200 x 600 dpi (เม่ือพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอยีดการพมิพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซ่ึงเหมาะกับกระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังน้ี
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการทาํสาํเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ความจุของถาดปอนกระดาษของตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ: กระดาษธรรมดา 35

แผน
• การยอ-ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• พอดีหนา ขนาดไมมาตรฐาน สําเนาบัตรประจําตัว
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
• การเรียงหนาสําเนาสูงสุด 8 หนา
โปรดดูท่ีตารางตอไปน้ีเพ่ือกําหนดการต้ังคาประเภทกระดาษท่ีจะเลือกตามกระดาษท่ีใส
ไวในถาดกระดาษเขา

ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

Plain paper (กระดาษธรรมดา) Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Presentation Paper, Matte Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

HP Premium Plus Photo Papers Premium Photo Paper

HP Premium Photo Papers Premium Photo Paper

HP Advanced Photo Paper Premium Photo Paper

HP Everyday Photo Paper, Semi-gloss Everyday Photo Paper

HP Everyday Photo Paper, Matte Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

กระดาษภาพถายแบบอื่น กระดาษภาพถาย

HP Premium Inkjet Transparency แผนใส

HP Iron-on Transfer Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

ภาคผนวก A
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ

HP Photo Cards Premium Photo Paper

กระดาษขนาดพิเศษแบบอื่น Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

Glossy Greeting Card Premium Photo Paper

Matte Greeting Card Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

HP Brochure & Flyer Paper, Glossy Brochure Glossy (โบรชัวรแบบมนั)

HP Brochure & Flyer Paper, Matte Brochure Matte (โบรชวัรแบบดาน)

โบรชัวรแบบเงาอื่นๆ Brochure Glossy (โบรชัวรแบบมนั)

โบรชัวรแบบดานอื่นๆ Brochure Matte (โบรชวัรแบบดาน)

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• หมายเลขโทรดวนสูงถึง 99 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• มีหนวยความจําบันทึกไดสูงสุด 100 หนา (ตางกันไปในแตละรุน ตาม ITU-T Test

Image #1 ท่ีความละเอียดมาตรฐาน) หนาเอกสารที่มีความซับซอนมากขึน้หรือมี
ความละเอียดสูงข้ึนอาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจํามากข้ึน นอก
จากน้ี ฟงกชันอ่ืนๆ ในเครื่องพิมพ เชน การทําสําเนา อาจมีผลตอจํานวนหนาท่ี
สามารถจัดเก็บไวในหนวยความจํา

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซํ้าเม่ือสายไมวางอัตโนมัติสูงถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยืนยนัและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ใน

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใช
เวลาและหนวยความจํามากข้ึน

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเครื่องตอบ
รับ

• Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)
• โทรสารดิจิตอล

◦ การเก็บขอมูลโทรสารแบบไมใชกระดาษไวในพีซีหรอืเครือขาย
◦ การสงโทรสารแบบไมใชกระดาษจากพีซี

• หนวยความจําโทรสารแบบไมลบเลือนเพ่ือเก็บโทรสารไวเม่ือกระดาษหมด

(ทําตอ)
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 ภาพถาย (dpi) คมชดัมาก (dpi) คมชดั (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดํา 196 x 203 (โทนสีเทา 8
บิต)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 300 x 300 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสแกน
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• ความเร็วในการสแกนจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: สูงสุด 4800 x 4800 ppi
• สี: สี 24 บิตตอ RGB โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดสแกนสูงสุดวัดจากกระจก: 216 x 355.6 มม.
• สแกนไปยังการดหนวยความจํา
• สแกนไปยังอีเมลสําหรับ PDF และ JPEG
• สแกนไปยังพีซีและโฟลเดอรเครือขาย

ขอกาํหนดเฉพาะของเวบ็ไซตของ HP
คุณสมบัติท่ีใชงานบนเว็บตอไปน้ีสามารถใชไดกับเครื่องพิมพน้ี:
• HP Apps
• Marketsplash by HP
• HP ePrint

ขอกาํหนด
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา, Mozilla

Firefox 2.0 หรือสูงกวา, Safari 3.2.3 หรือสูงกวา หรือ Google Chrome 3.0)
พรอมปลั๊กอิน Adobe Flash (เวอรชัน 10 หรือสูงกวา)

• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน
อุณหภูมิขณะทํางาน: 5° ถึง40°C (41° ถึง 104°F)
อุณหภูมิการใชงานท่ีแนะนํา: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)
ความช้ืนสัมพัทธท่ีแนะนํา: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเกบ็รกัษา
อุณหภูมิในการเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C (-40° ถึง 140°F)
ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 60° C
(140° F)
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ขอมลูจาํเพาะทางไฟฟา

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3Hz)
แรงดันไฟฟาออก: 32 Vdc ท่ี 1,560 mA

การใชไฟ
การพิมพ 28.4 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว); การทําสําเนา 32.5 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว)

ขอมลูจาํเพาะพลงังานเสยีงทีถ่กูปลดปลอย
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

ความดนัเสียง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)
LpAm 56 (dBA)

กาํลงัเสียง
LwAd 7.0 (BA)

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการดหนวยความจํา
• จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
• ขนาดสูงสุดของไฟลแตละไฟลท่ีแนะนํา: สูงสุด 12 เมกกะพิกเซล, สูงสุด 8 MB
• ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดท่ีแนะนํา: 8 GB (เฉพาะการพิมพแบบทึบเทาน้ัน)

หมายเหตุ หากการดหนวยความจํามีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดท่ีแนะนําไว อาจ
ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องพิมพชากวาท่ีคาดหมายไว

ประเภทของการดหนวยความจาํที่สนับสนุน
• Secure Digital
• High Capacity Secure Digital
• Memory Stick
• MultiMediaCard (MMC)
• xD-Picture Card
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ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สําหรับผูใชในประเทศญี่ปุน
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมัน
• ประกาศเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ LED
• คําอธิบายเก่ียวกับการจัดเก็บอุปกรณพวงสําหรับประเทศเยอรมนี
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: FCC requirements
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชในพื้นท่ีเศรษฐกิจยุโรป
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี
• ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย
• ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย
• หมายเลขรุนสําหรับขอบังคับ
• ประกาศวาดวยความสอดคลอง
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทในเกาหลี

ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่น

B

VCCI-B
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ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญีปุ่นเกี่ยวกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสยีงรบกวนสําหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเกี่ยวกบัไฟแสดงสถานะ LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

คาํอธิบายเกีย่วกบัการจดัเกบ็อปุกรณพวงสาํหรบัประเทศเยอรมนี
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทของสหรฐัฯ: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทในแคนาดา

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในพื้นทีเ่ศรษฐกจิยโุรป

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเยอรมนี

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.

ประกาศเกีย่วกบัโทรสารแบบมสีายของออสเตรเลยี

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบัสาํหรับผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย
• การไดรับรังสีคลื่นความถ่ีวิทยุ
• ประกาศสําหรับผูใชในบราซิล
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• ประกาศสําหรับผูใชในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชในไตหวนั
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

การไดรบัรังสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a 
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, 
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.

ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวัน
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ประกาศขอบงัคับของสหภาพยโุรป

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
· Low Voltage Directive 2006/95/EC  
· EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC adapter 
provided by HP. 

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:

· R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity marking 
placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This product 
may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For 
outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest 
requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).

หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRC-1005-01 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขตาม
ขอบังคับกับช่ือทางการตลาด (HP Officejet 7500A (E910) Wide Format e-All-
in-One) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง

DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-1005-01-B

Supplier’s Address: 138, Depot Road, #02-01, #04-01 
Singapore 109683

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet 7500A Wide Format e-All-in-One Printer

Regulatory Model Number:1) SNPRC-1005-01

Product Options:

Radio Module

All

SDGOB-0892

Power adaptor: 0957-2271

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
SAFETY: IEC60950-1:2005 (2nd Edition) / EN60950-1:2006

EN 62311:2008

EMC: CISPR 22:2005 + A1:2005/EN55022:2006 + A1:2007 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005 
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B 
ETSI EN301 489-1 V1.8.1:2008-04, ETSI EN301 489-17 V1.3.2:2008-04

Telecom:

Energy Use:

TBR 21: 19983)

FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68 
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications – Telephone Terminal Equipment
CS-03, Part I, Issue 9, Feb 2005
EN 300 328 V1.7.1:2006

Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR ® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External Ac-Dc and Ac-Ac
Power Supplies

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be 
confused with the marketing name or the product numbers. 

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the 
EuP Directive 2005/32/EC & the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the  marking accordingly. In addition, it complies with
the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, clause 
4.7.1.

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation. 

5. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
   3 March 2010

Yik Hou Meng
Product Regulations Manager

Customer Assurance, Business Printing Division

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeb ingen, Germanyl www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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โครงการดแูลรกัษาผลิตภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีการ
ออกแบบเพ่ือการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาสภาพการทํางานและความสมํ่าเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ชิ้น
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกช้ินสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP
• การท้ิงอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทาน้ัน)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี:
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
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ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจต็ของ HP
HP มุงม่ันรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายกุารใชงานโดยผูใชในครวัเรือนภายในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY STAR®
มีคุณสมบัติตรงตามขอมูลจําเพาะ ENERGY STAR สําหรับอุปกรณการพิมพและ

โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเพื่อสิ่งแวดลอม 251



สรางภาพ โดยองคการพิทักษส่ิงแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปน้ีปรากฏ
อยูบนผลิตภัณฑการสรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายบริการท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของ U.S.
EPA ในฐานะท่ี HP เปนพันธมิตรของ ENERGY STAR เราไดกําหนดใหผลิตภัณฑ
น้ีตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR สําหรับประสิทธิภาพดานการใชพลังงาน
สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกําหนด
ENERGY STAR ไดท่ี:
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือ
ใหเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมาย
เลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑ
น้ีไดท่ี: www.hp.com/go/reach

ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจนีเทานัน้)

ตารางแสดงสารพิษและวตัถอุนัตราย
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สทิธอินญุาตใชงานอื่นๆ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• HP Officejet 7500A (E910) e-All-in-One

HP Officejet 7500A (E910) e-All-in-One
LICENSE.aes-pubdom--crypto
/* rijndael-alg-fst.c
*
* @version 3.0 (December 2000)
*
* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
*
* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Antoon Bosselaers
<antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>
*
* This code is hereby placed in the public domain.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND
ANY EXPRESS
* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED
* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE
* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
CONTRIBUTORS BE
* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE
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* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE,
* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*/
LICENSE.expat-mit--expat
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd
Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including without
limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute,
sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons to
whom the Software is furnished to do so, subject to the following
conditions:
The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT
SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM,
OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE
OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
LICENSE.open_ssl--open_ssl
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.
This package is an SSL implementation written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.
This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions apply to
all code found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc.,
code; not just the SSL code. The SSL documentation included with this
distribution is covered by the same copyright terms except that the holder
is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).
Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
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If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or in
documentation (online or textual) provided with the package.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this

list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgement:
"This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com)" The word 'cryptographic' can be left out if the
rouines from the library being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof)
from the apps directory (application code) you must include an
acknowledgement: "This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN
NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY,
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS
OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply
be copied and put under another distribution licence [including the GNU
Public Licence.]
======================================================
==============
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Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to endorse or promote products derived from this software
without prior written permission. For written permission, please
contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ̀ `AS IS''
AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING,
BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND
ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).
======================================================
==============
Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to endorse or promote products derived from this software
without prior written permission. For written permission, please
contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ̀ `AS IS''
AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING,
BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND
ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
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ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============
This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).
======================================================
==============
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by SUN
MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.
LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 02/02/2007
* Issue date: 04/30/2005
*
* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
* All rights reserved.
*
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this software
* without specific prior written permission.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
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* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE
* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE
* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS
* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT
* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF
* SUCH DAMAGE.
*/
LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005
Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler
This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.
In no event will the authors be held liable for any damages arising from
the use of this software.
Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it freely,
subject to the following restrictions:
1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not

claim that you wrote the original software. If you use this software in
a product, an acknowledgment in the product documentation would
be appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must
not be misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu
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The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request
for Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อุปกรณใชสิ้นเปลอืงและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
สําหรับเครื่องพิมพ ขอมูลน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) เพ่ือดูขอมูลลาสุด คุณยังสามารถส่ังซ้ืออุปกรณตางๆ ผาน
เว็บไซตดังกลาวไดเชนกัน
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การส่ังซ้ืออุปกรณการพิมพแบบออนไลน
• อุปกรณใชส้ินเปลือง

การสั่งซือ้อุปกรณการพมิพแบบออนไลน
เม่ือตองการส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงท่ีพิมพได
ใหเปดซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Shopping
(ชอปปง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบ
ออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ พรอมท้ังหมายเลขรุน หมาย
เลขประจําเครื่องพิมพ รวมท้ังระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เม่ือคุณอนุญาต โดยจะมีการ
เลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองของ HP ซ่ึงใชไดกับเครื่องพิมพของคุณไวลวงหนาแลว คุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงจํานวน เพ่ิมหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือส่ังซ้ือแบบ
ออนไลนไดท่ีรานคาของ HP หรือจากผูจําหนายปลีกทางออนไลนอ่ืนๆ (ตัวเลือกจะแตก
ตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยงัการชอปปงแบบ
ออนไลนยงัจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพดวย
คุณสามารถส่ังซ้ือแบบออนไลนดวยการเยี่ยมชม www.hp.com/buy/supplies เม่ือมี
ขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือ
เลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ บริการส่ังซ้ือตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทุก
ประเทศ/ภูมิภาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือทางโทรศัพท
การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณได
อีกดวย

อปุกรณใชสิ้นเปลอืง
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• ตลับบรรจหุมึก
• วัสดุพิมพของ HP

อปุกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP 261

http://www.hpshopping.com
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies


ตลบับรรจหุมกึ
บริการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค อยาง
ไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือทางโทรศัพท การคนหารานคาในทอง
ถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถเลือกตัวเลือก 'How to
Buy' (วิธีซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับ
การส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณไดอีกดวย
คุณสามารถดูหมายเลขตลับบรรจุหมึกไดท่ี:
• ในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ใหคลิกแท็บ Tools (เคร่ืองมือ) และในสวน Product

Information (ขอมูลผลิตภัณฑ) ใหคลิก Ink Gauge (มาตรวดัระดับหมึก)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

• บนฉลากของตลบับรรจุหมึกท่ีคุณกําลังจะเปลี่ยน
• บนหนาสถานะเครื่องพิมพ (โปรดดูท่ี การทําความเขาใจรายงานสถานะ

เครื่องพิมพ)

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกพิมพและแถบบอกระดับเปนการระบุโดยประมาณ
เพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึก
เหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา
การพิมพลาชา คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลบับรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจง
เตือน

วสัดุพมิพของ HP
หากตองการส่ังซ้ือวัสดุพิมพเชน HP Premium Paper โปรดไปที่ www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สําหรับพิมพเอกสาร
ประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติ
ตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อถอืและคุณภาพงานพิมพ และจะทําให
ไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มสีีดําทีเ่ขมมากขึน้และแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาทัว่ไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ที่มีทั้งขนาดและ
นํ้าหนักทีห่ลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา
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C การตัง้คาโทรสารเพิม่เตมิ
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนท้ังหมดในคูมือเริ่มตนใชงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวิธีการ
ใชงานในบทน้ีเพ่ือดําเนินการต้ังคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมือเริ่มตนใชงานของ
คุณไวเพ่ือใชในภายหลัง
ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการติดต้ังเคร่ืองพิมพเพ่ือใหการรับสงโทรสารสามารถทํา
งานไดกับอุปกรณและบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

เคลด็ลบั นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS
X) เพ่ือชวยในการต้ังคาโทรสารท่ีสําคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสายและหัว
กระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลาน้ีผานซอฟตแวรของ HP ท่ีคุณ
ติดต้ังไวในเครื่องพิมพ หลังจากรันเครื่องมือเหลาน้ี ใหคุณปฏิบัติตามขั้นตอนใน
สวนน้ีเพ่ือติดต้ังโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
• การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
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การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
กอนเริ่มการติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณใชระบบโทรศัพทประเภทใด คําแนะนําสําหรับการต้ังคาโทรสารจะแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
• หากคุณไมพบประเทศ/ภูมิภาคของคุณในตารางดานลาง แสดงวาคุณอาจใชระบบ

โทรศัพทแบบอนุกรม สําหรับระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือมตอ
สําหรับอุปกรณโทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ)
ไมรองรับการเชื่อมตอโดยตรงเขากับพอรต "2-EXT" ของเคร่ืองพิมพ อยางไรก็
ตาม อุปกรณท้ังหมดตองเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สาย
โทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพอาจมีปลั๊กเสียบผนังเพ่ิมเตมิใหมาดวยเชน
กัน ซ่ึงชวยใหคุณสามารถเช่ือมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนังท่ีคุณเสียบสายเครื่องพิมพได
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

• หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณปรากฏอยูในตารางดานลาง แสดงวาคุณอาจใชระบบ
โทรศัพทแบบขนาน สําหรับระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเช่ือมตออุปกรณ
โทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณกับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนําใหใชสาย
โทรศัพทแบบ 2 เสนท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ตาราง C-1 ประเทศ/พื้นทีท่ี่ใชโทรศพัทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลอมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจ
สอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสําหรับบานหรือสํานักงานของคุณ
• กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี B: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับ DSL
• กรณี C: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
• กรณี E: สายท่ีใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
• กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับบริการขอความเสียง
• กรณี G: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
• กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับเครื่องตอบรับ
• กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอรและเครื่อง

ตอบรับ
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและ

บริการขอความเสียง

การเลอืกการตั้งคาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืสาํนกังานของคณุ
เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจําเปนตองทราบประเภทของอปุกรณและบริการ
(อยางใดอยางหน่ึง) ท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ี
สําคัญเน่ืองจากคุณอาจจําเปนตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานท่ีมีอยูเดิมของคุณกับ
เครื่องพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปลี่ยนการต้ังคาโทรสารบางอยางกอนท่ีจะสามารถ
ใชโทรสารได
1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน (โปรดดู การ

ต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน))
a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม — โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน — ไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2. เลือกท้ังอุปกรณและบริการท่ีใชสายรวมกับโทรสาร
• DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบ

โทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทสวนตัว (PBX) หรือโครงขายบริการส่ือสารรวม

ระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)
• บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะจากผูให

บริการระบบโทรศัพทของคุณ ซ่ึงใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียง
เรียกเขาท่ีแตกตางกัน

• สายสนทนา: รบัสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีคุณจะใชรับโทร
สารจากเครื่องพิมพ
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• โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ หากคุณตอบใช สําหรับคําถามตอไปน้ี แสดง
วาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:
◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-

up
◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

• เครื่องตอบรับ: เครื่องตอบรับท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใชรับ
โทรสารจากเครื่องพิมพ

• บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัท
โทรศัพทของคุณดวยหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใชสําหรับการโทรเพ่ือรับสงโทร
สารจากเครื่องพิมพของคุณ

3. จากตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบรกิารท้ังหมดท่ีใชงานกับการต้ังคาท่ีบาน
หรือสํานักงานของคุณ จากน้ันจึงคนหาการต้ังคาโทรสารท่ีแนะนํา ในบทน้ีจะมีคํา
แนะนําทีละขัน้ตอนสําหรับแตละกรณี

หมายเหตุ หากการต้ังคาท่ีบานหรือท่ีสํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทน้ี ให
ติดต้ังเครื่องพิมพเหมือนเปนโทรศัพทระบบอะนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเพ่ือเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังและปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
หากคุณใชสายโทรศัพทอ่ืน คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

อปุกรณหรือบรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนาํ

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาเฉพาะ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรับ
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

       กรณี A: สายโทรสารแยก
ตางหาก (ไมรับสาย
สนทนา)

      กรณี B: การติดตั้ง
เคร่ืองพิมพรวมกับ DSL

      กรณี C: การติดตั้ง
เคร่ืองพมิพรวมกบัระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN

      กรณี D: โทรสารทีม่ี
บริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะอยูบนสายเดียวกนั
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อปุกรณหรือบริการอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาเฉพาะ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรบั
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

      กรณี E: สายทีใ่ช
โทรศัพท/โทรสารรวมกัน

     กรณี F: สายสนทนา/โทร
สารทีใ่ชรวมกบับริการขอ
ความเสียง

      กรณี G: สายโทรสารทีใ่ช
รวมกบัโมเด็มของ
คอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/โทร
สารใชรวมกบัโมเดม็ของ
คอมพิวเตอร

     กรณี I: สายสนทนา/โทร
สารทีใ่ชรวมกบัเคร่ือง
ตอบรับ

    กรณี J: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็มของคอมพวิเตอร
และเคร่ืองตอบรับ

    กรณี K: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็ม dial-up ของ
คอมพวิเตอรและบริการ
ขอความเสียง

(ทําตอ)
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กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากท่ีคุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอ่ืน
เชื่อมตอกับสายโทรศัพทน้ี ใหติดต้ังเครื่องพิมพของคุณตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

การตดิตัง้เครือ่งพิมพท่ีมสีายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีกําหนดในการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสง
สัญญาณการรับโทรสารไปยงัเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
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กรณ ีB: การตดิตัง้เครื่องพมิพรวมกบั DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และไมไดเชื่อมตออุปกรณ
ใดๆ กับเครื่องพิมพ ใหใชคําแนะนําในหัวขอน้ีเพ่ือเชื่อมตัวแยกสัญญาณ DSL ท่ีอยู
ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ืองพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะขจัด
สัญญาณดิจิตอลท่ีสามารถขัดขวางการทํางานของเครื่องพิมพ ดังน้ันเครื่องพิมพจะ
สามารถส่ือสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ ถาคุณใชสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไมสามารถ
สงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพได

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

32

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบั DSL
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับพอรต

ท่ีวางบนตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-
LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจ
ไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณ
อาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ
เน่ืองจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจําเปนตองหาสายโทรศัพท
มาเพ่ิมสําหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
4. รันการทดสอบโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีC: การติดตั้งเครือ่งพิมพรวมกบัระบบโทรศัพท PBX หรอืสาย ISDN
หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ ISDN
(converter/terminal adapter) ตองปฏิบัติดังน้ี
• หากคุณใชอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ PBX หรือ ISDN ใหเชื่อมตอ

เคร่ืองพิมพกับพอรตท่ีออกแบบมาสําหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจากน้ัน
ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคาอะแดปเตอรข้ัวตอไวท่ีประเภทสวิตชท่ีถูกตอง
สําหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทําได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกําหนดพอรตสําหรับอุปกรณ
โทรศัพทโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คุณอาจจะกําหนดพอรตหน่ึงสําหรับโทรศัพท
และกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหน่ึงเปนพอรตอเนกประสงค หากคุณพบ
ปญหาขณะเช่ือมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN
ใหลองใชพอรตท่ีกําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซ่ึงอาจจะระบุวา "multi-
combi" หรือคําอ่ืนท่ีมีความหมายในทํานองเดียวกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีเสียงสัญญาณรอสายที่ต้ังคาให
"เปด" โดยคาเร่ิมตน สัญญาณรอสายจะขัดขวางการสงโทรสารท้ังหมด และคุณ
ไมสามารถสงหรือรับโทรสารผานเครื่องพิมพได โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมา
พรอมกับระบบโทรศัพท PBX ของคุณสําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการปด
สัญญาณรอสาย
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• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอก
กอนท่ีจะกดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับชองเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง หากไมใช คุณอาจไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษ
น้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ หาก
สายท่ีใหมาพรอมกันใหส้ันเกินไป คุณสามารถซ้ือตัวตอพวงไดจากรานจําหนาย
สินคาอิเล็กทรอนิกสใกลบานเพ่ือเพ่ิมความยาวของสาย
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีD: โทรสารทีม่บีรกิารเสยีงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกนั
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ท่ีทําให
คุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยท่ีแตละหมายเลขจะ
มีรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางกัน ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบับรกิารเสียงเรยีกเขาเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
3. เปลี่ยนการต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบท่ี

บริษัทโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพไดถูกกําหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุก
รูปแบบ หากคุณไมต้ังคาให Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ตรงกับ
รปูแบบเสียงเรยีกเขาท่ีกําหนดสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ เครื่องพิมพอาจ
ตอบรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรับสายใดๆ

เคลด็ลบั คุณยังสามารถใชคุณลักษณะ Ring Pattern Detection (การตรวจ
หารูปแบบเสียงเรียกเขา) ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาเสียงเรียกเขา
เฉพาะ ดวยคุณลักษณะน้ี เครื่องพิมพจะจดจําและบันทึกรูปแบบเสียงเรียกเขา
ของสายเรียกเขา และจะกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะท่ีบริษัทโทรศัพท
ของคุณกําหนดใหกับสายโทรสารสําหรับสายการโทรน้ีโดยอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ใหมีคานอย
ท่ีสุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร
เครื่องพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีคุณเลือกไวโดย
อัตโนมัติ (การต้ังคา Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียกเขา
ดังข้ึนตามจํานวนท่ีเลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา))
เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยงัเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ
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กรณ ีE: สายทีใ่ชโทรศพัท/โทรสารรวมกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมี
อุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ (หรือบริการขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดต้ังเครื่องพิมพ
ตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

3

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT

ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงท่ี

ดานบนของสายเคเบิลของเคร่ืองพิมพท่ีมีปลั๊กเสียบผนังมาพรอมกัน
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3. คุณจะตองกําหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพตอบรับสายแบบอตัโนมัติหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมตั ิเครื่องพิมพจะรับสายเรียก

เขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขาน้ันเปนสาย
สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนท่ีเคร่ืองพิมพจะตอบรับ หากตองการติดต้ัง
เครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบั
อัตโนมตั)ิ

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หาก
ตองการติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ

4. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีเครื่องพิมพจะรับสายและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสารจาก
เครื่องสงโทรสาร คุณตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบับรกิารขอความเสยีง
หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณยัง
สมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ี
อธิบายในหัวขอน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของ
คุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง
ซ่ึงหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบับรกิารขอความเสยีง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
3. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได คุณ
ตองเร่ิมสงโทรสารดวยตนเองกอนท่ีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจะรับสาย
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรับสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสายน้ี ให
ติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสาย
โทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณไมสามารถใชโมเด็มและเครื่องพิมพพรอมกันได
ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเคร่ืองพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
หากคุณกําลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามวิธีการเหลาน้ีในการติดต้ังเครื่องพิมพ

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

32

1

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ
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4. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองคร้ัง)
7. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่ม
สงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

การติดตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
เหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

1

4

2 53

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายดานหนึ่งของแจ็คโทรศัพทที่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต
1-LINE ทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับตวัแยกสัญญาณ
DSL/ADSL
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คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

4 คอมพิวเตอร

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว

แยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดาน
หลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของ
เครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่ม
สงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกบัโมเดม็ของคอมพวิเตอร
การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีทานจะเร่ิม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเคร่ืองมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

ภาคผนวก C
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หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือ
ตลับแยกสายแบบขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตลับแยกสาย) (ตลับแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสาย
แบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตาม
คําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีทานจะเร่ิม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือ
ตลับแยกสายแบบขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตลับแยกสาย) (ตลับแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสาย
แบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดียวกบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

3

1

4

2 3
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

ภาคผนวก C
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6. คุณจะตองกําหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอตัโนมัติหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพใหตอบรับสายอัตโนมตั ิเครื่องพิมพจะรับสายเรียก

เขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขาน้ันเปนสาย
สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนท่ีเครื่องพิมพจะตอบรับ หากตองการติดต้ัง
เครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตั)ิ

• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หาก
ตองการติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

7. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีเครื่องพิมพจะรับสายและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสารจาก
เครื่องสงโทรสาร คุณตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
ใชคําแนะนําเหลาน้ีหากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

1

1 7

5

4

2
3

7

3

6

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน
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3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพิวเตอร

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของบาน/สํานักงานท่ีใชหมายเลขโทรศัพทเดียว
กับบริการ DSL จะตองมีการเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL อ่ืนเพ่ือหลีก
เลี่ยงเสียงรบกวนในขณะกําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว
แยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดาน
หลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจ
ไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณ
อาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. หากคุณใชระบบโทรศพัทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ี
ดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร

ภาคผนวก C
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เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่ม
สงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครือ่งตอบรบั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอกับ
เครื่องตอบรับท่ีรับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ี
อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2

3 4

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 เคร่ืองตอบรับ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตดิตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัสายสนทนา/สายโทรสารท่ีมเีครือ่งตอบรบั
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-

EXT ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดย
ตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกไวในเคร่ืองตอบ
รับ และคุณจะไมสามารถรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

4. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับ คุณ
สามารถซ้ือและใชตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสาย
เครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัว
ไปสําหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
7. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องพิมพของคุณจะสามารถรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขา
สูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวาง
น้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารท่ีเขามา
เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร
เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีJ: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอรและเครือ่ง
ตอบรบั

หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอ
โมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับเขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพ
ของคุณตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาคผนวก C
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หมายเหตุ เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวม
กับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและเครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยาง
เชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-
up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับ

• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครื่องตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดียวกบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต
ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ทีค่อมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ที่คอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ

3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเช่ือมตอกับพอรต
"OUT" ท่ีดานหลังคอมพิวเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทเขาท่ีพอรต "OUT" ซ่ึงอยูดานหลังของเคร่ืองตอบรับ

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับ คุณ
สามารถซ้ือและใชตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสาย
เครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัว
ไปสําหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)

ภาคผนวก C
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8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
9. เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมีจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีผลิตภัณฑของคุณรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะ
แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวาง
น้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารท่ีเขามา
เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร
เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพิวเตอร
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7 เคร่ืองตอบรับ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ คุณจําเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใช
ตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของบาน/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL/ADSL ตองมีการเช่ือมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
อ่ืน มิฉะน้ันคุณจะไดยนิเสียงรบกวนในขณะกําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว
แยกสัญญาณ DSL/ADSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE
ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับ
เครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-

EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดย
ตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่อง
ตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
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8. เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ท่ีเคร่ืองพิมพเปนจํานวน
เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องพิมพจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พ้ืนท่ี

9. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวาง
น้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารเขา เครื่องพิมพจะ
สงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุด
การตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมี
โมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอรและ
บรกิารขอความเสยีง

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครใชบริการขอความเสียงผาน
ทางบริษัทโทรศัพท ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของ
คุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง
ซ่ึงหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพ
คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและเคร่ืองพิมพไดพรอมกนั ตัวอยางเชน คุณไมสามารถ
ใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอี
เมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีทานจะเร่ิม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต
• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบ

ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11
หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับแยกสาย
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โทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต
RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทอยูสองพอรต ใหติดต้ังเครื่องพิมพดังท่ีอธิบายไว
ดานลาง

ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

3

1

5

3

2 4

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศัพท

ภาคผนวก C
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การตดิตัง้เครือ่งพมิพบนสายโทรศพัทสายเดียวกบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศพัทสอง
พอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยงัแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
7. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได
ถาคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

การตดิตัง้โทรสารแบบอนกุรม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการรับและสงโทรสาร
โดยใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูท่ีเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารสําหรบั
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig
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สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยยีม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยยีม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการตัง้คาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการต้ังคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพวาได
รับการติดต้ังอยางถูกตองสําหรับโทรสาร ทําการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ
สําหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว การทดสอบมีดังน้ี:
• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทท่ีถูกตองเขากับเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท
เครื่องพิมพจะพิมพรายงานท่ีมีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ให
ตรวจสอบรายงานเพ่ือดูขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ และทําการทดสอบอีก
ครั้ง

การทดสอบการตัง้คาโทรสารผานแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. การติดต้ังเคร่ืองพิมพสําหรับการรับและสงโทรสารตามข้ันตอนการติดต้ังภายใน

บานหรือสํานักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาด

เต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขากอนทําการทดสอบ
3. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Setup (ต้ังคา)

ภาคผนวก C
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4. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากน้ันเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)
เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเก่ียวกับการรับและสงโทรสาร ให

ตรวจสอบการตั้งคางโทรสารท่ีแสดงในรายงานเพ่ือตรวจสอบวาการต้ังคาน้ัน
ถูกตอง การต้ังคาโทรสารเปนคาวาหรือไมถูกตองอาจจะเปนสาเหตุของปญหา
ในการรับและสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลท่ีจะใชแกปญหาท่ีเกิด
ข้ึน
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D การต้ังคาเครอืขาย
คุณสามารถจัดการการต้ังคาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพผานทางแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอถัดไป การต้ังคาข้ันสูงเพ่ิมเติมมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว ซ่ึงเปนเครื่องมือการกําหนดคาและสถานะซึ่งคุณสามารถเขาถึงได
จากเวบ็เบราวเซอร โดยใชการเชื่อมตอเครือขายท่ีมีอยูเขากับเครื่องพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เปลี่ยนการต้ังคาเครือขายพ้ืนฐาน
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายข้ันสูง
• การต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหรับการส่ือสารไรสาย
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

เปลีย่นการตัง้คาเครอืขายพืน้ฐาน
ตัวเลือกในแผงควบคุมจะชวยใหคุณสามารถต้ังคาและจัดการการเชื่อมตอแบบไรสาย
และดําเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซ่ึงรวมถึงการเรียกดูการต้ังคาเครือ
ขาย การเรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย การเปดและปดวิทยไุรสาย และการเปลีย่นการ
ต้ังคาเครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การดูและพิมพการต้ังคาเครือขาย
• เปดหรือปดสัญญาณวิทยแุบบไรสาย

การดแูละพิมพการตั้งคาเครอืขาย
คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการต้ังคาเครือขายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
หรือ Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) คุรสามารถพิมพหนาการกําหนด
คาเครือขายท่ีแสดงการต้ังคาเครือขายท่ีสําคัญท้ังหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วใน
การเชื่อมตอ, DNS และ mDNS สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครือขาย
โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย

เปดหรอืปดสญัญาณวทิยแุบบไรสาย
ตามคาเริ่มตน วิทยแุบบไรสายจะเปดทํางานโดยแสดงสถานะการทํางานจากไฟสีนํ้าเงนิ
ท่ีดานหนาเครื่องพิมพ หากตองการคงการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายไว วิทยุตอง
เปดอยู อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพิมพของคุณเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย หรือถา
คุณใชการเชื่อมตอ USB วิทยุจะไมทํางาน ในกรณีน้ี คุณอาจตองปดวิทยุ
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. แตะ Wireless (ไรสาย) แลวเลือก Wireless Radio (วิทยไุรสาย) แลวเลือก

On (เปด) เพ่ือเปดวิทยุ หรือ Off (ปด) เพ่ือปดวิทยุ
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การเปลีย่นการตัง้คาเครือขายขัน้สูง
การต้ังคาเครือขายขั้นสูงมีไวเพ่ือความสะดวกสบายของคุณ อยางไรก็ดี คุณไมควรแก
ไขการต้ังคาเหลาน้ี นอกเสียจากวาคุณเปนผูใชข้ันสูง การต้ังคาข้ันสูงประกอบดวย Link
Speed (ความเร็วในการเช่ือมตอ) IP Settings (การต้ังคา IP) และ Default
Gateway (เกตเวยเริ่มตน)
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาความเร็วในการเช่ือมตอ
• การดูการต้ังคา IP
• การเปล่ียนการต้ังคา IP
• การรีเซ็ตการต้ังคาเครือขาย

การตั้งคาความเรว็ในการเชือ่มตอ
คุณสามารถเปล่ียนความเร็วท่ีใชในการรับสงขอมูลผานทางเครือขายได คาเริ่มตนคือ
Automatic (อัตโนมัติ)
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) จากน้ันเลือก Link Speed (ความ

เร็วในการเชื่อมตอ)
3. แตะหมายเลขท่ีอยูถัดจากความเร็วในการเชื่อมตอท่ีสอดคลองกับฮารดแวรเครือ

ขายของคุณ:
• 1. Automatic (อัตโนมัติ)
• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half

การดูการตัง้คา IP
การดู IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ:
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การทําความเขาใจ

ขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย
• หรือเปด Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) (Windows)

ใหคลิกแท็บ Network Settings (การต้ังคาเครือขาย) คลิกแท็บ Wired (ใช
สาย) หรือ Wireless (ไรสาย) (ข้ึนอยูกับการเช่ือมตอในปจจุบัน) แลวคลิก IP
Settings (การต้ังคา IP)
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การเปลีย่นการตัง้คา IP
การต้ังคา IP เร่ิมตนสําหรับการต้ังคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซ่ึงจะเปนตัว
กําหนดการต้ังคา IP โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจตองการ
เปลี่ยนการต้ังคาดวยตนเอง ตัวอยางเชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก หรือเกตเวยเริ่มตน

ขอควรระวงั โปรดกําหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคุณปอน IP
แอดเดรสไมถูกตองขณะติดต้ัง องคประกอบเครือขายของคุณจะไมสามารถเช่ือมตอ
กับเคร่ืองพิมพ

1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) จากน้ันเลือก IP Settings (การต้ัง

คา IP)
3. จะปรากฏขอความเตือนวาการเปลี่ยน IP แอดเดรสจะลบเครื่องพิมพออกจากเครือ

ขาย แตะ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยนั
4. ตามคาเริ่มตน มีการกําหนดเปน Automatic (อัตโนมัติ) หากตองการเปล่ียนเปน

การต้ังคาดวยตนเอง แตะ Manual (ดวยตนเอง)
5. แตะการต้ังคา IP:

• IP Address (IP แอดเดรส)
• Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)
• Default Gateway (เกตเวยเริ่มตน)

6. ปอนรายการท่ีจะเปลี่ยน จากน้ันแตะ Done (เสร็จส้ิน)

การรเีซต็การตั้งคาเครอืขาย
1. แตะ ลูกศรขวา  จากน้ันเลือก Network (เครือขาย)
2. แตะ Restore Network Defaults (คืนคาเริ่มตนเครือขาย) แลวเลือก Yes

(ใช)

หมายเหตุ พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการต้ังคาเครือขายได
ถูกรีเซ็ตแลว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนา
การกําหนดคาเครือขาย
โดยปกติ ช่ือเครือขาย (SSID) จะเปน "hpsetup" และโหมดการส่ือสารจะเปน "ad
hoc"

การตัง้คาเครือ่งพมิพสําหรบัการสือ่สารไรสาย
คุณอาจต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหรับการส่ือสารแบบไรสาย

ภาคผนวก D
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หมายเหตุ หากพบปญหา โปรดดูท่ี แกปญหาการใชงานแบบไรสาย
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดเชือ่มตอกับเครือขายโดยใชสายเคเบิลเครือ
ขาย
อุปกรณสงสัญญาณตองรองรับคุณสมบัติ 802.11 ในตัว หรือมีการดแบบไรสาย
802.11 ติดต้ังอยู
เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรท่ีจะใชงานตองอยูบนซับเน็ตเดียวกัน

กอนติดต้ังซอฟตแวรของ HP คุณอาจตองการตรวจสอบการต้ังคาเครือขายของคุณ ขอ
รับขอมูลการต้ังคาเครือขายจากผูดูแลระบบของคุณ หรือปฏิบัติดังน้ี:
• ดูช่ือเครือขายหรือ Service Set Identifier (ตัวบงช้ีคาการบริการ) (SSID) และ

โหมดการส่ือสาร (โครงสรางพ้ืนฐานหรือเฉพาะกิจ) จากยทิูลิต้ีการกําหนดคาจุดเขา
ใชงานแบบไรสายของเครือขาย (WAP) หรือการดเครือขายของคอมพิวเตอร

• คนหาประเภทการเขารหัสท่ีเครือขายของคุณใชอยู เชน Wired Equivalent
Privacy (WEP)

• คนหารหัสผานเพ่ือรักษาความปลอดภัย หรือคียการเขารหัสของอุปกรณไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาการส่ือสารแบบไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติด

ต้ังแบบไรสาย)
• ทําความเขาใจการต้ังคาของเครือขายแบบไรสาย 802.11
• การทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย
• การเปลี่ยนแปลงวิธีการเช่ือมตอ
• แนวทางเพ่ือรับประกันความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย
• แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

การตั้งคาการสือ่สารแบบไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการ
ตดิตัง้แบบไรสาย)

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จะชวยใหคุณสามารถติดต้ัง
และจัดการการเชื่อมตอแบบไรสาย (ท้ังการเชื่อมตอแบบโครงสรางพ้ืนฐานและแบบ
เฉพาะกิจ) กับเครื่องพิมพของคุณไดงาย

หมายเหตุ หากตองการเช่ือมตอกับเครือขายท่ีเปนโครงสรางพื้นฐาน คุณตองมีการ
ติดต้ังและใชงานเครือขายแบบไรสาย

1. ติดต้ังฮารดแวรของเครื่องพิมพ ดูคูมือการเริ่มตนใชงานหรือโปสเตอรการติดต้ังท่ี
ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพของคุณ

2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ ลูกศรขวา  แลวเลือก Network (เครือขาย)
3. แตะ Wireless (ไรสาย) เลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ัง

แบบไรสาย) จากน้ันแตะ OK (ตกลง)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏขึ้นเพื่อดําเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน
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หมายเหตุ หากคุณไมพบช่ือเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย
หมายเหตุ หากคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชการเช่ือมตอแบบเฉพาะกิจ
ใหเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณกับช่ือเครือขาย (SSID) "hpsetup" (ช่ือเครือขาย
น้ีเปนเครือขายเฉพาะกิจเริ่มตนซ่ึงสรางโดยเครื่องพิมพ)
ถาเครื่องพิมพของคุณถูกกําหนดคาสําหรับเครอืขายอ่ืนกอนหนาน้ี คุณสามารถคืน
คาเริ่มตนเครือขายเพ่ือใหเครื่องพิมพใช "hpsetup" คืนคาเริ่มตนเครือขายไดโดย
ทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

ทาํความเขาใจการตัง้คาของเครอืขายแบบไรสาย 802.11
ชือ่เครอืขาย (SSID)
ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะคนหาช่ือเครือขายไรสายหรือ SSID ท่ีช่ือ "hpsetup"
เครือขายของคุณอาจมี SSID อ่ืน
โหมดการส่ือสาร
ตัวเลือกของโหมดการส่ือสารมีสองแบบ:
• เฉพาะกจิ: บนเครือขายเฉพาะกิจ เคร่ืองพิมพจะถูกต้ังคาใหอยูในโหมดการส่ือสาร

เฉพาะกิจ และส่ือสารกับอุปกรณไรสายอ่ืนโดยตรง โดยไมตองใช WAP
อุปกรณท้ังหมดบนเครือขายเฉพาะกิจจะตอง:
◦ เขากันไดกับ 802.11
◦ มีโหมดการส่ือสารเปนเฉพาะกิจ
◦ มีช่ือเครือขาย (SSID) เหมือนกัน
◦ อยูบนซับเน็ตและชองสัญญาณเดียวกัน
◦ มีการต้ังคาการรักษาความปลอดภัย 802.11 เหมือนกัน

• โครงสรางพื้นฐาน (แนะนํา): บนเครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน เครื่องพิมพจะถูกต้ัง
คาใหอยูในโหมดการสื่อสารแบบโครงสรางพ้ืนฐาน และส่ือสารกับอุปกรณไรสาย
อ่ืนผานเครือขายผาน WAP ไมวาจะเปนแบบใชสายหรือไรสาย โดยท่ัวไปแลว
WAP ทําหนาท่ีเปนเราเตอรหรือเกตเวยสําหรับเครือขายขนาดเล็ก

การตัง้คาการรักษาความปลอดภยั
• การพสิูจนตวัตนสาํหรบัเครอืขาย: คาเริ่มตนจากโรงงานของเคร่ืองพิมพคือ

"Open" (เปด) ซ่ึงไมมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเปนการพิสูจนตัวตนหรือการเขา
รหัส คาอ่ืนๆ ท่ีเปนไปไดคือ "OpenThenShared", "Shared" และ "WPA-
PSK" (Wi-Fi Protected Access Pre-Shared Key)
WPA เพ่ิมระดับการปกปองขอมูลท่ีแพรออกอากาศและการควบคุมการเขาใชงาน
สําหรับเครือขาย Wi-Fi ท่ีมีอยูและท่ีจะมีในอนาคต ซ่ึงวิธีน้ีจะชวยแกไขจุดออนท่ี
รูจักกันของ WEP ซ่ึงเปนกลไกรักษาความปลอดภัยด้ังเดิมในมาตรฐาน 802.11
ไดท้ังหมด
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WPA2 เปนยุคท่ีสองของระบบรักษาความปลอดภัย WPA ซ่ึงใหการรับประกันใน
ระดับสูงตอผูใช Wi-Fi ระดับองคกรธุรกิจและระดับผูบริโภควาจะมีเฉพาะผูใชท่ีได
รับอนุญาตเทาน้ันท่ีจะเขาใชงานเครือขายไรสายของพวกเขาได

• การเขารหัสขอมลู:
◦ Wired Equivalent Privacy (WEP) ใหการรักษาความปลอดภัยโดยเขา

รหัสท่ีสงออกไปผานคลื่นวิทยจุากอุปกรณไรสายตัวหน่ึงไปยังอีกตัวหน่ึง
อุปกรณบนเครือขายท่ีใช WEP ได จะใชคียรหัสของ WEB เพ่ือเขารหัส
ขอมูล หากเครือขายของคุณใช WEP คุณจะตองรูจักคีย WEP ท่ีเครือขาย
น้ันๆ ใชอยู

หมายเหตุ ไมรองรับการเขารหัสคีย WEP ท่ีใชงานรวมกัน

◦ WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพ่ือการเขารหัสและ
ยงัใชงานระบบการพิสูจนตัวตนของ 802.1X กับหน่ึงในประเภทมาตรฐาน
ของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ท่ีมีใหใชในปจจุบัน

◦ WPA2 ใชวิธีการเขารหัสแบบใหม น่ันคือ Advanced Encryption
Standard (AES) AES ถูกกําหนดไวในโหมด counter cipher-block
chaining (CCM) และสนับสนุน Independent Basic Service Set
(IBSS) เพ่ือเปดใชการรกัษาความปลอดภัยระหวางสถานีงานลูกขายท่ีทํางาน
อยูในโหมดเฉพาะกิจ

การทดสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
พิมพหนาการทดสอบระบบไรสายเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอแบบไรสายของ
เครื่องพิมพ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมูลเก่ียวกบัสถานะของเครื่องพิมพ
MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรส หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว หนาการ
ทดสอบจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการต้ังคาเครือขายน้ัน
▲ แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: แตะ ลูกศรขวา  เลือก Network (เครือขาย)

Wireless (ไรสาย) แลวเลือก Wireless Network Test (การทดสอบเครือขาย
ไรสาย)

การเปลีย่นแปลงวิธีการเชือ่มตอ

การเปลี่ยนวธิกีารเชือ่มตอ (Windows)

หมายเหตุ หากคุณจะเปลี่ยนไปเปนการเชื่อมตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบวาสาย
Ethernet ไมไดเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพ การเชื่อมตอสาย Ethernet จะปด
คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

1. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP เลือกช่ือ
เครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Connect a New Printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพ
ใหม)

2. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การเปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP Utility (ยทิูลิ

ต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบัติตามคํา

แนะนําบนหนาจอ

แนวทางเพื่อรบัประกันความปลอดภยัของเครอืขายแบบไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเพ่ิมท่ีอยูฮารดแวรเขาใน WAP
• แนวทางอ่ืนๆ

การเพิม่ทีอ่ยูฮารดแวรเขาใน WAP
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยซ่ึง WAP จะถูกกําหนดคาใหมี
รายการท่ีอยู MAC (เรียกอีกอยางวา "ท่ีอยูฮารดแวร") ของอุปกรณท่ีไดรับอนุญาตให
เขาใชงานเครือขายผาน WAP น้ันๆ ได
หาก WAP ไมมีฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณท่ีพยายามจะเขาใชงานเครือขาย WAP
จะปฏิเสธไมใหอุปกรณน้ันเขาใชงานเครือขาย
หาก WAP กรอง MAC แอดเดรส จะตองเพ่ิม MAC แอดเดรสของเครื่องพิมพลงใน
รายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับไดของ WAP
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเก่ียวกับหนาการกําหนดคาเครือ

ขาย โปรดดู การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย
2. เปดยทิูลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพลง

ในรายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับได

แนวทางอืน่ๆ
เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหัสผานท่ีมีอักขระแบบสุมอยางนอย 20 ตัว คุคุณสามารถใชอักขระไดถึง 64 ตัว

ในรหัสผาน WPA
• หลีกเล่ียงการใชคําหรือขอความสามัญ, ลําดับตัวอักษรท่ีเดาไดงาย (เชนเลข 1 ท้ัง

หมด) และขอมูลสวนบุคคลตางๆ เปนรหัสผาน ควรใชขอความสุมท่ีประกอบดวยตัว
อักษรพิมพใหญ พิมพเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชน เครื่องหมายวรรคตอน
(หากใชได) เสมอ

• เปลี่ยนรหัสผานเปนระยะๆ
• เปลี่ยนรหัสผานท่ีกําหนดเปนคาเริ่มตนจากผูผลิตสําหรับการเขาใชงานของผูดูแล

ระบบไปยังจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตัวจะใหคุณเปลี่ยนชื่อผูดู
แลระบบดวย

• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบแบบไรสาย หากทําเชนน้ี เม่ือ
คุณตองการเปลี่ยนการกําหนดคา คุณจะตองเชื่อมตอไปยังเราเตอรโดยใชการเช่ือม
ตอ Ethernet แบบใชสาย
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• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบจากระยะไกลผานอินเทอรเน็ต
ของเราเตอร คุณสามารถใช Remote Desktop เพ่ือเชื่อมตอแบบเขารหัสไปยัง
คอมพิวเตอรท่ีรันอยูเบ้ืองหลังเราเตอรของคุณ และเปลีย่นการกําหนดคาจาก
คอมพิวเตอรท่ีคุณเขาใชงานผานอินเทอรเน็ต

• เพ่ือหลีกเลี่ยงการเชื่อมตอไปยังเครือขายแบบไรสายของผูอ่ืนโดยบังเอิญ ใหปดการ
ต้ังคาการเช่ือมตออัตโนมัติไปยงัเครือขายท่ีไมตองการ โดยปกติ คาน้ีถูกปดใน
Windows XP

แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คําแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อุปกรณแมเหล็กไฟฟาอ่ืนๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะส่ิงเหลา
น้ีสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

• จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญท่ีกอดวยอิฐ และโครงสราง
อาคารอ่ืนๆ เพราะส่ิงเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยแุละลดกําลังของสัญญาณลงได

• สําหรับเครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน ใหวางตําแหนง WAP ไวตรงกลาง ในระยะท่ี
สามารถมองเห็นอุปกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอุปกรณไรสายท้ังหมดอยูในระยะทําการซ่ึงกันและกัน

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรของ HP จะแจง คุณอาจตองถอนการติดต้ังแลวติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพใหม อยาเฉพาะลบไฟลแอพพลิเคชัน
เครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดย
ใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีไดรับเม่ือคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่1
1. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ

คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม
2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกช่ือ
เครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Uninstall (ยกเลิกการติดต้ัง)

3. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หากมีขอความถามวาตองการลบไฟลท่ีใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)

โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีใชไฟลเหลาน้ีอาจทํางานไมถูกตองหากลบไฟลออก
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP เขาไป

ในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
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7. เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเม่ือซอฟตแวรแจงใหคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ
คอมพิวเตอร

8. กดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่องพิมพ
หลังจากเช่ือมตอและเปดเคร่ืองพิมพ คุณอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอรดําเนิน
การใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี่ 2

หมายเหตุ ใชวิธีน้ี หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เร่ิม
ตน) ของ Windows

1. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เร่ิมตน) เลือก Settings (การต้ัง
คา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
หรือ
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

2. เลือกช่ือเครื่องพิมพ แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการติดต้ัง/เปลี่ยนแปลง)
ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ส่ิงท่ีสําคัญคือคุณตองปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพกอนรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

6. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่1
1. เปด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี เปด HP Utility (ยทิูลิ

ต้ีของ HP)
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ
5. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงใน

ไดรฟซีดีของคอมพิวเตอรของคุณ

ภาคผนวก D
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6. บนเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดี แลวดับเบิลคลิกท่ี HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง
HP)

7. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่2
1. เปด Finder (ตัวคนหา) แลวเลือก Applications (แอพพลิเคชัน) เลือก HP จาก

น้ันเลือกรุนเครื่องพิมพของคุณ
2. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ถอนการติดตัง้และติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม 303



E เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
• HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
• เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

ซอฟตแวรเครื่องพมิพ HP (Windows)
ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพมีขอมูลการดูแลรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ซอฟตแวรของ HP สามารถติดต้ังจากซีดีซอฟตแวรของ HP ไดหาก
คอมพิวเตอรของคุณมีคุณสมบัติตรงกับความตองการของระบบ

เปดซอฟตแวรของ HP
จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HP แลวคลิกเครื่องพิมพ HP ของคุณ

HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเคร่ืองมือในการกําหนดการต้ังคาการพิมพ
ปรับต้ังเครื่องพิมพ ส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมูลสนับสนุน
จากเว็บไซต

หมายเหตุ บนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Macintosh คุณสมบัติท่ีสามารถ
ใชไดใน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) จะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพท่ีเลือก
คําเตือนระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถุประสงคใน
การวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนหมึก โปรดพิจารณาเตรียมตลับ
บรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยงัไมตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ําลงจนไมสามารถยอมรับได

เคลด็ลบั เม่ือเปด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) แลว คุณจะสามารถเขาใชงาน
ช็อตคัตของเมนู Dock โดยการเลือกแลวกดปุมเมาสคางไวเหนือไอคอนท่ีเหมาะสม
สําหรับ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ใน Dock
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เปด HP Utility (ยทูิลติี้ของ HP)
การเปด HP Utility (ยทูิลติีข้อง HP)
▲ ใหคลิกไอคอน HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ใน Dock

หมายเหตุ หากไอคอนไมปรากฏใน Dock ใหคลิกท่ีไอคอน Spotlight
(สปอตไลท) ท่ีอยูทางดานขวาของแถบเมนู แลวพิมพ HP Utility (ยทิูลิ
ต้ีของ HP) ลงในกลอง และคลิกรายการ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

เวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั
เม่ือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถใชเวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัวเพ่ือดู
ขอมูลสถานะ เปลี่ยนการต้ังคา และจัดการกับเครื่องพิมพของคุณจากคอมพิวเตอรของ
คุณได

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเก่ียวกบัระบบสําหรบัเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว โปรดดูท่ี ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
หากตองการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน
คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต
อยางไรก็ตาม คุณลักษณะบางอยางอาจใชไมได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เกี่ยวกับคุกก้ี
• การเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

เกีย่วกับคกุกี้
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวใน
ฮารดไดรฟของคุณในขณะท่ีคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจํา
คอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปท่ีคุณเขาเยี่ยมชมได เชน หากคุณกําหนดคาภาษา
ของ EWS คุกก้ีจะชวยใหคุณจดจําวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังน้ัน ในครั้งตอไปท่ีคุณ
เขาถึง EWS หนาเว็บเหลาน้ันก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน ถึงแมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบ
เม่ือส้ินสุดการใชงานแตละคร้ัง (เชน คุกก้ีท่ีจัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอ่ืนๆ (เชน คุกก้ี
ท่ีจัดเก็บลักษณะท่ีตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณ
จะลบคุกก้ีเหลาน้ันออกดวยตนเอง
คุณสามารถกําหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกก้ีท้ังหมด หรือกําหนดคาใหแจงเตือนทุก
ครั้งเม่ือมีการเสนอใชงานคุกก้ี ซ่ึงชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรับหรอืปฏิเสธคุกกี้
ใด นอกจากน้ี คุณยังสามารถใชเบราวเซอรเพ่ือลบคุกก้ีท่ีไมตองการออกได

หมายเหตุ ถาคุณเลือกปดใชงานคุกก้ี แสดงวาคุณไดปดใชงานคุณสมบัติใด
คุณสมบัติหน่ึงหรือหลายๆ คุณสมบัติตอไปน้ีดวย ท้ังน้ีข้ึนอยูกับเครื่องพิมพของคุณ:
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• การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเม่ือใชตัว
ชวยการติดต้ัง)

• การจดจําการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับโฮมเพจ EWS ใหเปนแบบสวนตัว
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการต้ังคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกก้ี และ
วิธีดูหรือลบคุกก้ี โปรดดูเอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคุณ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัว

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP
แอดเดรสและช่ือโฮสตสําหรับเครื่องพิมพจะแสดงอยูในรายงานสถานะ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย .

ในเว็บเบราวเซอรท่ีรองรับการใชงานบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรส
หรือช่ือโฮสตท่ีกําหนดใหกับเคร่ืองพิมพน้ัน
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ีใน
เว็บเบราวเซอร http://123.123.123.123

เคลด็ลบั หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว คุณสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพ่ือให
คุณสามารถกลับมาเยี่ยมชมไดอยางรวดเร็ว

เคลด็ลบั หากคุณใช Safari บนคอมพิวเตอร Macintosh คุณยังสามารถเปด
EWS โดยคลิกปุมรูปหนังสือท่ีเปดออกบนแถบเครื่องมือ (อยูใกลกับดานบนสุดของ
หนาตางเบราวเซอร) ใหคลิก Bonjour ในรายการ Collections จากน้ันเลือกช่ือ
เครื่องพิมพ

ภาคผนวก E
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F ควรทาํอยางไร
• เริ่มตนใชงาน
• Print (พิมพ)
• Scan (สแกน)
• Copy (ทําสําเนา)
• โทรสาร
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหา
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G ขอผดิพลาด (Windows)
รายการน้ีจะแสดงขอผิดพลาดบางอยางท่ีคุณอาจเห็นไดบนหนาจอคอมพิวเตอร
(Windows) และวิธีการแกไขขอผิดพลาด
• หนวยความจําของโทรสารเต็ม
• ไมมีการเชื่อมตอเครื่องพิมพ
• การเตือนหมึก
• หัวพิมพมีปญหา
• ตลับหมึกมีปญหา
• กระดาษไมตรงประเภท
• ไมสามารถเลื่อนชองใสตลับหมึก
• กระดาษติด
• ไมมีกระดาษในเครื่องพิมพ
• เครื่องพิมพออฟไลน
• เครื่องพิมพหยุดช่ัวคราว
• พิมพเอกสารไมสําเร็จ
• ขอผิดพลาดท่ัวไปเก่ียวกับเครื่องพิมพ
• ฝาครอบเปดอยู
• มีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกท่ีใชงานแลว

หนวยความจาํของโทรสารเตม็
หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception (การสํารองขอมูลการรับโทรสาร)
หรือ HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)) และเกิดปญหาข้ึนกับผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะ
บันทึกโทรสารที่สงเขามาไวในหนวยความจําจนกระท่ังปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็
ตาม หนวยความจําของผลิตภัณฑอาจเต็มไปดวยโทรสารท่ียังไมไดพิมพหรือโอนตอไป
ยงัเครื่องคอมพิวเตอร
วธีิแกปญหาน้ีคือแกปญหาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไขปญหาโทรสาร
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ไมมกีารเชือ่มตอเคร่ืองพมิพ
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพไดเน่ืองจากเกิดเหตุการณใด
เหตุการณหน่ึงดังตอไปน้ี:
• เครื่องพิมพปดอยู
• สายเคเบิลท่ีตอกับเคร่ืองพิมพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (Ethernet) หลุด
• หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย การเชื่อมตอแบบไรสายอาจเกิดการขัด

ของ
หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปดอยู และไฟ  (เพาเวอร) ติดอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอ่ืนๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับ

เครื่องพิมพแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ไดแนนดี

แลว
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทํางานเปนปกติ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี แกไขปญหาเครือขายแบบใชสาย (Ethernet)
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทํางาน

เปนปกติ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี แกปญหาการใชงานแบบไรสาย

การเตอืนหมกึ
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย
คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการเทาน้ัน
เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน่ื คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจน
กวาคุณจะเห็นวาไมสามารถยอมรับคุณภาพการพิมพท่ีลดลงได
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก โปรดดู เปลีย่นตลบับรรจุหมึก
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลับบรรจุหมึก โปรดดู อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริมของ HP
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพท่ีใชแลว โปรดดู โครงการรีไซ
เคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธี
รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพ
และตลับหมึกสําหรับการพิมพ นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึก
พิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/
inkusage
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หวัพิมพมีปญหา
หัวพิมพท่ีระบุในขอความขาดหายไป ตรวจไมพบ หรือติดต้ังไวในเครื่องพิมพอยางไม
ถูกตอง
หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไขปญหา
ดวยวิธีแรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญหาได
• การแกไข 1: ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม
• การแกไข 2: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 3: เปล่ียนหัวพิมพ

การแกไข 1: ปดเครือ่งพิมพแลวเปดใหม
ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา
ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของหัวพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดู
แลรักษาหัวพิมพข้ันสูง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 3: เปลีย่นหัวพิมพ
เปลี่ยนหัวพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม
ของ HP

หมายเหตุ ถาหัวพิมพของคุณยงัอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลีย่นตลับหมึกใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การรับประกันหัวพิมพ โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากท่ีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ
HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

ตลับหมกึมีปญหา
ตลับบรรจุหมึกท่ีระบุในขอความน้ันหายไป เกิดความเสียหาย หรือถูกติดต้ังในชองเสียบ
ท่ีไมถูกตองในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากขอความระบุวาไมสามารถใชตลับหมึกพิมพได โปรดดูท่ี อุปกรณใช
ส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับขอมูลเก่ียวกับการซ้ือตลับหมึกพิมพ
สําหรับเครื่องพิมพ

หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไขปญหา
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ดวยวิธีแรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญหาได
• การแกไข 1: ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม
• การแกไข 2: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง
• การแกไข 3: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 4: เปลี่ยนตลับบรรจหุมึก

การแกไข 1: ปดเครือ่งพิมพแลวเปดใหม
ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ติดตั้งตลับบรรจหุมกึใหถกูตอง
ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว:
1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพหยดุเคลือ่นท่ีกอนท่ีจะดําเนินการ
ตอไป

3. กดแท็บท่ีดานหนาตลับบรรจุหมึกเพ่ือปลดล็อก จากน้ันถอดตลับบรรจุหมึกออกจาก
ชอง

4. เลื่อนตลับบรรจุหมึกลงในชองวางจนกระทั่งล็อคเขาท่ีและอยูในตําแหนงท่ีม่ันคง

ขอควรระวงั หามยกหูสลกับนแครตลับหมึกพิมพเพ่ือติดต้ังตลับบรรจุหมึก
เพราะอาจทําใหตลับบรรจุหมึกอยูในตําแหนงท่ีไมถูกตองและมีปญหาในการ
พิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูกตอง

5. ปดฝาครอบแครตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไป
หรือยัง

หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา
ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับบรรจุหมึก
1. เปดฝาแครตลับบรรจุหมึก แลวรอจนกวาแครตลับหมึกพิมพจะหยดุเคลื่อนท่ี
2. วางตลับบรรจุหมึกลงบนแผนกระดาษโดยใหแถบหัวฉีดหมึกหงายข้ึน
3. ชุบผาหรือวัสดุท่ีนุมลงในนํ้ากลั่น โดยผาหรือวัสดุท่ีนุมน้ันตองไมเปนขุยและไมติด

กับตลับหมึก แลวบีบเอานํ้าสวนเกินออก ผาควรจะเปยกเพียงเล็กนอยเทาน้ัน
4. ทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับบรรจุหมึก หามสัมผัสโดนหัวพนหมึก
5. ใชผาท่ีสะอาดผืนใหมเช็ดหนาสัมผัสไฟฟา
6. ใสตลับบรรจุหมึกเขาท่ีเดิม แลวปดฝาครอบแครตลับหมึกพิมพ
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป
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การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกท่ีระบุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี อุปกรณใชส้ินเปลืองและ
อุปกรณเสริมของ HP

หมายเหตุ ถาตลับหมึกของคุณยงัอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลีย่นตลับหมึกใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การรับประกันตลับบรรจุหมึก โปรดดูขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก หากยงัคง
มีปญหาอยูหลังจากท่ีเปล่ียนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกําหนดไวในไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรงกบักระดาษท่ีใส
ไวในเครื่องพิมพ
หากตองการแกปญหาน้ี ลองปฏิบัติตามหน่ึงในวิธีการตอไปน้ี:
• ใสกระดาษท่ีถูกตองไวในเครื่องพิมพ แลวกด OK (ตกลง) หากตองการขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ
• กดปุม  (ยกเลิก) บนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ เลือกขนาดกระดาษขนาดใหมใน

ไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับบรรจุหมึก (ช้ินสวนของเคร่ืองท่ีรองรับตลับบรรจุหมึก)

คุณสามารถเอาส่ิงกีดขวางออกโดยกดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดเครื่อง จากน้ันตรวจสอบ
วามีกระดาษติดอยูในผลิตภัณฑหรือไม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

กระดาษตดิ
มีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ
กอนท่ีจะเอากระดาษท่ีติดออก ลองตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษท่ีตรงตามขอมูลกําหนดเฉพาะ ไมมีรอยยบั

ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องพิมพแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ดูแล
รักษาเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว
และไมมีวัสดุพิมพมากเกินไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

สําหรับคําแนะนําในการเอากระดาษท่ีติดออก รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับวิธีเลี่ยง
ปญหากระดาษติด โปรดดู การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

ภาคผนวก G

312 ขอผิดพลาด (Windows)



ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตนวางเปลา ใสกระดาษเพ่ิม แลวกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

เครือ่งพมิพออฟไลน
เครื่องพิมพออฟไลนอยู ขณะท่ีออฟไลน จะไมสามารถใชเครื่องพิมพได หากตองการ
เปลี่ยนสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากน้ัน คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากน้ันคลิก Details (รายละเอียด)

3. ถาเคร่ืองพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพ และ
เลือก Use Printer Online (ใชเคร่ืองพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกคร้ัง

เครือ่งพมิพหยดุชัว่คราว
เครื่องพิมพหยดุทํางานช่ัวคราว ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทํางานช่ัวครู งานใหมๆ จะถูกเพ่ิม
ไวในคิวการพิมพ และจะไมถูกพิมพ
เม่ือตองการเปล่ียนสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากน้ัน คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากน้ันคลิก Details (รายละเอียด)

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพ
และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกคร้ัง

พมิพเอกสารไมสาํเรจ็
เครื่องพิมพไมสามารถพิมพเอกสารไดเน่ืองจากเกิดปญหากับระบบการพิมพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาการพิมพ
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ขอผดิพลาดทัว่ไปเกี่ยวกับเครือ่งพมิพ
เครื่องพิมพมีปญหา โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนน้ีไดโดยปฏิบัติตามขั้น
ตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดการทํางานของเครื่องพิมพ
2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง
3. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือเปดการทํางานของเครื่องพิมพ
หากยงัคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดท่ีอยูในขอความ จากน้ันใหติดตอฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรด
ดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

ฝาครอบเปดอยู
กอนเครื่องพิมพจะสามารถพิมพเอกสารได ตองปดฝาครอบท้ังหมด

เคลด็ลบั เม่ือปดแนนสนิทแลว ฝาครอบสวนใหญจะล็อคเขาท่ี หากปญหายงัคงมีอยู
หลังจากท่ีปดฝาครอบท้ังหมดแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

มกีารตดิตัง้ตลบับรรจหุมกึที่ใชงานแลว
ตลับบรรจุหมึกท่ีระบุในขอความถูกใชงานในเครื่องพิมพอ่ืนมาแลว
คุณสามารถใชตลับบรรจุหมึกในเคร่ืองพิมพอ่ืนได แตหากท้ิงตลับบรรจุหมึกไวภายนอก
เครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน อาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพิมพของเอกสารของคุณ
นอกจากน้ี หากคุณใชตลับบรรจุหมึกท่ีเคยใชงานมาแลวจากเครื่องพิมพอ่ืน ตัวบอก
ระดับหมึกอาจไมถูกตองหรือไมปรากฏ
หากคุณภาพการพิมพไมเปนท่ีนาพอใจ ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความสะอาดหัวพิมพ

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธี
รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเคร่ืองพิมพ
และตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมท้ังตรวจสอบหัวพนหมึก ซ่ึงเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับ
หมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/
inkusage

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดเก็บตลับบรรจุหมึก โปรดดูท่ี เก็บอุปกรณใชส้ิน
เปลืองสําหรับการพิมพ
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ดชันี

สญัลกัษณ/ตวัเลข
(ADF) ตัวปอนกระดาษ
อตัโนมัติ
ทําความสะอาด 34
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 34

A
ADF (ตวัปอนกระดาษ
อตัโนมัต)ิ
ปอนตนฉบับ 24

ADF (ตวัปอนเอกสาร
อตัโนมัต)ิ
ความจุ 25

ADSL การต้ังคาโทรสารกบั
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 269

C
Copy (ทําสําเนา) 17

D
DOC 248
DSL, การต้ังคาโทรสารกับ

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 269

E
ECM. ด ูโหมดแกไขขอผิด
พลาด

EWS. ด ูเวบ็เซิรฟเวอรแบบ
ฝงตัว

F
fax

การทดสอบสญัญาณ
เสยีง, ลมเหลว 181

การโทรโดยการกดปุม
บนหนาจอ 63

FoIP 87

H
Help (วิธีใช) 17
HP Utility (ยูทิลิตีข้อง HP)

(Mac OS X)
การเปด 304

I
Internet Protocol

(อินเทอรเน็ตโปรโตคอล)
โทรสาร, การใช 87

IP แอดเดรส
การตรวจสอบ
เครือ่งพิมพ 212

M
Mac OS

กระดาษท่ีกาํหนดขนาด
เอง 46, 47

การตั้งคาการพิมพ 39
การพิมพภาพถาย 43
การพมิพแบบไมมี
ขอบ 48

Mac OS X
HP Utility (ยูทิลิตี้ของ

HP) 304
ถอนการตดิตั้งซอฟตแวร
ของ HP 302

O
OCR

การแกไขปญหา 172
แกไขเอกสารท่ีสแกน

54

P
Printer Status Report

(รายงานสถานะ
เครื่องพิมพ)
ขอมูลเกี่ยวกบั 217

S
Setup (การตั้งคา) 17

T
TWAIN

ไมสามารถเริ่มการทํา
งานของแหลงท่ีมาของ
ขอมูลได 173

W
Webscan (เวบ็สแกน)

54
Windows

การต้ังคาการพิมพ 39
การพิมพภาพถาย 42
การพิมพโบรชวัร 40
ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 228

ถอนการติดตั้งซอฟตแวร
ของ HP 301

แบบไมมีขอบ 47

315



ก
กระจก, สแกนเนอร

ตําแหนง 14
ทําความสะอาด 32
ปอนตนฉบับ 23

กระจกของเครื่องสแกน
ตําแหนง 14
ทําความสะอาด 32

กระจกสแกนเนอร
ปอนตนฉบับ 23

กระดาษ
กระดาษติด 220
การสัง่ซ้ือ 262
ขนาด, ตั้งคาโทรสาร

71
ติด 222
ปอนกระดาษไมได

123
กระดาษติด

กระดาษ 220
การนําออก 220

กระดาษท่ีกาํหนดขนาดเอง
Mac OS 46, 47
พิมพบน 46

กระดาษภาพถาย
ขนาดท่ีรองรับได 232

กลองดจิิตอล
การใสการดหนวยความ
จํา 31

กลองถายรปู
การใสการดหนวยความ
จํา 31

กลองถายรูปดิจติอล
เชื่อมตอ 45

การกําหนดคา
ไฟรวอลล 208

การจายหมึก
ปริมาณ 227

การต้ังคา
DSL (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 269

ความเร็ว, โทรสาร 85
ทดสอบโทรสาร 292
บรกิารขอความเสียง

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 274

บรกิารขอความเสยีงและ
โมเด็มคอมพิวเตอร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

บรกิารเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 271

ระดับเสยีง, โทรสาร
86

ระบบ PBX (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 270

สาย ISDN (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 270

สายโทรศัพทรวม (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 273

สําเนา 57
เครือขาย 294
เครื่องตอบรับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 283

เครื่องตอบรับและโมเด็ม
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

แผนผังของโทรสาร
265

โทรสาร, ท่ีมีระบบ
โทรศัพทแบบขนาน
264

โมเด็มของคอมพิวเตอร
และสายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 278

โมเด็มของคอมพิวเตอร
และเครือ่งตอบรบั
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

โมเด็มคอมพิวเตอรและ
บริการขอความเสยีง
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

การตั้งคา IP 295, 296
การตั้งคาการทําสําเนา

สําเนา 58
การตั้งคาการพิมพ

คุณภาพงานพมิพ 125
การติดตัง้

การแกไขปญหาเบ้ืองตน
ตางๆ 212

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ตั้งซอฟตแวรของ
HP 214

ขอแนะนําสาํหรบัการตดิ
ตั้งฮารดแวร 213

โมเด็มของคอมพิวเตอร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 275

การทดสอบ, โทรสาร
การทดสอบชนิดสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 179

การเชื่อมตอพอรตลม
เหลว 178

ชองเสยีบสายโทรศัพท
บนผนัง 177

ลมเหลว 176
สภาพสายโทรสาร 182
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สญัญาณเสียง, ลมเหลว
failed 181

ฮารดแวร, ลมเหลว
176

การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, โทรสาร 177

การทดสอบสภาพสาย, โทร
สาร 182

การทดสอบสัญญาณเสยีง,
ความลมเหลว 181

การทําสาํเนา
การแกไขปญหา 164

การบํารุงรกัษา
การทําความสะอาดหัว
พิมพ 145

การเปลีย่นตลับบรรจุ
หมึก 96

ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 95

ปรับตําแหนงหวัพมิพ
146

รายงานคุณภาพงาน
พิมพ 146

หนาการวินิจฉัย 146
หวัพิมพ 145

การพิมพ
การแกไขปญหา 108
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 110

ขอบไมถกูตอง 117,
119

คณุภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 126,
130, 134, 138

งานพิมพท่ีผิดรูป 132
ชา 109
ชา, การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 144

ซองจดหมายพิมพไมถูก
ตอง 110

ภาพถายจากการดหนวย
ความจํา 44

รายงานการโทรสาร
87

รายงานคณุภาพงาน
พิมพ 146

รายละเอยีดโทรสารครั้ง
ลาสดุ 91

สีซีดจาง 136
หนาการวินิจฉัย 146
อักขระท่ีไมมีความ
หมาย 116

เครือ่งไมทํางาน 112
เรียงลาํดบัหนากลบั

117
เสนริว้ตามแนวตัง้

140
เอกสารท่ีพิมพออกมาวาง
เปลา 121

แบบไมมีขอบลมเหลว
111

การพิมพซองจดหมาย
Mac OS 42

การพิมพภาพถาย
Mac OS 43
Windows 42

การพิมพแบบไมมีขอบ
Mac OS 48
Windows 47

การพิมพโบรชัวร
การพิมพ 40

การยอขนาดโทรสาร 72
การยอขนาดโทรสาร
อตัโนมัติ 72

การรบกวนคล่ืนวทิยุ
การลด 301
ขอมูลเกีย่วกบัขอ
บังคับ 245

การรักษาความปลอดภัย
การต้ังคาระบบไรสาย

298
การสือ่สารแบบไรสาย

300
การรับประกัน 225
การรับโทรสาร

อตัโนมัติ 67
การรับโทรสารหลายแผน

การขอรับโทรสาร 70
การบลอ็คหมายเลข 72
แกไขปญหาเบื้องตน

184, 189
การสนับสนุน 101
การสื่อสารแบบไรสาย

การต้ังคา 296, 298
การรักษาความ
ปลอดภัย 300

การลดสัญญาณรบ
กวน 301

การแกไขปญหาการใช
งานแบบไรสายขัน้
ตน 199

การแกไขปญหาเครือ
ขายไรสายขั้นสูง
200

ขอมูลเกี่ยวกบัขอ
บังคบั 245

ตวัชวย 297
วิทยุ, การปด 294

การสแกน
การแกไขปญหา 169
ชา 170

การสงตอโทรสาร 70
การสงโทรสารดวยตนเอง

สง 63
การสงโทรสารไปยังผูรบั
หลายคน
สง 66

การเขาใชงาน 12

ดัชนี
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การเชื่อมตอ USB
ขอกําหนดรายละเอียด

227
พอรต, ตําแหนง 15

การเชื่อมตอพอรต USB
พอรต, ตําแหนง 14

การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก
96

การเลื่อนไปทางขวา 16
การแกไข

สื่อท่ีไมไดดึงจากถาด
162

การแกไขปญหา
การทดสอบการเชือ่มตอ
สายโทรศัพทของโทร
สารลมเหลว 178

การทดสอบชนิดสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 179

การทดสอบชองเสียบโทร
สารบนผนัง, ลม
เหลว 177

การทดสอบสญัญาณเสียง
โทรสารลมเหลว
181

การทดสอบสายโทรสาร
ลมเหลว 182

การทดสอบฮารดแวรโทร
สารลมเหลว 176

การทดสอบโทรสาร
176

การทําสําเนา 164
การพิมพ 108
การสแกน 169
ขอมูลหายไปหรอืไมถูก
ตอง 109

คําแนะนํา 107
งานท่ีพิมพเอยีง 164
ติด, กระดาษ 222

ปญหาเกี่ยวกับการปอน
กระดาษ 162

อุปกรณดงึกระดาษหลาย
แผน 164

เครื่องตอบรับ 193
โทรสาร 175

การแกไขปญหาเบ้ืองตน
การพิมพ 110
การแกไขปญหาท่ัวไป
เก่ียวกับเครือขาย
198

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ
เครือขาย 215

ขอแนะนําสําหรบัการตดิ
ตัง้ซอฟตแวรของ
HP 214

ขอแนะนําสําหรบัการตดิ
ตัง้ฮารดแวร 213

ปญหาการใชงานแบบไร
สาย 199

ปญหาเกี่ยวกับการตดิ
ตัง้ 212

ระบบเครือขายแบบใช
สาย 197

การโทรระบบกดปุม 84
การโทรระบบหมุน 84
การโทรโดยการกดปุมบน
หนาจอ 63

การด
การรองรับของถาด

233
ขนาดท่ีรองรับได 232

การดหนวยความจํา
ขอกําหนดรายละเอยีด

239
พิมพไฟล 44
พิมพไฟล DPOF 45
เสยีบ 31
แกไขปญหาเบ้ืองตน

196

การดหนวยความจํา MMC
เสียบ 31

การดหนวยความจํา
Secure Digital
เสียบ 31

การดหนวยความจาํแบบ
xD-Picture
เสียบ 31

กาํลังไฟ
ขอมูลจําเพาะ 239
แกไขปญหาเบื้องตน

108
กาํหนดเวลาโทรสาร 64
แกไข

ขอความในโปรแกรม
OCR 54

แกไขปญหาเบื้องตน
Printer Status Report

(รายงานสถานะ
เครือ่งพิมพ) 217

การรับโทรสารหลาย
แผน 184, 189

การดหนวยความจํา
196

กําลังไฟ 108
คุณภาพการสแกน

173
คุณภาพของสําเนา

167
คุณภาพงานพมิพ 126
พิมพชา 109
สําเนาเอียง 167
สงโทรสาร 184, 187,

192
หนาการตั้งคาเครือ
ขาย 219

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว 211
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ข
ขนาด

การสแกน, การแกไข
ปญหา 175

การแกไขปญหาการทํา
สําเนา 166

ขอรับโทรสาร 70
ขอกําหนดรายละเอยีด

ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 228

สภาพแวดลอมในการทํา
งาน 238

สภาพแวดลอมในการ
เกบ็รักษา 238

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจาํ 228

โพรโตคอลเครือขาย
229

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 238

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
เก็บรักษา 238

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัหนวยประมวลผล
228

ขอกําหนดเกีย่วกบัระบบ
228

ขอความ
การสแกนไมชดัเจน

175
จุดดางบนงานสาํเนา

168
ถูกตัดออก 119
รอยหยัก 142
หายไปจากการสแกน,
การแกไขปญหา
171

อกัขระท่ีอานงาย 142

อักขระท่ีไมมีความ
หมาย 116

ไมกระจายตัว 130
ไมชดัเจนบนงานสําเนา,
การแกไขปญหา
168

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 168

ไมสามารถแกไขขอ
ความไดหลังจาก
สแกน, การแกไข
ปญหา 172

ขอความส,ี และ OCR 54
ขอความแสดงขอผิดพลาด

ไมสามารถเร่ิมการทํา
งานของ TWAIN 
173

ขอมูลจาํเพาะ
ทางกายภาพ 227
พลงังานเสียงท่ีถกูปลด
ปลอย 239

วัสดพิุมพ 230
ไฟฟา 239

ขอมูลจาํเพาะดานสิง่แวด
ลอม 238

ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
239

ขอมูลจาํเพาะแรงดันไฟ
ฟา 239

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการทํา
สําเนา 236

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการสแกน
238

ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกบัการดหนวย
ความจํา 239

ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกับโทรสาร
237

ขอมูลหายไปหรือไมถูกตอง,
การแกไขปญหา 109

ขอมูลเกีย่วกบัขอบังคับ
240, 245

ขอมูลเสยีงรบกวน 239

ค
ความจุ

ADF 25
ถาด 233

ความดนัเสียง 239
ความเรว็

การแกไขปญหาเกีย่วกับ
สแกนเนอร 170

การแกไขปญหาเบื้องตน
ของการพิมพ 109

ความเรว็ในการเช่ือมตอ,
การตั้งคา 295

คําประกาศของ Hewlett-
Packard Company
3

คุณภาพ, การแกปญหาเบื้อง
ตน
สาํเนา 167
สแกน 173

คุณภาพงานพิมพ
หมึกเลอะ 126

คุณภาพงานพิมพไมดี
126

คาเริม่ตน
ทําสาํเนา 58

เครอืขาย
การต้ังคาขั้นสูง 295
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การตัง้คาแบบไรสาย
298

ขอกําหนดเก่ียวกับ
ระบบ 229

ความเรว็ในการเชื่อม
ตอ 295

ดูและพิมพการต้ังคา
294

ภาพแสดงชองเสยีบ 15
ระบบปฏิบัติการท่ี
สนับสนุน 229

โพรโตคอลท่ีสนับสนุน
229

เครื่องตอบรับ
การตัง้คากับโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 283

การตัง้คากบัโทรสารและ
โมเด็ม 284

สัญญาณโทรสารท่ี
บันทึก 193

เครื่องพิมพ
การรบัประกนั 225
ไมตอบสนอง 112

โครงการอนุรักษสิ่งแวด
ลอม 249

ง
งานสาํเนามีสจีาง 166

จ
จาํนวนครั้งของเสียงเรียกเขา
กอนตอบรับ 82

จดุ, การแกไขปญหา
การสแกน 175

จดุหรือลายเสนสดีํา, การแก
ไขปญหา
การทําสําเนา 167
สแกน 175

ช
ชนิดการโทร, การต้ังคา

84
ชองทางดานหลัง

เอากระดาษท่ีตดิออก
220

ชองเสียบ, ตําแหนง 15
ชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง, โทรสาร 177

ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด
233

ขนาดท่ีรองรับได 231
ซอฟตแวร

OCR 54
Webscan (เวบ็
สแกน) 54

การรับประกัน 225
ซอฟตแวรของ HP

ถอนการติดตั้งจาก Mac
OS X 302

ถอนการตดิตัง้ออกจาก
Windows 301

ซอฟตแวรเครื่องพมิพ
(Windows)
การเปด 304
เกีย่วกับ 304

ด
ดู

การตั้งคาเครอืขาย
294

ดแูลรกัษา
ตลบับรรจุหมึก 159
หวัพิมพ 145

ไดรเวอร
การรับประกัน 225

ไดเวอรการพิมพ
การรับประกัน 225

ต
ตลบับรรจหุมึก

การสัง่ซ้ือแบบ
ออนไลน 261

คําแนะนํา 94
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 95

ตําแหนง 14
หมายเลขชิน้สวน 262
หมึกเหลอืนอย 121
เปลี่ยน 96

ตลบัหมึก. ด ูตลบับรรจหุมึก
ตลบัหมึกพิมพ

การรบัประกนั 225
ท่ีสนับสนุน 227
ปริมาณ 227

ตวัปอนกระดาษอตัโนมัติ
(ADF)
ความจุ 25
ทําความสะอาด 34
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 34

ปอนตนฉบับ 24
ตวัเลือกการโทรซ้ํา, การต้ัง
คา 85

ตัง้คา
เสียงเรยีกเขาเฉพาะ

83
ตดิ

กระดาษ 222
วัสดพิุมพท่ีควรหลกี
เลีย่ง 23

ตดิตั้ง
สายโทรสารแยกตางหาก

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 268

ตนฉบับ
สแกน 50
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ถ
ถอนการตดิตั้งซอฟตแวร
ของ HP
Mac OS X 302
Windows 301

ถาด
การแกไขการปอน

162
ขนาดวัสดพิุมพท่ี
สนับสนุน 230

ความจุ 233
ตาํแหนง 14
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดพิุมพท่ีรองรับ
ได 233

ปอนวัสดพิุมพ 26
ภาพประกอบของตัวปรับ
แนวกระดาษ 14

เอากระดาษท่ีติดออก
220

ถาดรบักระดาษออก
ตาํแหนง 14
วัสดพุมิพท่ีรองรับได

234
แถบบนงานสแกน, การแก
ไขปญหา 174

แถบหรอืเสนริ้วสีขาว, การ
แกไขปญหา
การทําสําเนา 167,

168
การสแกน 174

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การต้ังคา 292
ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทร
สาร 178

ทําความสะอาด
กระจกของเคร่ือง
สแกน 32

ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ 34

ตัวเครื่องภายนอก 33
หวัพิมพ 145

ทําสําเนา
ขอกําหนดรายละเอียด

236
โทรศัพท, โทรสารจาก

รับ 68
สง 62
สง, 62

โทรสาร
DSL, การติดตัง้ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 269

Internet Protocol
(อนิเทอรเน็ตโปร
โตคอล), ผาน 87

การกําหนดเวลา 64
การตัง้คา, เปลี่ยน 81
การตัง้คาสายโทรศัพท
รวม (ระบบโทรศพัท
แบบขนาน) 273

การตัง้คาเสียงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 271

การทดสอบการตั้งคา
292

การทดสอบชนิดของสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
179

การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, ลมเหลว 177

การทดสอบลมเหลว
176

การทดสอบสภาพสาย,
ลมเหลว 182

การบลอ็คหมายเลข 72
การยอขนาด 72
การสงตอ 70

การเชือ่มตอสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
178

การแกไขปญหา 175
การแกไขปญหาเคร่ือง
ตอบรบั 193

ขนาดกระดาษ 71
ขอรบัโทรสาร 70
ขอกาํหนดรายละเอยีด

237
ความเรว็ 85
จํานวนครัง้ของเสียงเรียก
เขากอนตอบรับ 82

ชนิดการโทร, การตัง้
คา 84

ตอบรบัอัตโนมัติ 82
ตวัเลือกการโทรซํ้า 85
บริการขอความเสียง,
การต้ังคา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 274

บันทึก, พมิพ 90
บันทึก, ลาง 90
ประเภทการต้ังคา 265
พมิพซํ้า 69
พมิพรายละเอยีดเก่ียวกับ
โทรสารท่ีสงไปครัง้ลา
สุด 91

ระดบัเสียง 86
ระบบ PBX, การติดตัง้

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 270

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 264

รับ 67
รับ, การแกไขปญหา
เบื้องตน 184, 189

รับดวยตนเอง 68
รายงาน 87
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รายงานขอผิดพลาด
90

รายงานยืนยัน 88
สาย ISDN, การติดตั้ง

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 270

สายโทรศัพทสัน้เกนิ
ไป 193

สายโทรสารแยกตางหาก
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 268

สง 59
สง, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 184, 187, 192

หนาจอการโทร 66
หวักระดาษ 81
เครือ่งตอบรบัอัตโนมัต,ิ
การตั้งคา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 283

เครือ่งตอบรบัและโมเดม็,
ใชรวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

เสียงเรยีกเขาเฉพาะ,
เปลีย่นรูปแบบ 83

โทรสารสาํรอง 68
โมเด็ม และเครือ่งตอบ
รับ, ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

โมเด็ม, ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 275

โมเด็มและบริการขอ
ความเสียง, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

โมเด็มและสายสนทนา,
ใชรวมกับ (ระบบ

โทรศัพทแบบ
ขนาน) 278

โหมดตอบรบั 82
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 66

โทรสารดวยตนเอง
รับ 68

โทรสารสํารอง 68

บ
บรกิารขอความเสยีง

การตั้งคากับโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 274

ตั้งคากบัโทรสารและ
โมเด็มคอมพิวเตอร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

บันทึก
โทรสารในหนวยความ
จํา 68

บันทึก, โทรสาร
พิมพ 90

ป
ประกาศวาดวยความสอด
คลอง (DOC) 248

ประเภทการเชือ่มตอ
เปลีย่น 299

ปรบัตําแหนงหวัพิมพ
146

ปญหา
การพิมพ 110

ปญหาเกีย่วกับการปอน
กระดาษ, การแกไข
ปญหา 162

ปุม, แผงควบคุม 16
ปอนกระดาษหลายแผน, การ
แกไขปญหา 164

ผ
แผงควบคุม

ปุม 16
ไฟแสดงสถานะ 16
ไอคอนสถานะ 17

แผงควบคุมของเครื่องพมิพ
การตัง้คาเครือขาย

294
ตําแหนง 14
สแกนจาก 50
สงโทรสาร 60

แผงเขาสูเครือ่งดานหลัง
ภาพแสดง 15

ฝ
ฝาครอบตลบับรรจุหมึก,
ตาํแหนง 14

ฝาปดดานหลัง
เอากระดาษท่ีติดออก

220
ฝาปดแครตลับบรรจุหมึก,
ตาํแหนง 14

ฝายสนับสนุนทาง
โทรศัพท 102

ฝายสนับสนุนลูกคา
อิเลก็ทรอนิกส 102

พ
พลงังานเสยีงท่ีถกูปลด
ปลอย 239

พอรต, ขอกําหนดราย
ละเอียด 227

พอรตเครือขาย
แอดเดรส 198

พิมพ
บันทึกการรับและสงโทร
สาร 90

ภาพถายจากไฟล
DPOF 45

โทรสาร 69
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พิมพชา, การแกไขปญหา
เบื้องตน 109

พิมพซํ้า
โทรสารจากหนวยความ
จํา 69

ฟ
ไฟรวอลล

การกําหนดคา 208
ไฟเขา, ตาํแหนง 15
ไฟแสดงสถานะ, แผงควบ
คมุ 16

ภ
ภาพกราฟก

แตกตางจากการสแกน
ตนฉบับ 174

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 168

ภาพถาย
การแกไขปญหาเบื้องตน
เกีย่วกบัการดหนวย
ความจํา 197

การใสการดหนวยความ
จํา 31

พมิพจากการดหนวย
ความจํา 44

พมิพจากไฟล DPOF
45

ภาษา, เครื่องพมิพ 227,
228

ม
เม็ดหรอืแถบสขีาวบนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญหา 168

โมเด็ม
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 275

ใชรวมกบัโทรสาร และ
เครือ่งตอบรับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

ใชรวมกบัโทรสารและ
บริการขอความเสยีง
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 278

โมเด็ม dial-up
ใชรวมกบัโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 275

ใชรวมกบัโทรสารและ
บริการขอความเสยีง
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 278

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

โมเด็มของคอมพวิเตอร
ใชรวมกบัโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 275

ใชรวมกบัโทรสาร และ
เครือ่งตอบรับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 284

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 278

โมเด็มคอมพิวเตอร
ใชรวมกบัโทรสารและ
บริการขอคววามเสยีง
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 289

ย
ยกเลิก

โทรสารท่ีกําหนดเวลา
การสง 65

ร
รหสัประจําตวัผูใช 81
รอบการทํางาน 228
รอย, การแกไขปญหา

การสแกน 173
ระดับหมึกพมิพ, การตรวจ
สอบ 95

ระดับเสยีง
เสียงโทรสาร 86

ระบบ PBX, การติดตั้งกบั
โทรสาร
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 270

ระบบปฏิบัติการท่ี
สนับสนุน 228

ระบบเครอืขาย
การต้ังคา IP 295,

296
การต้ังคา, เปลี่ยน 294
การต้ังคาการสือ่สารแบบ
ไรสาย 296

การต้ังคาไรสาย 219
การแกไขปญหา 215

ระบบโทรศัพทแบบขนาน
การต้ังคา DSL 269
การต้ังคา ISDN 270
การต้ังคา PBX 270
การต้ังคาสายรวม 273
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