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DESKJET 2000 PRINTER J210 SERIES

黑色墨盒

三色墨盒

802

802

Windows: Mac:

www.hp.com/support

信息
有关安装信息，请参阅安装海报。 可从电子版帮助和自述文件中找到所有其他产品信息。 在打印机软件安装期间将自动
安装电子版帮助。 电子版帮助包括关于产品功能和故障排除的说明。 另外还提供产品规格、法律声明、环境、管制和支
持信息。 自述文件包含 HP 支持联系信息、操作系统要求和产品信息的最新更新。 如果计算机没有 CD/DVD 驱动器，请
转至 www.hp.com/support 以下载和安装该打印机软件。

安装电子版帮助

软件安装后，单击开始 > 所有程序 > HP > HP Deskjet 
2000 J210 series > 帮助。

查找自述文件
放入软件光盘。 在软件 CD 中找到 ReadMe.chm。单击 
ReadMe.chm 以打开，然后选择您语言的自述文件。

查找自述文件

插入软件 CD，然后双击位于顶层的 Read Me 文件夹。

查找电子版帮助

要安装电子版帮助，请在计算机中插入软件 CD，然后按照屏幕上的说明进行操作。

查找电子版帮助

Mac OS X v10.5、v10.6：从 Finder 帮助菜单中选择 
Mac 帮助。 在帮助查看器中单击并按住主页按钮，然后
选择对应您设备的帮助。

注册您的 HP Deskjet
通过在 www.register.hp.com 进行注册，您可以获得更快的服务和支持通知。
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Windows: Mac:

墨水的使用

电源规格：
电源适配器：0957-2286
输入电压：100-240Vac (+/- 10%)
输入频率：50/60Hz (+/- 3Hz)

注意：墨盒中的墨水以多种不同方式使用于打印过程，这些使用方式包括用来让设备和墨盒准备就绪的初始化过程，用
于确保打印喷头清洁和墨水顺利流动的打印头维护过程。 此外，当墨盒用完后，墨盒中还会残留一些墨水。 有关详细信
息，请参阅 www.hp.com/go/inkusage。

安装故障排除

如果您无法打印测试页：

•• 确保电缆连接牢固。 请参见安装海报。
•• 确保打印机电源已接通。  

[开/关机] 按钮 将变为绿色。

如果您仍无法打印，或 Windows 软件安装失败：

安装故障排除

如果您无法打印测试页：

卸载软件的方法：

1. 断开 HP 产品与计算机的连接。
2. 打开 Applications: Hewlett-Packard 文件夹。
3. 双击 HP 卸载程序。 按照屏幕上的说明执行操作。

1. 从计算机的 CD/DVD 驱动器中取出 CD，然后断开 
USB 电缆与计算机间的连接。

2. 重新启动计算机。
3. 将打印机软件 CD 插入计算机的 CD/DVD 驱动器，

然后按照屏幕说明进行操作以安装打印机软件。 请
勿在没有提示的情况下连接 USB 连接线。

4. 安装完毕之后重新启动计算机。

确保将打印机设置为您的默认打印设备：

•• Windows® 7：从 Windows 的开始菜单中，单击设
备和打印机。

•• Windows Vista®：在 Windows 任务栏上，依次单
击开始、控制面板和打印机。

•• Windows XP®：在 Windows 任务栏上，依次单击开
始、控制面板和打印机和传真。

•• 确保电缆连接牢固。 请参见安装海报。
•• 确保打印机电源已接通。   

[开/关机] 按钮 将变为绿色。

安装软件的方法：

1. 连接 USB 电缆。
2. 将 HP 软件 CD/DVD 插入计算机的 CD 驱动器中。
3. 在桌面上，打开 CD，然后双击 HP 安装程序。
4. 按照屏幕上和 HP 产品随附的印刷版安装说明进行

操作。

如果您仍无法打印，请卸载并重新安装软件：

注意：卸载程序会删除所有设备特定的 HP 软件组件。 
但卸载程序不会删除与其他产品或程序共享的组件。

注意：仅使用 HP 提供的电源适配器。

确保勾选了打印机旁边的圆圈。 如果您的打印机没
有被选定为默认打印机，右键单击打印机图标，然
后从菜单中选择“设置为默认打印机”。

Windows XP 和 Windows Vista 是 Microsoft Corporation 
在美国的注册商标。 Windows 7 是 Microsoft 
Corporation 在美国和/或其他国家/地区的注册商标或
商标。

电源适配器：0957-2290
输入电压：200-240Vac (+/- 10%)
输入频率：50/60Hz (+/- 3Hz)
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HP 打印机有限保修声明



DESKJET 2000 PRINTER J210 SERIES

Black Cartridge

Tri-color Cartridge

802

802

Windows: Mac:

www.hp.com/support

Information
For setup information, see the setup poster. All other product information can be found in the electronic Help and Readme. 
The electronic Help is automatically installed during printer software installation. Electronic Help includes instructions on 
product features and troubleshooting. It also provides product specifications, legal notices, environmental, regulatory, and 
support information. The Readme file contains HP support contact information, operating system requirements, and the most 
recent updates to your product information. For computers without a CD/DVD drive, please go to www.hp.com/support to 
download and install the printer software.

Install electronic Help

After software installation, click Start > All Programs > 
HP > HP Deskjet 2000 J210 series > Help.

Find Readme
Insert software CD. On software CD locate 
ReadMe.chm. Click ReadMe.chm to open and then 
select ReadMe in your language.

Find Readme
Insert the software CD, and then double-click the Read 
Me folder located at the top-level of the software CD.

Find electronic Help

To install the electronic Help, insert the software CD in your computer and follow the on-screen instructions.

Find electronic Help
Mac OS X v10.5 and v10.6: From Finder Help, choose 
Mac Help. In the Help Viewer, click and hold the Home 
button, and then choose the Help for your device.

Register your HP Deskjet
Get quicker service and support alerts by registering at http://www.register.hp.com.

English

www.hp.com/support
www.hp.com/support
http://www.register.hp.com


Windows: Mac:

Ink usage

Power specifications:
Power adapter: 0957-2286
Input voltage: 100-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz)

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the initialization 
process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which keeps print nozzles clear 
and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For more information, 
see www.hp.com/go/inkusage.

Installation Troubleshooting

If you are unable to print a test page:
•• Make sure the cable connections are secure.  

See the setup poster.
•• Make sure the printer is powered on.  

The  [On] button will be lit green.

If you are still unable to print, or the Windows 
software installation fails:

Installation Troubleshooting

If you are unable to print a test page:

To uninstall the software:
1.	 Disconnect the HP product from your computer.
2.	 Open the Applications: Hewlett-Packard folder.
3.	 Double-click HP Uninstaller. Follow the on-screen 

instructions.

1.	 Remove the CD from the computer’s CD/DVD drive, 
and then disconnect the USB cable from the  
computer.

2.	 Restart the computer.
3.	 Insert the printer software CD in the computer’s  

CD/DVD drive, then follow the on-screen instructions 
to install the printer software. Do not connect the USB 
cable until you are told to do so.

4.	 After the installation finishes, restart the computer.

Make sure the printer is set as your default printing 
device:
•• Windows® 7: From the Windows Start menu, click 

Devices and Printers.
•• Windows Vista® : On the Windows taskbar, click 

Start, click Control Panel, and then click Printer.
•• Windows XP® : On the Windows taskbar, click 

Start, click Control Panel, and then click Printers and 
Faxes.

•• Make sure the cable connections are secure. See the 
setup poster.

•• Make sure the printer is powered on. 
The  [On button] will be lit green.

To install the software:
1.	 Connect the USB cable.
2.	 Insert the HP software CD into your computer’s CD/

DVD drive.
3.	 On the desktop, open the CD and then  

double-click HP Installer.
4.	 Follow the on-screen and the printed setup  

instructions that came with the HP product.

If you are still unable to print, uninstall and  
reinstall the software:

Note: The uninstaller removes all of the HP software 
components that are specific to the device. The uninstaller 
does not remove components that are shared by other 
products or programs.

Note: Use only with the power adapter supplied by HP.

Make sure that your printer has a check mark in the  
circle next to it. If your printer is not selected as the  
default printer, right-click the printer icon and choose  
“Set as Default Printer” from the menu.

Windows XP, and Windows Vista are U.S. registered 
trademarks of Microsoft Corporation. Windows 7 is 
either a registered trademark or trademark of Microsoft 
Corporation in the United States and/or other countries.

Power adapter: 0957-2290
Input voltage: 200-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz)
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HP printer limited warranty statement



DESKJET 2000 PRINTER J210 SERIES

Kartrid Hitam

Kartrid Triwarna

802

802

Windows: Mac:

www.hp.com/support

Informasi
Untuk informasi pemasangan lihat poster pemasangan. Seluruh informasi lainnya mengenai produk dapat ditemukan 
dalam Bantuan elektronik dan berkas Readme. Bantuan elektronik secara otomatis akan terinstal saat menginstal perangkat 
lunak printer. Bantuan Elektronik berisi petunjuk tentang fitur produk dan pemecahan masalah. Selain itu, tersedia 
spesifikasi produk, maklumat hukum, lingkungan, pengaturan, dan informasi dukungan. Di dalam berkas Readme terdapat 
informasi kontak dukungan HP, persyaratan sistem operasi, dan pembaruan paling terkini untuk informasi produk Anda. 
Untuk komputer yang tidak dilengkapi kandar CD/DVD, kunjungi www.hp.com/support untuk mengunduh dan menginstal 
perangkat lunak printer.

Menginstal Bantuan elektronik

Setelah perangkat lunak terinstal, klik Start (Mulai) > 
All Programs (Semua Program) > HP > HP Deskjet 2000 
J210 series > Help (Bantuan).

Mencari Readme
Masukkan CD perangkat lunak. Pada CD perangkat 
lunak, cari ReadMe.chm. Klik ReadMe.chm untuk 
membukanya, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.

Mencari Readme
Masukkan CD perangkat lunak, kemudian klik dua 
kali map Read Me yang terdapat di level teratas CD 
perangkat lunak.

Mencari Bantuan elektronik

Untuk menginstal Bantuan elektronik, masukkan CD perangkat lunak ke komputer dan ikuti petunjuk pada layar.

Mencari Bantuan elektronik
Mac OS X v10.5 dan v10.6: Dari Finder Help (Pencari 
Bantuan), pilih Mac Help (Bantuan Mac). Dalam Help 
Viewer (Penampil Bantuan), klik dan tahan tombol Home 
(Laman), kemudian pilih Bantuan untuk perangkat Anda.

Daftarkan HP Deskjet Anda
Dapatkan layanan yang lebih cepat dan notifikasi dukungan dengan mendaftarkan produk di  
http://www.register.hp.com.
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Windows: Mac:

Penggunaan tinta

Spesifikasi daya:
Adaptor daya: 0957-2286
Tegangan masuk: 100-240Vac (+/- 10%)
Frekuensi masuk: 50/60Hz (+/- 3Hz)

Catatan: Tinta pada kartrid digunakan dalam proses pencetakan melalui sejumlah cara yang berbeda, termasuk dalam 
proses inisialisasi yang mempersiapkan perangkat serta kartrid untuk pencetakan, juga dalam pelayanan kepala cetak 
yang menjaga agar saluran tinta cetak tetap bersih dan aliran tinta lancar. Selain itu, sedikit sisa tinta akan tertinggal 
dalam kartrid setelah habis digunakan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat www.hp.com/go/inkusage.

Mengatasi masalah pemasangan

Jika Anda tidak dapat mencetak halaman tes:
•• Pastikan kabel terhubung erat. Lihat poster 

pemasangan.
•• Pastikan printer sudah dihidupkan.  

 [Tombol Hidup] akan menyala hijau.

Jika Anda masih tidak dapat mencetak atau instalasi 
perangkat lunak Windows gagal:

Mengatasi masalah pemasangan

Jika Anda tidak dapat mencetak halaman tes:

Untuk menghapus instalasi perangkat lunak:

1.	 Putuskan sambungan produk HP dari komputer.
2.	 Buka Aplikasi: Map Hewlett-Packard.
3.	 Klik dua kali HP Uninstaller. Ikuti petunjuk pada 

layar.

1.	 Keluarkan CD dari kandar CD/DVD komputer, 
kemudian cabut kabel USB dari komputer.

2.	 Inisiasi ulang komputer.
3.	 Masukkan CD perangkat lunak printer ke dalam 

kandar CD/DVD komputer, kemudian ikuti petunjuk 
pada layar untuk menginstal perangkat lunak 
printer. Jangan hubungkan kabel USB sampai Anda 
diperintahkan untuk melakukannya.

4.	 Setelah instalasi selesai, inisiasi ulang komputer.

Pastikan printer disetel sebagai perangkat pencetakan 
standar:
•• Windows® 7: Dari menu Start (Mulai) Windows, klik 

Devices and Printers (Perangkat dan Printer).
•• Windows Vista® : Pada bilah tugas Windows, klik 

Start (Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), 
kemudian klik Printers (Printer).

•• Windows XP® : Pada bilah tugas Windows, klik Start 
(Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), kemudian 
klik Printers (Printer).

•• Pastikan kabel terhubung erat. Lihat poster 
pemasangan.

•• Pastikan printer sudah dihidupkan.  
 [Tombol Hidup] akan menyala hijau.

Untuk menginstal perangkat lunak:

1.	 Hubungkan kabel USB.
2.	 Masukkan CD/DVD perangkat lunak HP ke dalam 

kandar CD.
3.	 Pada desktop, buka CD lalu klik dua kali HP 

Installer.
4.	 Ikuti petunjuk pada layar dan petunjuk pemasangan 

versi cetak yang disertakan dengan produk HP.

Jika Anda masih tidak dapat mencetak, hapus 
kemudian instal ulang perangkat lunak:

Catatan: Penghapus instalasi akan menghapus semua 
komponen perangkat lunak HP yang berhubungan 
dengan perangkat. Penghapus instalasi tidak akan 
menghapus komponen yang dipakai bersama dengan 
produk atau program lain.

Catatan: Gunakan hanya dengan adaptor daya yang disediakan oleh HP.

Pastikan printer Anda memiliki tanda centang pada 
lingkaran di sebelahnya Jika printer Anda tidak 
terpilih sebagai printer standar, klik kanan ikon 
printer lalu pilih “Set as default printer” (Atur sebagai 
Printer Standar) dari menu.

Windows XP dan Windows Vista adalah merek dagang 
terdaftar dari Microsoft Corporation di Amerika Serikat. 
Windows 7 adalah merek dagang atau merek dagang 
terdaftar dari Microsoft Corporation di Amerika Serikat 
dan/atau negara lain.

Adaptor daya: 0957-2290
Tegangan masuk: 200-240Vac (+/- 10%)
Frekuensi masuk: 50/60Hz (+/- 3Hz)
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Pernyataan jaminan terbatas printer HP


