HP Deskjet 3000 J310 series
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Hvordan gor jeg?

Leer at bruge din HP Printer

*  “Printerdele” pa side 5

*  ‘“lleegning af papir” pa side 17

»  “Udskiftning af patronerne” pa side 24

*  “Fjernelse af papirstop” pa side 34

»  “WiFi Protected Setup (WPS)” pa side 29

Hvordan ger jeg?

3

‘\.
o)

2
S
8
o
=
(1]
o
1
)
>
T



Kapitel 1

XL
<
o
=
Q.
L
=}
«Q
Q
=
—
(1]
(]
~

4 Hvordan ger jeg?



2 Laer din HP Printer at kende

*  Printerdele

» Kontrolpanelets funktioner
» Statusindikatorer

» Statusindikator for tradlgs

Printerdele

Stremforbindelse: Ma kun bruges med stremadapter fra HP

1 | Papirbakke

2 | Papirbreddestyr til papirbakken

3 | Kontrolpanel o

4 | Patrondaeksel =

5 | Udskriftsbakke %

6 | Udskriftsbakkeforleenger (ogsa kaldet bakkeforleenger) §

7 | Patroner é

8 | USB-port. =

9 E
§

Laer din HP Printer at kende 5
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Kontrolpanelets funktioner
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On (Til)-knap og -indikator: Teender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket, har den
stadig et minimalt stremforbrug. For helt at afbryde strammen skal du slukke enheden og tage
netledningen ud.

Annuller: Stopper den aktuelle handling Vender tilbage til forrige skeermbillede pa displayet.

w

Lynformularer: Viser menuen Lynformularer pa printerens display. Brug Valg knapperne til
at veelge den formular, der skal udskrives.

Knappen Tradlgs: Viser menuen Tradlgs pa printerens display.

Indikator for tradles: Angiver, om der er en tradlgs forbindelse.

Valg knapper: Brug knapperne til at vaelge menupunkter pa printerens display.

N oo s

Printerdisplay: Viser det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne. Tryk pa knappen
Lynformularer eller knappen Tradlgs for at fa vist menuer for disse indstillinger pa printerens
display.

Blaekpatronindikator: Indikerer lav blaektilstand eller et blaekpatronproblem.

Advarselsindikator: Angiver, at der er papirstop, printeren er Igbet tgr for papir, eller der er
sket noget, der kraever brugerens indgriben.

Leer din HP Printer at kende



Statusindikatorer

Nar produktet er teendt, er afbryderindikatoren taendt. Nar produktet behandler et job,
blinker afbryderindikatoren. Yderligere blinkende indikatorer angiver fejl, som kan lgses
af brugeren. Nedenfor kan du lzese mere om blinkende indikatorer, og hvad du skal gare.

Adfaerd

Lasning

Afbryderindikatoren blinker hurtigt +
Advarselsindikatoren blinker hurtigt
o, '

- Cd - L d
— _+— -
L d ~ L ~

/[|\\

Udbakken er lukket, der er ikke papir,
eller papir har sat sig fast.

“Forberedelse af en bakkerne”

pa side 40, “lleegning af papir”

pa side 17 korrekt, eller “Fjernelse af
papirstop” pa side 34. Veelg derefter
OK pa printerens display for at
fortsaette.

Afbryderindikatoren blinker hurtigt + begge
patronindikatorer blinker hurtigt + advarselsindikatoren
er teendt

Blaekpatrondaekslet er abent.

Luk patrondaekslet. Der er flere
oplysninger i “Forberedelse af en
bakkerne” pa side 40.

Begge patronindikatorer blinker hurtigt +
advarselsindikatoren er taendt

ol
B + -6

//I\\

Holderen sidder fast.

Abn patrondaekslet, og flyt holderen ud
til hgjre for at fierne det, der sidder i
vejen. Veelg derefter OK pa printerens
display for at fortseette. Der er flere
oplysninger i “Fjern det, der blokerer
for bleekpatronholderen” pa side 39.

En eller begge patronindikatorer er teendt

nn

Bleekniveauet i den angivne
blaekpatron er lavt.

Udskift blaekpatronen, nar
udskriftskvaliteten ikke laengere er
acceptabel.

En eller begge patronindikatorer blinker

!
Enna
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Patroner har tape pa, er ikke
installeret, passer ikke til printeren
eller er defekte.

Fjern den pink tape, hvis den stadig
sidder pa bleekpatronerne. Saet
patronerne i, hvis de mangler, eller
saet korrekte patroner i, hvis de der
sidder i, ikke kan bruges. | “Sadan
finder du en defekt patron”

pa side 39 kan du se, om kun én
patron er defekt.

Alle indikatorer blinker hurtigt

Printeren er i fejltilstand.

Statusindikatorer 7
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Lesning

(fortsat)

Adfaerd
AN I I/ N\ l I/
- Cd - rd
rd ~ 4 -
7 |\ 71N

Du afslutter fejltilstanden ved at
nulstille produktet.
1. Sluk produktet.

2. Tag netledningen ud af stikket.
3. Vent et minut, og seet derefter
netledningen i stikket igen.

4. Teend produktet.

Kontakt “HP_support” pa side 41,
hvis problemet varer ved.

Statusindikator for tradles

Indikators adfzerd

Lesning

Off (Fra)

Det tradlgse signal er slukket. Tryk pa
knappen Tradlgs for at aktivere tradlgs
print og fa adgang til menuen Tradlas
pa printerens display.

Blinker

Angiver, at printeren sgger efter en
tradles forbindelse. Vent til der er
oprettet forbindelse. Sgrg for at
printeren er inden for reekkevidde af
det tradlgse signal, hvis ikke der kan
oprettes forbindelse.

Blinker hurtigt

Der er opstaet en fejl vedr. tradlgs. Se
meddelelserne pa printerens display.

n (Til)

Der er oprettet tradlgs forbindelse, og
du kan udskrive.
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3 Udskriv

Veelg et udskriftsjob for at fortseette.

“Udskrivning af dokumenter” pa side 9

| “Udskrivning af fotos” pa side 10

“Udskrivning af konvolutter” pa side 11

Udskrivning af dokumenter

Sadan udskriver du fra et program
1. Udbakken skal vaere aben.
2. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Der er flere oplysninger i “llaegning af papir” pa side 17.
3. Kiik pa knappen Udskriv i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
5. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

P

Udskriv 9
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6.

7.
8.

Veelg de relevante indstillinger.
* Vaelg Staende eller Liggende retning under fanen Layout.

* Vealg den relevante papirtype pa listerne Papirsterrelse og Medier under fanen
Papir/kvalitet.

+ Kiik pad Avanceret og veelg den relevante udskriftskvalitet pa listen
Printeregenskaber.

Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Bemaerk! Du kan udskrive dokumenter pa begge sider af papiret. Klik pa knappen
Avanceret under fanen Papir/kvalitet eller Layout. Vaelg Udskriv kun ulige sider
i rullemenuen Sider, der skal udskrives. Klik p4 OK for at udskrive. Tag dokumentet
ud af udbakken, nar de ulige sider er udskrevet. Laeg papiret i papirbakken igen med
den tomme side opad. Ga tilbage til rullemenuen Sider, der skal udskrives, og valg
Udskriv kun lige sider. Klik pa OK for at udskrive.

Udskrivning af fotos

10

Sadan udskrives et foto pa fotopapir

1.
2.

Udskriv

Udbakken skal veere aben.
Fjern alt papir fra indbakken, og leeg fotopapiret i med udskriftssiden opad.

Br Bemark! Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du laegge
fotopapiret i, sdledes at fanerne er gverst.

Der er flere oplysninger i “lleegning af papir” pa side 17.
Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.



6. Veelg de relevante indstillinger.
* Velg Staende eller Liggende retning under fanen Layout.
* Veelg den relevante papirstgrrelse og papirtype pa listerne Papirsterrelse og
Medier under fanen Papir/kvalitet.
* Klik pad Avanceret for at vaelge den relevante udskriftskvalitet pa listen
Printeregenskaber.

B Bemark! Ga til fanen Papir/kvalitet, og vaelg Fotopapir, bedste kvalitet pa
rullelisten Papir, nar du skal bruge maks. dpi. Tjek, at der udskrives i farver. Veelg
derefter Ja pa rullelisten Udskriv med maks. dpi under fanen Avanceret. Se
“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 14 for at fa flere oplysninger.

7. Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.
8. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal vaere glat, for der
udskrives.

BY Bemaerk! Udskrevne fotos vil have en ramme pa alle fire sider af billedet.

Udskrivning af konvolutter

Du kan leegge en eller flere konvolutter i papirbakken pa HP Printer. Brug ikke blanke
eller preegede konvolutter eller konvolutter med haegter eller ruder.

Bf Bemaerk! Du kan finde yderligere oplysninger om, hvordan du formaterer teksten til
udskrivning pa konvolutter, i tekstbehandlingsprogrammets Hjeelp. Du kan overveje
at bruge en etiket til returadressen pa konvolutter for at opna de bedste resultater.

Sadan udskrives pa konvolutter
1. Serg for, at udbakken er aben.
2. Skub papirstyret helt til venstre.

3. Leeg konvolutterne i hajre side af bakken. Den side, der skal udskrives p3, skal vende
opad. Flappen skal vende mod venstre.

4. Skub konvolutterne sa langt ind i printeren som muligt.
5. Skub papirstyret fast ind mod konvolutternes kanter.

!

”B

Udskrivning af konvolutter 11
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Der er flere oplysninger i “lleegning af papir” pa side 17.
6. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

7. Veelg de relevante indstillinger.
* Velg en Alm. papir-type under fanen Papir/kvalitet.

+ Klik pa knappen Avanceret, og veelg den relevante konvolutsterrelse i
rullemenuen Papirsterrelse.

8. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Lynformularer

Brug Lynformularer til at udskrive kontorformularer, papirtyper og spil.
»  Tryk pa knappen Lynformularer pa printeren.

» Lynformularer menupunkterne vises pa printerens display.

»  Tryk pa Valg for at veelg en indstilling.

{r Tip! dg antallet af kopier ved at holde knappen Valg nede eller trykke pa den
flere gange.

Tip til udskrivning

For at kunne udskrive skal HP-patronerne fungerer korrekt med tilstrackkeligt blaek,
papiret skal ligge korrekt, og produktet skal have de relevante indstillinger.

Tips til blaekpatroner

* Brug originale HP-blaekpatroner.

* Installer bade den sorte og den trefarvede patron korrekt.
Se “Udskiftning af patronerne” pa side 24 for at fa flere oplysninger.

+ Tjek de estimerede blaekniveauer i patronerne, sa du er sikker pa, der er nok bleek.
Se “Kontrol af det anslaede blaekniveau” pa side 23 for at fa flere oplysninger.

» Se “Forbedring af udskriftskvaliteten” pa side 33 for at fa flere oplysninger.

Tip til ileegning af papir

* Leeg en hel stak papir i (ikke bare en enkelt side). Brug kun én type papir ad gangen
- samme stgrrelse og type - s& du undgar, at papiret saetter sig fast.

* Leeg papiret i, sa den side, der skal udskrives pa, vender opad.

« Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

+ Juster papirbreddestyrene i papirbakken, sa de altid er taet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i papirbakken.

» Se “llaegning af papir” pa side 17 for at fa flere oplysninger.

12 Udskriv



Tips til printerindstilling

Veelg den relevante papirtype og kvalitet i rullemenuen Medier pa fanen Papir/
kvalitet i printerdriveren.

Klik pa knappen Avanceret, og vaelg den relevante Papirstorrelse i rullemenuen
Papir/Output.

Klik pa skrivebordsikonet HP Printer for at abne Printersoftware. | Printersoftware skal
du klikke pa Printerhandlinger og derefter pa Angiv praferencer for at fa adgang
til printerdriveren.

E¥ Bemaerk! Du kan ogsa fa adgang til Printersoftware ved at klikke pa Start >
Programmer > HP > HP Deskjet 3000 J310 series > HP Deskjet 3000 J310
series

Bemaerkning

@9 Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Originale HP-blaekpatroner er udviklet og testet sammen med HP-printere og -papir,
sa du far et godt resultat hver gang.

B Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater.

B Bemark! Nar du far en meddelelse om lavt blaekniveau, bar du sgrge for at
skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, for
kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Du kan udskrive dokumenter pa begge sider af papiret.

B Bemark! Klik pa knappen Avanceret under fanen Papir/kvalitet eller
Layout. Vaelg Udskriv kun ulige sider i rullemenuen Sider, der skal
udskrives. Klik pa OK for at udskrive. Tag dokumentet ud af udbakken, nar de
ulige sider er udskrevet. Leeg papiret i papirbakken igen med den tomme side
opad. Gatilbage til rullemenuen Sider, der skal udskrives, og veelg Udskriv kun
lige sider. Klik pa OK for at udskrive.

Udskrivning kun med sort blaek

B Bemaerk! Huvis du vil udskrive et sort/hvidt dokument kun med sort blaek, skal
du klikke pa knappen Avanceret. Veelg Kun sort blak i rullemenuen Udskriv i
gratoner, og klik pa knappen OK . Hvis der vises et punkt, der hedder Sort og
hvid pa fanen Papir/Kvalitet eller Layout, skal du veelge det.

Tip til udskrivning 13
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Udskrivning med maksimum dpi

Brug tilstanden maks. dpi for at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet pa fotoapapir.
Se de tekniske specifikationer vedrgrende udskrivningsoplasning for tilstanden maks.
dpi.

Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kraeves meget ledig plads pa disken.

Sadan udskriver du med Maksimum dpi

1. Kontroller, at der ligger fotopapir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Papir/kvalitet.
6. Klik pa Fotopapir, Bedste kvalitet pa rullelisten Papir.

@

BY Bemaerk! Hvis der skal udskrives med maksimum dpi, skal du veelge Fotopapir,
Bedste kvalitet pa rullelisten Papir under fanen Papir/Kvalitet.

7. Klik pa knappen Avanceret.

8. Veaelg Ja pa rullelisten Udskriv med maks. dpi i omradet Printeregenskaber.
9. VelgPapirstarrelse pa rullelisten Papir/Output.

10. Klik pa OK for at lukke de avancerede indstillinger.

11. Bekraeft Retning under fanen Layout, og klik pa OK for at udskrive.

14 Udskriv



4 Grundlaeggende oplysninger om
papir

Du kan leegge mange forskellige papirtyper og -starrelser i HP Printer, herunder Letter-
eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

“llaegning af papir” pa side 17
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Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet til generel udskrivning og
kopiering. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og tarrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Kab papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos stgrre papirproducenter.

HP Avanceret fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der g@r papiret nemt at handtere og
forhindrer udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil fales som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere starrelser,
herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
— blank eller satinmat. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder leengere.

HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med halvblank
beleegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder laengere.

Grundlaeggende oplysninger om papir 15
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Kapitel 4

HP Brochurepapir eller HP Superior inkjetpapir

Disse to typer papir har blank eller mat belaegning pa begge sider, sa der kan udskrives
pa begge sider af papiret. De er det oplagte valg til naesten-fotografiske reproduktioner
og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer, brochurer, mailings og
kalendere.

HP Premium praesentationspapir eller HP Professionelt papir

Kraftigt dobbeltsidet mat papir, der er perfekt til praesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det kraftige papir giver en imponerende hgj kvalitet.

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra hvidt inkjetpapir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, og der kan saldes udskrives pa begge sider, uden at udskriften er synlig
gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve, rapporter og
lgbesedler. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtveering, dybere sort og
levende farver.

HP Printerpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og
feles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir
eller kopipapir. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere sort
og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder lzengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder,
memoer og generelle opgaver i hverdagen. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver. Det er syrefrit, sd dokumenterne holder
leengere.

HP Overferingspapir
HP Overfaringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt il
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter gar dine praesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de tarrer hurtigt,
sa risikoen for udtvaering mindskes.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP Printer. Original HP-blaek og HP Avanceret fotopapir er fremstillet
til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver. Perfekt til
udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

EY Bemaerk! P4 dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.
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Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen p& skaermen for at
veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

llaegning af papir
A Vealg en papirstgrrelse for at fortsaette.
llaeg papir i fuld storrelse

a. Heev papirbakken
[l Heaev papirbakken
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b. Saenk udskriftsbakken
01 Seenk udskriftsbakken, og traek bakkeforlaengeren ud.

c. Skub papirbreddestyret til venstre
[l Skub papirbreddestyret til venstre.

llaegning af papir 17
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d. Laeg papiri printeren.
[1 Leeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden

opad.
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[1 Skub papirstakken ned, indtil den ikke kan komme laengere.
[l Skub papirbreddestyret til hgjre, indtil det stopper op ad papiret.

lizg sma medier
a. Heev papirbakken
[1 Heev papirbakken
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b. Saenk udskriftsbakken

a
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Saenk udskriftsbakken, og traek bakkeforleengeren ud.

c. Skub papirbreddestyret til venstre.

a

Skub papirbreddestyret til venstre.

d. Laeg papiri printeren.

O

O

Laeg stakken med fotopapir i med den korte side nedad og udskriftssiden
opad.
Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.

Y Bemaerk! Huvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du
leegge papiret i, sdledes at fanerne er gverst.

Skub papirbreddestyret til hgjre, indtil det stopper op ad papiret.

llaegning af papir 19
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ll2gning af konvolutter
a. Heaev papirbakken
[l Heev papirbakken

b. Saenk udskriftsbakken
[l Seenk udskriftsbakken, og traek bakkeforlaengeren ud.

c. Skub papirbreddestyret til venstre.
[1 Skub papirbreddestyret til venstre.
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d.

O

Fjern alt papir fra hovedbakken.

llzeg konvolutter.

O

g
g

Lzeg en eller flere konvolutter helt ud til hajre i papirbakken. Den side, der skal
udskrives pa, skal vende opad. Flappen skal vende mod venstre og nedad.

Skub konvolutstakken ned, indtil den ikke kan komme lzengere.

Skub papirbreddestyret til hgjre op ad stakken med konvolutter, indtil det ikke
kan komme leengere.

llaegning af papir 21

£
o
1
(0]
(=]
£
(=
7
>
Q.
o
(]
©
c
(]
(=]
(=]
8
T
=
=]
S
(G




Kapitel 4

@
5
=
=}
o
8
«Q
«Q
(]
=
[=3
o
o
=
<
7]
=
=
«Q
[]
=
o
3

22 Grundlaeggende oplysninger om papir



5 Patronerne

Kontrol af det ansléede bleekniveau
Bestilling af bleek

Udskiftning af patronerne

Kun bruge én patron

Oplysninger om patrongaranti

Kontrol af det anslaede blaekniveau

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en patron.
Blaekniveauet viser den maengde bleek, der anslas at veere tilbage i patronerne.

Sadan kontrolleres blakniveauerne fra Printersoftware
1.

2. Klik pa Anslaede blaekniveauer i Printersoftware.

Br Bemark! Hvis du har installeret en efterfyldt eller endret blaekpatron, eller hvis

Klik pa HP Printer skrivebordsikonet for at abne Printersoftware.

B Bemaerk! Du kan ogsa fa adgang til Printersoftware ved at klikke pa Start >
Programmer > HP > HP Deskjet 3000 J310 series > HP Deskjet 3000 J310
series
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bleekpatronen har veeret brugt i en anden printer, vil blaekniveauindikatoren veere
ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr udskriftskvaliteten bliver
uacceptabel.

Bemaerk! Bleek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa blaekket kan flyde frit. Der vil endvidere altid vaere lidt blaek
tilbage i patronen, nar den er brugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/

inkusage.

Bestilling af blak

Find patronnummeret, nar du skal bestille patroner. Patronnummeret star pa patronens
etiket. Hvis ikke du har en gammel patron, kan du finde nummeret pa printeren og i
printersoftwaren.

Finde patronnummeret pa printeren
A Patronnummeret sidder indvendigt pa patrondaekslet.

Patronerne 23
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®  Product No. D HPl k
- n
@ _XXXXXX_ cq,,,idge
Model No. XXXXX

Finde patronnummeret i Printersoftware
1. Klik pa skrivebordsikonet HP Printer for at abne Printersoftware.

Bf Bemaerk! Du kan ogsa fa adgang til Printersoftware ved at klikke pa Start >
Programmer > HP > HP Deskjet 3000 J310 series > HP Deskjet 3000 J310
series

2. | Printersoftware skal du vaelge Kaeb forbrugsvarer online. Det korrekte
patronnummer vises automatisk, nar du bruger dette link.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP Printer pa www.hp.com/buy/supplies.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at veelge det
onskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

B Bemark! Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade.
| de lande hvor mange ikke kan benytte onlinebestilling, kan man stadig fa vist
oplysninger om forbrugsvarerne og udskrive en liste, man kan tage med til sin HP-
forhandler.
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Relaterede emner
“Valg af de korrekte patroner” pa side 24

Valg af de korrekte patroner

HP anbefaler, at du anvender originale HP-patroner. Originale HP-bleekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

Relaterede emner
“Bestilling af blaek” pa side 23

Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1. Kontroller strgammen.
2. Leeg papiri printeren.
3. Tag patronen ud.
a. Abn patrondesekslet.

24 Patronerne
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Vent, indtil patronholderen flyttes ind midt i produktet.
b. Tryk pa patronen for at frigegre den, og tag den ud af holderen.
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4. Seet den nye patron i.
a. Tag patronen ud af emballagen.

b. Fjern plastiktapen ved at traekke i den pink traekflig.

Udskiftning af patronerne 25



Kapitel 5

o
(]

-
=

o

=]
[}
=
=]
o

5. Juster bleekpatronerne.

Relaterede emner
*  “Valg af de korrekte patroner” pa side 24

« “Bestilling af blaek” pa side 23

Kun bruge én patron

Brug enkeltpatron-tilstanden til at anvende HP Printer med kun én blaekpatron.
Enkeltpatron-tilstanden startes, nar en blaekpatron fiernes fra blaekpatronholderen. |
enkeltpatron-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren.

26 Patronerne



Bf Bemaerk! Nar HP Printer fungerer i enkeltpatron-tilstand, vises en meddelelse pa
skaermen. Hvis meddelelsen vises, og der er installeret to blaekpatroner i enheden,
skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er blevet fjernet fra begge
bleekpatroner. Nar plastiktape deekker bleekpatronens kontakter, kan enheden ikke
registrere, at blaekpatronen er installeret.

Afslutte udskrivning med kun én patron
Installer to bleekpatroner i HP Printer for at afslutte udskrivning med kun én patron.

Relaterede emner
“Udskiftning af patronerne” pa side 24

Oplysninger om patrongaranti

Garantien for HP-blaekpatroner gaelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er
fremstillet til. Denne garanti daekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt,
omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet daekket sa laenge, HP-bleekket er ikke er brugt, og
slutdatoen for garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i
formatet AR/MANED/DAG, pa produktet:
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Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der
fulgte med enheden.

Oplysninger om patrongaranti 27
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6 Tilslutning

Tilfojelse af HP Printer til et netvaerk
»  WiFi Protected Setup (WPS)

« Alternativ metode til tradlgs tilslutning

«  USB-tilslutning

WiFi Protected Setup (WPS)

For at tilslutte HP Printer til et tradlast netveerk med WiFi Protected Setup (WPS), skal
du bruge folgende:

Et tradlast 802.11-netvaerk med en WPS-aktiveret, tradlgs router eller et
adgangspunkt.

En stationeer eller baerbar computer, der understgtter tradlgst netvaerk eller er
udstyret med et netveerkskort. Computeren skal veere tilsluttet det tradlgse netveerk,
hvor du vil installere HP Printer.

Sadan tilslutter du HP Printer vha. WiFi Protected Setup (WPS)
1. Gaor ét af folgende:

Brug af trykknapmetoden
Opseetning af tradlgs forbindelse.

A

@

Brug PIN-metoden

A

Tryk pa knappen Tradlgs pa kontrolpanelet for at fa vist menupunkter for
tradlgs pa printerens display.

Veelg Tradlese indstillinger pa printerens display.

Veelg WPS.

Veelg Trykknap, og felg vejledningen pa printerens display.

Bemaerk! Inden for cirka 2 minutter skal der trykkes pa den tilhgrende knap pa
netvaerksenheden.
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Opseetning af tradlgs forbindelse.

Tryk pa knappen Tradlgs pa kontrolpanelet for at fa vist menupunkter for
tradlgs pa printerens display.

Veelg Tradlese indstillinger pa printerens display.

Veelg WPS.

Veelg PIN. Der vises en PIN-kode pa printerens display.

Skriv PIN-koden pa routeren med WPS eller en anden netvaerksenhed.
Folg vejledningen pa printerens display.
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Br Bemark! Inden for cirka 2 minutter skal PIN-koden angives pa
netveerksenheden.

2. Vis animationen for dette emne.

Alternativ metode til tradlgs tilslutning

Hvis du vil slutte HP Printer til et integreret tradlast WLAN 802.11-netvaerk, skal du bruge
felgende:

[ Ettradlgst 802.11-netveerk med en tradlgs router eller et adgangspunkt.

Hvis du slutter HP Printer til et tradlgst netvaerk med internetadgang, anbefaler vi, at
du bruger en tradlgs router (adgangspunkt eller basestation), der anvender DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol).

[ En stationeer eller baerbar computer, der understatter tradlgst netvaerk eller er
udstyret med et netvaerkskort. Computeren skal have et ledigt USB-stik til midlertidig
tilslutning til produktet. Computeren skal veere tilsluttet det tradlase netveerk, hvor du
vil installere HP Printer.

[ Det netvaerksnavn, der er tildelt hjiemmenetvaerket. Ogsa kaldet SSID.

[l WEP-nggle eller WPA-adgangskode (om ngdvendig).

Sadan tilsluttes enheden
1. Seet cd'en med produktsoftwaren i computerens cd-rom-drev.

2. Folg vejledningen pa skesermen.
Nar du bliver bedt om det, skal du slutte enheden til computeren vha. det USB-kabel,
der fulgte med enheden. Folg vejledningen pa skaermen, og angiv indstillingerne for
det tradlgse netvaerk. Enheden forsgger at fa forbindelse til netveerket. Fglg
vejledningen for at Iase problemet, og prev igen, hvis du ikke far forbindelse.

3. Nar opsaetningen er feerdig, bliver du bedt om at tage USB-kablet ud og teste den
tradlgse netveerksforbindelse. Nar enheden har forbindelse til netveerket, skal du
installere softwaren pa alle de computere, der skal bruge enheden via netvaerket.

Der er flere oplysninger i “Tips til opseetning og brug af netveerksprintere” pa side 31.

USB-tilslutning

HP Printer er udstyret med en USB 2.0 High Speed port pa bagsiden til tilslutning til en
computer.
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Sadan tilsluttes produktet med et USB-kabel
A | opseetningsvejledningen, der fulgte med produktet, kan du se, hvordan du slutter
enheden til en computer via et USB-kabel.

B Bemaerk! Tilslut farst USB-kablet til produktet, nar du bliver bedt om det.

Sadan aktiveres printerdeling pa en Windows-pc
A Seibrugervejledningen, der fulgte med computeren, eller online Hjeelp i Windows.
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Tips til opsaetning og brug af netvaerksprintere

Brug felgende tips, nar du skal opsaette og bruge en netvaerksprinter:

Nar du skal opseette et tradlgst netveerk, skal du sikre dig, at den tradlgse router eller
adgangspunktet er teendt. Printeren sgger efter tradlgse routere og viser en liste med
netveerksnavne pa computeren under den tradlgse opsaetning.

Hvis computeren er tilsluttet via et VPN (Virtual Private Network), skal du afbryde
forbindelsen til VPN'et, far du kan fa adgang til andre enheder i netvaerket, herunder
printeren.

Leer, hvordan du finder netvaerkets sikkerhedsindstillinger. Klik her for at ga online,
og fa flere oplysninger.

Laer om netvaerksdiagnosticeringsfunktionen og andre fejlfindingstips. Klik her for at
ga online, og fa flere oplysninger.

Leer, hvordan du aendrer en USB-forbindelse til en tradlas forbindelse. Klik her for at
ga online, og fa flere oplysninger.

Leer, hvad du skal g@re med din firewall og antivirusprogrammer under opsaetning af
printeren. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Tips til opseetning og brug af netveerksprintere 31
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7 Leosning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Forbedring af udskriftskvaliteten
Fjernelse af papirstop

Kan ikke udskrive

Netvaerk

HP support

@’ Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Forbedring af udskriftskvaliteten

1.
2,

Kontroller, at du bruger originale HP-blaekpatroner

Tjek udskriftsindstillingerne for at sikre, at du har valgt korrekt papirtype og
udskriftskvalitet pa rullelisten Medier. | Printersoftware skal du klikke pa
Printerhandlinger og derefter pa Angiv praferencer for at fa adgang til
udskriftsegenskaberne.

Kontroller de forventede blaekniveauer for at se, om blakpatronerne er ved at Igbe
tar for blaek. Se “Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 23 for at fa flere
oplysninger. Overvej at udskifte patronerne, hvis der kun er meget lidt bleek tilbage.

Justere bleekpatronerne

Sadan justeres blakpatronerne fra Printersoftware

B Bemaerk! Justering af blaekpatronerne sikrer udskrifter af hgj kvalitet. HP Printer
beder dig justere patronerne, farste gang du udskriver et dokument, efter du har
sat en ny patron i.

a. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

b. | Printersoftware skal du klikke pa Printerhandlinger og
Vedligeholdelsesopgaver for at fa adgang til Printervaerktejskasse.

c. Printervaerktojskasse vises.
d. Kiik pa fanen Juster blaekpatronerne. Produktet udskriver en justeringsside.
Udskriv en justeringsside, hvis patronerne er ved at Igbe tar for blaek..

Sadan udskrives en diagnosticeringsside

a. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

b. | Printersoftware skal du klikke pa Printerhandlinger og
Vedligeholdelsesopgaver for at fa adgang til Printervaerktejskasse.

c. Kilik pa Udskriv diagnosticeringsoplysninger for at udskrive
diagnosticeringssiden. Tjek den bla, magenta, gule og sort boks pa
diagnosticeringssiden. Rens patronerne automatisk, hvis der er streger i
boksene, eller der mangler blaek i dem
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6. Rens patronerne automatisk, hvis der er streger i den sorte og de farvede bokse, eller
hvis der mangler blaek i dem.

Sadan renses patronerne automatisk
a. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.

b. | Printersoftware skal du klikke pa Printerhandlinger og
Vedligeholdelsesopgaver for at fa adgang til Printerveerktejskasse.

c. Klik pa Rens blakpatronerne. Falg vejledningen pa skaermen.

Klik her for at fa flere oplysninger om fejlfinding online.

Fjernelse af papirstop
Fjern papirstop.

Sadan afhjaelper du et papirstop

1. Tryk pa knappen Annuller for automatisk af fierne det fastkarte papir. Hvis ikke det
lgser problemet, skal du selv fijerne det.

2. Find det fastkgrte papir

Papirbakke

Hvis papiret har sat sig fast naer papirbakken bagpa, skal du treekke papiret ud
gennem papirbakken.

-
]
(7]}
=
=}

«Q
(Y
=3

T
=
o
(=3
(]
3
[}
=

34 Lasning af problemer


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70004-win-3000-j310&h_lang=daempty

Udskriftsbakke

» Huvis papiret har sat sig fast naer udskriftsbakken foran, skal du treekke papiret ud
gennem udskriftsbakken.

v4

* Detkan veere ngdvendigt at dbne daekslet til patronholderen og skubbe holderen
til hajre for at fa adgang til papiret.

Printerens indre

* Hvis papiret sidder fast inden i printeren, skal du abne rensedaekslet i bunden af
printeren. Tryk pa tapperne pa begge sider af rensedeekslet.

* Fjern det papir, der sidder fast.
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* Luk rensedaekslet. Skub forsigtigt daekslet ind mod printeren, indtil begge lase
gar pa plads.

3. Tryk pa knappen OK pa kontrolpanelet for at fortsaette det aktuelle job..
Klik her for at fa flere oplysninger om fejlfinding online.

Sadan undgar du papirstop
» Leeg ikke for meget i bakken,
* Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.

» Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

« Bland ikke forskellige papirtyper og -st@rrelser i papirbakken. Hele papirbunken i
papirbakken skal vaere af samme type og starrelse.

» Juster papirbreddestyrene i papirbakken, sa de altid er teet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i papirbakken.

»  Skub ikke papiret for langt indad i papirbakken.
Klik her for at fa flere oplysninger om fejlfinding online.

Kan ikke udskrive

Tjek, at printeren er teendt, og at der er papir i bakken. Prgv fglgende i den angivne
reekkefelge, hvis du stadig ikke kan udskrive:

1. Tjek, om der er fejimeddelelser, og lgs eventuelle problemer.
2. Tag USB-kablet ud, og saet det i igen.
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3. Kontroller, at produktet ikke er i pausetilstand eller offline

Sadan kontrollerer du, at produktet ikke er i pausetilstand eller offline

B Bemaerk! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lgse dette
problem automatisk.

@7 Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du fglge
nedenstaende trin.

a. Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:
+ Windows 7: Klik pA Enheder og printere i Start-menuen i Windows.

*  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og
klik pa Printere.

*  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik p4 Kontrolpanel, og klik
pa Printere og faxenheder.

Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at abne udskrivningskaen.

c. Kontroller, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer
offline i menuen Printer ikke er markeret.

d. Prov at udskrive igen, hvis du har aendret noget.
4. Kontroller, at produktet er standardprinteren

Sadan kontroller du, om produktet er standardprinteren

Bf Bemark! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lzse dette
problem automatisk.

@9 Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du fglge
nedenstaende trin.

a. Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:
+ Windows 7: Klik pA Enheder og printere i Start-menuen i Windows.

*  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og
klik pa Printere.

*  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik
pa Printere og faxenheder.

b. Kontroller, at produktet er standardprinteren
Der vises et hak i en sort eller grgn ring ved siden af standardprinteren.

c. Hajreklik pa det korrekte produkt, og veelg Benyt som standard, hvis der er valgt
et forkert produkt.

d. Prgv at bruge produktet igen.
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Kapitel 7
5. Genstart printspooleren.

Sadan genstartes printspooleren

B Bemaerk! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lgse dette
problem automatisk.

@3 Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du fglge
nedenstaende trin.

a. Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:

Windows 7

*  Veelg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og
sikkerhed og Administration.

* Dobbeltklik pa Tjenester.
* Hgjreklik pa Print Spooler og derefter pa Egenskaber.

» Kontroller, at der er valgt Automatisk uden for Starttype pa fanen
Generelt.

* Hovis tienesten ikke allerede kerer, skal du klikke pa Start og derefter OK
under Tjenestestatus.

Windows Vista

*  Veelg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og
sikkerhed og Administration.

» Dobbeltklik pa Tjenester.
* Haijreklik pa Tjenesten Print Spooler og derefter p4 Egenskaber.

» Kontroller, at der er valgt Automatisk uden for Starttype pa fanen
Generelt.

» Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start og derefter OK
under Tjenestestatus.

Windows XP

* Hgjreklik pA Denne computer i menuen Start.

» Klik pa Administrer og derefter pa Tjenester og programmer.
» Dobbeltklik pa Tjenester, og veelg derefter pa Print Spooler.

* Haijreklik pa Print Spooler, og klik derefter pa Genstart for at genstarte
tienesten.

b. Kontroller, at produktet er standardprinteren
Der vises et hak i en sort eller grgn ring ved siden af standardprinteren.

c. Hojreklik pa det korrekte produkt, og vaelg Benyt som standard, hvis der er valgt
et forkert produkt.

d. Prgv at bruge produktet igen.
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6. Genstart computeren.
7. Slet indholdet i udskriftskgen.

Sadan slettes udskriftskeen

B Bemaerk! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lgse dette
problem automatisk.

@3 Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du fglge
nedenstaende trin.

a. Gor et af fglgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Start-menuen i Windows.
*  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og
klik pa Printere.
*  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik
pa Printere og faxenheder.
Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at abne udskrivningskaen.
c. Klik pa Annuller alle dokumenter eller Slet udskriftsdokument i menuen
Printer, og klik pa Ja for at bekreaefte sletningen.
d. Genstart computeren, og prev at udskrive igen, hvis der stadig er dokumenter i
kaen.
e. Kontroller, at udskriftskgen er tom, og prgv at udskrive igen.
Fortsaet til naeste Igsning, hvis ikke den er tom, eller hvis den er tom, og du stadig
ikke kan udskrive.

Klik her for at fa flere oplysninger om fejlfinding online, hvis ovenstdende lgsninger ikke
Igste problemet.

Fjern det, der blokerer for blaekpatronholderen

Fjern eventuelle genstande, f.eks. papir, der blokerer for blaskpatronholderen.

BY Bemaerk! Brug ikke vaerktgj eller andet til at fierne papir, der sidder fast. Vaer altid
meget forsigtig, nar du fjerner papir, der har sat sig fast inde i enheden.

@‘) Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Sadan finder du en defekt patron

Hvis bade indikatoren for den trefarvede og den sorte patron blinker, og
afbryderindikatoren er teendt, sidder der stadig tape pa patronerne, eller maske mangler
de helt. Tjek farst, at den lysergde tape er fjernet fra begge patroner, og at begge patroner
er installeret. Hvis begge patronindikatorer stadig blinker, kan den ene eller begge
patroner veere defekte. Sadan finder du ud af, hvilken patron der er defekt:
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Kapitel 7

1. Tag den sorte blaekpatron ud.
2. Luk patrondaekslet.

3. Hvis Afbryder-indikatoren blinker, er der problemer med den trefarvede blaekpatron.
Udskift den sorte patron, hvis Afbryder-indikatoren ikke blinker.

Forberedelse af en bakkerne

Abn udskriftsbakken
A Udskriftsbakken skal veere aben, hvis du skal udskrive.

Luk patrondakslet
A Patrondaekslet skal veere lukket, hvis du skal udskrive.

. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Netvaerk

* Leer, hvordan du finder netveerkets sikkerhedsindstillinger. Klik her for at ga online,
og fa flere oplysninger.

» Leer om netveerksdiagnosticeringsfunktionen og andre fejlfindingstips. Klik her for at
ga online, og fa flere oplysninger.
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* Leer, hvordan du &ndrer en USB-forbindelse til en tradlas forbindelse. Klik her for at
ga online, og fa flere oplysninger.

* Leer, hvad du skal gare med din firewall og antivirusprogrammer under opsaetning af
printeren. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

HP support

* Regqistrer produktet

»  Supportproces

* HP's telefonsupport

* Yderligere garantimuligheder

Registrer produktet

Hvis du bruger et par minutter pa at registrere produktet, far du hurtigere service, mere
effektiv support samt meddelelser vedragrende produktsupport. Hvis ikke du registrerede
printeren, da du installerede softwaren, kan du registrere den nu pa http:/
www.register.hp.com.

Supportproces

Folg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1. Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

2. Beswgg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. Alle HP's kunder
kan benytte onlinesupport. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger
og kan fa ekspertrad. Der er f.eks:

* Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
» Software- og driveropdateringer til produktet
* Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer
* Hvis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP
3. Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgaengelighed varierer efter produkt,
land/omrade og sprog.

HP's telefonsupport
Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» Periode med telefonsupport

» Kontakt til HP Kundeservice

*  Telefonnumre til support

» Efter perioden med telefonsupport

Periode med telefonsupport

I Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét
ars telefonsupport. Pa www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i
Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.
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Kapitel 7

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling,
og hav fglgende oplysninger ved handen:

*  Produktnavn (HP Deskjet 3000 J310 series)
*  Modelnummer (sidder pa bagsiden af patrondaekslet)

—--~

'Pmuucmo

XXXXXX gy B we I"k XX
\ ey Cartridge
*indel No. xxxx}

-y o o

‘:,f”’ S iy e

» Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
» De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
» Svar pa fglgende spargsmal:

o Er dette sket for?

o Kan du genskabe problemet?

o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det
tidspunkt, da problemet opstod?

o Er der sket andet fgr dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet
mv.)?

Telefonnumre til support

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger ved at ga til
www.hp.com/support.

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjaelp fra HP.
Du kan muligvis ogsa fa hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt
din HP-forhandler, eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/
omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder

Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP Printer. G4 til www.hp.com/support, og
veelg land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.
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8 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP
Printer.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP Printer.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Bemeerkning

»  Specifikationer

*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemeerkninger
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Bemarkning

Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne i dette dokument kan zendres uden forudgé&ende varsel.

Alle reftigheder forbeholdes. Gengivelse, tilpasning eller overszttelse af dette materiale er ikke filladt uden forudgéende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, undtagen i det omfang, det er tilladt under loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -fjenester findes i den
udtrykkelige garantierklzering, der folger med de pégzeldende produkter og tienester. Intet heri mé fortolkes som vaerende en yderligere garanti. HP
er ikke ansvarlig for evt. tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP og Windows Vista er amerikanske registrerede varemeerker tilherende Microsoft Corporation.
Windows 7 er enten et registreret varemzerke eller et varemaerke tilharende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande/omréader.
Intel og Pentium er varemaerker eller registrerede varemaerker tilherende Intel Corporation eller dets datterselskaber i USA og andre lande.

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP Printer. Du finder de komplette
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support.

Systemkrav

Der er oplysninger om understgttelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Miljospecifikationer

*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C

»  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C

»  Fugtighed: 15% til 80% relativ (ikke kondenserende), Maks. 28 °C dugpunkt
*  Opbevaringstemperatur: -40 °C til 60 °C

*  Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP Printer
forvreenges en smule

*  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Papirbakkens kapacitet

Almindeligt papir i ark (80 g/m?): Op til 50 ark
Konvolutter: Op til 5 ark

Kartotekskort: Op til 20 ark

Fotopapir: Op til 20 ark

Udskriftsbakkens kapacitet
Almindeligt papir i ark (80 g/m?): Op til 30 ark
Konvolutter: Op til 5 ark
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Kapitel 8

Kartotekskort: Op til 10 ark
Fotopapir: Op til 10 ark

Papirformat
Se printersoftwaren for at fa vist en komplet liste over understettede medieformater.

Papirvaegt

Almindeligt papir 64 til 90 g/m?
Konvolutter: 75 til 90 g/m?
Kort: Op til 200 g/m?
Fotopapir: Op til 280 g/m?

Udskriftsspecifikationer

»  Udskriftshastigheden varierer afhaengigt af dokumentets kompleksitet.
*  Metode: drop-on-demand thermal inkjet

*  Sprog: PCL3 GUI

Udskriftsoplesning

Tilstanden Kladde
*  Farveinput/sort gengivelse: 300x300 dpi
*  Output (Sort/farve): Automatisk

Tilstanden Normal
*  Farveinput/sort gengivelse: 600x300 dpi
*  Output (Sort/farve): Automatisk

Tilstanden Almindelig-bedst
*  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi
*  Output: 600x1200 dpi (Sort), Automatisk (Farve)

Tilstanden Foto-bedst
»  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi
*  Output (Sort/farve): Automatisk

Tilstanden Maks. dpi
»  Farveinput/sort gengivelse: 1200x1200 dpi
*  Output: Automatisk (Sort), 4800x1200 optimeret dpi (Farve)

Stremspecifikationer

0957-2286

* Indgangsspeending: 100-240Vac (+/- 10%)
* Indgangsfrekvens: 50/60 Hz (+/- 3Hz)
0957-2290

» Indgangsspaending: 200-240Vac (+/- 10%)
* Indgangsfrekvens: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

E/r’ Bemaerk! Brug kun den strgmadapter, der er leveret af HP.

Patronkapacitet

Besag www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede
blaekpatronkapacitet.
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Akustiske oplysninger

Hvis du har adgang til internettet, kan du hente oplysninger via lydfiler pa HP's websted: Ga til:
www.hp.com/support.

Miljgmaessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette E’,
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten E
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase ol
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj. a
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres. g
Bes@g HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen: f’
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html %
Dette afsnit indeholder falgende emner: =
+  Oko-tip

*  Papirbrug

»  Plastik

» Datablade vedrgrende materialesikkerhed

*  Genbrugsprogram

*  HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

»  Strgmforbrug

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
+  Kemiske stoffer

Bko-tip

HP har forpligtet sig til at hjaelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Nedenstaende
@Kko-tip hjeelper dig med at fokusere pa metoder, der kan reducere indvirkningen pa miljget i
forbindelse med udskrivning. Udover de specifikke funktioner i dette produkt, kan du pa websitet HP
Eco Solutions leese mere om HP's miljgmaessige initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Din produkts gko-funktioner
* Oplysninger vedrgrende energibesparelse: Du finder status for ENERGY STAR®-
meerkningen af dette produkt pa www.hp.com/go/energystar.

*  Genbrug af materialer: Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbrug
Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmeerket i overensstemmelse med de internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens stgrste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videresaelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:

Miljgmaessigt produktovervagningsprogram 45
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Kapitel 8

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besage falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stremforbrug

Hewlett-Packard print- og billedbehandlingsudstyr maerket med ENERGY STAR® logoet har
kvalificeret sig til U.S. Environmental Protection Agency’s ENERGY STAR-specifikationer for
billedbehandlingsudstyr. Fglgende meerke optraeder pa alle billedbehandlingsprodukter, der har
kvalificeret sig til ENERGY STAR:

A

Yderligere oplysninger om ENERGY STAR i forbindelse med billedbehandlingsprodukter findes pa:
www.hp.com/go/energystar
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Kemiske stoffer

Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske stoffer i vores produkter, saledes at
vi overholder lovkrav som fx REACH (Europaparlamentets og Radets forordning nr. 1907/2006).
Oplysninger om kemiske stoffer i naervaerende produkt kan findes pa: www.hp.com/go/reach.

Regulative bemaerkninger
HP Printer opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder falgende emner:
*  Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
* FCC statement
* Notice to users in Korea
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord
»  HP Deskjet 3000 J310 series declaration of conformity
»  European Union Regulatory Notice
»  Lovgivningsmaessige bestemmelser for tradlgs
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Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er VCVRA-1005. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Deskjet 3000 J310 series mv.) eller
produktnumrene (CB730A mv.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER. VSABERFRITEETY . COEKER. RERRTHERATHLEZAMELT
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VCCI-B
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Notice to users in Japan about the power cord
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HP Deskjet 3000 J310 series declaration of conformity

ﬂ]® DECLARATION OF CONFORMITY
F according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: VCVRA-1005-01 =
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company (=)
Supplier's Address: SE 34" Street, Vancouver, WA 98683-8906, USA E
declares, that the product _g-
Product Name and Model: HP Deskjet 3000 printer J310 series 8-
Regulatory Model Number:"  VCVRA-1005 2
Product Options: All »
Radio Module: SDGOB-0892 g
Power Adapters: 0957-2286 2

0957-2290 (China and India only)
conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B
CISPR 22:2005 + A1:2005 + A2:2006/ EN 55022:2006 + A1:2007
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2:2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1:2001 + A2:2005
FCC CFR 47 Part 15 / ICES-003, issue 4
Safety:
IEC 60950-1:2005 / EN 60950-1:2006
IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1:2002 +A2:2001
IEC 62311: 2007 / EN 62311:2008
Telecom:
EN 300 328 V1.7.1
EN 301 489-1 V1.6.1
EN 301 489-17 V1.3.2
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC
Directive 2004/108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC and the
European Council Recommendation 1999/519/EC on the limitation of Electromagnetic fields to the general
public, and carries the C€ marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

November 3, 2009
Vancouver, WA

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
u.Ss.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

www.hp.com/go/certificates
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European Union Regulatory Notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

= Low Voltage Directive 2006/95/EC
= EMC Directive 2004/108/EC
= EuP Directive 2005/32/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

= R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for
this product or product family. This compliance is indicated by one of the following
conformity markings placed on the product.
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The following CE marking is valid for non-telecommunications products and for EU
harmonized telecommunication products, such as wired fax, and wireless Bluetooth.

C€

The following CE marking is valid for EU non-harmonized telecommunications
products, such as wireless LAN.

ce®

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the
following EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak

Republic, Romania, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Lovgivningsmaessige bestemmelser for tradlgs
Dette afsnit indeholder falgende lovgivningsmaessige oplysninger vedrgrende tradlgse produkter:
»  Exposure to radio frequency radiation
*  Notice to users in Brazil

*  Notice to users in Canada

¢ Notice to users in Taiwan
«  European Union regulatory notice
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Notice to users in Taiwan
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Kapitel 8

European Union regulatory notice

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France

L'utilisation de cet equipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise a certaines
restrictions: Cet equipement peut etre utilise a l'interieur d'un batiment en utilisant
toutes les frequences de 2400 a 2483.5 MHz (Chaine 1-13). Pour une utilisation en
environement exterieur, vous devez utiliser les frequences comprises entre 2400-2454
MHz (Chaine 1-9). Pour les dernieres restrictions, voir http://www.arcep.fr
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E’necessaria una concessione ministeriale anche per I'uso del prodotto. Verifici per
favore con il proprio distributore o direttamente presso la Direzione Generale
Pianificazione e Gestione Frequenze.
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