HP Deskjet 3000 J310 series
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Sa har gor du

Lar dig anvanda din HP-skrivare

"Skrivarens delar” pa sidan 5

"Eylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 17
"Byta ut patroner” pa sidan 24

”Atgarda papperstrassel” pa sidan 34
"WPS (WiFi Protected Setup)” pa sidan 29

Sa har gor du
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2 Lar dig mer om HP-skrivare

e Skrivarens delar
»  Funktioner pa kontrollpanelen

« Statuslampor
»  Statuslampan for tradlost

Skrivarens delar

Inmatningsfack

Pappersledare for bredd for inmatningsfacket

Kontrollpanel

Blackpatronslucka

Utmatningsfack

Foérlangningsdel for utmatningsfacket

Blackpatroner
USB-port
Stréomanslutning: Anvands bara med den natadapter som levereras av HP.
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Funktioner pa kontrollpanelen
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1 | Pa-knapp och -lampa: Anvands for att sla pa och sténga av produkten. Nar produkten ar
avstangd drar den fortfarande strém, aven om férbrukningen &r minimal. Om du vill koppla
bort strommen helt stanger du av produkten och drar ur strdmsladden.

2 | Avbryt: Avbryter den aktuella atgarden. Atergar till fsregaende skérm i skrivarens
grafikfonster.

3 | Snabbformular : Visar menyn Snabbformulér i skrivarens grafikfonster. Anvand Val-
knapparna for att valja det formular du vill skriva ut.

4 | Knapp for tradlost: Visar menyn for tradlost i skrivarens grafikfonster.

5 | Lampa for tradlost: Indikerar om det finns en tradlés anslutning.

6 | Val-knappar: Anvand knapparna for att valja menyalternativ i skrivarens grafikfonster.

7 | Skrivarens grafikfonster: Visar de berédknade blacknivaerna i blackpatronerna. Tryck pa

knappen Snabbformular eller knappen for tradlést om du vill visa menyer for dessa alternativ
i skrivarens grafikfonster.

Blackpatronlampa: Indikerar lag blackniva eller ett blackpatronsproblem.

Varningslampa: Indikerar att papperet fastnat, att skrivaren har slut pa papper eller nagot
annat som kraver din uppmarksamhet.

Lar dig mer om HP-skrivare



Statuslampor

Nar produkten ar paslagen lyser lampan i Pa-knappen. Nar produkten bearbetar ett jobb
blinkar lampan i Pa-knappen. Ytterligare blinkande lampor indikerar problem som du sjalv
kan I6sa. Nedan kan du ldsa om vad blinkande lampor betyder och vad du ska gora.

Situation

Losning

Pa-lampan blinkar snabbt + varningslampan blinkar
snabbt
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Utmatningsfacket ar stangt, det finns
inget papper i skrivaren eller sa har
papperet fastnat.

"Forbereda facken” pa sidan 40,
"Eylla pa utskriftsmaterial”

pa sidan 17 pa korrekt satt eller
”Atgérda papperstrassel”

pa sidan 34. Vélj sedan OK i
skrivarens grafikfonster for att
fortsatta.

Pa-lampan blinkar snabbt + bada blackpatronslamporna
blinkar snabbt + varningslampan lyser
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Blackpatronsluckan ar éppen.

Stang luckan till patronerna. Mer
information finns i "Férbereda facken”
pa sidan 40.

Bada blackpatronslamporna blinkar snabbt +
varningslampan lyser

ol
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Skrivarvagnen ar blockerad.

Oppna bléckpatronsluckan och flytta
skrivarvagnen at hoger for att atgarda
blockeringen. Valj sedan OK i
skrivarens grafikfonster for att
fortsatta. Mer information finns i
"Rengor skrivarvagnen”

pa sidan 39.

Den ena eller bada blackpatronslamporna lyser

nn

Den angivna blackpatronen har snart
slut pa black.

Byt ut blackpatronen nar
utskriftskvaliteten inte langre ar
acceptabel.
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Den ena eller bada blackpatronslamporna blinkar
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Blackpatronerna har skyddstejpen
kvar, ar inte installerade eller ar
inkompatibla eller defekta.

Ta bort den rosa tejpen om den
fortfarande sitter kvar pa patronerna.
Satt i blackpatronerna om de saknas
eller byt till kompatibla blackpatroner.
Ga till "dentifiera en defekt
blackpatron” pa sidan 39 for
anvisningar om hur du tar reda pa om
bara en patron ar defekt

Alla lampor blinkar snabbt

Skrivaren befinner sig i ett feltillstand.

Statuslampor 7
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(fortsattning)
Situation Losning
| | \ | / Du atgardar detta tillstdnd genom att
N\, N\’ / \ aterstalla produkten.
- Cd - rd
-_— 1. Stang av produkten.
Cd ~ P d - "
/I W\ /I \ / \ 2. Koppla ur stromsladden.
l | / | \ 3. Vanta en minut och anslut sedan

strémsladden igen.
4. Sla pa produkten.

Om problemet kvarstar kontaktar du
"HP-support” pa sidan 41.

Statuslampan for tradlost

Lampans beteende

Losning

Av

Den tradlésa signalen ar avstangd.
Tryck pa knappen for tradldst om du
vill aktivera tradlos utskrift och komma
at menyn for tradlost i skrivarens
grafikfonster.

Blinkar

Indikerar att skrivaren soker efter en
tradlés anslutning. Vanta tills
anslutningen upprattats. Om det inte
gar att uppratta nagon anslutning ska
du férsakra dig om att skrivaren
befinner inom den tradlésa signalens
rackvidd.

Blinkar snabbt

Ett fel har uppstatt i den tradlésa
funktionen. Se eventuella
meddelanden i skrivarens
grafikfonster.

Pa

En tradlds anslutning har upprattats
och du kan skriva ut.
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3  Skriv ut

Valj ett utskriftsjobb for att fortsatta.

"Skriva ut dokument” pa sidan 9

‘ "Skriva ut foton” pa sidan 10
E "Skriva ut kuvert” pa sidan 11

Skriva ut dokument

Sa har skriver du ut fran ett program
1. Kontrollera att utmatningsfacket ar 6ppet.
2. Setill att det ligger papper i inmatningsfacket.

Mer information finns i "Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 17.
3. 1 ditt program klickar du pa knappen Skriv ut.
Se till att produkten ar vald som skrivare.

5. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

6. Valj 6nskade alternativ.
» Pafliken Layout valjer du orienteringen Staende eller Liggande.

» Pafliken Papper/kvalitet valjer du dnskad pappersstorlek och papperstyp fran
listorna Pappersstorlek och Media.

» Klicka pa Avancerat och valj dnskad utskriftskvalitet i listan Skrivarfunktioner.

P

Skriv ut 9



Kapitel 3

7. Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.
8. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill bérja skriva ut.

Bf Anmairkning Du kan skriva ut dokumentet pa bada sidor av pappersarket istallet fér
bara ena sidan. Klicka pa knappen Avancerat pa fliken Papper/kvalitet eller
Layout. | listrutan Sidor som ska skrivas ut valjer du Endast udda sidor. Klicka pa
OK nar du vill skriva ut. Nar sidorna med udda nummer har skrivits ut tar du bort
dokumentet fran utmatningsfacket. Lagg i papperet i inmatningsfacket igen med den
tomma sidan uppéat. Aterga till listrutan Sidor som ska skrivas ut och vélj Endast
jamna sidor. Klicka pa OK nar du vill skriva ut.

Skriva ut foton

Sa har skriver du ett foto pa fotopapper
1. Kontrollera att utmatningsfacket ar 6ppet.

2. Ta bort allt papper fran inmatningsfacket och lagg sedan i fotopapperet med
utskriftssidan vand uppat.

BY Anmirkning Om fotopapperet som du anvander har perforerade flikar lagger
du i papperet sa att flikarna hamnar éverst.

Mer information finns i "Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 17.
3. Kilicka pa Skriv ut p4 menyn Arkiv i programmet.
4. Se till att produkten ar vald som skrivare.
5. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

6. Valj onskade alternativ.
» Pafliken Layout valjer du orienteringen Staende eller Liggande.

+ Pafliken Papper/kvalitet valjer du dnskad pappersstorlek och papperstyp fran
listorna Pappersstorlek och Media.

» Klicka pa Avancerat och valj 6nskad utskriftskvalitet i listan Skrivarfunktioner.

10 Skriv ut



B Anmirkning Om du vill ha maximal upplésning, ga till fliken Papper/Kvalitet
och valj Fotopapper, basta kvalitet i listrutan Medier. Kontrollera att du skriver
ut i farg. Ga sedan till fliken Avancerat och valj Ja i listrutan Skriv ut med
maxupplosning. Mer information finns i avsnittet "Skriva ut med maximal dpi”
pa sidan 14.

7. Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.
8. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

B Anmirkning Lat inte oanvéant fotopapper ligga kvar i inmatningsfacket. Papperet
kan bdja sig, vilket kan férsamra utskriftskvaliteten. Fotopapper bor vara plana fore
utskrift.

BY Anmirkning De utskrivna fotona kommer att ha en kant pa alla fyra sidor av bilden.

Skriva ut kuvert

Du kan lagga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket pa HP-skrivare. Anvand inte blanka
eller reliefmonstrade kuvert, och inte heller kuvert med klamrar eller fonster.

Bf Anmairkning L&s mer om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert i hjalpen for
ordbehandlingsprogrammet. Resultatet blir ofta bast om du anvander en etikett for
avsandaradressen pa kuvert.

Sa har skriver du ut kuvert
1. Kontrollera att utmatningsfacket ar éppet.
2. Skjut pappersledaren sa langt det gar at vanster.

3. Lagg kuverten till hdger i facket. Utskriftssidan ska vara vand uppat. Fliken ska vara
pa vanster sida.

Skjut in kuverten sa langt det gar.
Skjut pappersledaren ordentligt mot kuvertets kanter.

U o

I
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Mer information finns i "Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 17.
6. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Skriva ut kuvert 11
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7. Valj 6nskade alternativ.
+ Gattill fliken Papper/Kvalitet och valj en typ av Vanligt papper.
» Klicka pa knappen Avancerat och valj 6nskad kuvertstorlek i menyn
Pappersstorlek.
8. Kilicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.
Snabbformular

Anvand Snabbformular for att skriva ut blanketter, papperstyper och spel.

Tryck pa knappen Snabbformular pa skrivaren.
Menyalternativen for Snabbformular visas i skrivarens grafikfonster.
Tryck pa en Val-knapp for att vélja ett alternativ.

X Tips Oka antalet kopior genom att halla in Val-knappen eller trycka pa den flera
ganger.

Tips for lyckade utskrifter

For att du ska lyckas med en utskrift maste HP-blackpatronerna fungera som de ska och
ha tillrackligt med black, papperet maste vara ilagt pa ratt satt och produkten maste vara
korrekt installd.

12

Tips om blackpatroner

Anvand akta HP-blackpatroner.
Installera bade den svarta blackpatronen och trefargspatronen pa ratt satt.
Mer information finns i avsnittet "Byta ut patroner” pa sidan 24.

Kontrollera de berdknade blacknivaerna i patronerna for att forsakra dig om att du
har tillrackligt med black.
Mer information finns i avsnittet "Kontrollera ungefarliga blacknivaer” pa sidan 23.

Mer information finns i avsnittet "Forbattra utskriftskvaliteten” pa sidan 33.

Pafyliningstips

Skriv ut

Lagg i en pappersbunt (inte bara ett ark). Alla papper i bunten maste vara av samma
storlek och typ, annars kan papperet fastna.

Lagg i papperet med utskriftssidan vand uppat.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till
att pappersledaren for bredd inte bojer pappret.

Mer information finns i avsnittet "Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 17.




Tips om skrivarinstéllningar

Ga till fliken Papper/kvalitet i skrivardrivrutinen och valj aktuell papperstyp och -
kvalitet fran listrutan Media.

Klicka pa knappen Avancerat och valj aktuell Pappersstorlek fran listrutan Papper/
utmatning.

Klicka pa ikonen HP-skrivare pa skrivbordet for att 6ppna Skrivarprogramvaran. |
Skrivarprogramvaran, klicka pa Skrivaratgarder och sedan pa Ange installningar
for att komma at skrivardrivrutinen.

B Anmirkning Du kan dven na Skrivarprogramvaran genom att klicka pa Start >
Program > HP > HP Deskjet 3000 J310 series > HP Deskjet 3000 J310 series

Anmarkningar

Akta HP-blackpatroner ar utformade och testade med HP-skrivare sa att du enkelt
far utmarkta resultat, gang efter gang.

Bf Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillfrlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av enheten till foljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:
www.hp.com/go/anticounterfeit

| varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar
avsedda for planeringsédndamal.

Bf Anmirkning Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta
slut kan du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar.
Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Du kan skriva ut dokumentet pa bada sidor av pappersarket istallet fér bara ena sidan.

B Anmirkning Klicka pa knappen Avancerat pa fliken Papper/kvalitet eller
Layout. | listrutan Sidor som ska skrivas ut valjer du Endast udda sidor. Klicka
pa OK nar du vill skriva ut. Nar sidorna med udda nummer har skrivits ut tar du
bort dokumentet fran utmatningsfacket. Lagg i papperet i inmatningsfacket igen
med den tomma sidan uppéat. Aterga till listrutan Sidor som ska skrivas ut och
valj Endast jamna sidor. Klicka pa OK nar du vill skriva ut.

Skriv ut med bara svart black

B Anmirkning Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument enbart med svart black
klickar du pa knappen Avancerat. | listrutan Skriv ut i graskala valjer du Endast
svart black och klickar sedan pa knappen OK. Om Svartvitt visas som ett
alternativ pa fliken Papper/kvalitet eller Layout ska du markera det.

@9 Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information.

Tips for lyckade utskrifter 13
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Skriva ut med maximal dpi

14

Anvand laget for maximal uppldsning om du vill skriva ut skarpa bilder av hdég kvalitet pa
fotopapper.

| de tekniska specifikationerna kan du Iasa mer om utskriftsupplésningen i
maxupplésningslaget.

Utskrifter med maxuppl@snig tar Iangre tid an nar man skriver ut med andra installningar
och kraver storre diskutrymme.

Sa har skriver du ut i maxupplésningslage

1.

2,
3.
4

@

10.
11.

Skriv ut

Se till att det finns fotopapper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r vald som skrivare.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.
| listrutan Medier klickar du pa Fotopapper, basta kvalitet.

Bf Anmirkning For att kunna skriva ut med maximal upplésning maste du vélja
Fotopapper, basta kvalitet i listrutan Medier pa fliken Papper/Kvalitet.

Klicka pa knappen Avancerat.

| omradet Skrivarfunktioner valjer du Ja i listrutan Skriv ut med maxupplosning.
Valj Pappersstorlek i menyn Papper/Utmatning.

Stang fonstret med avancerade alternativ genom att klicka pa OK.

Bekrafta installd Orientering pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva
ut.



4 Grundlaggande om papper

Du kan fylla pa& manga olika typer och storlekar av papper i HP-skrivare, bland annat
papper i storlekarna Letter och A4, fotopapper, OH-film och kuvert.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

"Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 17

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper
som ar sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut.
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Alla papperstyper finns inte i alla I&ander/regioner.

ColorLok

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering av
vardagsdokument. Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla
hdéga standarder betraffande tillforlitighet och utskriftskvalitet, och producerar dokument
med tydliga, levande farger, djupare svart och torkar snabbare &n andra vanliga papper.
Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och storlekar fran de ledande
papperstillverkarna.

HP Advanced fotopapper

Ett kraftigt fotopapper med snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det &r
bestandigt mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som
foton som framkallats professionellt. Det finns i flera storlekar, till exempel A4, 216 x 279
mm (8,5 x 11 tum) och 10 x 15 cm (med eller utan flikar) och 13 x 18 cm. Syrafritt for
dokument som haller langre.

HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga
fotoutskrifter. Detta 6verkomliga fotopapper torkar snabbt vilket gér det enkelt att hantera.
Du far skarpa, tydliga bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst.
Det finns halvglattat i flera storlekar, till exempel A4, 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum) och
10 x 15 cm (med eller utan flikar). Det ar syrafritt for foton som haller langre.

Grundlaggande om papper 15
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Kapitel 4

HP broschyrpapper eller HP Superior papper for blackstraleskrivare

Dessa papper ar glattade eller matta pa bada sidor for anvéandning vid dubbelsidig utskrift.
De passar perfekt for nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder fér rapportomslag,
speciella presentationer, broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP Premium presentationspapper eller HP professionellt papper

Dessa papper &r kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for
presentationer, forslag, rapporter och nyhetsbrev. De ar tunga forimponerande utseende
och kéansla.

HP Bright White-papper for blackstraleskrivare

HP Bright White-papper for blackstraleskrivare ger hog kontrast och skarp text. Papperet
ar tillrackligt tackande for tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket
gor den idealisk for nyhetsbrev, rapporter och flygblad. Det har ColorLok-teknik for mindre
kladd, djupare svarta nyanser och klara farger.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser
ut och kanns mer gedigna an dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller
kopieringspapper av standardtyp. Det har ColorLok-teknik fér mindre kladd, djupare svart
och levande farger. Syrafritt for dokument som haller langre.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hég kvalitet. Det ar avsett for kopior,
utkast, PM och andra vardagliga dokument. Det har ColorLok-teknik fér mindre kladd,
djupare svart och levande farger. Syrafritt for dokument som haller langre.

HP transfertryck

HP transfertryck (for fargade tyger eller for ljusa eller vita tyger) ar perfekt nar du vill skapa
personliga T-shirts med dina digitala foton.

HP Premium Inkjet OH-film

HP Premium Inkjet OH-film goér dina fargpresentationer levande och &nnu mer
imponerande. Filmen ar lattanvand och torkar snabbt utan att kladda.

HP fotovardepaket

HP fotovardepaket ar en praktisk samling HP-patroner och HP Advanced-fotopapper som
sparar dig tid och forenklar utskriften av éverkomliga, professionella foton med HP-
skrivare. Akta HP-black och HP Advanced-fotopapper har tagits fram for att fungera
tillsammans sa att dina foton haller langre ar levande, utskrift efter utskrift. Passar utmarkt
for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter for att dela med dig.

Bf Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tillgéngliga pa
engelska.

Om du vill bestélla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad valjer du land/region, féljer anvisningarna och véljer din produkt och
klickar sedan pa en av képlankarna pa sidan.
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Fylla pa utskriftsmaterial
A Valj en pappersstorlek for att fortsatta.
Fylla pa papper i fullstorlek

a. Fall upp inmatningsfacket
01 Fall upp inmatningsfacket.

S
()
o
o
©
%
£
(2]
)
°
£
©
o
o
Y
°
c
S
S
(U]

b. Fall ned utmatningsfacket
01 Fall ned utmatningsfacket och dra ut férlangningsdelen.

c. Skjut pappersledaren for bredd at vanster
(1 Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

Fylla pa utskriftsmaterial 17
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d. Fyll pa papper.
[l Lagg pappersbunten i inmatningsfacket med kortsidan framéat och
utskriftssidan uppat.
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[1 Skjut ned pappersbunten tills det tar stopp.

[l Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av
papperet.

Fylla pa papper i litet format
a. Fall upp inmatningsfacket
[ Fall upp inmatningsfacket.

18 Grundlaggande om papper



b. Fall ned utmatningsfacket
[J Fall ned utmatningsfacket och dra ut férlangningsdelen.
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c. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.
[1 Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

d. Fyll pa papper.
[1 Lagg i fotopappersbunten med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat.
(1 Skjut in bunten tills det tar stopp.

B Anmirkning Om fotopapperet som du anvander har perforerade flikar
lagger du i papperet sa att flikarna hamnar 6verst.

[ Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av
papperet.

Fylla pa utskriftsmaterial 19
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Fylla pa kuvert
a. Fall upp inmatningsfacket
[l Fall upp inmatningsfacket.

b. Fall ned utmatningsfacket
[ Fall ned utmatningsfacket och dra ut férlangningsdelen.

c. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.
[1 Skjut pappersledaren for bredd at vanster.
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Ta bort alla papper fran huvudfacket.

d. Laggi kuvert.

O

Lagg i ett eller flera kuvert Iangst till héger i huvudfacket med fliken uppat och
till vanster. Utskriftssidan ska vara vand uppat. Fliken ska vara pa vanster
sida och vand nedat.

Skjut kuvertbunten nedat tills det tar stopp.

Skjut pappersledaren for bredd at héger mot bunten med kuvert tills det tar
stopp.

Fylla pa utskriftsmaterial 21
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5 Anvanda blackpatroner

» Kontrollera ungefarliga blacknivaer
» Bestalla black

» Byta ut patroner

* Anvanda reservblacklaget

»  Garanti for blackpatroner

Kontrollera ungefarliga blacknivaer

Du kan enkelt kontrollera blacknivan for att avgora hur snart du behdver byta blackpatron.
Blacknivan visar ungefar hur mycket black som finns kvar i patronerna.

Sa har kontrollerar du blacknivaerna i Skrivarprogramvaran
1. Klicka pa skrivbordsikonen fér HP-skrivare sa att Skrivarprogramvaran 6ppnas.

B Anmirkning Du kan &ven na Skrivarprogramvaran genom att klicka pa Start >
Program > HP > HP Deskjet 3000 J310 series > HP Deskjet 3000 J310 series

2. Gatill Skrivarprogramvaran och klicka pa Berdknade blacknivaer.

BY Anmarkning Om du harinstallerat en pafylld eller rekonditionerad bléckpatron, eller
en patron som anvants i en annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig
indikation eller vara otillganglig.
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Anmarkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut bér du ha en ersattningspatron
i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner
férran utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

Anmarkning Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika
satt, bland annat under den initieringsprocess som forbereder produkten och
patronerna for utskrift, och vid service av skrivhuvudena, som haller
utskriftsmunstyckena rena sa att blackflédet blir jAmnt. Dessutom lIamnas lite black
kvar i patronen nar den ar férbukad. Fér mer information, se www.hp.com/go/

inkusage.

Bestalla black

Innan du bestaller blackpatroner maste du ta reda pa korrekt blackpatronsnummer.
Blackpatronsnumret star tryckt pa patronens etikett. Om du inte har tillgang till nagon
tidigare anvand blackpatron kan du hitta numret pa skrivaren och i skrivarprogramvaran

Lokalisera blackpatronsnumret pa skrivaren
A Blackpatronsnumret star angivet pa insidan av blackpatronsluckan.

Anvanda blackpatroner 23
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Ta reda pa blackpatronsnumret med hjélp av Skrivarprogramvaran
1. Klicka pa ikonen HP-skrivare pa skrivbordet for att dppna Skrivarprogramvaran.

BY Anmirkning Du kan &ven na Skrivarprogramvaran genom att klicka pa Start >
Program > HP > HP Deskjet 3000 J310 series > HP Deskjet 3000 J310 series

2. | Skrivarprogramvaran, klicka pa Kop tillbehor online. Det korrekta
blackpatronsnumret visas automatiskt nar du anvander denna lank.

Om du vill bestalla dkta HP-tillbehor till HP-skrivare gar du till www.hp.com/buy/
supplies. Om du blir uppmanad valjer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din
produkt och klickar sedan pa en av kdplankarna pa sidan.

Bf Anmirkning Bestillning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/
regioner. Om det inte ar tillgangligt i ditt land/din region kan du dnda se information
om férbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda som referens nar du handlar
hos en lokal HP-aterforséljare.

Se dven
"Valja ratt sorts blackpatroner” pa sidan 24

Valja ratt sorts blackpatroner

Vi rekommenderar att du anvander HPs originalpatroner. HPs originalblackpatroner ar
utformade och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift efter
utskrift.

Se dven
"Bestélla black” pa sidan 23

Byta ut patroner

Sa har byter du blackpatronerna
1. Kontrollera stromforsorjningen.

2.
3.

Fyll pa papper.
Ta bort patronen.
a. Oppna luckan till patronerna.

24 Anvanda blackpatroner
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Vanta tills skrivarvagnen flyttats till mitten av enheten.
b. Tryck nedat for att lossa patronen och ta ut den ur hallaren.

4. Sattien ny patron.
a. Ta ut patronen ur férpackningen.

b. Ta bort plasttejpen med hjélp av den rosa dragfliken.

Byta ut patroner

25
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5. Justera blackpatronerna.

Se dven
» "Vélja réatt sorts blackpatroner” pa sidan 24
» "Bestalla black” pa sidan 23

Anvanda reservblacklaget

Du kan anvanda enpatronslaget om du vill kdra HP-skrivare med endast en blackpatron.
Skrivaren gar in i enpatronslage nar en blackpatron tas bort fran skrivarvagnen. |
enpatronslage kan enheten endast skriva ut jobb som kommer fran datorn.

26 Anvanda blackpatroner



Bf Anmarkning Nar HP-skrivare anvands i enpatronslége visas ett meddelande pa
skarmen. Om meddelandet visas nar det sitter tva blackpatroner i enheten ska du
kontrollera att skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner inte
av blackpatronen om skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronens kontakter.

Avsluta enpatronslaget
Installera i tva blackpatroner i HP-skrivare for att ga ur laget for en blackpatron.

Se dven
"Byta ut patroner” pa sidan 24

Garanti for blackpatroner

Garantin for HPs blackpatroner galler nar de anvands i de HP-skrivare som de ar avsedda
for. Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fyllts pa, omarbetats, renoverats,
anvants pa felaktigt satt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut
eller garantins slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas
pa produkten enligt illustrationen:
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En kopia av HPs begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde
enheten.

Garanti for blackpatroner 27
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6 Anslutningar

Lagga till HP-skrivare i ett natverk

«  WPS (WiFi Protected Setup)
« Alternativ metod for tradlés anslutning

* USB-anslutning

WPS (WiFi Protected Setup)

For att ansluta HP-skrivare till ett tradlost natverk med hjalp av WPS (WiFi Protected
Setup), behéver du foljande:

Ett tradlost 802.11-natverk som innehaller en WPS-beredd tradl6s router eller
atkomstpunkt.

En stationar eller barbar dator med stdd for tradlost natverk eller ett natverkskort
(NIC). Datorn maste vara ansluten till det tradlésa natverk som du planerar att
installera HP-skrivare i.

Sa har ansluter du HP-skrivare med WiFi Protected Setup (WPS)
1. Gor sedan nagot av foljande:

Anvand tryckknappsmetoden
A Uppréatta en tradlés anslutning.

{1 Tryck pa knappen for tradlost pa kontrollpanelen sa att menyn for tradlésa
installningar visas i skrivarens grafikfonster.

Valj Tradl6s instalin. i skrivarens grafikfonster.
Valj WPS.
01 Valj Tryckknapp och folj anvisningarna i skrivarens grafikfonster.

B Anmirkning Produkten startar en timer som gér i ca tva minuter. Under denna
tid maste du trycka pa den motsvarande knappen pa natverksenheten.
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Anvéand PIN-metoden
A Uppréatta en tradlds anslutning.

0 Tryck pa knappen for tradlost pa kontrollpanelen sa att menyn for tradlésa
installningar visas i skrivarens grafikfonster.

Valj Tradl6s instalin. i skrivarens grafikfonster.
Valj WPS.
Valj PIN. Skrivaren visar en PIN-kod.

Ange PIN-koden pa den WPS-beredda routern eller ndgon annan
natverksenhet.

01 Fdlj anvisningarna i skrivarens grafikfonster.

Anslutningar 29
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BY Anmirkning Produkten startar en timer som gér i ca tva minuter. Under denna
tid maste du ange PIN-koden pa natverksenheten.

2. Visa animering for detta amne.

Alternativ metod for tradlos anslutning

For att ansluta HP-skrivare till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk behéver du
féljande:

[1 Ett tradlost 802.11-natverk som innehaller en tradlds router eller atkomstpunkt.

Om du ansluter HP-skrivare till ett tradlost natverk som har Internet-atkomst,
rekommenderar HP att du anvander en tradIds router (atkomstpunkt eller basstation)
som anvander DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

[1 En stationar eller barbar dator med stdd for tradlost natverk eller ett natverkskort
(NIC). Datorn maste ha en ledig USB-port dar du kan ansluta produkten tillfalligt.
Datorn méaste vara ansluten till det tradlésa natverk som du planerar att installera HP-
skrivare i.

[1 Det natverksnamn som ditt hemmanatverk ar tilldelat. Kallas aven SSID.

1 WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov).

Sa har ansluter du enheten
1. Sétti enhetens programvaru-CD i datorns CD-ROM-enhet.

2. Foljinstruktionerna pa skarmbilden.
Nar du blir uppmanad till det ska du ansluta enheten till datorn med hjalp av den USB-
installationskabel som medfdljer i kartongen. Ange installningarna for tradldst natverk
genom att félja anvisningarna pa skarmen. Enheten forsoker da att ansluta sig till
natverket. Om anslutningen misslyckas ska du folja anvisningarna for att atgarda
problemet och déarefter forsdka igen.

3. Nar installation ar slutférd kommer du att bli uppmanad att ta bort USB-kabeln och
testa den tradldsa natverksanslutningen. Nar enheten anslutits till natverket
installerar du programvaran pa alla datorer som ska anvanda enheten via natverket.

Mer information finns i "Tips for konfiguration och anvéandning av en natverksansluten
skrivare” pa sidan 31.

USB-anslutning
HP-skrivare stéder en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.
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Sa har ansluter du enheten med USB-kabeln

A Gatill de installationsanvisningar som medféljde produkten om du vill veta hur man
ansluter enheten till en dator med hjalp av en USB-kabel.

BY Anmirkning Anslut inte USB-kabeln till produkten férrén du blir uppmanad att
gora det.

Sa har anvander du skrivardelning med en Windows-dator
A Las anvandarhandboken som medféljde datorn eller direkthjalpen i Windows.

30 Anslutningar



Tips for konfiguration och anvandning av en
natverksansluten skrivare

Anvand féljande tips nar du konfigurerar och anvander en natverksansluten skrivare:

Nar du konfigurerar en tradlés natverksskrivare ska du forsakra dig om att den
tradlosa routern eller atkomstpunkten ar paslagen. Skrivaren soker efter tradldsa
routrar och listar sedan namnen pa de detekterade natverken pa datorn unmder den
tradlésa konfigurationen.

Om datorn ar ansluten till ett virtuellt privat natverk (VPN) maste du koppla bort den
fran VPN innan du kan na andra enheter i natverket, inklusive skrivaren.

Lar dig hur du hittar natverkets sakerhetsinstallningar. Klicka har om du vill koppla
upp dig och fa mer information.

Lar dig om verktyget for natverksdiagnostik och fa andra felsékningstips. Klicka har
om du vill koppla upp dig och fa mer information.

Lar dig hur du byter fran USB-anslutning till tradlés anslutning. Klicka har om du vill
koppla upp dig och fa mer information.

Lar dig hur du ska hantera dina brandvaggs- och virusprogram under konfigurationen
av skrivaren. Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information.

Tips for konfiguration och anvandning av en natverksansluten skrivare 31
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7 Losa problem

I den har sektionen ingar féljande avsnitt:

Forbattra utskriftskvaliteten
Atgarda papperstrassel
Kan inte skriva ut

Natverk

HP-support

@’ Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information.

Forbattra utskriftskvaliteten

1.
2,

Kontrollera att du anvander akta HP-patroner.

Kontrollera utskriftsinstallningarna for for att forsékra dig om att du stallt in korrekt
papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media. | Skrivarprogramvaran klickar du pa
Skrivaratgarder och sedan pa Ange installningar for att komma at
utskriftsinstallningarna.

Kontrollera de berdknade blacknivaerna fér avgoéra om det ar ont om black i
patronerna. Mer information finns i avsnittet "Kontrollera ungefarliga blacknivaer”
pa sidan 23. Om en blackpatron innehaller for lite black kan du 6vervaga att byta ut
den.

Justera blackpatronerna

Sa har justerar du blackpatronerna fran Skrivarprogramvaran

B Anmirkning Justering av patronerna gér att dina utskrifter far hogsta kvalitet.
Nar du installerat en ny blackpatron och ska skriva ut ett dokument visar HP-
skrivare en uppmaning om att justera blackpatronerna.

a. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. | Skrivarprogramvaran klickar du pa Skrivaratgarder och darefter pa
Underhallsuppgifter for att komma at Verktygslada for skrivare.

c. Verktygslada for skrivare visas.
d. Klicka pafliken Justera blackpatronerna. Produkten skriver ut en justeringssida.
Om det inte &r ont om bléck i blackpatronerna kan du skriva ut en diagnostiksida.

Sa har skriver du ut en diagnostiksida

a. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. | Skrivarprogramvaran klickar du pa Skrivaratgarder och klickar sedan pa
Underhallsuppagifter for att komma at Verktygslada for skrivare.

c. Klicka pa Skriv ut diagnostisk information for att skriva ut diagnostiksidan.
Granska féalten i blatt, magenta, gult och svart pa diagnostiksidan. Om du ser
strimmor i nagot av falten eller om delar av falten inte har tackts med black ska
du lata blackpatronerna genomga en automatisk rengéring.
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6. Lat blackpatronerna genomga en automatisk rengdéring om diagnostiksidan
innehaller strimmor eller saknar delar av de svarta eller fargade falten.

Sa har startar du en automatisk rengoring av blackpatronerna
a. La&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. | Skrivarprogramvaran klickar du pa Skrivaratgarder och klickar sedan pa
Underhallsuppgifter for att komma at Verktygslada for skrivare.

c. Klicka pa Rengor blackpatronerna. Folj anvisningarna pa skarmen.

Om ovanstaende I8sning inte atgardar problemet ska du klicka har for fler
felsbkningsanvisningar online.

Atgarda papperstrassel

Ta bort papper som sitter fast.

Sa har tar du bort ett papper som har fastnat
1. Gor ett forsok att atgarda papperstrasslet automatiskt genom att trycka pa knappen
Avbryt. Om detta inte fungerar maste du ta bort papperet manuelit.

2. Lokalisera papperstrasslet

Inmatningsfacket
Om papperet fastnat i narheten av det bakre inmatningsfacket drar du forsiktigt ut
papperet via inmatningsfacket.
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Utmatningsfacket

Om papperet fastnat i narheten av det framre utmatningsfacket drar du forsiktigt
ut papperet via utmatningsfacket.

v4

Du kan behdéva 6ppna blackpatronsluckan och skjuta skrivarvagnen at héger for
att komma at papperet.

Inuti skrivaren

Om papperet fastnat inuti skrivaren 6ppnar du den rensningslucka som sitter pa
skrivarens undersida. Tryck pa sparrarna pa vardera sidan om rensningsluckan.

Ta bort papperet som har fastnat.

Atgérda papperstrassel 35
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+ Stangrensningsluckan. Tryck varsamtin luckan mot skrivaren tills bada spérrarna
fastnar.

3. Tryck pa OK-knappen pa kontrollpanelen for att fortsatta med det aktuella jobbet.

Om ovanstaende I8sning inte atgardar problemet ska du klicka har for fler
felsbkningsanvisningar online.

Forebygg papperstrassel

+  Overfyll inte inmatningsfacket.

+ Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

« Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

+ Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

»  Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till
att pappersledaren for bredd inte bojer pappret.

« Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

Om ovanstaende I8sning inte atgardar problemet ska du klicka har for fler
felsbkningsanvisningar online.

Kan inte skriva ut

Kontrollera att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i facket. Om du fortfarande
inte kan skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1. Se efter om det visas felmeddelanden och atgarda dem.
2. Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.
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3. Kontrollera att produkten inte ar installd pa paus eller ar offline.

Sa har kontrollerar du att produkten inte ar instélld pa paus eller ar offline

Bf Anmirkning HP tillhandahaller ett verktyg fér skrivardiagnostik som kan
atgarda problemet automatiskt.

@7 Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information. Annars foljer du
anvisningarna nedan.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:

+  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och
skrivare.

*  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Skrivare.

*  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Skrivare och fax.

b. Dubbelklicka pa ikonen for din enhet. Skrivarkon visas.

c. Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte &r ndgra markeringar bredvid
Pausa utskrift eller Anvand skrivaren offline.

d. Om du gjort nadgra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.
4. Kontrollera att produkten ar installd som standardskrivare.

Sa har kontrollerar du att produkten ar instélld som standardskrivare

Bf Anmirkning HP tillhandahaller ett verktyg fér skrivardiagnostik som kan
atgarda problemet automatiskt.

@7 Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information. Annars foljer du
anvisningarna nedan.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:

+  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och
skrivare.

* Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Skrivare.

*  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Skrivare och fax.

b. Kontrollera att ratt enhet ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

c. Om fel produkt ar instélld som standardskrivare ska du hdgerklicka pa ratt enhet
och vélja Anvdnd som standard.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda enheten.
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5. Starta om utskriftshanteraren.

Sa har startar du om utskriftshanteraren

Bf Anmirkning HP tillhandahaller ett verktyg fér skrivardiagnostik som kan
atgarda problemet automatiskt.

@3 Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information. Annars féljer du
anvisningarna nedan.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av féljande:

Windows 7

»  Gatill Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen, System och
sakerhet och Administrationsverktyg.

* Dubbelklicka pa Tjanster.
» Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

« Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar
valt.

* Om tjansten inte redan &r igang klickar du pa Starta under Tjanstens
status och klickar sedan pa OK.

Windows Vista

»  Gatill Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen, System och
underhall och Administrationsverktyg.

* Dubbelklicka pa Tjanster.
» Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

« Pafliken Allmént, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar
valt.

* Om tjansten inte redan &r igang klickar du pa Starta under Tjanstens
status och klickar sedan pa OK.

Windows XP

»  Gatill Start-menyn i Windows och hégerklicka pa Den hér datorn.
» Klicka pa Hantera och darefter pa Tjanster och tillampningar.

* Dubbelklicka pa Tjanster och darefter pa Utskriftshanterare.

» Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Starta om for att
starta om tjansten.

b. Kontrollera att ratt enhet ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

c. Om fel produkt ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet
och vélja Anvand som standard.

d. GOr ett nytt forsdk att anvanda enheten.
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6. Starta om datorn.
7. Rensa skrivarkon.

Sa har rensar du skrivarkén

B Anmirkning HP tillhandahaller ett verktyg for skrivardiagnostik som kan
atgarda problemet automatiskt.

@3 Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information. Annars féljer du
anvisningarna nedan.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:
*  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och
skrivare.
* Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Skrivare.
*  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Skrivare och fax.
b. Dubbelklicka pa ikonen fér din enhet. Skrivarkon visas.
c. Gattill menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller To6m
utskriftsdokument och klicka sedan pa Ja for att bekrafta.
d. Om det fortfarande finns dokument i kdn ska du starta om datorn och gora ett nytt
forsok att skriva ut nar den startat om.
e. Gatill skrivarkén igen och kontrollera att den ar tom och férsok sedan skriva ut
igen.
Om skrivarkon inte ar tom, eller om den ar tom men det fortfarande inte gar att
skriva ut, ska du ga vidare till nasta l6sning.
Om ovanstaende I6sningar inte atgardar problemet ska du klicka har for fler
fels6kningsanvisningar online.

Rengor skrivarvagnen

Ta bort eventuella féremal, exempelvis papper, som blockerar skrivarvagnen.

Bf Anmirkning Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som
fastnat. Var alltid férsiktig nar du tar bort papper som fastnat inuti produkten.

@ Klicka har om du vill koppla upp dig och f& mer information.

Identifiera en defekt blackpatron

Om bade lampan for trefargspatronen och lampan for den svarta blackpatronen blinkar
och Pa-lampan lyser, kan det bero pa att skyddstejpen sitter kvar pa patronerna eller att
patronerna saknas. Borja med att kontrollera att du tagit bort den rosa tejpen fran bada
blackpatronerna och att bada patronerna ar installerade. Om bada blackpatronslamporna
fortfarande blinkar kan den ena eller bada patronerna vara defekta. Sa har avgér du om
en av blackpatronerna ar defekt:
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1. Ta bort den svarta blackpatronen.

2. Stang luckan till patronerna.
3. Om Pa-lampan blinkar, &r det trefargspatronen som orsakar problemet. Om Pa-
lampan inte blinkar bér du byta ut den svarta blackpatronen.

Forbereda facken

Oppna utmatningsfacket
A FOr att du ska kunna starta en utskrift maste utmatningsfacket vara dppet.

Stang blackpatronsluckan
A For att du ska kunna starta en utsktift maste blackpatronsluckan vara stangd.

. Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information.

Natverk

= La&r dig hur du hittar natverkets sékerhetsinstaliningar. Klicka hdr om du vill koppla
upp dig och f& mer information.

« Lar dig om verktyget for natverksdiagnostik och fa andra fels6kningstips. Klicka har
om du vill koppla upp dig och f& mer information.
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» Lar dig hur du byter fran USB-anslutning till tradlés anslutning. Klicka har om du vill
koppla upp dig och fa mer information.

« Lardig hur du ska hantera dina brandvaggs- och virusprogram under konfigurationen
av skrivaren. Klicka har om du vill koppla upp dig och fa mer information.

HP-support

* Registrera produkten

*  Supportprocess

»  Support fran HP per telefon
* Yiterligare garantialternativ

Registrera produkten

Om du agnar nagra minuter at att registrera produkten far du tillgang till snabbare service,
effektivare support och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade
skrivaren nar du installerade programvaran kan du gora det nu pa http:/
www.register.hp.com.

Supportprocess

Om det uppstar ett problem gor du féljande:
1. Las dokumentationen som medfdljde enheten.

2. BesoOk HPs webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HPs
supportwebbplats ar tillganglig for alla HPs kunder. Den ar den snabbaste kallan till
aktuell produktinformation och experthjalp och innehaller féljande:

» Snabb tillgang till behdriga supporttekniker online
» Uppdateringar av programvara och drivrutiner fér enheten
» Vardefull produkt- och felsékningsinformation om vanliga problem
» Forebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams
som ar tillgangliga nar du registrerat enheten
3. Ring HPs support. Supportalternativ och tillganglighet varierar beroende pa produkt,
land/region och sprak.

Support fran HP per telefon
Vilken typ av telefonsupport som erbjuds varierar beroende pa produkt, land/region och
sprak.
I den har sektionen ingar féljande avsnitt:
« Giltighetstid for telefonsupport

* Innan du ringer
*  Telefonnummer till support

« Efter qgiltighetstiden for telefonsupport

Giltighetstid for telefonsupport

Ett ars kostnadsfri telefonsupport ar tillganglig i Nordamerika, Stillahavsomradet och
Latinamerika (inklusive Mexiko). Information om hur lange telefonsupporten galler i
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Europa, Mellandstern och Afrika finns pa www.hp.com/support. Normala samtalsavgifter
tilkommer.

Innan du ringer

Se till att vara i ndrheten av datorn och enheten nar du ringer till HP:s support. Var beredd
att lAmna féljande uppgifter:

*  Produktnamn (HP Deskjet 3000 J310 series)
* Modellnummer (anges pa insidan av blackpatronsluckan)

—--~

'Pmuucmo

XXXXXX gy O we I"k XX
\ ey Cartridge
*indel No. xxxx}

-y o o

‘:,f”’ S astat

* Enhetens serienummer (finns pa bak- eller undersidan av enheten)
* Meddelanden som visas nar situationen uppstar
+  Svar pa féljande fragor:

o Har detta intraffat forut?

o Kan situationen aterskapas?

o Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt
da denna situation uppstod?

o Intraffade nagot annat innan situationen uppstod (sasom ett askvader eller flytt
av enheten)?

Telefonnummer till support

Den mest aktuella listan 6ver HP-telefonsupportnummer och samtalskostnader finns pa
www.hp.com/support.

Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nar telefonsupportperioden upphért kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra
avgift. Hjalp kan aven vara tillganglig pa HP:s supportwebbplats: www.hp.com/support.
Kontakta en HP-aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill
veta mer om tillgangliga supportalternativ.

Ytterligare garantialternativ

Utokade serviceplaner ar tillgangliga for HP-skrivare till en ytterligare kostnad. Ga till
www.hp.com/support, valj land/region och sprak och utforska sedan omradet om service
och garanti for information de utékade serviceplanerna.
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8 Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for HP-
skrivare.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som féljde med HP-skrivare.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Meddelande

»  Specifikationer

*  Miljévanlig produkthantering

* Information om géllande lagar och férordningar

c
i)
=

©

£
™

o
2
£
i
®

c
9

®
[t

Meddelande

Meddelanden frén Hewlett-Packard

Informationen i detta dokument kan é@ndras utan féregéende meddelande.

Med ensamrétt. Reproduktion, anpassning eller éversatining av detta material &r férbjuden utan féregéende skriftligt tillstand frén Hewlett-Packard,
forutom vad som tillats enligt lagen om upphovsratt. De enda garantierna fér HP:s produkter och tiénster ér de som finns i de uttryckliga garantiera
som medfslier produkterna och tjénsterna. Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller
redaktionella fel eller utelamnanden i detta dokument.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP och Windows Vista &r registrerade varumarken som fillhér Microsoft Corporation.

Windows 7 &r antingen ett registrerat varumarke eller eft varumarke som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.

Intel och Pentium &r varumarken eller registrerade varumarken som fillhar Intel Corporation eller dess dotterbolag i USA och andra lander.

Specifikationer

Detta avsnitt innehaller tekniska specifikationer for HP-skrivare. Se produktdatabladet pa
www.hp.com/support for fullstdndiga produktspecifikationer.

Systemkrav

For information om framtida operativsystemsversioner och support, besék HP:s webbplats for
onlinesupport pa www.hp.com/support.

Miljospecifikationer

*  Rekommenderad drifstemperatur: 15 °C till 32 °C

»  Tillaten temperatur vid drift: 5 °C till 40 °C

»  Luftfuktighet: 15 % till-80 % relativ luftfuktighet, icke-kondenserande; 28 °C maximal daggpunkt
»  Temperatur vid férvaring (enheten e€;j i drift): -40 °C till 60 °C

*  Om HP-skrivare omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot férvrangda.

*  HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hégst 3 m for att minimera brus i narheten
av elektromagnetiska falt.

Inmatningsfackets kapacitet

Vanliga pappersark (80 g/m?): Upp till 50
Kuvert: Upp till 5

Registerkort: Upp till 20
Fotopappersark: Upp till 20

Utmatningsfackets kapacitet

Vanliga pappersark (80 g/m?): Upp till 30
Kuvert: Upp till 5

Registerkort: Upp till 10

Teknisk information 43


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1&h_product=4066040&h_lang=sv&h_cc=seempty
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1&h_product=4066040&h_lang=sv&h_cc=seempty

-
(]
=
S
(7]
=
5
=L
o
°
=
Q
=
o
=]

Kapitel 8

Fotopappersark: Upp till 10

Pappersstorlek
Mer information om vilka materialtyper och -format som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Pappersvikt

Vanligt papper: 64 till 90 g/m?
Kuvert: 75 till 90 g/m?

Kort: Upp till 200 g/m?
Fotopapper: Upp till 280 g/m?

Utskriftsspecifikationer

»  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur komplext dokumentet ar
*  Metod: drop-on-demand termisk blackstrale

»  Sprak: PCL3 GUI

Utskriftsupplosning

Utkastslage
*  Farginmatn/svartvit atergivn: 300x300 dpi
» Utmatning (svartvitt/farg): Automatisk

Normallage
»  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x300 dpi
»  Utmatning (svartvitt/farg): Automatisk

Basta papperslage
»  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi
*  Utmatning: 600x1200 dpi (svartvitt), automatisk (farg)

Basta fotolage
*  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi
» Utmatning (svartvitt/farg): Automatisk

Maxupplésningslage
»  Farginmatn/svartvit atergivn: 1200x1200 dpi
»  Utmatning: automatisk (svartvitt), 4800x1200 optimerade dpi (farg)

Energispecifikationer

0957-2286

* Inspanning: 100-240 V~ (+/-10 %)

¢ Inmatningsfrekvens: 50/60 Hz (+/-3 Hz)
0957-2290

* Inspanning: 200-240 V~ (+/-10 %)

*  Inmatningsfrekvens: 50/60 Hz (+/-3 Hz)

@ Anmarkning Far endast anvandas med den natstromsadapter som levereras av HP.

Blacktronskapacitet
Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om beraknad blackpatronskapacitet.

Information om ljud
Om du har en internetanslutning kan du fa ljudinformation pa HPs webbplats. Ga till www.hp.com/
support.
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Miljovanlig produkthantering

Hewlett-Packard stravar efter att producera sina produkter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten
har konstruerats for att underlatta vid atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen
eller tilliforlitigheten férsamrats. Olika material har utformats sa att de kan separeras pa ett enkelt
satt. Fasten och andra anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med hjalp av vanliga
verktyg. Delar med hég prioritet har konstruerats s& att du snabbt kan komma at dem nar de ska tas
bort eller repareras.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljéfragor
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

*  Miljtips

* Pappersanvandning

* Plaster

» Informationsblad om materialsakerhet

+  Atervinningsprogram

»  HP:s atervinningsprogram for blackpatroner

»  Strémférbrukning

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Kemiska substanser
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Miljotips

HP atar sig att hjélpa kunderna att minska sin miljopaverkan. HP har tagit fram miljétipsen nedan
for att hjalpa dig fokusera pa hur du utvarderar och minskar din utskriftsrelaterade miljépaverkan.
Foérutom enhetens specifika funktioner, besok webbsidan fér HP Eco Solutions for att fa mer
information om HPs milj6initiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Miljofunktioner pa din enhet

+  Stromsparinformation: Du kan ta reda pa ENERGY STAR®-kvalificeringsstatusen fér den har
produkten genom att ga till www.hp.com/go/energystar.

+  Atervunna material: Mer information om &tervinning av HP-produkter finns pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pappersanvindning
Denna produkt ar anpassad fér anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare
att se vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Informationsblad om materialsdkerhet
Informationsblad om materialsakerhet (MSDS) kan erhallas fran HP:s webbplats pa
www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram

| allt fler Iander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens

storsta atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att
atervinna nagra av de mest populdra produkterna. Information om atervinning av HP:s produkter

finns pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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HP:s atervinningsprogram for blackpatroner
HP varnar om miljon. Med HP:s atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera Iander/
regioner kan du atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Hewlett-Packards utskrifts- och bildbehandlingsutrustning som &r méarkt med ENERGY STAR®-
logotypen ar godkand enligt amerikanska Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-
specifikationer for bildbehandlingsutrustning. Féljande markning finns pA ENERGY STAR-godkénda
bildbehandlingsprodukter:

ENERGY STAR

Ytterligare information om ENERGY STAR-godkanda modeller av bildbehandlingsprodukter finns
pa www.hp.com/go/energystar

Teknisk information
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

posal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Uni
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Entsorgung von Elektrogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
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zobezpecifoy sposob ecyklacie Hory bude chani fudkké zdaic o 2voiné prosilie. Dalie nformacie o separovarom zbere o Tcyllaci sskate na missmom obecnom rade,
vo firme zabezpecujice] zber vésho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

vnanie z odpadine opremo v gospodinistvih znotral Evropske u

To 2nck n izdalk al Smisalast ciaka pamen. G izdelka né sinct eclogalt skupai 2 drugimi gospodinskimi odpadki, Odpadno opremo ste dolni oddafi no dolocenem zbiem

mesi z0 ecklanie odpoche lekinen i lekionske opreme. 7 locerm sbiranjem n recidaniom odpacng opreme ob odlagants besis pemagal ohranil naravne vie in sagoovii,

o bo odpadna oprema eciana oko, do o v zdavie oo e e oo e o i e e e oo tosye ahks Scite wes bt

v komm'fnem podiei i goi, k\er s \zde\ek upi

Polski

Portugués

Slovenéina

Svenska Slovenséina

for U

Pt produkforpackningor med den o tion T v avsros e el hshalsvil 1 sl her d ansvar for i produlen ks il e bohrig ferdningsiton
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seviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care fi achizifionat produsul.

Banrapa

ana

Rom

Miljévanlig produkthantering 47



-
(]
=
S
(7]
=
5
=L
o
°
=
Q
=
o
=]

Kapitel 8

Kemiska substanser

HP férbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara
produkter i syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 1907/2006). En rapport om kemikalierna i denna produkt finns p4 www.hp.com/go/reach.

Information om gallande lagar och férordningar
HP-skrivare uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

48

Identifieringsnummer

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet 3000 J310 series declaration of conformity
European Union Regulatory Notice

Bestammelser for tradlésa enheter

Identifieringsnummer

Produkten har forsetts med ett sarskilt modellnummer for att kunna identifieras i juridiska
sammanhang. Identifieringsnumret for din produkt &r VCVRA-1005. Detta nummer ska inte forvaxlas
med produktnamnet (HP Deskjet 3000 J310 series) eller produktnumret (CB730A).

Teknisk information


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER. VSABERFRITEETY . COEKER. RERRTHERATHLEZAMELT
WETA, CORENFIDFOTLEDaV ZERISERLTERSN L, REREESIE
BT ENHYFET  BUIRERAZICH > TELLRYRLELTTEL,

VCCI-B
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Notice to users in Japan about the power cord
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HP Deskjet 3000 J310 series declaration of conformity

ﬂ]® DECLARATION OF CONFORMITY
F according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: VCVRA-1005-01

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company 5
Supplier's Address: SE 34" Street, Vancouver, WA 98683-8906, USA 5
declares, that the product E
Product Name and Model: HP Deskjet 3000 printer J310 series '-g
Regulatory Model Number:"  VCVRA-1005 =
Product Options: All »
Radio Module: SDGOB-0892 g
Power Adapters: 0957-2286 2

0957-2290 (China and India only)
conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B
CISPR 22:2005 + A1:2005 + A2:2006/ EN 55022:2006 + A1:2007
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2:2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1:2001 + A2:2005
FCC CFR 47 Part 15 / ICES-003, issue 4
Safety:
IEC 60950-1:2005 / EN 60950-1:2006
IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1:2002 +A2:2001
IEC 62311: 2007 / EN 62311:2008
Telecom:
EN 300 328 V1.7.1
EN 301 489-1 V1.6.1
EN 301 489-17 V1.3.2
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC
Directive 2004/108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC and the
European Council Recommendation 1999/519/EC on the limitation of Electromagnetic fields to the general
public, and carries the C€ marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

November 3, 2009
Vancouver, WA

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
u.Ss.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

www.hp.com/go/certificates

Information om gallande lagar och férordningar 51
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European Union Regulatory Notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

= Low Voltage Directive 2006/95/EC
= EMC Directive 2004/108/EC
= EuP Directive 2005/32/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

= R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for
this product or product family. This compliance is indicated by one of the following
conformity markings placed on the product.
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The following CE marking is valid for non-telecommunications products and for EU
harmonized telecommunication products, such as wired fax, and wireless Bluetooth.

C€

The following CE marking is valid for EU non-harmonized telecommunications
products, such as wireless LAN.

ce®

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the
following EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak
Republic, Romania, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Bestiammelser for tradlosa enheter

Det har avsnittet innehaller féljande information om gallande lagar och férordningar for tradlésa
produkter.

«  Exposure to radio frequency radiation

¢ Notice to users in Brazil

*  Notice to users in Canada

* Notice to users in Taiwan

«  European Union regulatory notice
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Notice to users in Taiwan

KD REFREHFHERETENE

F+®
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8, MADRRBER 2 BRI,
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BER , tREEETES S SEEER.

WIEAREE  BRECEAEELBREEE, EYRFHERERISLEESR
T¥ NERBSERERESHELIRSTE.
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Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France

L'utilisation de cet equipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise a certaines
restrictions: Cet equipement peut etre utilise a l'interieur d'un batiment en utilisant
toutes les frequences de 2400 a 2483.5 MHz (Chaine 1-13). Pour une utilisation en
environement exterieur, vous devez utiliser les frequences comprises entre 2400-2454
MHz (Chaine 1-9). Pour les dernieres restrictions, voir http://www.arcep.fr

Italia
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E’necessaria una concessione ministeriale anche per I'uso del prodotto. Verifici per
favore con il proprio distributore o direttamente presso la Direzione Generale
Pianificazione e Gestione Frequenze.
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