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1 Prehled ovladani a prislusenstvi

skeneru

V této pfirucce naleznete vSe, co potfebujete védét o pouzivani skeneru.

e Hardware skeneru
e  Software skeneru

Hardware skeneru

©:
©

1 Podava¢ dokumentu

2 Pfedni panel

3 Vstup USB

4 Vstup napéjeciho zdroje
Viz také

Tladitka predniho panelu skeneru

Tlaé€itka pfedniho panelu skeneru

Tlagitko Skenovat na pfednim panelu skeneru slouzi k zahajeni skenovani.

"o ©” O

Nazev tla¢itka/LED

Popis

1 | Indikator napéjeni

Rozsviti se, kdyz je skener zapnut.

2 | Storno

Zrusi probihajici skenovani.

Skenovat

Spusti skenovani.
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4 | Hlavni vypinaé e Zapne skener. Chcete-li skener vypnout, pfidrzte
tlagitko stisknuté po 3 sekundy.

e Prepne skener do rezimu spanku. Chcete-li skener
v reZzimu spanku uvést do provozu, stisknéte toto
tlagitko.

Viz také
Uzite¢né funkce skeneru

Nastaveni lampy skeneru

Lampa skeneru se po kazdém skenovani vypne. Po pfiblizné 15 minutach necinnosti
skener automaticky prejde do rezimu spanku (Usporného rezimu). Chcete-li zahajit
skenovani, kdyZ je skener v reZimu spanku, stisknéte Hlavni vypina€ nebo viozte
predlohu do podavace dokument(.

Software skeneru

Skener je dodavan se sadou programu pro skenovani a spravu dokumentt, ktera
zahrnuje:

o ovladac skeneru HP Scanjet 3000 (TWAIN a WIA),

o aplikaci Nuance OmniPage (TWAIN),

o aplikaci Nuance PaperPort (TWAIN),

. aplikaci NewSoft Presto! BizCard (TWAIN).

Skenovani pomoci ovladaée skeneru HP Scanjet 3000

/\  Chcete-li zah4jit skenovani, nainstalujte ovladaé skeneru HP Scanjet 3000 a softwarové
aplikace pro skenovani kompatibilni s rozhranim TWAIN. Spole¢nost HP doporucéuje
nainstalovat celou sadu softwarovych aplikaci. Spustte nékterou z aplikaci. Vyberte
zdroj dat TWAIN pro zobrazeni uZivatelského rozhrani TWAIN skeneru HP Scanjet
3000. (Ruzné aplikace nabizeji rizné zpusoby zobrazeni uzivatelského rozhrani
TWAIN. Casto se k tomuto G&elu pouZiva poloZzka Nastaveni skeneru nebo Nagist.)
Zahajte skenovani kliknutim na tla¢itko Skenovat v uzivatelském rozhrani TWAIN. Dalsi
informace o pouzivani aplikace kompatibilni s rozhranim TWAIN naleznete v napovédé
k dané aplikaci.

Zahajeni skenovani prostfednictvim uzivatelského rozhrani TWAIN skeneru HP Scanjet
3000:

Spusténi skenovani: Vlozte predlohu do automatického podavace dokumentt
a kliknéte na tlacitko Skenovat. Skenovani bude dokonéeno s pouzitim vychoziho
nastaveni.

Okno probihajiciho skenovani

Po zahajeni skenovani se otevie Okno probihajiciho skenovani. Toto okno se pouZiva
k provadéni nasledujicich uloh:

. zruseni skenovani,
. dokonc&eni skenovani a zpracovani dokumentu.

DalSi informace ziskate po kliknuti na tlacitko Napovéda v uZivatelském rozhrani TWAIN
skeneru HP Scanjet 3000.

Viz také
Skenovani dokumentu

4 Skener HP Scanjet 3000



2 Pouzivani skeneru

V nésledujicich ¢astech naleznete popis skeneru HP Scanjet a postupt skenovani

predioh.
o Vkladani predioh

° Skenovani dokumentu

Vkladani predloh

V nésledujicich ¢astech naleznete uzite¢né informace o spravném vkladani dokumentu.
o Tipy pro vkladani dokumenta

° Vkladani dokumentu

° VKkladani karet do automatického podavace dokument

Tipy pro vkladani dokumentt

. Ujistéte se, Ze vkladané dokumenty splfuji nasledujici parametry:

Sitka: 74 mm az 216 mm
Délka: 52 mm az 864 mm
Hmotnost: 50 g/m® az 120 g/m?

. V uzivatelském rozhrani TWAIN skeneru HP Scanjet 3000 nastavte velikost stranky
tak, aby se shodovala s Sifkou a vySkou skenovaného papiru.

. Do automatického podavace dokumentu Ize vkladat karty, které splfuji nasledujici

parametry:

Minimalni velikost:

74 mm x 52 mm

Maximalni velikost:

210 mm x 269 mm

Minimalni hmotnost: | 50 g/m’
Maximalni 120 g/m*
hmotnost:

Pouzivani skeneru 5



. Skenovani nize uvedenych typ dokumentd mize zpusobit uviznuti papiru nebo
poskozeni dokument(.

Pomackané nebo
prehnuté dokumenty

Zvinéné dokumenty

Dokumenty s
kancelarskymi sponkami
nebo svorkami

Potrhané dokumenty

Papir s povrchovou
Upravou

Kopirovaci papir

PFili§ tenky, prasvitny Papir s pfilepenymi

papir samolepicimi listky na
poznamky nebo
zalozkami

Fotografie Transparentni félie pro

zpétné projektory

Papiry s vihkymi
plochami (napfiklad s
lepidlem ¢&i retuSovaci
barvou)

Slepené papiry

01910808
919 090w

Jak predejit uviznuti papiru

. Pfed vlozenim dokumentu do automatického podavace dokument(
narovnejte vSechny zahyby a zvinéni papiru. Je-li pfedni hrana dokumentu
ohnuté nebo pokroucend, maze dojit k uviznuti papiru.

o PFi vkladani papiru, jehoz jeden rozmér je mensi nez 74 mm (jako napf.

u vizitek), umistéte stranky tak, aby jejich delSi strana byla vodorovné
s voditky papiru.

. V pfipadé skenovani kiehkych dokumentu (jako jsou napf. fotografie nebo
dokumenty na pomackaném nebo velmi tenkém papife) umistéte dokument
nejprve do tuhého prasvitného obalu ne SirSiho nez 216 mm a teprve poté jej
vloZte do automatického podavace dokumentu.

.‘('?'_ TIP: Pokud nemate po ruce obal pfislusné velikosti, mGzZete pouzit obal uréeny
: pro pouZiti v prstencové vazbé. Stranu s otvory ofiznéte tak, aby Sifka obalu
nepfesahovala 216 mm.

. Dbeijte, aby byl poklop podavace dokumentl dostate¢né zajistén. Chcete-li
poklop spravné uzavfit, zatlacte na néj, dokud neuslysite klapnuti.

. Nastavte voditka papiru na Sitku dokumentd. Zkontrolujte, zda se voditka papiru
dotykaji okraju predlohy. Pokud je mezi voditky papiru a okraji dokumentu
mezera, mize byt naskenovany obraz Sikmy.

o PFi vkladani stohu dokumentl do podavace jemné uloZte stoh dokumentd do
podavace dokumentt. Stoh do podavace dokumentd nepoustéjte a po vlozeni do
podavace neklepejte na horni okraj stohu.
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. Vycistéte valce skeneru, jsou-li viditeIné znecisStény nebo pokud jste skenovali
dokument psany tuzkou.

Viz také
Cisténi valctl a skla skeneru
PotiZze s drahou papiru ve skeneru

Vkladani dokumenta

1. RozloZte nastavec podavace a nastavec vystupniho zdsobniku.

L,

sj

2. Nastavte voditka papiru na Sifku dokumentd. Nestlacujte voditka pfiliS k sobé, aby
nebrzdila podavani papiru.

5

~ Y

£ 4

Pfi skenovani malych predloh, jako jsou Seky, je obzvlasté dllezité, aby voditka papiru
pfiléhala tésné k okrajum predliohy.

3. Prolistujte stoh stranek dokumentd, abyste se presvédcili, Ze nejsou slepené.
Prolistujte okraj, ktery bude smérovat do podavace, v jednom a pak v druhém sméru.

Pouzivani skeneru 7
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4. Srovnejte okraje dokument( poklepanim spodni stranou stohu o stll. Otoéte stoh o 90
stupfid a znovu poklepejte.

5. Vlozte jednostranné dokumenty licem doll tak, aby jejich horni okraje mifily dolG.
Oboustranné dokumenty vloZte tak, aby prvni stranka byla licem dolu a horni okraje
stranek mifily dold.

NejlepSich vysledkd dosdhnete, neupustite-li stoh do podavace dokumentd a po
vloZeni do podavace nebudete poklepavat na horni okraj stohu.

¥

6. Zkontrolujte, zda jsou voditka papird zarovnana s okraji stohu.

Vkladani karet do automatického podavaée dokumentt
Postup vlozZeni karty do automatického podavace dokumentu:

1. Stoh karet umistéte licem dold, delSi stranou rovnobézné s podavacem dokumentd.
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2. Predlohu zarovnejte na stfed pomoci voditek. Zkontrolujte, zda se voditka papiru
dotykaji okraju predlohy.

Skenovani dokumentu

V nasledujicich ¢astech naleznete popis postupl skenovani pfedloh pomoci skeneru a
softwaru pro skenovani.

e Tipy pro skenovani
e Skenovani pomoci tlacitka skeneru
e Skenovani prostifednictvim softwaru kompatibilniho s rozhranim TWAIN

Tipy pro skenovani
e Nastavenim skuteénych rozmér( skenované stranky sniZite pravdépodobnost
uviznuti papiru.
e Chcete-li skenovani zrusit, stisknéte tlaitko Storno.

Skenovani pomoci tlaéitek skeneru

Chcete-li skenovat pomoci tladitek skeneru, postupujte podle nasledujicich kroku:

1. VloZte predlohy.

2. Zahajte skenovani stisknutim tladitka Skenovat. Otevie se Okno probihajiciho
skenovéani a naskenovany obraz bude uloZen ve vychozim umisténi nebo umisténi
definovaném uZivatelem.

Skenovani prostfednictvim softwaru kompatibilniho s rozhranim TWAIN

Obrazek nebo dokument mizete naskenovat pfimo do programu, pokud tento program
podporuje rozhrani TWAIN. Kompatibilni aplikace obvykle obsahuje v nabidce pfikazy,
jako napf. Naéist, Skenovat, Importovat novy objekt nebo VloZit. Pokud si nejste jisti
tim, zda je aplikace kompatibilni nebo kterou moznost pouZzit, nahlédnéte do
dokumentace k aplikaci.

1. Spustte software pro skenovani a vyberte datovy zdroj TWAIN.
2. Zvolte nastaveni odpovidajici pro skenované dokumenty.
3. Provedte kroky potfebné k dokonceni skenovani.

DalSi informace naleznete v ndpovédé online k danému softwaru pro skenovani.
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3 Uziteéné funkce skeneru

Odborniky se zkuSenostmi v oblasti spravy dokumentt mohou zaujmout
néasledujici funkce skeneru. Tyto funkce jsou k dispozici ve vSech aplikacich pro
praci s dokumenty s podporou rozhrani TWAIN, které umoZznuji upravovat
nastaveni skeneru v uzivatelském rozhrani aplikace.

° Skenovani dlouhych dokumentt
. Odfiltrovani barev z dokumentu (odstranéni barev)

Skenovani dlouhych dokumentt

Ve vychozim nastaveni pfijima skener HP Scanjet 3000 pfedlohy, jejichz rozméry
nepresahuji 216 mm x 356 mm. M{Zete vSak zvolit skenovani jednotlivych stranek
o rozmérech az 216 mm x 864 mm.

@V/‘ POZNAMKA: Chcete-li skenovat stranky delsi nez 355 mm, v uZivatelském
rozhrani TWAIN skeneru HP Scanjet 3000 na karté Papir nastavte moznost
Velikost skenovani na hodnotu Dlouhd stranka. Nezapomerite zadat Sifku a
délku dlouhého dokumentu. V opacném pfipadé bude skener skenovat pouze
do maximélni délky 864 mm.

Postup povoleni skenovani dlouhych strdnek v uzivatelském rozhrani TWAIN skeneru

HP Scanjet 3000:

1. Spustte aplikaci kompatibilni s rozhranim TWAIN.

2. Vyberte datovy zdroj TWAIN. RGzné aplikace nabizeji rizné zplsoby zobrazeni
uzivatelského rozhrani TWAIN. Casto se k tomuto G&elu pouZiva polozka
Nastaveni skeneru nebo Nacist. Zobrazi se uzZivatelské rozhrani TWAIN skeneru
HP Scanjet 3000.

3. Kliknéte na kartu Papir a z rozeviraciho seznamu OfFiznuti vyberte polozku
Vlastni.

4. Vrozeviracim seznamu Velikost skenovani vyberte poloZzku Dlouhd stranka.

5. V ¢&asti Velikost zadejte Sitku a délku stranky.

6. Vrozeviracim seznamu Jednotky vyberte pozadovany mérny systém.

@V/‘ POZNAMKA: Né&které cilové programy a programy pro skenovani nemusi
podporovat vSechny formaty stranek, které skener dok&ze zpracovat.

POZNAMKA: Spole&nost HP doporuéuje skenovat dlouhé stranky jednotlivé a
v rozliSeni 300 dpi ¢i nizSim.

Odfiltrovani barvy z dokumentu (odstranéni barevného
kanalu)

Skener HP Scanjet 3000 umoZniuje odfiltrovat zvoleny barevny kandl (Cerveny, zeleny

nebo modry). Odstranénim barev pfi skenovéani |ze sniZzit velikost vysledného

souboru a zlepsit vysledky optického rozpoznavani znakt (OCR).

Postup vybéru barev, které maji byt odstranény, v uzivatelském rozhrani TWAIN skeneru
10 Skener HP Scanjet 3000



HP Scanjet 3000:

1. Spustte software pro skenovani a vyberte datovy zdroj TWAIN.

2.V uzivatelském rozhrani TWAIN kliknéte na kartu Odstranit barvy a v rozeviracim
seznamu Barva vyberte barvu, kterou chcete odstranit.

Informace o nastaveni odstranéni barvy naleznete v ndpovédé online k softwaru pro

skenovani.

[Zf POZNAMKA: Filtr barevnych kanal se vztahuje pouze na skenovani v
rezimu stuprit Sedi a v ¢ernobilém rezimu.

Uzite¢né funkce skeneru 11



Péce a udrzba

Tato ¢ast obsahuje informace o péci o skener a jeho udrzbé.

Objednavani spotiebniho materialu a pomucek pro Udrzbu skeneru
Cisténi skla skeneru

Cisténi drahy papiru

Cisténi valcll a sestavy podlozky

Vyména sestavy podlozky

Vyména odebiraciho valce

Obcgasné cisténi skeneru pfispiva k zajisténi skenovani ve vysoké kvalité. Rozsah
potfebné péce zavisi na mnoha faktorech, mezi které patfi frekvence pouZzivani a
prostiedi. Pravidelné €iSténi by mélo byt provddéno podle potfeby.

A

UPOZORNENI: Pfed vloZenim papiru do automatického podavace dokumentd se
ujistéte, Ze papir neobsahuje vihké lepidlo, retuSovaci barvu nebo jiné latky, které
by mohly ulpét na vnitfnich ¢astech skeneru.

Ujistéte se, Ze papir neni pomackany ani zvinény a Ze neobsahuje svorky,
kancelarské sponky ani jiné pfipojené predméty.

Objednavéani spotfebniho materialu a pomucek pro udrzbu
skeneru

Ke skeneru si mizete zakoupit ndhradni dily.

1.

2.

Navstivte webové stranky vénované dilim pro skenery HP na
adrese www.hp.com/buy/parts
Viyberte pozadovany jazyk a kliknéte na Sipku.

Cisténi skla skeneru

12

Je tfeba pravidelné Cistit obé sklenéné plochy ve skeneru. Dva malé pruhy Sedého
reflexniho materialu by mély byt v pfipadé zneciSténi mirné zaneseny prachem.
Postup pfi €isténi skel skeneru:

1.

Stisknéte a pfidrzte hlavni vypina€ po 3 sekundy, aby doslo k vypnuti skeneru. Poté
od skeneru odpojte kabel USB a zdroj napéjeni.

Otevrete poklop skeneru.

Na mékky hadFik, ktery nepousti viakna, naneste pfipravek na ¢isténi skla a
vycistéte sklo skeneru.

UPOZORNENI: K giéténi skla skeneru pouZivejte pouze pFipravek na &isténi skla.
Nepouzivejte Cistici prostfedky obsahujici pevné ¢astice, aceton, benzen ani
tetrachlormethan. Tyto prostfedky mohou sklo skeneru poSkodit. Nepouzivejte
izopropylalkohol, ktery mdze na skle zanechat skvrny.

NenanéSejte pFipravek na Cisténi skla pfimo na sklo. Pfi pouZiti nadmérného
mnozstvi mGze pfipravek zatéct pod sklo poSkodit skener.

Skener HP Scanjet 3000
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4. Sklo skeneru vysuste suchym, mékkym hadfikem, ktery nepousti vidkna.

5. Opatrnym dotykem odstrarite prach ze dvou malych pruh( Sedého reflexniho
materialu suchym mékkym hadfikem, ktery nepousti vlidkna.

6. Uzavrete poklop skeneru a poté znovu pfipojte kabel USB a zdroj napéjeni ke
skeneru.

Cisténi drahy papiru

Pokud se na naskenovanych obrézcich vyskytnou pruhy nebo Skrabance, vycistéte
dréhu papiru pomoci hadfiku na ¢isténi drahy papiru HP.

@ POZNAMKA: Pokud bude dochéazet k opakovanému uviznuti papiru,
vycistéte valce.

Postup ¢isténi drahy papiru:

1. U drazky otevrete zapecetény obal s hadfikem na &iSténi drahy papiru HP. PFi
otevirani obalu postupujte opatrné, aby se hadfik neroztrhl.

2. Vyjméte cistici hadfik z obalu a rozlozte jej.

3. Vybaleny hadfik vlozte do podavace dokumentud.

| 2

4. Po stisknuti tlagitka Skenovat bude zahajeno ¢isténi pomoci hadfiku.

/A UPOZORNENI: Pted vloZenim papiru do podavage dokumenttl nechejte
komponenty po dobu dvou minut uschnout.
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5. VloZte do skeneru az 5 stranek potisténého papiru. Provedte skenovéani a
prohlédnéte si vysledek.

6. Pokud se pruhy stale objevuiji, opakuijte kroky 3 az 4. Cistici hadfik Ize pouZit
k Cisténi skeneru az pétkrat béhem tficeti minut. Poté hadfik vyschne.
Pokud se opakovanym pouzitim Cisticiho hadfiku nepodafi pruhy z naskenovanych
obrazkl odstranit, vyGistéte valce.

Cisténi valch a sestavy podlozky

Valec a sestavu podlozky Cistéte v nasledujicich pfipadech:

e Valce a sestavu podlozky Cistéte vzdy po provedeni 5 000 skenovani. Toto &islo se
muze liSit v zavislosti na typu skenovanych dokumenta.

e  Pri ciSténi drahy papiru se nepodafi z naskenovanych obrazkd odstranit pruhy nebo
Skrébance.

e Dochazi k opakovanému uviznuti papiru.

P¥i ¢isténi valca postupuijte nasledovné:

1. Stisknéte a pfidrzte hlavni vypinaé po 3 sekundy, aby doSlo k vypnuti skeneru. Poté
od skeneru odpojte kabel USB a zdroj napajeni.

2. Otevrete poklop skeneru.

3. Odstrarite z valcu a sestavy podlozky viditelna viakna a prach pomoci stlaéeného
vzduchu nebo hadfiku nepoustéjiciho vlidkna navihéeného v izopropylalkoholu.

1 Sestava podlozky
Valce

4. Uzavrete poklop skeneru a poté znovu pfipojte kabel USB a zdroj napajeni ke
skeneru.
5. Stisknutim hlavniho vypinaée zapnéte skener.

/\  UPOZORNENI: P¥i ¢isténi sestavy podlozky dbejte na to, aby nedo$lo
k zachyceni hadfiku za kovové soucasti.
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Vymeéna sestavy podlozky

Sestavu podlozky vymérite v nasledujicich pFipadech:

e Dialogové okno Maintenance Recommended (Doporucena udrzba) oznamuje, Ze
musi byt provedena udrzba.

e Dochazi k opakovanému uviznuti dokumentl a ¢iSténi sestavy podlozky nepomaha.

Baleni skeneru obsahuje sadu pro vyménu podlozky. Sada k vyméné podlozky obsahuje
sestavu podloZzky a pokyny k instalaci. Chcete-li objednat dalSi nahradni baliek,
navstivte webové stranky na adrese www.hp.com/support.

POZNAMKA: Sada pro vyménu podloZky je klasifikovana jako spotfebni
zboZzi a nevztahuje se na ni zaruka ani servisni smlouva.

PFi vyméné sestavy podlozky postupujte nasledovné:

1. Stisknéte a pfidrzte hlavni vypinaé po 3 sekundy, aby doslo k vypnuti skeneru. Poté
od skeneru odpojte kabel USB a zdroj napéjeni.

2. Vymérite podlozku podle pokyni k instalaci, které jsou souc¢asti vyménné sady.

3. Uzavrete poklop skeneru a poté znovu pfipojte kabel USB a zdroj napajeni ke
skeneru.

POZNAMKA: Spole&nost HP doporuduje vyménu sestavy podlozky po
kazdych 30 000 skenovanich.

Vymeéna odebiraciho valce

Odebiraci valec vyménte v nasledujicich pfipadech:
¢ Dialogové okno Maintenance Recommended (Doporuc¢ena Gdrzba) oznamuje, ze
musi byt provedena udrzba.

e Dochazi k opakovanému uviznuti dokumentut a ¢iSténi odebiraciho valce nepomaha.

Sada pro vyménu valcl obsahuje valec a pokyny k instalaci. Chcete-li objednat nahradni
bali¢ek, navstivte webové stranky na adrese www.hp.com/support.

[7f POZNAMKA: Vyménna sada valct je Klasifikovana jako spotfebni zbozi
a nevztahuje se na ni zaruka ani servisni smlouva.

PFi vyméné valcl postupujte nasledovné:

1. Stisknéte a pridrZte hlavni vypina€ po 3 sekundy, aby dosSlo k vypnuti skeneru. Poté
od skeneru odpojte kabel USB a zdroj napéjeni.

2. Vymérite véalce podle pokyn( k instalaci, které jsou soucasti vyménné sady.

Péce a udrzba 15
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3. Uzavrete poklop skeneru a poté znovu pfipojte kabel USB a zdroj napajeni ke
skeneru.

@}f’ POZNAMKA: Spole¢nost HP doporuéuje vyménu odebiraciho vélce po
kazdych 100 000 skenovanich.
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Reseni potizi

Tato ¢ast obsahuje feSeni béznych problému se skenerem.

Zakladni tipy pro feSeni potizi

Reseni potiZi s instalaci skeneru

PotiZe pfi inicializaci skeneru nebo potiZze s hardwarem
PotiZze s pouzivanim skeneru

Tladitka skeneru nefunguiji spravné

Potize s drahou papiru ve skeneru

Hledate-li dalSi feSeni potiZi, kliknéte na tla¢itko Napovéda v uZivatelském rozhrani
TWAIN skeneru HP Scanjet 3000.

Zakladni tipy pro reSeni potizi

Jednoduché problémy, jako jsou Smouhy na skle skeneru nebo uvolnéné kabely, mohou
zpUsobit neostrost, neocekavané chovani pfi skenovani nebo selhani skenovani.

Dojde-li k potizim se skenovanim, provéfte nejprve nasledujici moznosti.

Jestlize jsou naskenované dokumenty rozmazané, zkontrolujte, zda nejsou
sklenéné desky v podavaci dokumentl znecistény. Pokud ano, vycistéte sklenéné
desky.

Pokud skenujete dokument pro optické rozpoznavani znakt (OCR), musi byt text jasny
a cCitelny, aby byly vysledky zpracovani OCR co nejlepsi.

Zkontrolujte, zda jsou kabely USB a napajeci kabel pevné zapojeny do spravnych
konektor( a zda je napajeci Sfilira zapojena do funkéni elektrické zasuvky.

Pokud je skener pfipojeny k pocitaci prostfednictvim rozbocovace USB nebo
pomoci portu USB na predni strané pocitace, odpojte jej a znovu zapojte do portu
USB na zadni strané pocitace.

Zkontrolujte, zda jsou povolena tlagitka skeneru.

Vypnéte skener, pockejte 60 sekund a poté jej opét zapnéte.

Ujistéte se, Ze je uzavrena pojistka krytu skeneru.

Restartujte pocitac.

Jestlize potize trvaji i nadale, je mozné, Ze firmware skeneru HP nebo pfislusné
ovladace jsou zastaralé nebo poSkozené. Aktualni firmware a ovladace ke skeneru
naleznete na strance www.hp.com/support.

Viz také

Cisténi valctl a sestavy podloZky

Resetovani skeneru

Zkontrolujte, zda je zapojené napajeni skeneru
Kontrola kabelu

Tlacitka predniho panelu skeneru
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Reseni potiZi s instalaci skeneru

Pokud skener po nainstalovani nepracuje, miZe se na obrazovce pocitae zobrazit

néktera z nasledujicich zprav (nebo jim podobna):

* Pocita¢ nemlze navazat komunikaci se skenerem. Chcete-li tento problém
vyresit, zkontrolujte kabely a software skeneru podle nasledujiciho postupu.

* Skener nelze inicializovat.

* Nelze nalézt skener.

* Doslo k interni chybé.

* Pocita¢ nemlze navazat komunikaci se skenerem.

Chcete-li tento problém vyfresit, zkontrolujte kabel a software skeneru podle

nasledujiciho postupu.

e Zkontrolujte kabel USB.

e Odinstalujte a opét nainstalujte ovlada¢ skeneru HP Scanjet 3000.

Kontrola kabelt

Typ kabelu Akce

Napajeci kabel propojuje skener s napajeci zasuvkou.

. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel fFadné zapojen ke skeneru a
do elektrické zasuvky nebo pfepétového chranice a Ze je tento
zdroj napéjeni pod proudem.

. Pokud je napajeci kabel pfipojen do prepétového chranice,
zkontrolujte, zda je tento pfepétovy chrani¢ zapojen do
elektrické zasuvky a Ze je zapnuty.

. Stisknéte a pfidrzte hlavni vypinaé po 3 sekundy, aby doSlo
k vypnuti skeneru, a vypnéte pocita¢. Po 60 sekundach znovu
zapnéte skener a pak zapnéte pocita¢. Postup je nutné provést
v uvedeném poradi.

Napajeci kabel

Kabel USB Kabel USB je pfipojen mezi skenerem a pocitacem.
. Pouzijte kabel, ktery byl dodan se skenerem. Jiny
kabel USB nemusi byt se skenerem kompatibilni.
e Zkontrolujte, zda je kabel USB fadné pfipojen ke
skeneru a k pocitaci. Pokud je kabel USB ke skeneru
pfipojen spravné, je ikona trojzubce na kabelu na
horni strané.
¢ Je-li kabel USB zapojen do portu USB v predni ¢asti
pocitace, zkuste jej pfipojit do portu USB umisténého
v zadni ¢asti pocitace.
DalSi informace o feSeni problémU s rozhranim USB naleznete na
adrese www.hp.com/support. Vyberte svou zemi &i oblast a
pomoci nastroje pro hledani vyhledejte témata tykajici se feSeni
problému s rozhranim USB.

Odinstalace a opétovna instalace ovlada€e skeneru HP Scanjet 3000

Pokud se problém pfi kontrole pFipojeni kabelu skeneru nevyfesil, mohl nastat z

ddvodu nekompletni instalace softwaru. Ovlada¢ skeneru HP Scanjet 3000 zkuste

odinstalovat a poté znovu nainstalovat.

1. Stisknéte a pridrzte hlavni vypina€ po 3 sekundy, aby doslo k vypnuti skeneru. Poté
od skeneru odpojte kabel USB a napéjeci kabel.
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Pomoci nastroje Pridat/Odebrat (ve Windows Vista a Windows 7 se néstroj nazyva
Programy a funkce) v nabidce Ovladaci panely odinstalujte ovlada¢ skeneru HP
Scanjet 3000.

Restartujte pocitac.

Z disku HP Software CD dodaného spolu se skenerem znovu nainstalujte ovlada¢
skeneru HP Scanjet 3000.

Znovu pripojte kabel USB a napéjeci kabel ke skeneru a stisknutim hlavniho
vypinac€e skener zapnéte.

Potize pfi inicializaci skeneru nebo potize s hardwarem

Kontrola pripojeni kabelu USB
Resetovani skeneru
Skener prestal spravné fungovat

Kontrola pfipojeni kabelu USB
Zkontrolujte fyzické pfipojeni pocitace ke skeneru.

Pouzijte kabel, ktery byl dodan se skenerem. Jiny kabel USB nemusi byt se
skenerem kompatibilni.

Zkontrolujte, zda je kabel USB rfadné pfipojen ke skeneru a k pocitaci. Pokud je
kabel USB ke skeneru pfipojen spravné, je ikona trojzubce na kabelu na horni
strané.

Pokud problém pretrvava i po zkontrolovani pfedchozich bodd, postupujte takto:

1. Postupujte podle nasledujicich pokynu. Postup zvolte podle toho, jak je skener
pfipojen k pocitaci:

e Pokud je kabel USB pfipojen k rozbo€ovaci USB nebo k dokovaci stanici
pro prenosny pocitaé¢, odpojte kabel USB od rozbocovace nebo dokovaci
stanice a zapojte jej do portu USB na zadni strané pocitace.

e Je-li kabel USB pfipojen pfimo k pocitaci, zapojte jej do jiného portu USB na
zadni strané pocitace.

e Odpojte od pocitace vSechna ostatni zafizeni USB s vyjimkou klavesnice a
mysi.

2. Stisknéte a pfidrzte hlavni vypina¢ po 3 sekundy, aby doslo k vypnuti skeneru,
vyckejte 30 sekund a poté stisknutim hlavniho vypinace skener opét zapnéte.

3. Restartujte pocitac.

4. Po restartovani pocitaCe se pokuste skener znovu pouZzit.

e Pokud skener funguje, pfipojte zpét zafizeni USB jedno po druhém; po
pfipojeni kazdého jednotlivého zafizeni skener vyzkouSejte. Odpojte ta
zarizeni USB, ktera brani skeneru v ¢innosti.

e Pokud skener nefunguje, odinstalujte a znovu nainstalujte ovlada¢ skeneru HP.

Viz takeé

Odinstalace a opétovna instalace ovladace skeneru HP Scanjet 3000
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Zkontrolujte, zda je zapojené napajeni skeneru

Napéjeci kabel propojuje skener s napéjeci zasuvkou.

. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel fadné zapojen ke skeneru a do elektrické
zasuvky a zda je tento zasuvka pod proudem.

. Pokud je napajeci kabel pfipojen do prfepétoveho chranice, zkontrolujte, zda je
tento prepétovy chrani¢ zapojen do elektrické zasuvky a Ze je zapnuty.

Pokud problém pretrvava i po zkontrolovani predchozich bodU, postupujte takto:

o Stisknéte a pridrZzte hlavni vypinaé po 3 sekundy, aby doSlo k vypnuti skeneru.
Poté od skeneru odpojte napajeci kabel.

. Pockejte 30 sekund.

. Znovu pripojte napajeci kabel ke skeneru a stisknutim hlavniho vypinaée skener
zapnéte.

Viz také

Kontrola kabel(

Resetovani skeneru

JestliZze se pfi pokusu o pouZiti skeneru zobrazi podobn& chybova zprava jako
Inicializace skeneru se nezdafila nebo Skener nenalezen, je nutné skener
resetovat. Postup resetovani skeneru:

1. Je-li spusténa aplikace kompatibilni s rozhranim TWAIN, ukoncete ji.

2. Odpojte kabel USB pojici skener k pocitadi.

3. Vypnéte pocitac, pockejte 60 sekund a poté jej opét zapnéte.

4.  Znovu zapojte kabel USB do portu USB na zadni strané pocitace.

e Zkontrolujte, zda je kabel USB k zadni ¢asti skeneru spravné pfipojen.
Pokud je kabel USB ke skeneru pfipojen spravné, je ikona trojzubce na
kabelu na horni strané.

e Zkuste kabel USB zapojit do jiného portu USB na zadni strané pocitace.

Skener prestal spravné fungovat

20

Pokud skener prestal skenovat, postupujte podle nasledujicich kroka. Po kazdém
kroku spustte skenovani, abyste si ovéfili, zda skener jiz funguje. Pokud problém
pretrvava, prejdéte k dalSimu kroku.
1. Mohlo dojit k uvolnéni kabelu. Zkontrolujte, zda jsou kabel USB i napéajeci
kabel fadné pfipojeny.
Pouzijte kabel, ktery byl dodan se skenerem. Jiny kabel USB nemusi byt se
skenerem kompatibilni.
2. Zajistéte, aby byl skener napéjen.
a. Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni.
b. Pokud zelena dioda LED nesviti, zkontrolujte napajeni zasuvky nebo
prepétové ochrany, do které je napajeci kabel zapojen.
c. Pokud jsou zasuvka nebo prepétovy chrani¢ napéjeny, ale zelena dioda
LED pfesto nesviti, je zdroj napajeni pravdépodobné vadny. Vyhledejte
informace na strance www.hp.com/support.
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Odpojte napdjeci kabel od zdroje napajeni, vyckejte 60 sekund a opét jej
pfipojte.

Restartujte pocitac.

Pomoci Spravce zafizeni systému Windows ovéfte, Ze pocita¢ skener
rozpoznal.

e Windows 2000/XP/XP, 64bitova verze: Nastroj Spravce zafizeni systému
Windows naleznete na karté Hardware nastroje Systém v nabidce Ovladaci

panely.

e Vista/Vista, 64bitova verze/Windows 7: Pokud pouzivate zobrazeni
nabidky Ovladaci panely podle kategorii, vyberte polozky Ovladaci
panely, Hardware a zvuk a poté klepnéte na polozku Spravce zafizeni.
Pokud pouzivate klasické zobrazeni, spustte Ovladaci panely a poté
vyberte polozku Spravce zafizeni.

Odpojte kabel USB.

Restartujte pocitac.

Pomoci nastroje Pridat/Odebrat (ve Windows Vista a Windows 7 se nastroj
nazyva Programy a funkce) v Ovladacich panelech odinstalujte ovladac
skeneru HP Scanjet 3000.

Pomoci disku HP Software CD dodaného se skenerem preinstalujte ovladac.

Znovu pfipojte kabel USB a napajeci kabel ke skeneru a stisknutim hlavniho
vypina€e skener zapnéte.

Potize s pouzivanim skeneru

Skener se nedafi zapnout

Lampa skeneru zlstava zapnuta

Skener neza¢ne snimat hned

U oboustrannych predloh skener skenuje pouze jednu stranu
Nasnimany obrazek je rozmazany

Naskenované stranky nejsou ve spravném poradi
Optimalizace rychlosti skenovani a zpracovani uloh
Naskenovany obraz je cely ¢erny nebo bily
Naskenované obrazky nejsou rovné

V_naskenovaném obrazu se objevuiji svislé ¢erné pruhy
Naskenované soubory jsou pfili§ velké

Skener se nedafi zapnout

Pokud se skener nezapne po stisknuti hlavniho vypinace na pfednim panelu,
zkontrolujte nasledujici:

Skener muaze byt odpojen. Zkontrolujte, zda neni napéajeci kabel odpojen od skeneru
nebo od zdroje napéjeni.

Zdroj napajeni pocitate mohl pfestat fungovat.

o

o

Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napéjeni.
Pokud zelena dioda LED nesviti, zkontrolujte napajeni zasuvky nebo prepétové
ochrany, do které je napajeci kabel zapojen.

Pokud jsou zasuvka nebo prepétovy chrani¢ napajeny, ale zelena dioda LED
presto nesviti, je zdroj napajeni pravdépodobné vadny. PoZadejte o pomoc
vyrobce pocitace.
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Lampa skeneru zlistava zapnutéa
Lampa skeneru se po kazdém skenovani vypne. Pfiblizné po 15 minutach necinnosti
prejde skener automaticky do rezimu spanku (isporného rezimu).

Pokud lampa skeneru zUstava zapnuta i po dlouhé dobé necinnosti, vypnéte skener,
pockejte 30 sekund a poté skener opét zapnéte.

Skener nezaéne snimat hned

Ujistéte se, Ze je poklop skeneru zavieny a Ze skener je zapnuty.
KdyzZ je skener v reZimu spanku, uvedte jej do provozu stisknutim hlavniho vypinace.

U oboustrannych predloh skener skenuje pouze jednu stranu

Ujistéte se, Ze aplikace kompatibilni s rozhranim TWAIN podporuje duplexni skenovani a
Ze byla vybrana moznost pro duplexni skenovani.

Nasnimany obrazek je rozmazany

e Zkontrolujte, zda neni rozmazana predloha.

*  Zkontrolujte, zda se v draze papiru ve skeneru nevyskytuji néjaké prekazky a zda jsou
spravné umisténa voditka papiru. Zkuste znovu provést skenovani.

*  Ocistéte skla uvniti skeneru.

Viz také

Cisténi skla skeneru

Naskenované stranky nejsou ve spravném poradi

e Pred vloZenim pfedlohy do podavace dokumentl zkontrolujte, zda je porfadi stranek
Spravné.

e K papiru nesmi byt pfipevnény zadné svorky, kancelarské sponky ani jiny material
(napfiklad samolepici listky na poznamky), ktery by mohl zpusobit nekorektni
zavadeéni stranek.

e  Zkontrolujte, zda nejsou stranky slepené k sobé.

e Vicestrankové dokumenty vkladejte prvni stranou do podavace dokumenta.

Optimalizace rychlosti skenovani a zpracovani uloh

Celkovy €as ulohy skenovani je ovlivnén nékolika nastavenimi. Potfebujete-li

optimalizovat vykon skenovani, mizete vyuzit nasledujici informace.

*  Abyste zajistili optimalni vykon, ujistéte se, Ze vas pocita¢ vyhovuje doporu¢enym
systémovym pozadavkdm. Chcete-li zjistit minimalni a doporu¢ené systémové
pozadavky, navstivte stranky www.hp.com, vyberte zemi &i oblast, vyhledejte model
skeneru a poté zadejte vyhledavani fetézce datasheet.

* V softwaru pro skenovani nastavte rozlozeni, které nejlépe odpovida umisténi
predloh v podavaci dokumentd.

*  Ma-li byt vystupem skenovani editovatelny text, bude v disledku pouziti softwaru
pro optické rozpoznavani znaku (OCR) potfeba vice ¢asu nez v pfipadé skenovani
bez OCR. Takové chovani je normalni. Vyckejte, az bude predloha naskenovana.
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POZNAMKA: Nejlepsich vysledk optického rozpoznavani znakd
doséahnete, pokud kompresi skenovani nastavite na nizkou hodnotu nebo ji
vypnete. Nastavte rozliSeni 300 ppi (dpi) pro angli¢tinu a evropské jazyky a
400 ppi (dpi) pro rozpoznavani ¢inskych a korejskych znakd.

*  Skenovani s vySSim rozliSenim, nez jaké je nutné, prodluZzuje ¢as skenovani a
vytvaii zbytecné velké soubory. Skenujete-li s vysokym rozliSenim, nastavte
rozliSeni na niz8i Uroven. Skenovani tim urychlite.

Viz také

Naskenované soubory jsou pfiliS velké

Naskenovany obraz je cely €erny nebo bily

Predloha mohla byt do podavace dokument( vloZzena nespravné. Ujistéte se, ze
skenovana predloha sméfuje licem dold.

Nasnimané obrazky nejsou rovné

Ovérte, zda jsou voditka podavace dokumentt zarovnana na stfed skeneru a Ze jsou
nastavena na Sifku odpovidajici skenované predloze. Zkontrolujte, zda se voditka papiru
dotykaji okraju predlohy. Kromé toho muZe byt v aplikaci pouZité ke skenovani k dispozici
korekce zeSikmeni, pomoci které Ize skenované obrazy vyrovnat. Tato funkce maze
negativné ovlivnit vykonnost, vede vSak k lepSim vysledkim.

V naskenovaném obrazu se objevuji svislé ¢éerné pruhy

Sklo skeneru je znecisténé. Vycistéte sklo skeneru.
Viz také
Cisténi skla skeneru

Naskenované soubory jsou pfilis velké

Jsou-

li uloZzené naskenované soubory pfilis velké:

Zkontrolujte nastaveni rozliSeni skeneru:

°  RozliSeni 200 dpi je dostate¢né pro ukladani dokumentu jako obrazovych dat.

°  Pro veétSinu pisem je rozliseni 300 dpi dostatecné pro optické rozpoznavani
znakl (OCR).

°  Pro asijska a mala pisma doporucujeme pouzit rozliSeni 400 dpi.

Vysledkem skenovani s vySSim rozliSenim, nez jaké je nutné, jsou vétsi soubory, které

nepfinasi zadné dalsi vyhody.

Pfi barevném skenovani se vytvéareji veétsi soubory nez pfi skenovani ¢ernobilém.

Skenujete-li velké mnozZstvi stranek najednou, zvazte skenovani mensiho mnozstvi

stranek a vytvoreni vice menSich souboru.

VétSina aplikaci pro skenovani umoznuje uzivateldm nastavit kompresi pro vystupni

soubory. DalSi informace naleznete v napovédé k pfislusné aplikaci pro skenovani.
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Tla€itka skeneru nefunguji spravné

Po kazdém kroku zkuste stisknout tlacitko a zjistéte, jestli funguje spravné. Pokud problém
pretrvava, prejdéte k dalSimu kroku.

1. Mohlo dojit k uvolnéni kabelu. Ujistéte se, Ze je kabel USB fadné pfipojen.

2. Tlacitka mohla byt deaktivovdna pomoci nastroje HP Scanjet Button Utility. Pokud
ano, aktivujte tlagitka v nastroji HP Scanjet Button Utility. (Nastroj HP Scanjet
Button Utility je souc€asti ovladace skeneru. Po Uspésné instalaci ovladaCe skeneru
HP Scanjet 3000 se v pravé dolni ¢asti hlavniho panelu zobrazi ikona nastroje HP
Scanjet Button Utility.

3. Stisknéte a pfidrzte hlavni vypina¢ po 3 sekundy, aby doslo k vypnuti skeneru, vyckejte
30 sekund a poté stisknutim hlavniho vypinace skener opér zapnéte.

4. Restartujte pocitac.

5. Pokud problém pretrvava, tlacitka mohla byt deaktivovana jinak nez pomoci
néastroje HP Scanjet Button Utility. Postupujte podle nasledujicich pokyn(:

a. Otevrete Ovladaci panely, vyberte polozku Skenery a fotoaparaty (ve
Windows 7 se jedna o poloZku Zafizeni a tiskarny) a ze seznamu vyberte
model skeneru, ktery pouZivate.

b. Zobrazeni vlastnosti skeneru:

e Systém Windows 2000: Kliknéte na tlacitko Vlastnosti.
e Systém Windows XP a Vista: Pravym tlacitkem kliknéte na model
skeneru a poté kliknéte na polozku Vlastnosti.

c. Zkontrolujte nastaveni tlacitek skeneru.

e Systém Windows 2000: Ujistéte se, Ze neni vybrana moznost Zakazat
udalosti zafizeni.

e Systém Windows XP, Vista a Windows 7: Ujistéte se, Ze neni vybrana
moznost Neprovadét zadnou akci.

d. Ujistéte se, Ze aplikace pfifazena k tlacitku Skenovat je v pocitaci
nainstalovana a funguje spravné.

Viz také

Ovladac¢ skeneru HP Scanjet 3000

Potize s drdhou papiru ve skeneru

Uviznuti papiru, Sikmé a jinak chybné podavani papiru
Skenovani kiehkych predloh

Papir neni podavan spravné

Predlohy se mackaji ve vystupnim zasobniku

Dolni ¢ast naskenovaného obrazku je ofiznuta

Na naskenovaném obrazu jsou Smouhy &i Skrabance

U predloh vioZenych do skeneru opakované dochazi k uviznuti
Odstranéni stranky uviznuté v draze papiru

Uviznuti papiru, Sikmé a jinak chybné podavani papiru

Zkontrolujte, zda jsou vSechny valce na svych mistech a Ze jsou uzavfena dvirka
vélcl a poklop skeneru.
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Pokud méte pocit, Ze stranky vjizdi do skeneru nasikmo, zkontrolujte, zda jsou také
obrazky naskenované v softwaru zeSikmené.

Strdnky mohly byt Spatné vloZeny. Srovnejte je a zarovnejte stoh papiru voditky na
stied.

Voditka papiru se musi stohu papiru na stranach dotykat, aby plnila svoji funkci.
Dbeijte, aby byl stoh papiru rovny a voditka byla zarovnana ke stohu papiru.
Podava¢ dokument(l nebo vystupni zasobnik mohou obsahovat vice stranek, nez je
maximalni mozny pocet. Vlozte do podavace dokumentl méné stranek a vyjméte
stranky z vystupniho zasobniku.

Vy¢isténim drahy papiru ve skeneru snizite moznost chybného podéavani. Pokud
stale dochéazi k chybam pfi podavani, vycistéte valce. Pokud dochéazi k chybam pfi
podavani i poté, vymeérite valce.

Viz také

Tipy pro vkladani dokumentu
Cisténi drahy papiru
Vycistéte valce

Vyména odebiraciho valce

Skenovani kiehkych predloh

V pfipadé skenovani kiehkych dokumentu (jako jsou napf. fotografie nebo dokumenty na
pomackaném nebo velmi tenkém papife) umistéte dokument pfed jeho vlozenim do
podavace do tuhého prusvitného obalu, nikoli vSak SirSiho nez 216 mm.

$ TIP: Pokud nemate po ruce obal pfislusné velikosti, miiZete pouZzit

ochranny obal uréeny pro prstencovou vazbu. Stranu s otvory ofiznéte tak,

aby Sifka obalu nepfesahovala 216 mm.

Papir neni podavan spravné

Vlozte papir znovu do podavace dokumentu a ujistéte se, Ze se dotyka valcu.
Poklop skeneru neni mozna spravné uzavren. Oteviete poklop skeneru a pevnym
zatlaCenim jej zaviete.

Mohlo dojit k problému hardwaru skeneru. Pomoci nasledujiciho postupu skener
otestujte:

1.

Zkontrolujte, zda je zdroj napéajeni Fadné pfipojen ke skeneru a k elektrické zasuvce
nebo k pfepétové ochrané. Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje
napajeni, a ovérte tak funkénost zdroje napéjeni.

2. Pokud je zdroj napajeni pfipojen do prepétového chranice, zkontrolujte, zda je tento
pfepétovy chrani¢ zapojen do elektrické zasuvky a zda je zapnuty.

3.  Odpojte zdroj napéajeni od skeneru a vypnéte pocita¢. Po 60 sekundach znovu
pfipojte napjeci kabel ke skeneru a pak zapnéte pocitac. Postup je nutné provést
v uvedeném poradi.

4.  Zkuste spustit skenovani.

Viz také

Vycistéte valce

VVyména odebiraciho valce
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Predlohy se macékaji ve vystupnim zasobniku

Za suchych podminek se mohou tenké predlohy (jako napf. bezkarbonovy kopirovaci
papir) ve vystupnim zasobniku rolovat. Chcete-li rolovani omezit, narovnejte srolované
rohy predloh pred jejich umisténim do podavace dokument(. Pokud nelze rohy narovnat,
ujistéte se, Ze jsou pfi vkladani predloh do podavace dokument( srolované rohy
orientovany smérem dold.

Dolni €ast naskenovaného obrazu je ofiznuta

Ve vychozim nastaveni podporuje software pro skenovani média s maximalni délkou
356 mm. V pfipadé delSich stranek neni konec dokumentu v naskenovaném obrazu
obsazen.

Zkontrolujte, zda byl v softwaru pro skenovani zadan spravny format stranky.

Viz také

Skenovani dlouhych dokumentud

Na naskenovaném obrazu jsou Smouhy ¢éi Skrabance

Po kazdém kroku zkuste znovu naskenovat pfedlohu a zkontrolujte, zda jsou pruhy nebo
Skrabance stéle patrné. Pokud ano, pokracujte dalSim krokem. Informace o ciSténi
skeneru naleznete v ¢asti Pé€e a udrzba.

e Zkontrolujte, zda jsou predlohy &isté a nepomackané.

¢ Vycistéte sklenéné desky uvniti podavace dokumentu.

e Vycistéte vélce.

Viz také

Péce a udrzba

U pfedloh vlozenych do skeneru opakované dochazi k uviznuti

¢ Predloha pravdépodobné neodpovida pozadavkam na pfijatelné prediohy.

. Pfedloha obsahuje cizi pfedmét, jako napfiklad svorky nebo samolepku s
poznamkami, které je nutné odstranit.

. Zkontrolujte, zda se voditka papiru dotykaji okraji predlohy.

Viz také
Vkladani predloh

Odstranéni stranky uviznuté v draze papiru
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Postup odstranéni uviznutého papiru:

1. Otevrete poklop skeneru.
2. Vyjméte predlohy &i dalSi pfekazky z drahy papiru.
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Narovnejte deformace zplsobené uviznutim papiru.

4. Odstrarite veSkeré necistoty (papir, svorky, sponky apod.), které v draze papiru
naleznete.

5. Zavrete poklop skeneru tak, aby zaklapl.

6. Vlozte znovu nenaskenované predlohy do podavac¢e dokumentu.

7. Pokradujte ve skenovani.

Viz také

Cisténi valcli a sestavy podlozky

Tipy pro vkladani dokumentt
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6

Podpora k produktam

Moznosti zpfistupnéni tohoto skeneru zahrnuji povoleni a zakazani tlacitek
skeneru.

Viz také

Ovladéani tlacitek skeneru

Kde ziskat pomoc
Kde ziskat dalSi informace

Ovladani tlacitek skeneru

Chcete-li zabranit nahodnému stisknuti tlacitek, mizete deaktivovat tlacitka na pfednim
panelu skeneru.

PFi deaktivaci tlacitek Ize skenovani spustit pouze z pocitace pomoci softwaru pro
skenovani. Stisknutim tlacitka Storno (.)() na prednim panelu skeneru mazete skenovani
prerusit a stisknutim hlavniho vypinac¢e miZzete skener pfepnout do Gsporného rezimu.

Vypnuti tlaCitek skeneru:

1. Po Uspésné instalaci ovladace skeneru HP Scanjet 3000 se v pravé dolni
¢asti hlavniho panelu zobrazi ikona nastroje HP Button Utility.

2. Pravym tlacitkem kliknéte na ikonu néstroje HP Button Utility a zaSkrtnéte moznost
Zakazat. Chcete-li tlacitka skeneru povolit, zruSte zaSkrtnuti moznosti Zakazat.

Kde ziskat pomoc

28

Nasledujici moznosti podpory HP vam pomohou vyuzit produktdl HP maximalni mérou:
1. Prectéte si kapitolu této uzivatelské prirucky zabyvajici se feSenim potiZzi.
2. Navstivte webové stranky podpory spole¢nosti HP na
adrese www.hp.com/support nebo kontaktujte svého dodavatele. Podpora HP
online je k dispozici vS§em zakaznikim HP. Je to nejrychlejsi zdroj
nejaktudlnéjSich informaci o produktech a odborné pomoci véetné téchto
moznosti:
¢ Kontaktovani kvalifikovanych pracovnikd podpory online prostfednictvim e-mailu
a internetovych diskuznich fér
¢ Aktualizace softwaru, firmwaru a ovlada¢t pro produkt
¢ Hodnotné informace o produktech a feSeni technickych potizi
¢ Aktivni aktualizace produktli, upozornéni odborné pomaoci a bulletiny HP
(k dispozici po zaregistrovani produktu)
3. Telefonicka podpora HP
* Moznosti podpory a poplatkt se liSi podle produktu, zemé nebo oblasti a
pouzitého jazyka.
*  Ceny a podminky mohou byt kdykoli zménény bez pfedchoziho upozornéni.
Aktudlni informace naleznete na adrese www.hp.com/support.
4. Pozarucni obdobi
Po skonceni zaruky je k dispozici pomoc online na webu www.hp.com/support.
5. ProdlouzZeni nebo rozsifeni zaruky
Pokud mate z4jem o prodlouzeni nebo rozSifeni zaruky produktu, obratte se na
svého prodejce nebo si prostudujte nabidky bali¢kd HP Care Pack na
adrese www.hp.com/support.
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6. Pokud jste jiz zakoupili sluzbu HP Care Pack, prostudujte si podminky podpory ve
smlouve.

Kde ziskat dalSi informace

Popis pouzivani skeneru a softwaru pro skenovani mizete ziskat z nékolika zdroja
informaci.

Napovéda k ovladaéi skeneru HP Scanjet 3000

V napovédeé k ovladaci skeneru HP Scanjet 3000 naleznete vysvétleni, jak
pouzivat funkce ovladace, jako je napfiklad odstranéni barvy nebo zména
zékladnich nastaveni skenovani.

Postup otevreni napovédy k ovladaci skeneru HP Scanjet 3000:

1. Spustte aplikaci pro skenovani kompatibilni s rozhranim TWAIN.

2. Vyberte datovy zdroj HP Scanjet 3000 TWAIN. Rdzné aplikace nabizeji rGzné
zpUsoby zobrazenf uZivatelského rozhrani TWAIN. Casto se k tomuto G&elu
pouziva polozka Nastaveni skeneru nebo Nacist. Zobrazi se uzivatelské
rozhrani TWAIN skeneru HP Scanjet 3000.

3. Kliknéte na tla¢itko napovédy (otaznik v pravém hornim rohu okna) nebo
stisknéte funkéni klavesu F1.

Technické zdroje

Aktualizované informace o skeneru naleznete na adrese www.hp.com/support.
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7 Parametry

V této ¢asti jsou uvedeny informace tykajici se zakonnych pozadavku a
technické udaje skeneru.

Technické parametry skeneru

Nazev Popis

Typ skeneru Duplexni archovy skener

Rozméry Sitka: 285 mm, hloubka: 157 mm, vyska: 163 mm

Hmotnost 2.5 kgs

Skenovaci prvek Kontaktni snima¢ obrazu (CIS)

Rozhrani Vysokorychlostni rozhrani USB 2.0 (kompatibilni s USB 1.1)

Optické rozliseni 600 x 600 dpi (hardwarové)

Spotfeba energie Informace o spotfebé naleznete v souboru
regulatory_supplement.pdf na disku HP Scanning Software
CD.

Energetické Tiskova a zobrazovaci zafizeni spoleénosti Hewlett-Packard

parametry oznadena logem ENERGY STAR® spliiuji pozadavky pro

zobrazovaci zafizeni standardu ENERGY STAR americké
organizace Environmental Protection Agency. Zobrazovaci
produkty, které splfiuji standard ENERGY STAR, nesou
néasledujici znacku:

DalSi informace o modelech zobrazovacich zafizeni, které
spliuji standard ENERGY STAR, jsou uvedeny na
adrese: http://www.hp.com/go/energystar

Systémové Chcete-li zjistit minimalni a doporu¢ené systémové pozadavky,

pozadavky navstivte stranky www.hp.com, vyberte zemi ¢i oblast,
vyhledejte model skeneru a poté zadejte vyhledavani retézce
datasheet.
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Technické Gdaje dokumentu

Nazev Popis
Minimalni rozméry 74 x 52 mm
papiru

Maximalni rozméry 215.9 x 864
papiru

Minimalni gramaz papiru | 50 g/m?

Maximalni gramaz 120 g/m?
papiru

Parametry prostredi

Nazev Popis
Teplota Provoz skeneru: 10 az 35 °C
Skladovani: -40 az 65 °C
Relativni vihkost Provoz skeneru: 10% az 80% nekondenzujici vihkost pfi

teploté 10 az 35 °C
Skladovani: az 90% pfi teploté 0 az 65 °C

@V/‘ POZNAMKA: V blizkosti silnych elektromagnetickych poli maze byt
vystup skeneru HP mirné zkresleny.

POZNAMKA: Spole&nost HP citi povinnost informovat své zakazniky

o chemickych latkach v naSich produktech v souladu s poZzadavky
predpist, jako je napfiklad REACH (Smérnice Evropského parlamentu a
Rady EU €. 1907/2006). Zpravu o chemickych latkach v tomto produktu
naleznete na adrese www.hp.com/go/reach.

Informace o predpisech

Regulaéni identifikaéni éislo modelu: Z divodu identifikace v ramci regulacnich
predpisl je tomuto produktu pfitazeno regulaéni ¢islo modelu. Regulaéni ¢islo modelu
pro tento produkt je FCLSD-1001. Toto regulac¢ni €islo nelze zamérfovat s obchodnim
nadzvem (skener HP Scanjet Professional 3000 Sheet Feed) ani s ¢islem produktu
(L2723A). Daldi informace o pfedpisech tykajicich se tohoto skeneru naleznete

v souboru regulatory_supplement.pdf na disku CD dodaném se skenerem.

Likvidace zafizeni po skonéeni jeho zivotnosti uzivateli v
domacnostech v Evropské unii

B
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Tento symbol na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, Ze se dany produkt nesmi
likvidovat s ostatnimi domovnimi odpady. Naopak je vasi zodpovédnosti pouZité zafizeni
odevzdat na sbérné misto uréené k recyklaci pouZzitych elektrickych a elektronickych
zafizeni. Oddéleny sbér a recyklace pouzitych zafizeni v dobé likvidace napomUze
zachovani pfirodnich zdroja a zajisti, Ze recyklace probéhne zpdsobem, ktery chrani lidské
zdravi a zZivotni prostfedi. DalSi informace o mistech, kde Ize pouZité zafizeni odevzdat,
ziskate na mistnim méstském (fadé, u sluzeb zajistujicich likvidaci domovniho odpadu
nebo v obchodé, ve kterém jste produkt zakoupili.
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