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1 Opis skanera

W tej Instrukcji obstugi oméwiono zagadnienia, ktérych znajomos¢ jest potrzebna
do obstugi skanera.

e  Sprzet skanera
e  Oprogramowanie skanera

Sprzet skanera

N 'BZ

©:
©

1 Podajnik dokumentow
2 Panel przedni

3 Gniazdo USB

4 Gniazdo zasilania

Patrz takze

Przyciski panelu przedniego skanera

Przyciski panelu przedniego skanera

Aby rozpoczaé skanowanie, nalezy uzy¢ przycisku Skanuj znajdujgcego sie na panelu
przednim skanera.

o 6 © (4]
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Nazwa przycisku/ diody | Opis

1 | dioda zasilania Swieci sie, gdy skaner jest wtaczony.

2 | Anuluj Przerywa skanowanie.

3 | Skanuj Uruchamia skanowanie.

4 | Zasilanie o Wigcza skaner. Aby wytaczy¢ skaner,
nacisnij przycisk i przytrzymaj go przez
3 sekundy.

e Przetgcza skaner w tryb uspienia. Nacisnij
ten przycisk, aby uruchomi¢ skaner bedacy
w trybie uspienia.

Opis skanera 3



Patrz takze
Przydatne funkcje skanera

Ustawienie lampy skanera

Po zeskanowaniu kazdej strony lampa skanera wytacza sie. Po okoto 15 minutach
bezczynnos$ci skaner automatycznie przechodzi w tryb uspienia (oszczedzania energii).
Aby rozpocza¢ skanowanie, gdy skaner znajduje sie w trybie uspienia, po prostu nacisnij
przycisk Zasilanie lub zataduj oryginaty do podajnika dokumentow.

Oprogramowanie skanera

Skaner dostarczany jest razem z szeregiem programow do skanowania i zarzadzania
dokumentami:

. Sterownik skanera HP Scanjet 3000 (TWAIN i WIA)

. Aplikacja Nuance OmniPage (TWAIN)

. Aplikacja Nuance PaperPort (TWAIN)

. Aplikacja NewSoft Presto! BizCard (TWAIN)

Skanowanie z wykorzystaniem sterownika skanera HP Scanjet 3000

4

/\ Aby rozpocza¢ skanowanie, nalezy zainstalowa¢ sterownik skanera HP Scanjet 3000
oraz aplikacje zgodne ze standardem TWAIN. Firma HP zaleca instalacje wszystkich
dotgczonych aplikacji. Uruchom jedna z aplikacji. Wybierz zrédto danych TWAIN, aby
wyswietli¢ interfejs uzytkownika sterownika TWAIN skanera HP Scanjet 3000. (R6zne
aplikacje udostepniajg rézne metody wyswietlania interfejsu uzytkownika sterownika
TWAIN. Najczesciej mozna to zrobi¢, wybierajac opcje ,Scanner Settings” (Ustawienia
skanera) lub ,Acquire” (Pobierz)). Aby rozpocza¢ skanowanie, kliknij przycisk Scan
(Skanuj) w interfejsie uzytkownika sterownika TWAIN. Wiecej informacji na temat
korzystania z aplikacji zgodnych ze standardem TWAIN zawiera pomoc dotgczona
do kazdej z nich.

Uzywanie interfejsu uzytkownika sterownika TWAIN skanera HP Scanjet 3000 do
uruchamiania skanowania:

Uruchamianie skanowania: W6z oryginat do automatycznego podajnika dokumentow,
a nastepnie kliknij przycisk Scan (Skanuj). Skanowanie zostanie przeprowadzone
z uzyciem ustawien domysinych.

Okno postepu skanowania

Okno postepu skanowania otwiera sie po rozpoczeciu skanowania. Mozna je
wykorzysta¢ do nastepujacych zadan:

. anulowanie skanowania,
. zakonczenie skanowania i przetwarzanie dokumentu.

Wiecej informacji zawiera Pomoc interfejsu uzytkownika sterownika TWAIN skanera
HP Scanjet 3000.

Patrz takze
Skanowanie dokumentu

Skaner HP Scanjet 3000



2 Korzystanie ze skanera

W ponizszych tematach opisano skaner HP Scanjet, a takze sposéb skanowania
oryginalnego dokumentu.

. tadowanie oryginatow
° Skanowanie dokumentu

tadowanie oryginatéw

Pomocne informacje na temat prawidtowego tadowania dokumentéw mozna znalez¢
w ponizszych tematach:

° Porady dotyczgce tadowania dokumentow
° tadowanie dokumentéw
° tadowanie karty do automatycznego podajnika dokumentow

Porady dotyczace tadowania dokumentéw

. Nalezy sie upewnié, ze dokumenty mieszczg sie w nastepujacych wymiarach:

Szeroko$c¢: Od 74 do 216 mm (od 2,9 do 8,5 cala)
Dtugosc¢: Od 52 do 864 mm (od 2,1 do 34 cali)
Masa: Od 50 do 120 g/m? (od 13,3 do 32 funtéw)

. Korzystajac z interfejsu uzytkownika sterownika TWAIN skanera HP Scanjet 3000,
nalezy ustawi¢ rozmiar strony tak, aby pasowat do szerokosci i dlugos$ci skanowanego
arkusza papieru.

e Automatyczny podajnik dokumentéw skanera umozliwia obstuge kart
0 nastepujacych parametrach:

Minimalny rozmiar: 74 mm x 52 mm (2,9 cala x 2,1 cala)
Maksymalny rozmiar: 210 mm x 269 mm (8,3 cala x 10,6 cala)
Minimalna waga: 50 g/m? (13,3 funty)

Maksymalna waga: 120 g/m? (32 funty)

Opis skanera 5



. Skanowanie ponizszych typéw dokumentéw moze spowodowac ich uszkodzenie
lub zaciecie papieru.

Pomarszczone
lub pogniecione
dokumenty

Pofatdowane dokumenty

Podarte dokumenty Dokumenty ze
spinaczami do papieru

lub zszywkami

Kalka maszynowa

Bardzo cienki,
przejrzysty papier

Papier powlekany

Papier z dotagczonymi
karteczkami
samoprzylepnymi

lub znaczkami

Fotografie Folie przezroczyste

Arkusze papieru
sklejajace sie ze sobg

Papier z wilgotnymi
substancjami, takimi jak
klej lub ptyn korekcyjny

9@ VW

Unikanie zacie¢ papieru

. Przed umieszczeniem dokumentéw w automatycznym podajniku nalezy wygtadzi¢
wszystkie fatdy lub zagniecenia. Jesli gorna krawedz jest zagnieciona lub
pofatdowana, papier moze sie zacig¢.

. Papier, ktérego jeden z wymiaréw nie przekracza 74 mm (2,9 cala) (na przyktad
wizytowki), nalezy umieszczac tak, aby dtuzsza strona byta réwnolegta do
prowadnic papieru.

. W celu skanowania delikatnych dokumentéw (takich jak fotografie lub dokumenty na
pomietym lub bardzo cienkim papierze) nalezy przed wiozeniem do automatycznego
podajnika dokumentéw umiescié je w przezroczystej grubej koszulce o szerokosci
nieprzekraczajgcej 216 mm (8,5 cala).

. WSKAZOWKA: W razie braku koszulki o odpowiednich rozmiarach mozna

‘Y~ zastosowac¢ oktadke uzywang w bindownicy sprezynowej. Krawedz z otworami
na sprezyne trzeba przycig¢, aby szerokos¢ folii nie byta wieksza niz 216 mm
(8,5 cala).

. Upewnij sie, ze klapa na podajniku dokumentdw jest starannie zamknieta.
Aby odpowiednio zamkna¢ klape, przycisnij ja do momentu zatrzasniecia.

. Dopasuj prowadnice papieru do szerokosci dokumentéw. Upewnij sie, ze
prowadnice papieru dotykajg krawedzi oryginatu. W przypadku wystapienia przerw
pomiedzy prowadnicami papieru a brzegami dokumentéw zeskanowany obraz moze
by¢ przesuniety.

. Stos dokumentéw nalezy umieszczaé w podajniku delikatnie. Nie nalezy wrzucaé
stosu do podajnika ani uderzaé w goérng krawedz stosu po umieszczeniu go
w podajniku dokumentéw.

Skaner HP Scanjet 3000



° Rolki skanera nalezy wyczyscié, jesli widoczny jest na nich brud, a takze po
skanowaniu dokumentu zawierajgcego zapiski wykonane otéwkiem.

Patrz takze
Czyszczenie rolek i szyby skanera
Problemy zwigzane ze $ciezkg papieru skanera

tadowanie dokumentow

1. Roztéz przediuzenie podajnika dokumentéw oraz przedtuzenie zasobnika

)

wyjsciowego.

&/,

2. Dopasuj prowadnice papieru do szerokosci dokumentéw. Nie dosuwaj prowadnic zbyt
mocno, poniewaz moze to utrudni¢ podawanie papieru.

5

~ Y

®/

Podczas skanowania matych oryginatéw, np. czekdéw, bardzo wazne jest dokladne
dosuniecie prowadnic papieru do krawedzi oryginatu.

3. Przekartkuj stos arkuszy dokumentéw, aby nie byly one sklejone. Przekartkuj krawedz
stosu zwrécong w strone podajnika w jednym kierunku, a nastepnie te sama krawedz
w przeciwnym kierunku.

Korzystanie ze skanera 7



4. Wyréwnaj krawedzie dokumentéw, uderzajac dolng krawedzig stosu w blat stotu.
Obréé stos o 90 stopni i powtorz czynnosc.

5. Zafaduj dokumenty jednostronne tak, aby skanowane strony znajdowaty sie na spodzie
i gorne krawedzie arkuszy zwrécone byty w dét.
Zataduj dokumenty dwustronne tak, aby pierwsza skanowana strona znajdowata sie na
spodzie, a gérne krawedzie arkuszy zwrécone byty w dot.
Aby uzyskac najlepsze wyniki, nie nalezy wrzucac stosu do podajnika ani uderzac¢
W gorng krawedz stosu po jego umieszczeniu w podajniku dokumentow.

2

6. Sprawdz, czy prowadnice papieru sg wyrbwnane wzgledem krawedzi stosu.

tadowanie kart do automatycznego podajnika dokumentéw
Aby zatadowac¢ karte do automatycznego podajnika dokumentéw, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:
1. Wiz stos kart skanowang strong w dét i diuzszg krawedzig réwnolegle do podajnika
dokumentow.

8 Skaner HP Scanjet 3000



2. Przesun odpowiednio prowadnice papieru, aby wysrodkowaé oryginat. Upewnij
sie, ze prowadnice papieru dotykajg krawedzi oryginatu.

Skanowanie dokumentu

Ponizsze tematy opisujg sposob skanowania oryginalnych dokumentéw za pomoca,
skanera i oprogramowania skanera.

o \Wskazowki dotyczace skanowania

e Skanowanie przy uzyciu przycisku skanera

e Skanowanie przy uzyciu oprogramowania skanera zgodnego ze standardem TWAIN

Wskazowki dotyczace skanowania
e W celu ograniczenia zacie¢ papieru nalezy uzywac ustawien skanowania okreslajacych
rzeczywiste wymiary skanowanej strony.
¢ Aby anulowac¢ skanowanie, nacisnij przycisk Anuluj.

Skanowanie przy uzyciu przyciskéw skanera

Aby skanowac przy uzyciu przyciskdow skanera, nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Zataduj oryginaty.

2. Aby rozpoczg¢ skanowanie, nacisnij przycisk Skanuj. Zostanie wyswietlone okno
postepu skanowania, a skanowany obraz zostanie zapisany w lokalizacji domysinej
lub zdefiniowanej przez uzytkownika.

Skanowanie przy uzyciu oprogramowania skanera zgodnego ze standardem TWAIN

Obraz lub dokument mozna skanowac bezposrednio w dowolnym programie zgodnym
ze standardem TWAIN. Na ogét program taki mozna rozpoznac po tym, ze jest w nim
dostepne polecenie Acquire (Pobierz), Scan (Skanuj), Import New Object (Importuj
nowy obiekt) lub Insert (Wstaw). W razie watpliwosci nalezy sie zapoznaé

z dokumentacjg programu.

1. Uruchom oprogramowanie skanera, a nastepnie wybierz zrédto danych TWAIN.
2.  Woybierz ustawienia odpowiednie dla skanowanych dokumentow.
3.  Wykonaj odpowiednie czynnosci, aby zakonczy¢ skanowanie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w pomocy online oprogramowania skanera.

Korzystanie ze skanera 9



3 Przydatne funkcje skanera

Zaawansowani profesjonalisci zajmujacy sie zarzadzaniem dokumentami moga by¢
zainteresowani nastepujacymi funkcjami skanera. Te funkcje sg dostepne z poziomu
dowolnej aplikacji zgodnej ze standardem TWAIN, ktéra umozliwia modyfikowanie
ustawien skanowania z poziomu interfejsu uzytkownika.

° Skanowanie dtugich dokumentow
. Odfiltrowywanie koloru z dokumentu

Skanowanie dtugich dokumentéw

Domyslinie skaner HP Scanjet 3000 akceptuje oryginalne dokumenty o wielkosci
maksymalnej 216 mm x 356 mm (8,5 cala x 14 cali). Jednak istnieje mozliwo$é
skanowania pojedynczej strony o wielko$ci maksymalnej 216 mm x 864 mm
(8,5 cala x 34 cale).

' UWAGA: Aby skanowac strony dtuzsze niz 355 mm (14 cali), na karcie Paper
(Papier) interfejsu uzytkownika sterownika TWAIN skanera HP Scanjet 3000,
w opcji Scan size (Wielko$¢ skanowania), nalezy wybraé ustawienie Long Page
(Dtuga strona). Nalezy podac szerokos¢ i dtugos¢ skanowanego dokumentu,
w przeciwnym przypadku skaner zeskanuje maksymalny obszar o dtugosci
34 cali.

Aby wigczy¢ skanowanie dtugich stron na interfejsie uzytkownika sterownika TWAIN

skanera HP Scanjet 3000, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1. Otwoérz aplikacje zgodng ze standardem TWAIN.

2. Woybierz zrédto danych TWAIN. Rézne aplikacje udostepniajg rézne metody
wyswietlania interfejsu uzytkownika sterownika TWAIN. Najczesciej mozna to
zrobi¢, wybierajac opcje ,Scanner Settings” (Ustawienia skanera) lub ,Acquire”
(Pobierz). Zostanie wyswietlony interfejs uzytkownika sterownika TWAIN skanera
HP Scanjet 3000.

3. Nacisnij karte Paper (Papier) i z listy rozwijanej Cropping (Kadrowanie) wybierz
pozycje Custom (Niestandardowe).

4. Zlisty rozwijanej Scan Size (Wielko$¢ skanowania) wybierz pozycje Long Page
(Dtuga strona).

5. W polu Size (Wielko$¢) wpisz zadang szerokos$¢ i dtugosé.

6. W polu listy rozwijanej Unit (Jednostka) wybierz system miar.

UWAGA: Niektére programy skanera i programy docelowe moga nie obstugiwac
wszystkich rozmiardw stron, ktére sg akceptowane przez skaner.

UWAGA: Firma HP zaleca skanowanie dtugich stron pojedynczo
z rozdzielczoscig 300 dpi lub mniejsza.

10 Skaner HP Scanjet 3000



Odfiltrowywanie koloru z dokumentu (odfiltrowywanie
kanatu koloru)

Za pomoca skanera HP Scanjet 3000 mozna odfiltrowa¢ jeden kanat koloru (czerwony,
zielony lub niebieski). Usuniecie koloréw ze skanu moze ograniczyé rozmiar pliku
skanowania i poprawi¢ wyniki optycznego rozpoznawania znakéw (OCR).

Aby za pomocg interfejsu uzytkownika sterownika TWAIN skanera HP Scanjet 3000
wybra¢ kolory eliminowane ze skanowanego obrazu, nalezy wykonaé¢ nastepujace kroki:

1. Uruchom oprogramowanie skanera, a nastepnie wybierz zrédto danych TWAIN.

2. Nainterfejsie uzytkownika sterownika TWAIN wybierz karte Color Dropout
Odfiltrowywanie koloru (Odfiltrowywanie koloru) i z listy rozwijanej Color (Kolor)
wybierz kanat koloru, ktéry chcesz usunag.

Informacje na temat ustawienh odfiltrowywania koloréw mozna znalez¢é w pomocy online

uzywanego oprogramowania skanera.

UWAGA: Filtr kanatu koloru jest stosowany tylko w przypadku skanéw
czarno-biatych i w odcieniach szarosci.

Przydatne funkcje skanera 11



Obstuga i konserwacja

W tej czesci zamieszczono informacje dotyczace obstugi i konserwacji skanera.

° Zamawianie czesci na potrzeby konserwacji skanera i materiatow eksploatacyjnych

° Czyszczenie szyby skanera

° Czyszczenie $ciezki papieru

° Czyszczenie rolek i docisku bloku papieru
° Wymiana docisku bloku papieru

° Wymiana rolki chwytajgcej

Okresowe czyszczenie skanera pozwala zapewni¢ wyzszg jakos¢ skanow. Zakres
czynnosci konserwacyjnych zalezy od kilku czynnikéw, do ktorych nalezg intensywnosé
korzystania ze skanera oraz srodowisko robocze. Rutynowg procedure czyszczenia
nalezy przeprowadzac w miare potrzeb.

A PRZESTROGA: Przed umieszczeniem dokumentu w automatycznym podajniku
nalezy upewni¢ sig, czy nie jest pokryty mokrym klejem, ptynem korekcyjnym lub
innymi substancjami, ktére mogg by¢ przeniesione do wnetrza skanera.

Nalezy sie upewni¢, ze nie ma zadnych pofatdowan, zagniecen, zszywek,
spinaczy lub innych materiatéw.

Zamawianie czesci na potrzeby konserwacji skanera
I materialow eksploatacyjnych

Istnieje mozliwo$¢ zakupu czesci potrzebnych do konserwacji skanera.
1. Odwiedz witryne z czesciami do skanera HP pod adresem www.hp.com/buy/parts

2. Woybierz sw¢j jezyk i kliknij strzatke.

Czyszczenie szyby skanera

12

Oba szklane pasy w skanerze nalezy okresowo czysci¢. Dwa mate paski szarego

odblaskowego materiatu nalezy odkurzyé¢, jesli sie zabrudza.

Aby wyczysci¢ szklane pasy, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wytgczy¢ skaner,
a nastepnie odigcz od skanera kabel USB i zasilacz.

2. Otworz klape skanera.

3. Oczys¢ szybe skanera za pomocg miekkiej, niepylacej Sciereczki spryskanej
tagodnym $rodkiem do mycia powierzchni szklanych.
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A PRZESTROGA: Nalezy uzywac¢ tylko srodkow przeznaczonych do czyszczenia
szyby skanera. Nie wolno stosowac¢ srodkéw Sciernych, acetonu, benzenu ani
czterochlorku wegla (czterochlorometanu); substancje te moga uszkodzic¢ szybe
skanera. Nalezy unika¢ stosowania alkoholu izopropylowego, poniewaz na
szybie mogg pozosta¢ smugi.

Srodka do mycia powierzchni szklanych nie nalezy rozpylaé bezposrednio
na szybe. Zastosowanie zbyt duzej ilosci srodka moze spowodowac
przedostanie sie go pod szybe i uszkodzenie skanera.

4. Wytrzyj do sucha szybe skanera, uzywajgac rowniez suchej, niepylacej sciereczki.

5. Delikatnie oczy$¢ z kurzu dwa mate paski szarego, odbijajgcego $wiatto materiatu,
uzywajac suchej, niepylacej sciereczki.

6. Zamknij klape skanera, a nastepnie podtacz kabel USB i zasilacz ponownie do
skanera.

Czyszczenie Sciezki papieru

Jesli na zeskanowanych obrazach znajduja sie smugi lub zadrapania, $ciezke papieru
nalezy wyczysci¢ Sciereczkg do czyszczenia $ciezki papieru firmy HP.

@ UWAGA: Jedli zaciecia papieru powtarzajg sie, nalezy oczyscic rolki.

Aby wyczysci¢ sciezke papieru, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Zaczynajac od naciecia, otwdrz zapieczetowang $ciereczke do czyszczenia $ciezki
papieru firmy HP. Uwazaj, aby jej nie podrzeé.

2. Wyjmij ja z opakowania i rozwin.

3. Umiesc¢ rozwinietg $ciereczke w podajniku dokumentéw.

¥
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Nacisnij przycisk Skanuj na skanerze, aby Sciereczka przeszta przez skaner.

PRZESTROGA: Przed zatadowaniem papieru do podajnika dokumentéw
nalezy odczekaé¢ dwie minuty, aby wszystkie elementy wyschty.

Umies¢ w skanerze do pieciu stron zadrukowanego papieru. Zeskanuj go i obejrzyj
efekt.

Jesli smugi nadal sg widoczne, powtérz kroki od 3 do 4. Sciereczke czyszczaca
mozna przepusci¢ przez skaner maksymalnie pie¢ razy w ciggu 30 minut. Potem
Sciereczka wyschnie.

Jesli kilkakrotne czyszczenie przy uzyciu $ciereczki czyszczacej nie powoduje
znikniecia smug ze skanowanego obrazu, nalezy wyczysci¢ rolki.

Czyszczenie rolek i docisku bloku papieru

14

Rolki i docisk bloku papieru nalezy czysci¢ w nastepujacych sytuacjach:

Rolki i docisk bloku papieru nalezy czy$ci¢ po przeprowadzeniu kazdych 5000
operacji skanowania. Nalezy pamietac, ze ta wytyczna moze sie zmienia¢

w zaleznosci od rodzaju skanowanych dokumentow.

Czyszczenie $ciezki papieru nie powoduje usuniecia smug lub zarysowan ze
skanowanych obrazéw.

Zaciecia papieru powtarzajg sie.

Aby wyczyscic¢ rolki, nalezy wykonaé¢ nastepujgce czynnosci:

1.

4.

Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wytgczy¢ skaner,
a nastepnie odigcz od skanera kabel USB i zasilacz.

Otworz klape skanera.

Usun widoczne paprochy i kurz z rolek oraz docisku bloku papieru za pomoca
sprezonego powietrza lub niepylacej szmatki zwilzonej alkoholem izopropylowym.

1 Docisk bloku papieru
2 Rolki

Zamknij klape skanera, a nastepnie podtacz kabel USB i zasilacz ponownie
do skanera.
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5. Aby wiaczy¢ skaner, nacisnij przycisk Zasilanie.

PRZESTROGA: Podczas czyszczenia docisku bloku papieru nalezy uwazac,
aby $ciereczka nie zaczepita sie o metalowe czesci.

Wymiana docisku bloku papieru

Docisk bloku papieru nalezy wymieni¢ w nastepujacych sytuacjach:
e W oknie dialogowym Maintenance Recommended (Zalecana konserwacja)
zostanie wyswietlona informacja, ze nalezy go wymienic.

e  Zaciecia papieru powtarzajg sie, a czyszczenie docisku bloku papieru jest
nieskuteczne.

Do skanera dotaczony jest zestaw czesci zamiennych do wymiany docisku. Zestaw
czesci zamiennych do wymiany docisku zawiera docisk bloku papieru oraz instrukcje
montazu. Aby zamowi¢ dodatkowy zestaw czesci zamiennych, nalezy przejs¢ na strone
www.hp.com/support.

UWAGA: Zestaw czesci zamiennych do wymiany docisku jest materiatem
eksploatacyjnym i nie jest objety gwarancjg ani standardowa umowg serwisowa.

Aby wymieni¢ docisk bloku papieru, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wylaczy¢ skaner,
a nastepnie odigcz od skanera kabel USB i zasilacz.

2. Wymien docisk w sposob opisany w instrukcji montazu dostarczonej z zestawem
czesci zamiennych.

3. Zamknij klape skanera, a nastepnie podtgcz kabel USB i zasilacz ponownie do
skanera.

UWAGA: Firma HP zaleca wymiane docisku bloku papieru co 30 000 operacji
skanowania.

Wymiana rolki chwytajacej

Rolke chwytajgca nalezy wymieni¢ w nastepujacych sytuacjach:

e W oknie dialogowym Maintenance Recommended (Zalecana konserwacja)
zostanie wyswietlona informacja, ze nalezy jg wymienié.

e Zaciecia papieru powtarzajg sie, a czyszczenie rolki chwytajgcej jest nieskuteczne.

Zestaw czesci zamiennych do wymiany rolek zawiera rolke i instrukcje montazu.
Aby zamoéwic¢ ten zestaw, nalezy przej$¢ na strone www.hp.com/support.

UWAGA: Zestaw czesci zamiennych do wymiany rolek jest materiatem
eksploatacyjnym i nie jest objety gwarancjg ani standardowg umowag
serwisowa.

Aby wymieni¢ rolki, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wytaczy¢ skaner,
a nastepnie odigcz od skanera kabel USB i zasilacz.

2. Wymien rolki w sposéb opisany w instrukcji montazu dostarczonej z zestawem
czesci zamiennych.
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Zamknij klape skanera, a nastepnie podtacz kabel USB i zasilacz ponownie do

skanera.

I?f UWAGA: Firma HP zaleca wymiane rolki chwytajgcej co 100 000 operacji
skanowania.
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5 Rozwigzywanie probleméow

W tej czesci przedstawiono sposoby rozwigzywania typowych probleméw ze skanerem.

° Podstawowe wskazéwki dotyczace rozwigzywania probleméw
° Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalacjg skanera

° Problemy z zainicjowaniem skanera lub ze sprzetem

° Problemy z dziataniem skanera

° Przyciski skanera dziatajg niepoprawnie

° Problemy ze Sciezkg papieru skanera

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat rozwigzywania probleméw, nacisnij przycisk
Help (Pomoc) interfejsu uzytkownika sterownika TWAIN skanera HP Scanjet 3000.

Podstawowe wskazéwki dotyczace rozwigzywania
probleméw

Problemy, takie jak smugi na szybie skanera lub poluzowane kable, mogg spowodowag,
ze skaner bedzie wytwarzat zamazane obrazy, dziatat w nieoczekiwany sposoéb lub ulegat
awariom. W przypadku wystgpienia problemoéw dotyczacych skanowania nalezy zawsze
wykonac¢ nastepujgce czynnosci sprawdzajace.

o Jesli zeskanowane obrazy sg zamazane, sprawdz, czy paski szkta lub podajnik
dokumentdéw nie sg brudne lub pokryte smugami. Jesli tak, wyczy$¢ paski szkta.

e Jesli skanowany dokument ma by¢ poddany operacji optycznego rozpoznawania
znakéw (OCR), tekst musi by¢ wyrazny i czytelny, aby zapewni¢ dobre wyniki tej
operaciji.

e Sprawdz, czy kable USB i zasilania sg pewnie podtgczone do odpowiednich gniazd
z tytu skanera, a kabel zasilajgcy jest podtaczony do dziatajgcego gniazda
elektrycznego.

e Jesli skaner podigczono do komputera za pomoca koncentratora USB lub portu USB
z przodu komputera, odtacz skaner i podtacz go ponownie do portu USB z tytu
komputera.

e  Sprawdz, czy przyciski skanera sg uaktywnione.

o  Woylacz skaner na 60 sekund, a nastepnie wiacz go ponownie.

o Upewnij sie, ze zatrzask skanera jest prawidtowo zamkniety.

e Uruchom ponownie komputer.

Jesli problem nie ustepuje, by¢ moze oprogramowanie firmowe skanera HP lub powigzane
sterowniki sg nieaktualne lub uleglty uszkodzeniu. W witrynie www.hp.com/support mozna
znalez¢ aktualizacje oprogramowania firmowego i sterownikow skanera.

Patrz takze

e Czyszczenie rolek i docisku bloku papieru

e  Zerowanie skanera

e  Sprawdzanie, czy do skanera dociera zasilanie
e  Sprawdzanie kabli

e  Przyciski panelu przedniego skanera
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalacja skanera

Jesli skaner nie dziata po zainstalowaniu, na ekranie komputera moze by¢ wyswietlany

komunikat podobny do jednego z nastepujacych:

*  Komputer nie moze nawigza¢ komunikacji ze skanerem. Aby usung¢ problem,
sprawdz kable i oprogramowanie skanera, jak opisano w tej instrukcji.

* Nie mozna zainicjowac¢ skanera.

* Nie mozna znalez¢ skanera.

*  Wystgpit btad wewnetrzny.

e Komputer nie moze nawigza¢ komunikacji ze skanerem.

Aby usung¢ problem, sprawdz kabel i oprogramowanie skanera, jak opisano w tej

instrukciji.

e  Sprawdz kabel USB.

e Odinstaluj i ponownie zainstaluj sterownik skanera HP Scanjet 3000.

Sprawdzenie kabli

Typ kabla Czynnosci

Kabel zasilajacy jest podtaczony do skanera i gniazda zasilania.

. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest starannie podtaczony
do skanera i gniazda elektrycznego lub zabezpieczenia
przeciwprzepieciowego.

o Jezeli kabel zasilajacy jest podtaczony do listwy
przeciwprzepigciowej, sprawdz, czy jest ona podtgczona
do gniazdka sieci elektrycznej i czy jest wtaczona.

. Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie,
aby wytgczy¢ skaner, a nastepnie wytacz komputer. Po uptywie
60 sekund wigcz najpierw skaner, a nastepnie komputer.

Kabel zasilajacy

Kabel USB Kabel USB jest podiaczony do skanera i komputera.

*  Uzywaj kabla dostarczonego wraz ze skanerem. Inny kabel
USB moze by¢ niezgodny z tym skanerem.

*  Sprawdz, czy kabel USB zostat starannie podtgczony do
komputera i skanera. Jesli kabel USB jest prawidtowo
podiaczony do skanera, ikona tréjzebu na kablu zwrécona
jest do gory.

*  Jezeli kabel USB jest podtagczony do portu USB z przodu
komputera, podtacz go do portu USB z tytu komputera.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych rozwigzywania

problemoéw z potaczeniem USB, przejdz na strone

www.hp.com/support, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie
wyszukaj tematy poswiecone rozwigzywaniu problemoéw

z potaczeniem USB.

Odinstalowanie i ponowne zainstalowanie sterownika skanera HP Scanjet 3000

Jesli sprawdzenie potaczenia kablowego skanera nie rozwigzato problemu, moze on

by¢ spowodowany niedokonczong instalacjg. Sprobuj odinstalowaé, a nastepnie

zainstalowac¢ ponownie sterownik skanera HP Scanjet 3000.

1. Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wytgczy¢ skaner,
a nastepnie odigcz od skanera kabel USB i kabel zasilajacy.
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Korzystajac z narzedzia Dodaj/usun programy (w systemie Windows Vista lub
Windows 7 z narzedzia Programy i funkcje) dostepnego na Panelu sterowania,
odinstaluj sterownik skanera HP Scanjet 3000.

Uruchom ponownie komputer.

Zainstaluj ponownie sterownik skanera HP Scanjet 3000 z dysku CD HP Software
dostarczonego ze skanerem.

Podtacz ponownie kabel USB i kabel zasilajgcy do skanera, a nastepnie nacisnij
przycisk Zasilanie, aby wtaczy¢ skaner.

Problemy z zainicjowaniem skanera lub ze sprzetem

Sprawdzanie potgczenia USB
Zerowanie skanera
Skaner przestat dziata¢ poprawnie

Sprawdzanie potaczenia USB

Sprawdz potaczenie fizyczne ze skanerem.

Uzywaj kabla dostarczonego wraz ze skanerem. Inny kabel USB moze by¢
niezgodny z tym skanerem.

Sprawdz, czy kabel USB zostat starannie podtagczony do komputera i skanera.
Jesli kabel USB jest prawidtowo podtgczony do skanera, ikona tréjzebu na kablu
zwrocona jest do gory.

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementéw, sprébuj
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1.

Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci, w zaleznosci od sposobu podtaczenia

skanera do komputera:

o Jezeli kabel USB jest podigczony do koncentratora USB lub stacji dokujacej
komputera przenosnego, odtacz kabel USB od koncentratora USB lub stacji
i podtacz go do portu USB z tylu komputera.

o Jesli kabel USB jest podigczony bezposrednio do komputera, podtacz go do
innego portu USB z tytu komputera.

e Odiacz od komputera wszystkie urzadzenia USB z wyjatkiem klawiatury
i myszy.

Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wytgczy¢ skaner,

odczekaj 30 sekund, a nastepnie nacisnij przycisk Zasilanie, aby wigczy¢ skaner.

Uruchom ponownie komputer.

Po ponownym uruchomieniu komputera sprobuj uzyé skanera.

e Jesli skaner pracuje, podiaczaj kolejno dodatkowe urzadzenia USB. Sprébuj
skanowac¢ po podiaczeniu kazdego z nich. Odigcz wszystkie urzadzenia USB,
ktére uniemozliwiajg dziatanie skanera.

o Jedli skaner nie dziata, odinstaluj, a nastepnie zainstaluj ponownie sterownik
skanera firmy HP.

Patrz takze
Odinstalowanie i ponowne zainstalowanie sterownika skanera HP_Scanjet 3000
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Sprawdzanie, czy do skanera dociera zasilanie

Kabel zasilajacy jest podtaczony do skanera i gniazda zasilania.

. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest starannie podtaczony zaréwno do skanera,
jak i do sprawnego gniazda sieci elektrycznej.

. Jezeli kabel zasilajacy jest podigczony do listwy przeciwprzepieciowej, sprawdz,
czy jest ona podtgczona do gniazdka sieci elektrycznej i czy jest wigczona.

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementéw, sprébu;j

wykonac¢ nastepujace czynnosci:

. Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wytgczy¢ skaner,
a nastepnie odiacz od skanera kabel zasilajacy.

. Odczekaj 30 s.

. Podtacz ponownie kabel zasilajgcy do skanera, a nastepnie nacisnij przycisk
Zasilanie, aby wtaczy¢ skaner.

Patrz takze
Sprawdzenie kabli

Zerowanie skanera

Jesli przy prébie uzycia skanera jest wyswietlany komunikat typu Scanner initialization
failed (Niepowodzenie inicjalizacji skanera) lub Scanner not found (Nie znaleziono
skanera), nalezy wyzerowac¢ skaner. Aby wyzerowac¢ skaner, wykonaj nastepujace
czynnosci:

1. Zamknij oprogramowanie zgodne ze standardem TWAIN (jesli jest otwarte).

2. Odtacz kabel USB taczacy skaner z komputerem.

3. Wylacz komputer na 60 sekund, a nastepnie wigcz go.

4. Ponownie podtacz kabel USB do portu USB z tytu komputera.

e Sprawdz, czy kabel USB zostat poprawnie podtaczony do gniazda z tytu
skanera. Jesli kabel USB jest prawidtowo podtaczony do skanera, ikona
tréjzebu na kablu zwrécona jest do gory.

e  Sprébuj podiaczy¢ kabel USB do innego portu USB z tytu komputera.

Skaner przestat dziata¢ poprawnie

20

Jesli skaner przestat skanowadé, nalezy wykonac¢ nastepujace kroki. Po przeprowadzeniu

kazdego kroku nalezy rozpoczg¢ skanowanie, aby sprawdzié, czy skaner pracuje. Je$li

problem nie zostanie rozwigzany, nalezy przej$¢ do nastepnego kroku.

1. By¢ moze poluzowat sie kabel. Sprawdz, czy kabel USB i zasilacz sg odpowiednio
podtaczone.

Uzywaj kabla dostarczonego wraz ze skanerem. Inny kabel USB moze by¢

niezgodny z tym skanerem.

2. Upewnij sie, ze skaner jest zasilany.

a. Sprawdz, czy $wieci zielona dioda na obudowie zasilacza.

b. Jesli zielona dioda nie $wieci, upewnij sie, ze jest napiecie w zabezpieczeniu
przeciwprzepieciowym lub gniezdzie zasilania, do ktérego podigczono kabel
zasilajacy.

c. Jesli w gniezdzie zasilania i zabezpieczeniu przeciwprzepieciowym jest
zasilanie, a zielona dioda nadal nie $wieci, zasilacz moze by¢ uszkodzony.
Przejdz na strone www.hp.com/support w celu uzyskania pomocy.

Skaner HP Scanjet 3000


http://www.hp.com/support�

Odtacz kabel zasilajacy od zrédta zasilania, odczekaj 60 sekund, a nastepnie
podtacz kabel ponownie.

Uruchom ponownie komputer.

Za pomoca narzedzia Menedzer urzadzen Windows sprawdz, czy komputer
rozpoznaje skaner.

e Windows 2000/XP/XP, wersje 64-bitowe: Menedzer urzadzen systemu
Windows jest dostepny w Panelu sterowania w aplecie System na karcie
Sprzet.

e Vista/Vista, wersja 64-bitowa/Windows 7: Jesli Panel sterowania jest
wyswietlany w widoku skategoryzowanym, wybierz polecenie Panel
sterowania, wybierz aplet Sprzet i dzwigki, a nastepnie wybierz aplet
Menedzer urzadzen. W widoku klasycznym wybierz polecenie Panel
sterowania, a nastepnie wybierz ikone Menedzer urzadzen.

Odtacz kabel USB.
Uruchom ponownie komputer.

Korzystajac z narzedzia Dodaj/usun programy (w systemie Windows Vista lub
Windows 7 z narzedzia Programy i funkcje) dostepnego na Panelu sterowania,
odinstaluj sterownik skanera HP Scanjet 3000.

Zainstaluj ponownie oprogramowanie z dysku CD HP Software dostarczonego ze
skanerem.

Podtacz ponownie kabel USB i kabel zasilajgcy do skanera, a nastepnie nacisnij
przycisk Zasilanie, aby wtgczy¢ skaner.

Problemy z dziataniem skanera

Nie mozna wtgczy¢ skanera

Lampa skanera pozostaje wigczona

Skaner rozpoczyna skanowanie z opdznieniem

Skaner skanuije tylko jedng strone dokumentu dwustronnego
Zeskanowany obraz jest zamazany

Nieprawidtowa kolejno$¢ zeskanowanych stron
Optymalizacja predkosci skanowania i wykonywania zadan
Obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty
Zeskanowane obrazy sg krzywe

Na zeskanowanym obrazie pojawiajg sie pionowe czarne paski
Pliki skanowania sg zbyt duze

Nie mozna wlaczy¢ skanera

Jezeli naciskajac przycisk Zasilanie na panelu przednim, nie mozna wigczy¢ skanera,
nalezy sprawdzi¢ nastepujgce elementy:

Kabel zasilajgcy skanera moze by¢ odtgczony. Sprawdz, czy zasilacz nie zostat
odfaczony od skanera lub zrédta zasilania.

Zasilacz moze nie dziatac.

o

o

Sprawdz, czy $wieci zielona dioda na obudowie zasilacza.

Jesli zielona dioda nie Swieci, upewnij sie, ze jest napigcie w zabezpieczeniu
przeciwprzepieciowym lub gniezdzie zasilania, do ktérego podtaczono kabel
zasilajacy.

Jesli w gniezdzie zasilania i zabezpieczeniu przeciwprzepieciowym jest
zasilanie, a zielona dioda nadal nie $wieci, zasilacz moze by¢ uszkodzony.
Skontaktuj sie z producentem komputera, aby uzyska¢ pomoc.
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Lampa skanera pozostaje wlagczona

Po zeskanowaniu kazdej strony lampa skanera wytacza sie. Po okoto 15 minutach
bezczynnosci skaner automatycznie przechodzi w tryb uspienia (oszczedzania energii).
Jezeli lampa skanera pozostaje wtgczona po dtugim okresie bezczynnosci, wyltacz skaner,
odczekaj 30 sekund, a nastepnie ponownie wtgcz skaner.

Skaner rozpoczyna skanowanie z op6znieniem

Upewnij sie, ze klapa skanera jest zamknieta i ze skaner jest wigczony.
Jesli skaner jest w trybie uspienia, nacisnij przycisk Zasilanie, aby uruchomi¢ skaner.

Skaner skanuje tylko jedng strone dokumentu dwustronnego

Sprawdz, czy aplikacja zgodna ze standardem TWAIN obstuguje skanowanie dwustronne
i czy opcja ta zostata wybrana.

Zeskanowany obraz jest zamazany

e Sprawdz, czy nie jest zamazany oryginat dokumentu.

*  Sprawdz, czy Sciezka papieru w skanerze nie jest zablokowana, a takze czy
prowadnice szerokosci papieru sg odpowiednio dopasowane. Skanuj ponownie.

e  Wyczys$¢ szklane pasy wewnatrz skanera.

Patrz takze

Czyszczenie szyby skanera

Nieprawidiowa kolejnosé¢ zeskanowanych stron

e Przed wlozeniem dokumentu do oryginalnego podajnika dokumentéw sprawdz,
czy kolejnos¢ stron jest wtasciwa.

e Do arkuszy nie moga by¢ dotgczone zszywki, spinacze do papieru ani inne materiaty,
np. karteczki samoprzylepne, ktére moga spowodowac nieprawidtowe podawanie
stron.

e Sprawdz, czy strony nie sg sklejone.

e Umiesc¢ pierwszg strone dokumentu wielostronicowego w kierunku tylnej czesci
podajnika dokumentéw.

Optymalizacja predkosci skanowania i wykonywania zadan

Na catkowity czas catkowity wykonania zadania skanowania wptyw ma kilka czynnikoéw.
W przypadku optymalizowania wydajnosci skanowania nalezy rozwazy¢ nastepujace
informacje.

* W celu uzyskania optymalnej wydajnosci nalezy sprawdzi¢, czy komputer i system
spelniajg zalecane wymagania. Aby dowiedzie¢ sie, jakie sg minimalne wymagania
systemowe, nalezy przejs¢ do witryny www.hp.com, wybra¢ kraj/region, wyszukaé
model skanera, a nastepnie wyszukac¢ stowa arkusz danych.

e W oprogramowaniu skanera nalezy wybra¢ ustawienie uktadu odpowiadajace
orientacji oryginatéw w podajniku dokumentéw.

* Jesli skanowanie ma na celu utworzenie edytowalnego tekstu, program optycznego
rozpoznawania znakéw (OCR) wymaga dtuzszego czasu przetwarzania niz skany
inne niz OCR, co jest normalne. Zaczekaj na zakonczenie skanowania.
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UWAGA: W celu uzyskania najlepszych wynikéw skanowania OCR nalezy
ustawi¢ niski stopierr kompresji skanowania lub wytaczy¢ go catkowicie.
Rozdzielczosé w przypadku jezyka angielskiego oraz jezykéw europejskich
powinna wynosi¢ 300 ppi (dpi), a przy rozpoznawaniu znakéw chifskich
i koreanskich — 400 ppi (dpi).

»  Skanowanie z rozdzielczoscig wyzsza niz potrzebna wydtuza czas skanowania
i powoduje utworzenie wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci. W przypadku
skanowania w wysokiej rozdzielczosci w celu zwiekszenia szybkosci skanowania
nalezy zmniejszy¢ rozdzielczos¢.

Patrz takze

Pliki skanowania sg zbyt duze

Obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty

Skanowany obiekt moze byé¢ niepoprawnie umieszczony w podajniku dokumentéw.
Upewnij sie, ze skanowany obiekt jest wktadany skanowang strong w dot.

Zeskanowane obrazy sa krzywe
Sprawdz, czy prowadnice podajnika dokumentow sg wysrodkowane wzgledem skanera
i dostosowane do szerokosci skanowanego oryginatu. Upewnij sie, ze prowadnice papieru
dotykajg krawedzi oryginatu. Dodatkowo aplikacja wykorzystywana do skanowania moze
obstugiwac funkcje umozliwiajacg prostowanie zeskanowanych obrazéw. Nalezy zwrécié
uwage, ze uzycie tej funkcji moze mie¢ negatywny wptyw na wydajnosc, ale da¢ lepsze
rezultaty.

Na zeskanowanym obrazie pojawiajq sie pionowe czarne paski
Na szybie skanera znajduje sie brud. Wyczys¢ szybe skanera.
Patrz takze
Czyszczenie szyby skanera

Pliki skanowania s3 zbyt duze

Jesli zapisane skany majg bardzo duze rozmiary plikdw, nalezy sprébowaé wykonac
nastepujgce czynnosci:
. Sprawdz ustawienie rozdzielczosci skanowania:

° 200 dpi wystarcza do przechowywania dokumentéw w postaci obrazéw.

° W przypadku wiekszosci krojow czcionek 300 dpi wystarcza, aby za pomocg
programu do optycznego rozpoznawania znakéw (OCR) utworzy¢ tekst, ktory
mozna edytowac.

° W przypadku czcionek azjatyckich i matych zalecana jest rozdzielczo$¢ 400 dpi.

Skanowanie z rozdzielczos$cig wyzszg niz potrzebna powoduje utworzenie wiekszego

pliku bez dodatkowych korzysci.

. Skanowanie kolorowe powoduje tworzenie wiekszych plikéw niz skanowanie
czarno-biate.

. Jesli jednorazowo skanowana jest duza liczba stron, nalezy rozwazy¢ skanowanie
stron w mniejszych grupach, aby utworzy¢ wiekszg liczbe mniejszych plikéw.

. Wiekszo$¢ aplikacji do skanowania umozliwia ustawianie stopnia kompresiji dla

plikéw wyjsciowych. Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentac;ji
aplikacji do skanowania.
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Przyciski skanera dzialaja niepoprawnie

Po kazdym kroku nalezy nacisng¢ przycisk, aby sprawdzi¢, czy dziata prawidtowo. Jesli
problem nie zostanie rozwigzany, nalezy przej$¢ do nastepnego kroku.

1.
2.

By¢ moze poluzowat sie kabel. Upewnij sie, ze kabel USB jest podtaczony starannie.
Aplikacja HP Scanjet Button Utility mogta zosta¢ uzyta do wytaczenia przyciskow.
Jesli tak, uzyj aplikacji HP Scanjet Button Utility do ponownego wtagczenia przyciskow.
(Aplikacja HP Scanjet Button Utility jest czescig sterownika skanera. Po poprawnym
zainstalowaniu sterownika HP Scanjet 3000 w prawym dolnym rogu paska zadan
zostanie wyswietlona ikona aplikacji HP Scanjet Button Utility).
Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk Zasilanie, aby wytgczy¢ skaner,
odczekaj 30 sekund, a nastepnie nacisnij przycisk Zasilanie, aby ponownie wtaczyé
skaner.
Uruchom ponownie komputer.
Jesli problem nadal wystepuje, przyciski mogty zosta¢ wytgczone poza programem
HP Scanjet Button Utility. Sprébuj wykona¢ nastepujace czynnosci:
a. Otworz Panel sterowania, wybierz opcje Skanery i aparaty fotograficzne
(w systemie Windows 7, narzedzie Urzadzenia i drukarki), a nastepnie
wybierz z listy model swojego skanera.
b. Wyswietl wlasciwosci skanera:
e Windows 2000: Kliknij przycisk Wtasciwosci.
e Windows XP i Vista: Kliknij prawym przyciskiem myszy model skanera,
a nastepnie kliknij przycisk Wiasciwosci.
c. Sprawdz ustawienie przyciskow skanera:
e Windows 2000: Upewnij sie, ze opcja Wylacz zdarzenia urzadzenia nie
jest zaznaczona.
e Windows XP, Vista i 7: Upewnij sie, ze opcja Nie podejmuj dziatania nie
jest zaznaczona.
d. Upewnij sig, ze aplikacja wybrana dla przycisku skanowania jest zainstalowana
i dziata w systemie.

Patrz takze
Sterownik skanera HP Scanjet 3000

Problemy ze sciezka papieru skanera

Zacinanie papieru, przekrzywianie, btedy podawania
Skanowanie delikatnych oryginatow

Papier nie zostat podany poprawnie

Oryginaty zwijajg sie w zasobniku wyj$ciowym skanera
Dét zeskanowanego obrazu jest obciety

Skanowane obrazy majg smugi lub zarysowania

Obiekt wktadany do skanera ciggle sie zacina

Wyciaganie zacietych obiektow ze $ciezki papieru skanera

Zacinanie papieru, przekrzywianie, bledy podawania

Sprawdz, czy wszystkie rolki sg zatozone i czy drzwiczki rolki oraz klapa skanera sg
zamkniete.
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» Jesli w trakcie przesuwania strony przez Sciezke papieru skanera wyglada ona na
przekrzywiong, sprawdz za pomocg oprogramowania zeskanowany obraz, aby upewnic
sie, czy on tez nie jest przekrzywiony.

* Strony moga by¢ Zle umieszczone. Wyprostuj strony i dostosuj odpowiednio prowadnice
papieru, aby wysrodkowac stos.

* Aby dziata¢ poprawnie, prowadnice papieru musza dotyka¢ krawedzi stosu. Upewnij sie,
ze stos papieru lezy prosto oraz ze prowadnice sg dosuniete do jego krawedzi.

e W podajniku dokumentéw lub w zasobniku wyjsciowym moze znajdowac sie wiecej niz
maksymalna liczba arkuszy. Zataduj mniej arkuszy na podajnik dokumentéw i wyjmij
arkusze z zasobnika wyj$ciowego.

* Wyczys¢ Sciezke papieru skanera, aby ograniczy¢ btedy podawania. Jesli btedy
podawania nadal wystepuja, wyczysc rolki. Jesli bledy podawania nadal wystepuja,
wymien rolki.

Patrz takze

e Porady dotyczace tadowania dokumentéw

e Czyszczenie Sciezki papieru

» Czyszczenie rolek

* Wymiana rolki chwytajgcej

Skanowanie delikatnych oryginatow

Skanowanie delikatnych oryginatéw (fotografii lub dokumentéw na pogniecionym lub
bardzo cienkim papierze) wymaga przed wiozeniem do podajnika dokumentéw
umieszczenia ich w przezroczystej, grubej koszulce na dokumenty o szerokosci
nieprzekraczajacej 216 mm (8,5 cala).

:{I?i WSKAZOWKA: W razie braku koszulki o odpowiednich rozmiarach mozna
=" zastosowad folie uzywang w bindownicy sprezynowej. Krawedz z otworami

na sprezyne trzeba przycig¢, aby szerokos¢ folii nie byta wieksza niz 216 mm
(8,5 cala).

Papier nie zostal podany poprawnie

W16z arkusze ponownie do podajnika dokumentdw i upewnij sie, ze dotykajg rolek.

Klapa skanera moze nie by¢ doktadnie zamknieta. Otworz klape skanera, a nastepnie

mocno docisnij, aby jg zamkna¢.

Moze to takze oznaczac¢ problem ze sprzetem skanera. Wykonaj ponizsza procedure,

aby przetestowac¢ skaner:

1. Sprawdz, czy zasilacz jest starannie podtgczony zaréwno do skanera, jak i do
sprawnego gniazda elektrycznego lub zabezpieczenia przeciwprzepieciowego.
Sprawdz, czy swieci zielona dioda na obudowie zasilacza, oznaczajaca, ze zasilacz
dziata.

2. Jezeli zasilacz jest poditgczony do listwy przeciwprzepieciowej, sprawdz, czy jest ona
podtaczona do gniazdka sieci elektrycznej i czy jest wigczona.

3. Odiacz zasilacz od skanera i wytacz komputer. Po 60 sekundach najpierw podtacz
ponownie zasilacz do skanera, a nastepnie wtacz komputer.

4.  Sprébuj ponownie zeskanowad.

Patrz takze
Czyszczenie rolek
Wymiana rolki chwytajacej
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Oryginaly zwijaja sie w zasobniku wyjsciowym skanera

W suchym powietrzu oryginaty na cienkim papierze, takie jak wydruki na bezweglowym
papierze samokopiujacym, moga zwijac sie w zasobniku wyjsciowym. W celu
zminimalizowania zwijania trzeba wygtadzi¢ zawiniete krawedzie oryginatéw przed
wiozeniem ich do podajnika dokumentéw. Jezeli wygtadzenie zawinietych krawedzi nie jest
mozliwe, nalezy dopilnowaé, aby podczas wktadania oryginatéw do podajnika dokumentéw
krawedzie te byly skierowane w dot.

Dot zeskanowanego obrazu jest obciety

Domyslnie oprogramowanie skanera skanuje nosniki o dlugosci maksymalnej 356 mm
(14 cali). W przypadku diuzszych stron koniec dokumentu nie zostanie dotaczony do
skanowanego obrazu.

Sprawdz, czy w oprogramowaniu skanera okreslono odpowiednig wielko$¢ strony.
Patrz takze

Skanowanie dtugich dokumentéow

Skanowane obrazy maja smugi lub zarysowania

Po kazdym kroku sprébuj przeprowadzi¢ skanowanie, aby zobaczy¢, czy smugi

i zadrapania nadal wystepuja. Jesli problem nie zostat rozwigzany, sprébuj wykonaé
nastepny krok. Informacje na temat czyszczenia skanera zawiera sekcja Obstuga

i konserwacja.

e Sprawdz, czy oryginaly sg czyste i nie pomarszczone.

*  Oczys¢ paski szklane w podajniku dokumentéw.

*  Wyczysé¢ rolki.

Patrz takze

Obstuga i konserwacja

Obiekt wktadany do skanera ciagle sie zacina

* Element nie spetnia wymagan dotyczacych oryginatow.

*  Obiekt moze mie¢ cos przyczepionego, na przyktad zszywki lub karteczki
samoprzylepne, ktére nalezy usunag¢.

* Upewnij sie, ze prowadnice papieru dotykajg krawedzi oryginatu.

Patrz takze

tadowanie oryginatéw

Wyciaganie zacietych obiektéw ze sciezki papieru skanera
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Aby wyciagna¢ zaciety papier:

1. Otworz klape skanera.
2. Wyjmij oryginaty lub inne blokujgce obiekty ze Sciezki papieru.
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3. Woygtadz wszystkie zagniecenia spowodowane przez zaciecie.

4. Usun wszystkie pozostatosci (papier, zszywki, spinacze itp.) znajdujace sie na $ciezce
papieru.

5. Zamknij klape skanera, az zatrzasnie sie w odpowiednim miejscu.

6. Ponownie zataduj niezeskanowane oryginaty do podajnika dokumentow.

7. Wznoéw skanowanie.

Patrz takze

e Czyszczenie rolek i docisku bloku papieru
e Porady dotyczace tadowania dokumentow
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Wsparcie techniczne dotyczace
produktu

Opcje utatwienia dostepu w skanerze obejmujg funkcje wigczania i wytaczania
przyciskow skanera.

Patrz takze

Sterowanie przyciskami skanera

Uzyskiwanie pomocy

Uzyskiwanie dodatkowych informacji

Sterowanie przyciskami skanera

Aby unikng¢ przypadkowego naciskania przyciskéw, mozna wytaczy¢ przyciski na

panelu przednim skanera.

Jesli przyciski sg wytaczone, skanowanie zawsze jest uruchamiane z komputera za

pomocg oprogramowania skanujgcego. Mozna nacisng¢ przycisk Anuluj (X) na panelu

przednim skanera, aby zatrzymac¢ skanowanie, oraz przycisk Zasilanie, aby przetaczy¢

skaner w tryb oszczedzania energii.

Aby wytgczy¢ przyciski skanera, wykonaj nastepujace kroki:

1. Po zainstalowaniu sterownika skanera HP Scanjet 3000 w prawym dolnym rogu
paska zadanh zostanie wyswietlona ikona HP Button Utility.

2. Kliknij jg prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Disable (Wytacz). Aby wigczy¢
przyciski skanera, usun zaznaczenie opcji Disable (Wylacz).

Uzyskiwanie pomocy
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Aby jak najlepiej wykorzysta¢ produkty firmy HP, sprawdz nastepujace oferty wsparcia
technicznego HP:
1. Zapoznaj sie z rozdziatem dotyczacym rozwigzywania problemoéw w tej instrukcji.
2. Odwiedz witryne sieci Web wsparcia technicznego HP w trybie online pod adresem
www.hp.com/support lub skontaktuj sie ze sprzedawca w miejscu zakupu produktu.
Wsparcie techniczne HP w trybie online jest dostepne dla wszystkich klientéw firmy
HP. Jest to najszybsze zrodto aktualnych informacji o produkcie i pomocy ekspertow.
Obejmuje ono nastepujace funkcje:
* dostep do wykwalifikowanych pracownikéw wsparcia technicznego za
posrednictwem rozmoéw online i wiadomosci e-mail;
*  Uaktualnienia oprogramowania, oprogramowania firmowego i sterownikow
produktu;
* cenne informacje dotyczace produktu i rozwigzywania problemow
technicznych;
*  prewencyjne uaktualnienia produktéw, ostrzezenia wsparcia technicznego
i informacje o nowosciach HP (dostepne po zarejestrowaniu produktu).
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3. Telefoniczne wsparcie techniczne HP.
*  Opcje wsparcia technicznego i zwigzane z nimi optaty sg uzaleznione od
produktu, kraju/regionu i jezyka.
* Opfaty i zasady moga ulec zmianie bez powiadomienia. Najnowsze informacje
dostepne sg na stronie www.hp.com/support.
4. Okres pogwarancyjny
Po uptywie ograniczonego okresu waznosci gwarancji pomoc jest dostepna w trybie
online pod adresem www.hp.com/support.
5. Rozszerzenie lub uaktualnienie gwarancji
W celu rozszerzenia lub uaktualnienia gwarancji na produkt nalezy skontaktowac
sie z miejscem zakupu produktu lub sprawdzi¢ ustugi dostepne w ramach pakietu
HP Care Pack pod adresem www.hp.com/support.
6. Jesli masz juz wykupiong ustuge HP Care Pack, sprawdz warunki pomocy
technicznej w umowie.

Uzyskiwanie dodatkowych informacji
Korzystanie ze skanera i oprogramowania skanera opisano w kilku zrédfach informacii.

Pomoc sterownika skanera HP Scanjet 3000

W pomocy sterownika skanera HP Scanjet 3000 objasniono, jak korzysta¢ z funkciji
sterownika skanera HP Scanjet 3000, takich jak usuwanie koloru lub zmiana
podstawowych ustawien skanowania.

Aby otworzy¢ pomoc sterownika skanera HP Scanjet 3000, nalezy wykonaé nastepujace

kroki:

1. Uruchom aplikacje zgodng ze standardem TWAIN.

2. Wybierz zrodto danych sterownik TWAIN HP Scanjet 3000. Rézne aplikacje
udostepniaja rozne metody wyswietlania interfejsu uzytkownika sterownika
TWAIN. Najczesciej mozna to zrobi¢, wybierajac opcje ,Scanner Settings”
(Ustawienia skanera) lub ,Acquire” (Pobierz). Zostanie wyswietlony interfejs
uzytkownika sterownika TWAIN skanera HP Scanjet 3000.

3. Kliknij przycisk pomocy (znak zapytania w prawym gérnym rogu paska tytutu) lub
nacisnij klawisz F1.

Zasoby techniczne

W celu uzyskania aktualnych informacji o skanerze nalezy odwiedzi¢ strone
www.hp.com/support.
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7 Dane techniczne

Ta czes$¢ zawiera informacje prawne oraz dane techniczne skanera.

Dane techniczne skanera

Nazwa Opis
Typ skanera Skaner dwustronny z podajnikiem
Wymiary Szerokosc¢: 285 mm (11,22 cala), gteboko$¢: 157 mm

(6,18 cala), wysokos¢: 163 mm (6,42 cala)

Waga 2,5 kgs

Element skanujacy | CIS (Contact image sensor)

Interfejs USB 2.0 high speed (zgodny z USB 1.1)
Rozdzielczo$¢ 600 x 600 dpi, sprzetowa

optyczna

Pobér mocy Informacje dotyczace poboru mocy znajduja sie w pliku

regulatory_supplement.pdf na dysku HP Scanning Software CD.

Informacje Sprzet drukujacy i skanujacy firmy Hewlett-Packard oznaczony
dotyczace energii logiem ENERGY STAR® spetnia wymagania specyfikacji
ENERGY STAR Agencji Ochrony Srodowiska Stanéw
Zjednoczonych dotyczacej sprzetu do przetwarzania obrazu.
Na produktach zgodnych ze specyfikacjg ENERGY STAR
umieszczony jest nastepujacy znak:

Dodatkowe informacje o modelu produktu zgodnego ze
specyfikacja ENERGY STAR mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.hp.com/go/energystar

Wymagania Aby dowiedzie¢ sie, jakie sg minimalne i zalecane wymagania
systemowe systemowe, nalezy przej$¢ do witryny www.hp.com wybrac

kraj/region, wyszuka¢ model skanera, a nastepnie wyszukac
arkusz danych.
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Parametry dokumentu

Nazwa Opis
Minimalne wymiary 74 x 52 mm (2,9 x 2,1 cala)
papieru

Maksymalne wymiary 215,9 x 864 mm (8,5 x 34 cale)
papieru

Minimalna gramatura 50 g/m? (13.3 funty)
papieru

Maksymalna gramatura 120 g/m? (32 funty)
papieru

Parametry srodowiska

Nazwa Opis

Temperatura Podczas pracy skanera: od 10° do 35°C (od 50° do 95°F)

W trakcie przechowywania: od -40° do 65°C

(od -40° do 149°F)

Wilgotnos¢ wzgledna Podczas pracy skanera: od 10% do 80% bez kondensacji,
przy temperaturze od 10° do 35°C (od 50° to 95°F)

W trakcie przechowywania: do 90% przy temperaturze od
0° do 65°C (od 32° do 149°F)

UWAGA: W przypadku wystepowania silnych pél elektromagnetycznych
wynik skanowania za pomocg skanera HP moze by¢ delikatnie
znieksztatcony.

UWAGA: Firma HP zobowigzuje sie do dostarczania swoim klientom
wszystkich informacji na temat substancji chemicznych w naszych
produktach, zgodnie z wymogami takich przepisow, jak REACH
(Dyrektywa EC nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej). Raport z informacjami o chemikaliach w tym produkcie
mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/go/reach.

Informacje prawne

Prawny numer identyfikacyjny modelu: W celu umozliwienia identyfikacji prawnej
produkt ten jest oznaczony prawnym numerem modelu (Regulatory Model Number).

Do produktu przypisano nastepujacy oficjalny numer identyfikacyjny modelu: FCLSD-1001.
Nalezy zauwazy¢, ze numer ten rézni sie od nazwy marketingowej (Skaner HP Scanjet
Professional 3000 z podajnikiem dokumentéw) oraz numeru produktu (L2723A).
Dodatkowe informacje prawne dotyczace skanera sg dostepne w pliku
regulatory_supplement.pdf na dysku CD dostarczanym razem z produktem.
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Utylizacja zuzytego sprzetu przez indywidualnych
uzytkownikéw z gospodarstw domowych w Unii Europejskiej

hi¢

Ten symbol umieszczony na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, ze produktu

nie wolno wyrzucac razem z innymi odpadami domowymi. Natomiast obowigzkiem
uzytkownika jest przekazanie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punktu odbioru
wyeksploatowanych urzadzen elektrycznych i elektronicznych w celu recyklingu. Osobny
odbidr i recykling zuzytego sprzetu w czasie jego usuwania pomaga oszczedzi¢ zasoby
naturalne i zapewnia sposob utylizacji, ktéry chroni ludzkie zdrowie i Srodowisko. Aby
uzyskac wiecej informacji o miejscach utylizacji zuzytego sprzetu w celu recyklingu, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym urzedem miejskim, zaktadem $wiadczacym ustugi w zakresie
utylizacji odpaddw pochodzacych z gospodarstw domowych lub ze sklepem, w ktérym
dokonano zakupu produktu.
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