Sinirli Garanti ve Destek Kilavuzu

e Garanti Bildirimi

e Son Kullanicr Lisans Anlasmasi
o Guvenlik Bilgileri

o Destek Bilgileri

HP Musteri Hizmetleri Merkezi ile temasa gegmeden énce asagidaki bilgileri
hazir bulundurmaniz énemlidir.

Lutfen ileride basvurmak Gzere Grin bilgilerinizi not etmek icin bir kag
dakikanizi ayirin.

Listedeki ilk dért 6ge (Model Numarasi, Urin Numarasi, Seri Numarasi ve
Yazilim Yapi Numarasi) Yardim ve Destek Merkezi izerinden gérilebilir.

Model Numarasi

Sistem (Uriin) Numarasi

Seri Numarasi

Yazilim Yapi Numarasi

isletim Sistemi

Satin Alma Tarihi




Sinirh Donanim Garantisi
HP Urini Sire

Donanim iki yil sinirli garanti

Genel Kosullar

Bu HP Sinirli Donanim Garantisi ile iretici firma Hewlett-Packard, siz miisterilerine kosullu
sinirh garanti haklar verir. Sinirli garanti haklariniza iliskin daha genis bir agiklama igin
litfen HP Web sitesine bakin. Ek olarak, yerel kanunlar cercevesinde baska yasal
haklariniz ya da HP ile ézel yazili anlasmaniz olabilir.

HP, YAZILI YA DA SOZLU BASKA BIR ACIK GARANTI VEYA KOSUL SAGLAMAZ VE HP
BU SINIRLI GARANTI iCINDE BELIRTILMEMIS TUM GARANTI VE KOSULLARI KESINLIKLE
REDDEDER. ABD DISINDA KANUNLARCA iZiN VERILEN MAHKEMELERLE SINIRLI
OLMAK UZERE HP, HERHANGI BIR ORTALAMA KALITE GARANTISI YA DA BELIRLI BiR
AMACA UYGUNLUK IFADELERi DAHIL OLMAK UZERE iMA EDILEN TUM GARANTI VE
KOSULLARI REDDEDER. ABD'DE GERCEKLESEN TUM ISLEMLER iCIN, TAAHHUT EDILEN
ORTALAMA KALITE GARANTISI YA DA KOSULU, KALITE YETERLILIGI YA DA AMACA
UYGUNLUK, YUKARIDA BELIRTILEN KESIN GARANTI SURESI iLE SINIRLIDIR. BAZI
ULKELERDE/BOLGELERDE TUKETICI URUNLERININ TESADUFEN YA DA DOLAYLI
OLARAK UGRADIGI ZARARIN KAPSAM DISINDA TUTULMASI, ZAMAN ASIMINA
UGRAMASI VEYA ZIMNi GARANTI SURESININ SINIRLI OLMASINA iZiN VERILMEZ.

BU ULKELERDE/BOLGELERDE BU SINIRLI GARANTIYE iLiSKIN BAZI KISITLAMALAR VEYA
ZAMAN ASIMLARI SiZIN iCIN GECERL OLMAYABILIR.

YASAL OLARAK iZIN VERILEN DURUMLAR DISINDA, BU BiLDIRIDEKi GARANTI
KOSULLARI, URUNUN SiZE SATILMASIYLA ilGili TANINAN ZORUNLU YASAL HAKLARI
DISLAMADIKLARI, SINIRLAMADIKLARI VE DEGISTIRMEDIKLERI GiBi, BUNLARA EK
OLARAK SAGLANMAKTADIR.

Bu Sinirli Garanti tim ilkelerde/bslgelerde gegerlidir ve HP veya yetkili servis
saglayicilarinin, bu Sinirl Garanti’de belirtilen hikim ve kosullara tabi olarak garanti
servisi sunduklari herhangi bir ilkede/bslgede uygulanabilir. Bu HP Sinirli Garantisi,
ABD ve diger ilkelerin ithalat ihracat yasa ve dizenlemeleri dahil yirirlikteki tim yasa
ve dizenlemelere tabidir.

HP Dinya Capinda Garanti programi kapsaminda, irinler bir tlkede/bslgede satin alinip,
garanti haklari kaybedilmeden, HP'nin veya yetkili servis saglayicilarinin ayni orin model
numarasi icin garanti servisi sunduklar baska bir ilkeye/bslgeye transfer edilebilir.

Garanti kosullari, servis bulma olanagi ve servisin yanit sireleri ilkeye/bdlgeye gére
degisebilir. Standart garanti servisi yanit siresi ilkenizde/bslgenizde parca bulunup
bulunmamasina bagl olarak degisebilir. Bu durumda, HP yetkili servis saglayiciniz, size
gerekli bilgileri verebilir.

HP, urinlerin transferi sirasinda karsilasilabilen harclar veya gimrik vergilerinden sorumlu
degildir. Urinlerin transferi, ABD veya diger devletler tarafindan yayimlanan ihrag
denetimleri kapsamina girebilir.



Bu Sinirh Garanti yalnizca, Hewlett-Packard Company, onun dinya capindaki alt veya yan
kuruluslar, yetkili saticilar veya ilke/bélge dagiimeilar tarafindan (bu Sinirli Garanti
kapsaminda toplu halde “HP” olarak anilmaktadir) bu Sinirfli Garanti ile birlikte sahlan HP
veya Compaq markali donanim irinleri (bu Sinirfli Garanti kapsaminda toplu halde “HP
Donanim Urinleri” olarak anilmaktadir) icin gegerlidir. “HP Donanim Uriing” terimi, yalnizca
donanim bilesenlerini ve gerekli trin yazilimini kapsar. “HP Donanim Urini” terimi, yazilim
uvygulamalarini veya programlarini, HP disi Griinleri veya HP disi gevrebirimleri KAPSAMAZ.
Harici depolama alt sistemleri, ekranlar, yazicilar ve diger cevrebirimler gibi tim HP olmayan
grinler veya HP Donanim Uriininin disinda olan HP olmayan gevrebirimler, HP garantisi
olmadan “OLDUKLARI GiBi” saglanmaktadir. Bununla birlikte, HP olmayan ireticiler,

tedarikgiler veya yayimailar tarafiniza dogrudan kendi garantilerini verebilir.

HP, HP’den satin aldiginiz veya kiraladiginiz HP Donanim Urinlerinin, Sinirli Garanti
Siresi boyunca, normal kullanim kosullarinda, malzeme ve iscilikten kaynaklanan hatalar
icermeyecegini garantiler. Sinirlh Garanti Siresi, trinin HP'den sahin alindigi veya
kiralandigi ya da HP'nin kurulumu tamamladigi tarihte baslar. Uzerinde Grinin satin
alindigi veya kiralandigi tarihi gésteren satis veya teslimat makbuzu, satin alma veya
kiralama tarihinin kanitidir. Garanti servisinden yararlanmanin bir kosulu olarak, satin
alma veya kiralama kanitini géstermeniz gerekebilir. Sinirli Garanti Siresi icinde HP
Donanim Urininin onarilmasi gerektiginde, bu belgedeki kosullara ve hukimlere gére
donanim garanti servisi hakkina sahip olursunuz.

Aksi belirtilmedigi sirece ve yerel yasalarin izin verdigi 6lcude, yeni HP Donanim Urinleri
yeni malzemeler veya performans ya da giivenilirlik agisindan yeni malzemelere esdeger,
yeni ve kullanilmis malzemeler ile urefilebilir. HP, HP Donanim Urinlerini onarabilir veya
(a) yeni ya da performans ve givenilirlik agisindan yeniye esdeger kullanilmis Grinlerle
veya parcalarla veya (b) artik iretilmeyen orijinal bir Grine esdeger rinlerle degistirebilir.
Yedek parcalarin, doksan (90) giin siresince veya degistirildikleri veya takildiklari HP
Donanim Uriininin Sinirli Garanti Sresinin geri kalani boyunca (hangi siire daha uzunsa)
malzeme veya iscilik hatalar icermedigi garanti edilir.

HP, Sinirl Garanti Suresi kapsaminda malzeme veya isciliginde kusur gérilen herhangi bir
bileseni veya donanim Griniint kendi takdirine bagli olarak, onarabilir veya degistirebilir.
Sinirli Garanti kapsaminda, cikarilan tim bilesen parcalari veya donanim iriinleri HP'nin
mulkiyetine geger. Ender rastlanan durumlarda HP Donanim Urininde tekrarlayan bir
hatanin olusmasi halinde, HP, yalnizca kendi kararina bagl olmak izere, tarafiniza

(@) ayni veya performans agisindan HP Donanim Urininize esdeger olan kendi sectigi
yeni bir birim saglayabilir veya (b) degistirme yerine, satin almak icin 8dediginiz tutari
veya kira ddemelerinizi (uygulanabiliyorsa, faizler harig) iade edebilir. Bu, arizali rinlerle
ilgili olarak size saglanmis olan tek garantidir.

Garanti harici durumlar

HP, bu iriinin calismasinin kesintisiz ve hatasiz olacagina yénelik bir garanti vermemektedir.
HP, HP Donanim Uriini ile ilgili ydnergeleri uygulamamaniz sonucunda olusan hasarlardan
sorumlu tutulamaz.



Bu Sinirlh Garanti, sarf edilebilir veya tiketilebilir parcalar icin gecerli degildir ve izerinden
seri numarasi silinmis veya (a) kaza, yanhs kullanim, kéti amagh kullanim, kirlenme, yanhs
veya yetersiz bakim veya kalibrasyon ya da diger harici sebepler; (b) iriin icin yayimlanmis
kullanim spesifikasyonlari disinda kullanim; (c) HP tarafindan saglanmamis yazilim, arabirim,
parcalar veya sarf malzemeleri; (d) calisma alaninin gerektigi sekilde hazirlanmamasi veya
bakimin dogru sekilde yapilmamas; (e) viris bulasmasi; (f) tasima sirasinda olusan kayip
veya hasarlar veya (i) HP veya (i) HP yetkili servis saglayicisi disinda tadilat yapilmasi veya
servise alinmasi ya da (iii) servis verilen ilkede/bélgede mevcutsa, son kullanici tarafindan
degistirilebilen HP veya HP onayli parcalari kendiniz takmaniz nedeniyle zarar géren veya
arizalanan trinleri kapsamaz.

OLASI ARIZALARA, DEGISIKLIKLERE VEYA VERi KAYIPLARINA KARSI BiR
ONLEM OLARAK, BELIRLi ARALIKLARLA SABIT DiSKiNiZDE VEYA DIGER
DEPOLAMA AYGITLARINDA SAKLANAN VERILERIN YEDEK KOPYALARINI
ALMANIZ GEREKIiR. HERHANGI BiR BiRiMi SERVISE IADE ETMEDEN ONCE,
VERILERi YEDEKLEDiIGINIiZDEN VE TUM GiZLi, MUSECCEL VEYA KiSiSEL
BiLGILERI KALDIRDIGINIZDAN EMiN OLUN. HP, HERHANGI BiR PROGRAM,
VERI VEYA CIKARILABILIR DEPOLAMA ORTAMINDAKI ZARAR VEYA
KAYIPTAN SORUMLU DEGILDIR. HP, URUNUN URETiMi SIRASINDA HP
TARAFINDAN YUKLENEN YAZILIMIN DISINDAKI PROGRAMLARIN VEYA
VERILERIN GERi YUKLENMESINDEN VEYA YENIDEN YUKLENMESINDEN
SORUMLU DEGILDIR. SERVIS iCIN GONDERILEN BiRiMLERIN SABIT
DiISKLERINDEKI VERILER SILINEBILIR VE PROGRAMLARIN ORIiJiNAL
DURUMLARI GERi YUKLENEBILIR.

Ozel Telafi Hakk

YEREL YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE BU HUKUM VE KOSULLAR, TARAFINIZLA HP
ARASINDA, SATIN ALDIGINIZ VEYA KIRALADIGINIZ HP DONANIM URUNU iLE iLGili
OLAN TEK VE OZEL GARANTI SOZLESMESININ TUMUNU OLUSTURUR. BU HUKUM VE
KOSULLAR, HP DONANIM URUNUNU SATIN ALIMANIZLA VEYA KIRALAMANIZLA ILGili
OLARAK YAPILMIS OLAN ONCEKi TUM SOZLESMELERIN VEYA HP SATISLARIYLA iLGill
KAYNAKLARDAKi BEYANLAR VEYA HP YA DA HP'NIN BIR ARACISI VEYA CALISANI
TARAFINDAN SIiZE VERILEN TAVSIYELER DAHIL OLMAK UZERE TUM BEYANLARIN YERINI
ALIR. HP'nin yetkili temsilcisi tarafindan yazili olarak belirtilmedigi ve imzalanmadig: sirece
bu Sinirli Garanti'nin kosullar izerinde yapilan hicbir degisiklik gecerli olmayacakhr.

SATIN ALMA ANLASMANIZA BAGLI OLARAK SATICIYA KARSI iLAVE YASAL
HAKLARINIZ OLABILIR. BU HAKLAR, BU HP SINIRLI GARANTISi TARAFINDAN
HiCBIR SEKILDE ETKILENMEZ.

Sorumluluk Sinirlamasi

HP DONANIM URUNUNUZ YUKARIDA GARANTI EDILDIGI SEKILDE CALISMAZSA, BU
SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA HP’NIN MAKSIMUM SORUMLULUGU, ACIK BIR SEKILDE
URUN VEYA NORMAL KULLANIM KOSULLARI ALTINDA DOGRU CALISMAYAN TUM
DONANIM BILESENLERININ ONARIMI VEYA DEGISIMI ICIN ODEMIS OLDUGUNUZ
UCRETLERDEN EN DUSUK OLANIYLA SINIRLANDIRILMISTIR.



YUKARIDA BELIRTILENLER DISINDA, HP, HERHANGI BIR KAR KAYBI, TASARRUF KAYBI,
BAGLANTIL VEYA SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN HASARLAR DAHiL OLMAK UZERE,
URUNDEN VEYA URUNUN ARIZALANMASINDAN KAYNAKLANAN HASARLARDAN
SORUMLU DEGILDIR. HP, UCUNCU SAHISLAR TARAFINDAN VEYA UCUNCU SAHISLAR
ADINA TARAFINIZDAN YAPILAN HAK TALEPLERINE KARSI SORUMLU DEGILDIR.

BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HASARLARIN ARANMASI VEYA BU SINIRLI GARANTI
KAPSAMINDA BIR HAK TALEBINDE, HAKSIZ Fiil TALEBINDE (IHMAL VE KESIN URUN
YUKUMLULUGU DAHIL OLMAK UZERE) SOZLESME TALEBINDE YA DA BASKA
HERHANGI BIR TALEPTE BULUNULMASI DURUMLARINDA DA GECERLIDIR. HICBIR

KiSi BU SORUMLULUK SINIRLAMASINI GOZ ARDI EDEMEZ VEYA DEGISTIREMEZ. BU
SORUMLULUK SINIRLAMASI, BOYLE BiR ZARARIN OLUSMA OLASILIGI BULUNDUGUNU
HP VEYA HP'NIN YETKILi BIR TEMSILCISINE DAHA ONCEDEN BILDIRMiS OLSANIZ DA
GECERLi OLACAKTIR. ANCAK, BU SORUMLULUK SINIRLAMASI SAHSI YARALANMALAR
iCIN GECERLi DEGILDIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERMISTIR. AYRICA, EYALETLERE
VEYA ULKELERE/BOLGELERE GORE DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR.
HAKLARINIZLA iLGiLi EKSIKSIZ BilGi ICIN iLGili EYALETIN VEYA ULKENIN/BOLGENIN
YASALARINI INCELEMENIZ ONERILIR.

Sinirh Garanti Suresi

Bir HP Donanim Uringnin Sinirli Garanti Siresi, satin alma tarihinde baslayan, belirli ve
sabit bir siredir. HP veya perakende saticiniz yazili olarak aksini belirtmedikee, faturanizda
yazan tarih, sahn alma tarihidir.

Garanti Servisi Turleri

Sinirh Garanti Siresi boyunca mimkin olan en iyi destedi ve servisi saglayabilmek icin HP,
yapilandirmalar dogrulamanizi, en son irin yazilimini yiklemenizi, yazilim dizeltme ekleri
yiklemenizi, HP tanilama testleri calistirmanizi veya varsa, HP uzaktan destek ¢zimlerini
kullanmanizi isteyebilir.

HP, HP tarafindan saglanan destek teknolojilerini kullanmayi veya calistrmayi kabul etmenizi
dnemle énerir. Sunulan uzaktan destek seceneklerini kullanmamay tercih ederseniz, artan
destek kaynag gereksinimleri nedeniyle maliyetleriniz yikselebilir. Asagida, satin almis
oldugunuz HP Donanim Uriini icin gecerli olabilecek garanti destek servisi tiirleri listelenmistir.

Tasimah Garanti Servisi

Garanti siiresi icinde bilgisayarinizi HP yetkili servis saglayicisina geri géndererek
donanim servisi alabilirsiniz.



Misteri Kendi Kendine Onarim Garanti Servisi

Sunuldugu ilkelerde/bélgelerde, HP Sinifi Garantiniz misteri kendi kendine onarim garanti
servisi icerebilir. Gecerliyse, HP yalnizca kendi takdirine gére misteri kendi kendine onarim
seceneginin uygun bir garanti servisi yéntemi oldugunu belirleyecektir. Bu durumda HP,
onaylanan yedek parcalari HP Donanim Uriini garanti servisinizi sunmak igin dogrudan size
godnderecektir. Bu yéntem, onarim siresini dnemli 8lgide kisaltacaktir. Siz HP'ye basvurduktan
ve hata tanilama bu pargalardan biriyle sorunun giderilebilecegini belirledikten sonra,
degistirilebilir parca dogrudan size génderilir. Parca size ulasinca, saglanan yénergelere ve
belgelere uygun olarak anzali pargay degistirin. Daha fazla yardim gerekiyorsa, HP Teknik
Destek Merkezi'ni arayin; bir teknisyen telefon araciligiyla size yardimar olacaktir. Degistirilen
parcanin HP'ye iade edilmesi gerektigi durumlarda, arizali parcay: belirtilen siire icinde,
genellikle on bes (15) giinde HP'ye géndermelisiniz. Anizali parga, ilgili belgelerle birlikte
saglanan tasima malzemesinin iginde iade edilmelidir. Arizali Grinin iade edilmemesi,
HP’nin degistirme birimini size fatura etmesiyle sonuglanabilir. Misteri kendi kendine

onarim yénteminde HP tim nakliye ve parca iade icretlerini ddeyecek ve kullanilacak
kuryeyi/tasiyiciyr belirleyecektir. Misteri kendi kendine onarim yéntemi sizin durumunuza
uyuyorsa, litfen ilgili HP Donanim Uriing bildirisine basvurun. Bu garanti servisi ile ilgili bilgiyi
su adresteki HP Web sitesinde de bulabilirsiniz: http://www.hp.com/support

Postalamali Garanti Servisi

HP Sinirli Garantiniz postalamali garanti servisini igerebilir. Postalamali servis kosullar
cercevesinde, HP Donanim Urinini garanti kapsamindaki onarim igin bir yetkili servise
gondermeniz gerekir. Urinun onarim yerine tasinmasiyla ilgili her tirlo sevkiyat tcreti,
vergi ve harclari énceden édemeniz gerekir. Uriininizin servise tasinmasi sirasinda zarar
gérmesini 6nlemek icin uygun sekilde paketlemek tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

Ayrica génderdiginiz iriin sigortalamak da sizin sorumlulugunuzda olup, nakliyat sirasinda
kaybolma riski bulundugunu kabul etmektesiniz. HP, onarilmis irini size geri génderecek ve
Uriné geri géndermeye dair tim lojistik ve sigorta masraflarini size yikleyecekir.

Yerinden Alma ve iade Etme Garanti Servisi

HP Sinirli Garantiniz yerinden alma ve iade etme garanti servisini icerebilir. Yerinden alma
ve iade etme servisi hikimleri kapsaminda, HP arizali birimi bulundugunuz yerden alrr,
onarir ve bulundugunuz yere geri getirir. Bu siirecteki tim onarim, lojistik ve sigorta
masraflarini HP karsilar. Donanim Griininin servise fasinmasi sirasinda zarar gérmesinin
dnlenmesi icin uygun sekilde paketlenmesi tamamen misterinin sorumlulugundadir.

Servis Yukseltmeleri

HP, Griniiniz igin yerel olarak satin alinabilen bircok ek destek ve servis sunmaktadir.
Bununla birlikte, bazi destek hizmetleri ve ilgili irinler tim lkelerde/bélgelerde
bulunmayabilir. Servis yikseltmelerinin sunulup sunulmadigini 6grenmek ve servis
yukseltme Ucretleri ile ilgili bilgi almak icin asagida adresi verilen HP Web sitesine
basvurun: http://www.hp.com/support


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Secenekler ve Sinirh Yazillm Garantileri

Bircok HP markali secenegin (HP Segenekleri) Sinirli Garanti hikimleri ve kosullari, HP
Secenegi icin gecerli Sinirli Garantide belirtilmis ve HP Secenek iriin paketine dahil
edilmistir. HP Segeneginiz bir HP Donanim Uriinine takiliysa, HP, HP Secenegi ile birlikte
gelen garanti belgelerinde belirtilen sire (HP Secenegi Sinirli Garanti Siresi) boyunca
veya HP Segeneginin takildigi HP Donanim Uriingnin kalan garanti siresince; HP
Secenegini satin aldiginiz tarihten itibaren ¢ (3) yili gecmeyecek sekilde ve daha uzun
olan garanti siresi gecerli olmak Uzere, garanti servisi saglayabilir. HP Secenegi Sinirli
Garanti Siresi, HP’den ya da HP yetkili saticisindan satin alma tarihinde baslar. Uzerinde
tarih bulunan ve HP Seceneginin satin alindigi tarihi gésteren satin alma veya teslimat
belgeniz, garantinizin basladigr tarihtir. Ayrintili bilgi icin HP Secenegi Sinirli Garantinize
bakin. HP olmayan segenekler “OLDUGU GiBi” saglanmaktadir. Ancak, HP disi ireticiler
ve tedarikgiler size dogrudan kendi garantilerini saglayabilir.

GECERLI YAZILIM SON KULLANICI LISANSI VEYA PROGRAM LISANS SOZLESMESINDE
BELIRTILENLER VEYA YEREL YASALAR CERCEVESINDE BELIRTILENLER DISINDA, HP
TARAFINDAN ONCEDEN YUKLENEN YAZILIM URUNLERI, TUM YAZILIM URUNLER,
(JCRETSIZ YAZILIMLAR (ASAGIDA BELIRTILDIC GiBi) VEYA ISLETIM SISTEMLERI DAHIL
OLMAK UZERE “OZELLIKLERI BILINIYOR OLARAK” VE TUM KUSURLARIYLA BiRLIKTE
SAGLAMAKTA OLUP, HP, YAZILIM URUNUYLE iLGili OLARAK MULKIYET HAKKI, TELIF
HAKLARININ HLAL EDILMEMESI SATILABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE VIRUS
OLMAMASI GiBi ZIMNi GARANTILER, GOREVLER VEYA KOSULLAR DAHIL OLMAK UZERE
ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK KAYDIYLA KOSULLU, KOSULSUZ VEYA MEVZUAT
GEREGI DIGER TUM GARANTILERIN VE KOSULLARIN GECERSIZLIGINI ISBU BELGE iLE
BEYAN EDER. Bazi eyaletlerde/hukuk sistemlerinde zimni garantilerin veya zimni garanti
suresi Uzerindeki sinirlamalarin harig tutulmasina izin verilmediginden, yukaridaki sorumluluk
reddi tamamiyla tarafiniz icin gegerli olmayabilir. GECERLI YASALAR CERCEVESINDE iZIN
VERILEN AZAMi OLCUDE, HP VEYA TEDARIKCILERI HICBIR SEKILDE KAR VEYA GizLi

YA DA DIGER BILGILERIN KAYBINDAN, ISIN KESINTIYE UGRAMASINDAN, SAHSI
YARALANMADAN, YAZILIM URUNUNUN KULLANILMAMASIYLA iLiSKili OLARAK ORTAYA
CIKAN VEYA BUNUNLA HERHANGI BIR SEKILDE iLiSKiLi OLAN GiZLiLiK KAYBINDAN

YA DA HP VEYA TEDARIKCISi BU TUR ZARAR OLASILIGINDAN ONCEDEN HABERDAR
EDILMIS OLSA DAHI VE TAZMINAT ESAS AMACINA ULASAMASA DAHI BU YAZILIM
URUNUNUN KULLANILMASIYLA VEYA KULLANILAMAMASIYLA BAGLANTILI OLARAK
DOGAN ZARARLAR DAHIL OLMAK UZERE, ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK
KAYDIYLA, OZEL, TESADUFi, DOLAYLI VEYA NEDEN OLUNAN ZARARLARDAN SORUMLU
TUTULAMAZ. Bazi eyaletlerde/hukuk sistemlerinde tesadiifi veya neden olunan zararlarin
hari¢ tutulmasina veya siniflandirimasina izin verilmediginden, yukandaki sinirlama veya
hari¢ tutma hikmd sizin icin gecerli olmayabilir.



HP tarafindan HP markas: ile dagitilan yazilimlarla ilgili HP'nin garanti yikimlilukleri, bu
yazilim ile birlikte saglanan ilgili son kullanici lisansi veya program lisans sézlesmesinde
belirtilenlerle sinirlidir. HP'nin yazilimi dagithgr ¢ikarilabilir orfamin satin alindigi ginden
itibaren otuz (30) giin icinde malzeme veya iscilik nedeniyle hatali oldugu ortaya cikarsa,
yegane telafi hakkiniz cikarilabilir ortami degistirmek tzere HP'ye iade etmektir. Bos bant
cikarilabilir ortamlar icin su Web sitesine bakin:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/
Document.jsp?objectiD=lpg50101

HP disindaki ireticiler ve tedarikgilerle garanti destekleri hakkinda baglanti kurmak sizin
sorumlulugunuzdur.

Pakete Dahil Yazilim icin Sinirh ilk Kurulum Teknik Destegi

Yazilim igin sinirli teknik destek mevcut olup satin alma veya kiralama tarihinden itibaren
doksan (90) giin boyunca gecerlidir. Uzerinde satin alindigi veya kiralandigi tarihi
gésteren satis veya teslimat makbuzu, satin alma veya kiralama tarihinin kanihidir. Sinirli
yazilim teknik desteginden yararlanmanin bir kosulu olarak, satin alma veya kiralama
kanitini géstermeniz gerekebilir.

Sinirh yazilim teknik destegi, yalnizca HP tarafindan bilgisayara én yiklenmis yazilim igin
kullanilabilir.

Sinirli yazilim teknik destegi, asagidaki hizmetleri icerir:

® Misterinin &n yuklenmis isletim sistemini yeniden yiklemesine yardimci olmak.

® Misterinin &n yiklenmis herhangi bir yazilimi kaldirmasina ve yeniden kurmasina
yardimer olmak.

® isletim sistemi veya 6n yiklenmis yazilimla ilgili hata iletilerinin yorumlanmasi.

HP yaziliminin kullanimiyla ilgili yardim igin http://www.hp.com/support
adresindeki HP Web sitesine bakin.

Bagimsiz sirket yaziliminin kullanimina dair yardim icin yazilima dahil olan ¢evrimici
Yardim’a basvurun veya varsa reticinin Web sitesine bakin.

Ucretli teknik yazilim destegi servisleri bulunabilir.

Ucretsiz isletim Sistemleri ve Uygulamalar

HP, Linux isletim sistemleri veya uygulamalari dahil olmak izere Gginci taraflarca ortak
lisans altinda saglanan yazilimlar igin yazilim teknik destegi saglanmaz. HP Donanim
Urunleri ile saglanan Ucretsiz Yazilim igin yazilim teknik destegi, Ucretsiz Yazilim saticisi
tarafindan saglanir. Litfen HP Donanim Urininizle birlikte saglanan Ucretsiz Yazilim
isletim sistemi veya Ucretsiz Yazilim uygulama destek bildirimine bakin.


http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
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HP ile iletisim Kurma

Uruniniz Sinirli Garanti Suresi icinde bozulursa ve irin belgelerindeki éneriler sorunu
¢dzmezse, asagidakileri yaparak destek alabilirsiniz:

® Web'de su adresi ziyaret ederek en yakininizdaki HP Destek merkezini belirleyin
http://www.hp.com/support

® HP yetkili saticiniza veya yetkili servis saglayicisina basvurun ve HP'yi aramadan énce
asagidaki bilgileri hazir bulundurdugunuzdan emin olun:

Urin seri numarasi, model adi ve model numarasi

ilgili hata mesailar

Eklenti secenekleri

Isletim sistemi

Bagimsiz sirketlerin donanim veya yazilimlari

Ayrintili sorular

Garanti ve Destek Haklarini Denetleme

Garanti, servis, destek ve iriin bilgisi giincellestirmeleri icin litfen
http://www.hp.com/support sitesine bakin.

SON KULLANICI LISANS SOZLESMESi

BU BILGISAYARA ON YUKLENMI$ YAZILIM URUNUNU YUKLEMEK, KOPYALAMAK,
KARSIDAN YUKLEMEK VEYA BASKA SEKILDE KULLANMAK SURETIYLE HP SKLS
SARTLARINA BAGLI OLMAYI KABUL ETMEKTESINIZ. BU LISANS SARTLARINI KABUL
ETMEMENIZ HALINDE ELINiZDEKi TEK YASAL COZUM YOLU, URUNU SATIN ALDIGINIZ
YERDEKi PARA iADESi POLITIKASINA TABi OLMAK KAYDIYLA, PARANIZIN iADE
EDILMESi iCIN KULLANILMAMIS URUNU EKSiKSiZ OLARAK (DONANIM VE YAZILIM)
14 GUN iCiNDE iADE ETMENIZDIR. Daha fazla bilgi veya bilgisayarin tim cretinin
geri 6denmesi istegi icin lotfen yerel sahs noktaniz (satici) ile temasa gecin.

Guvenlik Bilgileri

Daha fazla bilgi icin Kullanici Kilavuzlari klasérindeki Dizenleme ve Givenlik Bilgileri'ne basvurun.
Sirasiyla Baslat, Tom Programlar ve Kullanim Kilavuzlari'ni tiklatin.

UYARI: Elektrik carpmasi veya donatinizin zarar gérmesi tehlikesini en aza
B indirgemek icin:
® Gi¢ kablosunun topraklama fisini devre disi birakmayin. Topraklama
fisi 6nemli bir givenlik ézelligidir.
® Gic kablosunu, istenildigi zaman kolayca ulasilabilen topraklh bir
prize takin.

® Ekipmanin giciini, giuc¢ kablosunu elektrik prizinden ¢ekerek kesin.
Lazer 1sinina dogrudan maruz kalinmasini énlemek icin, CD ve DVD
surocilerinin kapaklarini agmaya calismayin.



http://www.hp.com/support

UYARI: Bilgisayar agir olabilir; bilgisayar tasirken ergonomik olarak dogru
kaldirma prosedurlerini kullandiginizdan emin olun.

UYARI: Ciddi yaralanma riskini azaltmak icin Givenlik ve Rahat Kullarmm
Kilavuzu'nu okuyun. Kilavuz, internette http://www.hp.com/ergo
adresinde bulunmaktadir.

Destek Bilgileri

Kaydolmay: Unutmayin!
Su adrese gidin: http://register.hp.com

Yardim Alma

Yardim isteyeceginiz Zaman Asagidakileri Yapin:

1 Bilgisayarinizi ayarlama ve kullanma hakkinda yardim igin kurulum posterine ve rin
belgelerine bakin.

2 Yazilim ve donanimla ilgili sorulariniz igin yardim almak icin Yardim ve Destek Merkezi'ni
kullanin Baslat’ ve ardindan Yardim ve Destek’i tiklatin. Yardim ve Destek Merkezi sorun
gidermeyle ilgili yararli bilgiler sunar ve asagidakileri icerir:
® E-posta destegi.
® Kalifiye destek uzmanlari ile HP Gergek Zamanli Sohbet olanag.
® Destek telefonu numaralari.

3 Donanim sorununuz oldugunu dissiiniyorsaniz, Misteri Hizmetleri Merkezi'ni aramadan énce
bilgisayariniza énceden yiklenmis olan donanim tanilama araglarini ¢alistirin. Sirasiyla Baslat,
Tom Programlar, Bilgisayar Yardimi ve Araglar’'ini ve sonra da Donanim Tanilama
Araclarr’ni tiklatin.

4 Cevrimici yardim igin, su adresteki HP Misteri Hizmetleri Merkezi Web sitesiniz ziyaret edin:
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html

5 Sorunu gideremediyseniz, énce bilgisayar saticinizi, sonra HP Misteri Hizmetleri
Merkezini arayin:

istanbul, Ankara, izmir, Bursa: 444 0307

Turkiye’deki diger sehirler: 212 444 0307
Pazartesi-Cuma, 8:30-18:00
(Saatler 8nceden haber verilmeksizin degistirilebilir.)

HP Ofisleri

HP Tirkiye Merkez Ofisi
icerenkay, Eskitskidar caddesi
No:10 VIP Center Kat 14
81120 Kozyatag:
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Eksik Parcalar mi Var?

Bilgisayarinizi satin aldiktan sonra, kutusunu kontrol edin. Herhangi bir parca eksikse, bunlar tedarik
etmek igin satin alma tarihinden sonraki 30 gin iginde HP Misteri Hizmetlerine bagvurun. Bu sireden
sonra, s6z konusu parcalarin bedellerini 6demek zorunda kalabilirsiniz.

Sabit Disk Suricisit Alanimi Anlama

Microsoft” Windows® isletim sistemi énkurulumu yapilmis Hewlett-Packard ve Compaq
bilgisayarlarindaki sabit disk siricisi, irin ézelliklerinde, belgelerde veya kutuda belirtilenden daha
kiguk gibi goérunebilir. Sabit disk siricilerinin kapasiteleri dreticileri tarafindan onlu (10 tabanli)
birimler olarak belirtilir ve ilan edilir. Microsoft Windows ve FDISK gibi programlar ikili (2 tabanli)

sayi sistemini kullanir.

Onlu sistemde bir megabayt (MB) 1.000.000 bayta, bir gigabayt (GB) 1.000.000.000 bayta esittir.
ikili sayr sisteminde megabayt 1.048.576 bayta, bir gigabayt 1.073.741.824 bayta esittir. Farkls
8lci sistemleri nedeniyle, Microsoft Windows tarafindan gésterilen boyutla ilan edilen boyut arasinda
fark gérebilirsiniz. Sabit disk siricinizin depolama kapasitesi belirtildigi kadardir.

Microsoft Windows, Windows Gezgini aracinda ve Bilgisayar penceresinde daha kiicik bir kapasite
gsterir, bunun nedeni, programin her seferinde sabit disk siricisine ait tek bir bslimle ilgili bilgileri
gdstermesidir. Bu bslimlerden birinde sistem kurtarma bilgileri vardir.

4GB Bellekle Yapilandirilan Sistemler Hakkinda Not

32 bit isletim sistemi olan bilgisayarlarda 3GB uzerindeki bellegin timi, sistem kaynak gereksinimleri
nedeniyle kullanilamayabilir.

Bu kisitlama HP ve Compaq sistemlerine 6zgii degildir. 3GB ustiindeki bellekler sistem kaynaklari
igin kullanihr.

Toplam Bellek Onay:
Sistem BIOS'u yiklu bellegin 4GB boyutunu gérintiler.

1 PC'nizi agin.
2 F10 tusuna basin. BIOS menisi gérintilenir. Total Installed Memory (Yikli Toplam Bellek)
dgesini onaylayin.

Buradaki bilgiler 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir.

© Telif hakki 2006-2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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