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1 วธิใีช HP Photosmart Premium e-All-
in-One C310 series
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Photosmart ดูที่

• ทําความรูจักกับ HP Photosmart ในหนา 5
• How do I (ควรทําอยางไร) ในหนา 7
• การพิมพ ในหนา 9
• ทําสําเนาและสแกน ในหนา 17
• การทํางานกับตลับหมึกพิมพ ในหนา 23
• ความสามารถในการเชื่อมตอ ในหนา 31
• ขอมูลทางเทคนิค ในหนา 33
• ตองการคําแนะนําเพิ่มเติมหรือไม ในหนา 29

วิธีใช HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series 3
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บท 1

4 วิธีใช HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series
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2 ทาํความรูจกักบั HP Photosmart
• ช้ินสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ
• เคล็ดลับในการทําความรูจักเครื่องพิมพ

ชิน้สวนตางๆ ของเครือ่งพมิพ
• ภาพดานหนาเครือ่งพิมพ

1 ฝาปด

2 แผนรองฝาปด

3 กระจก

4 จอสี (หรือท่ีเรียกวาจอแสดงผล)

5 ถาดกระดาษภาพถาย

6 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดภาพถาย

7 แกนเลื่อนของถาดกระดาษ (หรือท่ีเรียกวาแกนเล่ือนของถาด)

8 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรบัถาดปอนกระดาษหลัก

9 ถาดกระดาษหลัก (หรือท่ีเรียกวาถาดปอนกระดาษ)

10 ถาดรับกระดาษออก

11 ฝาปดตลับหมึกพิมพ

12 ชองเสียบ การดหนวยความจํา

13 ไฟ LED ของชองเสียบ การดหนวยความจํา

14 ไฟ LED ระบบไรสาย

• ภาพดานบนและดานหลงัของเครือ่งพิมพ

ทาํความรูจักกบั HP Photosmart 5
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15 บริเวณที่เขาถึงตลับหมึกพิมพ

16 ชุดหัวพิมพ

17 ตําแหนงของหมายเลขรุน

18 พอรต USB ดานหลัง
19 ข้ัวตอสายไฟ (ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน)

20 อุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

เคล็ดลับในการทาํความรูจักเครื่องพมิพ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้ในการทําความรูจักเครื่องพิมพ

• เรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ของแผงควบคุมจากเว็บไดอยางสะดวกและงายดาย  คลิกที่น่ีเพ่ือดู
ขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน

• เรียนรูเกี่ยวกับตัวจัดการ พิมพแอพพลเิคชนั สําหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง เนื้อหาอื่นจากเว็บได
อยางสะดวกและงายดาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน

บท 2

6 ทําความรูจักกับ HP Photosmart
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3 How do I (ควรทาํอยางไร)
หัวขอน้ีประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และการทําสําเนา

• การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร ในหนา 17 • การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 24

• การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม ในหนา 18 • การวางวัสดพุิมพ ในหนา 12

• การนํากระดาษทีต่ิดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน
ในหนา 15

How do I (ควรทําอยางไร) 7
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บท 3

8 How do I (ควรทาํอยางไร)
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4 การพิมพ

การพิมพเอกสาร ในหนา 9

การพิมพภาพถาย ในหนา 10

การพิมพซองจดหมาย ในหนา 11

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 12
คําแนะนําเพื่อความสําเร็จในการพิมพ ในหนา 16

การพมิพเอกสาร
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมติั ทานตองเปลี่ยนการตั้งคา
ตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส
หรือใชคุณสมบติัพิเศษ

การพมิพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน

1. ตรวจดูวามกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครือ่งพิมพท่ีเลือก
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การตั้งคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อพิมพภาพถาย คุณตองเลือกตัวเลือกสําหรับกระดาษภาพถายเฉพาะงานและการ
เพ่ิมคุณภาพภาพถาย

การพิมพ 9
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5. เลือกตัวเลือกทีเ่หมาะสมสําหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มีอยูบนแท็บตางๆ
Advanced (ข้ันสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ
Color (สี)

เคลด็ลบั คุณสามารถเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับงานพิมพไดอยางงายดาย โดยการเลือกตัว
เลือกอยางใดอยางหน่ึงของงานพิมพที่กําหนดไวแลวบนแท็บ Printing Shortcuts
(ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภทงานพิมพในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
การตั้งคาเริ่มตนสําหรับงานพิมพประเภทดังกลาวจะถูกกําหนดและสรุปไวบนแทบ็ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจําเปน คุณสามารถปรับต้ังคาไดที่นี่และบนัทึกการตั้งคาที่
กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการบนัทึกช็อตคัตการพิมพแบบกําหนดเอง ให
เลือกช็อตคัตและคลิก Save As (บันทึกเปน) เมื่อตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือก
ช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 12
คําแนะนําเพื่อความสําเร็จในการพิมพ ในหนา 16

การพมิพภาพถาย
• การพิมพภาพถายที่บันทึกอยูในคอมพิวเตอร ในหนา 10

การพิมพภาพถายทีบ่ันทกึอยูในคอมพวิเตอร

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. ตรวจดูใหแนใจวามีกระดาษภาพถายอยูในถาดปอนกระดาษ
2. คว่ํากระดาษภาพถายดานทีจ่ะพิมพลงบนดานขวาของถาดกระดาษภาพถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
4. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
5. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
6. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมน้ีอาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การตั้งคา
เครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

บท 4
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7. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภท

กระดาษ) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภทกระดาษภาพถายท่ีเหมาะสม
9. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) จากรายการแบบดึงลง Size (ขนาด) ให

เลือก More (เพ่ิมเติม) จากน้ันเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะแสดงการแจงเตือนและให
คุณเลือกกระดาษประเภทหรือขนาดอื่น

10. (เลือกได) เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless printing (การพิมพแบบไมมขีอบ) ถายังไมได
ทําเครื่องหมาย
หากขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวรผลิตภัณฑจะ
แสดงการแสดงสัญญาณเตือนและใหคุณเลือกกระดาษประเภทหรือขนาดอืน่

11. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพระดับสูง อาทิ Best (ดีท่ีสุด)
จากรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดภาพที่มคีวามละเอียด dpi สูงสุด คุณสามารถใชการตั้งคา Maximum
dpi (จํานวน dpi สูงสุด) กับประเภทกระดาษภาพถายที่รองรับ หาก Maximum dpi (จํานวน
dpi สูงสุด) ไมไดแสดงไวในรายการ Print Quality (คุณภาพการพิมพ) แบบดึงลง คุณสามารถ
เปดใชงานไดจากแท็บ Advanced (ข้ันสูง)

12. ในสวน HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life) ใหคลิกรายการแบบดึงลง
Photo fix (แกไขภาพ) และเลือกจากตัวเลือกตอไปนี้
• Off: (ปด) ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life) กับภาพ
• Basic: (พืน้ฐาน) เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับภาพความละเอียดตํ่า ปรับความคมของภาพพอ

ประมาณ
13. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
14. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ อยาท้ิงกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจมวนตัว
ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง เพ่ือผลลัพธท่ีดีที่สุด ไมอนุญาตใหวางกองภาพถายที่พิมพแลวในถาด
กระดาษ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 12
คําแนะนําเพื่อความสําเร็จในการพิมพ ในหนา 16

การพมิพซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP Photosmart คุณจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจดหมายเปนต้ัง หรือพิมพ
แผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพมิพกลุมที่อยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย

1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสงไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนที่ของ

ขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม

การพิมพซองจดหมาย 11
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3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดกระดาษ

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติกใส เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้ง
และทําใหกระดาษติดได

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดฉลากหรือซองจดหมาย
5. หากคุณกําลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏบิติัดังน้ี

a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาดซองจดหมายที่เหมาะสม

ในรายการ Size (ขนาด)
6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 12
คําแนะนําเพื่อความสําเร็จในการพิมพ ในหนา 16

การวางวัสดพุมิพ
1. ปฏิบติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้:

ใสกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้)

a. ยกฝาถาดภาพถายข้ึน
� ยกฝาปดภาพถายข้ึนและเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไป

b. ใสกระดาษ
� ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน

เคร่ืองและคว่ําดานที่จะพิมพลง

บท 4
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� เล่ือนปกกระดาษเขาไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบนั้นหันเขา
หาคุณ

� เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

c. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

ใสกระดาษ A4 หรอื 8.5 x 11 นิ้ว

a. ยกถาดกระดาษภาพถายข้ึน
� เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกดานนอก
� นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก

b. ใสกระดาษ
� ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและ

คว่ําดานที่จะพิมพลง

การวางวัสดุพิมพ 13
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� เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด
� เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

� เลื่อนถาดกระดาษภาพถายลง

การใสซองจดหมาย

a. ยกถาดกระดาษภาพถายข้ึน
� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกดานนอก
� นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก

b. การใสซองจดหมาย
� ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาน้ันลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหชิดดานขวาสดุ

ฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น

� เลื่อนปกซองจดหมายเขาไปจนสุด
� เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดปกซองจดหมาย

บท 4
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� เลื่อนถาดกระดาษภาพถายลง
2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเกี่ยวของกับ

ผลิตภณัฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• คําแนะนําเพื่อความสําเร็จในการพิมพ ในหนา 16

การนํากระดาษทีต่ดิออกจากอุปกรณเสรมิในการพิมพสองดาน
วธินีาํกระดาษทีต่ิดออกจากอปุกรณเสรมิในการพมิพสองดาน

1. ปดเครื่อง
2. ถอดอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

3. ดึงกระดาษที่ติดออก
4. ใสอุปกรณเสริมในการพิมพสองดานกลับเขาที่

5. เปดผลิตภัณฑ

การนํากระดาษทีต่ิดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน 15
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6. ลองพิมพใหมอีกคร้ัง
7. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑของคุณ

คาํแนะนาํเพือ่ความสําเรจ็ในการพมิพ
ใชคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการพิมพ

คําแนะนาํในการพมิพ

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเน่ือง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมกึมีหมกึพิมพเพียงพอ หากตองการตรวจสอบปริมาณหมกึ
พิมพ ใหทําตามคําแนะนําในเมนู Tools (เครื่องมือ) บนจอแสดงผล คุณสามารถตรวจสอบระดับ
หมกึพิมพไดจาก Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ) ในซอฟตแวร

• ใสปกกระดาษ ไมใชแคหนึ่งแผน ใชกระดาษที่เรยีบและสะอาดซึง่มขีนาดเทากัน ตรวจสอบใหแนใจ
วาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทาน้ันในคราวเดียวกนั

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับ
ความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

• กําหนดคุณภาพการพิมพและขนาดกระดาษใหตรงกับประเภทและขนาดของกระดาษที่วางไวใน
ถาดปอนกระดาษ

• ใชตัวอยางกอนพิมพเพ่ือตรวจสอบระยะขอบ อยาใหการตั้งคาระยะขอบของเอกสารเกินกวาขอบเขต
ที่เคร่ืองพิมพสามารถพิมพได

• เรียนรูวิธีใชภาพถายของคุณรวมกันทางออนไลนและการสั่งพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทาง
ออนไลน

• เรียนรูเกี่ยวกับ Apps Manager (ตัวจดัการแอพพลเิคชัน) เพ่ือการพิมพสูตรอาหาร คูปอง
และเนื้อหาอื่นจากเว็บไดดวยวิธีการงายๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน

• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูล
เพ่ิมเติมทางออนไลน

บท 4
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5 ทาํสาํเนาและสแกน
• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
• การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
• เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร
การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร

1. วางตนฉบับ
a. เปดฝาเครื่องขึ้น

b. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก

ทําสําเนาและสแกน 17
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c. ปดฝา
2. เริ่มสแกน

a. ที่หนาจอหลัก ใหไฮไลต Scan (สแกน) แลวกด ตกลง
b. ไฮไลต Computer (คอมพวิเตอร) แลวกด ตกลง

หากผลิตภณัฑเช่ือมตอกับเครือขาย จะปรากฏรายการคอมพิวเตอรท่ีใชงานได เลือก
คอมพิวเตอรที่คุณตองการจะถายโอนเพื่อเริ่มตนการสแกน

3. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน ในหนา 20

การทาํสาํเนาเอกสารขอความหรอืแบบผสม
1. ปฏิบติัอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้:

ทําสาํเนาดานเดยีว

a. ใสกระดาษ
� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลกั

b. วางตนฉบับ
� เปดฝาเครื่องขึ้น

� วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพควํ่าลงบนมมุขวาของกระจก
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� ปดฝา
c. ระบจุํานวนสําเนา

� แตะ Copy (การทาํสาํเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (การทาํสาํเนา) จะปรากฏขึ้น

� แตะที่หนาจอเพื่อกําหนดจํานวนสําเนา
d. เริ่มทําสําเนา

� แตะ ขาวดํา หรือ สี

ทาํสาํเนาสองดาน

a. ใสกระดาษ
� ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
� เปดฝาเครื่องขึ้น

� วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม 19
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� ปดฝา
c. ระบุตัวเลือกสองดาน

� แตะ Copy (การทําสาํเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (การทาํสาํเนา) จะปรากฏขึ้น

� แตะ Print Settings (การตั้งคาการพมิพ)
เมนู Copy Settings (การตั้งคาการทาํสาํเนา) จะปรากฏขึ้น

� แตะ สองดาน
� แตะ เปด

d. ระบจุํานวนสําเนา
� ใชหนาจอสัมผัสเพื่อกําหนดจํานวนสําเนา

e. เริ่มทาํสําเนา
� แตะ ขาวดํา หรือ สี

f. การทําสําเนาตนฉบับช้ินที่สอง
� วางตนฉบับช้ินที่สองลงบนกระจกและแตะ ตกลง

2. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน ในหนา 20

เคล็ดลบัความสําเร็จในการทาํสําเนาและสแกน
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน:

• ทําความสะอาดกระจกและดานหลงัของฝาปดเสมอ สแกนเนอรจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปน
สวนหน่ึงของรูปภาพ

• วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
• เมื่อตองการทําสําเนาหรือสแกนหนังสือหรือตนฉบบัที่มีความหนา ใหถอดฝาปดออก
• เมื่อตองการทําสําเนาขนาดใหญจากตนฉบบัขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับ

ขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน แลวจึงพิมพภาพที่ขยายแลว
• เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาขอความสแกนไมถกูตองหรือขาดหายไป โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาความสวาง

ในซอฟตแวรการสแกนในระดับที่เหมาะสม
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• หากเอกสารที่ตองการสแกนมเีคาโครงซับซอน ใหเลือกขอความในกรอบเปนการต้ังคาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร เมื่อใชตัวเลือกนี้ เคาโครงและการจัดรูปแบบขอความจะถูกคงไว

• หากมกีารตัดภาพที่สแกนไมถูกตอง ใหปดคุณลักษณะการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวร และตัดภาพที่
สแกนดวยตนเอง

เคล็ดลับความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน 21

ท
าํส
าํเ
น
าแ
ละ
สแ
กน



บท 5

22 ทําสําเนาและสแกน

ท
าํสาํเน

าแ
ละสแ

กน



6 การทาํงานกบัตลบัหมกึพมิพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การทําความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมกึพิมพ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• คําแนะนําการใชหมกึพิมพ

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึไดอยางงายๆ เพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกเมื่อใด ระดับการจาย
หมกึจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมกึ

หมายเหตุ 1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือตลับหมกึพิมพที่เคยใช
ในเครื่องอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ 2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพิมพจะบอกระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานั้น เมือ่คุณไดรบัขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ 3 หมกึพิมพจากตลับหมกึใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลากหลายวิธี รวมถึงกระบวน
การกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึง่เปนการเตรียมพรอมผลิตภณัฑและตลับหมกึสําหรับการพิมพ รวม
ทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี้ หมึก
ทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
www.hp.com/go/inkusage

วธิีการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart

1. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไป
ที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือ
เคร่ืองพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้ คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ) จาก
กลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print
Properties (คุณสมบติัการพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ) ปรากฎข้ึน
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้น

วธิีการตรวจสอบระดับหมกึจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

▲ จากหนาจอหลัก กดปุม Status (สถานะ) ระดับหมกึพิมพโดยประมาณจะปรากฏขึ้น

การทํางานกบัตลับหมึกพิมพ 23
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หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมึกพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมึกพิมพ ในหนา 28

การทาํความสะอาดหวัพมิพโดยอัตโนมตัิ
หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได และไมไดเปนเพราะมีหมึกพิมพเหลือนอยหรือหมกึพิมพไม
ใชของ HP ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

การทําความสะอาดหวัพมิพจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม Settings (การตั้งคา) Setup Menu (เมนูการตั้งคา) จะปรากฏขึ้น
2. ใน Setup Menu (เมนูการตั้งคา) ใหแตะหนาจอเพื่อไฮไลต Tools (เครื่องมือ) กด ตกลง
3. แตะหนาจอเพื่อไฮไลต Clean Printhead (ทําความสะอาดหัวพิมพ) กด ตกลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมึกพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมึกพิมพ ในหนา 28

การเปลีย่นตลับหมกึพมิพ
วธิเีปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาผลิตภัณฑเปดเครื่องอยู
2. ถอดตลับหมึกพิมพ

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง
b. กดแถบบนตลับหมกึ แลวจึงดึงออกจากชองใส

บท 6
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3. ดึงแถบสีสมและนําตลับหมึกพิมพออกจากกลอง
a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมกึพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง
b. กดแถบบนตลับหมกึ แลวจึงดึงออกจากชองใส

4. ใสตลับหมกึพิมพอันใหม
a. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภัณฑ

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 25
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b. บิดฝาสีสมเพื่อหักออก อาจตองออกแรงบิดจึงจะถอดฝาออกได

c. เทียบไอคอนสีใหตรงกัน แลวจึงใสตลับหมกึลงในชองใสจนกระทั่งล็อกเขาที่

d. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

บท 6
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5. ดูภาพเคลือ่นไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพที่ปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเกี่ยวของกับ
ผลิตภณัฑของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภัณฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 28

การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมกึพมิพ
หากตองการทราบวาวัสดุของ HP ชนิดใดทํางานรวมกับผลิตภณัฑของคุณได ใหสั่งซือ้วัสดุออนไลน หรือ
สรางรายการชอปปงที่สั่งพิมพได เปด HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) และเลือก
คุณสมบัติการชอปปงออนไลน

ขอมลูตลับหมึกพิมพและลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมกึพิมพ
ดวย นอกจากนี้ คุณยังสามารถอานขอมูลตลับหมึกพิมพและสั่งซื้อออนไลนไดโดยการไปยัง
www.hp.com/buy/supplies

หมายเหตุ บริการสั่งซื้อตลับหมึกแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีที่ไม
รองรับในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซือ้ตลับหมกึจากผูจัดจําหนายของ
HP ในทองถิ่นของคุณ

ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมือ่ตลับบรรจุหมึกถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กําหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภณัฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตก
แตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย

ในชวงระยะเวลารบัประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมกึ HP ยังไมหมด และ
ยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันที่แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด บน
ตลับบรรจุหมกึตามที่ระบไุว

ขอมูลการรับประกันตลับหมึก 27
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สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับ
ผลิตภัณฑ

คาํแนะนาํการใชหมึกพมิพ
ใชคําแนะนําตอไปนี้เมือ่ใชตลับหมึกพิมพ:

• ใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสําหรับเครื่องพิมพของคุณ สําหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได
โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือดูที่ Printer Toolbox  (กลองเคร่ืองมือ
เครื่องพิมพ) ในซอฟตแวร

• ใสตลับหมกึพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอน
ของแตละชองใส ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพทั้งหมดเขาที่เรียบรอยแลว

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเน่ือง

• พิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมเมื่อคุณไดรับขอความแจงเตือนระดับหมกึพิมพ ซึ่งทําใหคุณ
ไมตองประสบปญหาความลาชาในการพิมพ คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

• สามารถใชตลับหมกึพิมพภาพถายสีและตลับหมึกพิมพภาพถายสีดําแทนกันได

บท 6

28 การทํางานกับตลับหมึกพิมพ

การท
าํงาน

กบั
ตลับ

ห
ม
กึพ

มิ
พ




7 ฝายสนบัสนนุของ HP
• ตองการคําแนะนําเพิ่มเติมหรือไม
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ

ตองการคาํแนะนาํเพิม่เตมิหรอืไม

คุณสามารถคนหาขอมลูเพิ่มเติมและวิธีใชเกี่ยวกับ HP Photosmart ของคุณโดยการปอนคํา
สําคัญลงในชอง คนหา ที่ดานบนซายของตัวแสดงวิธีใช ช่ือของหัวขอท่ีเกี่ยวของ ซึง่อยูภายในเครื่องและ
ทางออนไลน จะปรากฏขึ้น

เมือ่ตองการติดตอฝายสนับสนุนของ HP ใหคลิกที่นี่เพ่ือออนไลน

การสนับสนุนทางโทรศพัทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภณัฑ
ประเทศ/ภมูิภาค และภาษา

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนุนทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซฟิก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซโิก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป ตะวัน
ออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การโทรศพัทตดิตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมลูตอไปนี้ไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series)
• หมายเลขผลิตภณัฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมปีญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
◦ คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหาน้ีหรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ ฯลฯ)

ฝายสนับสนุนของ HP 29
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สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูที่ www.hp.com/support

หลงัจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนนุทางโทรศพัท
หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรบัความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพ่ือรับทราบขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกันอื่นๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบรกิารสําหรบั HP Photosmart จะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดดูท่ี
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภมูิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการ
รับประกันเพ่ือดูขอมลูในการใหบริการเพิ่มเติม

บท 7

30 ฝายสนับสนุนของ HP

ฝ
ายสน

บั
สน
นุ
ของ H

P

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=us&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=us&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=us&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=us&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=us&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=us&h_client=s-h-e002-1


8 ความสามารถในการเชือ่มตอ
• การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย
• คําแนะนําในการตั้งคาและการใชเครื่องพิมพบนเครือขาย

การตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบัการเชือ่มตอเครือขาย
ใชสวนน้ีเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart บนเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับเครือขาย กอนที่
คุณจะติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอเครือขาย HP Photosmart หาก HP
Photosmart ยังไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย ใหปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอในระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวร เพ่ือเช่ือมตอผลิตภณัฑกับเครือขาย

หมายเหตุ 1 หากคุณกําหนดคาเครื่องคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของไดรฟเครือขายแลว
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณยังคงเชื่อมตอกับไดรฟเหลานั้นกอนการติดต้ัง
ซอฟตแวร มฉิะนั้น โปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart อาจพยายามใชอักษรระบไุดรฟตัว
ใดตัวหนึ่งที่มีการสํารองไว และคุณจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขายน้ันบนคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ 2 เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของทาน
จํานวนเน้ือท่ีที่วาง และความเร็วของตัวประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

การติดตัง้ซอฟตแวร HP Photosmart ระบบ Windows บนคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอเครอืขาย

1. ปดแอพพลิเคชันทั้งหมดที่เรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
2. ใสแผนซีดีการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภณัฑเขาในไดรฟซดีีรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและทําตาม

คําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ (1) หาก HP Photosmart ไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย ใหรัน Wireless Setup
Wizard (ตวัชวยการติดตัง้แบบไรสาย) จากเมนู Network (เครือขาย) บน HP Photosmart
ขณะติดต้ัง หากซอฟตแวรไมพบผลติภณัฑบนเครือขายหรือคุณไมสามารถรัน Wireless
Setup Wizard (ตวัชวยการตดิตั้งแบบไรสาย) ซอฟตแวรอาจแสดงการตั้งคาแบบไรสาย และ
จะนําคุณไปที่ Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิตั้งแบบไรสาย) เพื่อปอนขอมูลน้ี หรือ

(2) หากเครื่องพิมพอยูบนเครือขายอยูแลว ซอฟตแวรจะแสดงวิธีคนหาอื่นๆ เพ่ือใหคุณคนหา
เคร่ืองพิมพบนเครือขาย

3. หากกลองโตตอบเกี่ยวกับไฟรวอลลปรากฏขึ้น ใหปฏบิติัตามคําแนะนํา หากคุณเห็นขอ
ความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมาเสมอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือกตัวเลือก Networking (การ
เช่ือมตอเครือขาย) แลวคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏขึ้นในขณะที่โปรแกรม Setup (ติดต้ัง) คนหา
ผลิตภณัฑบนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (เครื่องพิมพที่พบ) ใหตรวจสอบวารายละเอียดของเครือ่งพิมพถูกตอง
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers Found (เครื่องพิมพท่ีพบ)
จะปรากฏขึ้น เลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการเชื่อมตอ

ความสามารถในการเชื่อมตอ 31
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6. ปฏิบติัตามคําสั่งที่ปรากฏขึ้นเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อคุณเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว ผลิตภัณฑของคุณจะพรอมสําหรับการใชงาน

7. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ และสั่งพิมพรายงาน
การทดสอบเครื่อง

คาํแนะนาํในการตั้งคาและการใชเครือ่งพมิพบนเครือขาย
ใชคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือต้ังคาและใชเครือ่งพิมพบนเครือขาย

• เมื่อต้ังคาเครื่องพิมพที่เช่ือมตอเครือขายแบบไรสาย ตราวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายและ
สถานีแมขายเปดทํางานอยู ขณะที่ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตัง้แบบไรสาย) กําลัง
ทํางาน เครื่องพิมพจะคนหาเราเตอรไรสาย แลวแสดงรายชื่อเครือขายที่ตรวจพบบนจอแสดงผล

• หากคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ Virtual Private Network (VPN) คุณตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกับ VPN กอนจึงจะสามารถเขาถึงอุปกรณอื่นบนเครือขาย รวมทั้งเครื่องพิมพ

• เรียนรูวิธีคนหาการตั้งคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวินิจฉัยเครือขาย) และคําแนะนําการแกไข

ปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเครื่องพิมพ คลิกท่ีนี่เพ่ือดู

ขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเช่ือมตอ HP Photosmart กบัเครือขายไรสายในบานแบบไรสายโดยใช WiFi

Protected Setup (WPS) คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเช่ือมตอ HP Photosmart กบัเครือขายไรสายในบานโดยใช WiFi Protected Setup

(WPS) คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

บท 8
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9 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมลูวาดวยขอบงัคับสากลสําหรับ HP Photosmart มีอยูใน สวนนี้

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ขอมูลชิปของตลับหมึก
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบงัคับ
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเหตุ

ขอมลูชปิของตลบัหมกึ
ตลับหมกึ HP ที่ใชกับผลิตภณัฑน้ีประกอบดวยชิปหนวยความจําท่ีชวยการทํางานของผลิตภัณฑ นอกจาก
นี้ ชิปหนวยความจํานี้ยังทําหนาที่รวบรวมชุดขอมลูอยางจํากัดเกี่ยวกับการใชงานผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุม
ขอมลูดังตอไปนี้ วันที่ติดต้ังตลับหมึกเปนครั้งแรก วันที่ใชงานตลับหมกึครั้งลาสุด จํานวนหนาท่ีพิมพโดย
ใชตลับหมึกนี้ ขอบเขตการใชงานหมกึตอหนา โหมดการพิมพท่ีใช ขอผิดพลาดในการพิมพทีอ่าจเกิดข้ึน
และรุนผลิตภัณฑ โดย ขอมลูนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบผลติภัณฑในอนาคตใหตอบสนองตอ
ความตองการทางการพิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจําของตลับหมกึจะไมมีขอมลูที่ใชเพ่ือระบุตัวลูกคาหรือผูใชงาน
ตลับหมกึหรือผลิตภัณฑ

HP จะจัดเก็บตัวอยางของชิปหนวยความจําจากตลับหมกึท่ีสงคืนกลับมายังโครงการสงคืนและรีไซ
เคิลผลิตภณัฑโดยไมเสียคาใชจายของ HP (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). ชิปหนวยความจําที่ไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนําไป
อานและศึกษาเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคตของ HP พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซ
เคิลผลิตภณัฑนี้อาจตองเขาถึงขอมลูนี้ดวยเชนกัน

บุคคลที่สามใดๆ ที่เปนเจาของตลับหมกึอาจตองเขาใชงานขอมูลที่ไมมีการระบุช่ือนี้ในชิปหนวยความจํา
ถาคุณไมตองการใหมกีารเขาถึงขอมูลนี้ คุณสามารถปรับใหชิปน้ีทํางานไมได อยางไรก็ตาม หลังจาก
ปรับใหชิปทํางานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นในผลิตภณัฑของ HP

ถาคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับการแจงขอมลูโดยไมระบช่ืุอนี้ คุณสามารถทําใหขอมูลน้ีเขาใชงานไมไดโดยการ
ปดการทํางานของชิปหนวยความจําในการรวบรวมขอมลูการใชงานของผลิตภัณฑได

ขอมูลทางเทคนิค 33
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การปดฟงกชันขอมลูการใชงาน

1. แตะ ตัง้คา

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
3. แตะ Cartridge Chip Info (ขอมลูชปิของตลบัหมกึ) จากน้ันกด ตกลง

หมายเหตุ หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหคืนคาดีฟอลตที่กําหนดจาก
โรงงาน

หมายเหตุ คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในผลิตภัณฑของ HP ถาคุณปดการทํางานของชิปหนวย
ความจําในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภณัฑ

ลักษณะเฉพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP Photosmart มีอยูในหัวขอนี ้สําหรับขอกําหนดเฉพาะที่
สมบรูณของผลิตภัณฑ โปรดดูจากแผนขอมูลผลิตภณัฑที่ www.hp.com/support .

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

ขอกําหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขาไปที่เว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

• ระดับอุณหภมูขิณะปฏบิัติการที่สามารถใชงานได: เครื่องพิมพหลัก: 5 ถึง 40 ºC (41 ถึง 104 ºF)
สําหรับจอแสดงผลแบบถอดได: -10 ถึง 40 ºC (14 ถึง 104 ºF)

• ระดับอุณหภมูขิณะปฏบิัติการที่สามารถใชงานได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)
• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดนํ้าคางสูงสุด 28 ºC
• ระดับอุณหภมูขิณะไมมกีารใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -20 ถึง 60 ºC (-4 ถึง 140 ºF)
• ในท่ีที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Photosmart อาจมีขอผิด

พลาดบาง
• HP แนะนําใหใชสาย USB ที่มคีวามยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิด

ข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด

ความละเอยีดในการพมิพ

หากตองการทราบขอมลูเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนกักระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษออก † ถาดกระดาษภาพถาย*

กระดาษธรรมดา 16 ถงึ 24 ปอนด (60 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 125 แผน (กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20 ปอนด) ไมระบุ

กระดาษ Legal 16 ถงึ 24 ปอนด (60 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 125 แผน (กระดาษ 20
ปอนด)

10 (กระดาษ 20 ปอนด) ไมระบุ

บท 9
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ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษออก † ถาดกระดาษภาพถาย*

การด สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 60 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 15 แผน 15 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

ปายฉลาก ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 5 x 7 นิ้ว (13 x 18
ซม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย 4 x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย 8.5 x 11 น้ิว (216
x 279 มม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกทีท่านใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

โหมดคุณภาพพิมพ FAST DRAFT (รางแบบคราวๆ) ตองการใหดึงถาดรับกระดาษออกมาจนสุด และหมุนถาดสวนปลายสดุขึ้น หากไมหมุนถาดสวน

ปลายสุดขึ้น กระดาษทั้งในขนาด letter และขนาด legal อาจตกลงมาทบักระดาษแผนแรก

*

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูท่ีไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ลกัษณะเฉพาะของอุปกรณเสรมิในการพมิพสองดาน - ทกุภมูภิาคยกเวนญีปุ่น

ประเภท ขนาด น้าํหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 น้ิว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

B5 (ISO): 176 x 250 มม. B5 (JIS): 182 x
257 มม.

16 ถงึ 24 ปอนด (60 ถึง 90 แกรม)

กระดาษโบรชวัร Letter: 8.5 x 11 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

สูงสุด 48 ปอนด (180 แกรม)

ลกัษณะเฉพาะของอุปกรณเสรมิในการพมิพสองดาน - เฉพาะญีปุ่น

ประเภท ขนาด น้าํหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 น้ิว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

A5: 148 x 210 มม.

B5 (ISO): B5 176 x 250 มม. (JIS): 182 x
257 มม.

60 ถงึ 90 กรัม/เมตร2 (16 ถงึ 24 ปอนด)

กระดาษโบรชวัร Letter: 8.5 x 11 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

ไมเกนิ 180 กรัม/เมตร2 (48 ปอนด)

การดและภาพถาย 4 x 6 นิ้ว
5 x 8 นิ้ว
10 x 15 ซม.

A6 : 105 x 148.5 มม.

ไมเกนิ 200 กรัม/เมตร2 (ดัชนี 110 ปอนด)

(ทําตอ)
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ประเภท ขนาด น้าํหนัก

Hagaki 100 x 148 มม.

การปรบัตําแหนง

• .006 มม./มม. กระดาษธรรมดา (ดานที่ 2)

หมายเหตุ ประเภทของวัสดุพิมพจะ แตกตางกันไปตามประเทศ/ภมูิภาค

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสาร
• การพิมพขนาด พาโนรามา
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI

ลกัษณะเฉพาะในการทาํสาํเนา

• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซน็ตสูงสุดในการทําสําเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซน็ตสูงสุดในการทําสําเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

จาํนวนการพมิพของตลบับรรจหุมกึ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัจํานวนการพิมพ
ของตลับหมกึพิมพโดยประมาณ

ขอมลูจําเพาะของการสแกน

• รวม Image Editor
• อินเตอรเฟสของซอฟตแวรที่สนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงสุด 1200 x 2400 ppi แบบออปติคอล (ข้ึนอยูกับรุน) 19200 ppi แบบเพิ่ม

ประสิทธิภาพ (ซอฟตแวร)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความละเอียด ppi โปรดดูท่ีซอฟตแวรของสแกนเนอร

• สี: สี 48 บติ, โทนสีเทา 8 บติ (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุักษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพท่ีเปนมติรกับสิ่งแวดลอม มกีารออกแบบเพื่อการรี
ไซเคิลกับผลิตภณัฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยที่สุดในขณะทีย่ังรักษาสภาพการทํา
งานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยก
ออกจากกันไดงาย สายรัดและการเชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเครื่อง
มือพื้นฐาน ช้ินสวนที่มีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพื่อการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดท่ี

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้

บท 9
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• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การตั้งคาโหมดประหยัดพลังงาน
• การใชไฟฟา
• Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
• สารเคมี
• Toxic and hazardous substance table
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• Attention California users
• EU battery directive

เคลด็ลบัในการรกัษาสิ่งแวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางนี้เพ่ือชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบที่เกิด
จากวิธีการพิมพที่คุณเลือก นอกเหนือไปจากคุณสมบติัเฉพาะในผลิตภัณฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต HP
Eco Solutions สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนริเริม่ดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

คณุสมบตัิการรกัษาสิง่แวดลอมในผลติภณัฑของคุณ

• การพมิพสองดาน: ใช Paper-saving Printing (การพิมพแบบประหยัดกระดาษ) เพ่ือพิมพ
เอกสารสองดานโดยใหมงีานหลายหนาอยูบนกระดาษแผนเดียวเพื่อลดปริมาณการใชกระดาษ

• การพมิพเวบ็อจัฉรยิะ: อนิเทอรเฟสการพิมพเว็บอัจฉริยะของ HPประกอบดวยหนาตาง Clip
Book (คลิปบุค) และ Edit Clips (แกไขคลิป) ที่ซึ่งคุณสามารถจัดเก็บ จัดระเบยีบ หรือพิมพคลิปที่
คุณหามาไดจากเว็บ

• ขอมลูดานการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัติ ENERGY STAR®
สําหรับผลิตภณัฑนี้ โปรดดู การใชไฟฟา ในหนา 38

• วสัดรุไีซเคลิ: สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซึง่มีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมือ่สิน้สุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมลูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 37
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www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภมูิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดทั่วโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑที่ไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค
ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การตัง้คาโหมดประหยดัพลงังาน
เมือ่คุณปด HP Photosmart เครื่องจะเขาสูโหมดประหยัดพลังงานโดยคาเริ่มตน ซึง่ทําใหประหยัด
พลังงานมากขึ้น แตก็หมายความวาตองใชเวลาในการเปดมากขึ้นดวย นอกจากนั้น เมื่อปดโหมดประหยัด
พลังงาน HP Photosmart อาจไมสามารถทําการดูแลรักษาโดยอตัโนมัติบางรายการใหเสร็จสมบรูณ
หากคุณเห็นขอความบนหนาจอทีแ่จงวานาฬิกาแบบเรียลไทมเสียอยูบอยๆ หรือหากคุณตองการลดเวลา
เปดใชงาน คุณสามารถปดโหมดประหยัดพลังงานได

หมายเหตุ คุณสมบัตินี้ถูกเปดใชงานไวเปนคาเร่ิมตน

วธิกีารเปดหรอืปดโหมดประหยดัพลงังาน

1. แตะท่ีไอคอน Setup

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
3. แตะลูกศรลงเพื่อเลื่อนดูตัวเลือก แลวแตะ Energy Save Mode (โหมดประหยดัพลงังาน)
4. แตะ On (เปด) หรือ Off (ปด)

การใชไฟฟา
อุปกรณพิมพและอุปกรณทําสําเนาภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มี
คุณสมบัติตรงตามขอมลูจําเพาะสําหรับอุปกรณทําสําเนาภาพ ENERGY STAR ขององคการพิทักษส่ิง
แวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) เครื่องหมายดังตอไปนี้จะ
ปรากฏบนผลิตภณัฑทําสําเนาภาพที่มคุีณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR

บท 9
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ขอมลูเพิ่มเติมสําหรับรุนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มคุีณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการที่: www.hp.com/go/energystar

Disposal of waste equipment by users in private households in the
European Union

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหขอมลูเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถอาน
รายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑนี้ไดที่: www.hp.com/go/reach

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 39
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http://www.hp.com/go/energystar
http://www.hp.com/go/reach


Toxic and hazardous substance table

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

Attention California users
The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special
handling may apply. For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

ประกาศขอบงัคบั
เคร่ือง HP Photosmart มคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับ
ตางๆ ในประเทศ/ภมูภิาคของทาน

ประกาศขอบงัคับ 41
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Notice to users in Korea
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series declaration of conformity

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบงัคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ
SDGOB-1021 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบงัคับและชื่อทางการตลาด (HP
Photosmart Premium e-All-in-One C310 series อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ (CD734A และ
อื่นๆ)

FCC statement
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

ประกาศขอบงัคับ 43
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HP Photosmart Premium e-All-in-One C310 series declaration of
conformity

คาํประกาศขอบังคบัระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมลูตางๆ เกี่ยวกับขอบงัคับของผลิตภณัฑไรสาย:

• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• European Union regulatory notice
• Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada

คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย 45
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European Union regulatory notice

Notice to users in Taiwan
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