e-ALL-IN-ONE C310 SERIES
Start setup here...

Verify box contents.

QD PHOTOSMART PREMIUM Inside...

* Not included with all models

Unpack printer. Remove all tape, protective film, and packing material.

Connect and power on.

@ Important! Do not connect a USB cable unless prompted by the software!
(Windows® only)

vs

7
Connect the power cord and adapter. Press @ to turn on the HP Photosmart.
Follow the Setup Wizard. WiFi Protected Setup (WPS)

This HP Photosmart supports WiFi Protected Setup
(WPS) @ for easy one-button wireless setup.

* During setup, if you are prompted for WPS and
you have a WPS router, press the WPS button on
the router. The wireless LED on the printer will turn
on if the connection is successful.

* Otherwise, follow the setup wizard on the printer

B to follow the instructi the display t
e sure o foflow ine insiructions on e dispiay 1o display to be guided through wireless setup.

guide you through setting up and connecting the
HP Photosmart, including how to set up a networked
printer connection and install ink cartridges.

Register your HP Photosmart.
Get quicker service and support alerts by
registering at www.register.hp.com.

Printed in [English] | m‘m Hw ||} |““ ||| | ||w ||”| |H|‘ |H‘ w
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For computers without a CD/DVD drive, go to
www.hp.com/support to download and install the
software.
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Setup troubleshooting

Check the power cord.

*  Make sure the power cord is firmly connected to both the printer and the power adaptor. An
LED on the power supply will be lit if the power cord is working.
* If you are using a power strip, check that the power strip is turned on. Or, plug the printer

directly into a power outlet.

* Test the power outlet to make sure that is working. Plug in another appliance that you know

works, and see if it has power. If not, there may be a problem with the power outlet.
* If you plugged the printer into a switched outlet, check that the outlet is turned on.

1. Turn off the printer, and then unplug the power cord. Plug the power cord back in, and then

press the @) button to turn on the printer.

2. Take care not to press the @) button too quickly. Press it only once. It might take a few minutes

for the printer fo turn on, so if you press the (@ button more than once, you might be turing

off the printer.

3. If you have completed all the above steps, but are still having a problem, contact HP support

for service. Go to

Make sure that your HP Photosmart is set as the
default printer and is not offline.
1. On the Windows taskbar, click Start.
2. Then click Control Panel.
3. Then open:
* Devices and Printers (Windows 7)
* Printers (Vista)
*  Printers and Faxes (XP)

Look to see if your printer has a check mark in
a circle next fo it. If not, right-click the printer
icon and choose “Set as default printer” from
the menu.

If you still can’t print, or if the Windows

software installation failed:

1. Remove the CD from your computer’'s CD
drive, and then disconnect the printer from
the computer.

2. Restart the computer.

3. Temporarily disable any firewall software
and close any anti-virus software.

4. Insert the printer software CD into the
computer CD drive, then follow the
onscreen instructions fo install the printer
software. Do not connect the USB cable
until you are fold to do so.

5. After the installation finishes, restart the
computer and any security software you
disabled or closed.

Uninstall and reinstall the software.

The uninstaller removes all the HP software
components that are specific to this HP
Photosmart. It does not remove any components
that are shared by other printers or programs.

To uninstall the software:

1. Disconnect the printer from your computer.

2. Open the Applications: Hewlett-Packard
folder.

3. Double-click HP Uninstaller. Follow the
onscreen instructions.

To install the software:

1. Insert the CD into your computer’'s CD
drive.

2. On the desktop, open the CD, then
double-click the HP Installer.

3. Follow the onscreen instructions.
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Get to know your HP Photosmart

Display The color touch screen displays menus,
photos, and messages. Flick horizontally or vertically
to scroll through photos and menu items.

Home Returns to the Home screen (the default screen
when you turn on the product).

9 Back Returns to the previous screen.

Photo Opens the Photo menu where you can view,
edit, print, and save your photos.

Copy Opens the Copy menu where you can select a
copy type or change the copy setfings.

Scan Opens the Scan menu where you can select a
destination for your scan.

e Cancel Stops the current operation.

Help Touch Help on the Home screen to see all Help
topics. Touch Help on any screen to see Help for that
screen.

Apps Provides a quick and easy way to access and
print information from the Internet, such as maps,
coupons, coloring pages, and puzzles.

Setup Opens the Setup menu where you can change
product settings and perform maintenance functions.

Ink Levels Opens the Ink menu to show estimated ink
levels.

Manager Opens the Manager where you can remove
Apps from your My Favorites list.

Wireless* Opens the Network menu where you can
access the Wireless Setup Wizard and WiFi Protected
Setup.

HP ePrint Opens the Web Services menu where can
view and print your prinfer’s email address.

e\ *Wireless Light States
off The wireless radio is off.
‘D— On (Steady) The wireless radio is on and the printer is
connected to the network.
Flashing (Slowly) The wireless radio is on but it is not
connected to a network. It may be trying
e LED for Memory Card Slots to connect.
Flashing (Quickly) The printer failed to connect to the network
Q Memory Card Slots (DUO, SD-MMC) using WiFi Protected Setup.




Features and tips

Print

Copy

Scan

Get more info

Print photos directly from a memory card in various sizes and papers. Use the Photo

menu on the printer display for browsing photos, applying automatic fixes, and making
selections.

Print documents and photos from software applications on a connected computer.

When installing new cartridges, see the graphic on the cartridge wrap for instructions. Make
sure fo remove the plastic wrap and the orange tab before twisting off the orange plastic cap.
The first time you set up and use the HP Photosmart, make sure o install the ink cartridges that
were shipped with your device. These cartridges are specially formulated for the first-time use
of your printer.

Make sure you have sufficient ink. To check the estimated ink levels, select Settings on the
printer display, select Tools, then select Display Estimated Levels.

Photo Black cartridges are compatible with this printer.

Ink usage
Ink from the cartridges is used in the printing process in several ways, including:

Initialization, which prepares the printer and cartridges for printing.
Printhead servicing, which keeps print nozzles clear and ink flowing smoothly.

Also, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For more information, go to:

Make color or black and white copies. Use the Copy menu on the printer display to choose
color, actual size of original or resize to fit, quality setting (draft, normal, and best), paper
size, and the number of copies.

Load single-sheet or thin originals, print side down, on the right front corner of the glass.

For thick originals, like a page in a book, remove the lid. Place the original, print side down,
into the right front corner of the glass. If possible, lay the lid on top of the original to provide
a white background.

Scan photographs or documents. Use the Sean menu on the printer display to select Scan to
PC, Scan to Card, or Reprint. Then, load the original, print side down, on the right front corner
of the glass. Choose a scan shoricut: Photo to File, Photo to Email, or PDF Document.

If you are scanning fo a connected computer, the scanning software will open for you to make
adjustments and other selections, including the location of the scan file.

For best scanning, keep the glass and the back of the lid clean. The scanner interprets any
spot or mark detected as part of the scan image.

Find more information
Additional product information can be found in the onscreen Help and Readme file that are
installed with the HP Photosmart software.

Onscreen Help includes instructions on product features and troubleshooting. It also provides
product specifications, legal notices, environmental, regulatory, and support information, plus
links to more information online on the web.

The Readme file contains HP support contact information, operating system requirements, and
the most recent updates to your product information.

To access the onscreen Help from your computer:

Windows XP, Vista, Win 7: Click Start > All Programs > HP > Photosmart C310 series > Help.
Mac OS X v10.5 and v10.6: In Finder, click Help > Mac Help. In the Help Viewer, choose HP
Product Help from the Mac Help pop-up menu.
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What's new? Web Services

HP ePrint

HP Apps

ePrintCenter

Specs

How to get started with HP ePrint

To use HP ePrint, you must have your printer connected to a network with an Internet connection.

*  Press the Wireless button on the HP Photosmart front panel.

*  Select the Web Services menu from the printer display. From here, you can turn the service on
or off, display the printer's email address, and print an information page.

Print from anywhere

HP’s free ePrint service provides an easy way to print from email, anywhere and anytime. Just

forward an email to your printer’s email address from your computer or mobile device, and both

the email message and recognized attachments will print.

*  HP ePrint might not have come with your printer, but you can easily add it via product update.
See for availability and details.

*  Attachments may print differently than they appear in the software program which created
them, depending on the original fonts and layout options used.

*  Free product updates are provided with this service. Some updates may be required to enable
certain functionality.

Your printer is protected

To help prevent unauthorized email, HP assigns a random email address to your printer, never

publicizes this address, and by default does not respond to any sender. HP ePrint also provides

industry-standard spam filtering and transforms email and attachments to a print-only format to

reduce the threat of a virus or other harmful content.

*  The HP ePrint service does not filter emails based on content, so it cannot prevent
objectionable or copyrighted material from being printed.

Print the web, without a computer

Select an Apps icon on the printer display to print pages for the whole family.

Note: An Internet connection is required.

*  Use the Quick Forms app locally. Print calendars, notebook and graph paper, even puzzles.

* Add more Apps from the web. Print coloring pages, greeting cards, and more!

Free product updates are provided with this service. Some updates may be required to enable
certain functionality.

Use the HP ePrintCenter website

Use HP's free ePrintCenter website to set up increased security for HP ePrint, specify the email
addresses that are allowed to send email to your printer, get more HP Apps, and access other free
services.

Go to the ePrintCenter website for more information and specific terms and conditions:

Power specifications

Note: Use this printer only with the power adapter supplied by HP.
*  Power adapter: 09572271 (Brazil - 0957-2289)

* Input voltage: 100 to 240 Vac

* Input frequency: 50-60 Hz

* Power consumption: 85W Maximum, 50W Average
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Network Printer Setup

Changing from USB to wireless network connection
- /'_c. If you initially set up your prinfer using a USB connection fo your computer, you can switch the

connection to a wireless network connection by following these steps.

UsSB

fo To change from USB to wireless connection: To change from USB to wireless connection:
Wireless 1. Click Start, click HP, click Photosmart C310 1.  On the HP Photosmart front panel,
series, then click USB to Wireless. Keep press the Wireless button to display the
your USB cable connected until prompted Wireless menu on the printer display.
<( )) to disconnect it. 2. Select Wireless Settings, then Wireless
2. Follow the instructions on the displayed Setup Wizard on the display.
r screens. 3. Follow the steps in the Wireless Setup
¢ Click Next to move from one screen to Wizard to connect the printer.
the next. 4. To add the printer, go fo System
*  Click Help to get additional information Preferences, select Print & Fax, then
about what is required on that screen. click the + button under the Printers list
at the left. Select your printer from the
list.

Troubleshooting for a wireless printer setup

Check that your printer is connected to your network.
Run a Wireless Network Test to check that your printer is on the network. To do this:

1. On the HP Photosmart front panel, press the Wireless button to display the Wireless menu
on the printer display.

2. Select Run Wireless Network Test on the display.

3. The Wireless Network Test Report is automatically printed.

*  Check the top of the report to see if anything failed during the test.

*  See the Diagnostic Summary of all tests performed, and whether or not your printer
passed.

* View the Configuration Summary to identify the Network Name (SSID), Hardware
Address (Mac), and IP address.

If your printer is not connected to the network:

1. Press the Wireless button on the Printer Display to open the Wireless menu. Select
Wireless Setup Wizard.

2. Follow the instructions on the screen.

For additional help with setting up a wireless connection, go fo the Wireless Printing Center
site:
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Fixing connectivity issues

You may have picked the wrong network or typed in your network name (SSID)
incorrectly.
Check these seftings to ensure that they are correct.

You may have typed your wireless password (WEP key or WPA passphrase) incorrectly.

* If you are using encryption on your network, you'll need to enter a key. These are case-
sensitive so be sure that it has been entered correctly.

*  If the network name (SSID) or the wireless password are not found automatically during
installation, and you don't already know them, you can download the Network Diagnostic
Utility, which can help you locate them.

*  The Network Diagnostic Utility runs on computers with Windows XP SP3, Vista, or Windows
7 OS. The computer should also be wirelessly connected to your network. To download the
Network Diagnostic Utility, go to:

You may have a router problem.
Try restarting both the printer and the router by turning off the power on each. Then, turn them
both on again.

Your computer may not be connected to your network.
Make sure that the computer is connected to the same network to which the HP Photosmart is
connected.

Your computer may be connected to a Virtual Private Network (VPN).

Temporarily disconnect from the VPN before proceeding with the installation. Being connected fo
a VPN is like being on a different network. You will need to disconnect from the VPN fo access the
printer over the home network.

Security software may be blocking communication.

Security software (firewall, anti-virus, anti-spyware) installed on your computer may be blocking
communication between the printer and the computer. An HP Diagnostic Utility runs during
installation and can identify firewalls installed on the printer.

Go to: for more help with firewalls. Try temporarily
disconnecting your firewall, anti-virus, or anti-spyware applications to see if you can finish

the installation successfully. You should re-enable the security applications after installation is
complete.

Setup your firewall software to allow communication over UDP port 427 (Windows).

After software installation

If your printer has been successfully installed, but you are having trouble printing:

e Turn off the router, printer, and computer. Then, turn on router, printer, and computer - in that
order.

* If powering down and up doesn’t solve the problem, run the Network Diagnostic Utility
(Windows):

* Goto: to download the Network Diagnostic Utility, then
run it.
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HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)
Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,

within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, ORANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V., Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa
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Erste Schritte...
Inhalt der Verpackung iberprifen.

QD PHOTOSMART PREMIUM Inhalt...

* Nicht bei allen Modellen verfigbar

Drucker auspacken. Klebeband, Schutzfolie und Verpackungsmaterial entfernen.

Geridit anschlieBen und einschalten.

chhhg' USB-Kabel erst dann anschlieflen, wenn wéhrend der Softwareinstallation
dozu aufgefordert wird! (Nur bei Verwendung von Windows®)

=
% Driicken Sie die Taste @, um den HP Photosmart
Netzkabel und Netzteil anschliefBen. einzuschalten.

Befolgen Sie die Anweisungen des Einrichtungsassistenten. WiFi Protected Setup (WPS)

Dieser HP Photosmart unterstitzt WiFi Protected Setup
(WPS) @ zur einfachen Wireless-Einrichtung auf
Tastendruck.
* Wenn Sie bei der Einrichtung nach WPS

gefragt werden und Sie iber einen WPS-Router

verfigen, driicken Sie die WPS-Taste am Router.
Die Wireless-LED am Drucker leuchtet, wenn die

Beachten Sie unbedingt die Anweisungen auf dem Verbindung erfolgreich war.

Druckerdisplay. Diese fishren Sie durch die Schritte zum + Befolgen Sie ansonsten die auf dem

Einrichten und Verbinden des HP Photosmart. Dazu Druckerdisplay angezeigten Anweisungen des
zéhlen auch das Einrichten der Verbindung fir einen Einrichtungsassistenten fiir die Wireless-Einrichtung.
Netzwerkdrucker und das Einsetzen der Druckpatronen.

Rufen Sie bei Computern ohne CD/DVD-Laufwerk die Registrieren Ihres HP Photosmart.

Lassen Sie das Gerét unter www.register.hp.com
registrieren, um schnelleren Service und Hinweise vom
Support zu erhalten.

Website www.hp.com/support auf, um die Software
herunterzuladen und zu installieren.
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Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Uberprifen Sie das Netzkabel.

* Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Drucker und dem Netzteil verbunden ist.
Wenn das Netzkabel in Ordnung ist, leuchtet eine LED am Netzteil.

*  Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, vergewissern Sie sich, dass diese eingeschaltet ist.
Sie kénnen den Drucker auch direkt an eine Netzsteckdose anschlieffen.

* Prifen Sie, ob die Netzsteckdose funktioniert. SchlieBen Sie ein funktionstichtiges Gerat an,
um zu Uberprifen, ob die Stromzufuhr gewdahrleistet ist. Falls nicht, kann ein Problem mit der

Steckdose vorliegen.

*  Wenn das Produkt an einer geschalteten Steckdose angeschlossen ist, stellen Sie sicher, dass

die Steckdose eingeschaltet ist.

1. Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab. Schlieffen Sie das Netzkabel
wieder an, und driicken Sie anschlieBend die Taste (@), um den Drucker einzuschalten.

2. Driicken Sie die Taste @) nicht zu schnell. Driicken Sie die Taste nur einmal. Das Einschalten
des Druckers kann einige Minuten dauern. Falls Sie die Taste @ mehrmals driicken, schalten

Sie den Drucker ggf. wieder aus.

3. Wenn dlle oben genannten Arbeitsschritte ausgefihrt wurden und das Problem weiterhin
besteht, bitten Sie den HP Support um Unterstiitzung. Rufen Sie die folgende Website auf:

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als
Standarddrucker festgelegt und nicht offline ist.
1. Klicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf
Start.
2. Klicken Sie dann auf Systemsteuerung.
3. Offnen Sie dann Folgendes:
*  Gerdte und Drucker (Windows 7)
*  Drucker (Vista)
*  Drucker und Faxgerite (XP)

Uberprifen Sie, ob das runde Feld neben Ihrem
Drucker markiert ist. Ist dies nicht der Fall,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Druckersymbol, und wahlen Sie im Meni die
Option ,Als Standarddrucker festlegen” aus.

Wenn weiterhin kein Druck méglich ist oder die

Installation der Windows-Software fehlschlégt:

1. Nehmen Sie die CD aus dem CD-Laufwerk
des Computers heraus, und trennen Sie den
Drucker vom Computer.

2. Fihren Sie einen Neustart des Computers
aus.

3. Deaktivieren Sie voriibergehend jede
Firewall-Software, und schlieBen Sie
saimtliche Antivirus-Software.

4. legen Sie die CD mit der Druckersoftware
in das CD-Laufwerk des Computers ein,
und fishren Sie die Installation entsprechend
den angezeigten Anweisungen durch.
Schliefen Sie das USB-Kabel erst an, wenn
Sie dazu aufgefordert werden.

5. Nach Abschluss der Installation starfen Sie
den Computer und die zuvor deaktivierte
oder geschlossene Sicherheitssoftware neu.

Deinstallieren Sie die Software, und installieren
Sie diese erneut.

Vom Deinstallationsprogramm werden alle
speziellen HP Softwarekomponenten fir den
HP Photosmart entfernt. Es entfernt keine
Komponenten, die mit anderen Druckern oder
Programmen gemeinsam genutzt werden.

So deinstallieren Sie die Software:

1. Trennen Sie die Verbindung zwischen dem
Drucker und dem Computer.

2. Offnen Sie den Ordner Programme:
Hewlett-Packard.

3. Doppelklicken Sie auf HP Deinstallationsprogramm.
Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So installieren Sie die Software:

1. Llegen Sie die CD in das CD-Laufwerk des
Computers ein.

2. Offnen Sie die CD auf dem Desktop,
und doppelklicken Sie dann auf HP
Installationsprogramm.

3. Befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.
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Komponenten des HP Photosmart

Display Auf dem farbigen Touchscreen-Display
werden Meniis, Fotos und Meldungen angezeigt.
Bewegen Sie sich in horizontaler oder vertikaler
Richtung in der Anzeige, um durch Fotos und
Menioptionen zu blattern.

Home Erméglicht die Ruckkehr zur Startseite, die
standardméBig beim Einschalten des Produkts
angezeigt wird.

Zuriick Dient zum Zuriickkehren zur vorherigen
Anzeige.

Foto Offnet das Meni ,Foto”, in dem Sie lhre Fotos
anzeigen, bearbeiten, drucken und speichern
kénnen.

Kopieren Offnet das Kopiermeni, in dem Sie einen
Kopientyp auswéahlen oder die Kopiereinstellungen
andern kénnen.

Scannen Offnet das Scan-Mend, in dem Sie ein Ziel
fir die Scandaten auswahlen kénnen.

e Abbrechen Stoppt den aktuellen Vorgang.

Hilfe Touchscreen-Hilfe auf der Startseite, iber
die alle Hilfethemen angezeigt werden kénnen.
Touchscreen-Hilfe auf jeder Anzeige zum Aufrufen
der Hilfe fur die jeweilige Anzeige.

Apps Bietet eine schnelle und einfache Methode, um
auf Informationen im Web wie Landkarten, Coupons,
Ausmalseiten und Puzzle zuzugreifen und diese zu drucken.

Einrichtung Offnet das Meni ,,Einrichtung®, iber
das Sie die Produkteinstellungen éndern und
Wartungsfunktionen ausfihren kénnen.

Tintenfillstande Offnet das Tintenfillstandsmeni zur
Anzeige der geschatzten Tintenfillstande.

Manager Offnet den Manager, iber den Sie Apps
aus der Liste ,Meine Favoriten” entfernen kénnen.

Wireless* Offnet das Meni ,Netzwerk”, Gber das
Sie auf den Wireless-Einrichtungsassistenten und auf
WiFi Protected Setup zugreifen kénnen.

HP ePrint Offnet das Meni ,Webdienste”, iiber das
Sie die E-Mail-Adresse des Druckers anzeigen und
drucken k&nnen.

0

*Wireless-LED

Aus

Der Funkbetrieb ist deaktiviert.

®O—

Leuchtet
(kontinuierlich)

Der Funkbetrieb ist aktiviert, und der
Drucker ist mit dem Netzwerk verbunden.

e LED fir Speicherkartensteckplétze

Blinkt (langsam)

Der Funkbetrieb ist aktiviert, aber der
Drucker ist nicht mit einem Netzwerk
verbunden. Er versucht, eine Verbindung
herzustellen.

Q Speicherkartensteckplétze (DUO, SD-MMC)

Blinkt (schnell)

Der Drucker konnte mit WiFi Protected Setup
keine Verbindung zum Netzwerk herstellen.




Funktionen und Tipps

Drucken

Kopieren

Scannen

Weitere Infos

* Sie kdnnen Fotos in verschiedenen Formaten auf unterschiedlichem Papier direkt von einer
Speicherkarte aus drucken. Das Meni Foto auf dem Druckerdisplay dient zum Durchsuchen
von Fotos, Anwenden automatischer Korrekturen und Treffen einer Auswakhl.

* Sie kénnen Dokumente und Fotos aus Softwareanwendungen auf einem verbundenen
Computer drucken.

* Eine Anleitung fir das Einsetzen neuer Patronen kénnen Sie der Grafik auf der
Patronenverpackung entnehmen. Ziehen Sie die Kunsistoffverpackung am orangefarbenen
Streifen von der Patrone, und drehen Sie dann die orangefarbene Kunststoffkappe ab.
Wenn Sie den HP Photosmart zum ersten Mal einrichten und verwenden, missen Sie die
mit dem Gerét gelieferten Tintenpatronen einsetzen. Diese Patronen weisen eine spezielle
Tintenzusammensetzung fiir die erste Inbetriebnahme des Druckers auf. 3

*  Vergewissern Sie sich, goss der Tintenfiillstand ausreichend ist. Wahlen Sie zum Uberpriifen
der geschétzten Tintenfillstande auf dem Druckerdisplay die Option Einstellungen aus.
Wahlen Sie dann Extras und Geschétzte Tintenfillstéinde anzeigen aus.

*  Fotopatronen schwarz sind mit diesem Drucker kompatibel.

Tintenverbrauch

Die in den Patronen enthaltene Tinte erfillt wahrend des Druckprozesses verschiedene Aufgaben:
* |Initialisierung, bei der der Drucker und die Patronen auf den Druck vorbereitet werden.

*  Druckkopfwartung, die die Druckdisen sauber halt und fir einen gleichmaBigen Tintenfluss sorgt.

Dariiber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenriickstéinde in den Patronen. Weitere
Informationen finden Sie unter:

* Erstellen Sie Farb- oder SchwarzweiBkopien. Verwenden Sie das Menii Kopieren auf dem
Druckerdisplay, um die Farbgebung, die tatséichliche Gréfie des Originals, eine angepasste
Grofle, die Druckqualitét (Entwurf, Normal, Optimal), das Papierformat und die Anzahl an
Kopien auszuwdahlen.

* Legen Sie aus einer Seite bestehende oder diinne Originale mit der bedruckten Seite nach
unten auf das Vorlagenglas, sodass diese rechts vorne anliegen.

*  Entfernen Sie fir dicie Originale (z. B. eine Seite aus einem Buch) die Abdeckung. Legen
Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne
rechts anliegt. Klappen Sie die Abdeckung méglichst iiber das Origincﬁ, um einen weifen
Hintergrund zu erhalfen.

*  Scannen Sie Fotos oder Dokumente. Im Meni Scannen auf dem Druckerdisplay kénnen
Sie die Optionen Scan an PC, Auf Karte scannen und Abziige auswéhlen. Legen Sie
anschlieBend das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt. Wéhlen Sie einen Scan-Shortcut aus: Foto an Datei, Foto an
E-Mail oder PDF-Dokument.

*  Wenn Sie den Scan an einen verbundenen Computer senden, wird die Scansoftware fir Sie
edffnet, damit Sie Anpassungen vornehmen und eine andere Auswahl (auch fir die Position
er Scandatei) treffen kénnen.

* Halten Sie das Vorlagenglas und die Unterseite der Abdeckung sauber, um stets ein

optimales Scanergebnis zu erzielen. Der Scanner interpretiert jeden Flecken oder jede
Verschmutzung als Teil des zu scannenden Bilds.

Weitere Informationsquellen
Weitere Informationen zum Produkt finden Sie in der Onlinehilfe und in der Readme-Datei, die
zusammen mit der HP Photosmart Software installiert werden.

* Die elekironische Hilfe umfasst Anweisungen zu den Produkifunktionen und zur
Fehlerbehebung. AuBerdem finden Sie hier die Produkispezifikationen und rechtliche
Hinweise sowie Informationen zu Umweltschutz, Konformitat und Support sowie Links zu
weiteren Online-Informationen im Web.

Die Readme-Datei enthélt die Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support,
die Betriebssystemanforderungen sowie die neuesten Aktualisierungen in Bezug auf die
Produktinformationen.

So greifen Sie iber den Computer auf die Onlinehilfe zu:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP > Photosmart C310
series > Hilfe.

*  Mac OS X 10.5 und 10.6: Klicken Sie im Finder auf Hilfe > Mac Hilfe. Wahlen Sie im
Einblend meni Mac Hilfe des Help Viewer die Option HP Produkthilfe aus.



www.hp.com/go/inkusage

Neuheiten Webdienste

HP ePrint

HP Apps

ePrintCenter

Spezifikationen

Erste Schritte mit HP ePrint

Zur Verwendung von HP ePrint muss der Drucker mit einem Netzwerk oder dem Internet

verbunden sein.

*  Driicken Sie die Wireless-Taste auf dem Bedienfeld des HP Photosmart.

*  Wakhlen Sie auf dem Druckerdisplay das Meni Webdienste aus. Uber dieses Meni kénnen
Sie den Dienst ein- und ausschalten, die E-Mail-Adresse des Druckers anzeigen und eine
Informationsseite drucken.

Drucken von beliebigem Standort

Der kostenlose HP ePrint Dienst ist eine einfach Methode zum Drucken von E-Mails — iberall und

jederzeit. Leiten Sie einfach eine E-Mail von lhrem Computer oder mobilen Gerét an die E-Mail-Adresse

des Druckers weiter. Daraufhin werden die E-Mail-Nachricht und die erkannten Anhénge gedruckt.

*  Sollte HP ePrint nicht mit Ihrem Drucker geliefert werden, kénnen Sie den Dienst einfach iber
eine Produkiaktualisierung hinzufigen. Siehe in Bezug auf
Verfiigbarkeit und detaillierte Informationen.

* Anhénge werden ggf. anders gedruckt, als sie im Softwareprogramm zu deren Erstellung angezeigt
werden. Dies ist von den urspriinglich verwendeten Schriften und Layoutoptionen abhéngig.

*  Mit diesem Dienst werden kostenlose Produkiaktualisierungen bereitgestellt. Fir bestimmte
Funktionen sind ggf. einige Aktualisierungen erforderlich.

Schutz des Druckers
Zum Schutz gegen E-Mails durch Unbefugte, wird lhrem Drucker von HP eine E-Mail-Adresse nach
dem Zufallsprinzip zugewiesen. Diese Adresse wird niemals versffentlicht, und standardméfig wird
nicht auf Absender geantwortet. HP ePrint stellt auBerdem einen Spam-Filter gemaf3 Industriestandard
zur Verfigung. AuBerdem werden E-Mails und Anhéinge in ein nur zum Drucken geeignetes Format
umgewandelt, um das Risiko durch Viren oder schadigende Inhalte zu minimieren.
*  Der HP ePrint-Dienst filtert die E-Mails jedoch nicht nach deren Inhalt. Es l&sst sich somit
nicht verhindern, dass eventuell anstéBige oder durch Urheberrecht geschiitzte Materialien
gedruckt werden.

Webinhalte ohne Computer drucken

Wahlen Sie auf dem Druckerdisplay das Symbol Apps aus, um Seiten fiir die ganze Familie zu

drucken.

Hinweis: Eine Infernetverbindung ist erforderlich.

*  App ,Schnellformulare” lokal verwenden. Kalender, Notizbuch sowie Grafikpapier und sogar

Puzzles drucken.

Weitere Apps aus dem Web hinzufiigen. Ausmalseiten, GruBkarten und vieles mehr drucken!

*  Mit diesem Dienst werden kostenlose Produktaktualisierungen bereitgestellt. Fir bestimmte
Funktionen sind ggf. einige Aktualisierungen erforderlich.

Verwenden der HP ePrintCenter Website

Auf der kostenlosen HP ePrintCenter Website kénnen Sie erweiterte Sicherheitsoptionen fir HP
ePrint einrichten, die E-Mail-Adressen angeben, von denen E-Mails an den Drucker gesendet
werden dirfen, und auf weitere kostenlose Services zugreifen.

Rufen Sie die ePrintCenter Website auf, um weitere Informationen und die speziellen allgemeinen
Geschéftsbedingungen abzurufen:

Technische Daten zur Stromversorgung

Hinweis: Verwenden Sie den Drucker ausschlief3lich mit dem von HP gelieferten Netzteil.
*  Netzteil: 0957-2271 (Brasilien - 0957-2289)

* Eingangsspannung: 100 bis 240 V Wechselspannung

* Eingangsfrequenz: 50 - 60 Hz

Leistungsaufnahme: 85 W maximal, 50 W durchschnittlich



www.hp.com/go/ePrintCenter
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Netzwerkdruckereinrichtung

Wechseln von USB zu einer kabellosen Netzwerkverbindung
- /'_c. Wenn Sie den Drucker anfénglich iber eine USB-Verbindung an den Computer

angeschlossen haben, kénnen Sie mit den folgenden Schritten zu einer kabellosen

Netzwerkverbindung wechseln.

USB zu

kabellos So wechseln Sie von einer USB- zu einer
kabellosen Verbindung:
1. Klicken Sie auf Start, dann auf HP, dann
auf Photosmart C310 series und dann auf
<( )) USB zu kabellos. Lassen Sie das USB-Kabel
angeschlossen, bis Sie zum Abziehen
aufgefordert werden.
2. Befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.
* Klicken Sie auf Weiter, um von Anzeige
zu Anzeige zu wechseln.
e Klicken Sie auf Hilfe, um weitere Hilfe
zu den angezeigten Anweisungen zu
erhalten.

So wechseln Sie von einer USB- zu einer

kabellosen Verbindung:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des
HP Photosmart die Taste Wireless,
um das Meni Wireless auf dem
Druckerdisplay aufzurufen.

2. Wahlen Sie auf dem Display
Wireless-Einstellungen und dann
Wireless-Einrichtungsassistent aus.

3. Befolgen Sie die Anweisungen
des Einrichtungsassistenten, um
den Drucker mit dem Netzwerk zu
verbinden.

4. Wechseln Sie zum Hinzufigen eines
Druckers zu Systemeinstellungen,
widhlen Sie die Option Drucken &
Faxen aus, und klicken Sie dann unter
der Druckerliste auf der linken Seite auf
die Schaltflache +. Wahlen Sie lhren
Drucker aus der Liste aus.

Fehlerbehebung fir Wireless-Einrichtung von Druckern

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist.

Fishren Sie einen Test fir Wireless-Netzwerk aus, um sicherzustellen, dass der Drucker mit
dem Netzwerk verbunden ist. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des HP Photosmart die Taste Wireless, um das Meni

Wireless auf dem Druckerdisplay aufzurufen.

2. Wahlen Sie auf dem Display die Option Test fiir Wireless-Netzwerk durchfishren aus.
3. Der Bericht zum Test fir Wireless-Netzwerk wird automatisch gedruckt.

*  Der obere Teil des Berichts enthélt Angaben zu den beim Test festgestellten Problemen.
* In der Diagnosezusammenfassung sind alle durchgefihrten Tests aufgelistet. Dabei

spielt es keine Rolle, ob diese erfolgreich waren.
*  Der Konfigurationszusammenfassung kénnen Sie den Netzwerknamen (SSID), die
Hardware-Adresse (MAC-Adresse) und die IP-Adresse entnehmen.

Wenn der Drucker nicht mit einem Netzwerk verbunden ist:
1. Driicken Sie die Wireless-Taste auf dem Druckerdisplay, um das Wireless-Meni zu &ffnen.
Wahlen Sie Wireless-Einrichtungsassistent aus.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Weitere Hilfe bei der Einrichtung einer kabellosen Verbindung erhalten Sie auf der Wireless

Printing Center-Website:


www.hp.com/go/wirelessprinting

Beheben von Verbindungsproblemen

Das falsche Netzwerk wurde ausgewéihlt, oder der Netzwerkname (SSID) wurde falsch
eingegeben.
Vergewissern Sie sich, dass diese Einstellungen korrekt sind.

Der WEP-Schlisssel oder der WPA-Kennwortschlisssel fiir kabellose Verbindungen
wurde falsch eingegeben.

*  Wenn Sie mit einem verschlisselten Netzwerk arbeiten, miissen Sie einen Schlissel eingeben. Diese
Schliissel missen unter Beachtung der Grof3- und Kleinschreibung korrekt eingegeben werden.

*  Wenn der Netzwerkname (SSID) oder der WEP/WPA-Schlissel bei der Installation nicht
automatisch gefunden wird, und Sie diese nicht bereits kennen, kénnen Sie ein Dienstprogramm
zur Netzwerkdiagnose herunterladen. Dieses hilft lhnen, diese Angaben zu finden.

* Das Dienstprogramm zur Netzwerkdiagnose ist unter Windows XP SP3, Windows Vista oder
Windows 7 ausfihrbar. Der Computer muss auflerdem kabellos mit dem Netzwerk verbunden
sein. Das Dienstprogramm zur Netzwerkdiagnose kénnen Sie unter folgender Adresse
herunterladen:

Es liegt ein Problem mit dem Router vor.
Schalten Sie den Drucker und den Router aus, um diese Geréte neu zu starten. Schalten Sie
danach beide Geréte wieder ein.

Der Computer ist nicht mit dem Netzwerk verbunden.
Vergewissern Sie sich, dass der Computer mit dem Netzwerk verbunden ist, mit dem auch der
HP Photosmart verbunden ist.

Der Computer ist mit einem VPN-Netzwerk (Virtual Private Network) verbunden.
Trennen Sie voribergehend die VPN-Verbindung, bevor Sie mit der Installation fortfahren. Eine
Verbindung zu einem VPN hat dieselben Auswirkungen wie die Verbindung zu einem anderen
Netzwerk. Sie missen die Verbindung zum VPN trennen, um iiber das eigene Netzwerk auf den
Drucker zugreifen zu kénnen.

Sicherheitssoftware blockiert die Kommunikation.

Auf lhrem Computer installierte Sicherheitssoftware (Firewall, Anti-Virus, Anti-Spyware) blockiert
méglicherweise die Kommunikation zwischen dem Drucker und dem Computer. Ein HP
Diagnoseprogramm wird wéhrend der Installation ausgefihrt und kann die firr den Drucker
installierten Firewalls erkennen.

Auf der Website erhalten Sie weitere Hilfe zu Firewalls.
Deaktivieren Sie die Firewall sowie die Anti-Virus- oder die Anti-Spyware-Anwendungen
voribergehend, um zu priifen, ob die Installation dann erfolgreich abgeschlossen werden kann.
Nach Abschluss der Installation sollten Sie die Sicherheitsanwendungen wieder aktivieren.

Richten Sie die Firewall-Software so ein, dass die Kommunikation ilber den UDP-Port 427
(Windows) erlaubt wird.

Nach der Softwareinstallation

Wenn nach einer erfolgreichen Druckerinstallation Probleme beim Drucken aufireten:

*  Schalten Sie den Router, den Drucker und den Computer aus. Schalten Sie danach den
Router, den Drucker und den Computer in der angegebenen Reihenfolge wieder ein.

*  Besteht das Problem danach weiterhin, fishren Sie das Netzwerkdiagnoseprogramm
(Windows) aus:

* Rufen Sie die folgende Website auf: . Laden Sie das
Netzwerkdiagnoseprogramm herunter, und starten Sie dieses.
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Erkladrung zur beschrénkten Gewéhrleistung fir HP Drucker

HP Produkt Dauer der beschrankten Gewahrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fiir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fur nachgefllte,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Druckképfe (gilt nur fur Produkte, deren Druckkopf vom 1 Jahr
Kunden ausgewechselt werden kann)
Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrankten Gewahrleistung

1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wahrend des oben genannten
Gewahrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fur die Nichtausfihrung von Programmieranweisungen.
HP Ubernimmt keine Garantie dafiir, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fur Méangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. UnsachgeméfRe Wartung oder Abénderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstutzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiillten Patrone nicht
auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstitzungsvertrage mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiiliten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zurlickzufiihren ist, stellt HP fiir die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardmaRigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewabhrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tiber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fur das Produkt zuriick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zuriickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zuriickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kdnnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie tiber mindestens denselben Funktionsumfang
verfiigen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrankungen der Gewéhrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrénkung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tiber die in
dieser Gewahrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspruche zu.

2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewdahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen.

2. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeéndert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erklarungen und Einschréankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung méglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Léndern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschréankungen dieser
Gewahrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in GroRRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschrankungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde tber weitere Gewahrleistungsanspriche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrankt werden, oder eine
zeitliche Einschrénkung der stillschweigenden Gewéhrleistung ist zuldssig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie
Sehr geehrter Kunde,
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Ihrem Land die HP Herstellergarantie gewahrt.

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mingelanspriiche gegeniiber lhrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Strae 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien



PHOTOSMART PREMIUM
e-ALL-IN-ONE SERIE C310

Commencez la configuration ici...

A l'intérieur...

Vérifiez le contenu de I'emballage.

el Effectuez la connexion et mettez I'appareil sous tensoin.

@ Important ! Ne connectez pas le cable USB

tant que vous n’y étes pas invité par le

logiciel d'installation! (Windows® uniquement)

Connectez le cordon d’alimentation et I'adaptateur.

Appuyez sur ©] pour mettre |'imprimante
HP Photosmart sous tension.

Suivez |’Assistant de configuration.

Veillez & suivre les instructions & |'écran vous guidant
dans le processus de configuration et de connexion
de I'imprimante HP Photosmart, incluant la maniére
de configurer une connexion d'imprimante en réseau
et d’installer les cartouches d’encre.

Sur les ordinateurs non équipés d'un lecteur de
CD/DVD, visitez le site www.hp.com/support pour
télécharger et installer le logiciel.

WPS (WiFi Protected Setup)

Cette imprimante HP Photosmart prend en charge la

configuration WPS (WiFi Protected Setup) @ pour une

configuration sans fil simplifiée par I'vtilisation d'un seul bouton.

* Au cours de la configuration, si vous étes invité &
effectuer une configuration WPS et que vous disposez
d'un routeur WPS, appuyez sur le bouton WPS du
routeur. Le voyant de connexion sans fil s'allumera sur
I'imprimante si la connexion est correcte.

* Autrement, suivez les étapes de |'Assistant de
configuration sur I'écran de I'imprimante pour
procéder & la configuration sans fil.

Enregistrez votre imprimante HP Photosmart.
Pour obtenir un service plus rapide et des

alertes d’assistance, enregistrez-vous sur le site
www.register.hp.com.

.
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www.hp.com/support
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Dépannage concernant l'installation

Vérifiez le cordon d’alimentation.

Assurez-vous que le cordon d’alimentation est correctement branché & I'imprimante et &
I'adaptateur d’alimentation. La présence d’un voyant allumé sur le bloc d’alimentation indique
que le cordon d’alimentation est opérationnel.

Si vous utilisez une prise multiple, assurez-vous que I'interrupteur dont elle est équipée est en
position de marche. Sinon, branchez I'imprimante directement & une prise de courant.

Testez la prise de courant pour vérifier qu’elle fonctionne correctement. Branchez un autre
appareil en état de marche et vérifiez qu'il est alimenté. Si tel n’est pas le cas, un probléme
est peut-éire survenu au niveau de la prise d’alimentation.

Si vous avez branché I'imprimante sur une prise & inferrupteur, assurez-vous que ce dernier
est en position de marche.

Mettez I'imprimante hors tension et débranchez le cordon d’alimentation. Rebranchez le
cordon d’alimentation, puis appuyez sur le bouton @) pour metire I'imprimante sous tension.
Veillez & ne pas appuyer trop rapidement sur le bouton @). N'appuyez dessus qu’une seule
fois. La mise sous tension de |'imprimante peut prendre quelques minutes ; si vous appuyez a
plusieurs reprises sur le bouton @), vous risquez de mettre 'imprimante hors tension.

Si vous avez procédé & toutes les étapes mentionnées ci-dessus et que le probléme n’est
toujours pas résolu, contactez le support HP pour obtenir une assistance. Consultez le site
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Assurez-vous que votre appareil HP Photosmart
est défini en tant qu’imprimante par défaut et
qu'il n’est pas hors ligne.
1. Dans la barre des taches de Windows,
cliquez sur Démarrer.
2. Cliquez ensuite sur Panneau de
configuration.
3. Puis, ouvrez :
*  Périphériques et imprimantes
(Windows 7)
* Imprimantes (Vista)
* Imprimantes et Fax (XP)

Recherchez votre imprimante pour vérifier si
elle est désignée par une coche cerclée de noir.
Si tel n’est pas le cas, cliquez avec le bouton
droit sur I'icéne de I'imprimante et sélectionnez
Définir comme imprimante par défaut dans le
menu.

Si vous ne parvenez toujours pas & imprimer, ou que

I'installation du logiciel sous Windows échoue :

1. Retirez le CD de I'unité de CD de voire

ordinateur, puis débranchez I'imprimante

de l'ordinateur.

Redémarrez |'ordinateur.

Désactivez temporairement le logiciel de

parefeu ainsi que I'antivirus, s'il est présent.

4. Insérez le CD du logiciel d'impression dans
le lecteur de CD, puis suivez les instructions &
I'écran pour installer le logiciel. Ne branchez
le cable USB que lorsque vous y étes invité.

5. Une fois l'installation terminée, redémarrez
I'ordinateur, ainsi que les logiciels de
sécurité que vous avez éventuellement
désactivés ou fermés.

w N

Désinstallez, puis réinstallez le logiciel.

Tous les composants logiciels HP propres & cet
appareil HP Photosmart sont supprimés par le
programme de désinstallation. Le programme
de désinstallation ne supprime pas les
composants partagés par d’autres produits ou
d'autres programmes.

Pour désinstaller le logiciel :

1. Déconnectez I'imprimante de votre
ordinateur.

2. Ouvrez le dossier Applications :
Hewlett-Packard.

3. Double-cliquez sur Programme de
désinstallation HP. Suivez les instructions &
I"écran.

Pour installer le logiciel :
Insérez le CD dans le lecteur de CD de
votre ordinateur.

2. Sur le bureau, ouvrez le CD, puis double-
cliquez sur Programme d’installation HP.

3. Suivez les instructions & I'écran.


www.hp.com/support

Apprenez & connaitre votre appareil HP Photosmart

Ecran L'écran tactile affiche les menus, les photos et
les messages. Vous pouvez vous déplacer parmi les

photos et les options de menu en donnant une légére

impulsion dans le sens horizontal ou vertical.

Accueil Permet de revenir & I'écran d’accueil (écran
par défaut lorsque vous activez le produit).

9 Précédent Retourne & |'écran précédent.

Photo Ouvre le menu Photo & partir duquel vous

pouvez afficher, éditer, imprimer et sauvegarder vos

photos.

Copier Ouvre le menu Copier, dans lequel vous

pouvez sélectionner un type de copie ou modifier les

paramétres de copie.
Numériser Ouvre le menu Numériser, dans lequel

vous pouvez sélectionner une destination pour votre
numérisation.

e Annuler Interrompt |'opération en cours.

Aide Appuyez sur le bouton Aide de I'écran d’accueil
pour voir foutes les rubriques d'aide. Appuyez sur le
bouton Aide de n’importe quel écran pour voir |'aide
correspondant & cet écran.

Apps Offre un moyen simple et rapide d’accéder &
des informations sur le Web, telles que des cartes,
des bons de remise, des pages & colorier ou des
puzzles, puis de les imprimer.

Configuration Ouvre le menu Configuration, & partir
duquel vous pouvez modifier les paramétres du
produit et exécuter des fonctions de maintenance.

Niveaux d’encre Ouvre le menu Encre pour afficher
les niveaux d’encre estimés.

Gestionnaire Ouvre le Gestionnaire dans lequel vous
pouvez supprimer des applications de votre liste Mes
favoris.

Sans fil* Ouvre le menu Réseau, a partir duquel vous
pouvez accéder & I'Assistant de configuration sans fil
et & la configuration WPS (WiFi Protected Setup).

HP ePrint Ouvre le menu Services Web, & partir
duquel vous pouvez afficher, modifier et imprimer
I'adresse électronique de votre imprimante.

0

*Etats des voyants de
connexion sans fil

Désactivé

La connexion sans fil est désactivée.

\
‘D___

Allumé (sans
clignotement)

La connexion sans fil est activée et
I'imprimante est connectée au réseau.

Clignotement (lent)

La connexion sans fil est activée mais
I'imprimante n’est pas connectée au réseau.
Il se peut que la connexion soit en cours.

e Voyant des emplacements de carte mémoire

Q Emplacements de carte mémoire (DUO, SD-MMC)

Clignotement (rapide)

L'imprimante n'a pas réussi & se connecter
au réseau a |'aide de la configuration
WPS (WiFi Protected Setup).

7
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Fonctionnalités et conseils

Imprimer

Copier

Numériser

Obtenir des
informations
complémentaires

* Imprimez les photos directement depuis une carte mémoire dans divers formats et types
de papier. Utilisez le menu Photo sur |'écran de I'imprimante pour parcourir vos photos,
appliquer des correctifs automatiques et effectuer des sélections.

* Imprimez des documents et des photos & partir d"applications logicielles installées sur un
ordinateur connecté.

* Llors de I'installation de nouvelles cartouches, consultez I'image sur I'emballage de la
cartouche pour plus d'instructions. Assurez-vous de retirer I’emballage plastique et I'adhésif
orange avant de dévisser le capuchon orange.

* lors de la configuration et de I'utilisation initiales de votre appareil HP Photosmart, veillez &
installer les cartouches d’encre qui ont été fournies avec votre périphérique. Ces cartouches
contiennent une formule spécialement adaptée & la premiére utilisation de votre imprimante.

*  Assurez-vous que vous disposez d'encre en quantité suffisante. Pour vérifier les niveaux
d’encre estimés, sélectionnez Paramétres sur I'écran de I'imprimante, Outils, puis sélectionnez
Afficher les niveaux estimés.

* Les cartouches d’encre noir photo sont compatibles avec cette imprimante.

Utilisation de I'encre

L'encre des cartouches est utilisée dans le processus d’impression de plusieurs maniéres :

* |Initialisation, qui prépare |'imprimante et les cartouches en vue de I'impression.

*  Maintenance des tétes d'impression, qui permet de maintenir la propreté des buses et
d’assurer que |'encre s’écoule en douceur.

En outre, une certaine quantité d’encre demeure dans la carfouche aprés utilisation. Pour des
informations complémentaires, reportez-vous au site :

* Réalisez des copies en couleur ou en noir et blanc. Utilisez le menu Copier sur
I'écran de I'imprimante pour sélectionner la couleur, la taille réelle de I'original ou le
redimensionnement pour ajustement, le paramétre de qualité (brovillon, normale ou
supérieure), le format du papier, ainsi que le nombre de copies.

* Chargez les originaux se présentant sous forme de feuillets uniques ou de pages fines face
imprimée vers le bas dans 'angle avant droit de la vitre.

*  Pour les originaux épais, tels qu’une page d’un ouvrage, retirez le couvercle. Placez
I'original, face imprimée vers le bas, dans I'angle avant droit de la vitre. Si possible,
recouvrez |'original & I'aide du couvercle afin Ee créer un arriére-plan blanc.

*  Numérisez des photographies ou des documents. Utilisez le menu Numériser sur I'écran de
I'imprimante pour sélectionner Numériser vers PC, Numériser vers carte ou Réimprimer. Puis,
chargez votre original, face & imprimer vers le bas vers |'angle avant droit de la vitre. Choisissez un
raccourci de numérisation : Photo vers fichier, Photo vers courrier électronique ou Document PDF.

*  Si vous effectuez une numérisation vers un ordinateur connecté, le logiciel de numérisation
s'ouvrira pour vous permetire d’effectuer des réglages et d’autres sélections, incluant
I'emplacement du fichier & numériser.

*  Pour obtenir une numérisation optimale, maintenez la vitre et la partie inferne du couvercle & I'état propre.
Le scanner inferpréte toute tache ou marque détectée sur la vitre comme faisant partie de I'image.

Sources d'informations supplémentaires
Vous trouverez des informations complémentaires sur le produit dans |'aide en ligne affichée &
I'écran, ainsi que dans le fichier Lisez-moi, qui sont installés avec le logiciel HP Photosmart.

* Laide en ligne contient des instructions relatives aux fonctionnalités et au dépannage du
produit. Elle contient également les caractéristiques du produit, des notices légales, des
informations d’ordre environnemental, normatif et relatives & I'assistance, ainsi que des liens
d’accés a des informations complémentaires en ligne sur le Web.

* Le fichier Lisez-moi contient des informations permettant de contacter I'assistance HP et décrit
la configuration requise pour le systéme d’exploitation, ainsi que les mises & jour les plus
récentes des informations sur votre produit.

Pour accéder & I'aide en ligne & partir de votre ordinateur :

*  Windows XP, Vista, Win 7 : Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > HP > Photosmart
série C310 > Aide.

*  Mac OS X v10.5 et v10.6 : Dans le Finder, cliquez sur Aide > Aide Mac. Dans le Visionneur
d’aide, sélectionnez Aide du produit HP & partir du menu déroulant Aide Mac.
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Nouveautés : Services Web

HP ePrint

Applications HP

ePrintCenter

Caractéristiques

Comment démarrer le service ePrint de HP ?

Pour pouvoir utiliser le service ePrint de HP, votre imprimante doit étre connectée & un réseau et & Infernet.

*  Appuyez sur le bouton Sans fil sur le panneau de commande de I'imprimante HP Photosmart.

*  Sélectionnez le menu Services Web sur |'écran de I'imprimante. Depuis ce menu, vous
pouvez activer ou désactiver le service, afficher I'adresse électronique de I'imprimante et
imprimer une page d'informations.

Imprimez depuis n'importe o
Le service gratuit ePrint de HP offre une méthode simple d’impression & partir de votre
messagerie électronique partout et & tout moment. Envoyez simplement un message électronique
& I'adresse électronique de votre imprimante & partir de votre ordinateur ou de votre
périphérique mobile. Le message électronique et les piéces joinfes reconnues s'imprimeront.
* |l se peut que le service ePrint de HP ne soit pas fourni avec votre imprimante mais vous
pouvez facilement I'ajouter en effectuant une mise & jour du produit. Consultez le site
pour obtenir des détails et des informations sur les disponibilités.
* |l se peut que les pieces jointes s'impriment de maniére différente par rapport au logiciel qui
les a créées, selon les polices d’origine et les options de mise en page utilisées.
* Les mises & jour gratuites du produit sont fournies avec ce service. Certaines mises & jour
peuvent étre requises pour activer certaines fonctionnalités.

Votre imprimante est protégée

Afin de contribuer & lutter contre les courriers indésirables, HP attribue une adresse électronique

aléatoire & votre imprimante, ne publie jamais cette adresse et, par défaut, ne répond & aucun

expéditeur. Le service ePrint de HP inclut en outre un filtrage anti-spam normalisé et convertit les

courriers électroniques et piéces jointes en un format uniquement imprimable, afin de réduire les

risques liés aux virus ou & tout autre contenu dangereux.

* Toutefois, le service ePrint de HP ne filirant pas les courriers électroniques d'aprés leur
contenu, il ne peut pas empécher |'impression de contenus douteux ou couverts par des droits
d’auteur.

Impression a partir du Web sans passer par un ordinateur

Sélectionnez une icéne Apps sur I'écran de I'imprimante pour imprimer des pages pour toute la famille.

Remarque : Une connexion Internet est requise.

*  Utilisez I'application Formulaires rapides localement. Imprimez des calendriers, des bloc-notes,
des graphiques et méme des puzzles.
Ajoutez plus d'applications & partir du Web. Imprimez des pages & colorier, des cartes de
voeux et davantage!

* Des mises & jour gratuites du produit sont fournies avec ce service. Certaines mises & jour
peuvent étre requises pour activer certaines fonctionnalités.
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Utilisation du site Web ePrintCenter de HP

Utilisez le site Web ePrintCenter gratuit de HP pour configurer la sécurité renforcée du service
ePrint de HP. Spécifiez les adresses électroniques autorisées & envoyer des messages électroniques
& votre imprimante, obtenez plus d’applications HP et accédez & d'autres services gratuits.

Visitez le site Web ePrintCenter pour plus d’informations sur les termes et conditions spécifiques :

Caractéristiques électriques

Remarque : Utilisez cette imprimante exclusivement avec I'adaptateur secteur fourni par HP.
* Adaptateur de tension : 09572271 (Brésil - 0957-2289)

* Tension d’entrée : 100 & 240 VCA

* Fréquence d'entrée : 50 & 60 Hz

» Consommation électrique : 85 W (maximum), 50 W (moyenne)



www.hp.com/go/ePrintCenter
www.hp.com/go/ePrintCenter
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Configuration de |'imprimante réseau

<3

Passage d'une
connexion
USB a une
connexion

sans fil

(<r>)

Passage d’une connexion USB & une connexion réseau sans fil
Si, au départ, vous avez configuré votre imprimante & I'aide d’une connexion USB sur votre
ordinateur, vous pouvez passer & une connexion réseau sans fil en suivant ces étapes.

Pour passer d’une connexion USB & une Pour passer d'une connexion USB & une

connexion sans fil : connexion sans fil :

1. Cliquez sur Démarrer, sur HP, sur 1. Sur le panneau avant de I'imprimante,
Photosmart série C310, puis cliquez sur appuyez sur le bouton Sans fil pour
Passage d’une connexion USB & une afficher le menu Sans fil sur I'écran de
connexion sans fil. Gardez votre cable I'imprimante.

USB connecté tant que vous n'étes pas 2. Sélectionnez Param. sans fil, puis
invité & le déconnecter. Assistant de configuration sans fil &
2. Suivez les instructions sur les écrans I"écran.
affichés. 3. Suivez les étapes de |'Assistant de
*  Cliquez sur Suivant pour passer d’un configuration sans fil afin de connecter
écran & 'autre. I'imprimante.

* Cliquez sur Aide pour obtenir des 4. Pour ajouter I'imprimante, consultez
informations supplémentaires sur ce Préférences systéme, sélectionnez
qui est requis & |'écran. Imprimantes et fax, puis cliquez

sur le bouton + sous la liste des
imprimantes & gauche. Sélectionnez
votre imprimante dans la liste des
imprimantes.

Résolution des problémes au cours de la configuration de
I'imprimante sans fil

Vérifiez que votre imprimante est connectée & votre réseau.
Exécutez un test réseau sans fil pour vérifier que votre imprimante se trouve sur le réseau.
Pour ce faire :
1. Sur le panneau avant de I'imprimante HP Photosmart, appuyez sur le bouton Sans fil
pour afficher le menu Sans fil sur I'écran de I'imprimante.
2. Sélectionnez Exécutez test réseau sans fil & I'écran.
3. Le rapport de test du réseau sans fil s'imprime automatiquement.
*  Vérifiez le haut du rapport pour voir si rien n’a échoué au cours du test.
¢ Observez le résumé de diagnostiques de tous les tests effectués et vérifiez si votre
imprimante a réussi ces tests.
*  Visualisez le résumé de configuration pour identifier le nom de réseau (SSID),
I'adresse matérielle (Mac) et I'adresse IP.

Si votre imprimante n’est pas connectée au réseau :

1. Appuyez sur le bouton Sans fil sur I'écran de I'imprimante pour ouvrir le menu Sans fil.
Sélectionnez |'Assistant de configuration sans fil.

2. Suivez les instructions & |'écran.

Pour obtenir de I'aide supplémentaire & propos de la configuration d’une connexion sans fil,
consultez le site Wireless Printing Center :


www.hp.com/go/wirelessprinting

Résolution des probléemes de connectivité

NN Vous ne vous étes peut-étre pas connecté au bon réseau, ou avez saisi un nom de
Q @ ? N réseau (SSID) incorrect.
, Vérifiez que ces paramétres sont corrects.
¢
. Il se peut que vous ayez tapé votre mot de passe sans fil (clé WEP ou phrase passe

WPA) de maniére incorrecte.

¢ Sivous tilisez le chiffrement sur votre réseau, vous devrez saisir une clé. La clé et le mot de
passe sont sensibles & la casse. De fait, assurez-vous qu'ils ont été saisis correctement.

*  Sile nom de réseau (SSID) ou le mot de passe sans fil ne sont pas trouvés automatiquement
au cours de l'installation et que vous ne les connaissez pas encore, vous pouvez télécharger
I'Utilitaire de diagnostique réseau qui peut vous aider & les localiser.

*  'Utilitaire de diagnostique réseau s’exécute sur les ordinateurs fonctionnant sous Windows XP

SP3, Vista ou Windows 7. Votre ordinateur doit étre connecté & votre réseau. Pour télécharger
I'Utilitaire de diagnostique réseau, consultez le site :

Un incident s’est peut-é&tre produit au niveau du routeur.
Essayez de redémarrer I'imprimante et le routeur en désactivant |'alimentation sur chacun d’eux.
Puis, rallumez-les.

Votre ordinateur n’est peut-étre pas connecté a votre réseau.
Assurez-vous que |'ordinateur est connecté au méme réseau que |'appareil HP Photosmart.

Votre ordinateur est peut-étre connecté & un réseau privé virtuel (VPN).

Désactivez temporairement le VPN avant de poursuivre I'installation. La connexion & un VPN
consiste & étre sur un réseau différent. Vous devrez étre déconnecté du VPN pour accéder a
I'imprimante sur le réseau domestique.

Les communications sont peut-étre bloquées par un logiciel de sécurité. g
Un logiciel de sécurité (pare-feu, anti-virus, anti-logiciel espion) installé sur votre ordinateur =4
bloque peut-étre les communications entre I'imprimante et |'ordinateur. Un Utilitaire de o
diagnostique HP s’exécute au cours de I'installation et peut identifier les pare-feu installés sur L
I'imprimante.

Consultez le site : pour obtenir de I'aide sur les parefeu.

Essayez de déconnecter temporairement vos applications de pare-feu, anti-virus, ou antilogiciel
espion afin de déterminer si vous pouvez terminer 'installation correctement. Vous pouvez
réactiver les applications de sécurité une fois I'installation terminée.

Configurez votre parefeu de sorte qu’il autorise les communications sur le port UDP 427
(Windows).

Aprés installation du logiciel

Votre imprimante a été correctement installée mais vous rencontrez des problémes lors de

I'impression :

*  Désactivez le routeur, |'imprimante et I'ordinateur. Puis, activez le routeur, I'imprimante et
|'ordinateur, dans cet ordre.

* Sil'arrét et la remise en marche ne permettent pas de résoudre le probléme, exécutez
I'Utilitaire de diagnostique réseau (Windows) :

*  Consultez le site : pour télécharger ' Utilitaire de
diagnostique réseau, puis exécutez-le.


www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/wirelessprinting

Déclaration de garantie limitée de |'imprimante HP

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou

altérés.
Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de l'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. SiHP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le produit
défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

0. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie

DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou ne
pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP
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Cher client,
Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative & votre materiel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous di iez de droits légaux é ires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente
garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le
vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 4 1649 du Code civil.

Code de la consommation :

"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance

Il répond & des défauts de é résultant de I des de montage ou de I lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité."

"Att. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit
1° Etre propre 4 l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre & la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées
& lacheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;
; présenter es qualiés qu'un acheteur peut legilmement aftendre eu égard aux déclarations publiques fafes par e vendeur,par e ou par son repré dans
Ia publicité ou I'étiquetage
2 Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par lacheteur, porté  a connaissance du vendeur et que
ce dernier a accepté.”

"Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien."

Code civil :
"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'illes avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS 80, rue Camille Desmoulins 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen




PHOTOSMART PREMIUM Alfinterno...
e-ALL-IN-ONE C310 SERIES

Avwviare l'installazione...

Verificare i contenuti della confezione.

Collegare e accendere.

@ Importante! Non collegare il cavo USB finché non viene richiesto dalla procedura di
installazione del software! (solo Windows®)

vs

Collegare I'adattatore e il cavo di alimentazione. Premere @ per accendere la HP Photosmart.

Seguire le indicazioni dell’installazione guidata. WPS (WiFi Protected Setup)
Questa HP Photosmart supporta il WiFi Protected Setup
(WPS) @ per una facile configurazione wireless.

* Durante la configurazione verra proposto il
WPS e, qualora si disponga di un router WPS,
premere su di esso il tasto WPS. Il LED wireless
sulla stampante si accendera nel caso in cui sia
possibile stabilire una connessione.

Seguire le istruzioni riportate sul display, che * In caso contrario seguire le indicazioni
guideranno nella procedura di configurazione dell'installazione guidata sul display della
e collegamento della HP Photosmart, inclusa la stampante per eseguire la configurazione
configurazione e il collegamento della stampante in wireless.

rete e |'installazione delle cartucce. . .

Se il computer non dispone di unita CD/DVD, Registrazione .d‘e"q HP Pho.'f’sm‘.'"'
visitare il sito www.hp.com/support per scaricare e Per oftenere avvisi e risposte piu raplc.ie
installare il software. dall’assistenza, effettuare la registrazione

all'indirizzo www.register.hp.com.



www.hp.com/support
www.register.hp.com

Controllare il cavo di alimentazione.

Risoluzione dei problemi relativi alla configurazione

*  Assicurarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente alla stampante e
all’adattatore. Se il LED di alimentazione & acceso significa che il cavo di alimentazione

funziona correttamente.

* Se viene utilizzata una presa multipla, accertarsi che sia accesa. Collegare il cavo di
alimentazione direttamente alla presa di corrente.

*  Verificare il funzionamento della presa elettrica. Inserire il cavo di alimentazione di un
dispositivo funzionante e verificare che si accenda. Se non si accende, potrebbe sussistere

un problema con la presa di corrente.

* Se l'unita & collegata a una presa con interruttore, assicurarsi che questa sia accesa.

1. Spegnere la stampante e scollegare il cavo di alimentazione. Inserire di nuovo il cavo di
alimentazione, quindi premere il pulsante @) per accendere la stampante.

2. Non premere il pulsante @) troppo velocemente. Premerlo solo una volta. L'accensione

potrebbe richiedere qualche minuto, per cui se si preme il pulsante @) piu volte, la stampante

potrebbe spegnersi.

3. Se, una volta completati i passaggi sopra descritti, il problema persiste, contattare il servizio

di assistenza HP. Visitare la pagina

Controllare che la HP Photosmart sia impostata
come stampante predefinita e che sia in linea.
1. Nella barra delle applicazioni di
Windows, fare clic su Start.
2. Selezionare Pannello di controllo.
3. Aprire:
* Dispositivi e stampanti (Windows 7)
*  Stampanti (Vista)
* Stampanti e fax (XP)

Verificare se accanto alla stampante & presente
un segno di spunta all’interno di un cerchio. In
caso contrario, fare clic con il tasto destro del
mouse sull'icona della stampante e scegliere
“Imposta come stampante predefinita” dal menu.

Se non si riesce ancora a stampare o se &

impossibile installare Windows:

1. Rimuovere il CD dall’unita CD del computer
e scollegare la stampante dal computer.

2. Riavviare il computer.

3. Disabilitare temporaneamente eventuali firewall
software e arrestare il software antivirus.

4. Inserire il CD del software della stampante
nella relativa unita del computer, quindi
seguire le istruzioni visualizzate per
I'installazione. Non collegare il cavo USB
finché non verra espressamente richiesto.

5. Al termine dell'installazione, riavviare
il computer e abilitare nuovamente il
software di profezione.

Disinstallare e reinstallare il software.

Il programma di disinstallazione rimuove tutti
i componenti software HP specifici dell’unita
HP Photosmart. Non rimuove i componenti
condivisi da altri prodotti o programmi.

Per disinstallare il software:

1. Scollegare la stampante dal computer.

2. Selezionare Tutti i programmi: Cartella
Hewlett-Packard.

3. Fare doppio clic su HP Uninstaller. Seguire
le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per installare il software:

1. Inserire il CD nell’'unita CD del computer.

2. Sul desktop, aprire il CD e fare doppio clic
su HP Installer.

3. Seguire le istruzioni visualizzate sullo
schermo.


www.hp.com/support

Informazioni preliminari sulla HP Photosmart

Display Il display a sfioramento mostra menu, foto e
messaggi. E possibile scorrere le foto e le opzioni del
menu sia in orizzontale che in verticale.

Home Torna alla schermata iniziale (la schermata
predefinita quando si accende I'unite).

9 Indietro Ritorna alla schermata precedente.

Foto Apre il menu Foto, da cui & possibile
visualizzare, modificare, stampare e salvare le foto.

Copia Apre il menu Copia, da cui & possibile
selezionare un tipo di copia o modificare le
impostazioni di copia.

Scan Apre il menu Scansione, da cui & possibile
selezionare una destinazione per la scansione.

e Annulla Interrompe |'operazione corrente.

Guida Toccare Guida sulla schermata iniziale per
vedere tutti gli argomenti della guida. Toccando
Guida su una qualunque schermata verra
visualizzata la guida per quella schermata.

Apps Offre un modo semplice e rapido per accedere
e stampare informazioni dal Web, come mappe,
coupon, pagine da colorare e puzzle.

Configurazione Apre il menu Configurazione, da cui
& possibile modificare le impostazioni dell’'unita ed
eseguire operazioni di manutenzione.

Livelli d'inchiostro Apre il menu Inchiostro, per
mostrare i livelli di inchiostro stimati.

Manager Apre il Manager, da cui & possibile
rimuovere applicazioni dall’elenco dei Preferiti.

Wireless* Apre il menu Rete, da cui & possibile
accedere all'installazione guidata wireless e al WiFi
Protected Setup.

HP ePrint Apre il menu Web Services, da cui &
possibile visualizzare e stampare |'indirizzo e-mail
della stampante.

*Stati della spia
wireless

0

Spenta

La radio wireless & spenta.

\
‘D___

Accesa (fissa)

La radio wireless & accesa e la stampante &
collegata a una rete.

LED degli alloggiamenti delle schede di

Lampeggiante
(lentamente)

La radio wireless & accesa ma la stampante
HP non & collegata a una rete. Pud essere
che stia cercando di connettersi.

memoria

Alloggiamenti delle schede di memoria

Lampeggiante
(rapidamente)

La stampante non & riuscita a collegarsi alla
rete tramite il WiFi Protected Setup.

(DUO, SD-MMC)




Funzionalita e suggerimenti

Stampa

Copia

Scansione

Ulteriori
informazioni

*  Stampare foto direttamente da una scheda di memoriq, in varie dimensioni e su vari tipi
di carta. Usare il menu Foto sul display della stampante per scorrere le foto, applicare
correzioni automatiche e definire selezioni.

* Consente di stampare documenti e foto dalle applicazioni su un computer collegato.

*  Perinstallare una nuova cartuccia, leggere le istruzioni sulla confezione della cartuccia. Rimuovere

I'involucro di plastica e la linguetta arancione prima di rimuovere il cappuccio arancione.

La prima volta che si imposta e utilizza 'unita HP Photosmart, verificare di aver installato

le cartucce di inchiostro in dotazione con la stampante. Le cartucce sono appositamente

formulate per il primo utilizzo della stampante.

»  Controllare che I'inchiostro sia sufficiente. Per controllare i livelli stimati di inchiostro,
selezionare Impostazioni sul display della stampante, quindi selezionare Strumenti e quindi
Mostra livelli stimati.

* Le cartucce Photo Black sono compatibili con questo modello di stampante.

Utilizzo dell’inchiostro

L'inchiostro confenuto nelle cartucce & usato in vari modi durante la stampa, fra cui:

* Inizializzazione, che prepara la stampante e le cartucce per la stampa.

*  Manutenzione della testina di stampa, che mantiene gli ugelli puliti e consente un miglior
scorrimento dell’inchiostro.

Inoltre rimane dell’inchiostro nella cartuccia dopo essere stata utilizzata. Per ulteriori informazioni
visitare il sito:

*  Effettuare copie a colori o in bianco e nero. Utilizzare il menu Copia sul display della stampante
per scegliere le opzioni relative ai colori, al formato dell’originale, all’adattamento, alla qualits
di stampa (bozza, normale e oftima), al formato della pagina e al numero di copie.

* Caricare un singolo foglio dell’originale con il lato di stampa rivolto verso il basso
sull’angolo anteriore destro della superficie di scansione.

* Se |'originale & spesso, come ad esempio la pagina di un libro, rimuovere il coperchio. Caricare
I'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell’angolo anteriore destro della superficie
di scansione. Se possibile, lasciare il coperchio sull’originale per fornire uno sfondo bianco.

*  Scansione di fotografie o documenti. Usare il menu Scansione sul display della stampante
per selezionare Scansione a PC, Scansione a scheda o Ristampa. Quindi caricare |'originale
con il lato di stampa rivolto verso il basso nell’angolo anteriore destro della superficie di
scansione. Scegliere un sistema di scansione: Foto a file, Foto a e-mail o Documento PDF.

* Sesi sta inviando la scansione a un computer collegato, il software di scansione si aprira
automaticamente per permettere regolazioni e altre selezioni, fra cui la posizione del file
contenente la scansione.

*  Per offenere scansioni di qualita, pulire il vetro e il retro del coperchio. Lo scanner considera
qualunque cosa si trovi sulla superficie di scansione come parte dell’immagine.

Informazioni aggiuntive
Per ulteriori informazioni sul prodotto, consultare la Guida e il file Leggimi compresi nel software
HP Photosmart.

* Lo Guida include istruzioni relative alle funzionalita del prodotto e alla risoluzione dei
problemi. Fornisce inolire le specifiche tecniche del prodotto, le note legali, le disposizioni in
materia ambientale e le informazioni sull'assistenza olire ai collegamenti a diversi siti Web
da cui & possibile oftenere ulteriori informazioni.

* Il file Leggimi contiene le informazioni relative all’assistenza HP, i requisiti del sistema
operativo e gli aggiornamenti piv recenti alle informazioni relative al prodotto.

Per accedere alla Guida:

*  Windows XP, Vista, Win 7: fare clic su Start > Tutti i programmi > HP > Photosmart C310
series > Guida.

*  Mac OS X v10.5 e v10.6: In Finder, fare clic su Guida > Guida Mac. In Visualizzazione
guida selezionare Guida prodotto HP dal menu a comparsa Guida Mac.
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Novita? Web Services

HP ePrint

App HP

ePrintCenter

Specifiche
tecniche

Come iniziare a usare HP ePrint

Per usare HP ePrint occorre che la stampante sia collegata a una rete dotata di connessione a Internet.

* Premere il pulsante Wireless sul pannello frontale della HP Photosmart.

*  Selezionare il menu Web Services dal display della stampante. Da qui & possibile attivare e disattivare
il servizio, visualizzare |'indirizzo e-mail della stampante e stampare una pagina informativa.

Stampa da Internet

I servizio gratuito ePrint di HP offre un modo facile per stampare tramite e-mail, in ogni momento

e da qualunque luogo. Basta inviare una e-mail all’indirizzo e-mail della stampante da un

computer o un dispositivo mobile perché sia la e-mail che gli allegati riconosciuti vengano

stampati.

* Se HP ePrint non era incluso con la stampante, & possibile ottenerlo facilmente come
aggiornamento di prodotto. Vedere per maggiori dettagli e
informazioni sulla disponibilits.

* Gli allegati possono essere stampati diversamente da come appaiono nel programma
software che li ha creati, in funzione dei font originali e delle opzioni di layout utilizzate.

»  Con questo servizio sono previsti aggiornamenti gratuiti di prodotto. Per permettere alcune
funzionalita potrebbero essere richiesti aggiornamenti specifici.

La vostra stampante é protetta

Per aiutare a impedire e-mail non autorizzate, HP assegna alla stampante un indirizzo e-mail

casuale, non reso pubblico, e per impostazione predefinita non risponde ad alcun mittente. HP

ePrint offre anche un filtraggio antispam standard di settore e trasforma e-mail e allegati in un

formato riservato per la stampa, per ridurre il rischio di virus o altri contenuti pericolosi.

* Tuttavia, HP ePrint non filtra le e-mail in base al loro contenuto, per cui non & in grado di
impedire la stampa di contenuti inopportuni o protetti da copyright.

Stampa da web senza computer

Selezionare I'icona di una Applicazione sul display della stampante per stampare contenuti per

tutta la famiglia.

Nota: & necessario disporre di una connessione a Internet.

*  Uso locale dell’applicazione Quick Forms. Per stampare calendari, blocchi per appunti, carta
per grdfici e perfino puzzle.

*  Aggiungere altre applicazioni dal web. Per stampare pagine da colorare, cartoline d'auguri e molto altro!

* Con questo servizio sono previsti aggiornamenti gratuiti di prodotto. Per permettere alcune
funzionalita potrebbero essere richiesti aggiornamenti specifici.

Uso del sito Web di HP ePrintCenter

Usando il sito Web gratuito ePrintCenter di HP & possibile migliorare la protezione di HP ePrint,
elencare gli indirizzi e-mail che hanno il permesso di inviare e-mail alla stampante, oftenere altre
applicazioni HP e utilizzare aliri servizi gratuiti.

Visitare il sito Web ePrintCenter per avere maggiori informazioni e consultare le condizioni di
utilizzo:

Specifiche eletiriche

Nota: utilizzare la stampante solo con I'adattatore fornito da HP.
*  Adattatore: 0957-2271 (Brasile - 0957-2289)

* Tensione di ingresso: 100-240 V c.a.

* Frequenza d'ingresso: 50-60 Hz

*  Assorbimento: 85 W Max, 50 W Media
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Configurazione di una stampante di rete

<3

Da USB a
wireless

(<r>)

Passare da un collegamento USB ad un collegamento in rete wireless
Se si & configurata inizialmente la slampante mediante un collegamento USB al computer, &
possibile passare a una connessione alla refe wireless seguendo i seguenti passaggi.

Come passare da un collegamento USB auno  Come passare da un collegamento USB a

wireless: uno wireless:
1. Fare clic su Start, poi su HP e su 1. Sul pannello frontale della HP
Photosmart C310 series, quindi fare clic su Photosmart, premere il pulsante
Da USB a Wireless. Mantenere il cavo USB Wireless per visualizzare il menu
collegato fino a quando verra richiesto di Wireless sul display.
scollegarlo. 2. Selezionare Impostazioni wireless,
2. Seguire le istruzioni che appaiono sulle quindi Installazione guidata wireless
varie schermate. sul display.
*  Fare clic su Avanti per passare da una 3. Seguire i passaggi proposti
schermata alla successiva. dall'installazione guidata wireless per
* Fare clic su Guida per avere collegare la stampante.
informazioni aggiuntive su cio che 4. Per aggiungere la stampante, andare
viene richiesto da una certa schermata. a Preferenze di sistema, selezionare

Stampanti e fax, quindi fare clic
sul pulsante + sotto |’elenco delle
stampanti, a sinistra. Selezionare la
stampante nell’elenco.

Risoluzione dei problemi per la configurazione di una
stampante wireless

Verificare che la stampante sia collegata alla refe.
Eseguire un test della rete wireless per verificare che la stampante sia in rete. Per farlo:

1. Sul pannello frontale della HP Photosmart, premere il pulsante Wireless per visualizzare il
menu Wireless sul display.

2. Selezionare Esegui test della rete wireless sul display.

3. Viene stampato automaticamente il report del test della rete wireless.

*  Controllare all’inizio del report se si & verificato qualche errore durante il test.

* Controllare sul Riepilogo diagnostico tutti i test effettuati, e se siano o meno stati
superati dalla stampante.

*  Cercare sul Riepilogo della configurazione il nome della rete (SSID), I'indirizzo
hardware (Mac) e I'indirizzo IP.

Se la stampante non é collegata alla rete:

1. Premere il tasto Wireless sul display della stampante per aprire il menu Wireless. Avviare
il programma di Installazione guidata wireless.

2. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per avere maggiori informazioni sulla configurazione di una connessione wireless, consultare
il sito web Wireless Printing Center:


www.hp.com/go/wirelessprinting

Risoluzione dei problemi di connettivita

N La rete potrebbe non essere quella giusta o il nome della rete (SSID) potrebbe non

Q @ ? essere stato inserito nel modo corretto.

M 0 Verificare queste impostazioni per assicurarsi che siano corrette.
“FS(w)?
as

Le password wireless (chiave WEP o passphrase WPA) potrebbero non essere state

inserite correttamente.

*  Se sulla rete si fa uso della crittografia, occorrera inserire una chiave. Nelle chiavi, le lettere
minuscole e maiuscole sono considerate diverse, per cui occorre fare attenzione a inserirle
correttamente.

* Se il nome della refe (SSID) o la password wireless non vengono trovate automaticamente
durante l'installazione e non sono conosciute, & possibile scaricare il programma di utilita
per la diagnostica della rete, che pud aiutare a rintracciarli.

* |l programma di utilita per la diagnostica della rete & utilizzabile su computer con sistemi
operativi Windows XP SP3, Vista o Windows 7. Anche il computer deve essere collegato in
modalita wireless alla rete. Per scaricare il programma di utilita per la diagnostica della rete,
andare alla pagina web:

Potrebbe essersi verificato un problema del router.
Provare a riavviare sia il computer che il router, spegnendoli entrambi e poi riaccendendoli.

Il computer potrebbe non essere collegato alla rete.
Accertarsi che il computer sia collegato alla stessa rete a cui & collegata la stampante HP
Photosmart.

Il computer potrebbe essere collegato ad una rete privata virtuale (VPN: Virtual Private
Network).

Prima di procedere con l'installazione, scollegarlo temporaneamente dalla VPN. Essere collegati
a una VPN equivale ad appartenere a una rete diversa. Per accedere alla stampante sulla rete
domestica sara necessario scollegarsi dalla VPN.

E possibile che il software di protezione stia bloccando le comunicazioni.

Il software di protezione (firewall, antivirus, anti-spyware) installato sul computer potrebbe
bloccare le comunicazioni fra la stampante e il computer. Durante I'installazione viene eseguito un
programma diagnostico HP, che pud identificare i firewall installati sulla stampante.

Andare a: per maggiori suggerimenti sui firewall. Provare a
scollegare temporaneamente il firewall, I"antivirus, o le applicazioni anti-spyware e vedere se

& possibile terminare con successo |'installazione. Occorrerd riattivare le applicazioni per la
sicurezza dopo il completamento dell’installazione.

Configurare il software del firewall per consentire la comunicazione sulla porta UDP 427
(Windows).

Dopo l'installazione del software
Se la stampante & stata installata correttamente ma si hanno ancora dei problemi durante la
stampa:

* Spegnere il router, la stampante e il computer, Quindi riaccendere il router, la slampante e il
computer, in questo ordine.

* Seil riavvio non risolve il problema, eseguire il programma di utilita per la diagnostica della
rete (Windows):

* Andare a: per scaricare il programma.
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Dichiarazione di garanzia limitata della stampante HP

Prodotto HP Durata della garanzia limitata

Supporti del software 90 giorni

Stampante 1 anno

Cartucce di stampa o di inchiostro Fino ad esaurimento dell'inchiostro HP o fino al raggiungimento

della data di "scadenza della garanzia" stampata sulla
cartuccia, a seconda di quale evento si verifichi per primo.
La presente garanzia non copre i prodotti con inchiostro HP
che siano stati ricaricati, ricostruiti, ricondizionati, utilizzati in
modo improprio 0 manomessi.

Testine di stampa (si applica solo ai prodotti con testine | 1 anno
di stampa sostituibili dal cliente)
Accessori 1 anno salvo diversamente definito

A. Durata della garanzia limitata

1. Hewlett-Packard (HP) garantisce all'utente finale che per il periodo sopra indicato, a partire dalla data dell'acquisto, i
prodotti HP specificati sono privi di difetti di materiali e di manodopera. |l cliente & responsabile della conservazione
della prova di acquisto.

2. Peri prodotti software, la garanzia limitata HP si applica solo in caso di mancata esecuzione delle istruzioni di
programmazione. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sia interrotto e privo di errori.

3. La garanzia HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale del prodotto e non da:

a. Manutenzione non corretta oppure modifiche improprie o inadeguate;
b. Software, interfacce, supporti, parti o componenti non forniti da HP;
c. Funzionamento del prodotto fuori delle specifiche di HP;

d. Uso improprio o modifiche non autorizzate.

4. Per le stampanti HP, l'utilizzo di una cartuccia non HP o di una cartuccia ricaricata non ha effetti sulla garanzia o su
eventuali contratti di assistenza con il cliente. Tuttavia, qualora il malfunzionamento o il danneggiamento della
stampante sia dovuto all'uso di una cartuccia di stampa non HP o ricaricata, o di una cartuccia scaduta, al cliente
verranno addebitati i costi di manodopera e di materiale sostenuti per la riparazione.

5. Se, durante il periodo della garanzia, HP verra a conoscenza di un difetto di un prodotto hardware coperto dalla
garanzia HP, a sua discrezione HP sostituira o riparera il prodotto difettoso.

6. Se HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto difettoso coperto dalla garanzia HP
entro un tempo ragionevole, HP rimborsera il prezzo d'acquisto del prodotto.

7. HP non ha alcun obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso fino al momento della restituzione del prodotto
difettoso.

8. | prodotti sostitutivi possono essere nuovi o di prestazioni equivalenti a un prodotto nuovo, purché dotati di funzioni
almeno uguali a quelle del prodotto sostituito.

9. | prodotti HP possono contenere parti, componenti o materiali ricondizionati equivalenti ai nuovi per prestazioni.

10. La garanzia limitata HP & valida in qualunque paese in cui i prodotti HP sopraelencati sono distribuiti da HP. Eventuali
contratti per servizi di garanzia aggiuntivi, come I'assistenza 'on-site', possono essere richiesti a un centro di
assistenza HP autorizzato che si occupi della distribuzione del prodotto o a un importatore autorizzato.

B. Garanzia limitata
IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, E ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE,
SCRITTA OPPURE VERBALE, ESPRESSA O IMPLICITA DA PARTE DI HP O DI SUOI FORNITORI. HP ESCLUDE
SPECIFICATAMENTE QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA
SODDISFACENTE E IDONEITA AD USO PARTICOLARE.

C. Responsabilita limitata

1. Le azioni offerte dalla presente garanzia sono le sole a disposizione del cliente.

2. IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, FATTA ECCEZIONE PER GLI OBBLIGHI ESPRESSI
SPECIFICAMENTE NELLA PRESENTE GARANZIA HP, IN NESSUN CASO HP O | RELATIVI FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, O ALTRI
DANNI DERIVANTI DALL'INADEMPIMENTO DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE O ALTRO.

D. Disposizioni locali

1. Questa garanzia HP conferisce al cliente diritti legali specifici. Il cliente pud anche godere di altri diritti legali che
variano da stato a stato negli Stati Uniti, da provincia a provincia in Canada, e da paese/regione a paese/regione nel
resto del mondo.

2. Laddove la presente garanzia HP risulti non conforme alle leggi locali, essa verra modificata secondo tali leggi.

Per alcune normative locali, alcune esclusioni e limitazioni della presente garanzia HP possono non essere

applicabili. Ad esempio, in alcuni stati degli Stati Uniti e in alcuni governi (come le province del Canada), & possibile:

a. Impedire che le esclusioni e le limitazioni contenute nella garanzia HP limitino i diritti statutari del consumatore
(come avviene nel Regno Unito).

b. Limitare la possibilita da parte del produttore di rafforzare tali esclusioni o limitazioni.

c. Concedere al cliente diritti aggiuntivi, specificare la durata delle garanzie implicite che il produttore non puo
escludere o non consentire limitazioni alla durata delle garanzie implicite.

3. | TERMINI CONTENUTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI IMPOSTI
DALLA LEGGE, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, BENSI INTEGRANO, | DIRITTI LEGALI
APPLICABILI ALLA VENDITA DEI PRODOTTI HP Al CLIENTI DI TALI PAESI.

Garanzia del Produttore
Gentile Cliente,

In allegato trovera i nomi e indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia (garanzia di buon
funzionamento e garanzia convenzionale) in ltalia.

Oltre alla Garanzia del Produttore, Lei potra inoltre far valere i propri diritti nei confronti del venditore di tali prodotti,
come previsto negli articoli 1519 bis e seguenti del Codice Civile.

Italia: Hewlett-Packard ltaliana S.p.A, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio



PHOTOSMART PREMIUM Contenido...
QD e-ALL-IN-ONE C310 SERIES

Inicie la configuracién aqui...

Verifique el contenido de la caja.

Conecte y encienda.

@ ilmportante! No conecte el cable USB a menos que el software se lo indique!
(Sélo Windows®)

vs

s
Conecte el cable de alimentacion y el adaptador. Pulse @ para encender la HP Photosmart.
Siga el Asistente de configuracion. Configuracién de proteccién WiFi (WPS)

Esta HP Photosmart admite la configuracién de
proteccion WiFi (WPS) @ para una configuracién
inalambrica con una sola pulsacién sencilla.

* Durante la configuracién, si se le pide WPS y tiene

un router WPS, pulse el botén WPS del router. El
LED de conexién inalambrica en la impresora se

encenderd si la conexién es correcta.

* De lo contrario, siga el asistente de configuracién
de la pantalla, que le guiaré por la configuracién
inalambrica.

Asegurese de seguir atentamente las indicaciones en
pantalla, ya que le ayudan a instalar y conectar la HP
Photosmart, incluida la forma de configurar una conexién
de impresora en red e instalar los cartuchos de tinta.
Registre su HP Photosmart.

Obtenga un servicio mas rapido y alertas de
asistencia registréndose en www.register.hp.com.

En ordenadores sin una unidad de CD/DVD, vaya
a www.hp.com/support para descargar e instalar el
software.



www.hp.com/support
http://www.register.hp.com

Solucién de problemas de instalacién

Verifique el cable de alimentacién.

* Asegurese de que el cable de alimentacién estd firmemente conectado a la impresora y al
adaptador de alimentacién. Se encenderd un LED en la fuente de alimentacion si el cable de
alimentacion funciona.

* Si estd utilizando una regleta, compruebe que ésta esta encendida. O bien, enchufe el cable
de alimentacién eléctrica directamente a una toma de corriente.

* Verifique si la toma de corriente funciona. Enchufe otro electrodoméstico que sepa que
funcione y compruebe que llega alimentacién. Si no llega, es posible que haya algin
problema con la toma de corriente.

*  Si ha enchufado la impresora a una toma de corriente con interruptor, compruebe que la
toma esta encendida.

1. Apague la impresora y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de nuevo el cable de
alimentacién y pulse el boton @) para encender la impresora.

2. Tenga cuidado de no pulsar el botén @) demasiado rapido. Pilselo sélo una vez. La
impresora podria tardar unos minutos en encenderse; por tanto, si pulsa el botén @) mas de
una vez, es posible que apague la impresora.

3. Si ha realizado todos los pasos anteriores y sigue sin resolver el problema, contacte con el
servicio de asistencia de HP. Vaya a

Asegurese de que la HP Photosmart se haya Desinstale y reinstale el software.
definido como la impresora predeterminaday  El programa de desinstalacion elimina los
no esté fuera de linea. componentes del software HP de esta HP
1. En la barra de tareas de Windows, haga Photosmart. No elimina los componentes
clic en Inicio. compartidos con ofras impresoras o
2. A continuacién, haga clic en Panel de programas.
control.
3. A continuacién, abra: Para desinstalar el software:
* Dispositivos e impresoras (Windows 7) 1. Desconecte la impresora del equipo.
* Impresoras (Vista) 2. Abra la carpeta Aplicaciones: Carpeta
*  Impresoras y faxes (XP) Hewlett-Packard.

3. Haga doble clic en Programa de
desinstalacién de HP. Siga las instrucciones
que aparecen en la panfalla.

Mire la impresora para ver si tiene al lado una
marca de seleccién dentro de un circulo. Si no
la tiene, haga clic con el botén secundario en
el icono de la impresora y elija “Definir como

impresora predeterminada” en el meng. Para instalar el software:

1. Inserte el CD en la unidad de CD del

Si sigue sin poder imprimir o falla la instalacién equipo.
del software de Windows: 2. En el escritorio, abra el CD y haga doble
1. Extraiga el CD de la unidad de CD del clic en Instalador HP.

equipo y, a continuacién, desconecte la 3. Siga las instrucciones que aparecen en la

impresora del ordenador.

Reinicie el equipo.

Desactive temporalmente el software

cortafuegos y cierre el software antivirus.

4. Inserte el CD del software de la impresora
en la unidad de CD del equipo y siga las
instrucciones en pantalla para instalar el
software de la impresora. No conecte el
cable USB hasta que se le indique.

5. Una vez que findlice la instalacién, reinicie
el ordenador y cualquier software de
seguridad desactivado o cerrado.

pantalla.

w N


www.hp.com/support

Conozca HP Photosmart

Pantalla La pantalla tactil en color muestra los Ayuda Toque Ayuda sobre en la pantalla principal
menUs, fotos y mensajes. Puede tocar horizontal o para ver todos los temas de la ayuda. Toque
verticalmente para desplazarse por las fotos y las Ayuda en cualquier pantalla para ver la ayuda
opciones del meng. correspondiente a esa pantalla.

Inicio Vuelve a la Pantalla de inicio (la pantalla Apps Proporciona una forma rapida y facil para
predeterminada cuando enciende el producto). acceder e imprimir informacién desde Internet, como

mapas, cupones, paginas de colorear y puzzles.

9 Atrés Vuelve a la pantalla anterior. Configuracién Abre el ment Configuracién donde
puede cambiar los parametros del producto y
realizar funciones de mantenimiento.

Foto Abre el ment Foto para ver, editar, imprimir y Niveles de tinta Abre el ment Nivel de tinta, donde

guardar las fotos. puede consultar este parametro.

Copia Abre el ment Copiar donde puede seleccionar Administrador Abre el mend Administrador, donde

un tipo de copia o cambiar los ajustes de copia. puede quitar Apps de la lista Mis favoritos.

Escanear Abre el mend Escanear para seleccionar el Conexién inalémbrica* Abre el ment Red, donde

destino de su escaneo. puede acceder al Asistente de configuracién
inalémbgrica y la Configuracién protegida
inalémbrica.

e Cancelar Detiene la operacién en curso. HP ePrint Abre el meni de servicios Web donde

puede ver e imprimir la direccién de correo

electrénico de su impresora.

*Estados del indicador
e\ de conexién
inalémbrica
\ Apagado La radio inalémbrica estd apagada.
Encendido (fijo) La radio inalémbrica estd desactivada y la
impresora estd conectada a una red.
Parpadeo (lento) La radio inalémbrica esta activada pero
no estd conectada a una red. Puede estar
e LED para ranuras de tarjetas de memoria tratando de conectar.
Parpadeo (répido) Ha fallado la conexién de la impresora a
Tarjetas de memoria (DUO, SD-MMC) la rgd usando la configuracion protegida
inalambrica.




Funciones y sugerencias

Imprimir

Copiar

Escanear

Obtener mas
informacién

* Imprima fotos directamente desde una tarjeta de memoria en diversos famafios y papeles.
Utilice el mend Foto en la pantalla de la impresora para buscar fotos, aplicar soluciones
automdticas y realizar selecciones.

* Imprima documentos y fotos desde aplicaciones de software en un equipo conectado.

* Alinstalar nuevos cartuchos, consulte el grafico del envoltorio del cartucho para ver las
instrucciones. Asegurese de retirar el envoliorio de pléstico y la lengieta naranja antes de
tirar la tapa de pléstico naranja.

Cuando configure y utilice por primera vez la HP Photosmart, asegurese de instalar los
cartuchos de tinta que se suministran con el dispositivo. Estos cartuchos estan especialmente
formulados para usar por primera vez la impresora.

* Asegurese de que tiene tinta suficiente. Para comprobar los niveles de tinta estimados,
seleccione Configuracién en la pantalla de la impresora, seleccione Herramientas vy, a
continuacién, seleccione Mostrar niveles de tinta estimados.

* Los cartuchos negros de fotografia son compatibles con esta impresora.

Uso de la tinta

La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias formas, entre las que se incluyen:

* Inicializacién, que prepara la impresora y los cartuchos para imprimir.

*  Mantenimiento del cabezal de impresién, que mantiene las boquillas de impresién limpias y
con un flujo de tinta constante.

Asimismo, parte de la tinta residual se queda en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener
mds informacién, visite:

* Haga copias en color y en blanco y negro. Utilice el mend Copiar en la pantalla de la
impresora para elegir el color, el tamafio real del original o ajustar el tamafio, el ajuste de la
calidad (borrador, normal y mejor), tamafio de papel y el nomero de copias.

* Cargue originales de una pagina o delgados, con la impresién hacia abajo, en la esquina
frontal derecha del cristal.

*  Para originales gruesos, como una pagina de un libro, retire la tapa. Coloque el original
con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. Si es posible,
ponga la tapa sobre el original, para tener un fondo blanco.

*  Escanee las fotografias o los documentos. Utilice el mend Escanear de la pantalla de la
impresora para elegir Escanear en PC, Escanear en tarjeta o Reimprimir. Después, cargue el
original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. Elija
un método abreviado de escanear: Foto a archivo, Foto a correo electrénico o Documento PDF.

* Si estd escaneando en un ordenador conectado, el software de escaneado se abriré para
realizar los ajustes y ofras selecciones, incluida la ubicacién del archivo de escaneado.

* Para escanear mejor, limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escéner considera
parte de la imagen escaneada cualquier mancha o marca detectada.

Cémo buscar més informacién
Se puede encontrar informacién adicional del producto en la ayuda en pantalla y en el archivo
Léame que se instala con el software de HP Photosmart.

* la ayuda en pantalla incluye instrucciones para el uso de funciones del producto y la solucién
de problemas. También proporciona las especificaciones del producto, los avisos legales,
la informacién medioambiental, normativa y de asistencia, ademdas de enlaces a mas
informacion en linea en la Web.

* El archivo Léame contiene los requisitos de informacién de contacto con el servicio técnico de
HP, del sistema operativo y las actualizaciones més recientes de la informacién del producto.

Para acceder a la ayuda en pantalla desde el ordenador:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Haga clic en Inicio > Todos los programas > HP > Photosmart
C310 series > Ayuda.

*  Mac OS Xv10.5 y v10.6: En el Buscador, seleccione Ayuda > Ayuda de Mac. En Visor de
ayuda, elijo Ayuda del producto HP en el mend emergente Ayuda de Mac.



www.hp.com/go/inkusage

Novedades Servicios Web

Como comenzar con HP ePrint

Para usar HP ePrint, la impresora debe estar conectada a una red con conexién a Internet.

* Pulse el botén Conexién inaléambrica del panel frontal de la HP Photosmart.

*  Seleccione el menu Servicios Web en la pantalla de la impresora. Desde aqui, puede activar o
desactivar el servicio, ver la direccién email de la impresora e imprimir una pégina de informacién.

Imprima desde cualquier lugar
HP ePrint El servicio gratuito ePrint de HP proporciona una forma sencilla de imprimir desde un correo

electrénico, en cualquier parte y en cualquier momento. Envie un mensaje de correo electrénico a

la direccién de correo electrénico de la impresora desde el ordenador o el dispositivo mévil, y se

imprimiré el mensaje y los datos adjuntos reconocidos.

* Es posible que no tenga HP ePrint de origen con su impresora, pero puede agregarlo
mediante la actualizacién del producto. Consulte para
conocer la disponibilidad y ofros datos.

*  Los dafos adjuntos se pueden imprimir de forma diferente a como aparecen en el programa de software
con el que se han creado, dependiendo de las fuentes originales y las opciones de disefio utilizadas.

*  Con este servicio se proporcionan actualizaciones gratuitas de productos. Es posible que se
necesiten algunas actualizaciones para posibilitar ciertas funcionalidades.

La impresora estd protegida

Para ayudar a evitar el correo no autorizado, HP asigna una direccién de correo electrénico

a su impresora; de forma predetermianda nunca publica esta direccién, ni responde a ningun

remitente. HP ePrint también proporciona un filtro de correo basura estandar del sector y

transforma el correo electrénico y datos adjuntos a un formato sélo de impresién para reducir el

riesgo de virus u ofro tipo de contenido peligroso.

*  El servicio HP ePrint no filtra mensajes baséndose en el contenido, con lo que puede evitar
que se imprima material censurable o con copyright.

. Impresién de Web sin un equipo

Seleccione un icono Apps en la pantalla de la impresora para imprimir paginas para foda la familia.

Nota: Se necesita una conexién a Infernet.

* Utilice localmente la aplicacién Formatos rapidos. Imprima calendarios, portatiles y papeles
con grdficos, incluso puzzles.

Apps de HP * Afiada més Apps desde la Web. Imprima paginas de colorear, postales, y mucho més!

*  Con este servicio se proporcionan actualizaciones gratuitas de productos. Es posible que se

necesiten algunas actualizaciones para posibilitar ciertas funcionalidades.

Utilice el sitio Web HP ePrintCenter

Utilice el sitio Web gratuito ePrintCenter de HP para configurar una mayor seguridad para HP
ePrint, especificar las direcciones email permitidas para enviar email a su impresora, obtener més
HP Apps y acceder a ofros servicios gratuitos.

Vaya al sitio Web ePrintCenter para obtener mas informacién asi como términos y condiciones
especificos:

ePrintCenter

Especificaciones de alimentacién
Nota: Utilicese esta impresora sélo con el adaptador de alimentacién suministrado por HP.
* Adaptador de alimentacién: 0957-2271 (Brazil - 0957-2289)
* Tensién de entrada: De 100 a 240 Vca
*  Frecuencia de entrada: 50-60 Hz
Especificaciones *  Consumo: 85W Méximo, 50W Promedio
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Configuracién de impresora en red

<3

De USB a
conexién
inalambrica

(<r>)

Para cambiar de USB a una conexién de red inalémbrica
Si ha configurado inicialmente su impresora utilizando una conexién USB en su equipo, puede
cambiar la conexién a una conexién de red inalémbrica realizando los siguientes pasos.

Para cambiar de USB a una conexién Para cambiar de USB a una conexién
inalambrica: inalambrica:
Haga clic en Inicio, HP, seleccione 1. En el panel frontal de HP Photosmart,
Photosmart C310 series, y haga clic en De pulse el botén Conexién inalambrica
USB a conexién inalambrica. Mantenga el para ver el meny Conexién inalambrica
cable USB conectado hasta que se le pida en la pantalla de la impresora.
que lo desconecte. 2. Seleccione Ajustes de conexién
2. Siga las instrucciones que aparecen en las inalambrica y, después, Asistente de
pantallas. configuracién inalambrica.
* Haga clic en Siguiente para pasar de 3. Siga los pasos del Asistente de
una pantalla a ofra. configuracién inalémbrica para
* Haga clic en Ayuda para obtener mas conectar la impresora.
informacién sobre lo que se pide en 4. Para afadir la impresora, vaya a
cada pantalla. Preferencias del sistema, seleccione

Impresién y Fax, y haga clic en el
botén + bajo la lista Impresoras situada
a la izquierda. Seleccione la impresora
en la lista.

Solucién de problemas para la configuracién de una

impresora inalambrica

Compruebe que la impresora estd correctamente conectada a la red.

Ejecute una Comprobacién de la red inalambrica para comprobar que la impresora estd en
la red. Para hacer esto:

1. En el panel frontal de HP Photosmart, pulse el botén Conexién inalambrica para ver el
meni Conexién inalambrica en la pantalla de la impresora.

2. Seleccione Ejecutar la prueba de red inalambrica en pantalla.

3. El Informe de Comprobacién de la red inalambrica se imprime automdticamente.

*  Compruebe la parte superior del informe para ver si todo ha fallado durante la
comprobacién.

*  Consulte el Resumen del diagnéstico de todas las comprobaciones realizadas, y si la
impresora las ha pasado o no.

* Consulte el resumen de configuracién para averiguar el nombre de la red (SSID),
direccién de hardware (Mac) y direccién IP.

Si la impresora no esta conectada a una red:

1. Pulse el botén Conexién inaléambrica para acceder al ment de Conexién inalambrica en
la pantalla de la impresora. Seleccione Asistente de configuracién inalambrica.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para obtener ayuda adicional sobre la configuracién de una conexién inalambrica, vaya al
sitio de Wireless Printing Center:


www.hp.com/go/wirelessprinting

Solucién de problemas de conectividad

Quizé ha seleccionado una red incorrecta o ha escrito el nombre de la red (SSID)
incorrectamente.
Compruebe estos parametros y asegirese de que son correctos.

Es posible que haya introducido la contraseia inalambrica (contraseiia WPA o clave

WEP) de forma incorrecta.

* Si esta utilizando el cifrado en la red, tendré que introducir una clave. Esta clave distingue
entre mayusculas y mindsculas; por tanto, asegurese de introducirla correctamente.

* Si el nombre de red (SSID) o la contrasefia de red inalémbrica no aparecen automaticamente
durante la instalacién, y las desconoce, puede descargar la Utilidad de diagnésticos de red
que puede ayudarle a localizarlas.

* Lo Utilidad de diagnésticos de red funciona en ordenadores con Windows XP SP3, Vista
o Windows 7. El ordenador debe estar conectado de forma inaléambrica a la red. Para
descargar la Utilidad de diagnésticos de red, vaya a:

Puede tratarse de un problema del router.
Intente reiniciar la impresora y el router apagando ambos. A continuacién, enciéndalos de nuevo.

Es posible que el ordenador no esté conectado a la red.
Asegurese de que el equipo que utiliza estd conectado a la misma red que HP Photosmart.

El ordenador puede estar conectado a una red privada virtual (VPN).

Desconecte temporalmente de la VPN antes de continuar con la instalacién. La conexién a
una VPN es una conexién a una red distinta. Debe desconectar de la VPN para acceder a la
impresora a través de la red doméstica.

Algin software de seguridad puede estar bloqueando la comunicacién.

El software de seguridad (servidor de seguridad, antivirus, anti software espia) instalado en su
ordenador puede estar bloqueando la comunicacién entre la impresora y el ordenador. Una
utilidad de diagnéstico de HP se ejecuta durante la instalacién y puede identificar los cortafuegos
instalados en la impresora.

Vaya a: para obtener mas ayuda con los cortafuegos.
Desactive temporalmente el servidor de seguridad, antivirus anti software espia para tratar de
completar la instalacién. Debe reactivar las aplicaciones de seguridad cuando haya finalizado la
instalacion.

Configure el software del servidor de seguridad para que permita la comunicacién en el puerto
427 sobre UDP (Windows).

Una vez instalado el software

Si se ha instalado correctamente la impresora, pero estd experimentando problemas en la

impresién:

*  Apague el router, la impresora y el ordenador. A continuacién, encienda el router, la
impresora y el ordenador, en este orden.

* Siapagar y encender no soluciona el problema, ejecute la Utilidad de diagnésticos de red
(Windows):

* Vayaa: para descargar la Utilidad de diagnéstico de red
y ejecutela.
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Declaracién de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Duracidn de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicién.
Cabezales de impresion (so6lo se aplica a productos con | 1 afio

cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)

Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duraciéon empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca solo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

. Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,
HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

. Si HP no logra reparar o sustituir, segin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente
el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

. HP no tendra obligacién alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del
producto sustituido.

. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente.

2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYAAVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracién de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

oo N o O

Estimado Cliente:
Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais.

La garantia comercial adicional de HP (Garantia Limitada de HP) no afecta a los derechos que Usted, como consumidor, pueda tener frente al vendedor por la falta de conformidad
del producto con el contrato de compraventa. Dichos derechos son y con la garantia ial adicional de HP y no quedan afectados por ésta. De
conformidad con los mismos, si durante un plazo de dos afios desde la entrega del producto aparece alguna falta de conformidad existente en el momento de la entrega, el
consumidor y usuario tiene derecho a exigir al vendedor la reparacion del producto, su sustitucion, la rebaja del precio o Ia resolucién del contrato de acuerdo con lo previsto en el
Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007. Salvo prueba en contrario se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega del
producto ya existian cuando el producto se entregé.

Unicamente cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al vendedor por la falta de conformidad con el contrato podra
reclamar directamente al productor con el fin de obtener la sustitucion o reparacion.

Espaia: Hewlett-Packard Espaiola S.L. C/ Vicente Aleixandre 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas 28232 Las Rozas Madrid

Informacién Vélida para México

La presente garantia cubre Gnicamente aquellos defectos que surgiesen como resultado del uso normal del producto y no por aquellos que resutasen

Cuando el producto se hubiese wtiizado en condiciones distinas 3 las nomales; cuando el producto no hubese sido operado de acuerdo con el insirucivo de uso que s Ie acompara; cuando el
producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, impy tivo. Los gastos de transportacion generados
e lugares dentro de Ta red de servicios d HP on 1a Reptblica Mexicand para dar cumplimionto a osta garantia Seran cubierios por Hewletl.Packard. Los gastos 0@ transporiacion para lovar o
producto al lugar donde se aplicara la garantia, seran cubiertos por el cliente.

Procedimiento:
Para hacer valida su garantia solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefonica de HP (Teléfonos: 1800-88-8588 o para la Ciudad de Mexico 55-5258-9922) y seguir las instrucciones
de un representante, quisn e indicar el procedimiento a sequir

Importador y venta de partes, y

Hewlett-Packard de México, 5. de RL. de C.V.

Prolongacion Reforma No. 700

Delegacion Alvaro Obregon

Col. Lomas de Sta. Fé

México, D.F. CP 01210

Producto

Modelo:

Marca

Fecha de Compra:

Sello del establecimiento donde fue adquirido:




PHOTOSMART PREMIUM Aqui dentro...
QD e-ALL-IN-ONE C310 SERIES

Comece a instalacéo aqui...

Verifique o contetddo da caixa.

Conecte e ligue.

Portugués

@ Importante! Néo conecte o cabo USB até que isso seja solicitado pelo software!
(Somente Windows®)

vs

7
Conecte o cabo e o adaptador de alimentagéo. Pressione @ para ligar o HP Photosmarrt.
Siga o Assistente de configuracéo. Configuragéio protegida WiFi (WPS)

O HP Photosmart oferece a Configuragéo protegida
Wi-Fi (WPS) @ para facil configuragéo sem fio com
apenas um botdo.

* Durante a configuragao, se o WPS for solicitado
e vocé tiver um roteador WPS, pressione o botéo
WPS no roteador. O LED de sem fio no dispositivo
ird se acender, quando a conexdo tiver éxito.

* Caso contrdrio, siga o assistente de configuragéo
no visor da impressora para ser orientado na
configuragéio da conexdo sem fio.

Certifique-se de seguir as instrugdes apresentadas no
visor, que o orienfardo na configuragéo e na conexdo do
HP Photosmart, incluindo como configurar uma conexéo
de impressora em rede e instalar cartuchos de tinta.

Registre seu HP Photosmart.
Receba alertas de servigo e suporte mais
rapidamente, registrando-se em www.register.hp.com.

Para computadores sem uma unidade de CD/DVD,
acesse www.hp.com/support, para baixar e instalar
o software.



www.hp.com/support
www.register.hp.com

Solucdio de problemas de configuracéio

Verifique o cabo de alimentacdo.

*  Verifique se o cabo de alimentagéo estd conectado firmemente ao dispositivo e ao adaptador
de alimentacdo. Se o cabo de alimentacéo estiver funcionando, haverd um LED aceso na
fonte de alimentacao.

*  Se vocé estiver usando um filtro de linha, verifique se ele esta ligado. Ou ligue o dispositivo
diretamente na tomada.

* Teste a tomada, para verificar se ela estd funcionando. Conecte outro aparelho que vocé
tenha certeza de que funciona e verifique se ele liga. Se n&o ligar, a tomada pode estar com
problemas.

* Se vocé conectou o equipamento a uma fomada com chave, verifique se a tomada estd ligada.

1. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagéo. Reconecte o cabo de
alimentagdio e pressione o botdo @) para ligar o equipamento.

2. Tome cuidado para ndo pressionar o botdo @) muito rapidamente. Pressione-o uma vez s6.
Pode demorar alguns minutos para o dispositivo ligar, entdo, se pressionar o botdo @) mais
de uma vez, vocé pode acabar desligando o aparelho.

3. Se voce tiver seguido todas as instrugdes anteriores, mas ainda houver problemas, entre em
contato com o Suporte HP para obter assisténcia técnica. Acesse

v
o
3
—
(=
Q . .
S; Verifique se o HP Photosmart esté definido Desinstale e reinstale o software.
v como a impressora padréo e ndo estd off-line. O desinstalador remove todos os componentes
1. Na barra de tarefas do Windows, clique de software HP especificos para este HP
em Iniciar. Photosmart. Ele n&o remove componentes

2. Depois, clique em Painel de Controle. compartilhados com outros produtos ou
3. Abra: programas.
* Dispositivos e Impressoras (Windows 7)

* Impressoras (Vista) Para desinstalar o software:

* Impressoras e faxes (XP) 1. Desconecte o dispositivo do computador.
2. Abra a pasta Aplicativos: Hewlett-Packard.
Veja se a impressora tem uma marca de 3. Clique duas vezes em HP Uninstaller. Siga

selecéo dentro de um circulo ao lado dela. as instrucdes na tela.

Se ndo tiver, clique com o bot&o direito no

icone do aparelho e selecione “Definir como Para instalar o software:
impressora padr&o”, no menu. 1. Insira o CD na unidade de CD do
computador.

Se vocé ainda ndo conseguir imprimirousea 2. Na drea de trabalho, abra o CD e clique

instalagéo do software para Windows falhar:

1. Remova o CD da unidade de CD do
computador e desconecte o dispositivo do
computador.

2. Reinicie o computador.

3. Desabilite temporariamente qualquer
firewall e feche os antivirus.

4. Insira o CD do software do dispositivo no
computador e siga as instrugdes na tela

para instalar o software do dispositivo. Nao

conecte o cabo USB até ser instruido a isso.
5. Apds a instalagdo terminar, reinicie o

computador e qualquer software de

seguranca que vocé tenha desabilitado ou

fechado.

duas vezes em HP Installer.
3. Siga as instrugdes na tela.


www.hp.com/support

Conhecer o HP Photosmart

Visor A tela de toque em cores exibe menus, fotos Ajuda Toque em Ajuda na tela Inicio para ver todos
e mensagens. Vocé pode fazer movimentos na os tépicos da Ajuda. Toque em Ajuda em qualquer
horizontal ou vertical, para rolar pelas fotos e opgées tela para ver a Ajuda dessa tela.

de menu.

Inicio Volta & tela Inicio (a tela padréo quando vocé Apps Oferece um meio répido e fécil de acessar
liga o produto). e imprimir informag&es da Internet, como mapas,

cupons, paginas para colorir e quebra-cabegas.

Portugués

9 Voltar Retorna & tela anterior. Configurar Abre o menu Configurar, no qual é
possivel alterar as configuragdes do dispositivo e
executar as funcdes de manutencéo.

Foto Abre o menu Foto, em que vocé pode visualizar, Niveis de tinta Abre o menu Tinta para mostrar os
editar, imprimir e salvar suas fotos. niveis estimados de tinta.

Copiar Abre o menu Copiar, em que vocé pode Gerenciador Abre o Gerenciador, em que vocé pode
selecionar um tipo de cépia ou alterar as configuracées remover Apps de sua lista de Favoritos.

de cépia.

Digitalizar Abre o menu Digitalizar, em que é possivel Sem fio* Abre o menu Rede, no qual é possivel
selecionar o destino da digitalizagéo. acessar o Assistente da configuragdo sem fio e a

Configuragéio protegida Wi-Fi.

e Cancelar Interrompe a operagéo atual. HP ePrint Abre o menu Servicos Web, em que é
possivel ver e imprimir o enderego de e-mail da
impressora.

*Estados de luz de
conexéo sem fio

0
‘D_

Apagada O rédio de conexdo sem fio estd
desligado.

D

Acesa (continuamente) | O radio sem fio estd ligado, e a impressora
estd conectada & rede.

Piscando (devagar) O radio de conex&o sem fio estd ligado,
mas ndo estd conectado a uma rede. Ele
e LED dos slots para cartées de meméria pode estar tentando se conectar.
Piscando A impressora falhou ao se conectar & rede
Q Slots de cartéio de meméria (DUO, SD-MMC) | (rapidamente) usando a Configuragéo protegida WiFi.
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Recursos e dicas

Imprimir

Copiar

Digitalizar

Mais
informacées

* Imprima fotos direfamente de um cartdo de meméria, em vérios tamanhos e papéis. Use o
menu Foto, no visor do dispositivo, para navegar pelas fotos, aplicar corregdes automdticas e
fazer selecdes.

* Imprima documentos e fotos de aplicativos em um computador conectado.

* Ao instalar novos cartuchos, veja a figura na embalagem do cartucho para ver as instrugdes.
Certifique-se de remover a embalagem pléstica e a lingueta laranja antes de mexer na
cobertura de pléstico laranja.

*  Quando vocé configurar e utilizar o HP Photosmart pela primeira vez, certifiquese de instalar
os cartuchos de tinta fornecidos com o dispositivo. Esses cartuchos foram feitos especialmente
para o primeiro uso do dispositivo.

*  Verifique se vocé tem tinta suficiente. Para verificar os niveis de tinta estimados, selecione
Configuragdes, no visor do dispositivo, selecione Ferramentas e Exibir niveis estimados.

*  Cartuchos pretos fotogréficos néo séo compativeis com este dispositivo.

Consumo de tinta

A tinta dos cartuchos é usada de vérias formas no processo de impressdo, incluindo:

* Inicializagdo, que prepara o dispositivo e os cartuchos para impresséo.

*  Manutengéio do cabegote de impresséo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta
fluindo perfeitamente.

Além disso, um pouco de tinta é deixado no cartucho depois que ele é usado. Para mais
informacdes, acesse:

*  Faga cépias em cores ou em preto-e-branco. Use o menu Copiar, no visor do dispositivo,
para escolher cor, famanho real ou redimensionar para caber, configuragdes de qualidade
(rascunho, normal, melhor), tamanho do papel e nimero de cépias.

* Coloque originais finos ou de uma folha s6, com o lado impresso voltado para baixo, no
canto frontal direito do vidro.

*  Para originais grossos, como uma pégina em um livro, remova a tampa. Coloque o original,
com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro. Se possivel,
coloque a tampa em cima do original, para ter um fundo branco.

* Digitalize fotos ou documentos. Use o menu Digitalizar no visor da impressora para selecionar
Digitalizar para PC, Digitalizar para cartéo ou Reimprimir. Em seguida, coloque o original,
com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro. Selecione um
atalho de digitalizacgo: Foto para arquivo, Foto para e-mail ou Documento PDF.

*  Se vocé estiver digitalizando para um computador conectado, o software de digitalizagéo serd
exibido, para vocé fazer os ajustes e outras selegdes, incluindo o local do arquivo de digitalizagdo.

*  Para a melhor digitalizagdo, mantenha o vidro e a parte inferna da fampa limpos. O scanner
interpreta qualquer mancha ou marca que detectar no vidro como parte da imagem.

Mais informacdes
Mais informagées sobre o dispositivo podem ser encontradas na Ajuda na tela e no arquivo
Readme que sdo instalados com o software HP Photosmart.

* A Ajuda na tela inclui instrugdes sobre os recursos do produto e solugéio de problemas. Ela
também contém especificacdes do produto, avisos legais, ambientais e regulamentares e
informagaes de suporte, além de links para mais informagées online, na web.

* O arquivo Readme contém informagées de contato com a HP, requisitos do sistema
operacional e as informagdes sobre as atualizagdes mais recentes para o seu produto.

Para acessar a Ajuda na tela usando o seu computador:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Clique em Iniciar > Todos os programas > HP > Photosmart C310
series > Ajuda.

*  Mac OS X v10.5 e v10.6: No Finder, clique em Ajuda > Ajuda Mac. No Help Viewer,
selecione Ajuda produto HP no menu popup Ajuda Mac.
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O que ha de novo? Servicos da Web

HP ePrint

Apps HP

ePrintCenter

Como comecar a usar o HP ePrint

Para usar o HP ePrint, é preciso que sua impressora esteja conectada a uma rede via Internet.

* Pressione o botdo Sem fio no painel frontal do HP Photosmart.

* Selecione o menu Servicos Web, no visor do dispositivo. Nele, vocé pode ativar ou desativar
o servico, exibir o enderego de e-mail do dispositivo e imprimir uma pagina de informagaes.

Imprimir em qualquer lugar

O servigo ePrint da HP oferece um jeito fécil de imprimir gratuitamente usando o email, em qualquer

hora e lugar. Basta enviar um email para o enderego de email do dispositivo, usando seu computador

ou dispositivo mével, e tanto a mensagem quanto os anexos reconhecidos seréo impressos.

* O ePrint pode né&o ter vindo com a sua impressora, mas pode ser facilmente adicionado
por meio de atualizag&o de produto. Consulte para
disponibilidade e detalhes.

*  Os anexos podem ser impressos diferentes do que eles aparecem no software que os criou,
dependendo das opgdes originais de fonte e layout utilizados.

* Junto com esse servico, s&o oferecidas atualizaces gratuitas do produto. Algumas

atualizagdes podem ser necessdrias para habilitar certas funcionalidades.

O seu dispositivo esta protegido

Para ajudar a impedir e-mails n&o autorizados, a HP atribui um endereco de e-mail aleatério & sua

impressora, nunca divulga esse enderego e, por padrdo, ndo responde a nenhum remetente. O HP

ePrint também oferece filiragem de spam padrao de mercado e transforma e-mail e anexos em um

formato somente de impresséo para reduzir a ameaga de virus ou qualquer outro conteddo prejudicial.

* O servigo HP ePrint ndo filtra e-mails com base no contetdo, portanto, ele ndo pode evitar
que material questionavel ou protegido por direitos autorais seja impresso.

Portugués

Imprima a web sem um computador

Selecione um icone Apps no visor do dispositivo para imprimir paginas para toda a familia.

Nota: uma conex&o de Internet é necessaria.

*  Use o aplicativo Quick Forms localmente. Imprima calendérios, folhas de caderno, papel
milimetrado e até quebra-cabegas.

Adicione mais Apps da Web. Imprima paginas para colorir, cartdes de felicitagdo e muito mais!
Junto com esse servico, sdo oferecidas atualizacdes gratuitas do produto. Algumas
atualizagdes podem ser necessérias para habilitar certas funcionalidades.

Use o site HP ePrintCenter

Use o site HP ePrintCenter (gratuito) para configurar mais seguranca para o HP ePrint, especificar
quais enderecos de email tém permissdo para enviar e-mail ao seu equipamento, obter mais HP
Apps e acessar outros servigos gratuitos.

Acesse o site ePrintCenter para mais informagdes e termos e condigdes especificos:

Especificacées de alimentacdo

Nota: Use o dispositivo apenas com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.
*  Adaptador de alimentagdo: 09572271 (Brasil - 0957-2289)

* Tensdo de entrada: 100 a 240 Vac

* Frequéncia de entrada: 50-60 Hz

Especiﬁcqgﬁes *  Consumo de alimentacéo: 85 W maximo, 50 W média
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Configuracdo de impressora de rede

UsB
para

Sem fio

(<r>)

Mudar de uma conexdo USB para uma conexéo de rede sem fio
Se vocé tiver inicialmente configurado o dispositivo para usar uma conex&o USB ao
computador, poderd alterar para uma conexéo de rede sem fio, seguindo estas instrugdes.

Para mudar de USB para uma conexdo sem fio:
1.

Clique em Iniciar, HP, Photosmart C310

series e em USB para Sem fio. Mantenha o

cabo USB conectado até aparecer o aviso

para desconecté-lo.

Siga as instru¢des nas telas.

* Clique em Avangar, para se mover de
uma fela para a seguinte.

* Clique em Ajuda, para mais
informag&es sobre o que é necessario
em uma tela.

Para mudar de USB para uma conexdo
sem fio:

1.

No painel frontal do HP Photosmart,
pressione o bot&o Sem fio, para exibir
o menu Sem fio no visor do dispositivo.
Selecione Configuracdes Sem fio e
Assistente da configuragéo sem fio, no
visor.

Siga as instrugdes no Assistente da
configurag@o sem fio para conectar o
dispositivo.

Para adicionar a impressora, acesse
Preferéncias do Sistema, selecione
Impresséio e Fax e clique no botdo + na
lista Impressoras & esquerda. Selecione
o dispositivo na lista.

Solucéio de problemas de uma configuracgéo sem fio do
dispositivo

Verifique se a impressora esté conectada & sua rede.

Execute um Teste de rede sem fio, para verificar se o dispositivo esté na rede. Para fazer isso:

1.

No painel frontal do HP Photosmart, pressione o botéo Sem fio, para exibir o menu Sem

fio no visor do dispositivo.

Selecione Executar Teste de rede sem fio, no visor.

O Relatério de teste de rede sem fio ¢ impresso automaticamente.

*  Verifique o topo do relatério para ver se algo falhou durante o teste.
*  Consulte o Resumo do diagnéstico de todos os festes realizados e verifique se a sua

impressora passou no teste.

*  Veja o Resumo da configuragéo para identificar o nome de rede (SSID), o enderego

de hardware (Mac) e o endereco IP.

Se o dispositivo néo estiver conectado a uma rede:
Pressione o bot&o Sem fio no visor da impressora para abrir o menu Sem fio. Selecione

1.

Assistente da configuracéo sem fio.

2. Siga as instrugdes na tela.

Para mais ajuda em configurar uma conexéo sem fio, acesse o site Wireless Printing Center:



www.hp.com/go/wirelessprinting

Corrigir problemas de conectividade

Vocé pode ter escolhido a rede incorreta ou digitado seu nome de rede (SSID)
incorretamente.
Verifique se essas configuragdes estéo correfas.

Vocé pode ter digitado sua senha de conexéo sem fio (chave WEP ou senha WPA)

incorretamente.

*  Se vocé estiver usando criptografia na rede, precisard inserir uma chave. Essas chaves fazem
distingdo de maitsculas, entdo, verifique se vocé digitou corretamente.

* Se a senha de conex&o sem fio ou o nome de rede (SSID) néo for encontrado
automaticamente durante a instalagéio e vocé n&o os souber, vocé poderd baixar o Utilitario
de Diagnéstico de Rede, que pode ajudar a localizé-los.

* O Utilitério de Diagnéstico de Rede funciona em computadores com Windows XP SP3, Vista
ou Windows 7. O computador também pode estar conectado sem fio & rede. Para baixar o
Utilitario de Diagnéstico de Rede, acesse:

Vocé pode ter um problema de roteador.
Tente reiniciar tanto o dispositivo quanto o roteador, desligando os dois. Depois, religue-os.

O computador pode néo estar conectado a rede.
Verifique se o computador estd conectado & mesma rede a que o HP Photosmart esté conectado.

O computador pode estar conectado a uma Virtual Private Network (VPN).
Desconecte-o temporariamente da VPN antes de continuar com a instalac&o. Estar conectado
a uma VPN é como estar em uma rede diferente. Vocé precisara se desconectar da VPN para

Portugués

acessar o equipamento pela rede doméstica.

Um software de seguranca pode estar bloqueando a comunicacéo.

O software de seguranca (firewall, antivirus, antispyware) instalado no seu computador pode
estar bloqueando a comunicacéo entre o dispositivo e o computador. Um utilitario de diagnéstico
da HP é executado durante a instalagdo e pode identificar firewalls instalados na impressora.
Acesse: para mais ajuda sobre firewalls. Teste desconectar
temporariamente o firewall, o antivirus ou o antispyware para verificar se vocé consegue finalizar
a instalag&o com éxito. Vocé deverd reativar os aplicativos de seguranca apés concluir a
instalacdo.

Configure o seu firewall para permitir a comunicag&o na porta UDP 427 (Windows).

Apés a instalacéo do software

Se o dispositivo tiver sido instalado com éxito, mas houver problemas ao imprimir:

* Desligue o roteador, o dispositivo e o computador. Depois, ligue o roteador, o dispositivo e o
computador - nessa ordem.

e Se desligar e religar ndo resolver o problema, execute o Utilitério de Diagnéstico de Rede
(Windows):

*  Acesse: para baixar o Utilitario de Diagnéstico de Rede.
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Declaracéo de garantia limitada do dispositivo HP

Produto HP Duragédo da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impressé&o ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Cabecas de impresséo (aplicavel somente aos produtos | 1 ano

com cabegas de impress&o substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagao

A. Extensdo da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estardo livres de defeitos de
materiais e fabricagéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugdes de
programacédo. A HP ndo garante que a operacéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e nao cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manuteng&o ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nédo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo nao autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nédo afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho nao-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questéo.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.
. Se a HP n&o puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagdo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.
. AHP n&o tem obrigac&o de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto defeituoso a HP.
. Qualquer produto de reposigéo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.
. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no desempenho.
. A Declaragao de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagoes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto ¢ distribuido pela HP ou por importador autorizado.
B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIQAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.
C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extens&o permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia séo as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local

1. Esta Declaragéo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragao de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isen¢des de responsabilidade
podem néo ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderéo:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentincias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragédo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informacgoes relativas a Garantia Limitada da HP
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Estimado Cliente,
Anexa a presente declaragéo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsével pela prestacao da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislagao local
em vigor, de outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

A presente garantia ndo representara quaisquer custos adicionais para o consumidor.

A presente garantia limitada nao afecta dos direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como
seja o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redacgdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos, P-Oeiras



e-ALL-IN-ONE C310 SERIES

Start de installatie hier ...
Controleer de inhoud van de verpakking.

QD PHOTOSMART PREMIUM Inhoud ...

* Niet bij alle modellen meegeleverd

Haal de printer vit de verpakking. Verwijder alle tape, beschermfolie en het verpakkingsmateriaal.

Steek de stekker in het stopcontact en zet het apparaat aan.

Belangrijk! Sluit de USB-kabel niet aan voor dit door de software wordt gevraagd!
(enkel Windows®)

vs

Nederlands

7
Sluit het netsnoer en de adapter aan. Druk op @ om de HP Photosmart in te schakelen.
Volg de installatiewizard. WiFi-beveiligde instelling (WPS)

Deze HP Photosmart ondersteunt WiFi Protected Setup

(WPS) @ voor eevoudige draadloze installatie met
een druk op de knop.

* Tijdens de installatie kunt u, wanneer u wordt
gevraagd om WPS in te stellen en u beschikt
over een WPS-router, de WPS-knop op de router
indrukken. Het lampje Draadloos op de printer

Volg de instructies op het scherm die u zullen helpen bij begint te branden zodra de verbinding is gelukt.
de installatie en het verbinden van de HP Photosmart. * In het andere geval volgt u de installatiewizard op
U wordt ook geholopen bij het instellen van een het printerbeeldscherm om u te begeleiden door
netwerkprinterverbinding en de installatie van inktcartridges. de draadloze installatie.

Registreer uw HP Photosmart.
Door u fe registreren op www.register.hp.com krijgt u

Ga naar www.hp.com/support om de software te

downloaden en te installeren voor computers zonder ! :
cd-/dvd-schiff een betere service en ondersteuning.
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Controleer het netsnoer.

Problemen oplossen tijdens de installatie

*  Controleer of het netsnoer goed is aangesloten op het apparaat en de adapter. Op de
adapter moet een led branden om aan te geven dat het netsnoer goed werkt.
*  Controleer bij gebruik van een multistekkerdoos of deze is ingeschakeld. Of steek de stekker

van het netsnoer direct in een stopcontact.

* Test het sfopcontact en controleer of het werkt. Sluit een apparaat aan waarvan v weet dat

het werkt en controleer of het apparaat van stroom wordt voorzien. Als dat niet het geval is, is

het stopcontact mogelijk defect.

* Als u het apparaat aansluit op een stopcontact met een schakelaar, moet u nakijken of de

schakelaar aan staat.

1. Schakel de printer uit en trek de stekker uit het stopcontact. Steek de stekker terug in het
stopcontact en druk op de knop @) om de printer in te schakelen.

2. Let erop om de knop (@) niet te snel in te drukken. Druk er maar een keer op. Het kan een
paar minuten duren eer de printer wordt ingeschakeld. Wanneer u de knop @) meermaals
indrukt, kan het zijn dat u de printer uitschakelt.

3. Als u alle bovenstaande stappen hebt uitgevoerd en het probleem is nog steeds niet opgelost,
neem dan contact op met HP-ondersteuning voor bijstand. Ga naar

Kijk na of uw HP Photosmart is ingesteld als
standaardprinter en controleer of deze niet
offline staat.
1. Klik op de taakbalk van Windows op Start.
2. Klik vervolgens op Configuratiescherm.
3. Open vervolgens:

* Apparaten en printers (Windows 7)

* Printers (Vista)

* Printers en Faxapparaten (XP)

Zoek uw printer en kijk na of er een vinkje
staat in een cirkel ernaast. Als dit niet het
geval is, klikt u met de rechtermuisknop op het
printerpictogram en kiest u voor “Instellen als
standaardprinter” uit het menu.

Als u nog steeds niet kunt afdrukken, of de

Windows-software-installatie is mislukt:

1. Verwijder de cd uit de eenheid van uw
computer en koppel vervolgens de printer
los van de computer.

2. Start de computer opnieuw op.

3. Schakel tijdelijk firewalls uit en sluit
antivirussoftware.

4. Plaats de cd met printersoftware in de eenheid
van de computer en volg de instructies op het
scherm om de printersoftware te installeren.
Sluit de USB-kabel niet aan voordat u daarom
wordt gevraagd.

5. Na beéindiging van de installatie, start
u de computer opnieuw en activeert u
alle beveiligingssoftware, die u hebt
vitgeschakeld of afgesloten, opnieuw.

Verwijder de software en installeer deze
opnieuw.

Het uninstall-programma verwijdert alle HP-
softwareonderdelen die specifiek bij deze HP
Photosmart horen. Het programma verwijdert
geen componenten die door andere printers of
programma’s worden gedeeld.

Ga als volgt te werk om de software te

verwijderen:

1. Koppel de printer los van de computer.

2. Open de map Toepassingen: map
Hewlett-Packard.

3. Dubbelklik op HP Uninstaller. Volg de

aanwijzingen op het scherm.

Zo installeert u de software:

1. Plaats de cd in de cd-eenheid van uw
computer.

2. Open de cd op het bureaublad en
dubbelklik vervolgens op HP Installer.

3. Volg de aanwijzingen op het scherm.


www.hp.com/support

Uw HP Photosmart leren kennen

Beeldscherm Op de kleurentouchscreen worden
menu’s, foto’s en berichten weergegeven. U kunt
horizontaal of verticaal bladeren om door de foto's
en menuopties te gaan.

Start Hiermee keert u ferug naar het startscherm (het

standaardscherm wanneer u het apparaat inschakelt).

9 Terug Hiermee gaat u terug naar het vorige scherm.

Foto Opent het fotomenu waar u uw foto’s kunt
bekijken, bewerken, afdrukken en opslaan.

Kopiéren Opent het kopieermenu van waaruit u een
kopieertype kunt selecteren of de kopieerinstellingen
kunt wijzigen.

Scannen Opent het menu Scannen waarin u een
bestemming kunt selecteren voor uw scan.

e Annuleren Begindigt de huidige bewerking.

Help Raak Help aan in het startscherm om een
overzicht te krijgen van alle helponderwerpen. Raak
Help aan in een ander scherm om de helpinformatie,
die op dat scherm betrekking heeft, weer te geven.

Apps Biedt een snelle en gemakkelijke manier om
toegang fe krijgen fot informatie op internet, zoals
kaarten, bonnen, kleurplaten en puzzels, en om deze
af te drukken.

Instellingen Opent u het menu Instellingen,
waarmee u apparagtinstellingen kunt wijzigen en
onderhoudsfuncties kunt gebruiken.

Inktniveaus Opens het menu inkiniveau om het
geraamde inkiniveau weer te geven.

Manager Opent de Manager waar u Apps kunt
verwijderen uit uw lijst Mijn Favorieten.

Nederlands

Draadloos* Opent het netwerkmenu waar u toegang
krijgt tot de Wizard voor draadloze instellingen en de
WiFi Protected Setup.

HP ePrint Opent het menu voor webservices. Hier kunt
u uw e-mailadres bekijken, aanpassen en afdrukken.

*Indicatielampje
e\ Draadloos geeft aan
Uit Draadloos is vitgeschakeld.
l'a Brandt Draadloos in ingeschakeld en de printer is
verbonden met het netwerk.
Knipperend Draadloos is ingeschakeld, maar er is
(Langzaam) geen verbinding met een netwerk. Mogelijk

e Identificatielampje voor geheugenkaarten

wordt een verbinding tot stand gebracht.

Sleuven voor geheugenkaarten
(DUO, SD-MMC)

Knipperend (Snel)

De printer is er niet in geslaagd om een
verbinding fot stand te brengen met behulp
van WiFi Protected Setup.
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Functies en tips

*  Afdrukken foto's in diverse formaten en op verschillende papiersoorten direct af van een
geheugenkaart. Gebruik het menu Foto op het printerbeeldscherm om door de foto’s te
bladeren, automatische reparaties uit te voeren en foto’s te selecteren.

*  Aldrukken documenten en foto’s af van softwarefoepassingen geinstalleerd op een verbonden computer.

* Raadpleeg de afbeelding op de verpokking? voor installatie-instructies voor nieuwe cartridges.

Afdrukken

Kopiéren

Scannen

Meer
informatie

Controleer of de plastic tape en het oranje lipje zijn verwijderd voor u het oranje plastic

plaatje losmaakt van de cartridge.

Wanneer u de HP Photosmart voor het eerst instelt en gebruikt, moet u de inktcartridges

gebruiken die met het apparaat werden geleverd. Deze cartridges zijn speciaal geformuleerd

voor het eerste gebruik van uw printer.

*  Zorg ervoor dat u voldoende inft in voorraad hebt. Selecteer Instellingen op het

rinterbeeldscherm en kies Extra, en vervolgens Geraamde inktniveaus om na te kijken

ﬁoeveel inkt er nog in de cartridges zit.

*  Fotozwarte fotocartridges kunnen in deze printer niet worden gebruikt.

Inktverbruik

Inkt uit de cartridges wordt in het afdrukproces op verschillende manieren gebruikt, bijvoorbeeld bij:

* Initialisatie, waarbij de printer en de cartridges worden voorbereid voor het afdrukken.

*  Onderhoud van de printkoppen, om de printersproeiers schoon te maken en ervoor te zorgen
dat de inkt vlot blijft stromen.

Daarnaast blijft er na gebruik wat inkt achter in de cartridge. Raadpleeg voor meer
informatie:

* U kunt kleurenkopieén of zwart/wit-kopieén maken. Gebruik het menu Kopiéren op het
printerscherm om de kleur in te stellen, de foto af te drukken op reéle grootte of passend te
maken, de kwaliteit in te stellen (draft, normaal en best), het papierformaat en het aantal te
nemen kopieén in te stellen.

* Plaats een enkel vel of dunne originelen met de bedrukte zijde omlaag in de
rechterbenedenhoek van de glasplaat.

*  Om dikke originelen te kopiéren, zoals bijv. een pagina uit een boek, kunt u de

klep verwijderen. Plaats het origineel met de bedrukte zijde naar beneden tegen de

recﬁterbenedenhoek van de glasplaat. Indien mogelijk pllaoisi u de klep boven op het

origineel om te zorgen voor een witte ochfergrong.

*  Om foto’s of documenten in te scannen. Gebruik het menu Scannen op het printerbeeldscherm om
Naar pc scannen, Naar kaart scannen of Opnieuw afdrukken te selecteren. Plaats vervolgens het
origineel met de bedrukte zijde naar beneden tegen de rechterbenedenhoek van de glasplaat.
Kies een snelkoppeling scannen: Foto naar bestand, Foto naar e-mail, of PDF-document.

*  Wanneer u scant naar een aangesloten computer, opent de scansoftware automatisch om u
toe te laten aanpassingen te moien en andere keuzes in te stellen, bijvoorbeeld de locatie
van het ingescande document.

*  Voor het beste scanresultaat moeten de glasplaat en de onderzijde van de klep regelmatig
worden schoongemaakt. De scanner inferpreteert alles wat hij op de glasplaat detecteert als
een onderdeel van de fe scannen afbeelding.

Meer informatiebronnen zoeken
U vindt bijkomende productinformatie in de Elekironische help en het Leesmij-bestand die samen
met de HP Photosmart-software op uw computer werden geinstalleerd.

* De Elekironische help bevat instructies over productkenmerken en probleemoplossing. De help
bevat eveneens informatie over de producispecificaties, de wettelijke meldingen, de
milieu-informatie, de regelgeving, de ondersteuningsinformatie en koppelingen naar
bijkomende informatie op internet.

* Het Lleesmij-bestand bevat contactinformatie voor HP-ondersteuning, vereisten van het
besturingssysteem en informatie over de meest recente productupdates.

Zo krijgt u toegang tot de Elekironische help op uw computer:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Klik op Start > Alle programma’s > HP > Photosmart C310 series >
Help.

*  Mac OS X v10.5 en v10.6: Klik in de finder op Help > Mac Help. Kies in de Help Viewer,
HP-producthelp uit het pop-up menu Mac Help.
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Nieuw? Webservices

HP ePrint

HP-Apps

ePrintCenter

Kenmerken

Starten met HP ePrint
Om HP ePrint te gebruiken moet uw printer zijn aangesloten op een netwerk en op het internet.

*  Druk op de knop Draadloos op het bedieningspaneel van de printer.
* Selecteer het menu Webservices op het printerbeeldscherm. Hier kunt u de service in- of
vitschakelen, het e-mailadres van de printer weergeven en een informatiepagina afdrukken.

Van om het even waar afdrukken

De gratis ePrint-service van HP biedt u een eenvoudige manier om overal en op elk moment af
te drukken via e-mail. Stuur via uw computer of een mobiel apparaat een e-mail door naar het
e-mailadres van uw printer en uw e-mail wordt met bijlagen afgedrukt.

*  Mogelijk werd HP ePrint niet met uw printer meegeleverd. U kunt het programma echter
gemakkelijk toevoegen via een productupdate. Zie voor meer
informatie en om de beschikbaarheid na te kijken.

*  Mogelijk worden bijlagen anders afgedrukt dan in het softwareprogramma, waarin ze
werden opgemaakt. Dit is afhankelijk van de oorspronkelijk gebruikie lettertypes en de
gebruikte opmaak.

*  Voor deze service zijn gratis productupdates voorzien. Mogelijk moet u een update installeren
om een bepaalde functie te kunnen gebruiken.

Uw printer is beveiligd

Om ongewenste e-mail te voorkomen wijst HP een willekeurig e-mailadres toe aan uw printer. Het
publiceert dit adres nooit; het adres zal standaard niet op een willekeurige zender reageren. HP
ePrint biedt ook een spamfilter naar industriéle normen en zet e-mails en bijlagen om naar een
“alleen afdrukken” formaat om het risico op een virus of schadelijke inhouv:J te beperken.

*  Toch filtert HP ePrint e-mails niet op basis van inhoud, en kan dus niet worden verhinderd dat
bezwaarlijk of auteursrechterlijk beschermd materiaal wordt afgedrukt.

Afdrukken via internet zonder een computer

Selecteer een Apps-pictogram op het printerbeeldscherm om pagina’s af te drukken voor het hele gezin.

Opmerking: U hebt een internetverbinding nodig.

*  Gebruik de Quick Forms-app lokaal. Druk kalenders, notitieboekies, gerasterd papier en zelfs puzzels of.

*  Meer Apps toevoegen van infernet. Druk kleurplaaties, wenskaarten en nog veel meer af!

*  Voor deze service zijn gratis productupdates voorzien. Mogelijk moet u een update installeren
om een bepaalde functie te kunnen gebruiken.

Nederlands

Gebruik de website HP ePrintCenter
Gebruik de gratis ePrintCenter-website van HP voor meer veiligheid bij het gebruik van HP ePrint,

geef aan welke e-mailadressen naar uw printer mogen sturen en krijg foegang tot andere gratis
services.

Ga naar de ePrintCenter-website voor meer informatie en specifieke voorwaarden:

Voedingspecificaties

Opmerking: Gebruik bij deze printer vitsluitend de netadapter die door HP is geleverd.
* Netadapter: 0957-2271 (Brazilié - 0957-2289)

* Invoervoltage: 100 tot 240 V wisselspanning

* Ingangsfrequentie: 50-60 Hz

*  Stroomverbruik: 85W maximaal, 50W gemiddeld



www.hp.com/go/ePrintCenter
www.hp.com/go/ePrintCenter
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Instellingen netwerkprinter

<3

USB
naar
draadloos

(<r>)

Een USB-aansluiting wijzigen in een draadloze netwerkverbinding
Wanneer u uw printer eerst hebt ingesteld op een USB-verbinding naar uw computer, kunt u
deze verbinding wijzigen naar een draadloze netwerkverbinding. Volg onderstaande stappen.

Om over te schakelen van een USB-verbinding  Om over te schakelen van een
naar een draadloze verbinding: USB-verbinding naar een draadloze
1. Klik op Start, HP, Photosmart C310 series, verbinding:

en klik vervolgens op USB naar Draadloos. 1. Druk op het frontpaneel van HP

Laat de USB-kabel zitten tot u wordt Photosmart op de knop Draadloos
gevraagd deze te verwijderen. om het menu Draadloos op het
2. Volg de instructies op de opeenvolgende printerbeeldscherm weer te geven.
schermen. 2. Selecteer Instellingen Draadloos, en
* Klik op Volgende om naar het vervolgens Installatiewizard Draadloos
volgende scherm te gaan. op het scherm.
*  Kilik op Help voor extra informatie over 3. Volg de stappen vermeld in de
wat voor dit scherm is vereist. installatiewizard Draadloos om de

printer aan te sluiten.

4. Om de printer foe te voegen, gaat u
naar Systeemvoorkeuren, selecteert u
Printers & Fax, en klikt u vervolgens op
de +knop links onder de printerlijst.
Selecteer uw printer uit in de lijst.

Problemen bij de draadloze printerinstallatie oplossen

Controleer of uw printer is aangesloten op uw netwerk.
Voer een Draadloze netwerktest uit om na te gaan of uw printer in het netwerk wordt
herkend. Hoe:

1. Druk op het frontpaneel van HP Photosmart op de knop Draadloos om het menu
Draadloos op het printerbeeldscherm weer te geven.

2. Kies voor Draadloos netwerktest uitvoeren op het beeldscherm.

3. Het Draadloos netwerktestrapport wordt automatisch afgedrukt.

*  Controleer de kopregel van het rapport om na te gaan of er tijldens de test iefs is
foutgelopen.

* Kijk in het diagnoseoverzicht of alle tests werden uitgevoerd en of uw printer in elke
test is geslaagd.

* Raadpleeg het configuratieoverzicht om de netwerknaam (SSID), het hardwareadres
(Mac) en het IP-adres van de printer te identificeren.

De printer is niet verbonden met een netwerk:

1. Druk op de knop Draadloos op het printerbeeldscherm om het menu Draadloos te
openen. Selecteer Installatiewizard draadloos.

2. Volg de aanwijzingen op het scherm.

Voor extra hulp bij het instellen van een draadloze verbinding, ga naar de Wireless Printing
Center-website:


www.hp.com/go/wirelessprinting

Verbindingsproblemen oplossen

NN U hebt mogelijk het verkeerde netwerk gekozen of uw netwerknaam (SSID) verkeerd

[ @ ? ingetypt.

M 0 Controleer of deze instellingen juist zijn.

? U hebt mogelijk een verkeerd draadloos wachtwoord (WEP-code of WPA-wachtzin)
hg ingegeven.

* Indien u encryptie gebruikt in uw netwerk, moet u de code invoeren. Deze code is
hoofdlettergevoelig. Kijk dus na of deze correct werd ingevoerd.

* Indien de netwerknaam (SSID) of het draadloos wachtwoord niet automatisch tijdens
de installatie werden gevonden, en u ze zelf niet kent, kunt uw het hulpprogramma
netwerkdiagnose downloaden om ze op te sporen.

* Dit hulpprogramma werkt alleen op computers met Windows XP SP3, Vista, of
Windows 7. Het is mogelijk dat uw computer geen draadloze verbinding heeft met
uw netwerk. Om het hulpprogramma netwerkdiagnose te downloaden gaat u naar:

U hebt mogelijk een probleem met uw router.
Probeer printer en router terug te starten door elk toestel uit te schakelen. Schakel beide toestellen
vervolgens weer in.

Het is mogelijk dat uw computer geen verbinding heeft met uw netwerk.
Zorg ervoor dat de computer op hetzelfde netwerk is aangesloten als het netwerk waarop de HP
Photosmart is aangesloten.

Uw computer is mogelijk aangesloten op een VPN (Virtual Private Network).

Schakel het VPN tijdelijk it voordat u verdergaat met de installatie. Als u op een VPN bent
aangesloten is het alsof u op een ander netwerk bent aangesloten; u moet het VPN afsluiten om
toegang fe krijgen tot het product over het thuisnetwerk.

Mogelijk blokkeert beveiligingssoftware de communicatie.

Beveiligingssoftware (firewall, antivirus, antispyware) die op uw computer is geinstalleerd blokkeert
mogelijk de communicatie tussen uw printer en de computer. Een HP-diagnoseprogramma wordt
tijdens de installatie vitgevoerd om geinstalleerde firewalls op de printer te identificeren.

Ga naar: voor meer hulp in verband met firewalls. Probeer

uw firewall, antivirus- of antispywaretoepassingen tijdelijk uit te schakelen om te zien of u de
installatie goed kunt voltooien. Nadat de installatie is voltooid, moet u uw veiligheidstoepassingen
weer inschakelen.

Nederlands

Configureer uw firewallsoftware zo dat communicatie over UDP poort 427 wordt toegestaan (voor
Windows).

Na het installeren van de software

Indien uw printer goed werd geinstalleerd, maar u problemen ondervindt bij het afdrukken:

*  Schakel router, printer en computer uit. Schakel router, printer en computer - in deze
volgorde - weer in.

*  Wanneer de toestellen uitschakelen het probleem niet oplost, voer dan een netwerkdiagnose
uit (voor Windows):

* Ga naar: om het hulpprogramma netwerkdiagnose te
downloaden en voer het vervolgens uit.


www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/wirelessprinting

Beperkte garantieverklaring voor de HP-printer

HP product Duur van beperkte garantie

Softwaremedia 90 dagen

Printer 1 jaar

Print- of inktcartridges Tot het HP inktpatroon leeg is of de "einde garantie"-datum

(vermeld op het inktpatroon) is bereikt, afhankelijk van wat het eerst
van toepassing is. Deze garantie dekt geen HP inktproducten die
opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn gefabriceerd of zijn gerepareerd,
noch HP inktproducten die op verkeerde wijze zijn gebruikt of
behandeld.

Printkoppen (geldt alleen voor producten met printkoppen 1 jaar

die door de klant kunnen worden vervangen)

Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

A. Duur van beperkte garantie

1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten zijn
gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een bewijs van
de datum van aankoop kunnen overleggen.

2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het product
en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;

b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;

d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.

4. Voor HP printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van
invioed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van de
printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening.

5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect heeft
ontvangen.

7. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft.

8. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit heeft
als het product dat wordt vervangen.

9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, met
uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentinié, Brazili€, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende zogenoemde
"Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie uitsluitend geldig in het
land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de klant, zijn verkrijgbaar bij
elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiéle importeur wordt gedistribueerd.

10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktpatronen die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en verkeerd

zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS (DERDEN)
ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE
PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid

1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en
exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.

2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE
VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving

1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de
V.S. van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen verschillen.

2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als aangepast en
in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke plaatselijke wetgeving is
het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant van toepassing zijn. Sommige
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) kunnen
bijvoorbeeld:

a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of beperkingen
af te dwingen;

c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK TOEGESTANE
MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE VERPLICHTE EN
WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN HP-PRODUCTEN.

HP Fabrieksgarantie
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Geachte klant,

Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de HP
fabrieksgarantie.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving tevens jegens uw verkoper rechten putten uit de
verkoopovereenkomst. De HP fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving onverlet.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgique: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL Hermeslaan 1A B-1831 Brussels



e-ALL-IN-ONE C310 SERIES

Borja installationen hér...
Kontrollera kartongens innehéll.

QD PHOTOSMART PREMIUM Innehdll...

* Féljer bara med vissa modeller

Packa upp skrivaren. Ta bort all tejp, all skyddsfilm och allt fsrpackningsmaterial.

Anslut enheten och slé& pé strémmen.

Viktigt! Anslut inte ndgon USB-kabel férréin programmet ber dig géra det!
(Endast Windows®)

vs

s
Anslut stromsladden och adaptern. Tryck p& @ fér att starta HP Photosmart.
Y/l Folj installationsguiden. WPS (WiFi Protected Setup)

Denna HP Photosmart stéder WiFi Protected Setup
(WPS) @ for enkel trédlés enknappskonfiguration.

*  Om du under konfigurationen tillfrégas om WPS
och du har en WPS-router, trycker du p&
WPS-knappen pé routern. Om anslutningen lyckas
tands lampan fér tr&d|ss funktion pé skrivaren.

* Annars ska du félja den guide i skrivarens
grafikfénster som végleder dig genom den
trédlssa installationen.

Var noga med att f8lja instruktionerna i grafikfénstret.

De tar dig genom installationen och anslutningen av HP

Photosmart och ger dig anvisningar fér hur du uppréttar

en tr&dlss skrivaranslutning och installerar bléckpatroner.

Registrera din HP Photosmart.
Du fér snabbare service samt supportvarningar om
du registrerar enhefen p& www.register.hp.com.

Om du har en dator utan CD/DVD-enhet, g4 till
www.hp.com/support for att ladda ned och installera

programvaran.



www.hp.com/support
www.register.hp.com

Konfigurationsfelsékning

Kontrollera stromsladden.

*  Kontrollera att strdmsladden &r ordentligt ansluten till bade skrivaren och nétstrémsadaptern.
Om strémsladden fungerar lyser en lampa pé néatstrémsadaptern.
*  Om du anvénder ett grenuttag med strémbrytare ska du kontrollera att det &r pdslaget. Eller

anslut skrivaren direkt till ett eluttag.

* Testa eluttaget fér aft férsskra dig om att det fungerar. Anslut en annan apparat som du vet

fungerar, och se efter om den f&r strém. Om inte kan det vara problem med eluttaget.
*  Om du anslutit skrivaren till eft uttag med strémbrytare ska du kontrollera att det &r péslaget.

1. Stéing av skrivaren och koppla sedan ur strémsladden. Koppla in strémsladden igen och sl&
pd skrivaren genom att trycka p& @-knappen .

2. Var noga med att inte trycka fér snabbt p& @-knappen. Tryck bara en géng. Det kan ta
né&gra minuter for skrivaren att starta, s& om du trycker p& @-knappen flera génger kanske du

sténger av skrivaren igen.

3. Om du géit igenom ovanstdende steg men &ndé& har problem, ska du véinda dig fill HPs

support f&r service. Ga il

Kontrollera att din HP Photosmart ér instélld
som standardskrivare och inte ér offline.
1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pd
Start.
2. Klicka sedan pé& Kontrollpanelen.
3. Oppna darefter:
* Enheter och skrivare (Windows 7)
Skrivare (Vista)
Skrivare och fax (XP)

Se efter om din skrivare &r markerad med en
bock i en cirkel bredvid. Om inte hégerklickar
du pé skrivarikonen och véljer “Anvéind som
standardskrivare” frdn menyn.

Om du éndé inte kan skriva ut eller om
installationen av Windows-programvara
misslyckades:

1. Ta ut CDn ur datorns CD-enhet och koppla
darefter bort skrivaren frén datorn.

2. Starta om datorn.

3. Inaktivera eventuella brandvéiggsprogram
och stang eventuella antivirusprogram
tillfalligt.

4. Satt i CDn med skrivarprogramvara
i datorns CD-enhet och 5lj sedan
instruktionerna p& skérmen fér att installera
skrivarprogramvaran. Anslut inte
USB-kabeln férréin du ombeds géra detta.

5. Nar installationen &r klar startar du om
datorn och alla eventuella sékerhetsprogram
som du inaktiverat eller stangt.

Avinstallera och installera om programvaran.
Avinstalleraren tar bort alla HP-
programkomponenter som é&r specifika for
denna HP Photosmart. Den tar inte bort
komponenter som delas med andra skrivare
eller program.

Sé& hér avinstallerar du programvaran:

1. Koppla bort skrivaren frén datorn.

2. Oppna mappen Program: Hewlett-Packard.

3. Dubbelklicka p& HP Avinstallerare. Fol;
anvisningarna p& skarmen.

Sé& hér installerar du programvaran:

1. S&tti CDn i datorns CD-enhet.

2. Oppna CDn frén skrivbordet och
dubbelklicka sedan p& HP Installerare.

3. F&lj anvisningarna pd skarmen.


www.hp.com/support

Bekanta dig med HP Photosmart

Grafikfénster Fargpekskarm som visar menyer, foton
och meddelanden. Du kan bladdra horisontellt eller
vertikalt mellan foton och menyalternativ.

Hem Visar &ter hemskarmen (den skarm som visas
som standard nér du slé&r p& produkten).

9 Bakét Tar dig tillbaka till féregéende skarm.

Foto Oppnar fotomenyn dér du kan visa, redigera,
skriva ut och spara dina foton.

Kopiera Oppnar kopieringsmenyn dar
du kan vélja en kopieringstyp eller éndra
kopieringsinstéllningarna.

Skanna Oppnar skanningsmenyn, dér du kan vélja
en destination fér skanningen.

e Avbryt Avbryter den p&géende étgérden.

Hjélp Tryck p& Hijalp p& hemskarmen om du vill visa
samtliga hjalpavsnitt. Tryck pé& Hjalp pé& valfri skarm
om du vill visa hjalp fér just den skérmen.

Apps Later dig snabbt och enkelt komma &t och
skriva ut information frén webben, som t.ex. kartor,
kuponger, farglaggningssidor och pussel.

Instéllning Oppnar instéllningsmenyn dér du kan
andra instéllningarna fér produkten och utféra
underhéllsfunktioner.

Blécknivaer Oppnar blackmenyn och visar
bergknade blackniver.

Hanterare Oppnar hanteringsprogrammet dar du kan
ta bort Apps frén listan Mina favoriter.

Tradlsst* Oppnar natverksmenyn dér du nér guiden
for tradlss installation och WiFi Protected Setup.

HP ePrint Oppnar menyn for webbtjanstinstallningar
dar du kan visa, andra och skriva ut skrivarens
e-postadress.

0

*Status hos lampan
for tradlsst

Av

Den tr&dlssa radion &r avstéingd.

®O—

Lyser (fast sken)

Den tr&d|6sa radion &r pd och skrivaren &r
ansluten till natverket.

e Lampa fér minneskortplatser

Blinkar (léngsamt)

Den tr&d|ésa radion &r pd men skrivaren
ar inte ansluten till natverket. Den forsoker
kanske ansluta sig.

Q Minneskortplatser (DUO, SD-MMC)

Blinkar (snabbt)

Skrivaren lyckades inte ansluta sig fill
natverket via WiFi Protected Setup.




Funktioner och tips

Skriv ut

Kopiera

Skanna

F& mer info

*  Skriv ut foton direkt frén eft minneskort i varierande storlekar pé& olika typer av papper.
Anvénd fotomenyn i skrivarens grafikfénster fér aft séka bland foton, tillsmpa automatiska
korrigeringar och vélja olika alternativ.

*  Skriv ut dokument och foton fré&n tillampningsprogram p& en ansluten dator.

* Nar du installerar nya bléckpatroner kan du ta hjalp av bilden p& patronomslaget. Se till att

du tar bort plastomslaget och den orange fliken innan du vrider loss det orange plastlocket.

Férsta géngen du konfigurerar och anvénder din HP Photosmart ska du installera de

blackpatroner som medféljde skrivaren. Dessa bléckpatroner ar sarskilt avsedda fér

forstagdngsanvéndning av skrivaren.

*  Kontrollera att du har tillréickligt med bléck. Du kan kontrollera de beréknade blécknivéerna
genom att vélja Instéliningar i skrivarens grafikfénster, valia Verktyg och déarefter vélja Visa
beréknade blécknivéer.

*  Patroner med fotosvart ér inte kompatibla med den hér skrivaren.

Blackanviindning

Blécket i bléickpatronerna anvénds pé olika satt under utskriftsprocessen, bland annat vid:

* Initiering, dvs. férberedelse av skrivare och blackpatroner for utskrift.

*  Service av skrivhuvudet, som héller blackmunstyckena rena sé att blécket kan fléda smidigt.

Dessutom lamnas lite bléck kvar i patronen nér den ér férbukad. Mer information finns pé

*  Gor kopior i farg eller svartvitt. Anvéind kopieringsmenyn i skrivarens grafikfénster for att vélja
farg, originalets verkliga storlek eller anpassad storlek, kvalitetsinstéllning (snabb, normal och
basta), pappersstorlek och antal kopior.

* lagg i enkelsidiga eller tunna original med trycksidan nedét i det framre, hégra hérnet av glaset.

*  Vid tjockare original, som t.ex. en sida i en bok, ska du ta bort locket. Lagg originalet med
trycksidan nedét i det fréimre, hégra hérnet av glaset. Placera om méjligt locket ovanpd
originalet s& att det far en vit bakgrund.

*  Skanna foton eller dokument. Anvéind menyn Skanna i skrivarens grafikfénster fér aft vélja
Skanna till dator, Skanna till kort eller Reproducera. Légg sedan originalet med trycksidan
neddt i det framre, hogra hérnet av glaset. Valj en skanningsgenvég: Foto till fil, Foto till
e-post eller PDF-dokument.

*  Om du skannar till en ansluten dator kommer skanningsprogrammet att 6ppnas pé datorn s&
att du kan géra justeringar och andra val, inklusive ange katalog fér skanningsfilen.

*  Fér béasta resultat bér du hélla glaset och lockets insida rena. Skannern folkar alla detekterade
flackar eller mérken som en del av den skannade bilden.

Hitta mer information
Du hittar ytterligare produktinformation i den direkthjalp och den Viktigtil som installeras
tillsammans med HP Photosmart-programvaran.

* Direkthjalpen pé skarmen innehdller anvisningar om produkifunktioner och felsékning. Den
innehdller dven produktspecifikationer, juridiska meddelanden samt information om miljs,
regler och support plus lankar till mer information pd internet.

* Viktigtfilen innehdller information om hur man kontaktar HPs support och vilka krav som stélls
p& operativsystemet. Dessutom inkluderas den senast uppdaterade produktinformationen.

S& hér kommer du ét direkthjélpen pé datorn:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Klicka p& Start > Alla program > HP > Photosmart C310 series >
Hjalp.

* Mac OS X v10.5 och v10.6: Klicka pé Hjélp > Mac Hjélp i Finder. | Hjalpvisaren véljer du HP
Produkthiélp frén popup-menyn fér Mac Hjlp.
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Vad ar nytt? Webbtjanster

Komma igéng med HP ePrint

Fér att du ska kunna anvénda HP ePrint méste du ansluta skrivaren till ett natverk och fill internet.

*  Tryck p& knappen Tradlést p& HP Photosmarts frontpanel.

*  Valj menyn Webbtjénster i skrivarens grafikfénster. Harifrén kan du aktivera eller sténga av
denna tjénst, visa skrivarens e-postadress och skriva ut en informationssida.

HP ePrint

HP Apps

ePrintCenter

Specifikationer

Skriva ut fran valfri plats

HPs kostnadsfria ePrint-tjcnst gér att du enkelt kan skriva ut frén din e-post, var som helst och nar

som helst. Du behéver bara vidarebefordra ett e-meddelande till skrivarens e-postadress frén din

dator eller mobila enhet s& kommer béde sjalva e-meddelandet och erkanda bilagor att skrivas ut.

* HP ePrint kanske inte medfslide skrivaren, men du kan enkelt lagga till det via en
produktuppdatering. G till for information om tillganglighet
och ytterligare defaljer.

* Bilagor kan se annorlunda ut i utskriften &n i det program som de skapats med, beroende pé&
vilka teckensnitt och layoutalternativ som ursprungligen anvénts.

* Tjansten omfattar kostnadsfria produktuppdateringar. Fér att vissa funktioner ska kunna
anvéndas kan du behéva géra vissa uppdateringar.

Din skrivare &r skyddad

For att férebygga skrapmeddelanden tilldelar HP skrivaren en slumpméssig e-postadress som

aldrig publiceras och som i standardkonfigurationen inte svarar n&gon avséndare. HP ePrint

erbjuder éven spamfiltrering enligt industristandard och omvandlar e-meddelanden och bilagor till

skrivskyddat format fér att minska risken fér virus eller annat skadligt innehaill.

*  ePrinttjansten filtrerar inte e-meddelanden baserat pd innehéll, s& den kan inte férhindra att
anstétligt eller upphovsrétisligt skyddat material skrivs ut.

Skriva ut webbinnehéll utan dator

Valj Apps-ikonen i skrivarens grafikfénster om du vill skriva ut sidor fér hela familjen.

Obs! En internetanslutning krévs.

*  Anvand programmet Snabbformulér lokalt. Skriv ut kalendrar, antecknings- och rutpapper och

t.o.m. pussel.

Lagg till fler apps frén webben. Skriv ut farglaggningssidor, gratulationskort och mycket annat!

* Tjansten omfattar kostnadsfria produktuppdateringar. Fér att vissa funktioner ska kunna
anvéndas kan du behdva géra vissa uppdateringar.

Anvénda HP ePrintCenter-webbplatsen
Anvénd HP ePrintCenter-webbplatsen utan kosinad fér aft stélla in en hégre saikerhetsnivé fér HP
ePrint, specificera vilka e-postadresser som f&r skicka e-meddelanden till skrivaren, hémta fler HP
Apps och f& tillgé&ng till andra gratistjanster.

G4 till ePrintCenter-webbplatsen fér mer information och specifika villkor och bestammelser:

Stromspecifikationer

Obs! Den har skrivaren far endast anvéindas med den nétstrémsadapter som levererats av HP.
*  Natstrémsadapter: 0957-2271 (Brasilien - 0957-2289)

* Inspanning: 100 till 240 V~

* Infrekvens: 50-60 Hz

*  Strémférbrukning: 85 W max, 50 W i genomsnitt
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Konfiguration av néatverksskrivare

<3

USB till tradlost

(<r>)

Andra fran USB-anslutning till tradlés nétverksanslutning
Om du ursprungligen konfigurerade skrivaren med en USB-anslutning till datorn kan du byta
till en tr&dlés natverksanslutning genom att f8lja de hér stegen.

S& har andrar du frén USB- till tradlss S& hér éndrar du fran USB- till radlés
anslutning: anslutning:
1. Klicka pé& Start, klicka p& HP, klicka p& 1. P& frontpanelen p& HP Photosmart
Photosmart C310 series och klicka darefter trycker du p& knappen Tradlost s&
p& USB till tradlést. L&t USB-kabeln vara att menyn TradIést visas i skrivarens
ansluten tills du blir ombedd att koppla ur grafikfonster.
den. 2. Valj Tradlés instélln. och sedan Guide
2. Félj anvisningarna pé de skérmar som for tradlss installation i grafikfonstret.
visas. 3. Anslut skrivaren genom att g& igenom
* Klicka p& Nésta for att g& frén en stegen i guiden fér tr&dlds installation.
skarm till nésta. 4. Fér aft lagga till skrivaren, g till
*  Klicka p& Hjalp om du vill ha Systeminstéllningar, valj Skriv ut och
ytterligare information om vad som faxa och klicka sedan p& knappen +
krévs p& skérmen i fréga. under skrivarlistan till vanster. Vélj din

skrivare i listan.

Felsékning av en trédlés skrivarkonfiguration
Kontrollera att skrivaren ar ansluten till nétverket.
Kor ett Test av tradlést natverk for att kontrollera att skrivaren ér med i natverket. Gor sé har:

1. P& frontpanelen pd HP Photosmart trycker du pd knappen Trédlést s& att menyn Tradlost
visas i skrivarens grafikfénster.

2. Valj Kér test av tradlsst nétverk i grafikfonstret.

3. En rapport frén testet av tradlést natverk skrivs ut automatiskt.

*  Om n&gon del av festet inte fick godkant resultat, beskrivs detta hégst upp i
rapporten.

* | den diagnostiska sammanfattningen listas alla tester som genomférts och huruvida
skrivaren fick godként eller inte.

* | konfigurationssammanfattningen hittar du nétverksnamnet (SSID),
maskinvaruadressen (Mac) och IP-adressen.

Om skrivaren inte ér ansluten till natverket:

1. Tryck p& knappen Trédlést i skrivarens grafikfénster fér aft ppna menyn Tradlést. Valj
Guide fér tradlés installation.

2. Fslj instruktionerna pd& skarmbilden.

Om du vill ha ytterligare hjilp med att konfigurera en tradlés anslutning, gé till Wireless
Printing Center-webbplatsen:



www.hp.com/go/wirelessprinting

Atgérda anslutningsproblem

Du kan ha valt fel nétverk eller skrivit natverksnamnet (SSID) pé fel sét.
Kontrollera att dessa instéllningar &r korrekta.

Du kan ha skrivit in din WEP-nyckel eller ditt WPA-l6senord pé fel sétt.

*  Om du anvénder kryptering i natverket maste du ange ett [senord. Dessa I6senord ar
skiftlageskansliga s& du méste ange dem pé exakt réft sétt.

*  Om néatverksnamnet (SSID) eller WPA-I8senordet/WEP-nyckeln infe hittas automatiskt
under installationen och du inte redan kénner till dem, kan du ladda ned ett verktyg for
natverksdiagnostik och ta detta till hjélp for att hitta dem.

*  Verktyget fér nétverksdiagnostik fungerar p& datorer med operativsystemen Windows XP SP3,
Vista eller Windows 7. Datorn méste ocksé vara tr&dlést ansluten till nétverket. Om du vill
ladda ned verktyget fér natverksdiagnostik, gé till:

Det kan vara problem med routern.
Férsék med att starta om béade skrivaren och routern genom att stdnga av strémmen p& dem. Slé&
darefter p& dem igen.

Datorn kanske inte ér ansluten till nétverket.
Se till att datorn @r ansluten till samma natverk som HP Photosmart.

Din dator kan vara ansluten till ett virtuellt privat natverk (VPN).

Koppla tillfalligt bort det virtuella privata nétverket innan du gér vidare med installationen. Om
datorn &r ansluten till ett VPN &r det som om den &r i eft annat nétverk. Du méste koppla bort
VPN f6r att kunna n& skrivaren via hemmanatverket.

Kommunikationen kan vara blockerad av ett séikerhetsprogram.

Ett sakerhetsprogram (brandvéggs-, antivirus- eller antispionprogram) som &r installerat p& datorn
kanske blockerar kommunikationen mellan skrivaren och datorn. Ett HP-verktyg fér diagnostik kérs
under installationen och kan identifiera brandvaiggar som finns installerade pé& datorn.

Ga till: for mer hjalp med brandvaggar. Forssk att tillfalligt
inaktivera brandvéggs-, antivirus- eller antispionprogram fér att se om det gér att slutféra
installationen. Nér installationen &r klar bér du aktivera sékerhetsprogrammen igen.

Konfigurera brandvéggsprogrammet s& att det till&ter kommunikation via UDP-port 427

(Windows).

Efter programinstallationen

Om installationen av skrivaren lyckades, men du har problem med att skriva ut:

e Sténg av routern, skrivaren och datorn. Starta sedan routern, skrivaren och datorn - i denna
ordning.

*  Om defta inte |8ser problemet ska du kéra verktyget fér nétverksdiagnostik (Windows):

o Gatill: och ladda ned verktyget fér natverksdiagnostik och
kér det.
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Begrdnsad garanti fér HP-skrivare

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket &r slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fylits pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Skrivhuvuden (géller endast produkter med 1ar
skrivhuvuden som kunden sjélv kan byta ut)

Tillbehor 1 ar om inte annat anges

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte &r behaftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin galler fran och med inképsdatum.

2. For programvaruprodukter géller endast HP:s begransade garanti om det inte gar att kora
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begransade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till féljd av normal anvandning och tacker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvéndning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehérig anvandning eller felaktig anvandning.

4. Vad galler skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som e; tillverkats av HP eller anvandning av pafyllda
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantérer an HP, eller pa en pafylld eller fér gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som técks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som técks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
ink6pspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP &rinte skyldigt att reparera, erséatta eller erlagga kompensation fér en produkt férran kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under férutsattning att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersatts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvénda delar, komponenter eller material som &r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti géller i alla l&nder dér den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgéngliga hos alla av HP auktoriserade serviceforetag i
lander dar produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begrénsningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegransning

1. | den utstrackning lagen foreskriver utgor den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra rattigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga véarlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som galler dar kunden anvander HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den 6verensstammer med denna lag. | vissa lander ar friskrivningar och begransningar
i garantin inte tillatna, varfér ovanstaende friskrivningar och begrénsningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater i USA, liksom i vissa andra l&ander (déaribland vissa provinser i Kanada), ar foljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begransningarna i denna garanti begrénsar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares mojligheter att havda sadana friskrivningar och begransningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underforstadda garantier som tillverkaren inte kan
frans&ga sig eller férbjuda begransningar i giltighetstid for underforstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJNING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HPs begransade garanti
Kéra Kund,
Av bilagda férteckning framgar namn och adress till det HP-féretag som svarar fér HPs begrénsade garanti (fabriksgaranti) i
Sverige.
Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter, som féljer av Ert avtal med séljaren av produkten. Dessa
rattigheter inskranks inte av fabriksgarantin.
Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm



e-ALL-IN-ONE C310 SERIES
Start oppsett her...

QD PHOTOSMART PREMIUM P& innsiden...

Kontroller innholdet i esken.

Koble til og slé pé.

Viktig! Ikke koble til en USB-kabel for programvaren viser en melding om det!
(bare Windows®)

vs

Koble til stremledningen og adapteren. Trykk pa @ for & sl& p& HP Photosmart.

s

WPS (WiFi Protected Setup)

Denne HP Photosmart stetter WiFi Protected Setup
(WPS) @ for enkel, trédles konfigurering med én
knapp.

* Hvis du under oppsettet blir spurt om WPS og du
har en WPS-ruter, trykker du p& WPS-knappen pé
ruteren. Trédleslampen pé skriveren tennes hvis
tilkoblingen er vellykket.

Pass pd & felge instruksjonene pd skjermen. De leder
deg gjennom oppsett og tilkobling av HP Photosmart,
inkludert konfigurering av en trddles nettverkskobling
og installering av blekkpatroner.

* Ellers felger du oppsettveiviseren p&
skriverskjermen for & bli ledet gjennom
trédlesoppsettet.

Hvis du har en datamaskin uten CD/DVD-stasjon, Roeg'Strer din HP Photosmart. .
gér du til www.hp.com/support for & laste ned og F& raskere service og stettevarsler ved &

installere programvaren.

registrere p& www.regisfer.hp.com.
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Problemlesing for oppsett

Kontroller stromledningen.

Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til b&de skriveren og stramadapteren. En
indikatorlampe p& stremforsyningen tennes hvis stramledningen virker.

Hvis du bruker en stremskinne, mé& du kontrollere at den er slatt p&. Du kan ogsé koble
skriveren direkfe til en stikkontakt.

Test stikkontakten slik at du er sikker p& at den fungerer. Koble til et apparat du vet fungerer,
og se om det f&r strem. Hvis ikke, kan det hende at det er problemer med stikkontakten.

Hvis du har koblet skriveren til en stikkontakt med bryter, m& du kontrollere at den er slétt pd.

Sl& av skriveren og koble fra stremledningen. Koble stremledningen til igjen og trykk deretter
p& @-knappen for & sl& pa skriveren.

2. Pass p& at du ikke trykker for raskt p& @)-knappen. Trykk bare én gang. Det kan ta noen
minutter fer skriveren sl&s p&, s& hvis du trykker p& @-knappen mer enn én gang, kan du sl&
av skriveren.

3. Hovis du har forsgkt alle trinnene ovenfor og fremdeles har problemer, kontakter du HPs
kundestette for & f& service. Gé il

Kontroller at HP Photosmart er angitt som Avinstaller programvaren og installer den pé

standardskriver og at den ikke er frakoblet. nytt.

1. Klikk p& Start pd@ Windows-oppgavelinjen.  Avinstalleringsprogrammet fierner alle

2. Klikk deretter p& Kontrollpanel. HP-programkomponenter som er spesifikke for

3. Apne deretter: HP Photosmart. Det fierner ikke komponenter
*  Enheter og skrivere (Windows 7) som deles med andre skrivere eller programmer.
*  Skrivere (Vista)

*  Skrivere og telefakser (XP) Slik avinstallerer du programvaren:

1. Koble skriveren fra datamaskinen.

Kontroller at skriveren har et avkrysningsmerke i 2. Apne mappen Programmer:

en sirkel ved siden av navnet. Hvis den ikke har Hewlett-Packard.

det, hoyreklikker du pé& skriverikonet og velger 3. Dobbeltklikk p& HP Uninstaller (HP

Angi som standardskriver fra menyen. Avinstallering). Felg veiledningen p&
skjermen.

Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut, eller hvis
Windows-programvareinstalleringen mislyktes:  Slik installerer du programvaren:

1.

Ta ut CDen fra datamaskinens CD- 1. Sett inn CDen i datamaskinens CD-stasjon.
stasjon, og koble deretter skriveren fra 2. Apne CDen pé skrivebordet, og
datamaskinen. dobbeltklikk p& HP Installer.

Start datamaskinen pé nytt. 3. Felg veiledningen pé& skjermen.

Deaktiver et eventuelt brannmurprogram
midlertidig og lukk all antivirusprogramvare.
Sett CDen med skriverprogramvare inn i
CD-stasjonen pé& datamaskinen, og felg
instruksjonene pé skjermen for & installere
skriverprogramvaren. Ikke koble fil
USB-kabelen fer du ser en melding om det.
Naér installeringen er fullfert, starter du
datamaskinen p& nytt. Start ogsé eventuell
sikkerhetsprogramvare du deaktiverte eller

lukket.
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Bli kjent med HP Photosmart

Skjerm Fargebergringsskjermen viser menyer,
fotografier og meldinger. Du kan rulle horisontalt
eller vertikalt for & bla gjennom fotografiene og
menyvalgene.

Start Gér tilbake til startskjermbildet
(standardskjermbildet n&r du slar p& produktet).

9 Tilbake Gar tilbake til forrige skjermbilde.

Bilde Apner Bilde-menyen der du kan vise, redigere,
skrive ut og lagre fotografier.

Kopi Apner kopimenyen der du kan velge kopitype
eller endre kopieringsinnstillingene.

Skann Apner skannemenyen der du kan velge et mél
for skanningen.

e Avbryt Stopper den aktuelle operasjonen.

Hielp Berer Hielp pd startskjermbildet for & se alle
Hielp-emnene. Berer Hielp p& hvilket som helst
skjermbilde for & se Hijelp for det skjermbildet.

Apps Gir deg en rask og enkel metode for & f&
tilgang til og skrive ut informasjon fra Internett, som
kart, kuponger, fargeleggingssider og puslespill.

Oppsett Apner Oppset-menyen der du kan endre
produktinnstillinger og utfere vedlikeholdsfunksjoner.

Blekknivéer Apner blekkmenyen der du kan se
beregnede blekknivaer.

Manager Apner Manager der du kan fierne Apps fra
Mine favoritter-listen.

Trédlest* Apner Nettverk-menyen der du kan starte
Veiviser for tradles konfigurasjon og WiFi Protected
Setup.

HP ePrint Apner Webtjenester-menyen der du kan
vise og skrive ut skriverens e-postadresse.

0

*ilstander til
tradloslamper

Av

Trédles radio er av.

®O—

Lyser fast

Trédles radio er p& og skriveren er koblet til
nettverket.

Blinker (langsomt)

Trédles radio er p&, men er ikke koblet il et
nettverk. Skriveren prever kanskje & koble
til.

e Lampe for minnekortspor

Q Minnekorispor (DUO, SD-MMC)

Blinker (raski)

Skriveren kunne ikke koble til nettverket ved
bruk av WiFi Protected Setup.




Funksjoner og tips

Skriv ut

Kopier

Skann

Fa mer
informasjon

e Skriv ut bilder direkte fra et minnekort, i forskjellige sterrelser og p& ulike papirtyper. Bruk
Bilde-menyen pd skriverskjermen til & bla gjennom bilder, bruke automatiske rettelser og gjere valg.

*  Skriv ut dokumenter og bilder fra programmer pé en tilkoblet datamaskin.

* Naér du installerer nye patroner, ser du p& bildet p& patronpakken for & finne instruksjoner.
Pass p& at du fierner plastomslaget og den oransje fliken fer du vrir av den oransje
plasthetten.

* Forste gang du konfigurerer og bruker HP Photosmart, mé& du installere blekkpatronene som
fulgte med enheten. Disse patronene er laget spesielt for ferstegangsbruk i skriveren.

*  Pass pd at du har nok blekk. Du kan kontrollere beregnede blekknivéer ved & velge
Innstillinger p& skriverskjermen, velge Verktay og s& Vis beregnede blekknivéer.

*  Svart foto-patroner er kompatible med denne skriveren.

Blekkforbruk

Blekk fra patronene brukes pé flere méter i utskriftsprosessen, inkludert:
* |Initialisering, som klargjer skriveren og patronene for utskrift.

*  Skrivehodeservice, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt.

Noe overskuddsblekk vil ogsé veere igjen i patronen etter at den er brukt. Du finner mer
informasjon her:

* Lag kopier i farger eller svart-hvitt. Bruk Kopi-menyen pé skriverskjermen til & velge farger,
faktisk sterrelse p& originalen eller tilpasset sterrelse, kvalitetsinnstilling (utkast, normal og
best), papirsterrelse og antall kopier.

* legg enkeltark eller tynne originaler med utskriftssiden ned i fremre hayre hjerne pd glasset.

*  For tykke originaler, som en side i en bok, tar du av lokket. Legg originalen med utskriftssiden
ned i fremre hoyre hjerne pd glasset. Hvis det er mulig, legger du lokket oppé originalen for
& f& en hvit bakgrunn.

*  Skann bilder eller dokumenter. Bruk Skann-menyen pd skriverskjermen til & velge Skann til PC,
Skann til kort eller Opptrykk. Legg deretter originalen med utskriftssiden ned i fremre hayre
hjerne pé glasset. Velg en skannesnarvei: Foto til fil, Foto til e-post eller PDF-dokument.

* Hvis du skanner til en tilkoblet datamaskin, &pnes skanneprogramvaren slik at du kan gjere
justeringer og andre valg, inkludert plassering av skannefilen.

*  For best mulig skannekvalitet mé& du serge for at glasset og baksiden av lokket er rent.
Skanneren tolker alle flekker eller merker som en del av bildet.

Finne flere opplysninger
Du finner mer informasjon om produktet i den elektroniske hjelpen og i Viktig-filen som installeres
sammen med HP Photosmart-programvaren.

*  Elektronisk hjelp inneholder informasjon om produktfunksjoner og om problemlgsing. Den
inneholder ogs& produkispesifikasjoner, juriske merknader, informasjon om miljg, forskrifter og
stette, pluss lenker til ytterligere informasjon pé Infernett.

*  Viktigfilen inneholder informasjon om hvordan du kontakter HPs kundestette, krav fil
operativsystemet og de nyeste oppdateringene til produktinformasjonen.

Slik apner du den elektroniske hjelpen pa datamaskinen:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Klikk p& Start > Alle programmer > HP > Photosmart C310 series >
Hielp.

*  Mac OS X v10.5 og v10.6: | Finder klikker du p& Hjelp > Mac Hijelp. | Hjelpvisning velger du
HP Product Help fra lokalmenyen Mac Hijelp.
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Hva er nytt? Webtjenester

HP ePrint

HP Apps

ePrintCenter

Spesifikasjoner

Slik kommer du i gang med HP ePrint

Hvis du skal bruke HP ePrint, mé& skriveren vaere koblet il et nettverk med en Internettilkobling.

*  Trykk pé Trédlest-knappen pé frontpanelet pd HP Photosmart.

* Velg Webtjenester-menyen fra skriverskjermen. Herfra kan du sl& tienesten p& eller av, vise
skriverens e-postadresse og skrive ut en informasjonsside.

Skrive ut fra hvor som helst

HPs gratis ePrint-tieneste gir en enkel metode for & skrive ut fra e-post, hvor som helst og nér som

helst. Bare videresend en e-postmelding til skriverens e-postadresse fra datamaskinen eller en

mobil enhet. Da blir b&de e-postmeldingen og gjenkjente vedlegg skrevet ut.

* HP ePrint fulgte kanskie ikke med skriveren, men du kan enkelt legge det til via
produktoppdatering. Se for tilgjengelighet og detaljer.

*  Vedlegg kan skrives ut annerledes enn slik de vises i programmet de ble laget i, avhengig av
hvilke skrifter og oppsettvalg som er brukt.

*  Gratis produktoppdateringer felger med denne tienesten. Enkelte oppdateringer kan vaere
nedvendige for & aktivere bestemt funksjonalitet.

Skriveren er beskyttet

For & bidra til & hindre vautoriserte e-postmeldinger tildeler HP en tilfeldig e-postadresse il

skriveren. Adressen blir aldri publisert, og den vil som standard ikke svare til noen avsender. HP

ePrint har ogsé& industristandard seppelpostfiltrering, og konverterer e-post og vedlegg til et rent

utskriftsformat for & redusere faren for virus eller annet skadelig innhold.

*  HP ePrinttjenesten filtrerer ikke e-post basert p& innhold, s& den kan ikke hindre at stetende
eller opphavsretislig beskyttet innhold blir skrevet ut.

Skrive ut fra Internett uten datamaskin

Velg et Apps-ikon pd skriverskjermen for & skrive ut sider for hele familien.

Merk: En Internett-tilkobling er nedvendig.

*  Bruk Hurtigskjemaer lokalt. Skriv ut kalendere, linjert papir og rutepapir, til og med puslespill.

* Llegg til flere Apps fra Internett. Skriv ut fargeleggingssider, hilsningskort og mer!

*  Gratis produktoppdateringer felger med denne tienesten. Enkelte oppdateringer kan veere
nadvendige for & aktivere bestemt funksjonalitet.

Bruke HP ePrintCenter-nettstedet

Bruk HPs gratis ePrintCenter-neftsted til & konfigurere ekt sikkerhet for HP ePrint, angi hvilke
e-postadresser som kan sende e-post il skriveren, hente flere HP Apps og f& tilgang il andre
gratistjenester.

G4 til ePrintCenter-nettstedet for & finne mer informasjon og spesifikke vilk&r og betingelser:

Stremspesifikasjoner

Merk: Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.

*  Stremadapter: 0957-2271 (Brasil - 0957-2289)

* Inngangsspenning: 100 til 240 V vs

* Inngangsfrekvens: 50 til 60 Hz

*  Stremforbruk: 85 W maksimum, 50 W gjennomsnitt
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Nettverksskriveroppsett

<3

USB til tradlest

(<r>)

Endre fra en USB-tilkobling til en nettverkstilkobling
Hvis du ferst konfigurerte skriveren for & bruke en USB-ilkobling til datamaskinen, kan du bytte
til en tr&dles nettverkstilkobling ved & felge disse trinnene.

Slik endrer du fra USB til tradles tilkobling: Slik endrer du fra USB til tradles tilkobling:
1. Klikk p& Start, HP, Photosmart C310 series 1. P& frontpanelet pa HP Photosmart
og USB til tradlest. La USB-kabelen vaere trykker du pé& Tradles-knappen
tilkoblet til du ser en melding om & fjerne for & &pne Tradles-menyen pa
den. skriverskjermen.
2. Felg instruksjonene pé& skjermbildene som 2. Velg Tradlesinnstillinger og deretter
vises. Veiviser for tradles konfigurasjon pd
*  Klikk p& Neste for & flytte fra ett skjermen.
skjermbilde il det neste. 3. Felg trinnene i Veiviser for trédles
*  Klikk p& Hielp for & f& mer informasjon konfigurasjon for & koble fil skriveren.

om hva som kreves p& det skjermbildet. 4. N&r du skal legge til skriveren, gér
du til Systemvalg, velger Utskrift og
faks og klikker p& +-knappen under
Skrivere-listen til venstre. Velg din
skriver fra listen.

Lese problemer med trédlest skriveroppsett
Kontroller at skriveren er koblet til nettverket.
Kjer en Test av trédlest nettverk for & kontrollere at skriveren er i nettverket. Slik gjer du det:

1. P& frontpanelet p& HP Photosmart trykker du p& Trédles-knappen for & &pne Tradles-
menyen p& skriverskjermen.

2. Velg Kijer test av tradlest nettverk pd skjermen.

3. Test av tradlest nettverk-rapporten skrives ut automatisk.

* Se gverste del av rapporten for & se om noe gikk galt under testen.

* Se Diagnostikksammendrag for & se alle testene som ble utfert, og om skriveren
bestod festen eller ikke.

* Vis Konfigurasjonssammendrag for & finne Neftverksnavn (SSID), Maskinvareadresse

(Mac) og IP-adresse.

Hvis skriveren ikke er koblet til nettverket:

1. Trykk pé Trédlest-knappen pd skriverskjermen for & dpne Tradles-menyen. Velg Veiviser
for tradles konfigurasjon.

2. Felg instruksjonene pé& skjermen.

Hvis du trenger mer hielp til & konfigurere en tradles tilkobling, gér du til Wireless Printing
Center-stedet:
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Lase tilkoblingsproblemer

Du kan ha valgt feil nettverk eller skrevet nettverksnavnet (SSID) feil.
Kontroller disse innstillingene slik at du er sikker p& at de er riktige.

Du kan ha skrevet tradlespassordet (WPA-tilgangskode eller WEP-nakkel) feil.

e Hvis du bruker kryptering i nettverket, m& du oppgi en nokkel. Disse skiller mellom smé og
store bokstaver, s& pass p& at du skriver dem riktig.

*  Hvis nettverksnavnet (SSID) eller tradlespassordet ikke blir funnet automatisk under
installeringen, og du ikke kjenner dem allerede, kan du laste ned Network Diagnostic Utility.
Dette verkioyet kan hjelpe deg med & finne dem.

*  Network Diagnostic Utility kjerer p& datamaskiner med Windows XP SP3, Vista eller
Windows 7. Datamaskinen m& ogsé vaere koblet trédlest til nettverket. Né&r du skal laste ned
Network Diagnostic Utility, gér du fil:

Det kan vaere et problem med ruteren.
Prov & starte bade skriveren og ruteren pd nytt ved & sl& av stremtilferselen til begge. Deretter slér
du begge pé igjen.

Datamaskinen er kanskije ikke koblet til nettverket.
Kontroller at datamaskinen er koblet til samme nettverk som HP Photosmart.

Datamaskinen kan vzere koblet til et VPN (Virtual Private Network).

Deaktiver VPN-nettverket midlertidig for du fortsetter med installeringen. A veere tilkoblet et VPN
er som & veere koblet til et annet nettverk. Du mé koble fra VPN for & f& tilgang til produktet via
hjemmenettverket.

Sikkerhetsprogramvare kan blokkere kommunikasjonen.

Sikkerhetsprogramvare (brannmur, antivirusprogrammer, antispionprogrammer) som er installert
p& datamaskinen, kan blokkere kommunikasjonen mellom skriveren og datamaskinen. Et HP
Diagnostikkverktay kjerer under installeringen og kan identifisere brannmurer som er installert p&
skriveren.

Ga il: for mer hielp med brannmurer. Prov & deaktivere
brannmur-, antivirus- og antispionprogrammer midlertidig for & se om du kan fullfere installeringen.
Du mé& aktivere sikkerhetsprogrammer igjen etter at installeringen er fullfort.

Konfigurer brannmuren slik at den tillater kommunikasjon over UDP-port 427 (Windows).

Etter programvareinstallering

Hvis skriveren er installert, men du har problemer med & sskrive ut:

*  Sl& av ruteren, skriveren og datamaskinen. Deretter slér du pd ruteren, skriveren og
datamaskinen - i den rekkefelgen.

e Hovis det ikke hjelper & sl& av og p&, kjerer du Network Diagnostic Utility (Windows):

o Gatil: for & laste ned Network Diagnostic Utility og sé&
kjore det.
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Erklzering om begrenset garanti for HP-skriver

HP-produkt Varighet av begrenset garanti

Programvaremedier 90 dager

Skriver 1ar

Skriverkassetter eller blekkpatroner Til HP-blekkpatronen er oppbrukt eller utlapsdatoen for

garantien som star pa blekkpatronen, er nadd. Denne garantien
dekker ikke blekkprodukter fra HP som er etterfylt, ombygd,
brukt pa feil mate eller klusset med.

Skrivehoder (gjelder bare for produkter med skrivehoder | 1 ar

som kan byttes av kunden)
Tilbehar 1 ar hvis ikke annet er angitt

A. Omfang av begrenset garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer overfor sluttbrukeren/kunden at HP-produktene som er angitt ovenfor, er uten
mangler i materiale og utfarelse i den perioden som er spesifisert ovenfor. Denne perioden begynner den dagen
kunden kjgper produktet.

2. HPs begrensede garanti for programvare gjelder bare for feil ved utferelse av programinstruksjonene. HP garanterer
ikke at produktet vil fungere uavbrutt og feilfritt.

3. HPs begrensede garanti dekker bare mangler som oppstar som resultat av normal bruk av produktet, og dekker ikke
noen andre problemer, inkludert de som matte oppsta pa grunn av falgende:

a. Feilaktig vedlikehold eller modifisering.

b. Programvare, utskriftsmateriale, deler eller rekvisita som ikke fulgte med, eller som ikke stattes av HP.
c¢. Bruk utenfor produktets spesifikasjoner.

d. Uautorisert endring eller feilbruk.

4. For HP-skriverenheter har ikke bruken av en blekkpatron som ikke er produsert av HP eller som er pafylt, noen innvirkning
pa garantien til kunden eller eventuelle kontrakter for stgtte som kunden har med HP. Huvis skriverfeil eller -skade imidlertid
skyldes bruk av en blekkpatron som ikke er fra HP, en etterfylt blekkpatron eller en utgatt blekkpatron, vil HP belaste
kunden med standard arbeidstid og materialer for a yte service pa skriveren for den bestemte feilen eller skaden.

5. Hvis HP i lgpet av gjeldende garantiperiode mottar melding om mangel i et hvilket som helst produkt som dekkes av
HPs garanti, vil HP etter eget skjenn enten reparere eller erstatte det mangelfulle produktet.

6. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte, uansett grunn, et mangelfullt produkt som er dekket av HPs garanti, vil HP,

innen rimelig tid etter & ha mottatt meldingen om mangelen, refundere kjgpsprisen for produktet.

. HP er ikke forpliktet til & reparere, erstatte eller refundere noe fgr kunden har returnert det defekte produktet til HP.

. Eventuelle erstatningsprodukter kan veere enten nye eller som nye, forutsatt at funksjonaliteten er minst like god som
for produktet det erstatter.

9. HP-produkter kan inneholde ombygde deler, komponenter eller materiale som er like bra som nytt med hensyn til ytelse.

10. HPs erkleering om begrenset garanti er gyldig i alle land/regioner der HP-produktet som dekkes, er distribuert av HP.
Kontrakter for utvidet garantiservice, for eksempel service pa stedet, er tilgjengelig fra alle HP-autoriserte
servicekontorer i landene/regionene der produktet distribueres av HP eller av en autorisert importer.

B. Garantibegrensninger
| DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING GIR VERKEN HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERANDYRER NOEN SOM HELST ANNEN GARANTI ELLER BETINGELSE, VERKEN
UTTRYKTE ELLER UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHET,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegrensning

1. 1 den utstrekning det er tillatt under lokal lovgivning, er rettsmidlene i denne garantierklaeringen kundens eneste og
eksklusive rettsmidler.

2. | DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING, MED UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER
SPESIELT FREMSATT | DENNE GARANTIERKLARINGEN, SKAL IKKE HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERANDJRER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VARE ANSVARLIGE FOR DIREKTE, INDIREKTE,
SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER, ELLER F@LGESKADER, VERKEN BASERT PA KONTRAKT, SIVILT
S@KSMAL, ELLER NOEN ANNEN JURIDISK TEORI, UANSETT OM DE ER UNDERRETTET OM SLIKE SKADER.

D. Lokal lovgivning
1. Denne garantierkleeringen gir kunden visse lovbestemte rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre rettigheter som kan
variere fra stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land/region til land/region andre steder i verden.
2. | den grad denne garantierkleeringen ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning skal den regnes for & veere
modifisert, slik at den samsvarer med lokal lovgivning. | henhold til lokal lovgivning gjelder muligens ikke visse
fraskrivelser og begrensninger av denne garantierkleeringen for kunden. Noen av USAs delstater og andre
myndigheter utenfor USA (inkludert provinser i Canada) kan for eksempel
a. utelukke fraskrivelsene og begrensningene i denne garantierkleeringen som begrenser de lovbestemte rettighetene
til en kunde (for eksempel Storbritannia),

b. pa annen mate begrense leverandgrers evne til a handheve slike fraskrivelser eller begrensninger, eller

c. gi kunden andre garantirettigheter, spesifisere varigheten pa underforstatte garantier som leverandgren ikke kan
unndra seg, eller tillate begrensninger av varigheten pa underforstatte garantier.

3. GARANTIVILKARENE | DENNE ERKLARINGEN, MED UNNTAK AV DET SOM ER TILLATT VED LOV, VERKEN
EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER ENDRER, MEN KOMMER | TILLEGG TIL, DE OBLIGATORISKE
LOVBESTEMTE RETTIGHETENE SOM GJELDER FOR SALGET AV HP-PRODUKTENE TIL SLIKE KUNDER.

Informasjon om HPs begrensede garanti
Kjeere kunde,
Vedlagt finner De navn og adresse pa de HP-selskaper som svarer for HPs begrensede garanti (fabrikkgaranti) i Norge.
Utover dette kan De ha oppnadd rettigheter gjennom kjspsavtalen med selgeren av Deres HP-produkt dersom De er en forbruker etter
norsk forbrukerkjopslov. Slike rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien. Den | absolutte r jonsretten er 5 ar for
produkter som ved vanlig bruk er ment & vare vesentllg lengre enn 2 ar (med de begrensninger som fglger av norsk lovgivning og
rettspraksis). Overfor selgeren kan det reklameres pa ytelsen som helhet selv om garantien kun dekker deler av ytelsen som er kjopt.

Reklamasjonsretten kan tapes dersom det ikke reklameres innen rimelig tid, ogsa innenfor den rek perioden.
Norway: Hewlett-Packard Norge AS Qstensjgveien 32 0667 OSLO




PHOTOSMART PREMIUM Indhold...
QD e-ALL-IN-ONE C310 SERIES

Start opszetningen her...

Kontroller kassens indhold.

Tilslut og teend.
Vigtigt! Seet ikke USB-kablet i, for du bliver bedt om det! (Kun Windows®)

vs

s
Tilslut netledningen og adapteren. Tryk p& @ for at teende HP Photosmart.
Folg opszetningsguiden. WiFi Protected Setup (WPS)

Denne HP Photosmart understatter WiFi Protected
Setup (WPS) @ til nem opsaetning af trédles ved
tryk p& en knap.

* Hvis du under opszetningen bliver bedt om WPS,
og du har en WPS-router, skal du trykke p&
WPS-knappen pé routeren. Indikatoren for trédles

Folg vejledningen pé displayef, som leder dig pé& printeren teendes, hvis der oprettes forbindelse.

gennem opsaetningen og tilslutningen af din HP
Photosmart, herunder hvordan du iszetter patroner og
opretter en trédles printerforbindelse.

* Hvis ikke, skal du felge guiden pé& printerens
display, der leder dig gennem opszetningen aof
tradles.

Registrer din HP Photosmart.
F& hurtigere service- og supportmeddelelser ved
at tilmelde dig p& www.register.hp.com.

G til www.hp.com/support hvis din computer
ikke har et cd/dvd-drev, og download og installer
softwaren.
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Kontroller netledningen.

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning

*  Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bdde printeren og stremadapteren. Hvis
lysnetledningen fungerer som den skal, teendes en indikator pd stremforsyningen.

*  Hvis du bruger en stremskinne med afbryder, skal du kontrollere, at den er teendt. Du kan
ogsé seette netledningen direkte i en stikkontakt.

*  Alfprov stremudtaget for at sikre dig, at det virker. Tilslut et apparat, som du ved fungerer,
og se, om der kommer strem til apparatet. Hvis ikke, er der muligvis et problem med

stremudtaget.

* Hvis enheden er tilsluttet et stramudtag med kontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for

kontakten.

1. Sluk for printeren, og tag derefter netledningen ud. St netledningen i igen, og tryk derefter

pé& knappen @) for at teende printeren.

2. Tryk ikke for hurtigt p& knappen @). Tryk kun én gang. Det kan tage et par minutter, for
printeren teendes, s& hvis du trykker flere gange p& @), kan du komme til at slukke den.

3. Kontakt HP Support vedrerende service, hvis du har gennemgéet alle trin i ovenstéende
lesninger, og problemet stadig ikke er lost. Besag

Kontroller, at HP Photosmart er valgt som
standardprinter, og den ikke er offline.
1. Klik p& Start p& proceslinjen i Windows.
2. Klik derefter p& Kontrolpanel.
3. Abn:

* Enheder og printere (Windows 7)

*  Printere (Vista)

*  Printere og faxenheder (XP)

Der vises et hak i en ring ved siden af
standardprinteren. Hvis ikke der vises et hak,
skal du hejreklikke pé printerikonet og veelge
“Benyt som standardprinter” i menuen.

Hvis du stadig ikke kan udskrive, eller

Windows-softwareinstallationen ikke

gennemfores:

1. Tag cd’en ud af computerens cd-drev,
og fiern kablet mellem printeren og
computeren.

2. Genstart computeren.

3. Deaktiver en eventuel software-firewall, og
luk eventuel antivirus-software.

4. Seet cd’en med printersoftwaren
i computerens cd-drev, og felg
vejledningen pd skaermen for at installere

printersoftwaren. Tilslut ferst USB-kablet, nar

du bliver bedt om det.

5. Genstart computeren og eventuel
sikkerhedssoftware, som du har deaktiveret
eller lukket, nér installationen er feerdig.

Afinstaller og geninstaller softwaren.
Afinstallationsprogrammet fierner alle

de HP-softwarekomponenter, der er
specifikke for denne HP Photosmart.
Afinstallationsprogrammet fierner ikke
komponenter, der deles med andre printere
eller programmer.

Sadan dafinstalleres softwaren:

1. Tag kablet ud af printeren og computeren.

2. Abn mappen Applikationer:
Hewlett-Packard-mappen.

3. Dobbeltklik p& HP Uninstaller (HP
dfinstallation). Felg vejledningen pé
skaermen.

Sadan installeres softwaren:

1. leeg cd’en i computerens cd-rom drev.

2. Abn cd’en pé skrivebordet, og dobbeltklik
p& HP Installer (HP installationsprogram).
Folg vejledningen pé skaermen.
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Laer din HP Photosmart at kende

Skeerm Den bergringsfelsomme farveskserm viser
menuer, fotos og meddelelser. Flip vandret eller lodret
for at rulle gennem fotos og menupunkter.

Stariside Vender filbage til startskeermbilledet (det
skeermbillede, der vises, ndr du teender produktet).

9 Tilbage Vender tilbage fil forrige skeermbillede.

Foto Abner fotomenuen, hvor du kan f& vist, redigere,
udskrive og gemme dine fotos.

Kopi Abner menuen Kopier, hvor du kan vaelge
kopieringstype eller zendre kopieringsindstillingerne.

o
Scan Abner scanningsmenuen, hvor du kan vaelge en
destination for scanningen.

e Annuller Stopper den aktuelle handling.

Hjeelp Tryk pé& Hijzelp pd startskeermbilledet for at

se alle hjzelp-emner. Né&r du trykker p& Hijzelp pa
andre skaermbilleder, vises hjeelp til det pdgaeldende
skeermbillede.

Apps Nem og hurtig adgang til og udskrivning
af informationer fra nettet, f.eks. kort, kuponer,
farvelzegningssider og puslespil.

Opszetning Abner en menu, hvor du kan
endre produktindstillinger og udfere
vedligeholdelsesfunktioner.

.
Blaekniveauer Abner blaekmenuen, som viser de
forventede blaekniveauer.

Manager Abner Manager, hvor du kan fierne Apps
fra listen over foretrukne.

Tradles* Abner netveerksmenuen, hvor du kan f&
adgang til Guiden Tradles opsaetning samt WiFi
Protected Setup.

HP ePrint Abner Web Services-menuen, hvor du kan
f& vist og udskrive printerens e-mail-adresse.

0

*Tilstande for
tradles-indikatoren

Fra

®O—

Den tr&dlese radio er slukket.

Taendt (lyser konstant)

Den tr&dlese radio er teendt, og printeren er
tilsluttet netvaerket.

e Indikatorer for hukommelseskortholdere

Blinker (langsomt)

Den trédlose radio er taendt, men ikke
tilsluttet et netvaerk. Den forsager muligvis at
oprette forbindelse.

Q Hukommelseskortholdere (DUO, SD-MMC)

Blinker (hurtigt)

Printeren fik ikke forbindelse til netvaerket
via WiFi Protected Setup.




Funktioner og tips

*  Udskriv fotos direkte fra et hukommelseskort i forskellige sterrelser og pé forskellige medier.

Udskriv

Kopier

Scan

Flere oplysninger

Brug menuen Foto pd printerens display fil at gennemse fotos, anvende automatiske rettelser
og foretage valg.

*  Udskriv dokumenter og fotos fra programmer pd en tilsluttet computer.

* Se vejledningen p& emballagen, ndr du skal installere nye patroner. Husk af fierne plastikken
og den orange tap, fer du drejer den orange plastikhaette of.
Forste gang du opsaetter og bruger din HP Photosmart, skal du iszette de blaekpatroner, der
fulgte med enheden. Disse patroner er specielt fremsillet il farstegangsbrug af printeren.

*  Serg for at have nok bleek. Du tiekker det forventede blaekniveau ved at veelge Indstillinger p&
printerens display, veelge Veerkiojer og derefter vaelge Vis ansléede bleekniveauer.

*  Foto sort patroner kan bruges i denne printer.

Brug af blaek

Der bruges blzek i flere sammenhaenge i forbindelse med udskrivningsprocessen:
* Initialisering, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning.

*  Printhovedservicering, som holder printdyserne rene, s& blaekket kan flyde frit.

Der vil endvidere altid veere lidt bleek tilbage i patronen, ndr den er brugt. Du finder flere
oplysninger pd:

* Tag sort/hvide eller farvekopier. Brug menuen Kopi pé printerens display til at veelge farve,
originalens faktiske sterrelse eller tilpas til papir, kvalitetsindstilling (kladde, normal og bedst),
papirsterrelse og antal kopier.

* Leeg enkeltark eller tynde originaler med udskriftssiden nedad i forreste hejre hjerne af glasset.

* Tag laget of, hvis du skal kopiere tykke originaler som en bog. Leeg originalen med
udskrifissiden nedad i forreste hejre hjere af glaspladen. Leeg l&get oven pé originalen, s
der f&s en hvid baggrund, hvis det er muligt.

*  Scan fotos eller dokumenter. Brug menuen Secan pé& printerens display til at veelge Scan til
pe, Scan il kort, eller Udskriv igen. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste haijre
hierne af glasset. Veelg en scanningsgenvei: Foto til fil, Foto til e-mail, eller PDF-dokument.

*  Hvis du scanner til en tilsluttet computer, &bnes scanningssoftwaren automatisk, s& du kan
foretage eventuelle justeringer samt f.eks. veelge placering for scanningsfilen.

* Hold glaspladen og bagsiden af l8get ren. Produktet tolker alt det, der findes pé& glaspladen,
som en del af billedet.

Her finder du yderligere oplysninger
Der er flere produktoplysninger i hjzelpen og i Readme-filen, der installeres sammen med HP
Photosmart-softwaren.

* Hieelpen p& skeermen indeholder oplysninger om produktfunktioner og fejlfinding. Den
indeholder endvidere produktspecifikationer, juridiske meddelelser, miligmeessige og
lovgivningsmaessige oplysninger og supportoplysninger samt links til flere oplysninger p nettet.
Readme-filen indeholder kontakioplysninger til HP Support, krav til operativsystem samt de
nyeste oplysninger om produkfet.

Sadan fér du adgang til hjselpen fra din computer:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Klik p& Start > Alle programmer > HP > Photosmart C310 series >
Hjeelp.

*  Mac OS X v10.5 og v10.6: Velg Hjlp > Mac Hjlp i Finder. Valg Hjeelp til HP-produkt
i pop-up menuen Mac Hjeelp i Visning af hjeelp.
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Nyheder Web Services

HP ePrint

HP Apps

ePrintCenter

Specifikationer

Sédan kommer du i gang med ePrint

Nar du skal bruge ePrint, skal printeren vaere tilsluttet et netveerk med forbindelse til internettet.

*  Tryk p& knappen Trédles pd frontpanelet pd HP Photosmart.

*  Veelg menuen Web Services pd printerens display. Herfra kan du aktivere og deaktivere
tienesten, f& vist printerens e-mail-adresse og udskrive en informationsside.

Udskriv overalt

Med HP’s gratis ePrint service kan du nemt udskrive fra e-mail - hvor og nér som helst. Du skal

bare sende en e-mail il printerens e-mail-adresse fra din computer eller mobile enhed, hvorefter

bé&de e-mail-meddelelsen samt kendte vedhaeftede filer udskrives.

*  Hbvis ePrint ikke fulgte med printeren, kan du hurtigt tilfeje det via en produktopdatering. Der
er flere oplysninger pd .

*  Vedhzftede filer kan udskrives anderledes end i det program, hvor de er oprettet, atheengig
af hvilke fonte og layoutindstillinger der er brugt.

* Der felger gratis produktopdateringer med denne service. Nogle opdateringer kan veere
obligatoriske for at f& en specifik funktion.

Printeren er beskyttet

Som en hjeelp til at forhindre vautoriseret e-mail tildeler HP en tilfseldig e-mail-adresse il

printeren. Adressen offentliggeres aldrig, og som standard svarer den ikke afsenderen. HP ePrint

er endvidere udstyret med standard spamilirering og omformer e-mails og bilag til et “kun

udskrivning”-format for at reducere risikoen for virus eller skadeligt indhold.

*  HP ePrinttjenesten filtrerer ikke e-mails pd basis af indhold, s& den kan ikke forhindre, at der
udskrives anstedeligt eller copyright-belagt materiale.

Udskrivning fra nettet uden en computer

Veelg ikonet Apps pd printerens display for at udskrive sider til hele familien.

Bemeaerk: Der skal vaere forbindelse il internettet.

* Brug app'en lynformularer lokalt. Udskriv kalendere, notesbager og millimeterpapir, ja selv puslespil.

* Tilfej flere apps fra nettet. Udskriv farvelaegningssider, lykgnskningskort mv!

*  Der felger gratis produktopdateringer med denne service. Nogle opdateringer kan vaere
obligatoriske for at f& en specifik funktion.

Brug websiden HP ePrintCenter

Brug HP's gratis webside ePrintCenter til at konfigurere mere sikkerhed for ePrint, angive hvilke
e-mail-adresser der m& sende e-mail il printeren, f& flere Apps, samt & adgang til andre gratis
tienester.

G4 til ePrintCenter-websiden, og fé flere oplysninger samt specifikke vilkdr og betingelser:

Stremspecifikationer
Bemaerk: Brug kun denne printer med den stremadapter, der er leveret af HP.
* Stromadapter: 09572271 (Brasilien - 0957-2289)
* Indgé&ende spaending: 100 til 240 Vac
* Indgé&ende frekvens: 50-60 Hz
Stremforbrug: Maks. 85 W, gennemsnitligt 50 W
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Opszetning af netveerksprinter

<3

USB
til
tradles

(<r>)

Sadan sendres en USB-forbindelse il en trédles netveerksforbindelse
Hvis du oprindeligt har opsat printeren via en USB-forbindelse til computeren, kan du skifte til
trédles netveerksforbindelse ved at folge disse trin.

Sadan aendres en USB-forbindelse til en tradles  Sadan sendres en USB-forbindelse til en

forbindelse: trédles forbindelse:
Klik p& Start, HP, Photosmart C310 series 1. Tryk p& knappen Tradles p& frontpanelet
og klik derefter p& USB til trédles. Lad p& HP Photosmart for at f& vist menuen
USB-kablet veere tilsluttet, indtil du bliver Trédles p& printerens display.
bedt om at tage det ud. 2. Velg Tradlese indstillinger og
2. Felg vejledningen i skeermbillederne. derefter Guiden Tradles opsaetning pd
e Klik p& Neeste for at flytte fra ét displayet.
skeermbillede til det naeste. 3. Felg trinene i guiden Tr&dles opsaetning
*  Klik p& Hjeelp for ot f& flere oplysninger for at tilslutte printeren.
om et skeermbillede. 4. Du tilfajer printeren ved at g4 til

Systemindstillinger, veelge Udskrivning
og Fax, og derefter klikke pé

knappen + under printerlisten il
venstre. Veelg printernavnet pé listen.

Fejlfinding i forbindelse med opszetning af tradles printer

Tiek, at printeren er tilsluttet netveerket.

Kor en test af tradlest netveerk for at tiekke, at printeren er tilsluttet netvaerket. Det ger du p&
felgende méde:

1. Tryk p& knappen Tréadles pa frontpanelet p& HP Photosmart for at & vist menuen Tradles
pé& printerens display.

2. Veelg Ker test of tradlest netvaerk pd displayet.

3. Rapporten Test of tradlest netveerk udskrives automatisk.

*  Hvis noget gik galt, vil det std overst i testen.

* | afsnittet med diagnosticeringsoversigt kan du se, hvilke test der blev kert, og om
printeren har gennemgéet testen uden problemer.

* | konfigurationsoversigten kan du se printerens netveerksnavn (SSID) samt
hardwareadresse (MAC) og IP-adresse.

Gor folgende, hvis printeren ikke er tilsluttet et netveerk:

1. Tryk p& knappen Trédles pd printerens display for at @bne menuen Trédles. Veelg Guiden
Trédles opseetning.

2. Folg vejledningen p& skeermen.

Du kan finde mere hjzlp til opszetning af en tradles forbindelse, p& Wireless Printing Center-
websiden:



www.hp.com/go/wirelessprinting

Lasning af tilslutningsproblemer

Du har méske valgt det forkerte netvzerk eller skrevet netveerksnavnet (SSID) forkert.
Tiek, om disse indstillinger er korrekte.

Du har méske indtastet en forkert adgangskode for tradles (WPA-adgangskode eller

WEP-nagle).

* Hovis du bruger kryptering i netveerket, skal du angive en negle. S&danne negler skelner
mellem smé og store bogstaver.

e Huvis netvaerksnavnet (SSID) eller adgangskoden il tr&dles ikke findes automatisk under
installationen, og du ikke kender dem, kan du downloade Network Diagnostic Utility, som kan
hjeelpe dig med at finde dem.

*  Network Diagnostic Utility kerer pd computere med Windows XP SP3, Vista eller Windows 7.
Computeren skal endvidere have en tr@dles forbindelse til netvaerket. Du kan hente Network
Diagnostic Utility pé:

Der kan vaere problemer med routeren.

Prov at genstarte b&de printeren og routeren ved at slukke for dem begge. Teend dem derefter
igen.

Computeren er muligvis ikke tilsluttet dit netveerk.

Computeren skal veere tilsluttet det samme netvaerk som HP Photosmart.

Computeren er maske tilsluttet et Virtual Private Network (VPN).

Deaktiver VPN midlertidigt, inden du fortseetter installationen. Hvis computeren er tilsluttet et VPN,
svarer det til at veere filsluttet et andet netvaerk, og du skal séledes afbryde forbindelsen til VPN'et
for at f& adgang til printeren via hjemmenetvaerket.

Sikkerhedssoftware kan blokere for kommunikation.

Sikkerhedssoftware (firewall, anti-virus, anti-spyware), der er installeret p& computeren, kan blokere
kommunikationen mellem printeren og computeren. Der kerer et HP-diagnosticeringsprogram
under installationen, som kan give oplysninger om installerede firewalls p& printeren.

Ga til: , hvor der er flere oplysninger om firewalls. Prov at
deaktivere firewall, anti-virus eller anti-spyware programmerne for at se, om du s& kan gennemfere
installationen. Husk at genaktivere sikkerhedsprogrammerne, nér installationen er feerdig.

Konfigurer din firewall-software, s& den tillader kommunikation via UDP-port 427 (Windows).

Efter installation af softwaren

Hvis printeren er installeret, men du har problemer med at udskrive:
*  Sluk routeren, printeren og computeren. Taend derefter routeren, printeren og computeren -
i denne reekkefelge.

e Huvis ikke det hjalp at slukke og teende produkterne, skal du kere Network Diagnostic Utility
(Windows):

e Gatil: og hent Network Diagnostic Utility. Ker derefter
programmet.
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Erklzering om begrzenset garanti for HP-printer

HP-produkt Varigheden af den begransede garanti
Softwaremedie 90 dage

Printer 1ar

Printer- eller blaekpatroner Ved opher af den forste af felgende to perioder: Indtil

HP-blzekket er opbrugt, eller nar den garantiperiode, der er trykt
pa patronen, er udigbet. Denne garanti daekker ikke
HP-blaekprodukter, som er blevet genopfyldt, genfremstillet,
oppoleret, anvendt forkert eller manipuleret.

Skrivehoveder (geelder kun produkter med 1ar
skrivehoveder, som kunden selv kan udskifte)
Tilbehar 1 ar, medmindre andet er angivet

A. Varigheden af den begreensede garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer slutbrugeren, at HP-produkterne, der er angivet ovenfor, er fri for fejl i materialer og
udfarelse i ovennaevnte periode, som begynder pa datoen for kundens kgb af produktet.

2. | forbindelse med softwareprodukter geelder HP's begraensede garanti kun i tilfeelde af manglende udferelse af
programinstruktionerne. HP garanterer ikke, at produkternes drift vil forega fejlfrit og uden afbrydelser.

3. HP’s begreensede garanti deekker kun defekter, som opstar ved normal brug af produktet, og daekker ikke andre
problemer, herunder problemer, som opstar pga.:

a. Forkert vedligeholdelse eller sendring.

b. Software, medier, dele eller tilbehgr, der ikke er leveret af eller understgttes af HP.
c. Drift ud over produktets specifikationer.

d. Uautoriseret aendring eller forkert brug.

4. | forbindelse med HP-printerprodukter har brugen af ikke-HP-bleekpatroner eller en genopfyldt bleekpatron ingen
indflydelse pa kundens garanti eller HP's supportkontrakt med kunden. Skulle der opsta fejl eller skader pa printeren,
der kan henferes til brugen af en ikke-HP-bleekpatron eller en genopfyldt blaekpatron, opkraever HP imidlertid
standardbetaling for tids- og materialeforbrug ved service pa printeren i forbindelse med den pagaeldende fejl eller
skade.

. Hvis HP i garantiperioden adviseres om fejl pa et produkt, der er omfattet af HP’s garanti, vil HP efter eget valg enten
reparere eller ombytte produktet.

. Hvis HP ikke kan henholdsvis reparere eller ombytte et defekt produkt, som er omfattet af HP’s garanti, skal HP inden
for rimelig tid efter at veere blevet adviseret om defekten, refundere kabsprisen for produktet.

. HP er ikke forpligtet til at reparere, ombytte eller refundere, for kunden har returneret det defekte produkt til HP.

. Et ombytningsprodukt kan veaere et nyt produkt eller et produkt svarende til et nyt produkt, forudsat det som minimum
har samme funktionalitet som det produkt, det erstatter.

. HP-produkter kan indeholde oparbejdede dele, komponenter eller materialer, der, hvad ydelse angar, svarer til nye
dele.

. HP’s begraensede garanti geelder i alle lande, hvor det daekkede HP-produkt distribueres af HP. Kontrakter om
yderligere garantiservice, f.eks. service pa stedet, kan aftales med alle autoriserede HP-servicesteder i de lande, hvor
produktet distribueres af HP eller af en autoriseret importar.

B. Begraensninger i garantien

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, UDSTEDER HP ELLER HP’'S
TREDJEPARTSLEVERAND@RER IKKE NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN
UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegraensninger

1. | det omfang, det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne garanti kundens eneste og eksklusive
rettigheder.

2. | DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, MED UNDTAGELSE AF DE FORPLIGTELSER, DER
SPECIFIKT ER ANGIVET | DENNE GARANTIERKLARING, ER HP ELLER HP'S TREDJEPARTSLEVERANDGRER
IKKE ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE, INDIREKTE ELLER AFLEDT SKADE, HVAD ENTEN DER ER TALE OM
ET KONTRAKTRETLIGT FORHOLD, ET FORHOLD UDEN FOR KONTRAKT ELLER NOGET ANDET JURIDISK
BEGREB, OG UANSET OM DER ER ADVISERET OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1. Denne garanti giver kunden specifikke juridiske rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra
stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land til land andre steder i verden.

2. | det tilfeelde at denne garantierklzering er i uoverensstemmelse med lokal lovgivning, skal denne garantierklaering
modificeres, sa den bringes i overensstemmelse med den pageeldende lovgivning. Under en sadan lokal lovgivning vil
visse fraskrivelser og begreensninger i denne garantierklaering muligvis ikke geelde for kunden. Visse stater i USA kan
i lighed med en raekke regeringer uden for USA (inkl. provinser i Canada) f.eks.:

a. Udelukke, at frasigelserne og begreensningerne i denne garanti begreenser en forbrugers lovmaessige rettigheder
(f.eks. i Storbritannien).

b. P& anden made begraense en producents mulighed for at gennemtvinge sadanne frasigelser og begraensninger.

c. Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varigheden af underforstaede garantier, som producenten ikke
kan frasige sig, eller ikke tillade begraensninger i varigheden af underforstaede garantier.

3. BETINGELSERNE | DENNE GARANTIERKLARING TILSIDESATTER, BRGRANSER ELLER £ANDRER
IKKE, MED UNDTAGELSE AF HVOR DER ER JURIDISK GRUNDLAG HERFOR, OG ER ET TILLAG TIL DE
UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER GALDENDE FOR SALG AF HP-PRODUKTER TIL SADANNE
KUNDER.
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Information om HP’s begraensede mangeludbedring
Keere kunde,
Vedhzeftet finder De navn og adresse pa de HP-selskaber, som yder HP’s mangeludbedring i Danmark.

Herudover kan De have opnaet rettigheder overfor salger af HP’s produkter i henhold til Deres kebsaftale. HP’s
regler om mangeludbedring begrzanser ikke sadanne rettigheder.

Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450 Alleroed



PHOTOSMART PREMIUM Sisllys...
QD e-ALL-IN-ONE C310 SERIES

Asennuksen aloittaminen...

Tarkista pakkauksen sisdlté.

Liita: tietokoneeseen ja kytke virta.

Tarkeua' ALA kytke USB-kaapelia, ennen kuin ohjelmisto kehottaa tekemédn niin!
(vcun Windows®)

=

<A

Liita virtajohto ja verkkolaite.

=)

Kaynnistd HP Photosmart -laite painamalla @-painiketta.

Noudata ohjatun asennustoiminnon ohijeita. WPS-salaustapa (WiFi Protected Setup)
Témé& HP Photosmart -malli tukee WPS-salaustapaa
(WiFi Protected Setup) ¥, jonka avulla voidaan
kéyttaa helppoa yhden painikkeen langatonta
asennusta.

* Jos naytssn tulee asennuksen aikana ilmoitus
WPS-asennuksesta ja reititin tukee tété tapaa,
paina reitittimen WPS-painiketta. Tulostimen
langattoman yhteyden LED-valo syttyy, jos
yhteyden muodostaminen onnistuu.

Muista noudattaa laitteen néytéssé olevia ohjeita,

kun asennat ja kytket HP Photosmart -laitteen (mukaan * Voit myss luoda langattoman asennuksen

lukien langattoman verkkoyhteyden muodostaminen ja noudattamalla tulostimen naytéssa nakyvié ohjatun
mustekasettien asentaminen). asennustoiminnon ohjeita.

Jos tietokoneessa ei ole CD/DVD-asemagq, lataa ja Reklsiel.'o.l- HP Photosmart. o
asenna ohjelmisto osoitieesta www.hp.com/support. Saat entistd nopeampaa palvelua ja tukihalytyksia, kun

rekistersit laitteen osoitteessa www.register.hp.com.
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Asennuksen vianmédaritys

Tarkista virtajohto.

*  Varmista, ettd virtajohto on tiukasti kiinni sekd tulostimessa ettd virtalahteessa. Virtalahteessa

oleva LED-valo syttyy, jos virtajohto toimii.

* Jos kaytat jatkojohtoa, tarkista, ettd sen virta on kytketty. Tai kytke tulostin suoraan

sahk&pistorasiaan.

* Testaq, eftd pistorasia toimii. Kytke pistorasiaan toinen laite, jonka tiedat toimivan. Jos laite ei

toimi, pistorasiassa voi olla vikaa.

*  Jos tulostin on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, etté pistorasiaan on

kytketty virta.

1. Katkaise virta tulostimesta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja kéynnisté tulostin

painamalla @)-painiketta.

2. Varo, ettet paina @)-painiketta liian nopeasti. Paina sitd vain kerran. Tulostimen
kéynnistyminen voi kestaa muutaman minuutin, joten jos painat @)-painiketta useammin kuin
kerran, voit vahingossa katkaista tulostimen virran.

3. Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja toimenpiteitd,
mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun. Siirry osoitteeseen

Varmista, etté HP Photosmart on asetettu

oletustulostimeksi ja etté se ei ole offline-tilassa.

1. Valitse tehtavapalkista Kéynnisté.

2. Valitse sitten Ohjauspaneeli.

3. Avaa sitten
* Laitteet ja tulostimet (Windows 7)
*  Tulostimet (Vista)
*  Tulostimet ja faksit (XP)

Katso, onko tulostimen viereisessé ympyréssé
valintamerkki. Jos ei, napsauta tulostimen
kuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse
valikosta Aseta oletustulostimeksi.

Jos tulostaminen ei edelleenkéén onnistu tai

Windows-ohjelmiston asennus epéonnistuu:

1. Poista CD-levy tietokoneen CD-asemasta ja
irrota sitten tulostin tietokoneesta.

2. Kaynnistd tietokone uudelleen.

3. Poista palomuuriohjelmistot véliaikaisesti
kaytsstd ja sulje virustorjuntaohielmistot.

4. Aseta tulostinohjelmiston CD-levy
tietokoneen CD-asemaan. Asenna sitten
tulostinohjelmisto noudattamalla néyttéén
tulevia ohjeita. Ala kytke USB-kaapelia,
ennen kuin ohjeissa pyydetaan tekemé&dn
niin.

5. Kun asennus on valmis, kaynnista
tietokone ja suljetut tai kaytésts poistetut
tietoturvaohjelmistot uudelleen.

Poista ohjelmisto ja asenna se uudelleen.
Asennuksen poisto-ohjelma poistaa kaikki vain
tat& HP Photosmart -laitetta koskevat
HP-ohjelmiston osat. Se ei poista osia, joita
my&s muut laitteet tai ohjelmat kayttavat.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen:

1. Irrota tulostimen kaapeli tietokoneesta.

2. Avaa Sovellukset: Hewlett-Packard-kansio.

3. Kaksoisosoita HP:n ohjelmiston
poisto-ohjelmaa. Noudata néytén ohjeita.

Ohjelmiston asentaminen:

1. Aseta CD-levy tietokoneen CD-asemaan.

2. Avaa CD-evy tyspsydalla ja kaksoisosoita
HP Installer -symbolia.

3. Noudata naytsén ohjeita.
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Tutustuminen HP Photosmart -laitteeseen

Naytto Varillisessa kosketusnaytéssa nakyvét valikot, Ohje Avaa naytssn Ohje-valikon, jossa voit nahda
valokuvat ja ilmoitukset. Vaaka- tai pystysuuntaisilla kaikki ohjeaiheet. Koskettamalla néytéssé olevaa
liikkeilla voit likkua valokuvien ja valikkovaihtoehtojen Ohije-painiketta saat nékyviin kyseista néyttéa
valilla. koskevan ohjeen.

Aloitussivu Palauttaa aloitussivulle (oletusnéyttdsn, Apps Tuo kaytssn nopean ja helpon tavan kayttaa
jossa laite on, kun se kdynnistetdan). ja tulostaa Internetistd tietoja, muun muassa karttoja,

kuponkeija, vérityssivuja ja palapelejé.

9 Edellinen Palaa edelliseen néyttdsn. Asetus Avaa Asetus-valikon, jossa voit muuttaa
laiteasetuksia ja suorittaa yllapitotoimintoja.

Valokuva Avaa Valokuva-valikon, jonka avulla voit Mustetasot Avaa Muste-valikon ja nayttaé arvioidut

katsella, muokata, tulostaa ja tallentaa valokuvia. mustem@&darat.

Kopioi Avaa Kopioi-valikon, jossa voit valita kopion Manager Avaa Manager-ohjelman, jossa voit poistaa

tyypin tai muuttaa kopiointiasetuksia. Apps-sovelluksia Omat suosikit -luettelosta.

Skannaus Avaa Skannaus-valikon, josta voidaan Langaton yhteys* Avaa Verkko-valikon, jossa voit

valita skannauksen kohde. valita ohjatun langatfoman asennustoiminnon ja
WPS-asennuksen.

e Peruuta Keskeyttéé meneilléén olevan toiminnon. HP ePrint Avaa Web-palvelut-valikon, jossa nakyy

tulostimen sahképostiosoite ja josta voit tulostaa sen.

*Langattoman
e\ yhteyden
\ merkkivalon tilat
‘D Ei pala Langaton radio ei ole kéytdssé.
Palaa tasaisena Langaton radio on kéytdssd, ja tulostin on
yhteydessa verkkoon.
Vilkkuu (hitaasti) Langaton radio on k&ytéssa, mutta sité ei
e Muistikorttipaikkojen LED-valo ole yhdistetty verklioon. Radio voi yrittaa
muodostaa yhteytta.
Vilkkuu (nopeasti) Tulostin ei pystynyt muodostamaan
Q Muistikorttipaikat (DUO, SD-MMC) WPS-yhteyttd verkkoon.




Ominaisuudet ja vinkit

Tulostus

Kopiointi

Skannaus

Lisctietoja

*  Voit tulostaa valokuvia suoraan muistikortista erikokoisina ja erilaisille papereille. Tulostimen
Valokuva-valikon avulla voit selata valokuvia, kéytas automaattisia muokkaustoimintoja ja
valita valokuvia.

*  Voit tulostaa asiakirjoja ja valokuvia tulostimeen kytkeftyyn tietokoneeseen asennetuista
sovelluksista.

*  Kun asennat uusia kasetteja, katso kasettipakkauksessa olevaa kuvallista ohjetta. Muista
poistaa muovikadre ja oranssi kieleke, ennen kuin vaannat irti oranssin korkin.

*  Kun madaritat ja kaytat HP Photosmart -laitetta ensimmaisen kerran, muista asentaa laitteen
mukana toimitetut mustekasetit. N&émé kasetit on valmistettu erityisesti tulostimen ensimmaisté
kayttokertaa varfen.

* Varmista, etté mustetta on tarpeeksi. Voit tarkistaa arvioidun mustemaaran valitsemalla tulostimen
ndytosta Asetukset, valitsemalla Tyékalut ja valitsemalla sitten Néyté arvioitu musteen taso.

*  Photo Black -kasetit ovat yhteensopivia taman tulostimen kanssa.

Musteenkulutus

Kaseftien mustetta kaytetdan tulostuksessa eri tavoin, esimerkiksi

* alustuksessa, jossa tulostin ja kasetit valmistellaan tulostusta varten

* tulostuspaan huollossa, joka pitéé suuttimet puhtaina ja mustemédrén tasaisena.

Liséiksi kérytettyihin mustekasetteihin ja& hieman mustetta. Lisétietoja on osoitteessa

*  Tee varillisia tai mustavalkoisia kopioita. Kayttamalla tulostimen néytéssé nékyvad Kopioivalikkoa
voit valita vérin, kopion koon sailyttémisen tai sovittamisen paperille, laatuasetukset (vedos,
normaali tai paras), paperin koon ja kopioiden lukumé&érén.

* Aseta yksisivuiset tai ohuet alkuperdiskappaleet tulostettava puoli alaspdin laitteen lasin
oikeaan etukulmaan.

* Jos alkuperdiskappale on paksu, kuten kirjan sivu, irrota kansi. Aseta alkuperdiskappale
tulostettava puoli alaspdin laitteen lasin oikeaan etukulmaan. Jos mahdollista, laske kansi
alkuperdiskappaleen padlle. Tallsin taustasta tulee valkoinen.

*  Skannaa valokuvia tai asiakirjoja. Valitse tulostimen néytén Skannaus-valikosta Skannaa
PC:hen, Skannaa kortille tai Tulosta uudelleen. Aseta sitten alkuperéiskappale tulostettava
puoli alaspdin laitteen lasin oikeaan etukulmaan. Valitse skannauksen pikakuvake: Valokuva
tiedostoon, Valokuva séihképostiin tai PDF-asiakirja.

* Jos skannaat tulostimeen kytkettyyn tietokoneeseen, skannausohjelmisto kéynnistyy, jotta voit
muokata ja tehdé valintoja, esimerkiksi valitsemalla skannatun tiedoston sijainnin.

*  Saat parhaan tuloksen pitémalla lasin ja asiakirjakannen taustan puhtaina. Skanneri tulkitsee
kaiken lasin pinnalla havaitun osaksi kuvaa.

Liséitietojen hankkiminen
Lisgtietoja on kéyténaikaisessa ohjeessa ja Readme-tiedostossa, jotka on asennettu HP Photosmart -ohjelmiston
yhteydessa.

* Kaytdnaikaisessa ohjeessa on laitteen ominaisuuksia ja vianméadaritysté koskevia ohieita.
Ohjeessa on myés tuotteen teknisié tietoja, lakitietoja, ympdristéén, saénndksiin ja tekniseen
tukeen liittyvié tietoja sekd linkkejd Internetissé oleviin tietoihin.

* Readme-tiedosto siséltéa HP-tuen yhteystiedot, kéyttsjarjestelmévaatimukset seka viimeisimmét
tuotetietojen paivitykset.

Voit kéyttéé tietokoneen kéayténaikaista ohjetta seuraavasti:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Valitse Kéynnisté > Kaikki ohjelmat > HP > Photosmart C310
series > Ohje.

*  Mac OS X v10.5 ja v10.6: Valitse Finderissa Ohje > Mac-ohje. Valitse Ohjeselaimessa, valitse
HP-tuotteen ohje avattavasta Mac-ohje-valikosta.
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Uudet ominaisuudet - Web-palvelut

HP ePrint -palvelun kéytén aloittaminen

HP ePrint -palvelun kéyttaminen edellyttad tulostinta, jossa on Internet-yhteys.

*  Paina tulostimen ohjauspaneelin Langaton yhteys -painiketta.

*  Valitse tulostimen naytésté Web-palvelut-valikko. Valikosta voi ottaa palvelun kéyttésn tai
poistaa sen kaytéstd, tarkastella tulostimen sahképostiosoitetta ja tulostaa tietosivun.

HP ePrint

HP Apps

ePrintCenter

Tekniset tiedot

Tulosta misté tahansa

HP:n maksuttoman ePrint-palvelun avulla voit tulostaa helposti séhképostista, missa tahansa ja

milloin tahansa. Kun lahetét ssthképostiviestin tietokoneesta tai kannettavasta laitteesta tulostimen

séihképostiosoitteeseen, tulostin tulostaa seké viestin etté tunnistetut liitteet.

*  HP ePrint -palvelua ei ole ehka asennettu tietokoneeseen valmiiksi, mutta voit liséta sen
helposti paivittamallé tuotteen. Tietoja saatavuudesta ja muita tietoja on osoitteessa

* Tulostetut liitteet saattavat nayttaa erilaisilta kuin niiden luomiseen kéytetyissa ohjelmissa.
Tahan vaikuttavat kaytetyt alkuperdiset fontit ja asettelun asetukset.

*  Maksuttomat tuotepaivitykset kuuluvat palveluun. Joidenkin toimintojen kéyttaminen saattaa
edellyttaa tieftyjen paivitysten asentamista.

Tulostin on suojattu

Jotta tulostimeen ei voi lahettad luvatonta séhképostia, HP maarittad jokaiselle tulostimelle

satunnaisen s@hk&postiosoitteen eikéd julkaise tété osoitetta koskaan. HP ei mydskaan vastaa

l&hettajien viesteihin. HP ePrint -palveluun kuuluu my&s perustason roskapostisuodatus, minké

liséksi palvelu estad virusten ja muun haitallisen siséllén toimintaa muuttamalla séhkspostiviestit ja

liitteet vain tulostus -muotoon.

*  HP ePrint -palvelu ei suodata sahképostiviesteja siséllon perusteella, joten se ei voi estaa
kyseenalaisen tai tekijanoikeuden alaisen materiaalin tulostamista.

Internet-sivujen tulostaminen ilman tietokonetta

Voit tulostaa sivuja koko perheelle valitsemalla tulostimen néytésta Apps-kuvakkeen.

Huomautus: Internet-yhteys tarvitaan.

» Kayta Pikalomakkeet-sovellusta paikallisesti. Tulosta kalentereita, muistiinpano- ja

kaaviopaperia, jopa palapeleja.

Lisad lisaé Apps-sovelluksia Internetistd. Tulosta vérityssivuja, kortteja ja paljon muuta.

*  Maksuttomat tuotepdivitykset kuuluvat palveluun. Joidenkin toimintojen kéyttaminen saattaa
edellyttaa tiettyjen pdivitysten asentamista.

HP ePrintCenter -sivuston kéyttéminen

HP:n maksuttomassa ePrintCenter-sivustossa voit parantaa ePrini—polvelun tietoturvaa, madrittaa,
mistd séihképostiosoitteista tulostimeen voidaan lahettad sahkspostia, ladata lisaa

HP Apps -sovelluksia ja kayttad muita maksuttomia palveluja.

Lisatietoja palvelun ehdoista on ePrintCenter-sivustossa osoitteessa

Virtatiedot

Huomautus: K&yté téta tulostinta vain HP:n toimittaman verkkosovittimen kanssa.
*  Verkkosovitin: 0957-2271 (Brasilia - 0957-2289)

*  Ofttojannite: 100 - 240 V AC

* Taajuus: 50 - 60 Hz

* Virrankulutus: enintaan 85 W, keskimadrin 50 W



www.hp.com/go/ePrintCenter
www.hp.com/go/ePrintCenter

Verkkotulostimen asentaminen

<3

USB-liitannén
muuttaminen
langattomaksi

(<r>)

USB-liitéinnén muuttaminen langattomaksi verkkoliiténnéksi
Jos tulostin on alun perin maéritetty kéyttémaan tietokoneen USB-liitéintad, yhteys voidaan
muuttaa langattomaksi noudattamalla seuraavia ohijeita.

USB-liitéinnéin muuttaminen langattomaksi USB-liiténnén muuttaminen langattomaksi
verkkoliitéinnaksi: verkkoliiténnaksi:
Valitse Kaynnisté, HP, Photosmart C310 1. Avaa Langaton yhteys -valikko painamalla
series ja valitse sitten USB-liitéinnéin HP Photosmart -ohjauspaneelissa olevaa
muvuttaminen langattomaksi. Pid& USB- Langaton yhteys -painiketta.
kaapeli kytkettynd, kunnes ohjelma pyytéd 2. Valitse néytéstd Langattomat asetukset
irroftamaan sen. ja sitten Ohjattu langattoman verkon
2. Noudata nayttsihin tulevia ohjeita. asennustoiminto.
*  Siirry ndytostd toiseen napsauttamalla 3. Liita tulostin noudattamalla ohjatun
Seuraava-painiketta. langattoman asennusfoiminnon
*  Napsauttamalla Ohje-painiketta vaiheita.
saat lisétietoja siitd, mitd néytdissé 4. Lliséé tulostin valitsemalla
vaaditaan. Jarjestelmdasetukset, Tulostus ja faksaus

ja napsauttamalla sitten Tulostimet-
luettelon alaosassa olevaa +kuvaketta.
Valitse tulostin luettelosta.

Langattoman tulostimen vianmaaritys
Varmista, ettd tulostin on liitetty verkkoon.
Varmista, eftd tulostin on verkossa, suorittamalla Langattoman verkon festi. Tee se ndin:

1. Avaa Langaton yhteys -valikko painamalla HP Photosmart -ohjauspaneelin Langaton
yhteys -painiketta.

2. Valitse néytdsté Suorita langattoman verkon testi.

3. langattoman verkon testiraportti tulostuu automaattisesti.

* Tarkista raportin yléosasta, epéonnistuiko jokin foiminto testin aikana.

* Diagnostiikan yhteenvedossa nékyy suoritettujen testien tiedot seké se, lapaisiksd
tulostin testin.

*  Kokoonpanon yhteenvedossa nékyy sen verkon nimi (SSID), johon tulostin on kytketty,
seké tulostimen laiteosoite (MAC) ja IP-osoite.

Jos tulostinta ei ole liitetty verkkoon, toimi seuraavasti:

1. Avaa Langaton yhteys -valikko tulostimen néytéstd painamalla Langaton yhteys -painiketta.
Kaynnista ohjattu langattoman verkon asennustoiminto.

2. Toimi néytdsén tulevien ohjeiden mukaan.

Liséiohjeita langattoman yhteyden asentamisessa on Wireless Printing Center -sivustossa
osoitteessa
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Yhteysongelmien ratkaiseminen

Olet ehka valinnut véérén verkon tai kirjoittanut verkon nimen (SSID) véérin.
Tarkista némé asetukset, jotta ne on varmasti annettu oikein.

Olet ehka kirjoittanut langattoman salasanan (WPA-salasana tai WEP-avain) véérin.

e Jos kaytdssa on salattu verkko, siihen kirjauduttaessa on kirjoitettava salasana. Kirjainkoko on
salasanoissa merkitsevd, joten systd sanat huolellisesti.

e Jos jarjestelma ei 16yd& verkon nimed (SSID), WPA-salasanaa tai WEP-avainta automaattisesti
asennuksen yhteydessa etk tiedé niitd, voit ladata verkon diagnostiikka-apuohjelman, jonka
avulla voit etsid puuttuvat tiedot.

*  Verkon diagnostiikka-apuohjelma toimii tietokoneissa, joissa on Windows XP SP3, Vista tai
Windows 7 OS. Tietokoneessa on oltava liséiksi langaton verkkoyhteys. Voit ladata verkon
diagnostiikka-apuohjelman osoitteesta

On ehkdé ilmennyt reitittimeen liittyvé ongelma.
Yrité kéynnistaa sekd tulostin etté reititin uudelleen katkaisemalla molemmista virta. Kytke virta
sitten uudelleen.

Tietokonetta ei ehké ole liitetty verkkoon.
Varmista, eftd tietokone on liitetty HP Photosmart -laitteen kanssa samaan verkkoon.

Tietokone on voitu liittaé naenndiseen yksityisverkkoon (VPN).

Katkaise yhteys VPN-verkkoon tilapaisesti, ennen kuin jatkat asennusta. Kun muodostat VPN-
yhteyden, on aivan kuin olisit eri verkossa, ja VPN-yhteys on katkaistava, ennen kuin laitetta voi
kaytaa kotiverkon kautta.

Tietoturvaohijelmisto voi estéé tiedonsiirron.

Tietokoneeseen asennettu tietoturvaohjelmisto (palomuuri, virustorjuntaohijelmisto tai
vakoiluohijelmien torjuntaohijelmisto) voi estéd laitteen ja tietokoneen vélisen tiedonsiirron.
HP-vianmadritysohjelmisto suoritetaan automaattisesti asennuksen aikana, ja se voi tunnistaa
tulostimeen asennetut palomuurit.

Siirry osoitteeseen , kun haluat lisétietoja palomuureista. Yrité
poistaa palomuuri, virustorjuntaohjelmisto tai vakoiluohjelmien torjuntachjelmisto véliaikaisesti
kaytéstd ja tarkista, pystytkd suorittamaan asennuksen onnistuneesti loppuun. Kun asennus on
valmis, ofa tietoturvasovellukset uudelleen kayttésn.

Maérita palomuuriohjelmiston asetukset siten, eftd ohjelmisto sallii tiedonsiirron UDP-protokollan
avulla portin 427 kautta (Windows).

Ohjelmiston asentamisen jélkeen

Jos tulostimen asennus onnistui, mutta tulostaminen ei onnistu, toimi seuraavasti:

*  Katkaise virta reitittimestd, tulostimesta ja tietokoneesta. Kytke sitten virta reitittimeen,
tulostimeen ja tietokoneeseen tdssé jarjestyksessd.

*  Jos virran katkaiseminen ei ratkaise ongelmaa, suorita Verkon diagnostiikka-apuohjelma
(Windows):

* Siirry osoitteeseen . Lataa sielta Verkon
diagnostiikka-apuohjelma ja suorita se.
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HP-tulostimen rajoitetun takuun lauseke

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvéline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai kasettiin

merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi naista
kahdesta. Tama takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on taytetty,
valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on kaytetty vaarin tai
joita on jollain tavalla muutettu.

Tulostuspéaat (koskee vain sellaisia tuotteita, joissa on 1 vuosi
asiakkaan vaihdettavissa olevia tulostuspéita)

Lisalaitteet 1 vuosi, ellei toisin mainittu

A. Rajoitetun takuun kattavuus

1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukayttdjalle, ettéd edellda mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvirheité takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siita paivasta, kun asiakas on ostanut tuotteen.

2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa maaritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sit&, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai etté niissa ei ole virheita.

3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kayton yhteydessa ilmenevat viat. Takuu ei kata
ongelmia, joiden syyna on esimerkiksi
a. virheellinen kaytté tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissé tiedoissa mainittu kayttd
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytts.

4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentéytetyn kasetin kayttd ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtévan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin
tulostimen virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentaytetyn kasetin
tai vanhentuneen mustekasetin kéytdsta, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen
huollosta kyseisen virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.

5. Jos HP:lle iimoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa

viallisen tuotteen harkintansa mukaan.

. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittaa sen
hankintahinnan kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.

7. HP korjaa, korvaa tai hyvittaa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.

8. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintaan yhta tehokkaita kuin korvatut tuotteet.

9. HP:n tuotteet saattavat siséltaé suorituskyvyltdan uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.

10. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, miss& HP vastaa kyseisen takuutuotteen
jakelusta. Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa mista tahansa
valtuutetusta HP-palveluyrityksesta, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseista tuotetta.

B. Takuun rajoitukset
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA
SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT
TAKUUT TAI VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA
SOVELTUVUUTTATIETTYYN TARKOITUKSEEN.

C. Vastuun rajoitus

1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lainsdddanndsté muuta johdu.

2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU
OHJELMISTOTALO EI OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA,
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAI MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY
VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN KORVAUSVASTUU PERUSTUU.

D. Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsdadantdon perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainsdadannon kanssa, ne on saatettava yhdenmukaiseksi kyseisen
lainséadannoén kanssa. Kyseisen paikallisen lainsdadannon nojalla joitakin naiden takuuehtojen rajoituksia ei voida
soveltaa asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maarata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estéa valmistajaa muilla tavoin asettamasta tallaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, maérittaa oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai
rajoittaa oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA ASIAKKAAN
OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN PAKOLLISTEN
LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA ASIAKKAALLE.

HP:n takuu

(=]

Hyva asiakkaamme,
oheisesta luettelosta |6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.

Teilld voi olla oikeus esittdaa takuun lisdksi vaatimuksia myos lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN-02200 Espoo



e-ALL-IN-ONE C310 SERIES
Instalacja...
Sprawdz zawarto$é opakowania.

QD PHOTOSMART PREMIUM Zawartosc...

* Dotgczone do niektérych modeli

Rozpakuj drukarke. Usun wszystkie tasmy, folie zabezpieczajgce i elementy opakowania. Q

Podlgcz i uruchom.

Wazne! Nie podigczaj kabla USB, dopéki oprogramowanie nie wyswietli stosownego komunikatu!
(tylko system Windows®)

vs

s
Podiqcz przewsd zasilajqey i zasilacz. Naciénij przycisk @), aby whaczy¢ urzqdzenie HP Photosmart.
Postepuj zgodnie z Kreatorem instalacji. WiFi Protected Setup (WPS)

Urzqdzenie HP Photosmart obstuguije funkcje WiFi
Protected Setup (WPS) @ umozliwiajgcq tatwg
konfiguracie sieci bezprzewodowej za pomocq
jednego przycisku.

* W trakcie konfiguracji pojawi sie pytanie o WPS,
wiec jesli posiadasz router WPS, naciénij na nim
przycisk WPS. Wskaznik sieci bezprzewodowej

Postepuj zgodnie z instrukcjami na wyswietlaczu, na drukarce wiqczy sie, gdy uda sie potqczyc.

by skonfigurowa¢ i podiqczy¢ urzqdzenie * W przeciwnym razie postepuj zgodnie

z kreatorem konfiguracji na ekranie drukarki, by

przejé¢ przez konfiguracie sieci bezprzewodowe;.

HP Photosmart. Instrukcje obejmujq podtgczenie
drukarki sieciowej i instalacje pojemnikéw z tuszem.

Zarejestruj urzgdzenie HP Photosmart.
Dzigki rejestracji na stronie
www.register.hp.com otrzymasz dostep do

W przypadku komputeréw bez napedu CD/DVD,
przejdz na strone www.hp.com/support, aby pobra¢
i zainstalowa¢ oprogramowanie.

szybszego serwisu i powiadomien wsparcia.



www.hp.com/support
www.register.hp.com

Rozwigzywanie probleméw z instalacjq

Sprawdz przewéd zasilajgcy.

Sprawdz, czy kabel zasilajqcy jest dobrze podtgczony do urzqdzenia i do zasilacza.
Wskaznik na zasilaczu powinien $wieci¢, jezeli przewéd jest sprawny.

Jesli uzywasz listwy zasilajgcej sprawdz, czy zostata ona wigczona. Mozna takze podigezy¢
przewéd zasilajgey bezposrednio do gniazdka sieciowego.

Sprawdz, czy gniazdko elekiryczne dziata. Podigcz do niego inne urzgdzenie, kiére na
pewno dziata, aby stwierdzi¢, czy dostarczane jest do niego zasilanie. Jezeli tak nie jest, by¢
moze problem jest zwigzany z gniazdkiem elekirycznym.

Jesli urzqdzenie podtqczone jest do gniazdka z wylqcznikiem, sprawdz, czy jest ono wigczone.

Wytqgcz drukarke, a nastepnie odtqcz przewéd zasilajgey drukarki. Podigez z powrotem
przewéd zasilajgey, a nastepnie nacisnij przycisk @), aby wigczy¢ urzgdzenie.

Uwazai, zeby nie nacisngé przycisku @) zbyt szybko. Nacisnij go tylko raz. Wigczenie
drukarki moze zajqé kilka minut, tak wiec jezeli nacisniesz przycisk @ wiecej razy, moze to
spowodowa¢ wytgczenie drukarki.

Jesli zostaty wykonane wszystkie kroki podane powyzej, a problem nadal wystepuie,
skontaktuj sie z pomocq techniczng HP. Przejdz na strone

Upewnij si¢, ze urzqgdzenie HP Photosmart jest  Dezinstalacja i ponowna instalacja

ustawione jako drukarka domyslna i nie jest oprogramowania
w trybie offline. Deinstalator usuwa wszystkie komponenty
1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij  oprogramowania HP zwigzane z tym

przycisk Start. urzqdzeniem. Nie sq usuwane elementy
2. Nastepnie kliknij Panel sterowania. wykorzystywane przez inne urzqdzenia
3. Otwoérz: i programy.

* Urzgdzenia i drukarki (Windows 7)

*  Drukarki (Vista) Aby odinstalowaé oprogramowanie:

*  Drukarki i faksy (XP) 1. Odiqgcz urzqdzenie od komputera.

Obok drukarki domyslnej znajduje sie znak
wyboru w kétku. Jezeli tak nie jest, kliknij prawym
klawiszem myszy ikone drukarki i wybierz z menu
,Ustaw jako drukarke domysing”.

2. Otworz folder Programy: Folder
Hewlett-Packard.

3. Kliknij dwukrotnie Dezinstalator HP.
Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jezeli nadal nie mozna drukowag, lub
instalacja oprogramowania w systemie Aby zainstalowaé oprogramowanie:
Windows nie powiodta sie: 1. Wiéz dysk CD do napedu CD komputera.

1.

2.
3.

WYimii ptyte CD z napedu komputera 2. Na pulpicie otwérz folder ptyty CD i kliknij
i odiqcz drukarke od komputera. dwukrotnie Instalator HP.
Ponownie uruchom komputer. 3

Tymczasowo wylqcz oprogramowanie
zapory sieciowej i zamknij
oprogramowanie antywirusowe.

Wiéz dysk CD z oprogramowaniem
drukarki do stacji dyskéw CD,

a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie w celu
zainstalowania fego oprogramowania. Nie
podtqczaj kabla USB, dopéki nie pojawi
sie odpowiednie polecenie.

Po zakoriczeniu instalacii uruchom

Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

ponownie komputer i wigcz wszystkie
wylqgczone wezesniej programy
zabezpieczajqgce.


www.hp.com/support

Informacje na temat HP Photosmart

Wyswietlacz Ekran dotykowy wyswietla opcje menu,
zdjecia i komunikaty. Mozesz przewijaé poziomo lub
pionowo by przeglgda¢ zdjecia i opcje menu.

Ekran poczgtkowy powraca do ekranu
poczgtkowego (domysinego ekranu po wigczeniu
urzqdzenia).

9 Wstecz Powraca do poprzedniego ekranu.

Zdjecie Otwiera menu Zdjecie, w ktérym mozna
przeglgdaé, edytowaé, drukowaé i zapisywaé
zdjecia.

Kopiuj Otwiera menu Kopiuj, w ktérym mozna
wybraé rodzaj kopii lub zmieni¢ ustawienia
kopiowania.

Skanuj Otwiera menu skanowania, w kiérym mozna
wybra¢ miejsce docelowe dla skanowanego obrazu.

e Anuluj Zatrzymuje biezqcq operacie.

Pomoc Dotknij Pomoc na ekranie poczgtkowym by
zobaczy¢ wszystkie tematy pomocy. Dotknij Pomoc
na dowolnym ekranie by zobaczy¢ tematy pomocy
dla danego ekranu.

Apps Zapewnia szybkg i prostq metode na dostep i
drukowanie informacji z Internetu, takich jak mapy,
kupony, strony do kolorowania oraz uktadanki.

Ustawienia Otwiera menu ustawief, w ktérym mozna
zmienia¢ ustawienia urzqdzenia i przeprowadza¢
zadania konserwacyijne.

Poziomy tuszu Otwiera menu Tusz, zawierajgce
szacowane poziomy tuszu.

Menedzer Otwiera Menedzera, w ktérym mozna
usuwad aplikacje z listy Moje ulubione.

Sie¢ bezprzewodowa* Otwiera menu sieci,
w ktérym mozna uruchomi¢ Kreatora konfiguracii
bezprzewodowej oraz funkcji WPS.

HP ePrint Otwiera menu ustug WWW, w ktérym
mozna przejrze¢, zmieni¢ i wydrukowa¢ adres email

drukarki.

*Stany wskaznika sieci
bezprzewodowej

0

Nie $wieci

Nadaijnik bezprzewodowy jest wytgczony.

®O—

Swieci (stale)

Nadaijnik bezprzewodowy jest wigczony,
a drukarka jest podtqczona do sieci
bezprzewodowe;.

e Wskaznik gniazd kart pamieci

Miga (wolno)

Nadaijnik bezprzewodowy jest wigczony,
ale drukarka nie jest podigczona do sieci.
Moze prébowat sie fgczyé.

Q Gniazda kart pamieci (DUO, SD-MMC)

Miga (szybko)

Drukarka nie mogta sie polqczy¢ z siecig
za pomocg WPS.




Funkcje i wskazéwki

Drukowanie

Kopiowanie

Skanowanie

Dodatkowe
informacje

*  Drukuj zdjecia bezposrednio z karty pamieci w réznych formatach i na réznych papierach.
Skorzystaj z menu Zdjecie na wyswietlaczu drukarki by przeglgda¢ zdjecia, zastosowad
automatyczne poprawki i dokonywaé wyboréw.

*  Urzgdzenie umozliwia drukowanie dokumentéw i zdjeé z aplikacji w podtgczonym komputerze.

*  Podczas instalacji nowych pojemnikéw sprawdz rysunek na opakowaniu, by uzyska¢
instrukcje. Upewnij sie, ze plastikowa ta$ma i pomarainczowy uchwyt sq zdjete przed
odkreceniem plastikowej, pomarariczowej ostonki.

*  Przy pierwszej instalacji i konfiguracii drukarki HP Photosmart, nalezy zainstalowa¢ pojemniki z tuszem
dolgczone do urzgdzenia. Pojemniki te sq specjalnie przygotowane do pierwszego uzycia drukarki.

* Sprawdz, czy w pojemnikach z tuszem znajduje sie odpowiednia ilos¢ atramentu. W celu
sprawdzenia szacowanego poziomu tuszu, wybierz Ustawienia na wyswietlaczu drukarki,
wybierz Narzedzia, a nastepnie wybierz Wyswietl szacowane poziomy tuszu.

* 7 tq drukarkq sq zgodne pojemniki fotograficzne z czarnym tuszem.

Zuzycie tuszu

Tusz z pojemnikéw jest wykorzystywany w trakcie drukowania na kilka sposobéw, w tym:

*  Tusz jest wykorzystywany do inicjalizacji drukarki, przygotowujqgcej jq i pojemniki do
drukowania.

*  Serwisowania gtowic drukujgcych, co zapewnia czystos¢ dysz i ptynny przeptyw tuszu.

Dodatkowo, po zakonczeniu uzywania pojemnika pozostaje w nim niewielka ilos¢ tuszu. Wiecej
informaciji mozna znalez¢ pod adresem:

*  Mozna tworzy¢ kolorowe i czarno-biate kopie. Menu Kopia na wyswietlaczu drukarki umozliwia
wybranie kopii kolorowej, pozostawienie rozmiaru oryginatu, dopasowanie do papieru,
ustawienia jakosci (szkic, normalna i najlepsza), zmiane rozmiaru papieru oraz liczby kopii.

*  Umieé¢ jednq kartke oryginatu w prawym przednim rogu szyby, zadrukowang strong do dotu.

* Do skanowania ksigzek i innych grubych oryginatéw, zdejmij pokrywe. Umies¢ oryginat
w prawym przednim rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu. W miare mozliwosci
zamknij pokrywe tak, aby tworzyta biate tto dla oryginatu.

* Urzqdzenie umozliwia skanowanie zdje¢ i dokumentéw. Uzyj menu Skanuj na wyswietlaczu
drukarki by wybra¢ Skanuj do PC, Skanuj na karte, lub Reprint. Nastepnie umiesé oryginat
w prawym dolnym rogu szyby skaneraq, strong zadrukowang do dotu. Wybierz skrét
skanowania: Zdjecie do pliku, Zdjecie na email, lub Dokument PDF.

* Jesli skanujesz do podtgczonego komputera, zostanie otwarte oprogramowanie do
skanowania by dokona¢ zmian i innych wyboréw, w tym lokalizacji pliku ze skanem.

* Naijlepsze efekty zapewnia utrzymanie czystosci szyby skanera i wnetrza pokrywy. Skaner
interpretuje wszystkie zanieczyszczenia i znaki jako czes¢ skanowanego obrazu.

Wyszukiwanie dodatkowych informacii
Dodatkowe informacije o produkcie mozna znalez¢ w pomocy ekranowej oraz pliku Readme,
ktory jest instalowany z oprogramowaniem HP Photosmart.

*  Pomoc ekranowa zawiera instrukcje na temat funkcji urzqdzenia i rozwigzywania probleméw.
Zawiera takze specyfikacje produktu, uwagi prawne, srodowiskowe oraz informacje na temat
wsparcia i odnosniki do dodatkowych informacji w Internecie.

*  Plik Readme zawiera informacje na temat kontaktu z pomocq techniczng HP, wymagania
systemowe oraz najnowsze informacje na temat produktu.

Dostep do pomocy ekranowej w komputerze:

*  Windows XP, Vista, Win 7: Klikaj Start > Wszystkie programy > HP > Photosmart C310 series >
Pomoc.

*  Mac OS X v10.5 oraz v10.6: W programie Finder wybierz kolejno polecenia Pomoc > Pomoc
Mac. W Przeglgdarce pomocy wybierz Pomoc urzqdzenia HP z menu Pomoc Mac.
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Co nowego? Ustugi WWW

Rozpoczecie pracy z HP ePrint
Do korzystania z HP ePrint konieczne jest podigczenie drukarki do sieci oraz do Internetu.
*  Naciénij przycisk sieci bezprzewodowej na panelu sterowania urzgdzenia HP Photosmart.

HP ePrint

HP Apps

ePrintCenter

Dane
techniczne

*  Wybierz menu Ustugi WWW na wyswietlaczu drukarki. z tego miejsca mozna wiqgczy¢
i wylgczy¢ ustugi WWW, wyswietli¢ adres email drukarki i wydrukowa¢ strone informacyijng.

Drukowanie z kazdego miejsca

Darmowa ustuga HP ePrint zapewnia prostq metode drukowania z email, w dowolnym miejscu

i czasie. Po prostu przekaz wiadomosé email na adres email drukarki z komputera lub urzqdzenia

przeno$nego, a wiadomo$¢ i rozpoznane zatqgczniki zostang wydrukowane.

*  Ustuga HP ePrint moze nie by¢ dostarczona z drukarkg, ale mozna jq tatwo dodaé przez
aktualizacje urzqdzenia. Patrz , by pozna¢ dostepnos¢
i szczegdtowe informacie.

*  Zalgczniki mogq zostaé wydrukowane w inny sposéb, niz wida¢ to w aplikacii, w kiérej
zostaty utworzone, zaleznie od oryginalnych czcionek i zastosowanego uktadu.

* Darmowe aktualizacje urzqdzenia sq dostarczane w ramach tej ustugi. Niektére aktualizacje
mogq by¢ wymagane do wigczenia okreslonej funkcjonalnosci.

Drukarka jest chroniona

Aby zabezpieczy¢ drukarke przed otrzymywaniem nieautoryzowanych wiadomosci, HP przydzieli

drukarce losowy adres email, nigdy go nigdzie nie publikuje domyslnie nie odpowiada na zadne

ofrzymane wiadomosci. HP ePrint oferuje takze standardowe filtrowanie spamu oraz przeksztatca

wiadomosci i zatqgczniki na format przeznaczony tylko do wydruku, co zmniejsza zagrozenie ze

strony wiruséw i innych niebezpiecznych tresci.

* Jednak ustuga HP ePrint nie filtruje wiadomosci na podstawie tresci, dlatego nie moze
zapobiec wydrukowaniu tresci niedopuszczalnych i chronionych prawem autorskim.

Drukowanie z Internetu bez uzycia komputera

Wybierz ikone Apps na wyswietlaczu drukarki, by wydrukowa¢ strony dla catej rodziny.

Uwaga: Wymagane jest potqgczenie z Internetem.

*  Korzystaj lokalnie z aplikacji Szablony. Drukuj kalendarze, notatniki i papier do wykresu, a
nawet uktadanki.
Dodaj dodatkowe aplikacje z Internetu. Drukuj strony do kolorowania, kartki i inne!
Darmowe aktualizacje urzqdzenia sq dostarczane w ramach tej ustugi. Niektére aktualizacje
mogq by¢ wymagane do wiqczenia okreslonej funkcjonalnosci.

Korzystaj ze strony HP ePrintCenter

Skorzystaj z bezptatnej strony HP ePrintCenter, aby skonfigurowa¢ podwyzszony poziom
zabezpieczen dla HP ePrint, okresli¢ adresy email, kiére mogq przesyta¢ wiadomosci do drukarki,
uzyska¢ dodatkowe aplikacje HP oraz korzysta¢ z innych bezptatnych ustug.

Wiecej informacii na temat warunkéw korzystania z ustugi znajdziesz na stronie ePrintCenter:

Specyfikacje zasilania

Uwaga: Uzywaij drukarki tylko z zasilaczem dostarczonym przez firme HP.
* Zasilacz sieciowy: 09572271 (Brazylia - 0957-2289)

*  Napecie wejsciowe: od 100 do 240 V prqdu przemiennego

*  Czestotliwoé¢ wejsciowa: 50-60 Hz

*  Pobér mocy: maksymalnie 85W, érednio 50W
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Konfiguracja sieci w drukarce

Zmiana z polgczenia USB na polgczenie sieciowe
® % ) Jesli poczgtkowo drukarka byta potgczona przez USB do komputera, mozesz zmieni¢

potgczenie na sie¢ bezprzewodowq wykonujqgc te kroki.

Potgczenie
USB na Dowiedz sig, jak zamienié¢ polgczenie USB na Dowiedz sig, jak zamieni¢ polgczenie USB
bezprzewodowe bezprzewodowe. na bezprzewodowe.
1. Kliknij Start, kliknij HP, kliknij Photosmart 1. Na panelu przednim HP Photosmart
C310 series, a nastepnie kliknij Polgczenie naciénij przycisk Sieci bezprzewodowe;
<( )) USB na bezprzewodowe. Nie odiqczaj by wyswietli¢ menu Sie¢ bezprzewodowa
kabla USB do czasu pojawienia sie na wyswietlaczu drukarki.
komunikatu. 2. Wybierz na wyswietlaczu Ustawienia
2. Nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami sieci bezprzewodowej, a nastepnie
wyswietlanymi na ekranie. Kreator konfiguraciji bezprzewodowej.
*  Kliknij Dalej by przejs¢ do kolejnego 3. Postepuj zgodnie z Kreatorem sieci
ekranu. bezprzewodowej by podiqgczy¢
*  Kliknij Pomoc by uzyska¢ dodatkowe drukarke.
informacje o tym, co jest wymagane na 4. Aby doda¢ drukarke, przejdz do
danym ekranie. Preferencji systemowych, wybierz

Drukarki i faks, a nastepnie kliknij
przycisk + na liscie Drukarki z lewej.
Wybierz z listy nazwe drukarki.

Rozwigzywanie probleméw z konfiguracjq bezprzewodowq

drukarki

Sprawdz, czy drukarka jest podtgczona do sieci.
Uruchom Test sieci bezprzewodowej by sprawdzi¢, czy drukarka jest podiqczona do sieci.
W tym celu:

1. Na panelu przednim HP Photosmart nacisnij przycisk Sieci bezprzewodowej by
wyséwietli¢ menu Sieé bezprzewodowa na wyswietlaczu drukarki.

2. Wybierz na wyséwietlaczu Uruchom test sieci bezprzewodowej.

3. Raport z testu sieci bezprzewodowej zostanie automatycznie wydrukowany.

*  Sprawdz gérnqg czesé raportu, by sprawdzi¢ czy w trakcie festu nie pojawity sie
problemy.

¢ Sprawdz podsumowanie diagnostyki dla wszystkich wykonanych testéw, oraz czy
drukarka przeszia te testy.

*  Sprawdz podsumowanie konfiguracii, by okresli¢ nazwe sieci (SSID), adres
sprzetowy (Mac), oraz adres IP.

Jeéli drukarka nie jest podlgczona do sieci:

1. Naci$nij przycisk Sieé bezprzewodowa na wyswietlaczu drukarki by otworzy¢ menu Sieé
bezprzewodowa. Wybierz Kreatora konfiguracii sieci bezprzewodowej.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Dodatkowq pomoc podczas konfiguraciji sieci bezprzewodowej, uzyskasz na stronie Wireless
Printing Center:


www.hp.com/go/wirelessprinting

Rozwigzywanie probleméw z polgczeniami

Wybrano niewlaiciwg sieé lub nieprawidlowo wpisana zostala nazwa sieci (SSID).
Sprawdz te ustawienia aby upewnic sig, ze sq poprawne.

Motzliwe, ze hasto (klucz WEP lub hasto WPA) zostaly wprowadzone nieprawidtowo.

*  Jesli korzystasz z szyfrowania, musisz poda¢ klucz. Wazna jest wielkos¢ znakéw, wiec
upewnij sie ze zostat prawidtowo wpisany.

*  Jesli nazwa sieci (SSID) lub hasto nie zostaly automatycznie odnalezione w trakcie instalacii,
a nie znasz ich, pobierz Narzedzie diagnostyki sieci, ktére pomoze je zlokalizowaé¢.

* Narzedzie diagnostyki sieci dziata na komputerach z Windows XP SP3, Vista, lub
Windows 7. Komputer musi by¢ podtqczony do sieci bezprzewodowej. W celu pobrania
Narzedzia diagnostyki sieci przejdz na strone:

By¢ moze wystqpit problem z routerem.
Sprébuj uruchomi¢ ponownie drukarke i router wytgczajqc zasilanie obu urzqgdzen. Nastepnie
wlqcz je ponownie.

Komputer moze nie byé podiqczony do sieci.
Sprawdz, czy komputer jest podtgczony do tej samej sieci, do ktérej podtgczone zostato
urzqdzenie HP Photosmart.

Komputer moze byé podiqgczony do sieci VPN (Virtual Private Network).
Odlqgcz sie czasowo od sieci VPN przed kontynuacjq instalacji. Podtgczenie do sieci VPN to jak
praca w innej sieci. Skorzystanie z drukarki w sieci lokalnej wymaga odtgczenia od sieci VPN.

Oprogramowanie zabezpieczajgce moze blokowaé komunikacje.

Oprogramowanie zabezpieczajqce (zapora firewall, oprogramowanie antywirusowe

i zabezpieczajqce przed spyware) zainstalowane w komputerze moze blokowa¢ komunikacje
pomiedzy drukarkq i komputerem. Narzedzie diagnostyczne HP uruchamiane w trakcie instalacii
rozpoznaije zapore zainstalowang w komputerze.

Sprawdz: by uzyska¢ pomoc zwigzang z zaporami
sieciowymi. W celu poprawnego wykonania instalacji sprébuj tymczasowo wylqczy¢ zapore
firewall, oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajqce przed spyware. Po zakoAczeniu
instalacji nalezy ponownie wlqczy¢ aplikacje zabezpieczajgce.

Ustaw oprogramowanie zapory firewall tak, aby zezwoli¢ na komunikacje UDP na porcie 427
(Windows).

Po zainstalowaniu oprogramowania

Udato sie zainstalowa¢ drukarke, ale sq problemy z drukowaniem:

*  Wylqgcz router, drukarke i komputer. Nastepnie wiqcz router, drukarke i komputer — w tej
kolejnosci.

* Jesli wylgczenie i wigczenie nie rozwigze problemu, uruchom Narzedzie diagnostyki sieci
(Windows):

e Sprawdz: w celu pobrania Narzedzia diagnostyki sieci,
a nastepnie je uruchom.
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Ograniczona gwarancja na drukarke HP

Produkt HP Okres gwarancji

Nos$niki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujace lub kasety z atramentem Do wystgpienia wczesniejszego z dwodch zdarzen wyczerpania sig

atramentu HP lub zakonczenia sig¢ okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujgcym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadow drukujgcych firmy HP, ktére byty powtérnie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek sposob przerabiane.

Gtowice drukujgce (dotyczy tylko produktéw z mozliwoscia | 1 rok

wymiany gtowic przez klienta)
Akcesoria 1 rok, jezeli nie okreslono inaczej

A. Zakres gwarangji

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koncowemu, ze wymienione wyzej produkty HP bedg
wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja HP dotyczgca oprogramowania odnosi si¢ wytgcznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji
programowych). Firma HP nie gwarantuje, Ze dziatanie produktu bedzie wolne od zakiocen i btedow.

3. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje
ona innych probleméw, w tym bedacych wynikiem:

a. niewlasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikacii;

b. uzywania oprogramowania, nosnikow, czesci lub materiatow eksploatacyjnych, ktére nie pochodzg od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

4. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzgcych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie
narusza warunkéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktorych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatdow uzytych do usunigcia awarii lub uszkodzenia.

. Jesli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktory jest objety
gwarancjg HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wybor ustugi lezy w gestii firmy HP.
. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancjg HP, zobowigzuje sig¢ do
wyptacenia rbwnowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.
. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego réwnowartosci w przypadku
niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.
. Produkt oferowany zamiennie moze byé nowy lub prawie nowy, jednak pod wzglgdem funkcjonalno$ci co najmniej rowny
produktowi podlegajgcemu wymianie.
. Produkty HP moga zawiera¢ czesci, elementy i materiaty pochodzgce z odzysku, rownowazne w dziataniu czgsciom nowym.
. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, moga by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajow, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firme HP lub autoryzowanego importera.
B. Ograniczenia gwarancji
W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
C. Ograniczenia rekojmi

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wytgcznymi rekompensataml jakie przystuguja klientom HP.

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYLACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, AN WSPOt PRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

D. Prawo lokalne

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegélnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczeg6lnych krajach $wiata.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢
zmodyfikowana w stopniu zapewniajgcym zgodnos$¢ z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektérych stanach USA, jak
réwniez w niektorych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), moga zosta¢ przyjete inne
rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwarancji, ktore ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny sposéb mozliwosci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowigzywania domniemanych gwarancji, ktérych producent
nie moze odrzuci¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJ/—\ I NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPEENIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.

Ograniczona gwarancja HP
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Szanowny Kliencie!

W zalgczeniu przedstawiamy nazwy i adresy jednostek HP, odpowiedzialnych za wykonanie ograniczonej gwarancji HP w

Panstwa kraju.

HP informuje, Ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwa¢ wobec sprzedawcy ustawowe prawa

niezalezne w stosunku do udzielanej, ograniczonej gwarancji HP. Gwarancja HP nie wylacza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0. ul. Szturmowa 2A 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370, EO001100WZ, Kapitat
zaktadowy 475 000 PLN. NIP 527-020-51-28,



