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1 พืน้ฐานผลติภณัฑ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● คณุลักษณะทางส่ิงแวดลอม

● คณุสมบัติการเขาใชงาน

● มุมมองเครื่องพิมพ
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การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ

M4555 MFP

CE502A

● พมิพไดสูงสุด 55 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษ
ขนาด Letter หรือพิมพไดสูงสุด 52 ppm บน
กระดาษขนาด A4

● สแกนกระดาษขนาด Letter สีหรือขาวดําดานเดียว
ไดถึง 55 หนาตอนาท ี(ipm), 26 ipm สําหรับงาน
ขาวดําสองดาน และไดสูงสุด 19 ipm สําหรับงานสี
สองดาน

● คุณสมบัติการสงดิจิตอล รวมถงึการสงอีเมล
โฟลเดอรเครือขาย แฟลชไดรฟ USB และการสแกน
สีหรือขาวดาํ

● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 500 แผน (ถาด 2)

● อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ50 แผน สําหรับทํา
สําเนาและสแกน

● เคร่ืองสแกนแบบแทนท่ีสามารถบรรจุกระดาษขนาด
Legal ได จะตรวจจับกระดาษขนาด Letter และ
Legal ไดโดยอัตโนมัต ิและสามารถสแกนตนฉบับที่
มีขนาด Letter และ Legal รวมกนัได

● การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติ

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● พอรต Hi-Speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในตวัสําหรับ
เชื่อมตอกบัเครือขาย 10/100/1000Base-T หรือ
Gigabit IPsec IPv6

● พอรต USB บนแผงควบคุมสําหรับการสแกนและ
การพิมพแบบ Walk-Up (พอรตนี้มีฝาครอบปองกัน
ใชแถบ HP Embedded Web Server การรกัษา
ความปลอดภยั เพื่อใชงานพอรต)

● จอแสดงผลทัชสกรีนแบบสี

● แผงควบคมุแบบบานพับเพื่อปรับมุมมอง

● โปรเซสเซอร 800 เมกะเฮริตซ (MHz)

● ฮารดไดรฟ Solid State (บน PCA ของตวักําหนด
รูปแบบ)

● หนวยความจํา RAM ทีต่ดิตัง้ทัง้หมด: 1.25 GB

● Hardware Integration Pocket บนแผงควบคมุ
สําหรับเพิม่โซลูชัน่จากบริษัทภายนอก (รวมพอรต
USB)

M4555h MFP

CE738A

รุนนีม้ีคุณสมบัติเดยีวกนักบัรุน M4555 MFP และมีความแตกตางดงัตอไปนี:้

● ฮารดดสิกประสิทธิภาพสูงทีไ่ดรับการเขารหสัของ HP (บน Formatter PCA) แทนฮารดดิสกแบบ Solid State

2 บท 1   พื้นฐานผลิตภัณฑ THWW



M4555f MFP

CE503A

รุนนีม้ีคุณสมบัติเดยีวกนักบัรุน M4555 MFP และมีความแตกตางดงัตอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษ HP ขนาด 500 แผน 1 ถาด พรอมตูเกบ็ (เพิม่ความจุในการรับกระดาษรวมเปน 1100 หนา)

● โทรสารแบบอะนาล็อกที่มี HP Analog Fax Accessory 500 ในตวั

● HP Encrypted High Performance Hard Disk Drive (บน PCA ของตวักําหนดรูปแบบ)

M4555fskm MFP

CE504A

รุนนีม้ีคุณสมบัติเดยีวกนักบัรุน M4555 MFP และมีความแตกตางดงัตอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษ HP ขนาด 500 แผน 3 ถาด (ถาด 3, 4 และ 5) พรอมทีว่าง (เพิ่มความจุในการรับกระดาษรวม
เปน 2100 หนา)

● HP Stapling Mailbox ทีบ่รรจุกระดาษได 900 แผน (แทนถาดกระดาษออก 500 แผน)

● โทรสารแบบอะนาล็อกที่มี HP Analog Fax Accessory 500 ในตวั

● HP Encrypted High Performance Hard Disk Drive (บน PCA ของตวักําหนดรูปแบบ)

THWW การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 3



คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

พมิพสองดาน ประหยดักระดาษโดยใชการพิมพสองดานเปนการตัง้คาการพิมพเร่ิมตน

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว ประหยดักระดาษโดยการพมิพเอกสารสองหนาขึน้ไปแบบตดิกันบนกระดาษแผนเดียว เขาถงึคุณสมบัตินีผ้าน
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การรีไซเคิล ลดปริมาณขยะโดยใชกระดาษรีไซเคิล

นาํตลับหมึกพมิพกลับมาใชใหมโดยใชกระบวนการสงคืน HP

การประหยัดพลังงาน ประหยดัพลังงานโดยเร่ิมใชโหมดพกัเคร่ืองสําหรับเคร่ืองพิมพ

HP Smart Web Printing ใช HP Smart Web Printing เพื่อเลือก จัดเกบ็ และจัดเรียงขอความและกราฟกจากหลายเว็บเพจ แลวแกไขและ
พมิพไดตรงตามทีเ่ห็นบนหนาจอ ใหการควบคมุทีคุ่ณตองการสําหรับการพมิพขอมลูสําคญั พรอมกับลดปริมาณ
ขยะดวย

ดาวนโหลด HP Smart Web Printing จากเว็บไซตนี:้ www.hp.com/go/smartweb

การจัดเก็บงาน ใชคุณลักษณะทีจั่ดเกบ็งานเพ่ือจัดการงานพิมพ เมื่อใชที่จัดเกบ็งาน คณุจะเปดใชงานการพิมพขณะอยูที่
เคร่ืองพมิพที่ใชงานรวมกนั ซึง่ชวยลดการสูญเสียงานพิมพทีจ่ะตองมีการพมิพใหม

4 บท 1   พื้นฐานผลิตภัณฑ THWW
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คณุสมบตักิารเขาใชงาน

เคร่ืองพิมพมีคณุสมบัติมากมายที่จะชวยเหลือคุณเม่ือเกิดปญหาการเขาใชงาน

● คูมือผูใชแบบออนไลนท่ีใชไดกับผูอานคูมือโดยใชโหมดขอความตัวอักษร

● สามารถติดตั้งและถอดตลับหมึกพิมพไดโดยใชมือเดียว

● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว

● สามารถใสกระดาษในถาด 1 ไดดวยมือเดียว

THWW คณุสมบัติการเขาใชงาน 5



มมุมองเครือ่งพมิพ

ภาพดานหนา

M4555 MFP

1 2 3

9

4 5

7

6

8

1 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

2 แผงควบคมุทีม่ีจอแสดงผลทชัสกรีนแบบสี

3 ฝาอุปกรณปอนกระดาษ (ทางเขาเพือ่แกปญหากระดาษตดิ)

4 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

5 ถาดกระดาษออกของอปุกรณปอนกระดาษ

6 กานปลดฝาดานบน

7 ถาด 1

8 สลักฝาครอบดานขวา

9 ถาด 2
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M4555f MFP

1 2 3
4 5

7

6

8

9

10

11

12

1 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

2 แผงควบคมุทีม่ีจอแสดงผลทชัสกรีนแบบสี

3 ฝาอุปกรณปอนกระดาษ (ทางเขาเพือ่แกปญหากระดาษตดิ)

4 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

5 ถาดกระดาษออกของอปุกรณปอนกระดาษ

6 กานปลดฝาดานบน

7 ถาด 1

8 สลักฝาครอบดานขวา

9 ถาด 2

THWW มุมมองเครื่องพิมพ 7



10 ถาด 3

11 สลักฝาดานขวาลาง

12 ตูเกบ็กระดาษ
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M4555fskm MFP

1

2 3
4

5

7

6

8

9

10

11

13

14

15

12

1 ถาดกระดาษออกสําหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงชุด

2 อุปกรณเสริมอุปกรณเยบ็เลม/เรียงชุด

3 แผงควบคมุทีม่ีจอแสดงผลทชัสกรีนแบบสี

4 ฝาอุปกรณปอนกระดาษ (ทางเขาเพือ่แกปญหากระดาษตดิ)

5 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

6 ถาดกระดาษออกของอปุกรณปอนกระดาษ

7 กานปลดฝาดานบน

8 ถาด 1

THWW มุมมองเครื่องพิมพ 9



9 สลักฝาครอบดานขวา

10 ถาด 2

11 ถาด 3

12 สลักฝาดานขวาลาง

13 ถาด 4

14 ถาด 5

15 ชองใสทีเ่ย็บกระดาษ (ทางเขาสูตลับลวดเยบ็กระดาษ)

ภาพดานหลงั

3

2

1

1 พอรตอินเตอรเฟซ (ฟอรแมตเตอร)

2 การเชื่อมตอไฟฟา

3 สวิตชเปด/ปด

10 บท 1   พื้นฐานผลิตภัณฑ THWW



พอรตอนิเตอรเฟซ

1

4

7

3

5

2

6

1 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภัย

2 พอรตตออุปกรณภายนอกเพือ่เชื่อมตออุปกรณของบริษัทอื่น (กลม)

3 พอรตการพิมพ Hi-speed USB 2.0

4 พอรตเครือขายอีเธอรเน็ต (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

5 พอรต USB สําหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก

6 ชองขยายอินเตอรเฟซ EIO

7 พอรตโทรสาร (RJ-11)

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูในฉลากที่ตดิอยูดานในของเครื่องพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑมีขอมูลเก่ียวกับประเทศ/
พ้ืนที่ที่ผลิต เวอรชนัของเคร่ืองพิมพ รหัสการผลิต และหมายเลขการผลิตของเคร่ืองพิมพ

ชือ่รุน หมายเลขรุน

M4555 MFP CE502A

M4555h MFP CE738A

M4555f MFP CE503A

M4555fskm MFP CE504A

THWW มุมมองเครื่องพิมพ 11



ลกัษณะแผงควบคมุ

7

5

8

6

31 4

91014

2

1213 11

1 พอรตการเชือ่มตอฮารดแวร สวนสําหรับเพิม่อุปกรณรักษาความปลอดภัยของผูผลิตอื่น

2 จอแสดงผลกราฟกแบบทชัสกรีน ใชทชัสกรีนเพื่อเปดและตัง้คาฟงกชันทั้งหมดของเคร่ืองพิมพ

3 ปุมปรับความสวาง ใชปุมนีเ้พือ่เพิม่หรือลดความสวางของจอแสดงผลทชัสกรีน

4 แผงปุมกดตวัเลข ใชสวนนี้เพื่อระบุจํานวนสําเนาและคาที่เปนตวัเลขอื่นๆ

5 ปุม ประหยดัพลังงาน หากเครื่องพมิพไมทาํงานเปนระยะเวลานาน เคร่ืองจะเขาสูโหมดพกั
เคร่ืองโดยอัตโนมัต ิในการกําหนดเคร่ืองพิมพใหเขาสูโหมดพกั
เคร่ืองหรือเรียกใชงานเครื่องพมิพอีกคร้ัง ใหกดปุม ประหยัด
พลังงาน

6 ปุม รีเซ็ต รีเซ็ตการตัง้คางานเปนคาจากโรงงานหรือคาเร่ิมตนทีก่ําหนดโดยผู
ใช

7 ปุม หยุด หยดุงานที่ดาํเนินการอยูและเปดหนาจอ สถานะงาน

8 ปุม เร่ิม เร่ิมงานทําสําเนา เร่ิมการสงแบบดจิิตอล เร่ิมงานโทรสาร หรือ
ทํางานท่ีหยดุไวตอ

9 ปุม หยุดชั่วคราว ใชปุมนีเ้พือ่แสดงการหยดุทีจํ่าเปนสําหรับหมายเลขโทรสาร

10 ไฟสัญญาณเตอืน แสดงวาเคร่ืองพิมพอยูในสภาวะทีต่องตรวจสอบ ตัวอยางเชน ถาด
กระดาษวางเปลา หรือมขีอความแสดงขอผิดพลาด

11 ไฟขอมูล แสดงวาเคร่ืองพมิพกําลังรับขอมูล

12 ไฟพรอม แสดงวาเคร่ืองพิมพพรอมทีจ่ะทาํงานตอ

13 ปุมลูกศรยอนกลับ ลบฟลดขอความหรือตัวเลขทีใ่ชงานอยู และเปล่ียนคากลับไป
เปนการตั้งคาเร่ิมตน

14 พอรต USB (บนขอบดานลางของแผงควบคมุแบบบานพบั) เชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB สําหรับการสแกนและการพิมพแบบ
Walk-Up (ใชแถบ HP Embedded Web Server การรักษา
ความปลอดภยั เพื่อใชงานพอรต)
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ระบบวิธใีชทีแ่ผงควบคุม

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คณุสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

สําหรับหนาจอที่มีการตัง้คาสําหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธบิายถึงตวัเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุมขอผดิพลาด  หรือคําเตือน  น้ันเพ่ือเปด
ขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความน้ียงัมีคําแนะนําที่ชวยในการแกปญหาดวย
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การนาํทางบนทชัสกรนี

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ HP อัปเดตคุณสมบัตติางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเคร่ืองพิมพอยูเสมอ เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดจากคณุสมบัติ
ลาสุด ใหอัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ ในการดาวนโหลดการอัปเกรดเฟรมแวรลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/go/
ljm4555mfp_firmware

หมายเหต:ุ คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึน้อยูกับการกําหนดคาของเคร่ืองพิมพ

HP LaserJet  

DDMMYYYY 00.00 AM

2 3 4

5

678

1

1 คณุสมบัติ คณุสมบัตทิี่ปรากฏในสวนนีจ้ะประกอบดวยรายการตอไปนี้ ขึ้นอยูกบัการกําหนดคาของเครื่องพมิพ:

● ทําสําเนา.

● โทรสาร

● อีเมล.

● บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● บันทึกลงใน USB

● บันทึกในหนวยความจําอุปกรณ

● เปดจาก USB

● เปดจากหนวยความจําอุปกรณ

● Quick Sets

● สถานะงาน

● อุปกรณส้ินเปลือง

● ถาด

● การดูแลระบบ

● การบํารุงรักษาเครื่องพมิพ

2 สถานะเคร่ืองพมิพ บรรทดัสถานะจะแสดงขอมูลเกีย่วกับสถานะเครื่องพิมพโดยรวม

3 จํานวนสําเนา ชองจํานวนชุดจะแสดงจํานวนสําเนาทีต่ัง้ใหเคร่ืองพิมพทาํสําเนา

4 ปุม วิธีใช แตะปุมวิธใีชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

5 แถบเลื่อน แตะทีลู่กศรขึน้หรือลงบนแถบเล่ือน เพื่อดรูายการคณุสมบัติท่ีมีทัง้หมด

14 บท 1   พื้นฐานผลิตภัณฑ THWW
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6 ลงชือ่เขาใช หรือ ลงชือ่ออก แตะปุม ลงชือ่เขาใช เพื่อเขาถงึคณุสมบัตทิีม่ีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชือ่ออก เพือ่ออกจากระบบเครื่องพมิพ หากคณุลงชื่อเพือ่เขาใชคณุลักษณะทีม่ีการรักษาความปลอดภัย
หลังจากออกจากระบบแลว เคร่ืองพมิพจะเรียกคนืตวัเลือกทัง้หมดใหกลับเปนคาเร่ิมตน

7 แอดเดรสเครือขาย แตะปุม แอดเดรสเครือขาย เพื่อคนหาขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขาย

หมายเหต:ุ ปุมนีอ้าจไมปรากฏขึ้น ทัง้นีข้ึ้นอยูกับการกําหนดคาของเคร่ืองพมิพ

8 วันทีแ่ละเวลา วันทีแ่ละเวลาปจจุบันแสดงทีน่ี ่คณุสามารถเลือกรูปแบบทีเ่คร่ืองพมิพจะใชแสดงวันทีแ่ละเวลา ตวัอยางเชน รูป
แบบ 12 ชัว่โมง หรือรูปแบบ 24 ชัว่โมง
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ปุมบนทชัสกรนี

บรรทัดสถานะของทัชสกรีนจะแสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะเครื่องพิมพ ปุมตางๆ สามารถปรากฏในสวนน้ี ตารางตอไปน้ีจะ
อธิบายแตละปุม

ปุม Home แตะที่ปุม Home เพือ่ไปที่หนาจอ Home จากหนาจออื่นๆ

ปุม เร่ิม แตะที่ปุม เร่ิม เพือ่เร่ิมใชคณุสมบัตทิีค่ณุกําลังใชงาน

หมายเหต:ุ ชื่อของปุมนีจ้ะเปล่ียนสําหรับแตละคณุสมบัต ิเชน ในคณุสมบัต ิทําสําเนา. ปุมจะปรากฏเปน เร่ิมทําสําเนา

ปุมขอผดิพลาด ปุมขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น เมื่อไหรกต็ามที่เคร่ืองพิมพมีขอผิดพลาดซึ่งคณุควรตรวจสอบ กอนทีจ่ะเร่ิมดําเนิน
การตอ แตะท่ีปุมขอผดิพลาดเพื่อดูขอความทีอ่ธบิายถงึขอผิดพลาด ขอความนี้ยงัใหคําแนะนําในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุมคาํเตอืน ปุมคําเตอืนจะปรากฏเมื่อเคร่ืองพมิพเกดิปญหาขึ้น แตยงัคงสามารถทํางานตอไปได แตะทีปุ่มคําเตือนเพือ่ดู
ขอความทีอ่ธิบายถงึปญหานัน้ ขอความนีย้ังใหคําแนะนําในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุม วธิใีช แตะปุมวิธีใชเพือ่เปดระบบวิธใีชแบบออนไลนในตวั
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2 เมนขูองแผงควบคมุ

● เมนูของแผงควบคุม

● เมนู การดูแลระบบ

● เมนู การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ
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เมนขูองแผงควบคมุ

เคร่ืองพิมพมีเมนูมากมายบนหนาจอหลักของแผงควบคุม เพื่อชวยผูใชทํางานตางๆ และกําหนดการตั้งคา

หมายเหต:ุ ในการเรียนรูเก่ียวกับตัวเลือกเมนูตางๆ ใหแตะปุม วิธใีช  ที่มุมขวาบนของหนาจอของตวัเลือกน้ัน

หมายเหต:ุ HP อัปเดตคุณสมบัตติางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเคร่ืองพิมพอยูเสมอ เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดจากคณุสมบัติ
ลาสุด ใหอัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ ในการดาวนโหลดการอัปเกรดเฟรมแวรลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/go/
ljm4555mfp_firmware

ตาราง 2-1  เมนบูนหนาจอหลัก

เมนู คาํอธบิาย

การตัง้คาเร่ิมตน เมนูนีป้รากฏขึน้เมื่อคุณเปดเคร่ืองพมิพคร้ังแรก ใชตัง้คาภาษา ตัง้วันที่และเวลา กาํหนดการตัง้คาโทรสารและ
อีเมลทีส่ําคัญ และเปดใชงานคุณสมบัต ิเปดจาก USB

หลังจากทําการติดตั้งคร้ังแรกเสร็จแลว คุณสามารถซอนเมนูนีไ้ด

ทาํสําเนา. ใชเมนนูีเ้พือ่ทําสําเนาเอกสาร

มตีัวเลือกมากมายไวใชปรับแตงงานตางๆ การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จสิ้น เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน

โทรสาร ใชเมนนูีเ้พือ่สงโทรสารจากเครื่องพิมพ เมนนูีม้ีในเฉพาะเครื่องพมิพทีม่ีอุปกรณเสริมโทรสาร เมื่อตองการใหเมนู
นีป้รากฏขึน้บนแผงควบคมุ ตองตัง้คาคณุสมบัตนิีโ้ดยใชเมนู การตัง้คาเร่ิมตน หรือโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ
HP

มตีัวเลือกมากมายไวใชปรับแตงงานตางๆ การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จสิ้น เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน

อีเมล. ใชเมนนูีเ้พือ่สแกนเอกสารใหเปนเอกสารแนบทางอีเมล เมื่อตองการใหเมนูนีป้รากฏขึน้บนแผงควบคุม ตองตั้งคา
คณุสมบัตนิี้โดยใชเมน ูการตั้งคาเร่ิมตน หรือโดยใชวิซารดการตัง้คาสแกนไปยงัอีเมลของ HP ระหวางการติดตั้ง
ซอฟตแวร หรือโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

มตีัวเลือกมากมายไวใชปรับแตงงานตางๆ การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จสิ้น เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน

บันทกึลงใน USB ใชเมนนูีเ้พื่อสแกนเอกสารและบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB เมื่อตองการใหเมนูนีป้รากฏขึน้บนแผงควบคุม ตอง
ตัง้คาคณุสมบัตนิีโ้ดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

มตีัวเลือกมากมายไวใชปรับแตงงานตางๆ การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จสิ้น เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน

บันทกึในโฟลเดอรเครือขาย ใชเมนนูีเ้พื่อสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกนับนเครือขาย เมื่อตองการใหเมนูนีป้รากฏขึน้บน
แผงควบคุม ตองตัง้คาคณุสมบัตนิีโ้ดยใชเว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP หรือโดยใชวิซารดการตั้งคาบันทกึไปยัง
โฟลเดอรของ HP ระหวางการตดิตัง้ซอฟตแวร

มตีัวเลือกมากมายไวใชปรับแตงงานตางๆ การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จสิ้น เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน

เปดจาก USB ใชเมนนูี้เพื่อเปดและพิมพเอกสารทีจั่ดเกบ็ในแฟลชไดรฟ USB เม่ือตองการใหเมนนูีป้รากฏขึ้นบนแผงควบคมุ
ตองตั้งคาคุณสมบัตินีโ้ดยใชเมนู การตั้งคาเร่ิมตน

บันทกึในหนวยความจําอุปกรณ ใชเมนนูี้เพื่อสแกนเอกสารและบันทึกลงในฮารดดิสกในเคร่ืองพิมพ

มตีัวเลือกมากมายไวใชปรับแตงงานตางๆ การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จสิ้น เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูการตัง้คาเร่ิมตน

เปดจากหนวยความจําอุปกรณ ใชเมนนูีเ้พื่อเปดและพมิพเอกสารที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเคร่ืองพิมพ

18 บท 2   เมนูของแผงควบคุม THWW
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ตาราง 2-1  เมนบูนหนาจอหลัก (ตอ)

เมนู คาํอธบิาย

Quick Sets ใชเมนนูีเ้พื่อเขาใชตวัเลือกงานท่ีตัง้คาลวงหนาสําหรับงานทีคุ่ณสแกนและสงทางโทรสารหรืออีเมล หรืองานที่คณุ
สแกนและบันทกึลงในแฟลชไดรฟ USB ฮารดดสิกของเคร่ืองพิมพ หรือไปยังโฟลเดอรบนเครือขาย

ตัง้คา การตั้งคาแบบดวน โดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP หรือ HP Web Jetadmin

สถานะงาน ใชเมนนูี้เพื่อดสูถานะของงานทีก่าํลังดาํเนนิการทัง้หมด

ถาด ใชเมนนูีเ้พื่อดสูถานะปจจุบันของแตละถาด คณุยงัสามารถใชเมนนูีเ้พือ่กําหนดการตัง้คาขนาดและประเภท
กระดาษสําหรับแตละถาดไดอีกดวย

อุปกรณสิ้นเปลือง ใชเมนนูีเ้พื่อดสูถานะปจจุบันของอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ เชน ตลับหมึกพมิพ ทัง้ยงัมีขอมูลเกีย่วกบัการ
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหมดวย

การดแูลระบบ ใชเมนนูีเ้พื่อพมิพรายงานและกําหนดการตัง้คาเร่ิมตนสําหรับเคร่ืองพิมพ เมน ูการดแูลระบบ มีหลายเมนยูอย ดู
รายละเอียดเกี่ยวกับเมนเูหลานีใ้นหวัขอถดัไป

การบํารุงรักษาเครื่องพมิพ ใชเมนนูีเ้พื่อปรับเทยีบและทาํความสะอาดเคร่ืองพิมพ และเพื่อสํารองและเรียกคนืขอมูล ดูรายละเอียดเกีย่วกบัเมนู
เหลานีใ้นหวัขอถดัไป
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เมน ูการดแูลระบบ

คุณสามารถทําการตั้งคาเคร่ืองพิมพแบบพ้ืนฐานไดโดยใชเมนู การดูแลระบบ ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP สําหรับการตั้ง
คาเคร่ืองพิมพขั้นสูงอ่ืนๆ ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพหรือชื่อโฮสตในแถบที่
อยูของเว็บเบราเซอร

เมน ูรายงาน

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู รายงาน

ตาราง 2-2  เมน ูรายงาน

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

หนาการกําหนดคา/สถานะ ผังเมนกูารดูแลระบบ พิมพ

ดู

 หนาการตั้งคาปจจุบัน พิมพ

ดู

 หนาการกําหนดคา พิมพ

ดู

 หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง พิมพ

ดู

 หนาแสดงการใช พิมพ

ดู

 หนาไดเรคทอรีของไฟล พิมพ

ดู

รายงานการสงโทรสาร บันทกึกิจกรรมโทรสาร พิมพ

ดู

 รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน พิมพ

ดู

 รายการโทรสารทีบ่ล็อค พิมพ

ดู

 รายการโทรดวน พิมพ

ดู

 รายงานการใชโทรสาร พิมพ

ดู

หนาอื่น รายการแบบอักษร PCL พิมพ

 รายการแบบอักษร PS พิมพ
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เมน ูการตัง้คาทัว่ไป

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาทั่วไป

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-3  เมน ูการตัง้คาท่ัวไป

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การตั้งคาวันที/่เวลา รูปแบบวันที/่เวลา รูปแบบวันที่  วว/ดดด/ปปปป

ดดด/วว/ปปปป

ปปปป/ดดด/วว

  รูปแบบเวลา  12 ชัว่โมง (AM/PM)

24 ชัว่โมง

 วันที/่เวลา วันที่  เลือกวันทีจ่ากปฏิทนิปอปอัพ

  เวลา  เลือกเวลาจากแผงปุมกด
ปอปอัพ

  โซนเวลา  เลือกเขตเวลาจากรายการ

  ปรับเวลาออมแสง  กลองกาเครื่องหมาย

การตั้งคาพลังงาน กําหนดเวลาพักเคร่ือง รายการการทํางานที่กําหนด
เวลาไวจะปรากฏขึ้น

  

  + (เพ่ิม)

แกไข

แกไข

ลบ

 

   ประเภทเหตุการณ ตืน่

พกัเคร่ือง

   เวลาทีเ่กิดเหตุการณ  

   จํานวนวันที่เกดิเหตกุารณ เลือกวันในสัปดาหจากรายการ

 ดเีลยพกัเคร่ือง   ปอนคาระหวาง 1 ถึง 120
นาที

คาเร่ิมตนคอื 45 นาที

คุณภาพการพิมพ การรีจิสเตอรภาพ ปรับถาด <X> พิมพหนาทดสอบ  

   เล่ือน X1

เล่ือน Y1

เล่ือน X2

เล่ือน Y2

ชวง: -5.00 มม. ถงึ 5.00
มม.
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ตาราง 2-3  เมน ูการตัง้คาท่ัวไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

 ปรับประเภทกระดาษ เลือกจากรายการประเภท
กระดาษที่เคร่ืองพมิพนี้
สนบัสนนุ ตัวเลือกทีม่ีอยูนี้
เหมือนกันสําหรับกระดาษ
แตละประเภท

โหมดพิมพ เลือกรายการจากโหมดการ
พมิพตางๆ

   โหมดความตานทาน ปกติ

ขึน้

ลง

   โหมดความชื้น ปกติ

สูง

 ปรับใหดทีี่สุด รายละเอียดเสน  ปกติ*

ปด

ทางเลือก 1

ทางเลือก 2

ทางเลือก 3

  เรียกคนืปรับคาใหดทีี่สุด   

 ความละเอียด   300x300 dpi

600x600 dpi

FastRes 1200*

ProRes 1200

 REt   ปด

เปด*

 Economode   ปด*

เปด

 ความเขมของหมึก   โดยมีตัง้แต 1 ถึง 5

คาเร่ิมตนคือ 3

โหมดเงียบ    ปด*

เปด

การเปล่ียนอัตโนมัติ

การแกปญหากระดาษตดิ    อัตโนมัต*ิ

ปด

เปด
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ตาราง 2-3  เมน ูการตัง้คาท่ัวไป (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

จัดการงานทีเ่กบ็ไว ขดีจํากดัการจัดเกบ็งานทํา
สําเนาอยางรวดเร็ว

  1-300

คาเร่ิมตน = 32

 ไทมเอาตงานทาํสําเนาอยาง
รวดเร็วทีพ่ัก

  ปด*

1 ชัว่โมง

4 ชัว่โมง

1 วัน

1 สัปดาห

 ชือ่โฟลเดอรเร่ิมตนสําหรับงาน
ทีจั่ดเกบ็

   

 เรียงงานทีจั่ดเกบ็ตาม   ชือ่งาน*

วันที่

หยดุงานพิมพชัว่คราว    ใชงาน*

ไมใชงาน

เรียกคนืการตั้งคาจากโรงงาน    ทัง้หมด

สมุดที่อยู

สงแบบดิจิตอล

ทําสําเนา.

ทัว่ไป

อีเมล.

โทรสาร

พมิพ

การรักษาความปลอดภัย

เครือขาย

เมน ูการตัง้คาการทําสาํเนา

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาการทําสําเนา

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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ตาราง 2-4  เมน ูการตัง้คาการทาํสาํเนา

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

สําเนา  ชวง: 1 – 9999

คาเร่ิมตน = 1

ดูตวัอยางภาพ

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองอัปเกรดเฟรมแวรเพือ่
ดูเมนนูี้

 เลือกตัวเลือก*

ตองดูตวัอยาง

ปดดูตวัอยาง

ดาน  ตนฉบับ 1 ดาน, พิมพ 1 ดาน*

ตนฉบับ 1 ดาน, พิมพ 2 ดาน

ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 1 ดาน

ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 2 ดาน

 การวางแนวกระดาษ แนวตั้ง*

แนวนอน

 รูปแบบ 2 ดาน แบบหนงัสือ

แบบพลิกหนา

ตนฉบับลักษณะหนังสือ; สําเนาลักษณะการพลิก

ตนฉบับลักษณะการพลิก; สําเนาลักษณะหนงัสือ

เย็บเลม/เรียงชดุ

หมายเหต:ุ สําหรับรุนทีม่ีอุปกรณเยบ็เลม/เรียง
กระดาษ

เย็บกระดาษ ไมแจง

บนซาย

ขวาดานบน

 เรียงหนา ปด

เปด*

เรียงหนา

หมายเหต:ุ สําหรับรุนทีไ่มมีอุปกรณเย็บเลม/เรียง
ชุด

 เรียงชุด (เรียงตามลําดับหนา)*

ไมเรียงชุด (จัดหนาเขาดวยกนัเปนกลุม)

ยอ/ขยาย การปรับ อัตโนมัติ

ชวง X-Y (25-400%)

100%

75%

50%

125%

150%

200%
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ตาราง 2-4  เมน ูการตัง้คาการทาํสาํเนา (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

 รวมระยะขอบอัตโนมัติ  

การเลือกกระดาษ  ปอนดวยตนเอง

ตรวจจับอัตโนมัติ

ถาด 1: [ขนาด], [ประเภท]

ถาด <X>: [ขนาด], [ประเภท]

การปรับภาพ ความเขม  

 ความคมชดั  

 การลบพ้ืนหลัง  

 ความคมชดั  

การวางแนวกระดาษเนื้อหา การวางแนวกระดาษ แนวตั้ง*

แนวนอน

 รูปแบบ 2 ดาน แบบหนงัสือ

แบบพลิกหนา

ตนฉบับลักษณะหนังสือ; สําเนาลักษณะการพลกิ

ตนฉบับลักษณะการพลิก; สําเนาลักษณะหนงัสือ

ถาดกระดาษออก  เลือกจากรายการถาดกระดาษออก

ขอความ/ภาพทีด่ีทีสุ่ด ปรับเพ่ือ* ปรับดวยตนเอง*

ขอความ

ภาพทีพ่ิมพ

ภาพถาย

จํานวนหนาตอแผน  หนึง่ (1)

สอง (2)

สี่ (4)

 ลําดบัหนา ขวา แลวลงลาง

ลงลาง แลวไปทางขวา

 เพิ่มขอบหนา  

ขนาดตนฉบับ ตรวจจับอัตโนมัต*ิ เลือกจากรายการของขนาดทีเ่คร่ืองพมิพนีส้นับสนนุ

ขอบถงึขอบ  ปกต ิ(แนะนํา)*

งานพิมพขอบถึงขอบ

การสรางงาน  ปดการสรางงาน*

เปดการสรางงาน

THWW เมนู การดูแลระบบ 25



เมน ูการตัง้คาสแกน/สงดจิติอล

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-5  เมน ูการตัง้คาสแกน/สงดจิิตอล

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การตั้งคาอีเมล.

ตัวเลือกบันทกึลงในโฟลเดอร
เครือขายเร่ิมตน

ตัวเลือกบันทกึลงใน USB เร่ิม
ตน

หมายเหต:ุ ตัวเลือกเหลานี้ใช
งานไดเหมือนกนัสําหรับ
คุณสมบัตแิตละอยาง ยกเวนทีม่ี
การระบุ

การตั้งคาอีเมล

หมายเหต:ุ การตั้งคาอีเมล
เทานัน้

วิซารดการตั้งคาอีเมล.   

 ตวัเลือกงานเริ่มตน ดตูัวอยางภาพ

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปน
ตองอัปเกรดเฟรมแวรเพือ่ดู
เมนนูี้

 เลือกตวัเลือก*

ตองดูตวัอยาง

ปดดตูัวอยาง

  ชือ่ไฟลเร่ิมตน   

  ประเภทไฟลเอกสาร  เลือกจากรายการประเภทไฟล

  ขอความ/ภาพที่ดทีีสุ่ด ปรับเพื่อ: ปรับดวยตนเอง*

ขอความ

ภาพทีพ่ิมพ

ภาพถาย

  คณุภาพงานพิมพ  สูง (ไฟลขนาดใหญ)

ปานกลาง*

ต่ํา (ไฟลขนาดเล็ก)

  ดานตนฉบับ  1 ดาน

2 ดาน

   การวางแนวกระดาษ แนวตั้ง*

แนวนอน

   รูปแบบ 2 ดาน แบบหนงัสือ

แบบพลิกหนา
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ตาราง 2-5  เมน ูการตัง้คาสแกน/สงดจิิตอล (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  ความละเอียด  600 dpi

400 dpi

300 dpi

200 dpi

150 dpi*

75 dpi

  การวางแนวกระดาษเนือ้หา การวางแนวกระดาษ แนวตั้ง*

แนวนอน

   รูปแบบ 2 ดาน แบบหนงัสือ*

แบบพลิกหนา

  สี/ขาวดํา  ตรวจจับอัตโนมัติ

สี

ดํา/เทา

สีดํา

  ขนาดตนฉบับ  เลือกจากรายการขนาด
กระดาษ

  การแจงเตือน  ไมตองแจง*

แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

แจงเมื่องานลมเหลวเทานัน้

พิมพ

อีเมล.

  การปรับภาพ ความเขม  

   ความคมชดั  

   การลบพื้นหลัง  

   ความคมชดั  

  การสรางงาน  ปดการสรางงาน*

เปดการสรางงาน

  การขามหนาวาง  ใชงาน

ไมใชงาน*

THWW เมนู การดูแลระบบ 27



ตาราง 2-5  เมน ูการตัง้คาสแกน/สงดจิิตอล (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การตัง้คาบริการการสงดจิิตอล อนญุาตการใชเซิรฟเวอร
Digital Sending Software
(DSS)

  เลือกหรือลางกลองกา
เคร่ืองหมาย การตั้งคาเร่ิมตน
ของกลองกาเครื่องหมายนีค้อื
ไมมีการเลือก

 อนญุาตใหสงไปยังเซิรฟเวอร
Digital Sending Software
(DSS) ใหม

  เลือกหรือลางกลองกา
เคร่ืองหมาย การตั้งคาเร่ิมตน
ของกลองกาเครื่องหมายนีค้อื
ไมมีการเลือก

เมน ูการตัง้คาโทรสาร

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาโทรสาร

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-6  เมน ูการตัง้คาโทรสาร

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

การตัง้การสงโทรสาร การตัง้การสงโทรสาร วิซารดการตั้งคาโทรสาร   

  การตัง้คาการโทรออกเพือ่สง
โทรสาร

ระดับเสียงการหมุนโทรสาร ปด

ต่ํา*

สูง

   โหมดการหมุน โทน*

พัลส

   หมุนซ้ําหากสายไมวาง ชวง: 0 – 9

คาเร่ิมตน = 3

   หมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ ชวง: 0 - 2

คาเร่ิมตน = 0

   รอบการหมุนซ้ํา 1-5 นาที

คาเร่ิมตน = 5 นาที

   ตรวจจับสัญญาณหมุน  

   ความเร็วในการสงโทรสาร เร็ว

ปานกลาง

ชา

   รหัสนาํหนาการหมุน  

  การตั้งคาสงโทรสารทัว่ไป สงโทรสารผาน PC ใชงาน*

ไมใชงาน
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ตาราง 2-6  เมน ูการตัง้คาโทรสาร (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

   สวนหวัโทรสาร แนบไวดานบน*

การซอน

   โหมดการแกไขขอผดิพลาด ใชงาน*

ไมใชงาน

   การยนืยันหมายเลขโทรสาร ใชงาน

ไมใชงาน*

   การบีบอัด JBIG ใชงาน*

ไมใชงาน

  รหัสการเรียกเก็บเงิน ใชงานรหสัการเรียกเกบ็เงิน ปด*

เปด

   ความยาวต่ําสุด ชวง: 1 – 16

คาเร่ิมตน = 1

   รหัสการเรียกเก็บเงินเร่ิมตน  

   ผูใชสามารถแกไขรหัสใบเรียก
เกบ็

 

 ตวัเลือกงานเริ่มตน ดตูัวอยางภาพ

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปน
ตองอัปเกรดเฟรมแวรเพื่อดู
เมนนูี้

 เลือกตวัเลือก*

ตองดูตวัอยาง

ปดดตูัวอยาง

  ความละเอียด  มาตรฐาน (100 x 200dpi)*

ละเอียด (200 x 200dpi)

ละเอียดมาก (300 x 300dpi)

  ดานตนฉบับ  1 ดาน*

2 ดาน

   การวางแนวกระดาษ แนวตั้ง*

แนวนอน

   รูปแบบ 2 ดาน แบบหนงัสือ*

แบบพลิกหนา
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ตาราง 2-6  เมน ูการตัง้คาโทรสาร (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  การแจงเตือน  ไมตองแจง*

แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

แจงเมื่องานลมเหลวเทานัน้

พิมพ

อีเมล.

   ทีอ่ยูอีเมลการแจงเตือน  

   รวมภาพขนาดเล็ก  

  การวางแนวกระดาษเนือ้หา การวางแนวกระดาษ แนวตั้ง*

แนวนอน

   รูปแบบ 2 ดาน แบบหนงัสือ*

แบบพลิกหนา

  ขนาดตนฉบับ  เลือกจากรายการของขนาดที่
เคร่ืองพิมพนีส้นับสนนุ

  การปรับภาพ ความเขม  

   ความคมชดั  

   การลบพื้นหลัง  

   ความคมชดั  

  ขอความ/ภาพที่ดทีีสุ่ด ปรับเพื่อ: ปรับดวยตนเอง*

ขอความ

ภาพทีพ่ิมพ

ภาพถาย

  การสรางงาน  ปดการสรางงาน*

เปดการสรางงาน

  การขามหนาวาง  ไมใชงาน*

ใชงาน

การตัง้คาการรับโทรสาร การตัง้คาการรับโทรสาร จํานวนเสียงเรียกกอนรับ   

  ความถีข่องเสียงกร่ิง   

  ชวงเสียงเรียก   

  ระดับเสียงเรียก  ปด

ต่ํา*

สูง
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ตาราง 2-6  เมน ูการตัง้คาโทรสาร (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  ความเร็วในการรับโทรสาร  เร็ว

ปานกลาง

ชา

 กาํหนดเวลาพิมพโทรสาร ตวัเลือกโทรสารขาเขา  จัดเกบ็โทรสารเสมอ

พิมพโทรสารเสมอ*

ใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

  กําหนดเวลา

แตะตัวเลือกนีเ้พื่อตัง้คากาํหนด
เวลาการพิมพโทรสารหากคุณ
เลือกตัวเลือก ใชกําหนดเวลา
พมิพโทรสาร

เพิม่ (เคร่ืองหมายบวก)

แกไข

พิมพโทรสารขาเขา

จัดเกบ็โทรสารขาเขา

เวลาทีเ่กดิเหตุการณ

จํานวนวันที่เกดิเหตกุารณ

 หมายเลขโทรสารที่บล็อค หมายเลขโทรสารทีจ่ะบล็อค   

 ตวัเลือกงานเริ่มตน การแจงเตือน  ไมตองแจง

แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

แจงเมื่องานลมเหลวเทานัน้

รวมภาพขนาดเล็ก

  ประทบัตราโทรสารทีรั่บ  ใชงาน

ไมใชงาน*

  พอดีกบักระดาษ  ใชงาน*

ไมใชงาน

  การเลือกกระดาษ  อัตโนมัติ

เลือกจากรายการถาด

  ถาดกระดาษออก  เลือกจากรายการถาดกระดาษ
ออก

  ดาน  1 ดาน

2 ดาน

การจับเกบ็ถาวรและการสงตอ
โทรสาร

ใชงานการเกบ็โทรสารถาวร    

  ประเภทของงานโทรสารทีจั่ด
เกบ็ถาวร

 สงและรับ*

สงโทรสารเทานัน้

รับเทานัน้

  โทรสารทีอ่ยูอีเมลถาวร   

 ใชงานการสงตอโทรสาร    
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ตาราง 2-6  เมน ูการตัง้คาโทรสาร (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  ประเภทของงานโทรสารทีส่ง
ตอ

 สงและรับ

สงโทรสารเทานัน้

รับเทานัน้

  หมายเลขสงตอโทรสาร   

ลบบันทกึกจิกรรมโทรสาร     

เมน ูการตัง้คาเปดจาก USB

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาเปดจาก USB

เมนูน้ีมีการตั้งคาเพียงรายการเดียว ใชเมนูน้ีในการเปดหรือปดใชงานความสามารถของเครื่องพิมพในการพิมพไฟลจาก
อุปกรณเก็บขอมูลที่เชือ่มตอกับพอรต USB ของแผงควบคุม

เมน ูการตัง้คาการพมิพ

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาการพิมพ

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-7  เมน ูการตัง้คาการพมิพ

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ปอนดวยตนเอง  ใชงาน

ไมใชงาน*

แบบอักษร Courier  ปกต*ิ

เขม

Wide A4  ใชงาน

ไมใชงาน*

พิมพขอผดิพลาด PS  ใชงาน

ไมใชงาน*

พิมพขอผดิพลาด PDF  ใชงาน

ไมใชงาน*

ภาษาเครื่อง  อัตโนมัต*ิ

PCL

POSTSCRIPT

PDF
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ตาราง 2-7  เมน ูการตัง้คาการพมิพ (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

PCL ความยาวฟอรม ชวง: 5 – 128

คาเร่ิมตน = 60

 การวางแนวกระดาษ แนวตั้ง*

แนวนอน

 แหลงแบบอักษร ภายใน*

ชองเสียบการด 1

ชองเสียบการด <X>

ดิสก EIO <X>

USB

 เลขแบบอักษร ชวง: 0 – 999

คาเร่ิมตน = 0

 พิตชแบบอักษร ชวง: 0.44 – 99.99

คาเร่ิมตน = 10

 ขนาดพอยตแบบอกัษร ชวง: 4.00 – 999.75

คาเร่ิมตน = 12.00

 ชุดสัญลักษณ เลือกจากรายการชดุสัญลักษณ

 เพิ่ม CR ทาย LF ไม*

ใช

 หามมีหนาวาง ไม*

ใช

 การกําหนดแหลงวัสดุพิมพ มาตรฐาน*

คลาสสิก

เมน ูตวัเลอืกการพมิพ

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู ตัวเลือกการพิมพ

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-8  เมน ูตวัเลอืกการพมิพ

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

จํานวนสําเนา   

ขนาดกระดาษเร่ิมตน  เลือกจากรายการของขนาดทีเ่คร่ืองพิมพนีส้นับสนนุ
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ตาราง 2-8  เมน ูตวัเลอืกการพมิพ (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเองเริ่มตน ดาน X  

 ดาน Y  

 ใชนิว้

ใชมิลลิเมตร

 

ถาดกระดาษออก  เลือกจากรายการถาดกระดาษออก

ดาน  1 ดาน*

2 ดาน

รูปแบบ 2 ดาน  แบบหนงัสือ*

แบบพลิกหนา

ใชงานแทนที่ขอบถึงขอบ  ใชงาน

ไมใชงาน*

เมน ูการตัง้คาหนาจอ

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาหนาจอ

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-9  เมน ูการตัง้คาหนาจอ

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

เสียงเมื่อกดปุม  เปด*

ปด

การตั้งคาภาษา ภาษา เลือกจากรายการภาษาที่เคร่ืองพิมพนีส้นับสนนุ

 ผังแปนพิมพ แตละภาษาจะมีรูปแบบแปนพมิพเร่ิมตน หากตองการ
เปล่ียน ใหเลือกจากรายการรูปแบบ

ปุมแอดเดรสเครือขาย  แสดง

ซอน

โหมดพักเคร่ือง  ไมใชงาน

ใชดีเลยการพักเคร่ือง*

ใชกําหนดเวลาพกัเคร่ือง

ปรับ การประหยดัพลังงาน/เวลาทีร่อ ใหสมดุล

ไทมเอาตสําหรับการไมไดใชงาน  ชวง: 10 – 300 วินาที

คาเร่ิมตน = 60 วินาที
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ตาราง 2-9  เมน ูการตัง้คาหนาจอ (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

คําเตอืนทีล่บออกได  เปด

งาน*

เหตกุารณที่เกดิตอเนือ่ง  ทํางานตออัตโนมัต ิ(10 วินาที)*

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ
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เมน ูจดัการอปุกรณสิ้นเปลอืง

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู จัดการอุปกรณส้ินเปลือง

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-10  เมน ูจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง    พิมพ

ดู

การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ตลับหมึกพิมพสีดาํ การตัง้คาต่ํามาก  หยดุ

การแจงเตอืนดาํเนนิการตอ

ดําเนนิการตอ*

  การตั้งคาจํานวนต่าํสุด  1-100%

คาเร่ิมตน = 10%

 ชดุการบํารุงรักษา การตัง้คาต่ํามาก  หยดุ

การแจงเตอืนดาํเนนิการตอ

ดําเนนิการตอ*

  การตั้งคาจํานวนต่าํสุด  1-100%

คาเร่ิมตน = 10%

 ชดุอุปกรณปอนกระดาษ การตัง้คาต่ํามาก  หยดุ

การแจงเตอืนดาํเนนิการตอ*

ดําเนนิการตอ

  การตั้งคาจํานวนต่าํสุด  1-100%

คาเร่ิมตน = 10%

ขอความอุปกรณสิ้นเปลือง ขอความเหลือนอย   เปด*

ปด

รีเซ็ตอุปกรณสิ้นเปลือง ชดุอุปกรณปอนกระดาษใหม   ไม

ใช

 ชดุการบํารุงรักษาใหม   ไม

ใช

เมน ูจดัการถาด

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู จัดการถาด

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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ตาราง 2-11  เมน ูจดัการถาด

ระดบัแรก คา

ใชถาดทีร่องขอ เฉพาะ*

แรก

แจงเตือนการปอนดวยตนเอง เสมอ*

ยกเวนใสไว

การแจงเตอืนขนาด/ประเภท แสดง*

ไมแสดง

ใชถาดอื่น ใชงาน*

ไมใชงาน

โหมดกระดาษหวัจดหมายอื่น ไมใชงาน*

ใชงาน

หนาวางการพมิพสองดาน อัตโนมัต ิ*

ใช

แทนที ่A4/Letter ใช*

ไม

เมน ูการตัง้คาอุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาอุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษ

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-12  เมน ูการตัง้คาอุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

ระดบัแรก คา

โหมดการทํางาน กลองจดหมาย

อุปกรณเรียงกระดาษ

ตวัแยกฟงกชนัการทํางาน

การเยบ็กระดาษ ไมแจง

ซายหรือขวาบน

บนซาย

ขวาดานบน

ลวดเยบ็กระดาษเหลือนอยมาก ดําเนินการตอ

หยุด
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เมน ูการตัง้คาเครอืขาย

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การตั้งคาเครือขาย

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-13  เมน ูการตัง้คาเครือขาย

ระดบัแรก คา

I/O ไทมเอาต ชวง: 5 – 300 วินาที

คาเร่ิมตน = 15

เมนู Embedded Jetdirect

เมนู EIO <X> Jetdirect

ดรูายละเอียดในตารางตอไปนี ้เมนเูหลานีม้ีโครงสรางเหมือนกนั หากมีการติดตัง้
การดเครือขาย HP Jetdirect เพิม่เติมในชอง EIO เมนทูัง้สองจะสามารถใชงานได

ตาราง 2-14  เมน ูEmbedded Jetdirect/เมน ูEIO <X> Jetdirect

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

ขอมูล พิมพหนาตอ   ใช

ไม*

TCP/IP ใชงาน   เปด*

ปด

 ชือ่โฮสต    

 การตั้งคา IPV4 วิธีกําหนดคา  Bootp

DHCP*

IP อัตโนมัติ

ดวยตนเอง

  การตัง้คาดวยตนเอง

หมายเหต:ุ เมนนูีจ้ะเลือก
ใชไดเฉพาะเมื่อคุณเลือกตัว
เลือก ดวยตนเอง ใตเมนู วิธี
กําหนดคา เทานัน้

IP แอดเดรส ปอนท่ีอยู

   ซับเนต็มาสก ปอนท่ีอยู

   เกตเวยเร่ิมตน ปอนท่ีอยู

  IP เร่ิมตน  IP อัตโนมัติ*

แบบเกา

  DHCP Release  ไม*

ใช
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ตาราง 2-14  เมน ูEmbedded Jetdirect/เมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  DHCP Renew  ไม*

ใช

  DNS หลัก   

  DNS รอง   

 การตั้งคา IPV6 ใชงาน  ปด

เปด*

  ทีอ่ยู การตัง้คาดวยตนเอง ใชงาน

ทีอ่ยู

  นโยบาย DHCPV6  เราเตอรทีร่ะบุ

เราเตอรไมพรอม*

เสมอ

  DNS หลัก   

  DNS รอง   

 ไทมเอาตวาง   ชวง: 0-3600

คาเร่ิมตน = 270

การรักษาความปลอดภัย เว็บทีป่ลอดภัย   ตองใช HTTPS*

เลือก HTTPS หรือไมก็ได

 IPSEC   เกบ็

ไมใชงาน*

 802.1X   รีเซ็ต

เกบ็*

 รีเซ็ตความปลอดภัย   ใช

ไม*

การวินจิฉัย การทดสอบในตวั การทดสอบ LAN HW  ใช

ไม*

  การทดสอบ HTTP  ใช

ไม*

  การทดสอบ SNMP  ใช

ไม*

  ทดสอบเสนทางขอมูล  ใช

ไม*
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ตาราง 2-14  เมน ูEmbedded Jetdirect/เมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  เลือกการทดสอบทัง้หมด  ใช

ไม*

  เวลาดาํเนนิการ [นาที]  ชวง: 1 – 60 ชั่วโมง

คาเร่ิมตน = 1 ชัว่โมง

  ดําเนินการ  ไม*

ใช

 ผลลัพธ Ping ประเภท Dest  IPv4*

IPv6

  Dest IPv4   

  Dest IPv6   

  ขนาดแพ็คเกต  ชวง: 64-2048

คาเร่ิมตน = 64

  ไทมเอาต  ชวง: 1-100

คาเร่ิมตน = 1

  ตวันบั  ชวง: 0-100

คาเร่ิมตน = 4

  ผลลัพธการพิมพ  ไม*

ใช

  ดําเนินการ  ไม*

ใช

 ผลลัพธ Ping แพค็เกตทีส่ง  ชวง: 0-65535

คาเร่ิมตน = 0

  แพค็เกตทีไ่ดรับ  ชวง: 0-65535

คาเร่ิมตน = 0

  เปอรเซ็นตทีสู่ญเสีย  ชวง: 0-100 เปอรเซ็นต

คาเร่ิมตน = 0

  RTT ต่ําสุด  ชวง: 0-4096

คาเร่ิมตน = 0

  RTT สูงสุด  ชวง: 0-4096

คาเร่ิมตน = 0
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ตาราง 2-14  เมน ูEmbedded Jetdirect/เมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

  RTT เฉล่ีย  ชวง: 0-4096

คาเร่ิมตน = 0

  กําลังดําเนนิการ Ping  ไม*

ใช

  รีเฟรช  ไม*

ใช

ความเร็วลิงค    อัตโนมัต*ิ

10T Half

10T Full

100TX Half

100TX Full

เมน ูการแกปญหา

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การดูแลระบบ แลวเลือกเมนู การแกปญหา

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-15  เมน ูการแกปญหา

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

บันทกึการทํางาน    ดู*

พิมพ

หนาทางผานกระดาษ    ดู*

พิมพ
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ตาราง 2-15  เมน ูการแกปญหา (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

โทรสาร โทรสาร T.30 Trace พมิพรายงาน T.30 เมื่อพมิพรายงาน พิมพ

ไมพิมพอัตโนมัติ*

พิมพหลังจากงานโทรสารทกุ
งาน

พมิพหลังจากงานสงโทรสาร

พิมพหลังจากขอผิดพลาด
โทรสาร

พมิพหลังจากขอผิดพลาดการ
สงเทานัน้

พมิพหลังจากขอผิดพลาดการ
รับเทานัน้

บันทกึ

 โทรสาร V.34   ปกต*ิ

ปด

 โหมดลําโพงโทรสาร   ปกต*ิ

การวินิจฉัย

หนาคุณภาพการพมิพ หนาทดสอบฟวเซอร   พิมพ

การทดสอบการวินจิฉัย เซ็นเซอรทางผานกระดาษ   เลือกจากรายการเซ็นเซอร
เคร่ืองพิมพ

 การทดสอบทางผานกระดาษ หนาทดสอบ  พิมพ

  แหลงกระดาษ  เลือกจากรายการของถาดทีม่ีให
ใชงาน

  ปลายทาง  เลือกจากรายการถาดกระดาษ
ออกท่ีมีใหใชงาน

  พมิพสองดาน  ปด*

เปด

  สําเนา  1*

10

50

100

500

  การเรียงกระดาษ  ปด

เปด

 การทดสอบเซ็นเซอรดวย
ตนเอง

  เลือกจากรายการสวนประกอบ
ทีม่ี
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ตาราง 2-15  เมน ูการแกปญหา (ตอ)

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม ระดบัทีส่ี่ คา

 การทดสอบเซ็นเซอรดวย
ตนเองสําหรับถาด/ถาด
กระดาษออก

  เลือกจากรายการสวนประกอบ
ทีม่ี

 ทดสอบสวนประกอบ   เลือกจากรายการสวนประกอบ
ทีม่ี

 ทดสอบพิมพ/หยุด   ชวง: 0 – 60,000

 การทดสอบเคร่ืองสแกน   เลือกจากรายการสวนประกอบ
ทีม่ี

 แผงควบคุม   LED

แสดง

ปุม

ทชัสกรีน

กูคนืขอมูลการวินจิฉัย    สรางไฟลขอมูลของอุปกรณ

สรางไฟลขอมูลดีบกัทีม่ีการบีบ
อัด

รวมไฟลขยะ

ลางขอมูลดบีัก

สงไปยงัอีเมล

สงออกไปยงั USB

สรางขอมูลการแกไขจุด
บกพรอง
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เมน ูการบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

เมน ูสาํรอง/เรยีกคนืขอมลู

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ แลวเลือกเมนู สํารอง/เรียกคนื
ขอมูล

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-16  เมน ูสาํรอง/เรยีกคนืขอมลู

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง ระดบัทีส่าม คา

ขอมูลสํารอง ใชงานการสํารองขอมูลตามกําหนดเวลา เวลาในการสํารอง ปอนเวลา

  จํานวนวันระหวางการสํารอง ปอนจํานวนวัน

 สํารองเดีย๋วนี้   

 สงออกการสํารองครั้งลาสุด   

เรียกคืนขอมูล   เสียบไดรฟ USB ที่มีไฟลสํารอง

เมน ูการปรบัเทยีบ/การทาํความสะอาด

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ แลวเลือกเมนู การปรับเทียบ/การ
ทําความสะอาด

ในตารางตอไปน้ี เคร่ืองหมายดอกจัน (*) หมายถึงเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-17  เมน ูการปรบัเทยีบ/การทาํความสะอาด

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คา

การตัง้คาการทําความสะอาด ทําความสะอาดอัตโนมัติ ปด*

เปด

 รอบการทําความสะอาด  

 ขนาดการทําความสะอาด  

หนาการทําความสะอาด  พิมพ

ปรับเทยีบเคร่ืองสแกน   
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เมน ูการอปัเกรดเฟรมแวร USB

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ แลวเลือกเมนู การอัปเกรด
เฟรมแวร USB

เสียบอุปกรณจัดเก็บ USB ที่มีชุดอัพเกรดเฟรมแวรลงในพอรต USB แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

เมนบูรกิาร

ในการแสดงผล: ในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ แลวเลือกเมนู บริการ

เมนู บริการ จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการเขาใชงาน เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์เทาน้ัน
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการ Windows ที่สนับสนุน

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัตกิารอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการ Windows ทีส่นับสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP, Service Pack 2 หรือสูงกวา (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Server 2003 (32 บิต และ 64 บิต)

● Windows Server 2008 (32 บิต และ 64 บิต)

● Windows Server 2008 R2 (64 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 7 (32 บิต และ 64 บิต)

โปรแกรมการติดตั้งใน CD ซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัตกิาร Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP Service Pack 2 หรือสูงกวา (32 บิต)

● Windows Server 2003 Service Pack 1 หรือสูงกวา (32 บิต)

● Windows Server 2008 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows Server 2008 R2 (64 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 7 (32 บิตและ 64 บิต)

หมายเหต:ุ คุณสามารถตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพบนระบบปฏิบัติการ Windows XP รุน 64 บิต และ Windows
Server 2003 รุน 64 บิต โดยใชคุณสมบัตเิพ่ิมเคร่ืองพิมพของ Windows ไดเชนกัน
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นับสนนุสาํหรบั Windows
● HP PCL 6 (ไดรเวอรเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพที่ไดรับการติดตัง้จาก CD ตดิตั้งซอฟตแวร)

● HP postscript emulation Universal Print Driver (HP UPD PS)

● HP PCL 5 Universal Print Driver (HP UPD PCL 5)

● HP PCL 6 Universal Print Driver (HP UPD PCL 6)

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคําแนะนําเก่ียวกับการส่ังพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคําอธิบายเก่ียว
กับปุม, กลองตวัเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ UPD ที่ www.hp.com/go/upd
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การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเครื่องพิมพ) ไดรเวอรเคร่ืองพิมพตอไปน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/
ljm4555mfp_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● มีใหเปนไดรเวอรเร่ิมตนใน CD ตดิตั้งซอฟตแวร ไดรเวอรนีจ้ะไดรับการตดิตัง้โดยอัตโนมัติ
เวนแตคณุจะคุณดาวนโหลดไดรเวอรอื่นจากบนเว็บ

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนนุคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพโดยรวมดีทีสุ่ด
สําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อ
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัตกิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กาํหนดเองซึ่งใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสําหรับการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรม
ซอฟตแวรอื่นๆ ทีม่ีกราฟกจํานวนมาก

● สนบัสนนุการพิมพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสําหรับการสนบัสนนุ
แบบอักษร Postscript Flash

ไดรเวอร HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทัว่ไปในสํานกังานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือทีก่ําหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมื่อทํางานบนระบบปฏิบัตกิารทีห่ลากหลาย ซึ่งตองตั้งคาเคร่ืองพิมพเปน PCL
5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● การออกแบบมาเพื่อใชในระบบปฏิบัติการ Windows สําหรับองคกร เพื่อใหมีไดรเวอรเดยีว
สําหรับใชกับเคร่ืองพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมื่อสั่งพมิพไปยงัเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

ไดรเวอร HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนาํสําหรับการพมิพในการทาํงานบน Windows ทั้งหมด

● สนบัสนนุความเร็ว คณุภาพการพิมพ และคณุสมบัตเิคร่ืองพมิพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทํางานบน Windows

● อาจไมสามารถใชงานไดเตม็ทีก่ับโซลูชนัของบริษัทอื่นและทีก่าํหนดเองตาม PCL5
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HP Universal Print Driver (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดยีวที่ทําใหคณุสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทกุรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกที่โดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพท่ีไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชันที่ทรงประสิทธิภาพที่ทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคุณสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเครื่องพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คุณจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการติดตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● เมื่อคณุตดิตัง้จากแผนซีดทีี่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพ UPD จะทํางานเหมือนกับไดรเวอร
เคร่ืองพิมพทัว่ไป ซึ่งจะทํางานกบัเคร่ืองพิมพเฉพาะ

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองตดิตัง้ UPD แยกตางหากในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง และสําหรับ
เคร่ืองพิมพแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต โปรดดูที ่www.hp.com/go/upd

● โหมดไดนามิกใหคณุใชการตดิตัง้ไดรเวอรเดยีว ดงันัน้คุณสามารถคนหาและพมิพดวย
เคร่ืองพิมพของ HP ไดในทกุสถานที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม
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ลาํดบัความสาํคญัของคาการพมิพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดท่ีคุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่
คณุใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตัง้คาที่น่ีจะแทนที่การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และโดยทั่วไปจะไม
แทนที่การเปลี่ยนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครื่องพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปด
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ Printer Properties โดยทั่วไปจะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่
อ่ืนในซอฟตแวรที่ใชพิมพ คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาที่แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการน้ีเปนกระบวนการที่ใชเปนสวนใหญ

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic
Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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4. ในการกําหนดการตั้งคาโดยอัตโนมัติ ในรายการ ตวัเลอืกทีต่ดิตัง้ได คลิกเมนูดร็อปดาวน คาคอนฟเกอเรชนัอัตโนมัติ
แลวคลิกรายการเมนู อปัเดตทนัที
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows

Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Add or Remove Programs (เพ่ิมหรือเอา
โปรแกรมออก)

2. คนหาและเลือกเครื่องพิมพจากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/ลบ) เพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Programs and Features (โปรแกรมและคุณสมบัต)ิ

2. คนหาและเลือกเครื่องพิมพจากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการติดตัง้)

Windows 7

1. คลิก Start (เร่ิม), Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นใตหัวขอ Programs (โปรแกรม) ใหคลิก
Uninstall a program (ถอนการติดตัง้โปรแกรม)

2. คนหาและเลือกเครื่องพิมพจากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall (ถอนการตดิตั้ง)
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ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือซอฟตแวรจัดการอุปกรณตอพวงการพิมพและภาพทั่วไปที่ชวยในการใชเคร่ืองพิมพ
อยางคุมคา ควบคุมการใชสี รักษาความปลอดภัยเคร่ืองพิมพ และจัดการอุปกรณส้ินเปลืองโดยใชการกําหนดคาระยะไกล
การติดตาม การแกไขปญหาความปลอดภัย และการรายงานของผลิตภัณฑการพิมพและภาพ

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรท่ีได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer) โดยไปที่โฮสต HP Web Jetadmin

HP Embedded Web Server

อุปกรณน้ีประกอบดวย HP Embedded Web Server ซ่ึงชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและกิจกรรมเครือ
ขาย ขอมูลน้ีปรากฏอยูในเว็บบราวเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari
หรือ Mozilla Firefox

HP Embedded Web Server จะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

HP Embedded Web Server จะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบ
ราเซอรมาตรฐานสามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุน
การใชงานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใช HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรส สําหรับ
เคร่ืองพิมพในชองแอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการทราบ IP address ใหส่ังพิมพหนาการกําหนดคา) สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู พิมพหนาขอมูล ในหนา 244)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณลักษณะ และการทํางานของ HP Embedded Web Server แบบครบถวน โปรดดูที่ ใช
HP Embedded Web Server ในหนา 245
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่

ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที่ www.hp.com/go/jetdirectunix_software เพือ่ติดตั้ง
สคริปตรุนโดยใชโปรแกรมติดตั้งเครื่องพิมพ HP Jetdirect (HPPI) สําหรับ UNIX

สําหรับสคริปตรุนลาสุด ใหไปที ่www.hp.com/go/unixmodelscripts

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hplip.net หรือ www.hp.com/go/linuxprinting

อุปกรณ SAP สําหรับไดรเวอร ใหไปทีw่ww.hp.com/go/sap/drivers

ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/sap/print
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4 การใชเครือ่งพมิพรวมกบั Mac

● ซอฟตแวรสําหรับ Mac

● การพิมพดวย Mac

● แกไขปญหากับ Mac
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ซอฟตแวรสาํหรบั Mac

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุสาํหรบั Mac

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Mac ตอไปน้ี:

● Mac OS X 10.5, 10.6 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X 10.5 และรุนที่สูงกวา สนับสนุน Intel® Core™ Processor Mac

สามารถตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Mac จาก CD ติดตั้งซอฟตแวรที่มากับเคร่ืองพิมพ หากไมมี CD สามารถ
ดาวนโหลด CD ติดตั้งและไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Mac ไดจากเว็บ

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Mac

โปรแกรมตดิตั้งซอฟตแวร HP LaserJet จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions
(PDEs) และ HP Utility สําหรับใชงานกับคอมพิวเตอร Mac OS X ไฟล PPD และ PDE ของเคร่ืองพิมพ HP ซ่ึงใชรวมกับ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript ในตัวจะชวยใหคุณใชงานการพิมพไดอยางครบถวน และเขาใชงานคุณสมบัติ
เฉพาะของเครื่องพิมพ HP ได

ตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Mac

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ทีเ่ช่ือมตอโดยตรงกบัเครือ่งพมิพ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลที่ยาวไมเกิน
2 เมตร

1. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

2. คลิกไอคอนเครื่องพิมพ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. คลิกปุม Close (ปด)

4. เม่ือซอฟตแวรแจง ใหคุณเชือ่มตอสายเคเบิล USB กับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร
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5. ในการกําหนดคาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพเพ่ือใหรูจักอุปกรณเสริมที่ติดตั้ง ใหทําตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี:

Mac OS X 10.5 และ 10.6 1. จากเมน ูApple  เลือกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) จากนัน้คลิก
ไอคอน Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวัเลือกและอปุกรณสิน้เปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตวัเลือกทีต่ิดตัง้

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X 10.5 และ 10.6 ขัน้ตอนการตดิตัง้ควรกําหนดตวัเลือกทีต่ดิ
ตั้งโดยอัตโนมัติ

6. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองแลว

หมายเหต:ุ หากติดตั้งไมสําเร็จ ใหติดตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ในระบบเครอืขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและมีขอความ พรอม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม

2. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและกับเครือขาย

3. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดําเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจําเคร่ืองพิมพ และกําหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ

4. แตะปุม แอดเดรสเครือขาย ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพเพ่ือระบุ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสตของเคร่ืองพิมพ

หากปุม แอดเดรสเครือขาย ไมปรากฏ คุณสามารถคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตไดโดยพิมพหนาการกําหนดคา

a. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

● หนาการกําหนดคา
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c. แตะปุม ดู เพ่ือดูขอมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพหนา

d. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเปน 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณตองกําหนดคา IP แอดเดรส
ดวยตนเอง หากไมใช แสดงวาการกําหนดคาเครือขายสําเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริ่มตนดวย “fe80:” เคร่ืองพิมพควรสามารถพิมพงานได หากไมใช คุณตองกําหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง

ตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนเครื่องพิมพ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. คลิกปุม Close (ปด) เม่ือติดตั้งเสร็จสมบูรณ

5. ที่เคร่ืองคอมพิวเตอร เปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) จากน้ันคลิกไอคอน
Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

6. คลิกเคร่ืองหมายบวก (+)

ตามคาเร่ิมตน Mac OS X จะใชวิธกีาร Bonjour เพ่ือคนหาไดรเวอร และเพ่ิมเคร่ืองพิมพในเมนูปอปอัปเคร่ืองพิมพ
โดยทั่วไป วิธีการน้ีเปนวิธีการที่ดีที่สุด หาก Mac OS X ไมพบไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP ขอความแสดงขอผิดพลาดจะ
ปรากฏขึ้น ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

หากคุณกําลังเชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายขนาดใหญ คุณอาจตองใช IP Printing ในการเชื่อมตอแทน Bonjour
ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ี:

a. คลิกปุม IP Printer (เครือ่งพมิพ IP)

b. จากรายการดรอปดาวน Protocol (โปรโตคอล) เลือกตัวเลือก HP Jetdirect-Socket ปอน IP แอดเดรส
หรือชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ จากรายการดรอปดาวน Print Using (พมิพโดยใช) ใหเลือกรุนเคร่ืองพิมพ
หากยังไมมีการเลือกรุนไว

7. ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพเพ่ือใหรูจักอุปกรณเสริมที่ติดตั้ง ใหทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:
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Mac OS X 10.5 และ 10.6 1. จากเมน ูApple  เลือกเมนู System Preferences (การตัง้คาระบบ) จากนัน้คลิก
ไอคอน Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวัเลือกและอปุกรณสิน้เปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตวัเลือกทีต่ิดตัง้

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X 10.5 และ 10.6 ขัน้ตอนการตดิตัง้ควรกําหนดตวัเลือกทีต่ดิ
ตั้งโดยอัตโนมัติ

8. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองแลว

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Mac

คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลิกการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร

2. เปด Applications (แอปพลิเคชนั)

3. เลือก Hewlett Packard

4. เลือก HP Uninstaller (โปรแกรมยกเลิกการตดิตั้งของ HP)

5. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการอุปกรณแลวคลิกปุม Uninstall (ยกเลิกการติดตั้ง)

6. หลังจากยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถังขยะ)
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ลาํดบัความสาํคญัของการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Mac

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดท่ีคุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชือ่กลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาที่
เปล่ียนแปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพมิพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คณุใชงาน
เพ่ือเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คา
น้ันจะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพิมพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาที่แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ: การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคญันอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Mac

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพ
ทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงานพมิพ
ทัง้หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครื่อง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิกปุม Print
(พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print
(พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม
Save As… (บนัทกึเปน…) และพิมพชือ่
ของคาลวงหนา

การตัง้คาเหลานีจ้ะถกูบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี้ คุณตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทุกคร้ังที่คณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X 10.5 และ 10.6

1. จากเมน ูApple  เลือกเมนู System
Preferences (การตัง้คาระบบ) จาก
นัน้คลิกไอคอน Print & Fax (พมิพ
และโทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวั
เลอืกและอปุกรณสิน้เปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตัวเลือกทีต่ิดตั้ง
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ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac

HP Utility สาํหรับ Mac

ใช HP Utility เพ่ือตั้งคาคุณลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพของคุณใชสาย USB (USB: Universal Serial Bus) หรือเชือ่มตอกับเครือขายที่
ใช TCP/IP

เปด HP Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรอื-

จาก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Hewlett Packard แลวคลิก HP Utility

คณุลกัษณะ HP Utility

ยูทิลิตี้ของ HP ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คณุเปดโดยคลิกในรายการ Configuration Settings (การตัง้คาการกาํหนด
คา) ตารางตอไปน้ีอธิบายเก่ียวกับงานตางๆ ที่คุณสามารถดําเนินการไดจากหนาเหลาน้ี ที่ดานบนของแตละหนา ใหคลิกลิงค
HP Support (ฝายสนับสนุนของ HP) เพ่ือเขาสูขอมูลความชวยเหลือทางเทคนิค การส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองทาง
ออนไลน การลงทะเบียนออนไลน และการรีไซเคลิและการสงคนื

เมนู รายการ คาํอธบิาย

Information And
Support (ขอมลูและการ
สนบัสนนุ)

Supplies Status (สถานะ
อปุกรณสิน้เปลอืง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพมิพ และลิงคสําหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลืองออนไลน

 Device Information
(ขอมลูเครือ่งพมิพ)

แสดงขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพทีเ่ลือกในขณะนี้

 Color Usage (การใชส)ี แสดงจํานวนหนาทั้งหมดทีพ่ิมพ จํานวนหนาสีทั้งหมดทีพ่ิมพ และจํานวนหนาขาว
ดําทัง้หมดที่พมิพ

 File Upload (อปัโหลด
ไฟล)

สงไฟลจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

 Upload Fonts (อปัโหลด
แบบอกัษร)

สงไฟลแบบอักษรจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

 อปัเดตเฟรมแวร ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยงัเคร่ืองพิมพ

 คาํสั่ง สงตัวอักขระพิเศษหรือคําสั่งพมิพไปยงัเครื่องพมิพหลังจากงานพมิพเสร็จ

Printer Settings (การตัง้
คาของเครือ่งพมิพ)

Trays Configuration
(การกําหนดถาด)

เปล่ียนการตัง้คาถาดทีเ่ปนคาเร่ิมตน

 Duplex Mode (โหมด
พมิพสองดาน)

เปดโหมดการพมิพสองดานอัตโนมัติ

 Stored Jobs (งานทีจ่ดัเกบ็
ไว)

จัดการงานพิมพทีจั่ดเกบ็ในฮารดดิสกของเคร่ืองพมิพ

 E-mail Alerts (แจงเตอืน
ทางอเีมล)

กําหนดคาใหเคร่ืองพิมพสงการแจงทางอีเมลสําหรับบางเหตุการณ
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เมนู รายการ คาํอธบิาย

 Network Settings (การ
ตัง้คาเครอืขาย)

กําหนดคาระบบเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4 และ IPv6

 Supplies
Management (การ
จดัการอปุกรณสิ้นเปลอืง)

กําหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายกุาร
ใชงานทีป่ระมาณไว

 Restrict Color (จํากดัส)ี กําหนดคาการจํากัดการพมิพสีสําหรับผูใชและโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะหลังจากทีคุ่ณเปดเมน ูView (ด)ู และเลือก
ตัวเลือก Show Advanced (แสดงขั้นสูง) เทานัน้

 Protect Direct Ports
(ปองกนัพอรตโดยตรง)

เลิกใชงานการพิมพผานพอรต USB หรือพอรตขนาน

 Additional Settings
(การตัง้คาเพิม่เตมิ)

ใหการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Mac

HP Embedded Web Server

เคร่ืองพิมพน้ีตดิตั้งเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ซ่ึงชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมเครือขาย เขา
ใชงานเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP จากยูทิลิตี้ของ HP เปดเมนู Printer Settings (การตัง้คาของเครือ่งพมิพ) แลวเลือก
ตัวเลือก Additional Settings (การตัง้คาเพิม่เตมิ)
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การพมิพดวย Mac

ยกเลกิงานพมิพดวย Mac

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกงานพิมพโดยปฏิบัติตามขั้นตอนน้ี:

a. กดปุม หยดุ  บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

b. จากรายการบนทัชสกรีน ใหแตะงานพิมพที่ตองการลบ และแตะปุม ยกเลิกงาน

c. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณยนืยนัการลบ แตะปุม ใช

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดบัเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพในดอ็ค ไฮไลตงานพิมพ และ
คลิก Delete (ลบ)

เปลีย่นขนาดและประเภทกระดาษโดยใช Mac

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

4. เปดเมนู Finishing (การตกแตง) (Mac OS X 10.5 และ 10.6)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

6. คลิกปุม Print (พิมพ)

การสรางและใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพดวย Mac

ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพ่ือกลับมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As… (บันทกึเปน…) แลวพิมพชื่อสําหรับคาลวงหนา

5. คลิกปุม OK (ตกลง)
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ใชคาลวงหนาสาํหรบัพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

หมายเหต:ุ ในการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

การปรบัขนาดเอกสารหรอืพิมพในขนาดกระดาษแบบกาํหนดเองดวย Mac

Mac OS X 10.5 และ 10.6

ใชวิธีใดวิธหีนึง่ตอไปนี้

1. บนเมน ูFile (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนากระดาษ)

3. เลือกเคร่ืองพมิพ จากนัน้เลือกการตั้งคาทีถ่กูตองสําหรับตวัเลือก Paper Size (ขนาด
กระดาษ) และ Orientation (การวางแนวกระดาษ)

1. บนเมน ูFile (ไฟล) คลิกตวัเลือก Print (พมิพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจดัการกระดาษ)

3. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit
paper size (ปรับใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

การพมิพหนาปกดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (หนาปก) แลวเลือกหนาที่จะพิมพหนาปก คลิกปุม Before Document (กอนเอกสาร)
หรือปุม After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทหนาปก) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหต:ุ ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทหนาปก)

การใชลายน้าํดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

3. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายนํ้าที่จะใช เลือกตัวเลือก Watermark (ลายน้าํ) เพ่ือพิมพ
ขอความก่ึงโปรงแสง เลือกตัวเลือก Overlay (การซอน) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทานั้น
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5. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตวัเลือก Custom (กําหนดเอง) แลว
พิมพขอความใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การการพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่คณุตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9
หรือ 16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรปูแบบ) ใหเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

พมิพบนทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน) ดวย Mac

1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาดใดถาดหนึ่งเพ่ือใหเพียงพอกับงานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากเมนู Two-Sided (สองดาน) เลือกตวัเลือกการเขาเลม

การจดัเกบ็งานดวย Mac

คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเคร่ืองพิมพได ดังน้ันคณุสามารถพิมพงานเหลาน้ันไดทุกเม่ือ คุณสามารถใชงานที่จัด
เก็บไวรวมกับผูใชคนอ่ืนได หรือจะกําหนดใหงานเหลาน้ันเปนงานพิมพสวนตัวก็ได

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (การเกบ็รกัษางาน)
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3. ในรายการแบบดรอปดาวน Job Storage Mode (โหมดการเกบ็รกัษางาน) ใหเลือกประเภทของงานที่จัดเก็บ

● ตรวจและเก็บงานพมิพ: คุณลักษณะน้ีชวยใหสามารถพิมพและตรวจงานพิมพหน่ึงชุดไดอยางรวดเร็ว กอนที่จะ
พิมพสําเนาชุดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

● Personal Job (งานสวนตวั): เม่ือคุณสงงานไปยงัเคร่ืองพิมพ งานจะยงัไมถูกพิมพจนกวาคุณจะรองขอบน
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุ
รหัส PIN บนแผงควบคุม

● ทาํสาํเนาอยางรวดเรว็: หากติดตั้งฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพตามจํานวนสําเนาที่รองขอของ
งาน และจัดเก็บสําเนาของงานไวในฮารดดิสกเสริมได การจัดเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสําเนาของงานเพิ่ม
เติมไดภายหลัง

● งานทีเ่ก็บบันทึกไว: หากติดตั้งฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คุณสามารถจัดเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา
หรือปฏิทินไวในเคร่ืองพิมพ และอนุญาตใหผูใชอ่ืนๆ พิมพงานดังกลาวไดตลอดเวลา สามารถปองกันงานที่จัด
เก็บไวไดโดยใช PIN

4. ในการใชชื่อผูใชหรือชือ่งานที่กําหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กําหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชือ่งาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอ่ืนที่จัดเก็บใชชื่อน้ันแลว

Use Job Name + (1 - 99) (ใชชือ่งาน
+ (1 - 99))

เพิ่มตวัเลขเฉพาะไวทายชือ่งาน

Replace Existing File (แทนทีไ่ฟลทีม่ี
อยู)

เขียนขอมูลทบังานทีจั่ดเก็บทีม่ีอยูดวยงานใหม

5. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานทีเ่ก็บบันทกึไว) หรือ Personal Job (งานสวนตวั) ในขั้นตอนท่ี 3 คณุ
สามารถปองกันงานดวย PIN ใหปอนหมายเลข 4 หลักลงในฟลด Use PIN to Print (ใชรหสั PIN ในการพิมพ)
เม่ือผูอ่ืนจะพิมพงานน้ี ระบบจะขอใหบุคคลน้ันปอนหมายเลข PIN น้ี
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แกไขปญหากบั Mac
โปรดดูที่ แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Mac ในหนา 303
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5 การเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ

● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเคร่ืองพิมพรวมกัน

● เชือ่มตอดวย USB

● การเชื่อมตอเขาสูเครือขาย
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การปฏเิสธความรบัผิดชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชือ่มตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ท่ี www.microsoft.com

เชือ่มตอดวย USB
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลที่ยาวไมเกิน
2 เมตร

ขอควรระวัง: หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตั้งจะแจงใหคณุเชื่อมตอ

การตดิตัง้จากแผนซีดี

1. ออกจากโปรแกรมที่เปดทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก เชือ่มตอกบัเครือ่งคอมพิวเตอรนี้โดยตรงโดยใชสายเคเบิล USB แลวคลิกปุม ถัด
ไป

4. เม่ือซอฟตแวรแจง ใหคุณเชือ่มตอสายเคเบิล USB กับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร

5. ในชวงทายของการติดตั้ง ใหคลิกปุม เสร็จสิ้น หรือคลิกปุม ตวัเลอืกอ่ืน เพ่ือตดิตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเตมิ

6. บนหนาจอ ตวัเลอืกอื่น คุณสามารถติดตัง้ซอฟตแวรเพ่ิมเติม หรือคลิกปุม ออก

7. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองแลว

หมายเหต:ุ หากติดตั้งไมสําเร็จ ใหติดตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง
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การเชื่อมตอเขาสูเครอืขาย

คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายจากแผงควบคุม HP Embedded Web Server หรือสําหรับเครือขายสวนใหญ
จากซอฟตแวร HP Web Jetadmin

หมายเหต:ุ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin ไมรองรับระบบปฏิบัตกิาร Mac OS X

สําหรับรายการเครือขายที่สนับสนุนท้ังหมดและคําแนะนําในการตั้งคาพารามิเตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดูที่ คูมือ
ของผูดูแลระบบ HP Jetdirect Embedded Print Server คูมือน้ีจะมาพรอมกับเคร่ืองพิมพที่ติดตัง้ HP Jetdirect
embedded print server ไว

โปรโตคอลเครอืขายทีส่นบัสนนุ

ตาราง 5-1  โปรโตคอลเครอืขายที่สนบัสนนุ

ประเภทเครอืขาย โปรโตคอลทีส่นบัสนนุ

เครือขาย TCP/IP IPv4 และ IPv6 ● Apple Bonjour

● Simple Network Management Protocol (SNMP) v1, v2 และ v3

● Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)

● Secure HTTP (HTTPS)

● File Transfer Protocol (FTP)

● Port 9100

● Line printer daemon (LPD)

● Intenet Printing Protocol (IPP)

● Secure IPP

● Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery)

● IPsec/Firewall

เครือขาย TCP/IP IPv4 เทานัน้ ● IP อัตโนมัติ

● Service Location Protocol (SLP)

● Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

● Telnet

● Internet Group Management Protocol (IGMP) v2

● Bootstrap Protocol (BOOTP)/DHCP

● Windows Internet Name Service (WINS)

● IP Direct Mode

● WS Print
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ตาราง 5-1  โปรโตคอลเครอืขายที่สนบัสนนุ (ตอ)

ประเภทเครอืขาย โปรโตคอลทีส่นบัสนนุ

เครือขาย TCP/IP IPv6 เทานัน้ ● Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) v6

● Multicast Listener Discovery Protocol (MLD) v1

● Internet Control Message Protocol (ICMP) v6

โปรโตคอลเครือขายอื่นๆ ทีส่นับสนนุ ● Internetwork Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange (IPX/SPX)

● AppleTalk

● NetWare Directory Services (NDS)

● Bindery

● Novell Distributed Print Services (NDPS)

● iPrint

ตาราง 5-2  คณุสมบตัิการรกัษาความปลอดภยัขัน้สงูสาํหรับการจัดการเครือขาย

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

IPsec/Firewall รักษาความปลอดภัยเลเยอรเครือขายบนเครือขาย IPv4 และ IPv6 ไฟรวอลลใหการควบคมุเบื้องตน
ของการรับสงขอมูล IP IPsec ใหการปองกนัเพิม่เตมิผานโปรโตคอลการตรวจสอบความถกูตองและ
การเขารหสั

Kerberos ใหคุณแลกเปลี่ยนขอมูลสวนตวับนเครือขายแบบเปดไดโดยการกําหนดคยีเฉพาะ เรียกวา Ticket ให
ผูใชแตละรายทีล็่อกออนเขาสูเครือขาย Ticket นีจ้ะแนบอยูในขอความเพื่อระบุตวัผูสง

SNMP v3 ใชรูปแบบการรักษาความปลอดภัยแบบผูใชสําหรับ SNMP v3 ซึ่งใหการตรวจสอบผูใชและเกบ็
รักษาขอมูลผานการเขารหสั

SSL/TLS ใหคุณสงเอกสารสวนตัวผานอินเตอรเนต็ และรับประกนัความเปนสวนตวัและความถกูตองของขอมลู
ระหวางไคลเอนตและแอปพลิเคชันเซิรฟเวอร

การกาํหนดคาเปนชดุ IPsec รักษาความปลอดภัยเลเยอรเครือขายผานการควบคมุเบื้องตนของการรับสงขอมลู IP ไปที่และออก
จากเครื่องพมิพ โปรโตคอลนีจ้ะใหประโยชนในการเขารหสัและการตรวจสอบความถกูตอง และใช
การกาํหนดคาหลายรายการได

ตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและมีขอความ พรอม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม
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2. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและกับเครือขาย

3. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดําเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจําเคร่ืองพิมพ และกําหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ

4. แตะปุม แอดเดรสเครือขาย ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพเพ่ือระบุ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสตของเคร่ืองพิมพ

หากปุม แอดเดรสเครือขาย ไมปรากฏ คุณสามารถคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตไดโดยพิมพหนาการกําหนดคา

a. เล่ือนและแตะปุม การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

● หนาการกําหนดคา

c. แตะปุม ดู เพ่ือดูขอมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพหนา

d. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเปน 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณตองกําหนดคา IP แอดเดรส
ดวยตนเอง หากไมใช แสดงวาการกําหนดคาเครือขายสําเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริ่มตนดวย “fe80:” เคร่ืองพิมพควรสามารถพิมพงานได หากไมใช คุณตองกําหนดคา IP
แอดเดรสดวยตนเอง
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ตดิตั้งซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

4. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก เชือ่มตอผานเครอืขายแบบใชสาย

5. จากรายชือ่เคร่ืองพิมพที่มีอยู ใหเลือกเคร่ืองพิมพที่มี IP แอดเดรสที่ถูกตอง

6. ในชวงทายของการติดตั้ง ใหคลิกปุม เสร็จสิ้น หรือคลิกปุม ตวัเลอืกอ่ืน เพ่ือตดิตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเตมิหรือกําหนดคา
คณุสมบัติการสงดิจิตอลพ้ืนฐานใหกับเคร่ืองพิมพ

● ติดตัง้ HP PC Send Fax Driver (ไดรเวอรสงโทรสารของพีซีของ HP) เพ่ือเปดใชงานการสงโทรสารจาก
คอมพิวเตอรของคุณ (เฉพาะรุนโทรสารเทาน้ัน)

● ใช HP Scan to Email Setup Wizard (วิซารดการตั้งคาสแกนไปยงัอีเมลของ HP) เพ่ือกําหนดคาการตั้งคา
อีเมลพ้ืนฐาน

● ใช HP Save to Folder Setup Wizard (วิซารดการตัง้คาบันทึกไปยงัโฟลเดอรของ HP) เพ่ือตั้งคาโฟลเดอรที่
ใชรวมกันในเครือขายของคณุที่คุณสามารถจัดเก็บเอกสารที่สแกนได

7. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองแลว
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การกาํหนดคาเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทานั้น ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตวัเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ

ตัง้หรือเปลีย่นรหสัผานเครอืขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานที่มีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั คลิกแถบ เครอืขาย และคลิกลิงค การรกัษาความปลอดภัย

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม ใช

2. ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง รหสัผานใหม และในชอง ตรวจสอบรหัสผาน

3. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม ใช เพ่ือบันทึกรหัสผาน
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กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพ่ือตั้งคา IPv4 แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดแตละเมนูดังตอไปน้ี:

a. การตั้งคาเครือขาย

b. เมนู Embedded Jetdirect

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV4

e. วิธีกําหนดคา

f. ดวยตนเอง

g. การตั้งคาดวยตนเอง

h. IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเร่ิมตน

3. ใชแผงปุมกดเพื่อระบุ IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือเกตเวยเร่ิมตน
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กาํหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพ่ือตั้งคา IPv6 แอดเดรสดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. ในการเปดใชการกําหนดคาดวยตนเอง ใหเปดแตละเมนูดงัตอไปน้ี

a. การตั้งคาเครือขาย

b. เมนู Embedded Jetdirect

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV6

e. ที่อยู

f. การตั้งคาดวยตนเอง

g. ใชงาน

เลือกตัวเลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก

3. ในการกําหนดคาแอดเดรส ใหเปดแตละเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Embedded Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV6

● ที่อยู

ใชแผงปุมกดเพื่อปอนแอดเดรส

หมายเหต:ุ หากคุณกําลังใชปุมลูกศร คุณตองกดปุม OK หลังจากปอนตัวเลขแตละตวั
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● ทําความเขาใจการใชกระดาษ

● เปล่ียนไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหตรงกับประเภทและขนาดกระดาษใน Windows

● ขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

● การใสกระดาษในถาด

● กําหนดคาถาดกระดาษ

● เลือกถาดกระดาษออก (สําหรับรุนท่ีมีอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ)
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ทาํความเขาใจการใชกระดาษ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนกระดาษที่หลากหลายและวัสดุพิมพอ่ืนๆ ตามคําแนะนําในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรง
ตามคําแนะนําน้ีอาจใหคุณภาพการพิมพต่ํา กระดาษติดเพ่ิมขึ้น และเคร่ืองพิมพเกิดสึกหรอกอนเวลาอันควร

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

คาํแนะนาํสาํหรบักระดาษพิเศษ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการพิมพบนกระดาษพิเศษ ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพื่อใหไดผลลัพธที่พึงพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษ
หรือวัสดุพิมพพิเศษ ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาประเภท และขนาดในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีท่ีสุด

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใชฟวเซอรทําหนาที่ยึดอนุภาคของผงหมึกแหงบนกระดาษเปนจุดที่มีความแมนยํา
มาก HP Laser Paper ไดรับการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษอิงคเจ็ตอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความ
เสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกัน

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไป
จนถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวที่ลอกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมีสิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีเ่รียบแบน

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับการรับรองสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสีเทานั้น

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเคร่ืองพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร
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ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปนกระ
ดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

เปลีย่นไดรเวอรเครือ่งพมิพใหตรงกบัประเภทและขนาดกระดาษใน
Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

6. คลิกปุม ตกลง
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ขนาดกระดาษทีใ่ชได

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษทีถู่กตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสรมิ 3, 4 และ 5 การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

Executive

184 x 267 มม.

Statement

140 x 216 มม.

   

8.5 x 13

216 x 330 มม.

3 x 5

76 x 127 มม.

   

4 x 6

101.6 x 152.4 มม.

   

10 x 15 ซม.

101.6 x 152.4 มม.

   

5 x 7

127 x 188 มม.

   

5 x 8

127 x 203 มม.

   

A4

210 x 297 มม.

A5

148 x 210 มม.

A6

105 x 148 มม.
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ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสรมิ 3, 4 และ 5 การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

   

16K

195 x 270 มม.

184 x 260 มม.

197 x 273 มม.

 

Postcard JIS

100 x 148 มม.

   

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

   

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

1    

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.

  

ซองจดหมาย #9

98 x 225 มม.

   

ซองจดหมาย #10

105 x 241 มม.

   

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

   

Envelope B5

176 x 250 มม.

   

Envelope C5

162 x 229 มม.

   

ซองจดหมาย C6

162 x 114 มม.
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ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสรมิ 3, 4 และ 5 การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

   

1 เคร่ืองพมิพสามารถพมิพดวยกระดาษขนาด 76 x 127 มม. จากถาด 1 สําหรับประเภทกระดาษแบบหนาพเิศษ (131-175 g/m2) และกระดาษ
การดสตอ็ค (176-220 g/m2)
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ประเภทกระดาษทีส่นบัสนนุ

ชนดิกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสริม 3, 4 และ 5 การพมิพสองดาน
อตัโนมตัิ

กระดาษธรรมดา

บาง 60–74 g/m2

การดสตอ็ค (176–220 gm2)    

แผนใส  

ฉลาก  

กระดาษหวัจดหมาย

ซองจดหมาย1    

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษสี

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

หยาบ

1 สนับสนนุตัวปอนซองจดหมายเสริมดวย
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การใสกระดาษในถาด

ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก

ถาดกระดาษหรอืถาด
รบักระดาษออก

ประเภทกระดาษ ขอกาํหนด ปริมาณ

ถาด 1 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนดขนาด60 g/m2 ถงึ

200 g/m2

ความสูงที่สุดของกระดาษหนึง่ปก:
10 มม.

เทียบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถงึ 90 g/m2

ซองจดหมายมากถงึ 10 ซอง

ฉลาก ความหนาสูงสุด 0.23 มม. ความสูงที่สุดของกระดาษหนึง่ปก:
10 มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. ความสูงที่สุดของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

ไมเกนิ 50 แผน

ถาด 2 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนดขนาด60 g/m2 ถงึ

120 g/m2

ความสูงที่สุดของกระดาษหนึง่ปก:
56 มม.

เทียบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 500 แผน

ความสูงปกกระดาษสงูสุดของกระดาษ
ขนาด 10 x 15 ซม.: 15 มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. ความสูงที่สุดของกระดาษหนึง่ปก:
56 มม.

ถาดเสริม 3, 4 และ
5

กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนดขนาด60 g/m2 ถงึ

120 g/m2

เทียบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 500 แผน

ความสูงที่สุดของกระดาษหนึง่ปก:
56 มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. ความสูงที่สุดของกระดาษหนึง่ปก:
56 มม.

ถาดกระดาษออก กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนดขนาด60 g/m2

ถึง200 g/m2

กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด
500 แผน

อุปกรณปอนกระดาษ กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 220 g/
m2

กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 50
แผน
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ถาดกระดาษหรอืถาด
รบักระดาษออก

ประเภทกระดาษ ขอกาํหนด ปริมาณ

อุปกรณปอนซอง
จดหมาย

ซองจดหมาย ชวง:

ขนาดเล็กทีสุ่ด: 90 มม. x 148 มม.

สูดสุด: 178 มม. x 254 มม.

● COM 10

● MONARCH

● B5 176 มม. x 250 มม.

● C5 162 มม. x 229 มม.

● DL 110 มม. x 220 มม.

ซองจดหมายมากถงึ 75 ซอง

ถาดกระดาษออกดาน
บนและตรงกลาง

กระดาษ กระดาษบอนดขนาด60 g/m2 ถงึ

120 g/m2

กระดาษบอนด75 g/m2 ไดสูงสุด 125
แผน

ถาดกระดาษออกดาน
ลาง

กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนดขนาด60 g/m2 ถงึ

200 g/m2

กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด
650 แผน

ซองจดหมาย ชวง:

ขนาดเล็กทีสุ่ด: 90 มม. x 148 มม.

สูดสุด: 178 มม. x 254 มม.

 

ฉลาก ความหนาสูงสุด 0.23 มม.  

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม.  

อุปกรณเยบ็เลม/
เรียงกระดาษ

กระดาษ กระดาษบอนดขนาด60 g/m2 ถงึ

120 g/m2

ความจุของการเย็บกระดาษ: กระดาษ
บอนด75 g/m2 30 แผน

ความจุของถาดสําหรับงานเยบ็กระดาษ:
กระดาษบอนด 75 g/m2 30 แผน
สําหรับงานเยบ็กระดาษ 15 งาน

อุปกรณพิมพสองดาน กระดาษ กระดาษบอนดขนาด60 g/m2 ถงึ

120 g/m2
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การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดปอนกระดาษ

หากคุณใชกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

หมายเหต:ุ การตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน และ การหมุนภาพ จะมีผลตอวิธีการใสกระดาษหัวจดหมายหรือ
กระดาษแบบฟอรม ขอมูลตอไปน้ีแสดงการตั้งคาเร่ิมตน

การวางแนวกระดาษสาํหรับการใสกระดาษในถาด 1

ประเภทกระดาษ การพมิพงานดานเดยีว ไมมี
อปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

การพมิพงานสองดาน ไมมี
อปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

การพมิพงานดานเดยีว มี
อปุกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ

การพมิพงานสองดาน มี
อปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

กระดาษหวัจดหมาย กระดาษ
แบบฟอรม หรือกระดาษเจาะรู

หงายหนาขึ้น

ปอนหวักระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพมิพกอน

ควํ่าหนาลง

ปอนทายกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพมิพกอน

หงายหนาขึน้

ปอนทายกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ควํ่าหนาลง

ปอนหวักระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ซองจดหมาย หงายหนาขึ้น

ปลายซองดานสั้นดานทีต่ดิ
สแตมปหนัเขาเคร่ืองพิมพ

 หงายหนาขึน้

ปลายซองดานสั้นดานทีต่ิด
สแตมปหันเขาเคร่ืองพิมพ

 

การวางแนวกระดาษสาํหรับการใสกระดาษในถาด 2 หรอืถาด 3, 4 และ 5

ประเภทกระดาษ การพมิพงานดานเดยีว การพมิพสองดาน

กระดาษหวัจดหมาย กระดาษแบบฟอรม หรือกระดาษ
เจาะรู

ควํ่าหนาลง

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

หงายหนาขึน้

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด
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ใสถาด 1

ขอควรระวัง: เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด หามใสหรือนํากระดาษออกจากถาด 1 ในระหวางที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

1. เปดถาด 1  

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ และตั้ง
ตัวก้ันกระดาษดานขางตามความกวางที่ถูกตอง

 

3. ใสกระดาษในถาด  
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4. ตรวจสอบดูวา ซองจดหมายทั้งปกวางพอดกัีบตวัก้ัน
กระดาษและไมลํ้าสัญลักษณแสดงระดบักระดาษ

 

5. ปรับตัวก้ันกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยา
ปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

 

ใสกระดาษขนาดมาตรฐานในถาด 2 และถาดเสรมิ 3, 4 และ 5

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกําลังใชงาน
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2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตวัก้ันใหไดตาม
ขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ัน
กระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แตหามงอปก
กระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใส
วัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุด
ของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความ
ขอผิดพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือ
กระดาษอาจตดิ

 

4. ปดถาด  

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษใน
ถาด หากการกําหนดคาไมถูกตอง ใหทําตามคําแนะนํา
บนแผงควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท
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ใสกระดาษทีก่าํหนดเองในถาด 2 และถาดเสรมิ 3, 4 และ 5

1. เปดถาด  

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดย
การบีบคนัโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตวัก้ันใหไดตาม
ขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ัน
กระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แตหามงอปก
กระดาษ
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4. ปดถาด  

5. แผงควบคุมจะพรอมตใหคุณตั้งคาขนาดและประเภท
กระดาษ เลือกการตั้งคา กําหนดเอง และกําหนดคา
ขนาด X และ Y ของขนาดกระดาษที่กําหนดเอง

หมายเหตุ: ดูฉลากในถาดกระดาษ หรือทําตามภาพ
ประกอบเพื่อหาขนาด X และ Y

 

Y
X
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กาํหนดคาถาดกระดาษ

เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความขึ้นมาโดยอัตโนมัติเพ่ือใหคุณกําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทและขนาดในสถานการณ
ตอไปน้ี:

● เม่ือคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เม่ือคณุระบุถาดหรือประเภทกระดาษท่ีเฉพาะสําหรับงานพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแแกรมซอฟตแวร
และถาดไมไดรับการกําหนดคาใหตรงกับการตั้งคาของงานพิมพ

หมายเหต:ุ ขอความแจงจะไมปรากฏหากคณุกําลังพิมพจากถาด 1 และมีการกําหนดคาไวสําหรับ ขนาดใดก็ได ขนาดและ
ประเภทใดๆ การตั้งคาประเภทกระดาษ ในกรณีน้ี หากงานพิมพน้ันไมระบุถาด เคร่ืองพิมพจะพมพจากถาด 1 แมวาการตั้ง
คาขนาดและประเภทกระดาษในงานพิมพไมตรงกับกระดาษที่ใสในถาด 1

กาํหนดคาถาดเมือ่ปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษในถาด ปดถาดหากคุณใชถาด 2, 3, 4 หรือ 5

2. ขอความกําหนดคาถาดกระดาษจะปรากฏขึ้น

3. แตะปุม OK เพ่ือยอมรับขนาดและประเภทกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพ่ือเลือกขนาดกระดาษหรือ
ประเภทกระดาษอ่ืน

4. เลือกขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการตัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยังเคร่ืองพิมพ

หากถาดตองมีการกําหนดคา ขอความการกําหนดคาถาดจะปรากฏขึ้น

3. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

4. แตะปุม OK เพ่ือยอมรับขนาดและประเภทกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพ่ือเลือกขนาดกระดาษหรือ
ประเภทกระดาษอ่ืน

5. เลือกขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

กาํหนดคาถาดโดยใชแผงควบคมุ

คุณยงัสามารถกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดไดโดยไมตองรับขอความแจงจากเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ถาด

2. แตะรายการถาดที่คณุตองการกําหนดคา จากน้ันแตะปุม แกไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุม OK เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ
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เลอืกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ประเภท หรอืขนาด

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows น้ัน การตั้งคาสามรายการจะมีผลตอวิธีที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะใชเพ่ือพยายาม
ดึงวัสดพุิมพเม่ือคุณสงงานพิมพ การตัง้คาแหลง ประเภท และขนาดจะปรากฏในกลองโตตอบ Page Setup (การตัง้หนา
กระดาษ) Print (พิมพ) หรือ Print Properties (คุณสมบัตพิิมพ) ในโปรแกรมซอฟตแวรสวนใหญ หากคุณไม
เปล่ียนแปลงการตั้งคาเหลานี้ เคร่ืองพิมพจะเลือกถาดใหโดยอัตโนมัติโดยใชการตั้งคาเร่ิมตน

ถาดตนทาง

หากตองการพิมพ ใหเลือกถาดเฉพาะในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ืองพิมพที่จะดึง หากคุณเลือกถาดท่ีกําหนดคาประเภท
หรือขนาดไวไมตรงกับงานพิมพของคุณ เคร่ืองพิมพจะขอใหคุณใสกระดาษลงในถาดโดยมีประเภทหรือขนาดกระดาษที่ตรง
กับงานพิมพของคุณกอนที่จะพิมพ เม่ือคุณใสกระดาษลงในถาด เคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพงาน

ชนดิและขนาดกระดาษ

● การพิมพตามประเภทหรือขนาด ทําใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่ใสประเภทและขนาดระดาษ

● การเลือกกระดาษตามประเภทแทนที่จะเลือกตามแหลงน้ัน ชวยปองกันการใชกระดาษพิเศษโดยไมตั้งใจ

● การใชคาที่ผิดอาจทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ สําหรับกระดาษพิเศษ เชน ฉลาก หรือแผนใส ควร
พิมพตาม ประเภทส่ือที่ใชพิมพพิเศษเสมอ

● พิมพตามประเภทหรือขนาดซองจดหมาย หากทําได

● ในการพิมพตามประเภทหรือขนาด ใหเลือกประเภทหรือขนาดจากกลองโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนา
กระดาษ) กลองโตตอบ Print (พิมพ) หรือกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัตพิิมพ) ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
โปรแกรมซอฟตแวร

● หากคุณมักจะพิมพบนประเภทหรือขนาดกระดาษใดโดยเฉพาะ ใหกําหนดคาถาดสําหรับประเภทหรือขนาดกระดาษ
น้ัน จากน้ัน เม่ือเลือกประเภทหรือขนาดน้ันเม่ือพิมพงาน เคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษจากถาดท่ีกําหนดคาไวสําหรับ
ประเภทหรือขนาดดงักลาวโดยอัตโนมัติ
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เลอืกถาดกระดาษออก (สาํหรบัรุนที่มอีปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ)
คุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหใชถาดกระดาษออกที่แตกตางกันสําหรับการพิมพ การทําสําเนา และการสงโทรสารได
คุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหจําแนกงานตามชื่อผูใชที่เก่ียวของกับงานแตละงาน หรือเรียงงานทั้งหมดจากถาดรับ
กระดาษดานลางไปยงัถาดดานบน

หมายเหต:ุ คณุยังสามารถเลือกถาดกระดาษออกจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพไดอีกดวย การเลือกที่คณุดําเนินการในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพจะแทนที่การตัง้คาแผงควบคุม

2

1

3

1 ถาดบนซาย

2 ถาดกลางดานซาย

3 ถาดลางดานซาย

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะเมนู การดูแลระบบ

2. เปดแตละเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

● โหมดการทํางาน

3. ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหจําแนกงานไปยังถาดที่แตกตางกันตามฟงกชันของเคร่ืองพิมพ ใหเลือกตัวเลือก ตัว
แยกฟงกชันการทํางาน แตะปุม OK

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลือกตัวเลือก กลองจดหมาย เพ่ือจําแนกงานตามชื่อผูใชที่เก่ียวของกับงาน

เลือกตัวเลือก อุปกรณเรียงกระดาษ เพ่ือเรียงงานทั้งหมดลงในถาดรับกระดาษดานลางกอน เม่ือถาดรับกระดาษดาน
ลางเต็ม จึงจะเรียงงานลงในถาดกลาง และถาดดานบน
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4. ในการกําหนดคาถาดรับกระดาษสําหรับงานทําสําเนา ใหเปดเมนูเหลาน้ี จากนั้นเลือกถาดรับกระดาษจากรายการตัว
เลือก

● การดูแลระบบ

● การตั้งคาการทําสําเนา

● ถาดกระดาษออก

5. ในการกําหนดคาถาดรับกระดาษสําหรับการพิมพแฟกซที่ไดรับ ใหเปดเมนูเหลาน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ถาดกระดาษออก

เลือกถาดรับกระดาษจากรายการตวัเลือก

หมายเหต:ุ งานที่เยบ็เลมทั้งหมดจะไปอยูในถาดลางเสมอ

หมายเหต:ุ สําหรับงานพิมพ เลือกถาดกระดาษออกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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7 จดัการวสัดุสิน้เปลอืง

● ขอมูลตลับหมึกพิมพ

● ภาพอุปกรณส้ินเปลือง

● การจัดการตลับหมึกพิมพ

● คําแนะนําในการเปลี่ยน

● แกไขปญหากับอุปกรณส้ินเปลือง
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ขอมลูตลบัหมกึพมิพ

คณุสมบตัิ คาํอธบิาย

หมายเลขชิ้นสวน ● ตลับหมึกพมิพสีดําความจุมาตรฐาน: CE390A

หมายเลขการเลือก: 90A

● ตลับหมกึพมิพสีดําความจุสูง: CE390X

หมายเลขการเลือก: 90X

การใชงาน ● สามารถติดตั้งและถอดตลับหมึกพิมพไดโดยใชมอืเดียว

คณุลักษณะทาง
สิ่งแวดลอม

● รีไซเคลิตลับหมึกพมิพโดยใชโปรแกรมสงคนืและรีไซเคลิของ HP Planet Partners

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ขอมูลที่ปรากฏในที่น่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา สําหรับขอมูลคูมือผูใชลาสุด ใหไปที่
www.hp.com/support/ljcp1520series_manuals
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ภาพอปุกรณสิน้เปลอืง

ภาพตลบัหมกึพมิพ

1

2

4 
3

1 ชิลดพลาสติก

2 แท็กหนวยความจําตลับหมึกพิมพ

3 แถบเทปปดผนกึผงหมึก

4 ดรัมสงภาพ
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การจดัการตลบัหมกึพมิพ

การตัง้คาตลบัหมึกพมิพ

พมิพเมื่อตลับหมกึพมิพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

● ขอความ ตลบัหมึกสดีําเหลอืนอย จะปรากฏขึ้นเม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว

● ขอความ ตลบัหมึกสดีํามีระดบัต่าํมาก จะปรากฏขึ้นเม่ือตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไวแลว

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเม่ือใชอุปกรณส้ินเปลืองท่ีหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไวแลว

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP มีระดับต่ํามาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

เปดหรอืปดตวัเลอืก การตัง้คาต่าํมาก จากแผงควบคมุ

คุณสามารถเปดหรือปดการตั้งคาเร่ิมตนไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดการตั้งคาดังกลาวอีกคร้ังเม่ือตดิตั้งตลับหมึก
พิมพใหม

1. แตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● จัดการอุปกรณส้ินเปลือง

● การตั้งคาอุปกรณส้ินเปลือง

● ตลับหมึกพิมพสีดํา

● การตั้งคาต่ํามาก

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ดําเนินการตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก แตสามารถ
พิมพตอได

● เลือกตวัเลือก หยุด เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพ (รวมทั้งการพิมพโทรสาร) จนกวาคณุจะเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

● เลือกตวัเลือก การแจงเตอืนดําเนินการตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพ (รวมทั้งการพิมพโทรสาร) และ
แจงใหคุณเปล่ียนตลับหมึกพิมพ คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได

เม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพดวยตัวเลือก หยดุ มีโอกาสที่เคร่ืองพิมพจะไมทําการพิมพหลังจากทําการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หาก
โทรสารของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาที่หนวยความจําจะเก็บไดในขณะที่หยุดทํางาน

เม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพดวยตัวเลือก การแจงเตือนดําเนินการตอ มีโอกาสที่เคร่ืองพิมพจะไมทําการพิมพหลังจากทําการเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ หากโทรสารของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาที่หนวยความจําจะเก็บไดในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังรอ
ใหคุณตอบรับการแจงเตือน

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP ถึงระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพหรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดที่เกิดขึ้นเม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP เม่ือรายการ การตั้งคาต่ํา
มาก ถูกตัง้ใหอยูในโหมดดําเนินการตอ จะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองตามการรับ
ประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพของ HP
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พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหม
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก

ึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
 ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน

เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา



จดัเกบ็และรไีซเคลิอปุกรณสิ้นเปลอืง

รไีซเคลิวัสดสุิ้นเปลอืง

ในการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพของแทของ HP ใหเก็บตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา ใชฉลาก
สงคืนที่แนบมาเพื่อสงวัสดุส้ินเปลืองที่ใชแลวกลับไปยงั HP เพ่ือรีไซเคิล โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซ่ึง
ใหมาพรอมกับวัสดส้ิุนเปลือง HP ใหมทุกรายการ หรือไปที่ www.hp.com/recycle

การจดัเกบ็ตลับหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมึกพมิพทีไ่มใชของ HP

Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

เวบ็ไซตตอตานสินคาปลอมของ HP

ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวขอความบนแผงควบคมุแจงวาตลับ
หมึกน้ันไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขั้นตอนตางๆ
เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)
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คาํแนะนาํในการเปลีย่น

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดคราบผงหมึกออกกอน แลวซักผาในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึก
ฝงลึกลงไปในเน้ือผา

หมายเหต:ุ ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพที่ใชแลวอยูในกลองตลับหมึกพิมพ

1. ดึงกานปลดฝาดานบนเพ่ือเปดฝาดานบน

2. จับที่ตัวจับของตลับหมึกพิมพที่ใชแลว และดงึออกมา

3. เก็บตลับหมึกพิมพที่ใชแลวไวในถุงปองกัน ขอมูลเก่ียว
กับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพท่ีใชแลวอยูในกลองตลับ
หมึกพิมพ
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4. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงปองกัน

หมายเหตุ: ระวังอยาทําใหแท็กหนวยความจํา (callout
1) ในตลับหมึกพิมพเสียหาย

 

5. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ หาถึงหก
คร้ังเพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

 

6. ดึงตัวล็อกเพ่ือการขนสงทีเ่ปนพลาสติกสีสมออกจากดาน
ลางของตลับหมึกพิมพอันใหม
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7. ดึงแถบสีสมออกมาเพื่อลอกเทปที่ซีลผงหมึกออก ลอก
เทปซีลออกจากตลับหมึกพิมพทั้งหมด

ขอควรระวัง: หลีกเล่ียงการถูกแสงเปนระยะเวลานาน

 

8. จัดตลับหมึกพิมพใหตรงชอง แลวใสตลับหมึกพิมพจน
กระทั่งเขาที่

 

9. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพิมพ  
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เปลีย่นตลบัลวดเยบ็กระดาษ (สาํหรบัรุนทีม่อีุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ)

1. กดสลัก จากน้ันเล่ือนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษออก
จากเคร่ืองพิมพ

 

2. เปดฝาตลับลวดเยบ็กระดาษ  

3. ยกท่ีจับตลับลวดเยบ็กระดาษสีเขียวขึน้ และดึงตลับออก
จากลวดเยบ็กระดาษเพื่อนําออกมา

 

THWW คําแนะนําในการเปลี่ยน 111



4. ใสตลับลวดเย็บกระดาษใหมเขาไป ดันใหเขาที่ และจึง
ปดชองใสที่เยบ็กระดาษ

 

5. เล่ือนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพจนกระท่ังเขาที่
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แกไขปญหากบัอปุกรณสิน้เปลอืง

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพและเปล่ียนหากจําเปน หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังน้ี:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● หนาที่พิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

● หนาที่พิมพเปนร้ิวลายหรือแถบ

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาเปนการพิมพฉบับรางหรือพิมพ EconoMode งานพิมพจะจางกวาปกต ิHP ไมแนะนําใหใช
EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิน้สวนในตลับ
หมึกพิมพ หากคณุภาพการพิมพเร่ิมลดลงและอยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หากคุณตั้งใจวาจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ใหพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือหาหมายเลขชิน้สวนทีถู่กตองสําหรับ
ตลับหมึกพิมพ HP ของแท

ประเภทตลบัหมกึพมิพ ขัน้ตอนในการแกปญหา

ตลับหมึกพิมพแบบเตมิหรือผลิต
ใหม

Hewlett Packard Company ไมแนะนําใหใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเปนอุปกรณใหมหรือนํา
มาผลิตใหม เนือ่งจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไมสามารถควบคมุการออกแบบหรือ
คณุภาพได หากคุณใชตลับหมึกพิมพทีเ่ตมิใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกบัคณุภาพการพมิพ ใหเปล่ียนตลับหมึก
พมิพดวยตลับหมึกพิมพ HP ของแท

ตลับหมึกพิมพ HP ของแท 1. แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพหรือสถานะวัสดุสิน้เปลือง แสดงสถานะ เหลือนอยมาก เมื่อตลับหมึกพมิพหมด
อายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปล่ียนตลับหมึกพมิพหากคณุภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป

2. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสียหายทีเ่กดิขึน้กบัตลับหมึกพิมพ โปรดดคูาํแนะนาํตอไปนี ้เปล่ียนตลับหมึก
พมิพหากจําเปน

3. หากหนาทีพ่ิมพมีรอยซ้ําๆ กันหลายครั้ง เปนระยะเทาๆ กนั ใหพมิพหนาทําความสะอาด หากการดาํเนนิการ
นีไ้มสามารถแกปญหาได ใหใชเคร่ืองมือวัดขอบกพรองในเอกสารนีเ้พื่อระบุสาเหตุของปญหา

ตรวจสอบความเสียหายของตลบัหมึกพมิพ

1. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชพิหนวยความจํา
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3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียวที่ดานลางของตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หามสัมผัสลูกกล้ิงสีเขยีว (ดรัมสงภาพ) ที่อยูดานลางของตลับหมึก รอยน้ิวมือที่ดรัมสงภาพอาจกอให
เกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดตัง้ใหม ลองส่ังพิมพอีกสองถึงสามหนา
เพ่ือดวูาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

รอยดางซ้าํๆ

หากเกิดรอยดางซํ้าๆ ที่ชวงปกติบนหนา ใหใชตัววัดเพ่ือระบุสาเหตุของรอยดาง วางท่ีดานบนของตัววัดที่รอยดางแรก
เคร่ืองหมายที่อยูขางๆ ขอบกพรองถัดไป จะระบุสวนประกอบที่จําเปนตองเปลี่ยน

ระยะหางระหวางรอย สวนประกอบของเครือ่งพมิพทีอ่าจทาํใหเกดิรอย

37.7 มม. ลูกชารจตลับหมึกหลัก

47 มม. ลูกกล้ิงสงกระดาษ

63 มม. ลูกกล้ิงแหง

ลูกกล้ิงดึงกระดาษถาด 1

79 มม. ลูกกล้ิงปอนกระดาษถาด 1

ลูกกล้ิงแยกกระดาษถาด 1

ลูกกล้ิงปอนกระดาษถาด 2

ลูกกล้ิงดึงกระดาษถาด 2

ลูกกล้ิงแยกกระดาษถาด 2

94 มม. หนวยหุมฟวเซอรหรือลูกยางรีดรอน

ดรัมไวแสง (Photosensitive Drum)
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พมิพหนาสถานะอปุกรณสิ้นเปลอืง

หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงอายกุารใชงานที่เหลือโดยประมาณของตลับหมึกพิมพ และแสดงหมายเลขชิ้นสวนที่ถูก
ตองของตลับหมึกพิมพ HP ของแทสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ เพ่ือใหคุณสามารถส่ังตลับหมึกพิมพสําหรับเปล่ียนได พรอมมี
ขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืนๆ

1. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

2. เลือกตัวเลือก สถานะอุปกรณส้ินเปลือง แลวแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพรายงาน

อานขอความบนแผงควบคมุเกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลอืง

ตารางตอไปน้ีประกอบดวยขอมูลสําคัญเก่ียวกับขอความแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

ตาราง 7-1  ขอความแสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลอืง

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

10.XX.YY หนวยความจาํอปุกรณสิน้เปลอืงผดิ
พลาด

เคร่ืองพมิพไมสามารถอานหรือเขยีนในชิพหนวย
ความจําของตลับหมึกพมิพหรือชพิหนวยความจําที่
ไมมีตลับหมึกพิมพอยางนอยหนึง่ตลับ

คา XX

● 00 = ขอผิดพลาดหนวยความจําชพิหนวยความ

จํา

● 10 = ไมมีชิพหนวยความจํา

คา YY

● 00 = ตลับหมึกพมิพสีดํา

ติดตัง้ตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง หรือติดตั้งตลับหมึกพมิพ
ใหม

ชดุฟวเซอรนอย ชุดฟวเซอรเหลือนอย อายกุารใชงานทีเ่หลืออยูจริงอาจ
แตกตางกัน โปรดพจิารณาการเตรียมชุดฟวเซอร
สําหรับเปล่ียนเพื่อตดิตัง้เมือ่คุณภาพการพมิพไม
สามารถยอมรับได คณุไมจําเปนตองเปล่ียนชดุฟว
เซอรในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพมิพไมเปนทีพ่อใจ
อีกตอไป

หากคุณภาพการพิมพไมเปนทีพ่อใจอีกตอไป ให
เปล่ียนชุดฟวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟวเซอร

ชดุฟวเซอรนอยมาก ชุดฟวเซอรเหลือนอย อายกุารใชงานทีเ่หลืออยูจริงอาจ
แตกตางกัน คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนชุดฟวเซอรใน
ขณะนี ้เวนแตคณุภาพการพมิพไมเปนทีพ่อใจอีกตอ
ไป หลังจากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP ไดมาถงึเกณฑ

ต่ํามาก การรับประกนัการคุมครองของ HP ใน
อุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุดลง

หากคุณภาพการพิมพไมเปนทีพ่อใจอีกตอไป ให
เปล่ียนชุดฟวเซอร คาํแนะนํารวมอยูกบัชุดฟวเซอร

ตลบัหมกึสดีาํเหลอืนอย เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองเหลือนอย
อายกุารใชงานจริงของตลับหมึกพิมพอาจแตกตางกัน
คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพมิพในขณะนี้ เวน
แตคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

หากคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ใหเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ ใหซื้อตลับหมึกสํารองไวสําหรับเปล่ียน
เมื่อตลับหมึกที่ตดิตัง้เดิมหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไวแลว
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ตาราง 7-1  ขอความแสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลอืง (ตอ)

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ตลบัหมกึสดีาํเหลอืนอยมาก เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่อระดับอุปกรณสิน้เปลืองมี
ระดบัต่ํามาก อายกุารใชงานจริงของตลับหมึกพิมพ
อาจแตกตางกนั คณุไมจําเปนตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพในขณะนี ้เวนแตคณุภาพการพมิพไมสามารถ
ยอมรับไดอีกตอไป หลังจากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP
ไดมาถึงเกณฑต่ํามาก การรับประกนัการคุมครองของ
HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุดลง

หากคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ใหเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ ใหซื้อตลับหมึกสํารองไวสําหรับเปล่ียน
เมื่อตลับหมึกที่ตดิตัง้เดิมหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไวแลว

ตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลอืงทีไ่มสนบัสนนุ ตลับหมึกพมิพถกูออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพมิพ HP
อื่น

หากคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ใหเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ

ฟวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมได ฟวเซอรไมสามารถใชงานไดกบัเคร่ืองพิมพนี้ ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานซาย

2. ถอดฟวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมไดออก

3. ติดตัง้ฟวเซอรทีถ่กูตอง

4. ปดฝาปดดานซาย

อปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่ชรวมกนัไมได ตลับหมึกพมิพหรืออุปกรณส้ินเปลืองอื่นๆ ทีต่ิดตั้งไม
ไดออกแบบสําหรับเคร่ืองพิมพนี ้เคร่ืองพมิพไม
สามารถพมิพโดยใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่ิดตัง้

แตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อแสดงอุปกรณสิ้นเปลือง
ที่ใชรวมกนัไมได ติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองที่ออกแบบ
สําหรับเคร่ืองพิมพนี้

อปุกรณสิน้เปลอืงเหลอืนอย ขอความนีป้รากฏเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองอยางนอยสอง
อยางถงึเกณฑต่ําแลว อายุการใชงานที่เหลืออยูจริงอาจ
แตกตางกัน แตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง เพือ่ดูวา
อุปกรณส้ินเปลืองใดเหลือนอย คณุไมจําเปนตอง
เปล่ียนอุปกรณเปลืองในขณะนี ้เวนแตคณุภาพการ
พิมพไมเปนทีพ่อใจอีกตอไป เมื่ออุปกรณสิ้นเปลือง
ของ HP ไดมาถงึเกณฑต่ํามาก การรับประกนัการ
คุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ในการพมิพตอไป ใหเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ
กําหนดคาเคร่ืองพมิพใหมโดยใชเมน ูจัดการอุปกรณ
สิ้นเปลือง บนแผงควบคมุ

อปุกรณสิน้เปลอืงเหลอืนอยมาก ขอความนีป้รากฏเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองอยางนอยสอง
อยางถงึเกณฑต่ําแลว แตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อดู
วาอุปกรณสิ้นเปลืองใดเหลือนอย อายกุารใชงานที่
เหลืออยูจริงอาจแตกตางกัน คุณไมจําเปนตองเปล่ียน
อุปกรณเปลืองในขณะนี ้เวนแตคณุภาพการพิมพไม
เปนทีพ่อใจอีกตอไป เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP
ไดมาถึงเกณฑต่ํามาก การรับประกนัการคุมครองของ
HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุดลง

ในการพมิพตอไป ใหเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ
กําหนดคาเคร่ืองพมิพใหมโดยใชเมน ูจัดการอุปกรณ
สิ้นเปลือง บนแผงควบคมุ

เปลี่ยนชดุฟวเซอร เคร่ืองพมิพจะแสดงเมือ่ชุดฟวเซอรหมดอายกุารใช
งานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจ
แตกตางจากการประมาณการ ใหเตรียมชุดฟวเซอร
สํารองไวสําหรับตดิตั้งเมื่อคณุภาพการพมิพไมเปนที่
พอใจอีกตอไป ไมจําเปนตองเปล่ียนชุดฟวเซอรใน
ขณะนี ้เวนแตคณุภาพการพมิพไมเปนทีพ่อใจอีกตอ
ไป หลังจากชดุฟวเซอรหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณ
ไว การรับประกันการคุมครองของ HP ในชุดฟวเซอร
นั้นจะสิ้นสุดลง

ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานขวา

2. จับท่ีจับสีน้ําเงินทัง้สองดานของฟวเซอร และดึง
ออกมาตรงๆ เพือ่ถอดออก

3. ติดตัง้ฟวเซอรใหม

4. ปดฝาปดดานขวา
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ตาราง 7-1  ขอความแสดงสถานะอปุกรณสิน้เปลอืง (ตอ)

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

เปลี่ยนตลบัหมึกสดีาํ เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่อระดับอปุกรณสิ้นเปลืองหมด
อายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลือ
อยูอาจแตกตางจากการประมาณการ คณุติดตั้ง
อุปกรณส้ินเปลืองใหมเมื่อคณุภาพการพมิพลดลง
อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนใน
ขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได
อีกตอไป หลังจากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุ
การใชงานที่ประมาณไว การรับประกนัการคุมครอง
ของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุดลง

เปล่ียนตลับหมึกพมิพ

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

เปลี่ยนอปุกรณสิน้เปลอืง อุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว
มากกวาสองอยาง อายกุารใชงานจริงที่เหลืออยูอาจ
แตกตางจากการประมาณการ โปรดพจิารณาการเตรี
ยมอุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับเปล่ียนเพื่อตดิตัง้เมื่อ
คุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได อุปกรณสิ้น
เปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนในขณะนี ้เวนแต
คุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป หลัง
จากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว การรับประกันการคุมครองของ HP ใน
อุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุดลง

แตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อดวูาตองเปล่ียนอุปกรณ
สิ้นเปลืองอยางใด

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

ใชอปุกรณสิน้เปลืองใชแลว มีการใชตลับหมึกพมิพมากอนแลว หากคุณมั่นใจวาซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit
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8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพดวย Windows

● งานพิมพพ้ืนฐานโดยใช Windows

● งานพิมพอ่ืนๆ โดยใช Windows

● การพิมพที่เคร่ืองดวย USB
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ยกเลกิงานพมิพดวย Windows
หมายเหต:ุ หากงานพิมพดําเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพน้ัน

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกงานพิมพโดยปฏิบัติตามขั้นตอนน้ี:

a. กดปุม หยดุ  บนแผงควบคมุ

b. จากรายการบนทัชสกรีน ใหแตะงานพิมพที่ตองการลบ และแตะปุม ยกเลิกงาน

c. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณยนืยนัการลบ แตะปุม ใช

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีงานพิมพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร)
หรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดังกลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรอื Server 2008: คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลวคลิก
เครือ่งพิมพและโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพท่ีคุณ
ตองการยกเลิก และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดบัเบิลคลิกที่ไอคอน
ของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก
Cancel (ยกเลิก)
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งานพมิพพืน้ฐานโดยใช Windows

เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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ขอความชวยเหลอืเกีย่วกบัตวัเลอืกการพมิพโดยใช Windows

1. คลิกปุม วธิใีช เพ่ือเปดวิธีใชแบบออนไลน  

เปลีย่นจาํนวนสาํเนางานพมิพโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวเลือกจํานวนสําเนา
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บนัทกึการตัง้คาการพมิพทีก่าํหนดเองเพือ่ใชอกีครัง้กบั Windows

ใชชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพกบั Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทใดชอ็ตคัทหน่ึง แลวคลิกปุม ตกลง

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาที่เก่ียวของ
จะเปล่ียนในแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

 

สรางชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรับการตั้งคาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากคณุปรับการตัง้คา และเลือก
ช็อตคทั การปรับคาทั้งหมดจะสูญหายไป
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5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคทัใหม  

6. คลิกปุม บันทกึเปน  

7. พิมพชือ่สําหรับช็อตคทั แลวคลิกปุม ตกลง  
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ปรบัปรงุคณุภาพการพมิพโดยใช Windows

เลือกขนาดกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเองโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง

5. พิมพชื่อของขนาดที่กําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิกปุม ตกลง

เลือกประเภทกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก เพิ่มเตมิ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทของประเภทกระดาษที่อธบิายกระดาษของคณุไดดทีี่สุด และคลิกประเภทกระดาษที่คุณกําลังใช

เลือกถาดกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกถาดจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ
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พมิพทัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพทัง้สองดาน คลิกปุม ตกลง
เพ่ือพิมพงาน

 

การพมิพบนกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้) ดวย Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือก
ขนาด 4x6 หรือ 10x15 ซม.

 

5. จากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ เลือกตัวเลือก
ถาด 1

 

6. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก เพิ่มเตมิ...

 

7. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

8. ขยายรายการประเภทกระดาษ ภาพถาย/ปก
176-220กรมั แลวเลือกประเภทกระดาษที่คณุใช
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พมิพหลายหนาในหนาเดยีวโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตัวเลือก พมิพขอบหนา ลาํดบัหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง

 

เลอืกการวางแนวกระดาษโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตัวเลือก แนวตัง้ หรือ
แนวนอน

หากตองการพิมพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง ให
เลือกตัวเลือก หมนุ 180 องศา
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งานพมิพอืน่ๆ โดยใช Windows

พมิพลงบนกระดาษหวัจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรมโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

THWW งานพิมพอ่ืนๆ โดยใช Windows 133



4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก เพิ่มเตมิ...

 

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  
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6. ขยายรายการตัวเลือก อืน่ๆ  

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษที่คณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง

 

พมิพบนกระดาษพเิศษ ฉลาก หรอืแผนใส

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก เพิ่มเตมิ...
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5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของ
คุณไดดีที่สุด

หมายเหตุ: ฉลากและแผนใสอยูในรายการตัวเลือก
อื่นๆ

 

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษที่คณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง
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พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษชนดิอื่นโดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  
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4. ในสวน หนาพเิศษ คลิกตวัเลือก พมิพหนาบนกระดาษ
อื่น แลวคลิกปุม การตัง้คา

 

5. ในสวน หนาในเอกสาร เลือกตัวเลือก แรก หรือ สดุทาย  

6. เลือกตวัเลือกที่ถูกตองจากรายการดรอปดาวน แหลง
กระดาษ และ ประเภทกระดาษ คลิกปุม เพิม่
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7. หากคุณกําลังพิมพทั้งหนาแรกและหนาสุดทายบน
กระดาษชนิดอ่ืน ใหทําซํ้าขั้นตอนที่ 5 และ 6 และเลือก
ตัวเลือกสําหรับหนาอ่ืน

 

8. คลิกปุม ตกลง  

ปรบัขนาดเอกสารใหพอดกีบัขนาดหนากระดาษดวย Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากราย
การดรอปดาวน
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การเพิม่ลายน้าํในเอกสารดวย Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพิ่มลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตัง้คาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานัน้ มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพลายนํ้าบน
หนาแตละหนา

จดัทาํหนงัสือเลมเลก็โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพทัง้สองดาน  

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเลก็ ใหคลิก
ตัวเลือก การเยบ็เลมดานซาย หรือ การเยบ็เลมดานขวา
ตัวเลือก จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอ
แผนโดยอัตโนมัติ
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เลอืกตวัเลอืกเอาตพตุดวย Windows (รุน fskm เทานัน้)

เลือกถาดกระดาษออกดวย Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ เอาตพตุ  

4. ในสวน ตวัเลอืกเอาตพุต ใหเลือกถาดจากรายการดรอ
ปดาวน ถาด

 

เลือกตวัเลือกการเยบ็เลมดวย Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ เอาตพตุ  

4. ในสวน ตวัเลอืกเอาตพตุ ใหเลือกตัวเลือกจากรายการแบ
บดรอปดาวน เยบ็กระดาษ
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การใชคณุลกัษณะการจดัเกบ็งานดวย Windows

โหมดการจัดเก็บงานตอไปน้ีสามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ี

● ตรวจและเกบ็งานพิมพ: คณุลักษณะน้ีชวยใหสามารถพิมพและตรวจงานพิมพหน่ึงชดุไดอยางรวดเร็ว กอนที่จะพิมพ
สําเนาชุดอ่ืนๆ เพ่ิมเตมิ

● Personal Job (งานสวนตวั): เม่ือคุณสงงานไปยงัเคร่ืองพิมพ งานจะยังไมถูกพิมพจนกวาคุณจะรองขอบนแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN
บนแผงควบคมุ

● ทาํสาํเนาอยางรวดเรว็: หากติดตัง้ฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพตามจํานวนสําเนาที่รองขอของงาน
และจัดเก็บสําเนาของงานไวในฮารดดิสกเสริมได การจัดเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสําเนาของงานเพิ่มเติมไดภาย
หลัง

● งานทีเ่กบ็บันทกึไว: หากติดตัง้ฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คุณสามารถจัดเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา หรือ
ปฏิทินไวในเคร่ืองพิมพ และอนุญาตใหผูใชอ่ืนๆ พิมพงานดังกลาวไดตลอดเวลา สามารถปองกันงานที่จัดเก็บไวไดโดย
ใช PIN

ขอควรระวัง: หากคุณปดเคร่ืองพิมพ ประเภทของงานที่จัดเก็บ ทําสําเนาอยางรวดเรว็, ตรวจและเก็บงานพมิพ และ
Personal Job (งานสวนตวั) จะถูกลบทิ้งทั้งหมด ในการจัดเก็บงานไวอยางถาวรและปองกันไมใหเคร่ืองลบงานทิ้งเม่ือ
ตองการที่วางสําหรับทํางานอ่ืนๆ ใหเลือกตัวเลือก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว ในไดรเวอร

การสรางงานทีจ่ดัเกบ็ดวย Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ การเกบ็รกัษางาน  

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเกบ็รกัษางาน  

การพมิพงานทีจ่ัดเกบ็ไว

ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพงานที่จัดเก็บอยูในหนวยความจําเคร่ือง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม เปดจากหนวยความจําอุปกรณ  
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2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว  

3. เลือกชื่องาน ปรับจํานวนสําเนา แลวแตะที่ปุม เร่ิม 
เพ่ือเร่ิมพิมพงาน

 

4. หากงานถูกล็อค ใหพิมพ PIN ในฟลด PIN ปรับจํานวน
สําเนา แลวแตะที่ปุม เร่ิม  เพื่อพิมพงาน

 

ลบงานทีจ่ดัเกบ็ดวย Windows

เม่ือคุณสงงานที่จัดเก็บไปยงัหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาทีมี่ชื่อผูใชและงานเหมือน
กัน หากไมมีงานที่มีผูใชและชื่อเดียวกันอยู และเคร่ืองพิมพจําเปนตองใชเน้ือที่เพ่ิมเติม เคร่ืองพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บ
ไว โดยเร่ิมตนจากงานที่เกาที่สุดกอน คุณสามารถเปล่ียนจํานวนงานพิมพที่สามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู การตั้งคาทั่วไป บน
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใชขั้นตอนน้ีเพ่ือลบงานที่ถูกจัดเก็บในหนวยความจําของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม เปดจากหนวยความจําอุปกรณ

2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่จัดเก็บงานน้ันไว

3. เลือกชื่องาน แลวแตะปุม ลบ

4. หากงานถูกล็อค ใหพิมพรหัส PIN ในฟลด PIN แลวแตะปุม ลบ

การตัง้คาตวัเลอืกการจัดเกบ็งานดวย Windows

การพมิพหนึง่สําเนาเพือ่ตรวจกอนทาํการพมิพสาํเนาทัง้หมด

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรักษางาน ใหคลิกตวัเลือก ตรวจและเกบ็งานพมิพ
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จดัเกบ็งานสวนตวัในเครือ่งพมิพเปนการชัว่คราวและพมิพงานนัน้ในภายหลัง

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะลบงานหลังจากที่คุณพิมพแลว

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรักษางาน ใหคลิกตวัเลือก Personal Job (งานสวนตวั)

5. เลือกหรือไมก็ได: ในสวน กําหนดเปนงานสวนตวั ใหคลิกตัวเลือก PIN ส่ังพมิพ แลวปอนรหัส PIN 4 หลัก

6. พิมพงานไดทุกเม่ือจากแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

การจดัเก็บงานในเครือ่งพิมพชัว่คราว

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีใชไดเม่ือติดตั้งฮารดดสิกเสริมในเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะจัดเก็บงานไวจนกวาคุณจะปดเคร่ืองพิมพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรักษางาน ใหคลิกตวัเลือก ทาํสําเนาอยางรวดเร็ว

การพิมพงานตามจํานวนสําเนาที่รองขอจะเกิดขึ้นทันที และคณุสามารถพิมพสําเนาเพ่ิมเติมไดจากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

การจดัเก็บงานในเครือ่งพิมพอยางถาวร

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีใชไดเม่ือติดตั้งฮารดดสิกเสริมในเคร่ืองพิมพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. ในสวน โหมดการเก็บรักษางาน ใหคลิกตวัเลือก งานทีเ่ก็บบันทกึไว

การกาํหนดใหงานทีจ่ดัเกบ็เปนงานสวนตวัอยางถาวรเพือ่ทีผู่ใดกต็ามทีต่องการพมิพงานนี้จะตองปอนรหสั PIN กอน

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีใชไดเม่ือติดตั้งฮารดดสิกเสริมในเคร่ืองพิมพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน
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4. ในสวน โหมดการเก็บรักษางาน คลิกตัวเลือก งานทีเ่กบ็บันทกึไว หรือตัวเลือก Personal Job (งานสวนตวั)

5. ในสวน กําหนดเปนงานสวนตวั ใหคลิกตวัเลือก PIN สั่งพิมพ แลวปอนรหัส PIN 4 หลัก

หมายเหต:ุ ในการพิมพ หรือลบงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

การรบัการแจงเตอืนเมื่อมผีูพมิพงานทีจ่ดัเกบ็

หมายเหต:ุ เฉพาะผูสรางงานที่จัดเก็บเทาน้ันที่จะไดรับการแจงเตือน คุณจะไมไดรับการแจงเตือนเม่ือมีผูส่ังพิมพงานที่จัด
เก็บไวซ่ึงสรางโดยบุคคลอ่ืน

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกโหมดการจัดเก็บงานท่ีคุณตองการ

5. ในสวน ตวัเลือกการแจงเตอืนงาน ใหคลิกตวัเลือก แสดง ID งานขณะพมิพ

การตัง้ชือ่ผูใชสาํหรบังานทีจ่ัดเก็บ

ทําตามขัน้ตอนน้ีเพ่ือเปล่ียนชื่อผูใชของงานที่จัดเก็บ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกโหมดการจัดเก็บงานท่ีคุณตองการ

5. ในสวน ชือ่ผูใช ใหคลิกตัวเลือก ชือ่ผูใช เพ่ือใชชื่อผูใชที่เปนคาเร่ิมตนใน Windows ในการกําหนดชื่อผูใชชือ่อ่ืน
คลิกตัวเลือก กาํหนดเอง และพิมพชือ่น้ัน

การระบุชือ่ใหงานทีจ่ัดเก็บ

ทําตามขัน้ตอนน้ีเพ่ือเปล่ียนชื่อที่เปนคาเร่ิมตนของงานที่จัดเก็บ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกโหมดการจัดเก็บงานท่ีคุณตองการ

5. ในการสรางชื่องานที่เก่ียวของกับเอกสารที่จัดเก็บไว ใหไปที่สวน ชือ่งาน แลวคลิกตัวเลือก อัตโนมัต ิไดรเวอรจะใชชือ่
ไฟลเอกสารน้ีหากพรอมใชงาน หากเอกสารไมมีชื่อไฟล ไดรเวอรจะใชชือ่โปรแกรมซอฟตแวร หรือเวลาที่ประทับของ
ชือ่งานน้ัน
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ในการกําหนดชื่องาน ใหคลิกตัวเลือก กาํหนดเอง และพิมพชื่อ

6. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน หากมีชือ่งานนี้แลว

● เลือกตวัเลือก ใชชือ่งาน + (1 - 99) เพ่ือเพิ่มหมายเลขที่ทายชื่อที่มีอยู

● เลือกตวัเลือก เปลี่ยนไฟลทีม่อียู เพ่ือแทนที่งานที่ใชชือ่น้ันอยูแลว

การพมิพงานพเิศษดวย Windows

การตัง้คาการจดัระยะการพมิพสองดาน

สําหรับเอกสารที่พิมพสองดาน เชน แผนพับ ใหตั้งคาการลงทะเบียนสําหรับถาดกอนจะพิมพ เพ่ือใหแนใจวาวางแนวดาน
หนาและดานหลังของหนากระดาษน้ันตรงกันแลว

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การดแูลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

a. การตั้งคาทั่วไป

b. คุณภาพการพิมพ

c. การรีจิสเตอรภาพ

d. ปรับถาด <X>

3. แตะที่การตั้งคา พิมพหนาทดสอบ แลวแตะปุม OK

4. ทําตามคําแนะนําในหนาการทดสอบเพื่อปรับใหเสร็จ
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การพมิพท่ีเครือ่งดวย USB
เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณสมบัติการพิมพที่เคร่ืองดวย USB คุณจึงสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตองสงจาก
คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพยอมรับอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB มาตรฐานในพอรต USB ที่ดานหนาของเคร่ืองพิมพ คุณ
สามารถพิมพไฟลประเภทตอไปนี้ได:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

1. เสียบอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB เขาสูพอรต USB
ที่ดานหนาของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต
USB

 

2. หนาจอ เปดจาก USB จะเปดขึ้น เลือกโฟลเดอรจาก
รายการทางดานซายของหนาจอ

 

3. เลือกชื่อเอกสารที่คณุตองการพิมพ  
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4. หากคุณจําเปนตองปรับจํานวนสําเนา ใหแตะที่ฟลด
สําเนา แลวใชแปนพิมพเลือกจํานวนสําเนา

 

5. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือพิมพเอกสาร  

154 บท 8   งานพิมพ THWW



9 การทาํสาํเนา

● ใชฟงกชนัการทําสําเนา

● การตัง้คาการทําสําเนา

● ทําสําเนาหนังสือ

● ทําสําเนาภาพถาย

● สรางงานทําสําเนาที่จัดเก็บไว

● ทําสําเนาจากตนฉบับหลายขนาด

● ทําสําเนาบนกระดาษสองดาน (พิมพสองดาน)

● ใชโหมด Job Build (การสรางงาน)
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ใชฟงกชนัการทําสาํเนา

สาํเนา

ใชกระจกของสแกนเนอรทําสําเนากระดาษนํ้าหนักเบาขนาดเล็ก (นอยกวา 60 g/m2 หรือ 16 ปอนด) หรือกระดาษหนัก
(มากกวา 105 g/m2 หรือ 28 ปอนด) ไดมากถึง 9999 ชุด ซ่ึงจะรวมถึงกระดาษตางๆ เชน ใบเสร็จรับเงิน ขาวตัดแปะ
จากหนังสือพิมพ ภาพถาย เอกสารเกา เอกสารที่ชํารุดเสียหาย และหนังสือ

ใชตัวปอนกระดาษเพื่อทําสําเนาเอกสารที่มีมากถึง 50 หนาไดมากถึง 9999 ชุด (ขึ้นอยูกับความหนาของหนากระดาษ)

1. ในการทําสําเนาจากกระจกของสแกนเนอร ใหวางเอกสารตนฉบับควํ่าหนาลงบนกระจก จัดวางมุมของตนฉบับใหตรง
กับมุมบนซายของกระจก

2. ในการทําสําเนาจากตัวปอนเอกสาร ใหหงายหนาเอกสารขึน้เม่ือใสเอกสารในตวัปอนเอกสาร

3. เม่ือจะทําสําเนาโดยใชตัวเลือกการทําสําเนาเร่ิมตน ใหใชแผงปุมกดบนแผงควบคุมเพ่ือเลือกจํานวนสําเนา และแตะปุม
เร่ิม 

ยกเลกิงานทาํสาํเนา

1. กดปุม หยุด  บนแผงควบคุม และแตะชื่องาน

2. แตะปุม ยกเลิกงาน และแตะปุม OK
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ยอหรอืขยายภาพสาํเนา

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ทําสําเนา.  

2. แตะปุม ยอ/ขยาย  

3. เลือกเปอรเซ็นตท่ีกําหนดไวลวงหนา หรือแตะที่ฟลด
การปรับ แลวพิมพระหวาง 25 ถึง 400 เปอรเซ็นต
แตะปุม OK และคุณยังสามารถเลือกตัวเลือกเหลาน้ีได:

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะปรับภาพใหพอดีกับขนาด
กระดาษในถาดโดยอัตโนมัติ

● รวมระยะขอบอัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพจะยอภาพลง
เล็กนอยเพ่ือใหพอดีกับภาพที่จะสแกนทั้งหมด
ภายในพ้ืนที่การพิมพบนหนากระดาษ

หมายเหตุ: ในการลดขนาดภาพ ใหเลือกเปอรเซ็นต
การปรับใหนอยกวา 100 ในการขยายขนาดภาพ ให
เลือกเปอรเซ็นตการปรับใหมากกวา 100

 

4. แตะปุม เร่ิม  

เรยีงงานการทาํสาํเนา

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ทําสําเนา.  

THWW ใชฟงกชนัการทําสําเนา 157



2. แตะปุม เรียงหนา หรือปุม เย็บเลม/เรียงชุด  

3. แตะตัวเลือก เรียงชุด (เรียงตามลําดับหนา)  

4. แตะปุม เร่ิม  
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การตัง้คาการทําสาํเนา

เปลีย่นคณุภาพสาํเนา

ปรับภาพสาํเนาสาํหรับขอความหรือรปูภาพใหดทีีสุ่ด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ทําสําเนา.  

2. แตะปุม ตวัเลือกอ่ืน และแตะปุม ขอความ/ภาพที่ดีท่ีสุด  

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกที่กําหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม
ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตัวเล่ือนในบริเวณ ปรับเพ่ือ
แตะปุม OK

 

4. แตะปุม เร่ิม  

ตรวจหาสิ่งสกปรกหรอืรอยเปอนบนกระจกของเครื่องสแกน

หมายเหต:ุ หากเกิดร้ิวลายหรือความบกพรองอ่ืนๆ บนสําเนาที่ทําโดยการใชอุปกรณปอนกระดาษเทาน้ัน ใหทําความ
สะอาดแถบเครื่องสแกนดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน แถบเคร่ืองพิมพจะอยูที่
ดานซายของกระจกเครื่องสแกน โดยไมจําเปนตองทําความสะอาดแผนกระจกของเครื่องสแกนทั้งหมด

เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสตกิสีขาวซ่ึงจะมีผลตอ
ประสิทธภิาพการทํางาน ใชขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาว
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1. กดสวิตชเปดปดเพ่ือปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันถอดปลั๊กไฟ
ออกจากเตารับ

 

2. เปดฝาครอบสแกนเนอร  
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3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานใน
พลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ที่มีนํ้ายา
ทําความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน เช็ดกระจก
และดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือ
ฟองนํ้าเซลลูโลสเพ่ือปองกันจุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอ
ไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจ
สรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวาง
ของเหลวบนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพโดยตรง
เพราะของเหลวอาจรั่งซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

หมายเหตุ: ทําความสะอาดแถบกระจกเล็กๆ ทางดาน
ซายของกระจกบนเครื่องสแกนอยางระมัดระวัง จุดเล็กๆ
บนกระจกน้ีจะทําใหเกิดร้ิวลายบนสําเนาที่ทําจากตัวปอน
เอกสาร

 

4. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ จากน้ันกดสวิตชเปดปดเพ่ือเปด
เคร่ืองพิมพ

 

ปรับความจาง/ความเขมของสาํเนา

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ทําสําเนา.  

2. แตะปุม การปรับภาพ  
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3. ปรับแถบเลื่อนเพ่ือตั้งคาระดับ ความเขม, ความคมชัด,
ระดับ ความคมชัด และระดับ การลบพื้นหลัง แตะปุม
OK

 

4. แตะปุม เร่ิม  
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กาํหนดการตัง้คาสาํเนาตามตองการ

คุณสามารถใชเมนู การดูแลระบบ เพ่ือทําการตั้งคาเร่ิมตนที่นํามาใชกับงานทําสําเนาทั้งหมดได หากจําเปน คุณสามารถ
แทนท่ีการตั้งคาสวนใหญสําหรับงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะได หลังจากที่งานนั้นเสร็จส้ินแลว เคร่ืองพิมพจะเปล่ียนกลับไป
เปนการตัง้คาเร่ิมตน

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะเมนู การดูแลระบบ

2. เปดเมนู การตั้งคาการทําสําเนา

3. มีตัวเลือกมากมายใหเลือกใช คุณสามารถกําหนดคาเร่ิมตนใหกับตัวเลือกทั้งหมด หรือเฉพาะบางตวัเลือก

หมายเหต:ุ ในการเรียนรูเก่ียวกับแตละตัวเลือกในเมนู ใหแตะปุม วิธใีช  ตรงมุมขวาบนของหนาจอสําหรับตัว
เลือกน้ัน

ตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษสาํหรบัทาํสําเนาบนกระดาษชนดิพเิศษ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ทําสําเนา.  

2. แตะปุม การเลือกกระดาษ  

3. เลือกถาดที่บรรจุกระดาษที่คุณตองการใช จากนั้นแตะ
ปุม OK
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เรยีกคนืการตัง้คาเริม่ตนของสาํเนา

1. จากหนาจอหลัก เปดเมนูตอไปน้ี

● การดูแลระบบ

● การตั้งคาทั่วไป

● เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

2. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย ทําสําเนา. แลวแตะปุม รีเซ็ต
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ทาํสาํเนาหนงัสอื

1. ยกฝาปดขึ้นและวางหนังสือลงบนกระจกของเครื่องสแกนโดยใหมุมบนซายของหนังสืออยูที่มุมบนซายของกระจก

2. คอยๆ ปดฝา

3. บนแผงควบคมุ แตะปุม ทําสําเนา.

4. แตะปุม เร่ิม 

5. ทําขัน้ตอนเหลาน้ีซํ้าสําหรับแตละหนาที่คณุตองการทําสําเนา

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพน้ีไมมีความสามารถในการแยกหนาซายและหนาขวา รวมหนากระดาษที่ทําสําเนาอยางระมัดระวัง
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ทาํสาํเนาภาพถาย

หมายเหต:ุ ทําสําเนาภาพถายจากกระจกของเครื่องสแกน

1. ยกฝาปดขึ้นและวางภาพถายลงบนกระจกของเครื่องสแกนโดยคว่ํารูปลง และใหมุมบนซายของภาพถายอยูตรงกับมุม
บนซายของกระจก

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. บนแผงควบคมุ แตะปุม ทําสําเนา.

4. แตะปุม ขอความ/ภาพที่ดทีี่สุด และเลือกปุม ภาพถาย

5. แตะปุม เร่ิม 
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สรางงานทําสาํเนาที่จดัเกบ็ไว

ใชขั้นตอนน้ีเพ่ือสแกนเอกสารและบันทึกไวในเคร่ืองพิมพเพื่อใหคุณสามารถพิมพสําเนาออกมาไดตลอดเวลา

1. วางเอกสารคว่ําหนาลงบนกระจกของเครื่องสแกน หรือหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม บันทึกในหนวยความจําอุปกรณ

หมายเหต:ุ หากมีขอความแจงเตือน พิมพชือ่ผูใชและรหัสผานของคณุ

3. เลือกโฟลเดอรที่มีอยู หรือแตะปุม โฟลเดอรใหม เพื่อสรางโฟลเดอรใหม

4. พิมพชื่อสําหรับไฟลในฟลดขอความ ชื่อไฟล และเลือกประเภทไฟลจากรายการดรอปดาวน ประเภทไฟล

5. ในการกําหนดการตั้งคาสําหรับเอกสาร แตะปุม ตัวเลือกอ่ืน

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือบันทึกไฟล
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ทาํสาํเนาจากตนฉบบัหลายขนาด

คุณสามารถทําสําเนาจากเอกสารตนฉบับที่ถูกพิมพออกมาในขนาดแตกตางกัน โดยที่แผนกระดาษตองมีขนาดปกติทั่วไป ยก
ตัวอยางเชน คณุอาจรวมขนาด Letter เขากับขนาด Legal

1. จัดเรียงกระดาษแตละแผนของเอกสารตนฉบับเพ่ือใหมีความกวางในขนาดเดยีวกัน

2. หงายหนาที่มีขอความของเอกสารตนฉบับลงบนอุปกรณปอนกระดาษ กอนปรับตัวก้ันกระดาษทั้งสองขางใหชิดพอดี
กับเอกสาร

3. บนแผงควบคมุ แตะปุม ทําสําเนา.

4. แตะปุม ขนาดตนฉบับ

หมายเหต:ุ หากตัวเลือกน้ีไมอยูในหนาจอแรก ใหแตะปุม ตัวเลือกอ่ืน จนกวาตัวเลือกจะปรากฏขึ้น

5. เลือกปุม Letter/Legal แบบผสม และแตะปุม OK

6. แตะปุม เร่ิม 
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ทาํสาํเนาบนกระดาษสองดาน (พมิพสองดาน)

1. ใสเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงาย
หนาแรกขึ้น และใหดานบนของหนาเขาไปกอน

 

2. บนแผงควบคุม แตะปุม ทําสําเนา.  

3. แตะปุม ดาน  

4. หากตองการทําสําเนาสองดานจากตนฉบับดานเดยีว ให
แตะปุม ตนฉบับ 1 ดาน, พิมพ 2 ดาน

หากตองการทําสําเนาสองดานจากตนฉบับสองดาน ให
แตะปุม ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 2 ดาน

หากตองการทําสําเนาดานเดียวจากตนฉบับสองดาน ให
แตะปุม ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 1 ดาน

แตะปุม OK

 

5. แตะปุม เร่ิม  
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ใชโหมด Job Build (การสรางงาน)
ใชคุณสมบัติ การสรางงาน เพ่ือรวมเอกสารตนฉบับหลายชุดเขาดวยเปนงานทําสําเนาชุดเดียว ทั้งยงัใชคุณสมบัตน้ีิเพ่ือทํา
สําเนาเอกสารตนฉบับท่ีมีจํานวนหนามากกวาที่อุปกรณปอนกระดาษจะสามารถรองรับไดในคร้ังเดียว

1. ใสเอกสารตนฉบับหงายหนาขึน้ในอุปกรณปอนกระดาษ หรือควํ่าหนาลงบนกระจกของเคร่ืองสแกน

2. บนแผงควบคมุ แตะปุม ทําสําเนา.

3. เล่ือนและแตะปุม การสรางงาน

4. แตะปุม เปดการสรางงาน

5. แตะปุม OK

6. หากจําเปน ใหเลือกตัวเลือกทําสําเนาที่ตองการ

7. แตะปุม เร่ิม  หลังจากสแกนแตละหนาแลว แผงควบคุมจะแจงเตือนคณุเพ่ือถามถึงหนาอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

8. หากงานทําสําเนาประกอบดวยเอกสารหลายหนา ใหวางกระดาษหนาถัดไป แลวแตะปุม สแกน

เคร่ืองพิมพจะบันทึกภาพที่สแกนไวทั้งหมดชั่วคราว แตะปุม เสร็จส้ิน เพ่ือเสร็จส้ินการพิมพสําเนา
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10 สแกนและสงเอกสาร

● ตัง้คาคุณสมบัติการสแกน/การสง

● ใชฟงกชันการสแกน/การสง

● สงเอกสารที่สแกน
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ตัง้คาคุณสมบตักิารสแกน/การสง
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติในการสแกนและการสงดังตอไปน้ี:

● สแกนและบันทึกไฟลในโฟลเดอรในเครือขายของคุณ

● สแกนและบันทึกไฟลในฮารดไดรฟของเคร่ืองพิมพ

● สแกนและบันทึกไฟลในแฟลชไดรฟ USB

● สแกนและสงเอกสารไปยังอีเมลแอดเดรสอยางนอยหน่ึงรายการ

คุณสมบัตกิารสแกนและการสงบางอยางจะไมมีใหบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจนกวาคุณจะใช HP Embedded Web
Server เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติเหลาน้ัน

หมายเหต:ุ ในการหาขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการใช HP Embedded Web Server คลิกลิงค วิธใีช ตรงมุมบนขวาของ
แตละหนาใน HP Embedded Web Server 

1. เปดเว็บเพจ และพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดแอดเดรส

2. เม่ือ HP Embedded Web Server เปดขึ้น คลิกแถบ สแกน/การสงดจิติอล

3. หากคุณไมไดใชวิซารดการตั้งคาสแกนไปยังอีเมลของ HP เพ่ือตั้งคาคุณสมบัต ิอีเมล. คณุสามารถเปดใชไดโดยใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตวัของ HP

a. คลิกลิงค การตัง้คาอีเมล

b. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย อีเมล เพื่อเปดใชงานคณุสมบัติ

c. เลือกเซิรฟเวอรอีเมลขาออกที่จะใช หรือคลิกปุม เพิม่ เพ่ือเพิ่มเซิรฟเวอรอ่ืนๆ เขาไปในรายการ

หมายเหต:ุ หากคณุไมทราบชื่อของเซิรฟเซอรอีเมล คณุสามารถคนหาไดโดยการเปดโปรแกรมอีเมลของคุณ
และดทูี่การตั้งคาคอนฟเกอเรชนัอีเมลขาออก

d. ในสวน ขอความทีอ่ยู กําหนดการตัง้คาเร่ิมตนสําหรับ จากแอดเดรส

e. การกําหนดการตั้งคาอ่ืนๆ สามารถเลือกทําหรือไมก็ได

f. เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหคลิกปุม บันทกึการตัง้คา

4. เปดใชคณุสมบัติ บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

a. คลิกลิงค บันทกึในการตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

b. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย บันทกึในโฟลเดอรเครอืขาย เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติ

c. ในสวน Quick Sets ใหคลิกปุม เพิม่

d. บนหนาจอถัดไป ใหใสชื่อและคําอธิบายสําหรับ Quick Set และระบุตําแหนงที่คุณตองการให Quick Set
ปรากฏบนแผงควบคุม คลิกปุม ถดัไป

e. บนหนาจอถัดไป เลือกประเภทของโฟลเดอร Quick Set ท่ีจะใช จากน้ันคลิกปุม ถดัไป
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f. ดําเนินการตอไปผานหนาจอ และเลือกตวัเลือกเร่ิมตนที่คุณตองการใชกับ Quick Set

g. บนหนาจอ สรปุ ใหตรวจสอบการตั้งคา จากน้ันคลิกปุม เสรจ็สิ้น

5. เปดใชคณุสมบัติ บันทึกลงใน USB

a. คลิกลิงค บันทกึในการตัง้คา USB

b. เลือกกลองกาเครื่องหมาย เปดใชบันทึกลงใน USB

c. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา
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ใชฟงกชนัการสแกน/การสง

ลงชือ่เขาใช

คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพชวยรักษาความปลอดภัยเพ่ือไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตใชงานได เม่ือใชการ
รักษาความปลอดภัยกับคุณสมบัตน้ัิน เคร่ืองพิมพจะแจงเตือนใหคุณลงชื่อเขาใชกอนใชงาน คุณยงัสามารถลงชื่อเขาใชได
โดยไมตองรอการแจงเตือนโดยแตะปุม ลงชื่อเขาใช บนหนาจอหลัก

ตามปกติ คุณจะใชชื่อผูใชและรหัสผานชุดเดียวกับที่ใชลงชื่อเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรบนเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบ
เครือขายหากคุณมีคําถามเก่ียวกับขอมูลประจําตัวที่ตองใช

หลังจากคณุลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพ ปุม ลงชื่อออก จะปรากฏขึน้บนแผงควบคุม เพ่ือรักษาความปลอดภัยสําหรับเคร่ืองพิมพ
แตะปุม ลงชือ่ออก เม่ือคุณใชงานเคร่ืองพิมพเสร็จ

เปลีย่นการตัง้คาการสแกน/การสงเริม่ตนจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ  

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดจิิตอล  

3. เลือกประเภทของการตั้งคาการสแกนและการสงที่คณุ
ตองการกําหนดคา

 

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมตน และกําหนดตวัเลือก แตะ
ปุม OK เพ่ือบันทึกการตั้งคา

 

174 บท 10   สแกนและสงเอกสาร THWW



สงเอกสารทีส่แกน

การสงเอกสารที่สแกนไปโฟลเดอรเครอืขาย

เคร่ืองพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรบนเครือขาย คุณสมบัติน้ีสามารถใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการตอ
ไปน้ี:

● Windows Server 2003 64 บิต

● Windows Server 2008 64 บิต

● Windows XP 64 บิต

● Windows Vista 64 บิต

● Windows 7 64 บิต

● Novell v5.1 และรุนที่สูงกวา (เขาใชงานโฟลเดอร Quick Sets เทาน้ัน)

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองลงชื่อเขาใชงานเคร่ืองพิมพเพ่ือใชคณุสมบัติน้ี

ผูดูแลระบบสามารถใช HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดคาโฟลเดอร Quick Sets ที่กําหนดไวลวงหนาได หรือ
สามารถระบุพาธไปยังโฟลเดอรอ่ืนบนเครือขายก็ได

1. วางเอกสารคว่ําหนาลงบนกระจกของเครื่องสแกนหรือ
หงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน
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3. ในการใชหน่ึงในการตั้งคางานที่ตั้งไวลวงหนา ใหเลือก
หน่ึงในรายการ Quick Sets

 

4. ในการตั้งคางานใหม ใหพิมพชื่อสําหรับไฟลในฟลด
ขอความ ชื่อไฟล และพิมพพาธไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ในฟลด แอปพลิเคชันโฟลเดอรเครือขาย ใชรูปแบบตอ
ไปน้ีสําหรับชื่อพาธ:

\\path\path

 

5. ในการกําหนดคาสําหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือก
อ่ืน

 

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือบันทึกไฟล  

สงเอกสารทีส่แกนไปยงัโฟลเดอรในหนวยความจาํเครือ่ง

ใชขั้นตอนน้ีเพ่ือสแกนเอกสารและบันทึกลงในเครื่องเพ่ือใหคุณสามารถพิมพสําเนาไดทุกเม่ือ
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1. วางเอกสารคว่ําหนาลงบนกระจกของเครื่องสแกนหรือ
หงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม บันทึกในหนวยความจํา
อุปกรณ

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. เลือกโฟลเดอรที่มีอยูแลว หรือแตะปุม โฟลเดอรใหม
เพ่ือสรางโฟลเดอรใหม

 

4. พิมพชื่อสําหรับไฟลในฟลดขอความ ชื่อไฟล  
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5. ในการกําหนดคาสําหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือก
อ่ืน

 

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือบันทึกไฟล  

สงเอกสารทีส่แกนไปยงัแฟลชไดรฟ USB

เคร่ืองสามารถสแกนไฟลแลวบันทึกไวในโฟลเดอรในแฟลชไดรฟ USB ได

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองลงชื่อเขาใชงานเคร่ืองพิมพเพ่ือใชคณุสมบัติน้ี

1. วางเอกสารคว่ําหนาลงบนกระจกของเครื่องสแกนหรือ
หงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม บันทึกลงใน USB

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน
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3. เลือกโฟลเดอรหน่ึงจากรายการ หรือแตะที่ปุม โฟลเดอร
ใหม เพ่ือสรางโฟลเดอรใหมในแฟลชไดรฟ USB

 

4. พิมพชื่อไฟลในฟลดขอความ ชือ่ไฟล แลวเลือกประเภท
ไฟลจากรายการแบบดรอปดาวน ประเภทไฟล

 

5. ในการกําหนดคาสําหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือก
อ่ืน

 

6. แตะที่ปุม เร่ิม  เพ่ือบันทึกไฟล  

สงไปยงัอเีมล

คุณสมบัติอีเมลของเคร่ืองพิมพมีประโยชนดังตอไปน้ี:

● สงเอกสารไปยงัอีเมลแอดเดรสอยางนอยหน่ึงรายการ

● สงไฟลแบบขาวดําหรือสี

● คณุสามารถสงไฟลในรูปแบบตางๆ ที่ผูรับสามารถใชงานได

ในการใชคณุสมบัติอีเมล เคร่ืองพิมพจะตองเชือ่มตอกับเครือขาย SMTP LAN ที่สามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตได

โปรโตคอลทีส่นบัสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุน Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) และ Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
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SMTP

● SMTP คือชดุคาที่กําหนดการติดตอส่ือสารระหวางโปรแกรมตางๆ ที่สงและรับอีเมล เพ่ือใหเคร่ืองพิมพสงเอกสารไปยัง
อีเมล เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอกับ LAN ที่สามารถเขาใชเซิรฟเวอรอีเมลที่สนับสนุน SMTP

● หากคุณใชการเชือ่มตอ LAN ใหติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือขอรับที่อยู IP หรือชือ่โฮสตสําหรับเซิรฟเวอร SMTP
หากคุณเชื่อมตอผานการเชือ่มตอ DSL หรือสายเคเบิล ใหติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือขอรับที่อยู IP ของ
เซิรฟเวอร SMTP

LDAP

● LDAP ใชในการเขาถึงฐานขอมูล เม่ือเคร่ืองพิมพใช LDAP เคร่ืองพิมพจะคนหารายการอีเมลแอดเดรสทั่วไป ขณะที่
คณุเร่ิมพิมพอีเมลแอดเดรส LDAP จะใชคุณสมบัติ auto-complete (เติมอัตโนมัติ) ซ่ึงจะใหรายการอีเมลแอดเดรสที่
ตรงกับอักขระท่ีคุณพิมพ ขณะที่คุณพิมพอักขระเพ่ิมเติม รายการอีเมลแอดเดรสที่ตรงกันจะนอยลง

● เคร่ืองพิมพสนับสนุน LDAP แตไมตองมีการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร LDAP เพื่อใหเคร่ืองพิมพสามารถสงไปยังอีเมลได

หมายเหต:ุ หากคุณจําเปนตองเปล่ียนการตั้งคา LDAP คุณตองเปล่ียนโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP

การตัง้คาเซิรฟเวอรอีเมล

คุณตองกําหนดคาเคร่ืองพิมพกอนที่จะสงเอกสารไปยังอีเมล

หมายเหต:ุ คําแนะนําตอไปน้ีเก่ียวกับการกําหนดคาเคร่ืองพิมพที่แผงควบคุม คุณสามารถดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี
โดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ไดเชนกัน การใชเมนู วิซารดการตัง้คาอีเมล. เปนวิธีที่งายที่สุดในการกําหนดการตัง้คา
อีเมล

หมายเหต:ุ ไอคอนอีเมลจะไมปรากฏบนแผงควบคุมหากไมไดการตั้งคาอีเมล

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะเมนู การดูแลระบบ  

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดจิิตอล  
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3. เปดเมนู การตั้งคาอีเมล.  

4. เปดเมนู วิซารดการตั้งคาอีเมล. และปฏิบัติตามคํา
แนะนําบนหนาจอ

 

สงเอกสารทีส่แกนไปยังทีอ่ยูอีเมลหนึง่หรือหลายอีเมล

1. วางเอกสารคว่ําหนาลงบนกระจกของเครื่องสแกนหรือ
หงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม อีเมล.

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. แตะกลองขอความถัดจากฟลดเพ่ือเปดแปนพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณลงชื่อเขาใชในเคร่ืองพิมพแลว ชื่อ
ผูใชหรือขอมูลเร่ิมตนอ่ืนๆ ของคุณอาจปรากฏในฟลด
จาก หากเปนเชนน้ัน คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนแปลงได
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4. พิมพขอมูลที่ถูกตองลงในฟลด ในการสงไปยังที่อยูหลาย
ที่อยู ใหแยกแตละที่อยูออกจากกันดวยเคร่ืองหมาย
อัฒภาค หรือแตะปุม Enter บนแปนพิมพของหนาจอ
สัมผสัหลังจากท่ีคุณพิมพที่อยูแตละรายการ

 

5. ในการเปล่ียนการตั้งคาสําหรับเอกสาร ใหแตะปุม ตัว
เลือกอ่ืน

 

6. หากคุณสงเอกสารสองดาน ใหเลือกเมนู ดานตนฉบับ
และเลือกตัวเลือก 2 ดาน

 

7. แตะปุมเร่ิม เร่ิม  เพ่ือเร่ิมสง  

ใชสมดุทีอ่ยู

คุณสามารถสงอีเมลไปยังรายชื่อผูรับไดโดยใชสมุดที่อยู คณุอาจมีตัวเลือกในการดูสมุดที่อยูแบบใดแบบหน่ึงตอไปน้ีตามการ
กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ผูติดตอทั้งหมด: แสดงรายชื่อผูติดตอทั้งหมดที่มีอยูของคุณ

● ผูติดตอสวนตัว: แสดงรายชื่อผูตดิตอท้ังหมดที่เชื่อมโยงกับชื่อผูใชของคุณ ผูใชเคร่ืองพิมพรายอ่ืนจะไมเห็นผูติดตอ
เหลาน้ี

หมายเหต:ุ คุณตองลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพเพ่ือดูรายชื่อ ผูติดตอสวนตัว

● ผูติดตอทองถ่ิน: แสดงรายชื่อผูติดตอทั้งหมดที่จัดเก็บไวในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ผูใชเคร่ืองพิมพน้ีทุกคนจะ
มองเห็นผูติดตอเหลาน้ี

เพิม่ผูตดิตอลงในสมุดทีอ่ยูจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ

หากคุณลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพ ผูใชเคร่ืองพิมพรายอ่ืนจะไมเห็นผูติดตอที่คุณเพ่ิมลงในสมุดที่อยู
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หากคุณไมไดลงชื่อเขาใชเคร่ืองพิมพ ผูใชเคร่ืองพิมพทุกรายจะเห็นผูติดตอที่คุณเพิ่มลงในสมุดที่อยู

หมายเหต:ุ คุณยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) ของ HP เพ่ือสรางและจัดการสมุดที่อยูได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม อีเมล.

หมายเหตุ: หากมีขอความแจงเตอืน พิมพชือ่ผูใชและ
รหัสผานของคุณ

 

2. แตะปุมสมุดที่อยู  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง เพ่ือเปดหนาจอ
สมุดที่อยู

 

3. แตะปุม เพ่ิมผูติดตอ  ที่อยูตรงมุมลางซายของหนาจอ  

4. ในฟลดขอความ ชื่อ พิมพชื่อผูติดตอ  

5. จากรายการดรอปดาวน เลือกตัวเลือก อีเมลแอดเดรส
แลวพิมพอีเมลแอดเดรสของผูติดตอ

แตะปุม OK เพ่ือเพ่ิมผูติดตอลงในรายชื่อ
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สงเอกสารไปยงัอีเมลโดยใชสมุดทีอ่ยู

1. วางเอกสารคว่ําหนาลงบนกระจกของเครื่องสแกน หรือ
หงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม อีเมล.

หมายเหตุ: หากมีขอความแจงเตอืน พิมพชือ่ผูใชและ
รหัสผานของคุณ

 

3. แตะปุมสมุดที่อยู  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง เพ่ือเปดหนาจอ
สมุดที่อยู

 

4. จากรายการดรอปดาวน เลือกมุมมองสมุดที่อยูที่คุณ
ตองการใช
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5. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอ แลวแตะปุมลูกศรขวา 
เพ่ือเพ่ิมชื่อลงในรายชื่อผูรับ

ทําขั้นตอนน้ีซํ้าสําหรับผูรับแตละราย แลวแตะปุม OK

 

6. แตะปุม เร่ิม  เพ่ือเร่ิมตนสง  
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11 โทรสาร

● ตัง้คาโทรสาร

● Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

● ใชโทรสาร

● แกปญหาการใชโทรสาร
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ตัง้คาโทรสาร

บทนาํ

HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 ชวยใหผลิตภัณฑมัลติฟงกชัน (MFP) ของ HP สามารถทํางานเหมือนเคร่ือง
โทรสารมาตรฐานในระบบอะนาล็อกได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ www.hp.com/go/
ljanalogfaxaccessory500_manuals

หมายเหต:ุ นอกเหนือจากคุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกแลว ผลิตภัณฑน้ียังสนับสนุนการใชโทรสารบนเครือขาย LAN
และโทรสารทางอินเทอรเน็ต สามารถเปดใชวิธีโทรสารไดอยางเดยีวเทาน้ัน

หมายเหต:ุ หากผลิตภัณฑติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คุณจําเปนตองถอดที่ครอบจุดเชือ่มตอโทรสารออก เชื่อมตอ
สายโทรศัพทและกําหนดคาเร่ิมตนของโทรสาร ตามคําอธิบายในบทน้ีเชนกัน ที่ครอบจุดเชื่อมตอโทรสารจะอยูบริเวณขั้วตอ
โทรศพัทบนแผงหลังของแผงเสียบหนวยความจํา

คณุสมบตั ิHP LaserJet Analog Fax Accessory 500

คณุสมบัตกิารสงโทรสาร ● การหมุนเร็ว

● สมุดโทรศพัทของโทรสาร

● ตวัเลือกความละเอยีดและการปรับภาพ

● รหสับัญชี
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คณุสมบัตกิารรับโทรสาร ● การแสตมปโทรสารทีไ่ดรับ

● การปดรับโทรสารขาเขา

● การเรียกโทรสาร

● จํานวนกริ่งกอนรับสายแบบปรับได

คณุสมบัตโิทรสารขัน้สูง ● การแจงสถานะของโทรสาร

● การบีบอัด JBIG

● โหมดแกไขขอผิดพลาด

● การเก็บโทรสารถาวร

การกําหนดคาโทรสารจากระยะไกล ● เว็บเซิรฟเวอรในตัว

● HP Web Jetadmin

● HP MFP Digital Sending Software

คณุสมบัติดานความปลอดภัย ● กาํหนดเวลาพิมพโทรสาร

การตรวจสอบการทาํงานของโทรสาร

เม่ืออุปกรณเสริมโทรสารไดรับการตดิตั้งและสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ไอคอนโทรสารจะปรากฏบนแผงควบคมุของ
เคร่ือง หากอุปกรณเสริมโทรสารเพิ่งไดรับการตดิตั้ง แตยังไมไดกําหนดคา ไอคอนโทรสารจะเปนสีเทา หากเกิดกรณีเชนน้ี
ขึ้น ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสาร

การตัง้คาโทรสารทีจ่าํเปน

หลังจากตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารเรียบรอยแลว คุณจะตองกําหนดคาการตั้งคาบางอยางกอนจึงจะสามารถใชอุปกรณ
ดังกลาว หากยังไมไดกําหนดคาการตั้งคาเหลาน้ี ไอคอนโทรสารที่ปรากฏจะเปนสีเทา การตั้งคาเหลานี้ประกอบดวย:

● ประเทศ/พ้ืนที่

● วันที่/เวลา

● ชือ่บริษัท

● หมายเลขโทรสาร

● รหัสนําหนาการหมุน (เลือกได)

ขอมูลน้ีจะปรากฏที่หัวเร่ืองของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

หมายเหต:ุ ในการติดตั้งคร้ังแรก อุปกรณเสริมโทรสารอาจอานการตัง้คาบางสวนจากผลิตภัณฑ ดังน้ัน จึงอาจมีการตั้งคา
ไวแลว คุณควรตรวจสอบคาตางๆ เพ่ือใหแนใจวามีการตั้งคาอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ ในสหรัฐฯ และบางประเทศ/พ้ืนที่ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ เวลา ประเทศ/พ้ืนที ่หมายเลข
โทรศพัท และชื่อบริษัทสําหรับโทรสารดวย
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วซิารดการตั้งคาโทรสาร

Fax Setup Wizard (วิซารดการตั้งคาโทรสาร) จะแนะนําผูใชผานคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือกําหนดการตัง้คาโทรสารที่
จําเปนสําหรับการใชคุณสมบัติโทรสาร หากไมไดกําหนดการตั้งคา คุณสมบัตโิทรสารจะไมทํางาน

คร้ังแรกที่เปดเคร่ืองที่ติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสารไวแลว ใหเขาวิซารดการตั้งคาโทรสารโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คาเร่ิมตน

2. แตะเมนู วิซารดการตั้งคาโทรสาร

3. ทําตามคําแนะนําในวิซารดการตั้งคาโทรสารเพ่ือกําหนดคาที่จําเปน

4. เม่ือวิซารดการตั้งคาโทรสารดําเนินการเสร็จส้ิน ตัวเลือกเพ่ือซอนปุม การตั้งคาเร่ิมตน จะปรากฏขึ้นในหนาจอหลัก

เขาวิซารดการตั้งคาโทรสาร หลังจาก เร่ิมตั้งคาผานแผงควบคุมโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● วิซารดการตั้งคาโทรสาร

ทาํตามขัน้ตอนเหลานีเ้พื่อกําหนดการตัง้คาโทรสารทีจ่ําเปนโดยใชวซิารดการตัง้คาโทรสาร

1. แตะประเทศ/ภูมิภาคของคณุในหนาจอแรกของวิซารดการตั้งคาโทรสาร จากน้ันแตะปุม ถัดไป

2. แตะกลองวันที่และเวลาเพื่อปอนวันที่/เวลา จากน้ันแตะปุม ถัดไป

3. แตะ ชือ่บริษัท และกลองหมายเลขโทรสาร เพ่ือปอนชื่อบริษัทและหมายเลขโทรสาร จากน้ันแตะปุม ถัดไป

4. แตะกลอง รหัสนําหนาการหมุน เพ่ือปอนรหัสนําหนาการโทรของคุณ หากจําเปน จากน้ันแตะปุม ถัดไป

5. ยนืยันการตั้งคาเพ่ือกําหนดคาโทรสารของคุณในหนาจอสุดทายของวิซารดการตั้งคาโทรสาร แตะปุม เสร็จส้ิน เพ่ือส้ิน
สุดวิซารดการตั้งคาโทรสาร

-หรอื-

แตะปุม ยอนกลับ เพ่ือกลับไปยังหนาจอวิซารดการตัง้คาโทรสาร และเปล่ียนแปลงการกําหนดคาของคุณ

หมายเหต:ุ การตั้งคาที่กําหนดโดยใชวิซารดการตั้งคาโทรสารบนแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กําหนดไวในเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

หมายเหต:ุ หากการตั้งคาเมนู การตั้งคาโทรสารไมปรากฏบนรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือ
ทางอินเทอรเน็ต หากมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิก
การใชงาน และเมนูโทรสารจะไมปรากฏ สามารถเปดใชคุณสมบัติโทรสารแบบ LAN, อะนาล็อก หรือ อินเทอรเน็ต ไดเพียง
อยางเดียวเทาน้ัน ไอคอนโทรสารจะแสดงขึ้นสําหรับคณุสมบัติโทรสารอยางใดอยางหนึ่ง หากคณุตองการใชโทรสารอะนา
ล็อก เม่ือมีการใชงานโทรสารบน LAN ใหใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software หรือ เซิรฟเวอร
ในตัวของผลิตภัณฑ เพ่ือยกเลิกการใชโทรสารบน LAN
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การตัง้หรือตรวจสอบวนัทีแ่ละเวลา

การตั้งคาวันที่และเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดยีวกันกับวันที่และเวลาของเครื่อง สามารถปอนขอมูลน้ีได
โดยใชวิซารดการตั้งคาโทรสาร หรือปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

● วันที่/เวลา

3. แตะการตั้งคา โซนเวลา ที่ถูกตองสําหรับที่ตั้งของคุณ

4. แตะเมนูดร็อปดาวน เดือน แลวเลือกเดอืน

5. แตะกลองที่อยูถัดจากเมนูดร็อปดาวน วันที่ เพ่ือปอนวันและปจากแผงปุมกด

6. แตะกลองดานลางหัวขอ เวลา เพื่อปอนชัว่โมงและนาทีจากแผงปุมกด จากน้ันแตะปุม AM หรือ PM

7. แตะคุณสมบัติ ปรับเวลาออมแสง หากจําเปน

8. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตัง้คา

ตัง้คาหรือตรวจสอบรูปแบบวันที/่เวลา

การตั้งคารูปแบบวันท่ีและเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนรูปแบบเดียวกันกับการตั้งคาวันที่และเวลาของเครื่อง
สามารถปอนขอมูลน้ีไดโดยใชวิซารดการตั้งคาโทรสาร หรือปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

● รูปแบบวันที่/เวลา

3. แตะตัวเลือก รูปแบบวันที่

4. แตะตัวเลือก รูปแบบเวลา

5. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตัง้คา
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Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

การกาํหนดคาโทรสารจากระยะไกล

นอกจากการใชแผงควบคุมของเครื่องแลว คณุสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารจากระยะไกลไดโดยใชเคร่ืองมือ
ซอฟตแวรประเภทตางๆ เน่ืองจากเครื่องประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) คุณจึงสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริม
โทรสารผานทางเว็บไดทั้งทางเว็บเบราเซอร หรือ HP Web Jetadmin (WJA) นอกจากน้ี คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณ
เสริมโทรสารผานทางเครือขายดวยคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย โดยใชยทูิลิตกีารกําหนดคา HP MFP Digital
Sending Software (DSS) เคร่ืองมือเหลาน้ีชวยใหสามารถเขาใชการตั้งคาเพ่ือกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารเกือบ
ทั้งหมดที่มีอยูจากเมนูโทรสารของเคร่ือง

เว็บเบราเซอร

เคร่ืองประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) EWS ชวยใหคณุสามารถใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเขาใชและตั้งการตั้งคาโทร
สารระบบอะนาล็อกได

1. พิมพแอดเดรส IP ของเคร่ืองในแถบแอดเดรส URL ของเบราเซอร และกด Enter เพ่ือเปดหนาจอ EWS Configure
ของเคร่ือง วิธีหาแอดเดรส IP ของเคร่ือง ใหพิมพหนาการกําหนดคา

หมายเหต:ุ หากมีการใช DSS ขอความจะแสดงขึ้นที ่EWS เพ่ือระบุวากําลังควบคมุดวย DSS วิธีเดยีวที่จะเปล่ียน
การตัง้คาไดคอืการทําผาน DSS

2. คลิกแท็บ Fax (โทรสาร) หนาจอ Fax Send Setup (การตั้งคาสงโทรสาร) จะปรากฏขึน้

3. ในหนาจอ Fax Send Setup (การตั้งคาสงโทรสาร) ใหคลิก Enable Fax Send (เปดใชสงโทรสาร) เพ่ือเปด
ใชงานโทรสาร เปล่ียนแปลงการตัง้คางานทั่วไปและการตัง้คาเฉพาะสําหรับประเภทของโทรสารที่ใช จากน้ันคลิกปุม
Apply (ใช) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

HP Web Jetadmin

วิธีเขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเครื่องโดยใช HPWeb Jetadmin ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี สําหรับขอมูล
โดยละเอียดเก่ียวกับ HP Web Jetadmin ดูที่ คูมืออางอิง HP Web Jetadmin

1. เร่ิมการทํางานของ HP Web Jetadmin

2. ในกลองขอความ At a Glance (ขอมูลทั่วไป) พิมพแอดเดรส IP ของเคร่ืองลงในกลองขอความ Quick Device
Find (คนหาอุปกรณโดยเร็ว) และคลิก Go (เร่ิม) เพ่ือดูสถานะอุปกรณในชองดานขวา เลือก Digital Sending
and Fax (การสงแบบดจิิตอลและโทรสาร) จากเมนูดร็อปดาวนในชองน้ัน

3. กําหนดคาตัวเลือกในสวนของ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) หรือในสวนของ Advanced Fax Settings
(การตั้งคาโทรสารขัน้สูง) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตัง้คาเฉพาะ ใหเลือกวิธใีชที่อยูติดกับการตัง้คา

4. หลังจากคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาแลว คลิก Apply (ใช) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

นอกจากการตั้งคาเคร่ืองเดียวแลว คณุยังสามารถทําการตั้งคาอุปกรณหลายเคร่ืองไดดวย โหมดอุปกรณหลายเคร่ืองสามารถ
ตั้งคาผลิตภัณฑหลายๆ เคร่ืองไดในคร้ังเดยีว สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคณุสมบัติน้ี โปรดดู คูมือผูใช Web
Jetadmin ที่อยูดานลางแท็บ Self Help and Documentation (ชวยเหลือตนเองและเอกสาร) ใน
www.hp.com/go/webjetadmin
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ยทูลิิตกีารกาํหนดคา HP MFP Digital Sending Software

วิธีเขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเครื่อง MFP โดยใชยูทิลิตี DSS ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. เร่ิมการทํางานของยทูิลิตี (ทางคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอร) เพ่ือเปดหนาจอหลัก

2. เลือกผลิตภัณฑ และคลิกที่ปุม Configure MFP (กําหนดคา MFP) จากหนาจอหลัก จากน้ันคลิกแท็บ Send to Fax
(สงไปยงัโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

3. หากตองการใชงานความสามารถทางโทรสารของเครื่อง เลือก Enable Send to Fax (เปดใชสงโทรสาร) วิธีเขา
ใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อก ใหเลือก Internal Modem (โมเดม็ภายใน) ในรายการดรอปดาวน Fax
Send Method (วิธีการสงโทรสาร) บนแท็บ Common Job Settings (การตัง้คางานทั่วไป) ใหเปล่ียนการตั้ง
คาและคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือยอมรับการตั้งคา เลือกแท็บ Internal Modem (โมเด็มภายใน) เพ่ือตั้งคาการตั้ง
คาโทรสารเพิ่มเตมิ

นอกจากการกําหนดคาเคร่ืองเดียวแลว คุณยังสามารถกําหนดคาอุปกรณหลายเคร่ืองไดดวย สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ
ยูทิลิตีการกําหนดคาซอฟตแวร HP MFP Digital Sending โปรดดูที่ คูมือผูใช HP MFP Digital Sending
Software หรือ คูมือสนับสนุน HP MFP Digital Sending Software

หมายเหต:ุ ตวัเลือกเหลาน้ีบางตวัเลือกอาจไมสามารถใชหรือกําหนดคาได ขึ้นอยูกับความสามารถและการตั้งคาของวิธีการ
ใชโทรสารของคุณ

Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

การตัง้คาการสงโทรสาร

ใชเมนู การตั้งการสงโทรสาร เพ่ือกําหนดคุณสมบัติดังตอไปน้ี

● วิซารดการตั้งคาโทรสาร

● การตัง้คาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

● การตัง้คาสงโทรสารทั่วไป

● รหัสการเรียกเก็บเงิน

วซิารดการตัง้คาโทรสาร

Fax Setup Wizard (วิซารดการตั้งคาโทรสาร) จะแนะนําผูใชผานคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือกําหนดการตัง้คาโทรสารที่
จําเปนสําหรับการใชคณุสมบัติโทรสาร หากไมไดกําหนดการตั้งคา คุณสมบัตโิทรสารจะไมทํางาน

คร้ังแรกที่เปดเคร่ืองที่ติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว ใหเขาวิซารดการตั้งคาโทรสารโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คาเร่ิมตน

2. แตะเมนู วิซารดการตั้งคาโทรสาร

3. ทําตามคําแนะนําในวิซารดการตั้งคาโทรสารเพ่ือกําหนดคาที่จําเปน

4. เม่ือวิซารดการตั้งคาโทรสารดําเนินการเสร็จส้ิน ตัวเลือกเพ่ือซอนปุม การตั้งคาเร่ิมตน จะปรากฏขึ้นในหนาจอหลัก
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เขาวิซารดการตั้งคาโทรสาร หลังจาก เร่ิมตั้งคาผานแผงควบคุมโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● วิซารดการตั้งคาโทรสาร

ทาํตามขัน้ตอนเหลานีเ้พื่อกําหนดการตัง้คาโทรสารทีจ่ําเปนโดยใชวซิารดการตัง้คาโทรสาร

1. แตะประเทศ/ภูมิภาคของคณุในหนาจอแรกของวิซารดการตั้งคาโทรสาร จากน้ันแตะปุม ถัดไป

2. แตะกลองวันที่และเวลาเพื่อปอนวันที่/เวลา จากน้ันแตะปุม ถัดไป

3. แตะ ชือ่บริษัท และกลองหมายเลขโทรสาร เพ่ือปอนชื่อบริษัทและหมายเลขโทรสาร จากน้ันแตะปุม ถัดไป

4. แตะกลอง รหัสนําหนาการหมุน เพ่ือปอนรหัสนําหนาการโทรของคุณ หากจําเปน จากน้ันแตะปุม ถัดไป

5. ยนืยันการตั้งคาเพ่ือกําหนดคาโทรสารของคุณในหนาจอสุดทายของวิซารดการตั้งคาโทรสาร แตะปุม เสร็จส้ิน เพ่ือส้ิน
สุดวิซารดการตั้งคาโทรสาร

-หรอื-

แตะปุม ยอนกลับ เพ่ือกลับไปยังหนาจอวิซารดการตัง้คาโทรสาร และเปล่ียนแปลงการกําหนดคาของคุณ

หมายเหต:ุ การตั้งคาที่กําหนดโดยใชวิซารดการตั้งคาโทรสารบนแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กําหนดไวในเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

หมายเหต:ุ หากการตั้งคา การตั้งคาโทรสารไมปรากฏบนรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หากมีการ
ใชงานโทรสารบน LAN อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และเมนูโทรสารจะไมปรากฏ สามารถ
เปดใชคุณสมบัตโิทรสารแบบ LAN, อะนาล็อก หรือ อินเทอรเน็ต ไดเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ไอคอนโทรสารจะแสดงขึ้น
สําหรับคณุสมบัติโทรสารอยางใดอยางหน่ึง หากคุณตองการใชโทรสารอะนาล็อก เม่ือมีการใชงานโทรสารบน LAN ใหใช
ยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software เพ่ือยกเลิกการใชโทรสารบน LAN

การตัง้คาการโทรออกเพือ่สงโทรสาร

ตัง้คาความดงัของเสยีงโทรสาร

ใชการตั้งคา ระดับเสียงการหมุนโทรสาร เพ่ือควบคุมระดบัความดงัในการโทรของเครื่องเม่ือสงโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร
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● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะเมนูดรอปดาวน ระดับเสียงการหมุนโทรสาร และเลือกหน่ึงในการตั้งคาตอไปน้ี

● ปด

● ต่ํา (คาเร่ิมตน)

● สูง

4. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตัง้คาความดังของโทรสาร

ตัง้คาโหมดการหมุน

การตั้งคาโหมดการหมุนจะเปนตัวกําหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนํามาใช: ซ่ึงอาจเปนแบบโทน (โทรศัพทแบบกด
ปุม) หรือแบบพัลส (โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

ในการตั้งคาโหมดการหมุน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะเมนูดรอปดาวน โหมดการหมุน แลวเลือกตวัเลือกโทน (คาเร่ิมตน) หรือตัวเลือก พัลส เพ่ือตั้งคาโหมดการโทรเพื่อ
สงโทรสาร

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้ความเรว็ในการสงโทรสาร

การตั้งคาความเร็วในการสงโทรสารจะกําหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเปนบิตตอวินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนาล็อกใน
ขณะที่สงโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร
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3. แตะเมนูดร็อปดาวนใตหัวขอ ความเร็วในการสงโทรสาร จากน้ันแตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● เร็ว (คาเร่ิมตน) — 33600 bps (บิตตอวินาที)

● ปานกลาง — 14400 bps

● ชา — 9600 bps

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้รอบเวลาหมุนซ้ํา

การตั้งคารอบเวลาหมุนซํ้าจะเปนการเลือกจํานวนนาทีระหวางการลองซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ

หมายเหต:ุ คุณอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เม่ือการตัง้คา Redial-on-Busy (หมุนซํ้าหากสาย
ไมวาง) และRedial-on-No-Answer (หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) ถูกตั้งไวที่ Off (ปด) กรณีเชนน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือ
อุปกรณเสริมโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด เน่ืองจากเกิดขอผดิพลาดดงักลาว อุปกรณเสริมโทรสารจะ
ทําการหมุนซํ้าอัตโนมัติสองครั้งไมวาจะตั้งคาการหมุนซํ้าไวในลักษณะใด (คร้ังแรกที่ 26,400 bps และหากลมเหลว ก็จะ
หมุนซํ้าคร้ังที่สองที่ 14,400 bps) ในระหวางการหมุนซํ้า จะแสดงขอความบนแผงควบคุม โดยระบุวากําลังดําเนินการหมุน
ซํ้า

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะกลองขอความ รอบการหมุนซํ้า เพ่ือแสดงแปนพิมพ

4. ปอนคา (1–5, คาเร่ิมตน คอื 5) และแตะปุม OK

5. แตะปุม บันทึก

การตัง้คาโทรซ้ําเมือ่มีขอผดิพลาด

คุณสมบัติ หมุนซํ้าเม่ือมีขอผิดพลาด จะตั้งหมายเลขของจํานวนคร้ังที่หมายเลขโทรสารจะไดรับการโทรซํ้าเม่ือมีขอผิดพลาด
เกิดขึน้ในขณะที่สงโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะกลอง หมุนซํ้าเม่ือมีขอผิดพลาด เพ่ือเปดแปนพิมพ
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4. ปอนคา (0-9, คาเร่ิมตน คอื 2) และแตะปุม OK

5. แตะปุม บันทึก

ตัง้การหมนุซ้าํหากสายไมวาง

การตั้งคาหมุนซํ้าหากสายไมวาง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหมายเลขน้ันเม่ือสายปลาย
ทางไมวาง รอบเวลาระหวางการหมุนซํ้าตั้งไดจากการตั้งคารอบการหมุนซํ้า

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะกลองขอความ หมุนซํ้าหากสายไมวาง เพื่อแสดงแปนพิมพ

4. ปอนคา (0-9, คาเร่ิมตน คอื 3) และแตะปุม OK

5. แตะปุม บันทึก

ตัง้การหมนุซ้าํหากไมมีการตอบรับ

การตั้งคาการหมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับจะเลือกจํานวนคร้ังที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไมมีการ
ตอบรับ จํานวนคร้ังที่จะหมุนซํ้าคือ 0 ถึง 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาประเทศ/พ้ืนที่ รอบ
เวลาระหวางการหมุนซํ้าตัง้ไดจากการตัง้คา Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะกลองขอความ หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ เพ่ือแสดงแปนพิมพ

4. ปอนคา (0-2, คาเร่ิมตน คอื 0) และแตะปุม OK

5. แตะปุม บันทึก
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ตัง้คาการตรวจจบัสัญญาณโทรศพัท

การตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพทจะกําหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทกอนทําการสงโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะการตั้งคา ตรวจจับสัญญาณหมุน เคร่ืองหมายถูกจะปรากฏถัดจากการตั้งคา ตรวจจับสัญญาณหมุน เม่ือเลือก ไม
ไดเลือกการตั้งคาเร่ิมตน (ไมทํางาน)

4. แตะปุม บันทึก เพ่ือเปดใชงานการตรวจสอบเสียงการโทร

การตัง้รหสันาํหนาการโทร (หากจาํเปน)

การตั้งคารหัสนําหนาการหมุนชวยใหคุณสามารถปอนหมายเลขรหัสนําหนา (เชน “9” เพ่ือตัดออกสายภายนอก) เม่ือหมุน
โทรออก ตัวเลขรหัสนําหนาน้ีจะเพิ่มลงในหมายเลขโทรศัพททั้งหมดโดยอัตโนมัติเม่ือหมุนโทรออก

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองใสสัญญาณเวนการหมุนระหวางรหัสนําหนาและหมายเลขโทรศัพท ในการใสสัญญาณเวน
การหมุน 2 วินาที ใหใสเคร่ืองหมายจุลภาค (,), เคร่ืองหมายปอนด (#) หรือตัวอักษร “P” ในการเพิ่มเบอรตอ ใหใช “X”

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

3. แตะกลองขอความ รหัสนําหนาการหมุน เพ่ือแสดงแปนพิมพ

4. พิมพเลขรหัสนําหนาการโทรของคณุ และแตะปุม OK

5. แตะปุม บันทึก

การตัง้คาสงโทรสารทัว่ไป

ใชเมนู การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป เพ่ือกําหนดคุณสมบัติดงัตอไปน้ี

● การยนืยนัหมายเลขโทรสาร

● สงโทรสารผาน PC

● สวนหัวโทรสาร
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● การบีบอัด JBIG

● โหมดการแกไขขอผิดพลาด

เปดใชงานการยนืยนัหมายเลขโทรสาร

เม่ือเปดใชการยืนยนัหมายเลขโทรสาร คุณตองปอนหมายเลขโทรสารสองคร้ังเพ่ือยืนยนัความถูกตอง การตั้งคาเร่ิมตน
สําหรับคณุลักษณะน้ีคือไมใชงาน

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. แตะกลอง การยืนยนัหมายเลขโทรสาร เพ่ือเปดใชการยนืยันหมายเลขโทรสาร

4. แตะปุม บันทึก

เปดใชการสงโทรสารผาน PC

ใชคุณสมบัตกิารสงโทรสารผาน PC เพ่ือสงโทรสารจากคอมพิวเตอรของคุณ คุณลักษณะน้ีจะเปดใชงานอยูแลวตามคาเร่ิม
ตน หากคุณสมบัตนิี้ปดใชงาน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใช

หมายเหต:ุ ตองติดตั้งไดรเวอรการสงโทรสาร PC บนคอมพิวเตอรที่จะสงโทรสารไป

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. แตะกลอง สงโทรสารผาน PC

4. แตะปุม บันทึก
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สวนหวัของโทรสาร

ใชคุณสมบัติสวนหัวของโทรสารเพ่ือควบคุมวาตองการใหสวนหัวอยูที่ดานบนและเน้ือหาเล่ือนลงมา หรือตองการใหสวนหัว
ซอนอยูดานบนของภาพโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. แตะตัวเลือก แนบไวดานบน (คาเร่ิมตน) หรือ การซอน ในสวนของ สวนหัวโทรสาร เพ่ือกลับหัวของโทรสาร

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้คาโหมดบบีอัด JBIG

การใชงานการบีบอัด JBIG สามารถชวยลดคาใชจายการใชโทรศัพท โดยชวยลดเวลาในการสงโทรสารลง ดังน้ันจึงเปนการ
ตั้งคาที่ตองการ อยางไรก็ตาม JBIG อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานรวมกันเม่ือส่ือสารกับเคร่ืองโทรสารแบบเกาบางรุน ซ่ึง
ในกรณีน้ีคุณอาจจะตองยกเลิกการทํางานสวนน้ี

หมายเหต:ุ การบีบอัด JBIG จะใชไดตอเม่ือเคร่ืองที่รับและสงตางฝายตางมีการบีบอัด JBIG

วิธีการใชงานหรือยกเลิกใชงานการบีบอัด JBIG ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. แตะคุณสมบัติ การบีบอัด JBIG (คาเร่ิมตน) เพื่อเปดใชการบีบอัด JBIG

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาด

โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศพัทในระหวางที่กําลังสงหรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริม
โทรสารตรวจพบขอผิดพลาดระหวางการสง และการตั้งคาแกไขขอผิดพลาดเปดใชงานอยู อุปกรณเสริมโทรสารสามารถแจง
ขอใหสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดของโทรสารนั้นอีกคร้ัง

โหมดการแกไขขอผิดพลาดจะเปดใชงานอยูแลวตามคาเร่ิมตน คุณควรปดการทํางานแกไขขอผิดพลาดตอเม่ือคุณประสบ
ปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และเม่ือคณุยินยอมที่จะรับขอผิดพลาดในการสงและการลดคณุภาพที่อาจเกิดขึ้นในภาพ การ
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ปดการทํางานสวนน้ีอาจเปนประโยชนเม่ือคุณกําลังสงโทรสารไปยังตางประเทศหรือรับโทรสารจากตางประเทศ หรือหากคุณ
กําลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม

หมายเหต:ุ ผูใหบริการ VOIP บางรายอาจแนะนําใหปดโหมดการแกไขขอผดิพลาด อยางไรก็ตาม น่ีไมใชส่ิงจําเปน

หากโหมดการแกไขขอผิดพลาดปดอยู ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใช

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. แตะชองทําเคร่ืองหมาย โหมดการแกไขขอผิดพลาด เพ่ือเปดใชโหมดการแกไขขอผิดพลาดหากปดอยู (ไมไดเลือก)

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้คารหัสบัญชี

เม่ือเปดใชงานการตั้งคารหัสบัญช ีจะมีการแจงขอใหผูใชปอนตวัเลขเม่ือสงโทรสาร ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใสไวในรายงานบัญชี
เม่ือตองการดูรายงานบัญช ีคุณสามารถพิมพรายงานหรือสอบถามโดยใชแอปพลิเคชั่น

รหัสการเรียกเก็บเงินจะเปดใชงานอยูแลวตามคาเร่ิมตน ทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือใชรหัสการเรียกเก็บเงิน

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● รหัสการเรียกเก็บเงิน

3. แตะคุณสมบัติ ใชงานรหัสการเรียกเก็บเงิน เพ่ือใชงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

หมายเหต:ุ หากตองการยกเลิกการใชงานรหัสการเรียกเก็บเงิน ใหยกเลิกการเลือกคณุสมบัต ิใชงานรหัสการเรียก
เก็บเงิน แตะปุม บันทึก จากน้ันขามขั้นตอนที่เหลือ

ในการอนุญาตใหผูใชสามารถแกไขรหัสบัญชีได ใหแตะคณุสมบัติ ผูใชสามารถแกไขรหัสใบเรียกเก็บ

4. แตะกลองขอความ รหัสการเรียกเก็บเงินเร่ิมตน เพ่ือเปดแปนพิมพ

5. ปอนรหัสการเรียกเก็บเงิน และแตะปุม OK

6. แตะกลองขอความ ความยาวต่ําสุด เพ่ือเปดแปนพิมพ

7. พิมพจํานวนขั้นต่ําของหมายเลขที่คุณตองการในรหัสการเรียกเก็บเงิน จากน้ันแตะปุม OK

8. แตะปุม บันทึก
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ตวัเลือกงานเริม่ตน

มีตัวเลือกงานเริ่มตนตอไปน้ีสําหรับการกําหนดคา

● ดตูัวอยางภาพ

● ความละเอียด

● ดานตนฉบับ

● การแจงเตอืน

● การวางแนวกระดาษเนื้อหา

● ขนาดตนฉบับ

● การปรับภาพ

● ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

● การสรางงาน

● การขามหนาวาง

หมายเหต:ุ การตัง้คาตวัเลือกงานเริ่มตนจะใชรวมกันในวิธีโทรสารทั้งหมด ซ่ึงไดแกโทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ
อินเทอรเน็ต

ดตูวัอยางภาพ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ดูตัวอยางภาพ

3. มีตัวเลือกดังตอไปน้ี

● ปดดูตัวอยาง

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้คาความละเอียดโทรสารขาออก

การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอียดสูงสุดทีไ่ดรับการสนับสนุนจากโทรสารเครื่องรับ อุปกรณเสริม
โทรสารจะใชความละเอียดสูงสุดเทาที่เปนไปได (จํากัดโดยการตั้งคาน้ี) และความละเอียดสูงสุดของโทรสารเคร่ืองรับ

หมายเหต:ุ โทรสารที่กวางกวา 21.25 ซม. (8.5 น้ิว) ถูกสงโดยการใชความละเอียดมาตรฐานหรือความละเอียดสูงโดย
อัตโนมัติ เพ่ือลดเวลาการใชสาย

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดเร่ิมตนในรูป dpi จะต่ํากวาการตัง้คาความละเอียดเร่ิมตนสําหรับเคร่ืองในรุนกอนๆ
ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑรุนกอนๆ มีความละเอียดเร่ิมตนเปน FINE (ละเอียด) (200 x 200 dpi)
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หมายเหต:ุ คามละเอียดที่สูงขึ้น หมายถึงตองใชเวลาการสงท่ีนานขึ้น

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดในการตั้งคาโทรสารแบบ LAN จะแตกตางกันไปตามผูจําหนาย และอาจแตกตางจาก
การตั้งคาที่ระบุดานลาง

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ความละเอียด

3. แตะหน่ึงในการตั้งคาความละเอียดตอไปน้ี

● มาตรฐาน (100 x 200dpi) (คาเร่ิมตน)

● ละเอียด (200 x 200dpi)

● ละเอียดมาก (300 x 300dpi)

4. แตะปุม บันทึก

ดานตนฉบับ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ดานตนฉบับ

3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● 1 ดาน (คาเร่ิมตน)

● 2 ดาน

4. แตะปุม การวางแนวกระดาษ เพ่ือตั้งคาการจัดวางหนากระดาษ

5. แตะปุม บันทึก

THWW Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) 203



การแจงเตอืน

การแจงจะเลือกเวลาและวิธทีี่จะแจงใหคุณทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตั้งคาน้ีจะมีผลกับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน
หากตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาอยางถาวร ใหเปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตน

1. จากหนาจอหลัก แตะเมนู โทรสาร

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การแจงเตือน

3. แตะหน่ึงในการตั้งคาการแจงเตือนตอไปน้ี

● ไมตองแจง (คาเร่ิมตน)

● แจงเม่ืองานเสร็จสมบูรณ

● แจงเม่ืองานลมเหลวเทาน้ัน

4. แตะตัวเลือก พิมพ เพ่ือรับการแจงเตอืนที่พิมพออกมา หรือแตะตัวเลือก อีเมล. เพ่ือรับการแจงเตือนทางอีเมล

5. หากคุณเลือกตัวเลือก พิมพ ใหแตะ บันทึก เพ่ือทําการตัง้คาการแจงเตือนใหเสร็จสมบูรณ

-หรอื-

หากคุณเลือกตัวเลือก อีเมล. ใหใชแปนพิมพเพ่ือพิมพท่ีอยูอีเมล จากน้ันแตะปุม OK เพ่ือทําการตัง้คาการแจงเตอืนให
เสร็จสมบูรณ

6. แตะชองทําเคร่ืองหมาย รวมภาพขนาดเล็ก เพ่ือใสภาพขนาดเล็กลงในการแจงเตอืน

การจดัวางเนือ้หา

ใชคุณสมบัติการจัดวางเน้ือหาเพื่อกําหนดการจัดวางเน้ือหาโทรสารในหนากระดาษ สําหรับแบบ 1 หนา ใหเลือกแนวตั้ง
(ขอบดานบนส้ัน, คาเร่ิมตน) หรือแนวนอน (ขอบดานบนยาว) สําหรับแบบ 2 หนา ใหเลือก แบบหนังสือ (ขอบดานบนส้ัน)
หรือ รูปแบบการพลิก (ขอบดานบนยาว)

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การวางแนวกระดาษเนื้อหา

3. แตะ แนวตั้ง (คาเร่ิมตน) หรือ แนวนอน สําหรับหนา 1 ดาน
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4. แตะ แบบหนังสือ หรือ แบบพลิกหนา สําหรับหนา 2 ดาน

5. แตะปุม บันทึก

ขนาดตนฉบับ

ใชคุณสมบัตขินาดตนฉบับเพ่ือตั้งเน้ือหาโทรสารของคุณใหตรงกับขนาดของเอกสารตนฉบับ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ขนาดตนฉบับ

3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● ตรวจจับอัตโนมัต ิ(คาเร่ิมตน)

● Letter (8.5x11)

● Letter/Legal แบบผสม

● กระดาษ Legal (8.5 x 14)

● กระดาษ Executive (7.25 x 10.5)

● กระดาษ Statement (8.5 x 5.5)

● กระดาษ Legal (8.5 x 13)

● กระดาษ A4 (210x297 มม.)

● กระดาษ A5 (148x210 มม.)

● กระดาษ B5 (257x182 มม.)

● กระดาษ 16k (197x273 มม.)

● กระดาษ DPostcard JIS (148x200 มม.)

4. แตะปุม บันทึก

การปรบัภาพ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร
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● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การปรับภาพ

3. แตะปุม จางกวาเดิม หรือเขมกวาเดิม เพ่ือปรับการตั้งคาความเขม

4. แตะปุม นอยกวา หรือ อ่ืนๆ เพ่ือปรับการตัง้คา ความคมชัด, การลบพื้นหลัง หรือ ความคมชัด

5. แตะปุม บันทึก

หมายเหต:ุ แตะปุม คาเร่ิมตน เพ่ือรีเซ็ตการตั้งคาความคมชัดใหกลับไปเปนการตัง้คาจากโรงงาน

ใชขอความ/รปูภาพ

ใชคุณสมบัติ ใชขอความ/รูปภาพ เพ่ือสรางโทรสารที่ออกมาใหตรงกับตนฉบับมากที่สุด การสงกราฟฟกและภาพในโหมด
ขอความจะทําใหคณุภาพของรูปภาพลดลง

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ขอความ/ภาพที่ดทีี่สุด

3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● ปรับดวยตนเอง (คาเร่ิมตน)

● ขอความ

● ภาพที่พิมพ

● ภาพถาย

4. แตะปุม บันทึก

การสรางงาน

ใชคุณสมบัติการสรางงานเพื่อรวมตนฉบับหลายตนฉบับเปนงานโทรสารงานเดียวกัน

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การสรางงาน
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3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● ปดการสรางงาน (คาเร่ิมตน)

● เปดการสรางงาน

4. แตะปุม บันทึก

การขามหนาวาง

ใชคุณสมบัตกิารขามหนาวางเพื่อปองกันไมใหพิมพหนาวางในโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การขามหนาวาง

3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● ไมใชงาน (คาเร่ิมตน)

● ใชงาน

4. แตะปุม บันทึก

Fax Receive Settings (การตัง้คาการรบัโทรสาร)

การตัง้คาการรบัโทรสาร

ตัง้คาระดบัเสียงกริง่

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร
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3. แตะเมนูดร็อปดาวน ระดับเสียงเรียก แลวเลือกหน่ึงในการตัง้คาระดับเสียงกร่ิงตอไปน้ี

● ปด

● ต่ํา (คาเร่ิมตน)

● สูง

4. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกการตัง้คาระดบัเสียงกร่ิง

ตัง้คาจาํนวนกริง่กอนรบัสาย

การตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย จะกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงกร่ิงกอนที่อุปกรณเสริมโทรสารจะทําการรับสาย

หมายเหต:ุ ชวงของคาเร่ิมตนที่ตั้งไวสําหรับเสียงกร่ิงเปนไปตามการตั้งคาในประเทศ/พ้ืนที ่ชวงของเสียงกร่ิงที่เปนไปได
จะถูกจํากัดตามประเทศ/พ้ืนที่

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

3. แตะเมนูดรอปดาวน จํานวนเสียงเรียกกอนรับ จากน้ันแตะหมายเลขของกริ่ง (1–5, คาเร่ิมตนคือ 1)

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้ความเรว็ในการรับโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ีจากเมนูดร็อปดาวน ความเร็วในการรับโทรสาร

● เร็ว (คาเร่ิมตน) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,600 bps

● ชา — v.29/max 9600 bps

4. แตะปุม บันทึก
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ตัง้ระยะเวลาเสยีงกริง่

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

3. แตะกลองใตหัวขอ ชวงเสียงเรียก เพ่ือเปดแปนพิมพ

4. ปอนคาสําหรับระยะเวลาเสียงกร่ิงบนแปนพิมพ จากน้ันแตะปุม OK คาเร่ิมตนสําหรับระยะเวลาเสียงกร่ิง คือ 600

5. แตะปุม บันทึก

ตัง้ความถี่ของเสียงกริง่

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

3. แตะกลองใตหัวขอ ความถ่ีของเสียงกร่ิง เพ่ือเปดแปนพิมพ

4. ปอนคาสําหรับความถ่ีของเสียงกร่ิงบนแปนพิมพ จากน้ันแตะปุม OK คาเร่ิมตนสําหรับความถ่ีของเสียงกร่ิง คือ 68
hz

5. แตะปุม บันทึก

ใชงานหรือยกเลิกใชงานกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร

หมายเหต:ุ กอนทําการเปดกําหนดเวลาพิมพโทรสาร คุณตองสรางกําหนดเวลาขึ้นมากอน

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● กําหนดเวลาพิมพโทรสาร

3. แตะตัวเลือก ใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

4. แตะปุม กําหนดเวลา
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5. แตะ โหมดการพิมพโทรสาร

6. แตะสัญลักษณบวกสีเขียวเพ่ือเปดหนาจอ กําหนดเวลาของเหตุการณโทรสารรายสัปดาห

7. เลือกตัวเลือกใตหัวขอ ประเภทเหตุการณ

● พิมพโทรสารขาเขา

● จัดเก็บโทรสารขาเขา

8. แตะฟลด เวลา เพ่ือเปดแปนพิมพ จากน้ันปอนคาชัว่โมงและนาทีที่โทรสารขาเขาจะไดรับการพิมพหรือจัดเก็บ

9. แตะปุม จํานวนวันที่เกิดเหตุการณ สําหรับวัน เพ่ือใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

10. แตะปุม OK

11. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

12. แตะปุม บันทึก เพ่ือเปดใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

หมายเหต:ุ สามารถใชไดเพียงกําหนดเวลาพิมพโทรสารเดียวตอวันเทาน้ัน

การปดรับโทรสารขาเขา

ใชการตั้งคารายการปดรับโทรสารเพื่อสรางรายการหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ เม่ือไดรับโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทที่ปด
รับ โทรสารจะไมถูกพิมพออกมา และจะถูกลบออกจากหนวยความจําทันที

สรางรายการโทรสารทีป่ดรับ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารที่บล็อค

3. แตะกลองขอความ หมายเลขโทรสารที่จะบล็อค เพ่ือแสดงแปนพิมพ

4. พิมพหมายเลข จากน้ันแตะปุม OK

5. แตะลูกศรสีเขียวเพ่ือเล่ือนหมายเลขไปยังรายการ หมายเลขโทรสารที่บล็อค

หมายเหต:ุ ในการเพิ่มหมายเลขโทรสารที่ปดรับอ่ืนๆ ใหทําขัน้ตอนที่ 3 ถึง 5 ซํ้า

6. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกรายการหมายเลขโทรสารที่ปดรับ
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ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบั

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารที่บล็อค

3. แตะหมายเลขที่ตองการลบจากรายการ หมายเลขโทรสารที่บล็อค แตะปุมลบ จากน้ันแตะปุม บันทึก

4. แตะปุม OK เพ่ือยนืยันการลบหมายเลข

5. ทําขัน้ตอนที่ 3 และ 4 ซํ้า เพื่อลบหมายเลขอ่ืนๆ จากรายการ หมายเลขโทรสารที่บล็อค หรือแตะปุม ลบทั้งหมด แลว
แตะปุม บันทึก เพ่ือลบหมายเลขทั้งหมดจากรายการ หมายเลขโทรสารที่บล็อค ภายในคร้ังเดยีว

เริม่รบัเอกสารจากโทรสารเครือ่งอื่น

เคร่ืองโทรสารบางเครื่องสามารถเก็บโทรสารรอไวไดจนกระทั่งเคร่ืองโทรสารอีกเคร่ืองรองขอใหมีการสงโทรสาร เม่ือเคร่ือง
เรียกเคร่ืองโทรสารอีกเคร่ืองหน่ึงที่เก็บงานโทรสารรออยู และรองขอใหสงโทรสารที่เก็บไวมายังเคร่ืองของตน การทําเชนน้ี
เรียกวาการรับโทรสารจากเครื่องอ่ืน

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. แตะ ตวัเลือกอ่ืน เพื่อแสดงหนาจอตัวเลือก

3. เล่ือนไปยังหนา 3

4. แตะ การเรียกโทรสาร เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Polling (การเรียกโทรสาร)

5. แตะกลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

6. ใชแปนพิมพเพื่อพิมพหมายเลขที่รับโทรสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันแตะ เร่ิม

7. เคร่ืองจะโทรหมายเลขที่ปอนไว หากโทรสารที่จัดเก็บรออยูที่เคร่ืองโทรสารที่โทร โทรสารน้ันจะถูกสงไปที่เคร่ือง และ
พิมพออกมา หากไมมีโทรสารใดรออยู ขอความ No Fax is Available (ไมมีโทรสาร) จะปรากฏขึ้น หากเคร่ือง
โทรสารไมสนับสนุนคณุสมบัติการรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน ขอความแจงขอผิดพลาด การเรยีกบรกิารไมถูก
ตอง จะปรากฏขึ้น

ตวัเลือกงานเริม่ตน

มีตัวเลือกงานเริ่มตนตอไปน้ีสําหรับการกําหนดคา

● การแจงเตอืน

● ประทับโทรสารที่ไดรับ

● พอดกัีบกระดาษ

● การเลือกกระดาษ

● ถาดกระดาษออก

● ดาน
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หมายเหต:ุ การตัง้คาตวัเลือกงานเริ่มตนจะใชรวมกันในวิธีโทรสารทั้งหมด ซ่ึงไดแกโทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ
อินเทอรเน็ต

การแจงเตอืน

การควบคุมการตัง้คาเม่ือพิมพรายงานการติดตอทางโทรสารสําหรับโทรสารขาเขา

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การแจงเตือน

3. แตะหน่ึงในการตั้งคาการแจงเตือนตอไปน้ี

● ไมตองแจง (คาเร่ิมตน)

● แจงเม่ืองานเสร็จสมบูรณ

● แจงเม่ืองานลมเหลวเทาน้ัน

4. แตะตัวเลือก พิมพ เพ่ือรับการแจงเตอืนที่พิมพออกมา หรือแตะตัวเลือก อีเมล. เพ่ือรับการแจงเตือนทางอีเมล

5. หากคุณเลือกตัวเลือก พิมพ ใหแตะ บันทึก เพ่ือทําการตัง้คาการแจงเตือนใหเสร็จสมบูรณ

-หรอื-

หากคุณเลือกตัวเลือก อีเมล. ใหใชแปนพิมพเพ่ือพิมพท่ีอยูอีเมล จากน้ันแตะปุม บันทึก เพ่ือทําการตั้งคาการแจงเตือน
ใหเสร็จสมบูรณ

6. แตะชองทําเคร่ืองหมาย รวมภาพขนาดเล็ก เพ่ือใสภาพขนาดเล็กลงในการแจงเตอืน

แสตมปโทรสารทีไ่ดรบั (โทรสารขาเขา)

การตั้งคาการแสตมปโทรสารที่ไดรับ จะใชงานหรือยกเลิกใชงานการแสตมปโทรสารขาเขา การแสตมปจะพิมพวันที่ เวลา
หมายเลขโทรศัพท และเลขหนา ลงบนแตละหนาเอกสารที่สงเขามา

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ประทับตราโทรสารที่รับ
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3. แตะตัวเลือก ไมใชงาน (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกใชงานการประทับตรา หรือแตะตัวเลือก ใชงาน เพ่ือใชการประทับตรา

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้คาพอดขีนาดหนา

เม่ือเลือกขนาดหนากระดาษสําหรับการพิมพโทรสาร เคร่ืองจะกําหนดขนาดหนากระดาษใกลเคยีงที่สุด ที่ตรงกับขนาดที่
ตองการ จากขนาดที่มีใหเลือกในเครื่อง หากมีการใชงานการตัง้คาพอดีขนาดหนา และภาพที่ไดรับมีขนาดใหญกวาขนาด
หนากระดาษ เคร่ืองจะพยายามปรับสัดสวนภาพใหพอดีกับขนาดหนา หากยกเลิกใชงานการตั้งคาน้ี ภาพสงเขาที่มีขนาดใหญ
กวาขนาดหนากระดาษ จะแยกออกเปนหนาๆ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● พอดีกับกระดาษ

3. แตะตัวเลือก ใชงาน (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานพอดีขนาดหนา หรือแตะตวัเลือก ไมใชงาน เพ่ือยกเลิกใชงานพอดขีนาด
หนา

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้คาการเลอืกกระดาษ

ใชคุณสมบัติการเลือกกระดาษเพื่อระบุถาดที่จะใสกระดาษที่ใชสําหรับโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การเลือกกระดาษ

3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● อัตโนมัติ (คาเร่ิมตน)

● ถาด 1

● ถาด 2

● ถาด 3
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● ถาด 4

● ถาด 5

4. แตะปุม บันทึก

ตัง้คาถาดรับกระดาษออก

ใชคุณสมบัติถาดกระดาษออกเพื่อตั้งคาถาดกระดาษออกที่จะใชสําหรับการออกโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ถาดกระดาษออก

3. แตะถาดที่จะใชสําหรับรับโทรสาร

4. แตะปุม บันทึก

กาํหนดดาน

ใชคุณสมบัตดิานเพื่อระบุโทรสารที่ออกมาวาตองการใหเปนแบบ 1 ดาน หรือ 2 ดาน

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● ดาน

3. แตะหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี

● 1 ดาน (คาเร่ิมตน)

● 2 ดาน

4. แตะปุม บันทึก
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ตัง้คาถาดใสกระดาษ

การตั้งคาถาดใสกระดาษจะเลือกถาดใสกระดาษที่เคร่ืองจะดงึกระดาษจากถาดเพื่อพิมพโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การเลือกกระดาษ

3. กดชื่อของถาดที่ใชสําหรับรับโทรสาร

4. แตะปุม บันทึก เพ่ือบันทึกคาการเลือกถาดกระดาษ

Enable fax forwarding (ใชงานการสงตอโทรสาร)

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● การจับเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร

3. แตะกลอง ใชงานการสงตอโทรสาร

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ีจากเมนูดร็อปดาวน ประเภทของงานโทรสารที่สงตอ

● สงและรับ

● สงโทรสารเทาน้ัน

● รับเทาน้ัน (คาเร่ิมตน)

5. แตะกลองขอความ หมายเลขสงตอโทรสาร เพ่ือเปดแปนพิมพ

6. พิมพหมายเลขที่จะสงตอโทรสารไป จากน้ันแตะปุม OK

7. แตะปุม บันทึก
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ใชโทรสาร

หนาจอคณุสมบตัโิทรสาร

หนาจอคณุสมบัติโทรสารใชเพ่ือการสงโทรสาร เม่ือตองการเขาใชงานหนาจอน้ี กดไอคอน โทรสาร ที่แสดงอยูที่หนาจอแรก
บนแผงควบคุม

1

131415

2 8 95 6 7 3 4 

10
11

12
16
17

1 Home Key (ปุมหนาแรก) – กลับไปที่หนาจอหลัก

2 Send Fax (สงโทรสาร) - กดเพือ่สงโทรสารใหกับผูรับ

3 Backspace/Delete Number (Backspace/ลบหมายเลข)

4 Enter Number into Recipient List (ปอนหมายเลขลงในรายชือ่ผูรับ)

5 Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

6 เขาใชสมุดโทรศพัทของโทรสาร

7 คนหาการโทรดวนตามเบอร

8 ดูตวัอยางภาพ

9 Help (วิธีใช) – กดเพือ่แสดงสวนของวิธใีช

10 Speed Dial (โทรดวน) - Edit Key (ปุมแกไข)

11 Speed Dial (โทรดวน) - Search by Name (คนหาตามชื่อ)

12 Speed Dial List (รายการโทรดวน) (เล่ือนเพ่ือแสดงรายการอ่ืน)

13 ตัวเลือกอื่น – แตะเพือ่ดูหรือตั้งตัวเลือกการสงโทรสารอื่นๆ

14 กดสําหรับรายละเอียดของผูรับที่เลือก

15 กดเพือ่ลบผูรับทีเ่ลือกออกจากรายการ

16 Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

17 หมายเลขโทรสาร - แตะสําหรับแปนพมิพ หรือปอนจากแปนพมิพของแผงควบคมุ1
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1 เม่ือแตะ หมายเลขโทรสาร ปอปอัพจะปรากฏขึ้น รวมทั้งปุม PIN เพ่ือใชเพิ่มเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาสําหรับอักขระพิเศษ
([ ]) เพ่ือซอนหมายเลข PIN และปุม หยุดชั่วคราว เพ่ือแทรกเครื่องหมายจุลภาคสําหรับการหยดุชั่วคราวสองวินาที

หมายเหต:ุ หมายเลข PIN มีไวสําหรับหมายเลขบัตรโทรศัพท ไมใชสําหรับการรักษาความปลอดภัยใหแกเอกสารที่สง
โทรสาร

Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

ในขณะที่สงหรือรับโทรสาร ขอมูลสถานะจะแสดงขึ้นในแถบสถานะ ซ่ึงตั้งอยูที่ดานบนของหนาจอแบบสัมผัสบางรุน สถานะ
น้ีประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี: Ready (พรอม) Receiving call (กําลังรับสาย) Page sent (หนาที่สงแลว) และอ่ืนๆ

การสงโทรสาร

เม่ือตองการสงโทรสาร คุณสามารถใชวิธีการทั่วไปแบบใดแบบหนึ่งในสามวิธีเพ่ือปอนหมายเลข:

● ปอนหมายเลขดวยตนเอง

● ปอนหมายเลขโดยใชการหมุนเร็ว

● ปอนหมายเลขโดยใชสมุดโทรศัพทของโทรสาร

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลออนไลนเก่ียวกับการสงโทรสาร โปรดกด ? บนหนาจอเพ่ือเขาสูเมนูวิธีใช จากนั้นกดเมนู โทรสาร
ดานลางรายการของหัวขอวิธีใช

อักขระทีส่ามารถใหใชไดในหมายเลขโทรสาร

● หมายเลข (0–9)

● #

● *

● ,

● เวนวรรค

● []

● ()

● –
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● +

● X

● P

เม่ือปอนหมายเลขโทรศัพทจากปุมตวัเลข ใหรวมสัญญาณเวนหรือตัวเลขอ่ืนๆ เชน รหัสพ้ืนที่ รหัสโทรออกสําหรับหมายเลข
นอกระบบตูโทรศพัทสาขา (PBX) (ปกตจิะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสนําหนาหมายเลขทางไกล สามารถรวมสัญญาณเวน
สองวินาทีไดโดยพิมพเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากการตั้งคารหัสนําหนาโทรสารไดรับการตั้งใหรวมการหมุนรหัสนําหนาไว
แลวโดยอัตโนมัติ คุณจะไมจําเปนตองปอนเอง

หมายเหต:ุ เม่ือมีการสงโทรสาร เอกสารจะไดรับการสแกนและเก็บไวในหนวยความจํากอน หลังจากเก็บเอกสารทั้งหมด
แลว จึงจะทําการสงและลบออกจากหนวยความจํา โทรสารที่สงไมสําเร็จ เน่ืองจากหมายเลขไมวางหรือไมมีการตอบรับสาย
จะถูกลบออกจากหนวยความจํา หากตัง้คณุสมบัติ หมุนซํ้าหากสายไมวาง หรือ หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ เอาไว โทรสาร
จะไมถูกลบจนกวาการโทรซํ้าทั้งหมดจะลมเหลวหรือสงโทรสารเรียบรอยแลว

การสงโทรสารโดยการปอนหมายเลขดวยตนเอง

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม โทรสาร เคร่ืองอาจขอใหคุณ
พิมพชือ่ผูใชและรหัสผาน

 

3. แตะปุม ตวัเลือกอ่ืน ตรวจสอบวาการตั้งคาตรงกับ
ตนฉบับของคุณ เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว แตะ
ลูกศรขึน้เพ่ือเล่ือนไปยงัหนาจอหลัก โทรสาร
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4. แตะกลอง หมายเลขโทรสาร เพ่ือเปดแปนพิมพ  

5. ใชแปนพิมพเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท และแตะปุม
OK

 

6. แตะไอคอน เร่ิม เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถแตะไอคอน
เร่ิม บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุมสีเขียว เร่ิม บน
แผงควบคุม

 

สงโทรสารโดยใชการหมุนเร็ว

หมายเหต:ุ คณุตองสรางการโทรดวนกอนที่จะสงโทรสารโดยใชการโทรดวน

1. วางเอกสารใสในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม โทรสาร

3. แตะหมายเลข โทรดวน สําหรับชื่อการโทรดวนที่คุณตองการใช จากน้ันแตะปุม OK ชือ่การโทรดวนจะปรากฏในสวน
ของ หมายเลขโทรสาร ของหนาจอโทรสาร

4. แตะปุม เร่ิม เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถแตะปุม เร่ิม บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุมสีเขยีว เร่ิม บนแผงควบคมุ

คนหารายการการหมนุเร็วตามชือ่

ใชคุณสมบัตน้ีิเพ่ือคนหาการหมุนเร็วที่มีอยูแลวตามชื่อ

หมายเหต:ุ หากคุณไมทราบชื่อเฉพาะของการหมุนเร็ว ใหพิมพตวัอักษรลงไปเพื่อเลือกสวนใดสวนหน่ึงของรายการ
ตัวอยางเชน หากตองการดูชื่อการหมุนเร็วที่เร่ิมตนดวยตวัอักษร N ใหพิมพตัว N ลงไป หากไมมีรายการใดที่ตรงกัน
ขอความจะปรากฏกอนที่การคนหาจะแสดงรายการทีใ่กลเคียงกับตวัอักษร N มากที่สุด
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1. จากหนาจอหลัก แตะปุม โทรสาร  

2. แตะปุม การคนหาโทรดวน ปุมน้ีรูปรางเหมือนแวน
ขยาย และอยูที่ดานขวาของปุม โทรดวน

 

3. พิมพตวัอักษรแรกของชื่อการโทรดวนที่ตองการคนหา
หากพบรายชื่อที่ตรงกับการคนหา รายการจะอยูที่ดาน
บนของหนาจอการคนหา หากจําเปน ใหเล่ือนเพื่อดู
รายการทั้งหมด หรือพิมพตวัอักษรเพ่ิมเพ่ือทําใหการ
คนหาแคบลง

 

4. เลือกชื่อที่เหมาะสมจากรายการ และแตะปุม OK
รายการโทรดวนบนหนาจอโทรสารหลักจะแสดงรายการ
ที่เลือกภายในรายการหมายเลข

 

5. แตะหมายเลขการโทรดวนเพ่ือเพ่ิมลงในรายชื่อผูรับ  

6. เลือกหรือคนหาชื่อเพ่ิมเตมิตามความจําเปน  

การจบัคูหมายเลขโทรสารในรายการหมนุเรว็

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. แตะเมนู การจับคูหมายเลขโทรสารดวน และแตะปุม ใชงาน

4. แตะปุม บันทึก

สงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมดุโทรสาร

คุณสมบัติสมุดโทรสารทําใหคณุสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารในเครื่องได
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และยงัสามารถเปดใชรายชือ่ผูตดิตอ Microsoft® Exchange ของคณุบนเคร่ืองเพ่ือใหแสดงในสมุดโทรสารไดดวย

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพ่ือแสดงหนาจอ โทรสาร

2. แตะไอคอน สมุดที่อยู เพ่ือแสดงหนาจอ สมุดที่อยู

3. เลือกแหลงของสมุดโทรสารจากเมนูดรอปดาวน

4. แตะที่ชื่อเพ่ือทําแถบสวาง แลวแตะไอคอนลูกศรขวาเพื่อยายชื่อที่ทําแถบสวางไปที่สวนของ ผูรับโทรสาร

5. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรสาร

6. แตะปุม เร่ิม เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถแตะปุม เร่ิม บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุมสีเขยีวเร่ิม บนแผงควบคุม

การคนหาสมุดโทรสาร

ใชคุณสมบัตกิารคนหาสมุดโทรสารเพื่อคนหาชื่อในสมุดโทรศัพท

1. แตะไอคอน โทรสาร บนหนาจอหลัก

2. แตะไอคอนสมุดโทรสาร (ที่อยูดานขวาของกลองผูรับโทรสาร)

3. เลือกตัวเลือก ผูติดตอทั้งหมด หรือ ผูติดตอทองถ่ิน ในเมนูดร็อปดาวนที่ดานบนของหนาจอสมุดโทรสาร

4. แตะไอคอน คนหา (แวนขยาย) ถัดจากเมนูดร็อปดาวน

5. ในแปนพิมพ ใหพิมพตัวอักษรแรกหรือตัวอักษรที่อยูในชื่อ แลวรายการผูรับที่ตรงกับตัวอักษรที่พิมพจะปรากฏขึน้
พิมพตัวอักษรเพ่ิมเพื่อกรองการคนหาใหละเอียดขึน้ เลือกจากชื่อที่พบดานบนของหนาจอ จากน้ันแตะ OK หนาจอจะ
กลับไปที่สมุดโทรสาร

6. แตะลูกศรขวาเพ่ือปอนชื่อที่เลือกลงในรายชื่อผูรับโทรสาร

7. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปยังหนาจองานสงโทรสาร

หมายเหต:ุ ในการนําเขา/สงออก สมุดโทรสารภายในไปยงั EWS โปรดดูที่เอกสาร EWS

ยกเลกิโทรสาร

ยกเลิกการสงโทรสารปจจุบนั

▲ แตะปุม ยกเลิกงาน บนหนาจอ สถานะ โทรสาร

-หรอื-

บนแผงควบคมุ แตะปุม หยุด

แตะปุม OK เม่ือขอความงาน ลมเหลว ปรากฏขึน้

แตะปุม OK เพ่ือยกเลิกงานโทรสาร และกลับไปยงัหนาจอโทรสาร

ยกเลิกโทรสารทีค่างอยู

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม สถานะงาน

2. แตะงานโทรสารเพื่อยกเลิกบนหนาจอ สถานะงาน
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3. แตะปุม ยกเลิกงาน

4. แตะปุม ใช บนหนาจอที่มีขอความคณุแนใจวาตองการยกเลิกงานน้ีใชหรือไม ปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ การยกเลิกอาจใชเวลานานถึง 30 วินาทีจึงจะลุลวง

รบัโทรสาร

เม่ืออุปกรณเสริมโทรสารไดรับโทรสารขาเขา จะทําการจัดเก็บไวในหนวยความจํากอนพิมพ หลังจากเก็บเอกสารครบ
ทั้งหมดแลว จึงจะทําการพิมพและลบออกจากหนวยความจํา โทรสารจะพิมพออกเม่ือไดรับ เวนแตมีการใชงานคณุสมบัติ
Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) หากมีการใชงาน Schedule Printing of Faxes
(กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกเก็บไวในหนวยความจําและไมพิมพออกมา เม่ือยกเลิกใช
งาน Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวจะพิมพออกมา

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาเร่ิมตนของการรับโทรสาร เพ่ือแกไขวิธีการรับโทรสาร การตั้งคาเหลาน้ีไดรวมตวัเลือก
ตางๆ ตอไปน้ี:

● Selecting the number of rings-to-answer (การเลือกจํานวนกร่ิงกอนรับสาย)

● Printing date, time, and page number on faxes (stamp) (การพิมพวันที่ เวลา และเลขหนาบนโทรสาร
(แสตมป))

● Selecting input paper tray and destination bin (การเลือกถาดปอนกระดาษและถาดรับ)

● Forwarding faxes to another number (การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน)

● Blocking faxes from certain numbers (การปดรับโทรสารจากบางหมายเลข)

● Schedule the printing of faxes (การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร) (memory lock) (การล็อคหนวยความจํา)

● การตัง้คาการแจงเตอืน

สรางหรอืลบรายการหมนุเรว็

การหมุนเร็วชวยใหคุณสามารถกําหนดชื่อสําหรับการหมุนเร็วใหกับหมายเลขหน่ึงๆ หรือหมายเลขเปนกลุม จากน้ันจึงสง
โทรสารไปยงัหมายเลขดงักลาว โดยเลือกจากชือ่การหมุนเร็ว

สรางรายการการหมนุเร็ว

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม โทรสาร  
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2. แตะปุม โทรดวน เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน  

3. แตะ รหัสโทรดวน  

4. แตะกลอง ชื่อการโทรดวน เพื่อแสดงแปนพิมพ  

5. พิมพชือ่สําหรับการโทรดวน  

6. แตะลูกศรลงบนกลอง ชื่อการโทรดวน เพ่ือเปดเมนู
ดร็อปดาวน

 

7. แตะตัวเลือก หมายเลขโทรสาร  

8. พิมพหมายเลขโทรสารสําหรับ ชื่อการโทรดวน

หมายเหตุ: ในการปอนหมายเลขโทรสารเพิ่มเติม
สําหรับชือ่การโทรดวน ใหแตะหนาจอที่ดานขวาของ
ตัวเลขสุดทายของหมายเลขโทรสารที่ปอนกอนหนาน้ี

เม่ือเคอเซอรปรากฏขึน้ ใหแตะปุมปอน 

เพ่ือเล่ือนเคอเซอรไปยงับรรทัดถัดไป ทําซํ้าขั้นตอนน้ี
เพ่ือปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับชื่อในการโทรดวน
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9. แตะปุม OK ชื่อและหมายเลขโทรสาร (หรือหมายเลข)
จะปรากฏถัดจาก รหัสโทรดวน

 

10. เม่ือปอนเสร็จแลว ใหกดปุม OK เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ
โทรสาร

 

รายช่ือหมนุเรว็

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม โทรสาร  

2. แตะปุม โทรดวน เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน  

3. แตะหมายเลข โทรดวน ในรายการเพ่ือลบ  
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4. แตะปุม ลบ  

5. แตะปุม ใช เพ่ือยนืยนัการลบรายชื่อในการโทรดวน และ
กลับไปยังหนาจอโทรสาร

 

ลบหมายเลขเดยีวออกจากรายการการหมนุเร็ว

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม โทรสาร  

2. แตะปุม โทรดวน เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน  

3. แตะหมายเลข โทรดวน ในรายการเพ่ือเปดแปนพิมพ  

4. แตะลูกศรลงบนกลอง ชื่อการโทรดวน เพ่ือเปดเมนู
ดร็อปดาวน จากน้ันแตะตัวเลือก หมายเลขโทรสาร
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5. เล่ือนไปที่รายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหนาจอทาง
ดานขวาของเลขหลักสุดทายของหมายเลขโทรสารที่
ตองการลบ ใชปุม backspace เพ่ือลบหมายเลข
โทรสาร

 

6. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรดวน  

7. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรสาร  

เพ่ิมหมายเลขลงในรายการการหมนุเรว็ทีม่อียู

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม โทรสาร  

2. แตะปุม โทรดวน เพ่ือแสดงหนาจอ โทรดวน  

3. แตะหมายเลข โทรดวน ในรายการเพ่ือแกไข  
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4. แตะลูกศรลงบนกลอง ชื่อการโทรดวน เพ่ือเปดเมนู
ดร็อปดาวน

 

5. แตะ หมายเลขโทรสาร  

6. ในการเพิ่มหมายเลขโทรสารสําหรับชื่อในการโทรดวน
ใหแตะหนาจอทางดานขวาของเลขหลักสุดทายของ
หมายเลขโทรสารสุดทายในรายการ เม่ือเคอเซอรปรากฏ

ขึ้น ใหแตะปุมปอน  เพ่ือเล่ือนเคอเซอรไป

ยังบรรทัดถัดไป

 

7. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรดวน  

8. แตะปุม OK เพ่ือกลับไปที่หนาจอ โทรสาร  

สายสนทนาและการหมนุซ้าํ

รายงานการตดิตอทางโทรสาร

Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะพิมพเม่ือเปดใชคุณสมบัตกิารแจงเตอืนในเมนู Default Job Options
(ตัวเลือกงานเริ่มตน) หรือ More Options (ตัวเลือกอ่ืนๆ)

เม่ือมีการพยายามสงโทรสารทั้งหมดแลว รายงานการตดิตอทางโทรสารจะไดรับการพิมพสําหรับการสงโทรสาร โดยจะแสดง
ID บันทึกการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามลาสุดจะไดรับการพิมพไวใน Fax Call Report (รายงานการติดตอทาง
โทรสาร)
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Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะไมพิมพสําหรับสายสนทนา

หมายเหต:ุ Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรับความพยายามครั้งสุดทาย
เทาน้ัน หากพิมพรายงานใดเหลาน้ีดวยตนเองจากเมนู และการโทรลาสุดไมใชทั้งความพยายามครั้งสุดทายและสายสนทนา
หมายเลขงานจะเปนศูนย

บนัทกึการทาํงานของโทรสาร

สายสนทนาจะไมรวมอยูใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) ตามคาเร่ิมตน หลังจากใชการโทรซํ้าหรือสง
โทรสารเรียบรอย ความพยายามสุดทายเทาน้ันที่จะแสดงใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร)

รายงาน T.30

สายสนทนาจะไมทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30 ความพยายามซ้ําทั้งหมดจะทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30

การพมิพงานทีจ่ดัเกบ็ไว

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม เปดจากหนวยความจําอุปกรณ

2. แตะเมนู โทรสารที่จัดเก็บไว

3. ในรายการ โทรสารที่จัดเก็บไว แตะโทรสารท่ีคุณตองการพิมพ

4. แตะไอคอน เร่ิม เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถแตะไอคอน เร่ิม บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุมสีเขยีว เร่ิม บนแผง
ควบคุม

การกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร (การลอ็คหนวยความจาํ)

ใชคุณสมบัตกิารกําหนดเวลาโทรสารเพื่อระบุวาตองการใหพิมพโทรสารเม่ือใด สามารถเลือกโหมดการพิมพโทรสารตอไปน้ี
ได

● จัดเก็บโทรสารที่ไดรับท้ังหมด

● พิมพโทรสารที่ไดรับทั้งหมด

● ใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร

ถาหากเลือกคณุสมบัต ิจัดเก็บโทรสารที่ไดรับทั้งหมด โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกเก็บไวในหนวยความจําและไมพิมพออกมา
สามารถเขาถึงงานโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจําผานเมนู เปดจากหนวยความจําอุปกรณ ได คุณสามารถพิมพหรือลบ
งานพิมพในขณะที่อยูในหนวยความจําไดดวยเมนูน้ี สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตน้ีิ โปรดดคูําอธิบายเมนู
Retrieve Job (การดึงงาน) ในคูมือผูใชของเคร่ือง

หมายเหต:ุ คณุสามารถเขาถึงโทรสารที่จัดเก็บไวและดึงขึ้นมาไดดวยการเขาสูเมนู การพิมพโทรสาร และเปล่ียนโหมดเปน
พิมพโทรสารที่ไดรับทั้งหมด

หากเลือกโหมด พิมพโทรสารที่ไดรับทั้งหมด โทรสารที่เขามาทั้งหมดจะถูกพิมพออก โทรสารใดๆ ที่เก็บอยูในหนวยความจํา
ขณะน้ีจะถูกพิมพออกมาดวย

หากเลือกโหมด ใชกําหนดเวลาพิมพโทรสาร โทรสารจะถูกพิมพตามกําหนดเวลาพิมพโทรสารเทาน้ัน สามารถตั้งกําหนด
เวลาพิมพโทรสารใหปดตลอดทั้งวัน (24 ชั่วโมง) หรือปดเฉพาะชวงเวลาหน่ึงในระหวางวันได สามารถตั้งชวงเวลาปดได
เพียงชวงเวลาเดยีวเทาน้ัน แตสามารถใชกับหลายวันได สามารถตัง้คาชวงเวลาปดไดจากดานลางเมนู กําหนดเวลาพิมพ
โทรสาร
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การเพิ่มเหตุการณเพียงประเภทเดียวลงในกําหนดเวลาอาจทําใหเคร่ืองทํางานแบบ Store All Received Faxes (จัด
เก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) หรือ Print All Received Faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) ซ่ึงขึ้นอยูกับประเภทของ
เหตุการณเดี่ยวที่เพ่ิมเขาไป เชน Single Store Event (เหตุการณจัดเก็บเดียว) อาจทําใหอุปกรณ Store All Received
Faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) และ Single Print Event (เหตุการณพิมพเดียว) อาจทําให Print All
Received Faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ)

หมายเหต:ุ เม่ือหมดเวลาปดการพิมพโทรสาร โทรสารที่ไดรับและจัดเก็บไวในระหวางชวงเวลาปดจะถูกพิมพออกมาโดย
อัตโนมัติ

ใชโทรสารผานเครอืขาย VoIP

เทคโนโลยี VoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อกเปนบิตดจิิตอล ซ่ึงจะรวมกับแพ็คเก็ตที่ใชในอินเทอรเน็ต แพ็คเก็
ตจะถูกแปลงและสงกลับไปเปนสัญญาณอะนาล็อกที่หรือบริเวณปลายทาง

การสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตจะดําเนินการแบบดจิิตอลแทนแบบอะนาล็อก ดังน้ันจึงมีขอจํากัดตางๆ เก่ียวกับการสงโทรสาร
ซ่ึงอาจตองมีการตั้งคาโทรสารที่ตางไปจาก Public Switched Telephone Network (PSTN) แบบอะนาล็อก การสง
โทรสารจะขึน้อยูกับเวลาและคุณภาพสัญญาณ ดวยเหตุน้ีการสงโทรสารจึงไวตอสภาพแวดลอม VoIP กวา

ตอไปนี้เปนการเปลีย่นการตัง้คาทีแ่นะนําสาํหรบั HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 เมื่อเชือ่มตอกับบริการ VoIP

● เร่ิมจากโทรสารในโหมด V.34 (เร็ว) ที่เปดโหมดแกไขขอผิดพลาด (Error Correction Mode:ECM) โปรโตคอล
V.34 จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความเร็วในการสงที่จําเปนเพ่ือใชงานกับเครือขาย VoIP

● หากมีขอผิดพลาดหรือการทําซํ้าเกิดขึ้นจํานวนมากกับเคร่ืองซ่ึงตั้งคาเปน V.34 ใหปด V.34 และตัง้คาความเร็วเปน
ปานกลาง (14,400 bps)

● หากขอผิดพลาดและการทําซํ้ายังคงเกิดขึน้อีก ใหตัง้คาความเร็วของโทรสารเปนอัตราต่ําลง เน่ืองจากระบบ VoIP บาง
ระบบอาจไมสามารถจัดการกับอัตราสัญญาณสูงซ่ึงสัมพันธกับโทรสารได ตั้งคาอัตราการถายโอนขอมูลสูงสุดเปน
9,600 bps (ชา)

● ในกรณีที่ขอผิดพลาดยังคงเกิดอยู ใหปด ECM บนเคร่ือง คณุภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบใหแนใจวาคุณภาพ
ของภาพเปนที่ยอมรับไดหากปด ECM กอนใชการตั้งคาน้ี

● หากการเปลี่ยนแปลงการตั้งคากอนหนาน้ีไมมีผลตอการทํางานของโทรสาร VoIP โปรดติดตอขอรับความชวยเหลือ
จากผูใหบริการ VoIP
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แกปญหาการใชโทรสาร

คณุตัง้คาโทรสารถกูตองหรอืไม?

ใชรายการตรวจสอบดานลางน้ีเพ่ือระบุสาเหตุของปญหาที่คุณประสบในสวนที่เก่ียวกับโทรสาร:

● คณุใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกับอุปกรณเสรมิโทรสารใชหรอืไม? อุปกรณเสริมโทรสารน้ีไดรับการทดสอบรวมกับ
สายโทรศัพทที่จัดหาใหตามขอกําหนด RJ11 และขอกําหนดการใชงานตางๆ หามใชสายโทรศัพทเสนอ่ืน อุปกรณ
เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะตองใชสายโทรศพัทแบบอะนาล็อก และจะตองใชตัวเชื่อมตอโทรศัพทแบบอะนาล็อก

● ตวัเชือ่มตอสายโทรสาร/โทรศพัทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสริมโทรสารหรือไม? ตรวจสอบใหแนใจวาแจ็คโทรศัพท
เสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา ควรใสลงในชองเสียบจนกระทั่งมีเสียงดัง “คลิก”

● แจ็คโทรศพัทบนผนงัทาํงานอยางถูกตองหรอืไม? เชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวามีเสียง
สัญญาณโทรศัพทหรือไม คุณไดยนิเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกไดหรือไม?

คณุกาํลังใชสายโทรศพัทชนดิใด?

● สายโทรศพัทเฉพาะ: หมายเลขโทรสาร/โทรศัพทมาตรฐานที่ใชสําหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศพัทควรใชกับโทรสารผานเคร่ืองเทาน้ัน และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอ่ืน ซ่ึงรวม
ถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพทแจงเตอืนไปยงับริษัทที่ทําหนาที่ควบคมุ

● ระบบ PBX: ระบบโทรศพัทภายในองคกรธุรกิจ โทรศพัทมาตรฐานที่ใชตามบานและอุปกรณเสริมโทรสารจะใช
สัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริม
โทรสาร คุณจะตองใชสายโทรศพัทแบบมาตรฐานระบบอะนาล็อก จึงจะสามารถสงและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คุณสมบัตขิองระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ” ไปท่ีอีกสายถัดไปที่วางอยูเม่ือสายเรียกเขาสายแรก
ไมวาง ลองเชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสายหลังจากที่มีเสียง
กร่ิงดังขึ้นตามจํานวคร้ังที่ตัง้ไวในการตัง้คาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

หมายเหต:ุ การสลับสายอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับความสามารถในการรับโทรสารของอุปกรณเสริมโทรสาร ไมแนะนํา
ใหใชคณุสมบัติการสลับสายรวมกับผลิตภัณฑน้ี

คณุกาํลังใชอุปกรณปองกนัไฟกระชากใชหรือไม?

สามารถติดตัง้อุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสริม
โทรสารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท อุปกรณดงักลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการส่ือสาร โดยจะบ่ันทอน
คุณภาพของสัญญาณโทรศัพท หากคณุประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณกําลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก
ใหเชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพ่ือดูวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือ
ไม

คณุกาํลังใชบรกิารขอความเสียงหรอืเครื่องตอบรับโทรศพัทหรือไม

หากการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับบริการขอความมีจํานวนคร้ังนอยกวาการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับ
อุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะรับสาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตั้งคา
จํานวนกร่ิงกอนรับสายของอุปกรณเสริมโทรสารมีจํานวนคร้ังนอยกวาการตัง้คาจํานวนกร่ิงกอนรับสายของบริการขอความ
อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสาย และจะไมมีการโอนสายไปยงัระบบขอความ
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สายโทรศัพทของคณุมคีณุสมบตัสิายเรียกซอนหรือไม

หากสายโทรสารและโทรศัพทของคณุมีการใชงานคณุสมบัติสายเรียกซอน สัญญาณแจงสายเรียกเขาอาจรบกวนการทํางาน
ของสายโทรสารได และอาจทําใหการติดตอส่ือสารเกิดขอผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทและสายโทรสารของ
คุณไมมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน

ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเสรมิโทรสาร

หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํางาน ใหพิมพรายงาน หนาการกําหนดคา เพ่ือตรวจสอบสถานะ

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● หนาการกําหนดคา/สถานะ

● หนาการกําหนดคา

3. แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพรายงาน หรือแตะปุม ด ูเพ่ือดูรายงานบนหนาจอ รายงานประกอบดวยหนาหลายหนา

หมายเหต:ุ IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสตของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนา Jetdirect

บน Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) ของ Configuration Page (หนาการกําหนดคา) ภายใตหัวขอ
Hardware Information (ขอมูลฮารดแวร) ใหตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางดานลางน้ีระบุสถานะ
และวิธีแกไขที่เปนไปได

Operational / Enabled1 (ทํางานได/ใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการตดิตัง้และพรอมใชงาน

Operational / Disabled1 (ทาํงานได/ไมใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารไดรับการติดตั้งและทํางานอยู อยางไรกต็าม ยทูลิิตี
HPDigital Sending ไดยกเลิกการใชคณุสมบัติโทรสารของเครื่อง หรือ
เปดใชโทรสารบน LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน LAN คุณสมบัตโิทรสาร
ระบบอะนาล็อกกจ็ะถกูยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัติ สามารถเปดใช
คณุสมบัตโิทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพยีงอยางเดยีวเทานั้น

Non-Operational / Enabled/Disabled1 (ไมสามารถทํางานได/ใช
งาน/ไมใชงาน)

พบความลมเหลวของเฟรมแวร ควรอัพเดตเฟรมแวร

Damaged / Enabled/Disabled1 (เสียหาย/ใชงาน/ไมใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใหถอดและตดิตัง้การดโทรสารอีกคร้ัง และ
ตรวจดวูาขาของชองเสียบโคงงอหรือไม หากสถานะยงัคงเปน
DAMAGED (เสียหาย) ใหเปล่ียนการดอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนา
ล็อก

1 ENABLED (ใชงาน) หมายถึง ไดเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว สวน DISABLED (ยกเลิกใชงาน) หมายถงึ เปดใชโทรสารผาน LAN
แลว (ปดใชโทรสารผานระบบอะนาล็อก)
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คณุสมบตัโิทรสารไมทาํงาน

ตดิตัง้อปุกรณเสรมิโทรสารแลว แตไอคอนไมปรากฏบนหนาจอหลกัของเครือ่ง

สาเหตุ วธิแีกไข

ยทูลิิตกีารกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software ไดยกเลิกการ
ใชคณุสมบัตโิทรสารระบบอะนาล็อก

ใชยูทลิิตีการกาํหนดคา HP MFP Digital Sending Software เพือ่เปดใช

คณุสมบตัิโทรสารระบบอะนาล็อก

อุปกรณเสริมทํางานไมถกูตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสาร หากสถานะคอื

หากสถานะคือ NON-OPERATIONAL (ไมทํางาน) อาจจะตองติดตัง้
เฟรมแวรใหม

หากสถานะคือ DAMAGED (เสียหาย) และคณุเพิง่ตดิตั้งการดโทรสาร ให
ถอดและติดตัง้การดดงักลาวอีกคร้ัง และตรวจหาขาชองเสียบทีโ่คงงอ

หากสถานะคือ DAMAGED (เสียหาย) และคณุไดตดิตัง้การดอยางถกูตอง
กอ็าจจะตองเปล่ียนการดใหม

แผงเสียบหนวยความจําที่ขอบกพรอง ตดิตอตวัแทนดานบริการของ HP เพือ่ขอรับบริการ

เครือ่งไมแสดงเมนโูทรสาร

สาเหตุ วธิแีกไข

โทรสารบน LAN ถูกเปดใช เปนการทาํงานตามปกต ิเมื่อ HP Digital Sending Software เปดใช
โทรสารบน LAN โทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และจะ
ไมเปดเมนโูทรสาร ซึ่งใชสําหรับโทรสารระบบอะนาล็อกเทานัน้

ปญหาทัว่ไปเกีย่วกบัโทรสาร

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ไมสามารถสงโทรสาร JBIG ถกูเปดใช และโทรสารเครื่องรับไมมีความ
สามารถดาน JBIG

ปดคณุสมบัต ิJBIG

สถานะ “Out of Memory” (หนวยความจําไม
เพียงพอ) ปรากฏขึน้ทีแ่ถบขอความแสดงสถานะ

ดสิกเกบ็ขอมูลของเครื่องเตม็ ลบบางไฟลออกจากดิสก โปรดดคููมือผูใชของ
ผลิตภัณฑสําหรับขอมูลเกีย่วกบัการจัดการดสิก

การพิมพภาพถายมีคณุภาพต่ํา หรืองานพิมพ
กลายเปนกลองสีเทา

การตัง้คาโหมด Page Content (เนื้อหาหนา)
ไมถกูตอง

ลองตัง้คาตัวเลือก ขอความ/ภาพที่ดทีีสุ่ดเปน
ภาพถาย

กดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแปนพมิพของเคร่ือง
เพ่ือยกเลิกการสงโทรสาร แตการสงโทรสารยงัคง
ดาํเนินตอไป

เคร่ืองจะยกเลิกหลังจากผูใชเลือกในเมนกูาร
ยกเลิกแลว (ปรากฏขึ้นหลังกดปุม หยดุ สีแดง)
และยืนยนัดวย OK

ใหยกเลิกโทรสารโดยใชเมนโูทรสาร

ไมพบปุมสมุดโทรสาร ไมไดเปดใชคุณสมบัติสมุดโทรสาร ใชยทูลิิตกีารกําหนด HP MFP Digital
Sending Software เพ่ือเปดใชคณุสมบัตสิมุด
โทรสาร

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web
Jetadmin

การตัง้คา Fax (โทรสาร) ใน HP Web
Jetadmin อยูภายใตเมนดูร็อปดาวนหนาสถานะ
ของอุปกรณ

เลือก การสงแบบดจิติอลและโทรสาร จากเมนู
ดรอปดาวน
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

หวัเร่ืองถกูเพิม่ไวทีด่านบนของหนาในขณะทีใ่ช
งานลักษณะปดทบั

โทรสารจะเพิม่หัวเร่ืองแบบปดทบัไวทีด่านบน
ของหนาในกรณีทีต่ัง้คาเปนแบบปดทบั เมื่อ
โทรสารดงักลาวถกูสงตอ

เปนการทํางานตามปกติ

มชีื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ เปนเร่ืองปกติทีท่ัง้ชือ่และหมายเลขจะปรากฏ
ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัวาขอมูลดังกลาวมาจากทีใ่ด สมุด
โทรสารจะแสดงรายชื่อ และฐานขอมูลอื่นๆ จะ
แสดงหมายเลข

ปกต,ิ ไมตองดําเนนิการใดๆ

โทรสารหนึง่หนาพมิพออกมาบนกระดาษสอง
หนา

หวัเร่ืองของโทรสารถกูเพิม่ไวทีด่านบนของ
โทรสาร ทําใหขอความเลื่อนไปอยูบนหนาทีส่อง

หากคณุตองการใหโทรสารหนึง่หนาพิมพลงบน
กระดาษหนาเดียว ใหตัง้หวัเร่ืองแบบปดทับใน
โหมด Overlay (ปดทบั) หรือปรับการตั้งคา Fit
to page (พอดกีับกระดาษ)

การปอนเอกสารหยดุลงในขณะทีก่ําลังสงโทรสาร อาจมีกระดาษติดใน ADF หากกระดาษตดิขดั ใหดคููมือผูใชผลิตภัณฑ
สําหรับคาํแนะนาํในการแกไขปญหากระดาษ
ติดขัด

ระดบัเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอย
เกนิไป

จะตองปรับการตัง้คาระดบัเสียง  

ปญหาในการรบัโทรสาร

อปุกรณเสรมิโทรสารไมรบัสายโทรสารขาเขา (ไมพบสญัญาณโทรสาร)

สาเหตุ วธิแีกไข

การตั้งคาจํานวนกริ่งกอนรับสายอาจไมถกูตอง ตรวจสอบการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงกอนรับ

สายโทรศพัทอาจเชื่อมตอไมถูกตอง หรือสายโทรศัพทไมทํางาน ตรวจสอบการติดตัง้ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศัพททีม่าพรอม
กบัอุปกรณเสริมโทรสาร

สายโทรศพัทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท แลวเชื่อมตอโทรศพัท ลอง
โทรออกเพือ่ใหแนใจวาสายโทรศพัททาํงานตามปกติ

บริการขอความเสียงอาจขดัขวางความสามารถในการรับสายของอุปกรณ
เสริมโทรสาร

ทาํตามขอใดขอหนึง่ดังตอไปนี้

● ยกเลิกบริการขอความ

● ใชสายโทรศพัทสําหรับการรับสงโทรสารโดยเฉพาะ

● ลดจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารใหมีจํานวน
นอยกวาจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรับบริการขอความเสียง

การสงหรอืรบัโทรสารชามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุอาจกําลังสงหรือรับโทรสารทีซ่ับซอนมาก เชน โทรสารทีม่ีกราฟก
จํานวนมาก

โทรสารที่ซับซอนจะใชเวลาสงหรือรับนานกวาปกติ

โมเด็มของเครื่องรับโทรสารปลายทางอาจมีความเร็วต่ํา อุปกรณเสริมโทรสารจะสงโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของโมเดม็ใน
เคร่ืองรับโทรสารปลายทาง
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การสงหรอืรบัโทรสารชามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

ความละเอียดทีโ่ทรสารสงหรือรับสูงมาก โดยปกติความละเอียดทีสู่งขึ้นจะ
ทาํใหไดคณุภาพที่ดขีึ้น แตตองการเวลาในการสงนานขึน้

หากคุณกําลังรับโทรสาร โปรดโทรตดิตอและแจงผูสงใหลดความละเอียด
แลวสงโทรสารนัน้ใหม หากคณุเปนผูสง ใหลดความละเอียดและเปลี่ยนตัว
เลือกขอความ/ภาพทีด่ีทีสุ่ด

หากเชื่อมตอสายโทรศัพทไมด ีอุปกรณเสริมโทรสารและเครื่องรับโทรสาร
ปลายทางจะลดความเร็วในการรับสงเพื่อปรับเปล่ียนใหสอดคลองกบั
ขอผิดพลาด

ยกเลิกแลวสงโทรสารใหม ขอใหบริษัทผูใหบริการโทรศพัททําการตรวจ
สอบสายโทรศพัท

โทรสารไมพมิพบนเครือ่ง

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสกระดาษ โทรสารที่ไดรับในขณะทีถ่าดปอนกระดาษวางเปลาจะถกูจัด
เกบ็ไว และจะพิมพออกมาหลังจากทีค่ณุใสกระดาษลงในถาดแลว

มีการตัง้คา Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพมิพของ
โทรสาร)

หากเปดใช Schedule Printing of Faxes (กาํหนดเวลาการพมิพของ
โทรสาร) โทรสารจะไมพิมพออกมาจนกวาคณุจะยกเลิกการใชคุณสมบัติดงั
กลาว

เคร่ืองมีผงหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลืออยู เคร่ืองจะหยุดพิมพในทนัทีทีผ่งหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลืออยู
โทรสารที่ไดรับจะถกูเกบ็ไวในหนวยความจําและพิมพหลังจากทีเ่ปล่ียนผง
หมึกแลว สําหรับปญหาการพิมพอื่นๆ ของเคร่ือง โปรดดคููมือผูใช
ผลิตภัณฑ

สายเรียกเขาอาจเปนสายสนทนา สายสนทนาเรียกเขามักปรากฏในรายการโทรในรูปของ การสือ่สารขดัของ
(17) แตเนือ่งจากสายเหลานีค้ือสายสนทนาและไมใชขอผดิพลาดของ
โทรสาร จึงไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ ดูใหแนใจวา คุณมีเบอรสายโทร
สนทนาสําหรับสายเหลานัน้ทีแ่ตกตางจากหมายเลขโทรสาร

โทรสารทีก่ําลังรับหยดุชะงัก ตรวจสอบสายโทรศพัทและโทรสารใชงานคณุสมบัตสิายเรียกซอนอยูหรือ
ไม สัญญาณแจงสายเรียกซอนอาจทาํใหการรับสงโทรสารหยดุชะงัก และ
ทาํใหการตดิตอสื่อสารผดิพลาดได

คณุสมบัต ิกําหนดเวลาพิมพโทรสาร ไดรับการตั้งคาเปน จัดเกบ็โทรสาร
เสมอ

เปล่ียนการตั้งคา กําหนดเวลาพิมพโทรสาร เปน พิมพโทรสารเสมอ

ปญหาในการสงโทรสาร

ปญหา สาเหตุ การแกไข

โทรสารหยดุลงในขณะทีก่าํลงัสง เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทํางานผดิปกติ ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

 สายโทรศพัทอาจมีเสียงหรือคณุภาพไมดี ลองใชอัตราการถายโอนทีต่่ําลงเพื่อปรับปรุง
ความนาเชื่อถอืของการสง โปรดดูการตัง้คา
maximum baud rate (อัตราการถายโอน
ขอมูลสูงสุด)
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ปญหา สาเหตุ การแกไข

 อาจเปดใชงานคณุสมบัตสิายเรียกซอนอยู ตรวจสอบสายโทรศพัทและโทรสารใชงาน
คุณสมบัติสายเรียกซอนอยูหรือไม สัญญาณแจง
สายเรียกซอนอาจทําใหการรับสงโทรสารหยดุ
ชะงัก และทําใหการติดตอสือ่สารผดิพลาดได

อปุกรณเสรมิโทรสารรบัโทรสารได แตสงไมได หากอุปกรณเสริมโทรสารตดิตัง้อยูบนระบบ PBX
ระบบดังกลาวอาจสรางสัญญาณโทรศพัทที่
อุปกรณเสริมโทรสารไมสามารถตรวจจับได

ยกเลิกการตัง้คาตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

 การเชือ่มตอโทรศัพทไมดี ใหลองใหมอีกคร้ัง

 เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทํางานผดิปกติ ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

สายโทรสารขาออกหมนุหมายเลขอยางตอเนือ่ง อุปกรณเสริมโทรสารจะหมนุหมายเลขซ้ําโดย
อัตโนมัต ิหากเปดใชตัวเลือก Redial on Busy
(หมุนซ้ําหากสายไมวาง) หรือหากเปดใชตัวเลือก
Redial On No Answer (หมุนซ้ําหากไมมีการ
ตอบรับ)

เปนการทํางานตามปกต ิหากคณุไมตองการให
โทรสารตอบกลับ ใหตั้งตัวเลือก Redial on
Busy (หมุนซ้ําหากสายไมวาง) เปน 0 และตั้ง
Redial On No Answer (หมุนซ้ําหากไมมีการ
ตอบรับ) เปน 0

โทรสารทีค่ณุสงไปไมถงึเครือ่งรบัโทรสารปลาย
ทาง

เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจปดอยูหรืออาจมี
ขอผิดพลาด เชน กระดาษหมด

โทรตดิตอผูรับเพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ือง
โทรสารเปดอยูและพรอมทีจ่ะรับโทรสาร

 อาจมีโทรสารอยูในหนวยความจํา เพราะกําลังรอ
ทีจ่ะหมุนซ้ําไปยงัหมายเลขทีส่ายไมวาง หรือมีงา
นอื่นๆ ทีก่ําลังรอสงอยู

หากการสงโทรสารอยูในหนวยความจําเนือ่งดวย
เหตุผลเหลานี ้รายการจะปรากฏในบันทกึการรับ
สงโทรสาร พมิพบันทกึการทาํงานของโทรสาร
และตรวจสอบคอลัมน Result (ผลลัพธ) สําหรับ
งานทีม่ีขอความระบุวา Pending (รอสง)

รหสัขอผดิพลาด

หากเกิดปญหาเก่ียวกับโทรสาร และทําใหไมสามารถสงหรือรับโทรสาร รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น ซ่ึงจะชวยใหคุณ
สามารถระบุสาเหตุของปญหา รหัสขอผิดพลาดปรากฏในบันทึกการทํางานของโทรสาร, รายงานการติดตอทางโทรสาร และ
T.30 Protocol Trace พิมพรายงานฉบับใดฉบับหน่ึงเพื่อดูรหัสขอผิดพลาด คุณสามารถดูคําอธิบายรหัสขอผิดพลาดพรอม
วิธีแกไขปญหาอยางละเอียดไดที่ www.hp.com โดยคนหา HP LaserJet Analog Fax Accessory 500

ขอความแสดงขอผดิพลาดของโทรสาร

เม่ือสงหรือไดรับโทรสารระบบอะนาล็อกใน HP LaserJet ขอผิดพลาดใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางขั้นตอนการรับสงโทรสารจะ
แสดงบนแผงควบคมุของเคร่ืองและอยูในรายงานโทรสาร ขอผิดพลาดของโทรสารอาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ซ่ึงสวนใหญ
แลวมักเกิดจากการหยุดชะงักหรือเสียงในการเชื่อมตอโทรศัพท เคร่ืองจะแสดงขอผิดพลาดใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางขั้นตอน
การรับสงโทรสาร ไมวาจะเกิดขึ้นจากที่ใด

หากขั้นตอนการรับสงโทรสารหยดุชะงักหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในระหวางการสงหรือการรับโทรสาร ระบบยอยของ
โทรสารในเครื่องจะสรางคําอธิบายสถานะ/ขอผิดพลาดสองสวนขึน้มา โทรสารปกติหรือโทรสารที่ดําเนินการสําเร็จจะสราง
ขอความระบุการทํางานที่สําเร็จดวยเชนกัน รายละเอียดของขอความประกอบดวยคําอธิบายที่เปนเน้ือหาและรหัสตัวเลข
(ขอความบางขอความไมมีรหัสตัวเลข) เฉพาะสวนที่เปนเน้ือหาของขอความเทาน้ันที่จะปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง
อยางไรก็ตาม ทั้งขอความที่เปนเน้ือหาและรหัสตัวเลขจะแสดงรายการใน Fax Activity Report (รายงานการทํางานของ
โทรสาร), Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) และ Fax T.30 Trace (การติดตาม T.30 ของโทรสาร) (คุณ
สามารถพิมพรายงานโทรสารดงักลาวแยกกันไดจากแผงควบคุมของเคร่ือง ซ่ึงอยูใตเมนู การดูแลระบบ > รายงาน >
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รายงานการสงโทรสาร และ การดูแลระบบ > การแกปญหา > โทรสาร > โทรสาร T.30 Trace) รหัสตวัเลขจะปรากฏใน
วงเล็บตอจากสวนทีเ่ปนเนื้อหาของขอความในรายงาน ตัวอยางเชน หากการส่ือสารขัดของ หนาจอแผงควบคุมจะแสดง สง
โทรสารไมสําเรจ็: การสื่อสารขดัของ ขอผิดพลาดเดียวกันจะปรากฏในฟลดผลลัพธใน Fax Activity Report (รายงานการ
ทํางานของโทรสาร) เปน Communication Error (17) (การส่ือสารขัดของ (17)) สําหรับตวัอยางน้ี รหัสตัวเลขที่
สัมพันธกับการส่ือสารขัดของคือ ‘17’

รหัสตัวเลขจะถูกสรางขึน้โดยโมเด็มโทรสาร โดยทั่วไปแลว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของโมเด็มปกต ิบาง
ขอความจะแสดงรหัสตวัเลข (0) ในขณะที่ขอความอ่ืนจะมีชวงรหัสตัวเลขตามสถานการณ และมีขอความไมก่ีขอความ
เทาน้ันที่ไมมีรหัสตวัเลข โดยทั่วไปแลวรหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงขอผิดพลาดที่ไมเก่ียวของกับโมเด็มโทรสาร แตเปนขอผิด
พลาดที่เกิดขึ้นในสวนอ่ืนของระบบยอยโทรสาร หรือระบบยอยอ่ืนๆ ของเคร่ือง เชน ระบบยอยในการพิมพ รหัสขอผิดพลาด
ที่ไมเปนศูนยจะใหรายละเอียดเพ่ิมเติมของการดําเนินการหรือขัน้ตอนเฉพาะที่โมเด็มดําเนินการ และไมจําเปนตองระบุวามี
ปญหากับโมเด็ม

ในตารางตอไปน้ีจะแสดงขอความโทรสารที่มีรหัสหมายเลขทั่วไปสวนใหญพรอมการดําเนินการแกไขที่แนะนํา และตาราง
ดังกลาวจะรวมขอความตางๆ ตามปกติหรือที่ระบุเหตุการณปกตไิวดวยเชนกัน ตัวอยางเชน หากไมสามารถสงโทรสารไปยัง
หมายเลขที่สายไมวางได ขอความ หมายเลขโทรสารปลายทางไมวาง จะปรากฏ ระบบยอยโทรสารไมไดทํางานผิดพลาด
กลาวคือ ขอความจะระบุวาไมสามารถสงโทรสารไดเน่ืองจากหมายเลขโทรศัพทปลายทางไมวาง

ขอความแสดงขอผิดพลาดที่ยังคงอยูพรอมดวยรหัสตัวเลขซ่ึงไมอยูในรายการที่แสดงในที่น้ีตองไดรับความชวยเหลือจากการ
ฝายบริการลูกคา คุณสามารถพิมพรายการที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมของการติดตอทางโทรสารลาสุดออกมาไดกอนติดตอฝาย
บริการลูกคาเพ่ือชวยในการระบุปญหา รายการโทรสารที่มีรายละเอียดเรียกวาการติดตามโทรสาร T.30 ซ่ึงคุณสามารถพิมพ
รายการโทรสารลาสุดได หรือกําหนดใหพิมพเม่ือเกิดขอผิดพลาดโทรสารขึ้น ในการพิมพหรือกําหนดคาการติดตามโทรสาร
T.30 กด การดูแลระบบ, การแกปญหา และ โทรสาร T.30 Trace จากน้ันคุณสามารถพิมพรายงานโทรสารลาสุด หรือ
กําหนดคาเวลาที่จะพิมพการติดตาม T.30
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ขอความเมื่อสงโทรสาร

ตาราง 11-1  ขอความเมือ่สงโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

ยกเลิก 0 ผูใชยกเลิกโทรสารที่แผงควบคุม
ของเคร่ือง

ไมมี

สาํเรจ็ ไมมีขอมูล สงโทรสารเรียบรอยแลว ไมมี

หมายเลขโทรสารปลายทางไมวาง 0 เคร่ืองโทรสารปลายทางไมวาง เคร่ืองจะสงโทรสารใหมโดย
อัตโนมัติ (หากกําหนดคาไว) หรือ
ลองสงใหมภายหลัง

ไมมกีารตอบรบั 0 เคร่ืองโทรสารปลายทางตอบไมรับ
สาย

อาจมีการยกเลิกการเชือ่มตอหรือ
ปดเคร่ืองโทรสารปลายทาง โปรด
ตดิตอผูรับใหตรวจสอบเครื่อง ลอง
สงใหม

ขอผดิพลาดในการบบีอดั ทกุรหสั โทรสารอาจไดรับความเสียหายหรือ
ไมมีการสง

ลองสงโทรสารใหม

ไมมกีารหมนุ 0 ไมพบสัญญาณโทรศพัทขณะสง
โทรสาร

ตรวจสอบวาสายโทรศพัททาํงานอยู
ตัง้คาเคร่ืองโทรสารตนทางเปน
“ไม” เพือ่ตรวจจับสัญญาณโทรศพัท

โมเดม็ทาํงานผดิพลาด ทกุรหสั มกีารตอบสนองทีไ่มคาดคิดหรือที่
ไมถกูตองจากโมเด็มโทรสารภายใน
ไปยงัเคร่ือง

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

หมายเหต:ุ สิ่งนีไ้มไดหมายความ
วาฮารดแวรของโมเดม็เสีย

การสือ่สารขดัของ 17 หรือ 36 การเชือ่มตอโทรศัพทระหวางผูสง
และผูรับหายไป อาจเปนผลมาจาก
สายสนทนา

ลองสงโทรสารใหม

การสือ่สารขดัของ ทกุรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทั่วไปซึ่งการสง
โทรสารหยดุชะงักหรือไมดําเนิน
การตามทีค่าดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอฝายให
บริการ

ไมมเีนือ้ทีว่าง 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพ
ของโทรสารลงในดสิก ดิสกของ
เคร่ืองอาจเสียหรือไมมีเนื้อท่ีวางใน
ดสิกของเคร่ือง

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

กระดาษไมเขากนั 0 ความกวางของหนาไมเขากบัเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถกูตองมาก
เกนิไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

ขอผดิพลาดทีห่นวยความจาํ 0 ไมมีหนวยความจํา RAM ในเคร่ือง หากขอผดิพลาดยงัคงมีอยู อาจตอง
เพิ่ม RAM ใหกับเคร่ือง

การดาํเนนิงานไมสาํเร็จ ทกุรหสั เคร่ืองโทรสารทํางานลมเหลว ไม
สามารถดําเนินการงานโทรสารให
เสร็จเรียบรอย

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอฝายให
บริการ
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ตาราง 11-1  ขอความเมือ่สงโทรสาร (ตอ)

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

ไฟดบั 0 ไฟฟาดับระหวางสงโทรสารของ
เคร่ืองโทรสารตนทาง

ลองสงโทรสารใหม

ไมพบโทรสาร 17 หรือ 36 ไมพบเคร่ืองโทรสารปลายทาง อาจ
เปนผลมาจากสายสนทนา

ตรวจสอบหมายเลขโทรสารและให
ผูรับตรวจสอบวาเปดและเชื่อมตอ
เคร่ืองโทรสารอยู จากนัน้ลองสง
โทรสารใหม
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ขอความเมื่อรับโทรสาร

ตาราง 11-2  ขอความเมือ่รบัโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

สาํเรจ็ ไมมีขอมูล ไดรับโทรสารเรียบรอยแลว ไมมี

บลอ็ค ไมมีขอมูล การรับโทรสารถูกปดรับโดยเครื่อง
โทรสารปลายทางที่ใชคณุลักษณะ
หมายเลขทีป่ดรับ

ไมมี

โมเดม็ทาํงานผดิพลาด ทกุรหสั มกีารตอบสนองทีไ่มคาดคิดหรือที่
ไมถกูตองจากโมเดม็ภายในไปยงั
เคร่ือง เชน การพยายามสงโทรสาร
ในขณะที่มีโทรสารเขามา

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

การสือ่สารขดัของ 17, 36 การเชือ่มตอโทรศัพทระหวางผูสง
และผูรับหายไปหรือหยดุชะงัก

ใหผูสงสงโทรสารใหม (หาก
เคร่ืองตนทางไมดาํเนนิการซ้ําโดย
อัตโนมัติ)

การสือ่สารขดัของ ทกุรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทั่วไปซึ่งการสง
โทรสารหยดุชะงักหรือไมดําเนิน
การตามทีค่าดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

ไมมเีนือ้ทีว่าง 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพ
ลงในดสิก ดสิกของเคร่ืองอาจเสีย
หรือไมมีเนือ้ทีว่างในดิสก

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

กระดาษไมเขากนั 0 ความกวางของหนาไมเขากบัเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถกูตองมาก
เกนิไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

ขอผดิพลาดทีห่นวยความจาํ 0 ไมมีหนวยความจํา RAM ในเคร่ือง หากขอผดิพลาดยงัคงมีอยู อาจตอง
เพิ่มหนวยความจํา RAM เพิม่เติม
ใหกบัเคร่ือง

ขอผดิพลาดในการบบีอดั 0 โทรสารไดรับความเสียหาย - ไม
สามารถถอดรหสัไฟลภาพทีไ่ดรับ

สงโทรสารอีกคร้ัง เปดใชงาน ECM
(Error Correction Mode) หาก
ยังไมเปด

พมิพไมได 0 โทรสารไดรับความเสียหาย - ไม
สามารถถอดรหสัไฟลภาพทีไ่ดรับ

สงโทรสารอีกคร้ัง เปดใชงาน ECM
(Error Correction Mode) หาก
ยังไมเปด

การเรียกบรกิารไมถกูตอง 0 คณุลักษณะการเรียกโทรสาร
พยายามจะดงึโทรสารมาจากเครื่อง
อ่ืนซึ่งไมมีโทรสาร

ตดิตอผูดูแลระบบเครื่องโทรสารที่
ถกูเรียกและตรวจสอบวามีโทรสาร
อยู แลวลองใหมอีกคร้ัง

การดาํเนนิงานไมสาํเร็จ ทกุรหสั เคร่ืองโทรสารทํางานลมเหลว ซึ่ง
ครอบคลุมการทํางานทีไ่มสําเร็จ
ทัง้หมดโดยไมเจาะจง

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิ
พลาดยงัคงอยู โปรดติดตอเจาหนาที่
ใหบริการ

ไฟดบั 0 ไฟดับระหวางรับโทรสาร ใหผูสงสงโทรสารอีกคร้ัง

ไมพบโทรสาร 17, 36 โทรสารใชสําหรับสายสนทนา ไมมี

รายงานการใชแฟกซ

สวนตอไปน้ีแสดงรายงานการใชแฟกซที่มีในเคร่ืองน้ี สามารถพิมพหรือดูรายงานเหลาน้ีไดบนแผงควบคมุของเคร่ือง
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คณุสมบตัริายงานโทรสารตอไปนี้มอียูในเครือ่งนี้

● บันทึกกิจกรรมโทรสาร

● รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

● รายการโทรสารที่บล็อค

● รายการโทรดวน

● รายงานการใชโทรสาร

ปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้เพือ่พมิพหรอืดรูายงานโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● รายงาน

● รายงานการสงโทรสาร

3. แตะที่บันทึกหรือรายงานเพ่ือพิมพหรือดู

4. แตะปุม พิมพ หรือ ดู

บนัทกึการทาํงานของโทรสาร

บันทึกการทํางานของโทรสารประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี

● ขอมูลสวนหัวของโทรสารถูกกําหนดบนเคร่ือง

● หมายเลขงานของแตละงานโทรสาร

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ ที่สง หรือสงไมสําเร็จ

● ประเภทของงานโทรสาร, สง หรือ รับ

● ขอมูลบงชี้ (หมายเลขโทรศัพท หากมี)

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนา

● ผลลัพธ (สงสําเร็จ รอสง หรือสงไมสําเร็จ ซ่ึงรวมถึงประเภทและรหัสขอผดิพลาด)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บรายการโทรสาร 500 คร้ังลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออกจากบันทึก) รายการโทรสารบนฐาน
ขอมูลรวมชวงของการใชโทรสารที่แสดงเปนรายการหน่ึง ตัวอยางเชน ชวงการใชโทรสารอาจเปนการสง การรับ หรือกา
รอัพเกรดเฟรมแวร ทั้งน้ีขึน้อยูกับการทํางาน ในรายงานอาจมีรายการนอยกวา 500 รายการ (เวนแตคณุจะสงโทรสาร
500 คร้ังโดยไมมีการรับโทรสารหรือการทํางานอ่ืนเลย)

หากคุณตองการใชบันทึกเพ่ือจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ คุณควรพิมพบันทึกน้ีเปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใช
โทรสาร 500 คร้ัง) (ดูที่) หลังจากน้ันจึงลบออก (ดูที่)
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รายงานรหสัการเรียกเกบ็เงิน

รายงานรหัสบัญชเีปนรายการโทรสาร 500 คร้ังลาสุดที่สงเปนผลสําเร็จ ซ่ึงแสดงไวตามรหัสบัญชี ขอมูลตอไปน้ีจะแจงไวใน
รายงาน

● หมายเลขรหัสบัญชี

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่สงเปนผลสําเร็จ

● หมายเลขบงชี้

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนาที่สง

● ผลลัพธ (สําเร็จ)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสาร 500 คร้ังลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออกจากฐานขอมูล) หากคณุตองการใชรายงานเพื่อ
จุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัต ิคุณควรพิมพรายงานน้ีเปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใชโทรสาร 500 คร้ัง) หลังจาก
น้ันจึงลบออก

รายงานรายการโทรสารทีป่ดรับ

รายงานรายการโทรสารที่ปดรับประกอบดวยรายการของหมายเลขโทรสารที่เคร่ืองถูกกําหนดไมใหรับโทรสาร

รายงานรายการโทรดวน

รายงานรายการหมุนเร็วจะแสดงหมายเลขโทรสารที่กําหนดใหกับชื่อหมุนเร็ว

รายงานการตดิตอทางโทรสาร

รายงานการติดตอทางโทรสารเปนรายงานสรุปที่ระบุสถานะของโทรสารลาสุดทีมี่การสงออกหรือไดรับ

ลบบนัทกึการทาํงานของโทรสาร

ในการลบบันทึกการทํางานของโทรสาร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ แตะไอคอน การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาโทรสาร

● ลบบันทึกกิจกรรมโทรสาร

3. แตะปุม ลาง เพ่ือลบบันทึกการทํางานของโทรสาร

การตัง้คาบรกิาร

ตัวเลือกในเมนูของแผงควบคุมน้ีจะชวยแกไขปญหาในกรณีที่คุณดําเนินมาตรการแกไขตามที่ระบุในหัวขอรหัสขอผดิพลาด
แลว แตยงัไมสามารถแกไขปญหาได สวนที่เลือกสวนน้ีควรนํามาใชเม่ือตัวแทนฝายบริการ HP คอยใหความชวยเหลือคณุ
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การตัง้คาในเมน ูการแกปญหา

เปดเมนู การดูแลระบบ จากน้ันเลือกเมนู การแกปญหา

การตัง้คาเมน ูการแกปญหา T.30 Trace (การติดตาม T.30) การตดิตาม T.30 เปนรายงานทีแ่สดงบันทกึการสื่อสารทัง้หมด
ระหวางเคร่ืองโทรสารตนทางและปลายทางสําหรับการสงหรือรับโทรสารครั้งลาสดุ รายงานนีม้ีราย
ละเอียดดานเทคนคิเปนจํานวนมาก ซึ่งโดยปกติแลวจะเกนิขอบเขตความเขาใจของผูใชสวนใหญ
อยางไรก็ตาม รายงานดงักลาวจะแสดงรหสัขอผดิพลาดและขอมูลอื่นๆ ทีอ่าจจะเปนประโยชนใน
การแกไขปญหาเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการสงหรือรับโทรสาร ตัวแทนดานบริการของ HP อาจขอขอมูล
บางอยางทีป่รากฏในรายงานนี ้เพือ่ตรวจหาสาเหตุของปญหาและระบุมาตรการแกไขทีเ่หมาะสม

 การขาดหายของสัญญาณการสง การขาดหายของสัญญาณการสง: ตัวเลือกนีจ้ะชดเชยสัญญาณที่
สูญหายบนสายโทรศัพท ไมแนะนําใหเปล่ียนแปลงการตัง้คานี้ นอกจากจะไดรับการรองขอจาก
ตวัแทนดานบริการของ HP เพราะอาจทําให FAX (โทรสาร) ไมทํางาน

 V34: การตัง้คานีป้ระกอบดวย 2 คา (Normal (ปกต)ิ และ Off (ปด)) ซึ่งควบคมุอัตราความเร็วใน
การถายโอนขอมลูของโมเด็ม การตัง้คา Normal (ปกต)ิ จะทาํใหโมเด็มสามารถเลือก (สื่อสารกบั
โมเดม็อีกเคร่ืองหนึ่ง) เกีย่วกบัอัตราการถายโอนขอมูลทีส่นบัสนนุซึ่งไมเกนิ 33,600 bps การตั้ง
คา Off (ปด) จะตั้งอัตราการถายโอนขอมูลไวที่ 14,400 bps การตั้งคานีจ้ะยังคงเหมือนเดิม
จนกวาจะมีการเปล่ียนแปลง

 Speaker mode (โหมดลําโพง): การตั้งคาบริการนีป้ระกอบดวย 2 โหมด คือ Normal (ปกต)ิ และ
Diagnostic (วินิจฉัย) ในโหมด Normal (ปกติ) ลําโพงของโมเด็มจะถกูเปดในระหวางการโทร
หมายเลขในชวงแรกของการเชือ่มตอ จากนัน้กจ็ะปดลง สําหรับโหมด Diagnostic (วินจิฉัย)
ลําโพงจะถูกเปดทิง้ไวสําหรับการสือ่สารโทรสารทัง้หมดจนกวาจะตัง้คาเปน Normal (ปกต)ิ อีกคร้ัง

การตัง้คาในเมน ูResets (รเีซต็)

เปดเมนู การดูแลระบบ จากน้ันเลือกเมนู รีเซ็ต

การตัง้คาเมน ูรีเซ็ต Restore Factory Telecom Settings หรือ Restore Default Telecom Settings (เรียกคืนการตั้ง
คาโทรคมนาคมเริ่มตน): เลือกตวัเลือกนีเ้พื่อคนืคาการเปล่ียนแปลงเมนตูางๆ กลับเปนคาเร่ิมตน
การเปลี่ยนแปลงดงักลาวรวมถงึอัตราการถายโอนขอมูลสูงสุด เวลาปดเสียงกร่ิง V.34 โหมดลําโพง
และการขาดหายของสัญญาณการสง

การอพัเกรดเฟรมแวร

คุณสามารถอัพเดตเฟรมแวรของอุปกรณเสริมโทรสารได การอัพเดตเฟรมแวรสําหรับโทรสารจะเปนสวนหน่ึงของกา
รอัพเดตเฟรมแวรโดยรวมของเครื่อง โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิจากคูมือผูใชเคร่ือง
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12 จดัการและบาํรงุรกัษา

● พิมพหนาขอมูล

● ใช HP Embedded Web Server

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● คณุลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การตัง้คาการประหยัด

● ตดิตั้งอุปกรณ I/O ภายนอก

● ทําความละอาดเครื่องพิมพ

● ขอมูลอัปเดตผลิตภัณฑ
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พมิพหนาขอมลู

หนาขอมูลใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ ใชขั้นตอนดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหรือดู
หนาขอมูล:

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนู รายงาน

3. เลือกชื่อรายงานที่คณุตองการตรวจสอบ แลวแตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพ หรือแตะปุม ดู เพ่ือตรวจสอบการตั้งคาบนหนาจอ
แผงควบคุม

หมายเหต:ุ บางหนาจะไมมีตัวเลือก ดู

ระดบัแรก ระดบัทีส่อง คาํอธบิาย

หนาการกําหนดคา/สถานะ ผงัเมนกูารดแูลระบบ แสดงโครงสรางทั้งหมดของเมนู การดูแลระบบ ดงันัน้ คณุจึงสามารถระบุ
วิธไีปทีต่วัเลือกได

 หนาการตั้งคาปจจุบัน แสดงการตัง้คาทีส่ามารถกําหนดไดปจจุบันของเครื่องพมิพ

 หนาการกําหนดคา แสดงการตัง้คาเคร่ืองพมิพและอุปกรณเสริมทีต่ิดตั้ง

 สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณสําหรับอุปกรณส้ินเปลือง รายงาน
สถิตเิกี่ยวกับจํานวนหนาทั้งหมดทีป่ระมวลผลอยู หมายเลขผลิตภัณฑ การ
นับจํานวนหนา และขอมูลการบํารุงรักษา

HP มีการประมาณอายกุารใชงานทีเ่หลือสําหรับอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคา ระดับอุปกรณสิ้นเปลืองทีเ่หลือจริงอาจแตก
ตางจากการประมาณทีแ่สดง ทัง้นีข้ึน้อยูกบัประเภทของงานเอกสารทีพ่ิมพ
และปจจัยอ่ืนๆ

 หนาแสดงการใช แสดงการนบัจํานวนขนาดกระดาษทัง้หมดที่ใชผานเคร่ืองพิมพ แสดง
รายการวาเปนการพมิพงานดานเดียว การพมิพงานสองดาน การพิมพขาว
ดํา หรือการพิมพสี และรายงานการนบัจํานวนหนา

 หนาไดเรคทอรีของไฟล แสดงชือ่ไฟลและชือ่โฟลเดอรสําหรับไฟลทีถ่กูจัดเกบ็ไวในหนวยความจํา
ของเคร่ืองพิมพ

รายงานการสงโทรสาร บันทกึกจิกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารทีถ่กูสงจากหรือรับโดยเครื่องพมิพนี้

 รายงานรหสัการเรียกเกบ็เงิน รายการรหสัการเรียกเกบ็เงินที่ใชสําหรับโทรสารทีส่งออก รายงานนีแ้สดง
จํานวนโทรสารทีส่งซึ่งถูกเรียกเกบ็เงินในแตละรหสั

 รายการโทรสารทีบ่ล็อค รายการหมายเลขโทรศพัททีถ่กูบล็อคไมใหสงโทรสารมายงัเคร่ืองพิมพนี้

 รายการโทรดวน แสดงหมายเลขโทรดวนทีถู่กตัง้คาสําหรับเคร่ืองพมิพนี้

 รายงานการใชโทรสาร รายงานโดยละเอียดของการใชงานโทรสารลาสุดทีส่งออกหรือรับเขา

หนาอื่น รายการแบบอักษร PCL พิมพแบบอักษร PCL ทีม่ี

 รายการแบบอักษร PS พิมพแบบอักษร PS ทีม่ีใหใชงาน
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ใช HP Embedded Web Server
ใช HP Embedded Web Server เพ่ือดูสถานะของเครื่องพิมพ กําหนดการตัง้คาเครือขายเคร่ืองพิมพ และจัดการฟงกชัน
การพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณแทนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตอไปน้ีคือตัวอยางของส่ิงท่ีคุณสามารถทําไดเม่ือใช
HP Embedded Web Server:

หมายเหต:ุ เม่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใชซอฟตแวร HP Easy Printer Care เพ่ือดูสถานะ
ของเคร่ืองพิมพแทน HP Embedded Web Server

● ดขูอมูลสถานะของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายกุารใชงานที่เหลือของวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมดและส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาถาดกระดาษ

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาของเมนูของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายใน

● รับการแจงเก่ียวกับการทํางานของเครื่องพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

ในการใช HP Embedded Web Server คุณจะตองมี Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือหลังใหมกวา หรือ
Netscape 6.2 หรือใหมกวาสําหรับ Windows, Mac OS และ Linux (Netscape เทาน้ัน) ตองใช Netscape
Navigator 4.7 สําหรับ HP-UX 10 และ HP-UX 11 HP Embedded Web Server จะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอ
กับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพที่ใช IPX คุณไมจําเปนตองตอ
อินเทอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน HP Embedded Web Server น้ีได

เม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

เปดเวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP โดยใชการเชือ่มตอเครอืขาย

1. ระบุ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชือ่โฮสต:

a. แตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

b. เปดเมนู รายงาน

c. เปดเมนู หนาการกําหนดคา แลวแตะปุม พิมพ

d. คนหา IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสตในหนา HP Jetdirect

2. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของทาน พิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/
URL
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คณุสมบตัเิวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

แถบ ขอมูล

ตาราง 12-1  แถบ ขอมลู เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

สถานะเครือ่งพมิพ แสดงสถานะเคร่ืองพมิพและแสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนา
นีย้งัใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษสําหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตน คลิกลิงค
เปลีย่นการตัง้คา

บนัทกึงาน แสดงรายการงานพิมพหรืองานทําสําเนาลาสุดของเคร่ืองพมิพ

หนาการกาํหนดคา แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกําหนดคา

หนาสถานะอปุกรณสิน้เปลอืง แสดงขอมูลทีพ่บในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

หนาบนัทกึการทาํงาน แสดงรายการเกีย่วกบัการทาํงานและขอผดิพลาดทัง้หมดของเคร่ือง ใชลิงค HP Instant
Support (ในสวน ลงิคอืน่ๆ ในหนา HP Embedded Web Server ทัง้หมด) เพือ่เชื่อมตอกบัชุด
ของเว็บเพจไดนามกิทีจ่ะชวยคุณแกไขปญหา เพจนี้จะแสดงบริการเพิม่เติมที่มีอยูสําหรับเคร่ืองพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกับจํานวนหนาที่พมิพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดนิ
กระดาษ

ขอมลูเครือ่ง แสดงชือ่เครือขายของเคร่ืองพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกําหนดขอมูลเหลานีเ้อง คลิกเมนู
ขอมลูเครือ่ง ในแถบ ทัว่ไป

พมิพ เบราสไปยงัไฟลบนคอมพิวเตอรหรือเครือขายของคณุ และพมิพออกมา

รายงานและหนาเอกสารทีพ่มิพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสําหรับเคร่ืองพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพื่อ
พมิพหรือดู

แถบ ทัว่ไป

ตาราง 12-2  แถบ ทัว่ไป เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

การปรบัแตงแผงควบคมุ กําหนดคาวาคุณสมบัติใดจะปรากฏบนหนาจอหลักและลําดบัทีจ่ะปรากฏ

การตัง้คา Quick Sets กําหนดคางานทีส่ามารถใชไดในบริเวณ Quick Sets ของหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

การแจงเตอืน ตัง้คาการแจงขอมูลดวยอีเมลสําหรับเหตุการณเกีย่วกบัเคร่ืองพมิพและอุปกรณสิ้นเปลืองตางๆ

เมนกูารดแูลระบบแผงควบคมุ แสดงโครงสรางเมนูของเมนู การดแูลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหต:ุ คณุสามารถกาํหนดการตัง้คาบนหนาจอนีไ้ด แต HP Embedded Web Server มีตวั
เลือกการกําหนดคาขั้นสูงทีม่ากกวาทีม่ีอยูผานเมนู การดแูลระบบ

สงอตัโนมตัิ กําหนดใหเคร่ืองพมิพสงอีเมลเกีย่วกบัการกาํหนดคาเคร่ืองพมิพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยงัอีเมล
แอดเดรสทีร่ะบุไวโดยอัตโนมัติ

สแนปชอ็ตแผงควบคมุ แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคมุ

แกไขลงิคอืน่ๆ เพิม่หรือกําหนดลิงคไปยงัเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวน ลงิคอืน่ๆ ในทกุหนาของ
HP Embedded Web Server
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ตาราง 12-2  แถบ ทัว่ไป เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP (ตอ)

เมนู คาํอธบิาย

ขอมลูการสัง่ซือ้ ปอนขอมูลการสั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลืองทีร่ะบุทีจ่ะปรากฏบนหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
ตวัอยางเชน ขอมูลนีอ้าจรวมถงึขอมูลผูตดิตอหรือ Web URL สําหรับบริษัทที่คณุสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลืองมา

ขอมลูเครือ่ง ตัง้ชือ่เคร่ืองพิมพและกาํหนดหมายเลขสินทรัพย ใสชือ่ผูติดตอหลักทีจ่ะรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ

ภาษา กําหนดภาษาทีจ่ะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

วนัทีแ่ละเวลา ตัง้วันท่ีและเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

กาํหนดเวลาพกัเครือ่ง ตัง้คาหรือแกไขเวลาเริ่มทํางาน เวลาพกัเคร่ือง และดีเลยการพกัเคร่ืองของเครื่องพิมพ คุณสามารถตั้ง
กําหนดเวลาทีแ่ตกตางกนัสําหรับแตละวันในสัปดาหหรือวันหยุด

การสาํรองและการเรียกคนื สรางไฟลสํารองทีม่ีขอมูลเคร่ืองพิมพและขอมูลผูใช หากจําเปน คณุสามารถใชไฟลนีเ้พือ่เรียกคืน
ขอมูลมายงัเคร่ืองพมิพได

เรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการตั้งคาเร่ิมตนของเครื่องพมิพเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

โปรแกรมตดิตัง้วธิกีารแกไข ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นที่สามารถเพิ่มฟงกชันการทํางานของเครื่องพิมพได

การอพัเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและตดิตัง้ไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ

บริการสถติแิละโควตา การเชื่อมตอกบัโควตาเซิรฟเวอรชวยรับรองวาผูใชเคร่ืองพิมพแตละคนอยูภายในชวงคาจํานวน
หนาทีพ่ิมพหรือสแกนที่กาํหนดไวลวงหนา เมื่อเชือ่มตอแลว เคร่ืองพมิพจะสอบถามเซิรฟเวอรตัง้แต
ตอนเร่ิมตนแตละงานเพือ่ใหแนใจวาผูใชมีจํานวนหนาที่ใชไดอยู

แถบ ทาํสาํเนา/พมิพ

ตาราง 12-3  แถบ ทาํสําเนา/พมิพ เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

เปดจากการตัง้คา USB เปดหรือปดเมนู เปดจาก USB บนแผงควบคมุ

จดัการงานทีเ่กบ็ไว ใชหรือเลิกใชคณุสมบัตใินการจัดเกบ็งานในหนวยความจําของเครื่องพิมพ และตัวเลือกการจัดเกบ็
งาน

การตัง้คาการพมิพทัว่ไป กําหนดการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงานพิมพ และจัดลําดับตวัเลือกการพมิพทีจ่ะปรากฏบนหนาจอแผง
ควบคมุ

การตัง้คาการทาํสาํเนา กําหนดการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับงานทําสําเนา และจัดลําดับตวัเลือกการทาํสําเนาทีจ่ะปรากฏบนหนา
จอแผงควบคุม

แถบ สแกน/การสงดจิิตอล

ตาราง 12-4  แถบ สแกน/การสงดจิิตอล เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

สมดุทีอ่ยู เพิม่อีเมลแอดเดรสลงในเครื่องพิมพไดทีละแอดเดรส และแกไขอีเมลแอดเดรสที่บันทกึอยูใน
เคร่ืองพิมพแลว นอกจากนี ้คุณยงัสามารถใชแถบ นาํเขา/สงออก เพื่อโหลดรายการอีเมลแอดเดรสที่
ใชบอยลงในเครื่องพิมพพรอมกนัทัง้รายการ แทนการเพิ่มทลีะแอดเดรส
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ตาราง 12-4  แถบ สแกน/การสงดิจติอล เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP (ตอ)

เมนู คาํอธบิาย

การตัง้คาอเีมล กําหนดการตั้งคาอีเมลเร่ิมตนสําหรับการสงแบบดจิิตอล รวมถงึสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตัง้คาเซริฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP)

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับงานทีต่ัง้ไวอยางรวดเร็วในอีเมล

● การตัง้คาขอความเร่ิมตน เชน ทีอ่ยู “จาก” และบรรทดัชื่อเร่ือง

● การตัง้คาสําหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเขารหสั

● การตัง้คาสําหรับการแจงเตอืนทางอีเมล

● การตัง้คาสําหรับการลงชือ่เขาใชเปนบุคคลหรือกลุมและการอนญุาต

● การตัง้คาการสแกนเริ่มตนสําหรับงานในอีเมล

● การตัง้คาไฟลเร่ิมตนสําหรับงานในอีเมล

บนัทกึในการตัง้คาโฟลเดอรเครอืขาย กําหนดการตัง้คาโฟลเดอรเครือขายสําหรับการสงแบบดจิิตอล รวมถงึสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับงานทีต่ั้งไวอยางรวดเร็วทีบ่ันทกึในโฟลเดอรเครือขาย

● การตัง้คาสําหรับการแจงเตือน

● การตัง้คาการสแกนเริ่มตนสําหรับงานทีบ่ันทกึในโฟลเดอรเครือขาย

● การตัง้คาไฟลเร่ิมตนสําหรับงานทีบ่ันทกึในโฟลเดอรเครือขาย

บนัทกึในการตัง้คา USB กําหนดการตัง้คา USB สําหรับการสงแบบดจิิตอล รวมถงึส่ิงตางๆ ตอไปนี้

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับงานทีต่ัง้ไวอยางรวดเร็วทีบ่ันทกึในแฟลชไดรฟ USB

● การตัง้คาสําหรับการแจงเตือน

● การตัง้คาการสแกนเริ่มตนสําหรับงานทีบ่ันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตัง้คาไฟลเร่ิมตนสําหรับงานทีบ่ันทกึในแฟลชไดรฟ USB

OXPd: เวริกโฟลว ใชเคร่ืองมือเวิรกโฟลวของบุคคลภายนอก

การตัง้คาซอฟตแวรการสงดจิติอล กําหนดคาการตัง้คาทีเ่กีย่วของกบัการใชซอฟตแวรการสงดจิิตอลทางเลือก

โทรสาร แทบ็ (เฉพาะรุนเครอืขาย)fskm

ตาราง 12-5  แถบ โทรสาร เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

การตัง้การสงโทรสาร กําหนดการตัง้คาสําหรับการสงแฟกซ รวมถงึสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับแฟกซที่สงออก

● การตัง้คาเร่ิมตนสําหรับการสงโทรสารทีม่ีแฟกซโมเดมภายใน

● การตัง้คาสําหรับการใชบริการแฟกซแบบ LAN

● การตัง้คาสําหรับการใชบริการอินเทอรเนต็แฟกซ
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ตาราง 12-5  แถบ โทรสาร เว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP (ตอ)

เมนู คาํอธบิาย

โทรดวน จัดการหมายเลขโทรสารดวน นอกจากนีค้ณุยงัสามารถนําเขาไฟล.CSV ทีป่ระกอบดวยอีเมล
แอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรือบันทกึขอมูลของผูใช เพือ่ใหสามารถเขาถึงไดจากเครื่องพิมพนี้
นอกจากนี้ คุณยงัสามารถสงออกอีเมล โทรสาร หรือบันทกึขอมูลผูใชจากเคร่ืองพมิพไปยงัไฟลบน
คอมพวิเตอรของคณุไดดวย จากนัน้คณุก็สามารถใชไฟลนี้เปนขอมูลสํารอง หรือใชเพื่อนาํเขาบันทกึ
ขอมูลไปยงัเคร่ืองพมิพอื่นของ HP ไดดวย

การตัง้คาการรบัโทรสาร กําหนดคาตวัเลือกการพมิพเร่ิมตนสําหรับโทรสารทีไ่ดรับ และตั้งคากําหนดเวลาการพิมพโทรสาร

การจบัเกบ็ถาวรและการสงตอโทรสาร เปดหรือปดการจัดเกบ็แฟกซถาวรและการสงตอแฟกซ และกําหนดการตั้งคาพื้นฐานแตละตัว

● การจัดเกบ็แฟกซถาวรเปนวิธกีารสงสําเนาของแฟกซทีรั่บเขาและสงออกไปยงัอีเมลแอดเดรส

● การสงตอแฟกซเปนวิธีการสงตอแฟกซที่เขามาไปยังเครื่องแฟกซอื่นๆ

บนัทกึกจิกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารทีถู่กสงจากหรือรับโดยเคร่ืองพิมพนี้

แถบ การแกปญหา

ตาราง 12-6  แถบ การแกปญหา เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

รายงานและการทดสอบ พมิพรายงานตางๆ เพือ่ชวยคณุแกปญหาทีเ่กดิกบัเคร่ืองพิมพ

เปล่ียนโหมดความเร็วโทรสารและลําโพงโทรสารเพือ่วัตถปุระสงคในการวิเคราะหปญหา

การอพัเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและตดิตัง้ไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ

เรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน เรียกคนืการตั้งคาเร่ิมตนของเครื่องพมิพเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

กูคนืขอมลูการวนิจิฉยั สงออกไฟลทีม่ีขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพเพือ่ใชเมื่อคุณตองการความชวยเหลือจาก HP เพือ่แกไข
ปญหา

แถบ การรักษาความปลอดภัย

ตาราง 12-7  แถบ การรกัษาความปลอดภยั เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

การรกัษาความปลอดภัยทัว่ไป กําหนดรหสัผานของผูดแูลระบบเพือ่ใหคณุสามารถจํากดัการเขาใชคณุสมบัตบิางอยางในเคร่ืองพิมพ
ได

เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชือ่มตอ USB บนฟอรแมตเตอรสําหรับ
การพิมพโดยตรงจากคอมพวิเตอร

การควบคมุการเขาถงึ กําหนดการเขาใชฟงกชนัของเคร่ืองพิมพสําหรับบุคคลหรือกลุมทีจํ่าเพาะเจาะจง และเลือกวิธทีีผู่ใช
ลงชือ่เขาใชเคร่ืองพิมพ

การปองกนัขอมูลทีจ่ับเกบ็ไว กําหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสําหรับเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพมิพนีม้ีฮารดไดรฟทีเ่ขารหสัเพื่อ
ความปลอดภัยสูงสุด

กําหนดการตั้งคาสําหรับงานทีจั่ดเก็บในฮารดไดรฟของเคร่ืองพิมพ
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ตาราง 12-7  แถบ การรกัษาความปลอดภยั เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP (ตอ)

เมนู คาํอธบิาย

การจดัการใบรับรอง ตดิตัง้และจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเขาใชเคร่ืองพมิพและเครือขาย

การทดสอบตวัเอง เรียกใชการทดสอบความสมบูรณของโคดและขอมูลเพ่ือตรวจสอบวาคุณสมบัติการรักษาความ
ปลอดภัยของเคร่ืองพิมพทาํงานอยางถกูตอง

แถบเว็บเซริฟเวอรในตัวของ HP

ใชแถบ เวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP เพ่ือเปล่ียนการตัง้คา ePrint หรือ SIPS สําหรับเคร่ืองพิมพเม่ือเชื่อมตอกับเครือขาย

แถบ เครือขาย

ใชแถบ เครอืขาย เพ่ือเปล่ียนการตัง้คาเครือขายของเครื่องพิมพเม่ือเชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย IP แถบน้ีจะไม
ปรากฏขึน้หากเครื่องพิมพเชือ่มตอกับเครือขายประเภทอ่ืนอยูแลว

รายการ ลงิคอื่นๆ

หมายเหต:ุ คุณสามารถกําหนดไดวารายการไหนจะปรากฏในรายการ ลงิคอื่นๆ โดยใชเมนู แกไขลิงคอืน่ๆ บนแถบ ทัว่ไป
รายการตอไปน้ีคือลิงคเร่ิมตน

ตาราง 12-8  รายการ ลิงคอื่นๆ ของเว็บเซริฟเวอรในตวัของ HP

เมนู คาํอธบิาย

HP Instant Support ใหคุณเชือ่มตอเขาสูเว็บไซต HP เพือ่ชวยในการแกไขปญหาเครื่องพิมพ

เลอืกซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง เชือ่มตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งคุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัตวัเลือกสําหรับการสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลืองของ HP ของแท เชน ตลับหมึกพมิพ และกระดาษ

การสนบัสนนุเครือ่งพมิพ ใหคุณเชื่อมตอกบัเว็บไซตสนบัสนนุของเคร่ืองพิมพ ซึ่งสามารถคนหาความชวยเหลือในหวัขอตางๆ

แสดงวธิใีช เชือ่มตอกับขอมูลทีแ่สดงงานทีร่ะบุสําหรับเคร่ืองพมิพ เชน การแกปญหากระดาษติด และการพมิพ
บนกระดาษประเภทตางๆ

250 บท 12   จัดการและบํารุงรักษา THWW



การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรที่ทํางานในลักษณะเว็บสําหรับการตดิตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหา
อุปกรณตอพวงที่เชือ่มตอกับเครือขายจากระยะไกล ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขัน้สูงน้ีไดฟรี
ที่ www.hp.com/go/webjetadmin

ปล๊ักอินอุปกรณสามารถติดตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพเฉพาะ ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติเม่ือปล๊ักอินใหมพรอมใช หนา Product Update (ปรับปรุงผลิตภัณฑ)
ทําตามคําแนะนําเพ่ือเชือ่มตอเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ และตดิตั้งปล๊ักอินอุปกรณลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพของคณุ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองเปดใชงาน Java™ ไมสนับสนุนการเบราสจาก Mac OS

THWW การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin 251

http://www.hp.com/go/webjetadmin


คณุลกัษณะดานการรกัษาความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ

คาํประกาศเรือ่งการรกัษาความปลอดภยั

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามที่พบบอย) เก่ียว
กับคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security

IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการ
ตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการตดิตอส่ือสารของเครือขาย

สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกําหนดคา IPsec ไดโดยใช
แถบ เครอืขาย ใน HP Embedded Web Server

การรกัษาความปลอดภยัใหกบั HP Embedded Web Server

กําหนดรหัสผานใหแกผูดแูลระบบในการเขาใชงานเคร่ืองพิมพและเว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP เพ่ือใหผูใชงานที่ไมไดรับ
อนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเคร่ืองพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server โดยปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพในบรรทัดทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ การรกัษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู การรักษาความปลอดภัยทั่วไป

4. ในชอง ชือ่ผูใช ใหพิมพชือ่ที่เชื่อมโยงกับรหัสผาน

5. พิมพรหัสผานใหมในชอง รหัสผานใหม และพิมพอีกคร้ังในชอง ตรวจสอบรหสัผาน

หมายเหต:ุ หากคุณเปล่ียนรหัสผานที่มีอยู คุณจะตองพิมพรหัสผานที่มีอยูเสียกอนในชอง รหัสผานเดมิ

6. คลิกปุม ใช จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

การสนบัสนนุการเขารหสั ฮารดดสิก HP Encrypted High Performance

บางรุนมีฮารดดสิกท่ีเขารหัส ฮารดดสิกน้ีมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คณุสามารถจัดเก็บงานพิมพ ทําสําเนา หรือสแกนที่
สําคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกน้ีใช Advanced Encryption Standard (AES) ลาสุด
และมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยดัเวลาพรอมทั้งฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมนูใน การรกัษาความปลอดภัย เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP เพ่ือกําหนดคาดิสก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับฮารดดสิกที่เขารหัส โปรดดูที่ HP High-Performance Secure Hard Disk Setup Guide

1. ไปที่ www.hp.com/support

2. พิมพ Secure Hard Disk ลงในชองการคนหา แลวคลิกปุม >>
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3. คลิกลิงค HP Secure High Performance Hard Disk Drive

4. คลิกลิงค Manuals

การรกัษาความปลอดภยัใหกบังานทีจ่ดัเกบ็ไว

คุณสามารถปองกันงานทีจั่ดเก็บไวบนเคร่ืองพิมพไดโดยการกําหนดรหัส PIN ใหกับงานเหลานั้น ผูที่ตองการพิมพงานที่ได
รับการปองกันเหลาน้ีตองปอนรหัส PIN ที่แผงควบคมุของเคร่ืองพิมพกอน

ลอ็คเมนแูผงควบคมุ

คุณสามารถล็อคคุณสมบัตติางๆ บนแผงควบคุมไดโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

1. เปด HP Embedded Web Server โดยปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพในบรรทัดทีอ่ยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ การรกัษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู การควบคมุการเขาถงึ

4. ในบริเวณ นโยบายการลงชือ่เขาใชและสิทธิ ์ใหเลือกประเภทผูใชที่มีสิทธิ์ในการใชงานแตละคุณสมบัติ

5. คลิกปุม ใช

ลอ็คแผงเสยีบหนวยความจาํ

บริเวณแผงเสียบหนวยความจําที่อยูดานหลังเคร่ืองพิมพ จะมีสล็อตที่คุณสามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัย
ได การล็อคแผงเสียบหนวยความจําจะปองกันไมใหผูอ่ืนถอดสวนประกอบสําคัญออกจากได
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การตัง้คาการประหยดั

โหมด Powersave (ประหยดัพลงังาน)

ใชคุณสมบัติ กําหนดเวลาพักเคร่ือง เพ่ือลดการส้ินเปลืองพลังงานเม่ือไมไดใชงานเคร่ืองพิมพ คณุสามารถกําหนดเวลาโดย
เฉพาะของวันที่จะใหเคร่ืองพิมพเขาสูโหมดพักเคร่ืองหรือเรียกใชงานจากโหมดพักเคร่ือง คุณสามารถตั้งกําหนดเวลาตามที่
ตองการสําหรับแตละวันในสัปดาหหรือวันหยุด

ใชคุณสมบัติ ดเีลยพักเคร่ือง เพ่ือใหเคร่ืองพิมพเขาสูโหมดพักเคร่ืองโดยอัตโนมัติหลังจากไมมีการใชงานชวงระยะเวลาหน่ึง
ตามที่กําหนดไวลวงหนา

หมายเหต:ุ คณุสมบัติเหลาน้ีไมสงผลตอเวลาในการอุนเคร่ืองของเครื่องพิมพ

ตัง้โหมดพกัเครื่อง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การดแูลระบบ

2. เปดแตละเมนูดังตอไปน้ี:

a. การตั้งคาหนาจอ

b. โหมดพักเคร่ือง

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● ใชดเีลยการพักเคร่ือง: เปดใชงานคุณสมบัต ิดีเลยพักเคร่ือง

● ใชกําหนดเวลาพักเคร่ือง: เปดใชงานคุณสมบัติ กําหนดเวลาพักเคร่ือง

● ปรับ การประหยดัพลังงาน/เวลาที่รอ ใหสมดุล: การตั้งคาน้ีควบคุมวาฟวเซอรจะยงัคงอุนเปนเวลานานเทาใด
ระหวางงานตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานและการใชพลังงาน

ตัง้คาการหนวงเวลากอนพักเครือ่ง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การดแูลระบบ

2. เปดแตละเมนูดังตอไปน้ี:

a. การตั้งคาทั่วไป

b. การตั้งคาพลังงาน

c. ดีเลยพักเคร่ือง

3. เลือกระยะเวลาที่เหมาะสม แลวแตะปุม OK
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ตัง้คากาํหนดเวลาพกัเครื่อง

หมายเหต:ุ คุณตองกําหนดการตั้งคาวันที่และเวลากอนจะใชคุณสมบัต ิกําหนดเวลาพักเคร่ือง หากคุณกําหนดการตั้งคาวัน
ที่และเวลาไวแลว คุณสามารถขามขั้นตอนที่ 2 และ 3 ในขั้นตอนตอไปน้ีได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การดแูลระบบ

2. เปดเมนู การตั้งคาทั่วไป แลวเปดเมนู รูปแบบวันที่/เวลา กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

● รูปแบบวันที่

● รูปแบบเวลา

3. เปดเมนู วันที่/เวลา และกําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

● วันที่

● เวลา

● โซนเวลา

หากคุณอยูในพ้ืนที่ที่ใชการปรับเวลา Daylight Savings Time ใหเลือกกลอง ปรับเวลาออมแสง

4. เปดเมนู การตั้งคาพลังงาน แลวเปดเมนู กําหนดเวลาพักเคร่ือง

5. แตะปุม เพ่ิม  แลวเลือกประเภทการทํางานเพ่ือกําหนดเวลา: ตื่น หรือ พักเคร่ือง

6. กําหนดการตั้งคาตอไปน้ี:

● เวลาที่เกิดเหตุการณ

● จํานวนวันที่เกิดเหตุการณ

● คําอธิบายเหตุการณ

7. เปดเมนู วันหยดุ เพ่ือกําหนดวาวันใดเปนวันหยดุสําหรับพื้นท่ีของคุณ
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ตดิตัง้อปุกรณ I/O ภายนอก

เคร่ืองพิมพน้ีมีชองเสียบ I/O (EIO) ภายนอก คุณสามารถติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect หรือฮารดไดรฟ
EIO ภายนอกในสล็อต EIO ที่วางอยู

หมายเหต:ุ ตัวอยางน้ีแสดงการติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟสทั้งหมดออก

หมายเหต:ุ ภาพประกอบน้ีอาจไมไดแสดงสายทั้งหมด
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3. คลายสกรูสองตัวที่ยึดฝาชองเสียบ EIO และถอดออก จากน้ันจึงถอดฝาครอบออก คุณไมจําเปนตองใชสกรูและฝา
ครอบน้ีอีก โดยสามารถทิ้งไปเลยก็ได

4. คอยๆ ใสการดเซิรฟเวอรพิมพของ HP Jetdirect ลงไปในชองเสียบ EIO
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5. ใสและขันสกรูยึดที่มาพรอมกับการดเซิรฟเวอรพิมพใหแนน

6. ตอสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่เหลืออยูใหมอีกคร้ัง และเปดเคร่ืองพิมพ

7. พิมพหนากําหนดคา หนาการกําหนดคา HP Jetdirect ที่มีการกําหนดคาเครือขายและขอมูลสถานะควรพิมพออกมา
ดวย

หากเคร่ืองไมพิมพหนาเอกสารเหลาน้ี ใหปดเคร่ือง แลวถอดการดเซิรฟเวอรการพิมพออกมาและติดตัง้กลับเขาไปใหม
เพ่ือใหแนใจวาการดอยูในชองเสียบแนนดแีลว

8. ทําหน่ึงในขั้นตอนเหลาน้ี:

● เลือกพอรตที่ถูกตอง ดูคําแนะนําที่เอกสารประกอบคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัติ

● ติดตัง้ซอฟตแวรอีกคร้ัง โดยคร้ังน้ีใหเลือกการตดิตั้งเครือขายแทน

ทาํความละอาดเครือ่งพมิพ

ในการทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ ใหใชผานุมบิดพอหมาด
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ทาํความสะอาดชองกระดาษผาน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● หนาการทําความสะอาด

3. แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพภาพหนากระดาษ

4. ขัน้ตอนการทําความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาที เม่ือทําความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ทาํความสะอาดกระจกเครือ่งสแกน

หมายเหต:ุ หากเกิดร้ิวลายหรือความบกพรองอ่ืนๆ บนสําเนาที่ทําโดยการใชอุปกรณปอนกระดาษเทาน้ัน ใหทําความ
สะอาดแถบเครื่องสแกนดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน แถบเคร่ืองพิมพจะอยูที่
ดานซายของกระจกเครื่องสแกน โดยไมจําเปนตองทําความสะอาดแผนกระจกของเครื่องสแกนทั้งหมด

เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสตกิสีขาวซ่ึงจะมีผลตอ
ประสิทธภิาพการทํางาน ใชขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาว

1. กดสวิตชเปดปดเพื่อปดเคร่ืองพิมพ จากน้ันถอดปลั๊กไฟ
ออกจากเตารับ
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2. เปดฝาครอบสแกนเนอร  

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานใน
พลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ที่มีนํ้ายา
ทําความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน เช็ดกระจก
และดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือ
ฟองนํ้าเซลลูโลสเพ่ือปองกันจุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอ
ไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะส่ิงเหลานี้อาจ
สรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวาง
ของเหลวบนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพโดยตรง
เพราะของเหลวอาจรั่งซึมและทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

หมายเหตุ: ทําความสะอาดแถบกระจกเล็กๆ ทางดาน
ซายของกระจกบนเครื่องสแกนอยางระมัดระวัง จุดเล็กๆ
บนกระจกน้ีจะทําใหเกิดร้ิวลายบนสําเนาที่ทําจากตัวปอน
เอกสาร

 

4. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ จากน้ันกดสวิตชเปดปดเพ่ือเปด
เคร่ืองพิมพ

 

260 บท 12   จัดการและบํารุงรักษา THWW



ขอมลูอปัเดตผลติภณัฑ

ในการดาวนโหลดการอัพเกรดเฟรมแวรลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/go/ljm4555mfp_firmware
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13 การแกไขปญหา

● การชวยเหลือตนเอง

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกปญหา

● เรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● ทําความเขาใจขอความที่แผงควบคมุ

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญหาการพิมพที่เคร่ืองดวย USB

● การแกปญหาการเชื่อมตอ

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Windows

● แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Mac
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การชวยเหลอืตนเอง

นอกจากขอมูลในคูมือน้ี ยังมีแหลงอ่ืนๆ ที่ใหขอมูลที่มีประโยชน

โปสเตอรทีพ่ิมพไดซึ่งใหคําแนะนําสําหรับการใช
แผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

โปสเตอรนี้มาพรอมกับแผนซีดีของเครื่องพิมพ เนือ้หาพิมพบนสี่หนาซ่ึงคณุสามารถตดิไวใกลๆ กบั
เคร่ืองพิมพได โปสเตอรนี้มีขอมูลเกีย่วกบัการใชปุมตางๆ และคุณสมบัติอื่นๆ ทีม่ีอยูในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพมิพ

หวัขออางอิงแบบรวดเร็ว มีหวัขอสําหรับการอางอิงอยางยอมากมายสําหรับเคร่ืองพิมพนีท้ีเ่ว็บไซต: www.hp.com/
support/ljm4555mfp

คณุสามารถพิมพหวัขอเหลานี ้และเกบ็ไวใกลเคร่ืองพิมพได หัวขอเหลานีเ้ปนขอมูลอางอิงที่มี
ประโยชนตอขัน้ตอนทีค่ณุทําบอยๆ

คูมืออางอิงแบบรวดเร็ว คูมือนีป้ระกอบดวยขั้นตอนสําหรับฟงกชนัของเคร่ืองพิมพทีม่ีการใชงานทัว่ไปมากทีสุ่ด คูมือนี้มีอยู
ในเว็บไซต: www.hp.com/support/ljm4555mfp

คณุสามารถพิมพคูมือนี ้และเก็บไวใกลเคร่ืองพมิพ

วิธีใชแผงควบคมุ แผงควบคุมมีวิธใีชในตวัซึ่งจะแนะนําคณุผานการทํางานหลายๆ อยาง เชน การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
และการดึงกระดาษทีต่ิดออก
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกปญหา

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครื่องพิมพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

c. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเครื่องพิมพ (โปรดดูขอ
กําหนดกําลังไฟฟาที่ฉลากของเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชรางปลั๊ก และแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอกําหนด
ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง หากปลั๊กเสียบอยูกับเตาเสียบที่ผนังแลว ใหลองใชแหลง
จายไฟอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหตดิตอที่ HP Customer Care

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย

3. แผงควบคุมควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น ใหแกไขขอผิดพลาด

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่คุณใชเปนไปตามขอกําหนด

5. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนูตอไปนี้

◦ การดูแลระบบ

◦ รายงาน

◦ หนาการกําหนดคา/สถานะ

◦ หนาการกําหนดคา

b. แตะปุม พิมพ

หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหน่ึงถาด

หากกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ปฏิบัตติามคําแนะนําบนแผงควบคุมเพ่ือแกปญหากระดาษติด

6. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเครื่องพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูที่ฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเครื่องพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางานอยู ปญหาอาจอยูที่
คอมพิวเตอรที่คณุกําลังใช หรืออยูที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:
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Windows: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers
and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

-หรอื-

Mac OS X: เปด Printer Setup Utility (ยทูิลิตีการตั้งคาเคร่ืองพิมพ) หรือรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) แลวดบัเบิลคลิกบรรทัดผลิตภัณฑ

8. ตรวจสอบวาคณุติดตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีหรือไม ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลัง
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ไดรเวอรเคร่ืองพิมพอยูในแผนซีดทีี่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ คุณยัง
สามารถดาวนโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพไดจากเว็บไซตน้ี www.hp.com/support/ljm4555mfp

9. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากแกไขได แลวปญหากับโปรแกรมที่คณุกําลังใช หากการแกไขไมได
ผล (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพไปยังพอรตที่ถูกตอง หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชือ่ม
ตอใหมที่คณุใชอยู

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดังน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คณุใช

● การเชื่อมตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่คุณใช
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เรยีกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

1. จากหนาจอหลัก เล่ือนไปแตะเมนู การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาทั่วไป

● เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือกประเภทการตั้งคาตัวใดตัวหน่ึงจากรายการ แลวแตะปุม รีเซ็ต
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ทาํความเขาใจขอความทีแ่ผงควบคุม

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุ 4 ประเภท สามารถแสดงถึงสถานะหรือปญหาของเครื่องพิมพได

ประเภทขอความ คาํอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแสดงสถานะปจจุบนัของเคร่ืองพิมพ โดยจะบอกเกีย่วกบัการทํางานตามปกตขิองเคร่ืองพมิพ ซึ่งผู
ใชไมตองทําการแกไขใดๆ ขอความเหลานี้กจ็ะหายไปเอง ขอความแสดงสถานะจะเปลี่ยนไปตามสถานะของเครื่องพิมพ
เมื่อเคร่ืองพิมพพรอมจะทํางาน ไมไดทํางานใดๆ อยู และไมมีขอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ พรอม จะ
ปรากฏขึ้น หากเคร่ืองพิมพออนไลน

ขอความเตือน ขอความเตอืนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพิมพใหคณุทราบ โดยทัว่ไป ขอความเหลานีจ้ะแสดง
สลับกบั พรอม หรือขอความแสดงสถานะ และยงัคงปรากฏจนกวาคุณจะแตะปุม OK ขอความเตอืนบางอยางสามารถลบ
ได หากเมนู คําเตือนทีล่บออกได ในเมนู การตั้งคาหนาจอ ถกูตัง้คาเปนตัวเลือก งาน งานพมิพถดัไปจะลบขอความเหลานี้

ขอความแจงขอผิดพลาด ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนนิการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิ่ม หรือแกไขปญหากระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทํางานตอโดยอัตโนมัตไิด หากเมน ูเหตุการณที่เกดิตอเนือ่ง ในเมน ูการตัง้
คาหนาจอ ถูกตั้งคาเปนตวัเลือก ทาํงานตออัตโนมัต ิเคร่ืองพิมพจะทํางานตอตามปกต ิหลังจากแสดงขอความแจงขอผดิ
พลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหต:ุ การกดปุมใดๆ ระหวางขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 10 วินาทีจะแทนที่

คุณสมบัติทํางานตออัตโนมัต ิและฟงกชันปุมจะมีความสําคญักวา ตวัอยางเชน การกดปุม หยดุ  จะหยดุการพิมพและ

แสดงตัวเลือกเพ่ือยกเลิกงานพิมพ

ขอความแจงขอผิดพลาด
รายแรง

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงเกีย่วกบัความบกพรองของเครื่องพิมพ คณุสามารถลบขอความประเภทนีบ้าง
ขอความไดโดยการปดเคร่ืองพมิพแลวเปดใหม ขอความนีจ้ะไมมีผลกระทบจากการตัง้คา ทํางานตออัตโนมัต ิหาก
ขอความแจงผดิพลาดรายแรงยงัปรากฏอยูควรนําเคร่ืองไปตรวจสอบทนัที

ขอความทีแ่ผงควบคมุ

เคร่ืองมีการสงขอความบนแผงควบคุมที่มีประสิทธิภาพ เม่ือขอความปรากฏบนแผงควบคมุ ใหทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
เพ่ือแกไขปญหา หากเคร่ืองแสดงขอความ “ขอผดิพลาด” หรือ “ควรระวัง” และไมแสดงขัน้ตอนการแกไขปญหา ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหมอีกคร้ัง โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากเคร่ืองของคุณยังมีปญหาอยู

ในการดูขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับคําเตือนท่ีปรากฏในชองแจงสถานะ ใหแตะปุมคําเตือน 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับหัวขอตางๆ ใหแตะปุมวิธใีช  ที่มุมขวาบนของหนาจอหลัก
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ปอนกระดาษไมถกูตอง หรอืกระดาษติด

● เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษ

● เคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● การปองกันกระดาษตดิ

● แกปญหากระดาษติด

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเคร่ืองพิมพและนํากระดาษท่ีตดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคมุเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดําเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเคร่ืองพิมพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดงัน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคล่ีกระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงใน
ถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การปองกนักระดาษตดิ

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด
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5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหน่ึง
แผน

แกปญหากระดาษตดิ

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

ใชภาพประกอบน้ีเพ่ือระบุตําแหนงที่กระดาษติด นอกจากน้ี คําแนะนําจะปรากฏบนแผงควบคุมเพ่ือแนะนําเก่ียวกับตําแหนง
กระดาษตดิและวิธีนํากระดาษออกมา

หมายเหต:ุ บริเวณภายในของเครื่องพิมพที่อาจตองเปดออกเพ่ือนํากระดาษตดิออกจะมีที่จับสีเขียวหรือติดฉลากสีเขยีว

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟช็อต ใหถอดสรอยคอ สรอยขอมือ หรือชิน้สวนโลหะอ่ืนๆ ออกกอนจะสอดมือเขาไปภายใน
เคร่ืองพิมพ

ภาพ 13-1  ตําแหนงที่กระดาษติด

1
2

3

5

8

7

4

6

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 บริเวณฝาดานบน

3 บริเวณถาด 1

4 ฝาดานขวา

5 ฝาปดดานขวาลาง

หมายเหต:ุ สําหรับถาดปอนกระดาษ 500 แผน 1 ถาด ใชชองนีเ้พือ่เขาใชถาด 3 สําหรับถาดปอนกระดาษ 500 แผน 3 ถาด ใชชอง
นีเ้พื่อเขาใชถาด 3,4 และ 5

6 ถาด 2 และถาดเสริม 3, 4 และ 5

7 อุปกรณเยบ็เลม (สําหรับรุนทีม่ีอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ)

8 ถาดกระดาษออก (สําหรับรุนทีม่ีอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ)
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การแกปญหากระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษ

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

2. ยกฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษตดิ และดึง
กระดาษท่ีตดิอยูออก

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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การแกไขปญหากระดาษตดิในอปุกรณเยบ็เลม (สาํหรบัรุนทีม่ีอปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ)

1. กดสลัก จากน้ันเล่ือนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษออก
จากเคร่ืองพิมพ

 

2. หากมองเห็นกระดาษที่ตดิอยู ใหดงึกระดาษออกมา
ตรงๆ

 

3. เล่ือนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพจนกระท่ังเขาที่
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การแกไขปญหากระดาษตดิในอปุกรณเยบ็เลม (สาํหรบัรุนทีม่ีอปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ)

1. กดสลัก จากน้ันเล่ือนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษออก
จากเคร่ืองพิมพ

 

2. เปดฝาตลับหมึกเยบ็กระดาษ  

3. ยกท่ีจับตลับลวดเยบ็กระดาษสีเขียวขึน้ และดึงตลับออก
จากลวดเยบ็กระดาษเพื่อนําออกมา
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4. ยกท่ีจับขนาดเล็กทางดานหลังของตลับลวดเย็บกระดาษ
ขึ้น

 

5. ดึงลวดเย็บกระดาษที่ติดอยูออก  

6. ปดที่จับทางดานหลังของตลับลวดเยบ็กระดาษ ตรวจดูวา
แนนเขาที่ดแีลว
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7. ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเยบ็เลม
และดงึมือจับสีเขยีวลงไปจนกระทั่งล็อคเขาที่ แลวจึงปด
ชองใสที่เยบ็กระดาษ

 

8. เล่ือนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพจนกระทั่งเขาที่
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การแกปญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก

1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจับขอบ
กระดาษ และดึงออก

 

การนาํกระดาษตดิออกจากใต ี่ฝาดานบน

1. ดึงกานปลดฝาดานบนเพ่ือเปดฝาดานบน  
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2. นํากระดาษที่ติดอยูซ่ึงมองเห็นในบริเวณตลับหมึกพิมพ
ออกมา

 

3. หากไมเห็นกระดาษที่ตดิอยู ใหถอดตลับหมึกพิมพ แลว
จึงนํากระดาษที่ติดอยูในทางเดนิกระดาษออก

 

4. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ จากน้ันใหปดฝาครอบดาน
บน
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การแกปญหากระดาษติดในฝาดานขวา

1. เปดฝาปดดานขวา  

2. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

3. ปดฝาปดดานขวา  
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การแกปญหากระดาษตดิในถาด 1

1. นํากระดาษท่ีตดิออกมาโดยคอยๆ ดึงกระดาษออกมาตรงๆ แตะปุม OK เพ่ือลบขอความ

2. หากนํากระดาษออกมาไมได ใหถอดชิลดพลาสติกสีดําออก
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3. ดงึกานปลดฝาดานบนเพ่ือเปดฝาดานบน จากน้ันจึงนําตลับหมึกพิมพออก

4. ที่ดานหนาของลูกกล้ิงรีจีสเตรชัน ใหยกแถบขนาดเล็กสีเขียวขึ้นเพ่ือยกชิลดลูกกล้ิงพลาสติกขึน้ แลวจึงดึงกระดาษที่ติด
อยูออกมาตรงๆ
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5. ที่ดานหลังของลูกกล้ิง ใชแถบสีเขียวที่ยาวกวาเพ่ือยกชิลดที่เปนโลหะขึ้น แลวจึงดงึกระดาษที่ติดอยูออกมาตรงๆ แตะ
ปุม OK เพ่ือลบขอความ

6. ลดระดับชิลดลง ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ จากนั้นใหปดฝาครอบดานบน
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7. ตดิตั้งชิลดพลาสตกิสีดําอีกคร้ัง
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นาํกระดาษทีต่ดิในถาด 2, 3, 4 หรือ 5 ออก

ขอควรระวัง: การเปดถาดเม่ือกระดาษติดอาจทําใหกระดาษฉีกขาด และมีเศษกระดาษอยูในถาด ซ่ึงอาจทําใหกระดาษตดิ
อีกได ตรวจสอบใหแนใจวานํากระดาษที่ติดออกกอนเปดถาด

1. เปดถาดและตรวจดูวามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูกตอง
นํากระดาษที่ติดหรือเสียออก ในการนํากระดาษที่ตดิ
ออกจากชองถาด ใหถอดถาดออกจากเครื่องพิมพ

 

2. ปดถาด  
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การแกปญหากระดาษติดในฝาดานขวาลาง (ถาด 3, 4 หรอื 5)

1. เปดฝาปดดานขวาลาง  

2. หากมองเห็นกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษขึน้หรือลง
เพ่ือดึงออกมา

 

3. ปดฝาปดดานขวาลาง  
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การแกปญหากระดาษตดิทีฟ่วเซอร

ขอควรระวัง: ฟวเซอรอาจรอนอยู ปดเคร่ืองพิมพ แลวรอใหฟวเซอรเย็นลง

1. รุนทีม่อีุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ: ถอดขั้วตอของอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

2. รุนทีม่อีุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ: ปลดสลักอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ และเล่ือนอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ
ออกจากเครื่องพิมพเพ่ือถอดออก

3. รุนอื่นๆ ทัง้หมด: เล่ือนถาดกระดาษออกออกจากเครื่องพิมพเพ่ือถอดออก
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4. เล่ือนอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานออกจากเครื่องพิมพเพ่ือถอดออก

5. คอยๆ งอดานซายของตวัปอนกระดาษเขาฟวเซอรเพื่อปลดออก แลวหมุนตัวปอนกระดาษออกมาจากเครื่องพิมพเพื่อ
ถอดออก

1

2

6. บีบแถบสีนํ้าเงินสองแถบบนฟวเซอรเพ่ือปลดออก คอยๆ ยกขึ้นแลวดึงฟวเซอรออกมาจากเครื่องพิมพตรงๆ เพ่ือถอด
ออก
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7. นํากระดาษท่ีตดิออกมาโดยคอยๆ ดึงกระดาษออกมาตรงๆ

8. ดนัฟวเซอรเขาไปในเคร่ืองจนกระท่ังเคล่ือนเขาที่

9. ใสดานขวาของตัวปอนกระดาษเขาฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพ คอยๆ งอดานซายของตัวปอนกระดาษ แลวดันกลับ
เขาไปในเครื่องพิมพจนกระทั่งขาของตัวปอนกระดาษเขาไปในชองบนโครงเครื่องพิมพ

1

2
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10. เล่ือนอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานเขาไปในเครื่องพิมพเพ่ือติดตัง้

11. รุนทีม่อีุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ: เล่ือนอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพจนกระทั่งล็อกเขาที่เพ่ือ
ตดิตั้ง

12. รุนทีม่อีุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ: ตอขั้วตอของอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษอีกคร้ัง
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13. รุนอื่นๆ ทัง้หมด: เล่ือนถาดกระดาษออกเขาไปในเครื่องพิมพเพ่ือติดตั้ง

การแกไขปญหากระดาษตดิรีจสีเตรชนั

1. ดงึกานปลดฝาดานบนเพ่ือเปดฝาดานบน จากน้ันจึงนําตลับหมึกพิมพออก
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2. หากมองเห็นกระดาษติดอยูใตชิลดรีจีสเตรชัน ใหใชที่จับสีเขียวเพ่ือยกชิลดขึน้ แลวจึงนํากระดาษที่ติดอยูออกโดย
คอยๆ ดึงกระดาษออกมาตรงๆ

3. ลดระดับชิลดลง ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ จากนั้นใหปดฝาครอบดานบน
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การเปลีย่นการแกไขกระดาษตดิ

เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณลักษณะการแกไขกระดาษติดซ่ึงจะพิมพหนาที่ติดอีกคร้ัง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การดูแลระบบ  

2. เปดเมนู การตั้งคาทั่วไป แลวเปดเมนู การแกปญหา
กระดาษตดิ

 

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอไปน้ี:

● อัตโนมัติ — เคร่ืองพิมพพยายามพิมพหนากระดาษ
ที่ติดอีกคร้ังเม่ือมีหนวยความจําเพียงพอ คาน้ีเปน
คาเร่ิมตน

● ปด — เคร่ืองพิมพไมพยายามพิมพหนากระดาษที่
ติดอีกคร้ัง เน่ืองจากไมมีการใชหนวยความจํา
บันทึกขอมูลหนาที่ใหมที่สุด ประสิทธิภาพจึงอาจดี
ที่สุด

หมายเหตุ: เม่ือใชตวัเลือกน้ี หากกระดาษใน
เคร่ืองพิมพหมดและกําลังพิมพทั้งสองดาน อาจมี
บางหนาขาดหายไป

● เปด — เคร่ืองพิมพจะพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง
เสมอ เคร่ืองจะจัดสรรหนวยความจําเพ่ิมเติมเพ่ือจัด
เก็บขอมูลหนาทายๆ ที่พิมพไปแลว ซ่ึงอาจทําให
ประสิทธภิาพโดยรวมของเครื่องพิมพลดลง
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ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ

คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● ใชการตั้งคาประเภทกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพตามความจําเปน

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพเม่ือหมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลวและเม่ือคณุภาพงานพิมพไมดี

● ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ตรงกับงานพิมพของคณุมากที่สุด

เลอืกประเภทกระดาษ

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกปุม คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ แลวคลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

2. เลือกประเภทจากรายการ ประเภท

3. คลิกปุม ตกลง

ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP

ใชกระดาษอ่ืนหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● ตวัอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาที่พิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น
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พมิพหนาทาํความสะอาด

พิมพหนาทําความสะอาดเพื่อขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดินกระดาษ หากคณุประสบปญหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาที่พิมพ

ใชวิธกีารดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนาทําความสะอาด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● หนาการทําความสะอาด

3. แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพภาพหนากระดาษ

4. ขัน้ตอนการทําความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาที เม่ือทําความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตัง้คาการรจีสิเตอรภาพ

หากคุณมีปญหากับการจัดเรียงขอความในหนากระดาษ ใชเมนู ตัง้คาการรีจิสเตอร เพ่ือตั้งคาการลงทะเบียนภาพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การดแูลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

a. การตั้งคาทั่วไป

b. คุณภาพการพิมพ

c. การรีจิสเตอรภาพ

d. ปรับถาด <X>

3. แตะที่การตั้งคา พิมพหนาทดสอบ แลวแตะปุม OK

4. ทําตามคําแนะนําในหนาการทดสอบเพื่อปรับใหเสร็จ

การตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพและเปล่ียนหากจําเปน หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังน้ี:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● หนาที่พิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

● หนาที่พิมพเปนร้ิวลายหรือแถบ
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หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาเปนการพิมพฉบับรางหรือพิมพ EconoMode งานพิมพจะจางกวาปกต ิHP ไมแนะนําใหใช
EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิน้สวนในตลับ
หมึกพิมพ หากคณุภาพการพิมพเร่ิมลดลงและอยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หากคุณตั้งใจวาจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ใหพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือหาหมายเลขชิน้สวนทีถู่กตองสําหรับ
ตลับหมึกพิมพ HP ของแท

ประเภทตลบัหมกึพมิพ ขัน้ตอนในการแกปญหา

ตลับหมึกพิมพแบบเติมหรือผลิตใหม Hewlett Packard Company ไมแนะนําใหใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเปน
อุปกรณใหมหรือนาํมาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคณุภาพได หากคณุใชตลับหมึกพมิพทีเ่ตมิใหมหรือผลิตใหม และ
ไมพอใจกบัคณุภาพการพิมพ ใหเปล่ียนตลับหมึกพมิพดวยตลับหมึกพิมพ HP ของแท

ตลับหมึกพิมพ HP ของแท 1. แผงควบคมุของเครื่องพมิพหรือสถานะวัสดุสิน้เปลือง แสดงสถานะ เหลอืนอยมาก เมื่อตลับ
หมึกพิมพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปล่ียนตลับหมึกพมิพหากคณุภาพการพิมพไม
เปนทีพ่อใจอีกตอไป

2. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสียหายทีเ่กิดขึ้นกบัตลับหมึกพมิพ โปรดดูคําแนะนําตอไปนี้
เปล่ียนตลับหมึกพิมพหากจําเปน

3. หากหนาทีพ่มิพมีรอยซ้ําๆ กนัหลายครั้ง เปนระยะเทาๆ กัน ใหพิมพหนาทําความสะอาด หาก
การดาํเนนิการนีไ้มสามารถแกปญหาได ใหใชเคร่ืองมือวัดขอบกพรองในเอกสารนี้เพื่อระบุ
สาเหตุของปญหา
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ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากทีส่ดุ

คุณอาจตองใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพอ่ืนหากหนาที่พิมพมีเสนกราฟกที่ไมตองการ ตัวอักษรขาดหาย กราฟกขาดหาย รูปแบบ
ไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปล่ียน

ไดรเวอร HP PCL 6 ● มีใหเปนไดรเวอรเร่ิมตนใน CD ตดิตั้งซอฟตแวร ไดรเวอรนีจ้ะไดรับการตดิตัง้โดยอัตโนมัติ
เวนแตคณุจะคุณดาวนโหลดไดรเวอรอื่นจากบนเว็บ

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพมิพ และการสนบัสนนุคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพโดยรวมดีทีสุ่ด
สําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อ
ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัตกิาร Windows

● อาจใชรวมกบัโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กาํหนดเองซึ่งใช
PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนําใหใชสําหรับการพมิพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรม
ซอฟตแวรอื่นๆ ทีม่ีกราฟกจํานวนมาก

● สนบัสนนุการพิมพงานจากระบบทีต่องใช Postscript Emulation หรือสําหรับการสนบัสนนุ
แบบอักษร Postscript Flash

ไดรเวอร HP UPD PCL 5 ● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทัว่ไปในสํานกังานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือทีก่ําหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมื่อทํางานบนระบบปฏิบัตกิารทีห่ลากหลาย ซึ่งตองตั้งคาเคร่ืองพิมพเปน PCL
5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● การออกแบบมาเพื่อใชในระบบปฏิบัติการ Windows สําหรับองคกร เพื่อใหมีไดรเวอรเดยีว
สําหรับใชกับเคร่ืองพมิพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมื่อสั่งพิมพไปยงัเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

ไดรเวอร HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนาํสําหรับการพมิพในการทาํงานบน Windows ทั้งหมด

● สนบัสนนุความเร็ว คณุภาพการพิมพ และคณุสมบัตเิคร่ืองพมิพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวน
ใหญ

● พฒันาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็ว
สูงสุดในการทํางานบน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กาํหนดเองทีใ่ช
งานบน PCL 5

ดาวนโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/ljm4555mfp_software
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ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพสาํเนา

หากคุณประสบปญหาคุณภาพงานพิมพเอกสารสําเนา ใหดูวิธแีกไขสําหรับเอกสารที่พิมพทางดานบนในเอกสารน้ี อยางไร
ก็ตาม ปญหาคุณภาพงานพิมพบางอยางเกิดขึ้นกับเอกสารที่สําเนาเทาน้ัน

● หากมีร้ิวรอยปรากฏบนสําเนาที่เกิดจากการใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหทําความสะอาดแถบกระจกดานซายของชุด
เคร่ืองสแกน

● หากมีจุดหรือรอยดางปรากฏบนสําเนาที่เกิดจากการใชกระจกเคร่ืองสแกน ใหทําความสะอาดกระจกเครื่องสแกนและ
พลาสติกสีขาวดานหลัง

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ักออกเตาเสียบ

2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสตกิสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารขดัถู

ขอควรระวงั: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรด
กับสวนหน่ึงสวนใดของเครื่องพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกหรือ
แทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเชด็กระจกและแผนพลาสติกสีขาวใหแหงสนิทเพ่ือปองกันการเกาะเปนจุด

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดที่สวิตชเปดปด
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรอืพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเคร่ืองพิมพไมพิมพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหมอีกคร้ัง

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

2. หากแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพิมพมีขอผดิพลาด ใหแกไขขอผิดพลาดจากน้ันลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลทั้งหมดไดเชื่อมตออยางถูกตองแลว หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการ
ตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟที่อยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขียว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศัพทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ตดิตั้งซอฟตแวร HP จากแผนซีดีที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปอาจทําใหการลบงาน
พิมพออกจากคิวการพิมพทําไดชา

5. จากรายการเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาที่ชือ่เคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิก Properties (คณุสมบัติ) แลวเปด
แถบ Ports (พอรต)

◦ หากใชสายเคเบิลเครือขายในการเชื่อมตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชือ่เคร่ืองพิมพที่แสดงรายการบนแถบ
Ports (พอรต) ตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพบนหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

◦ หากใชสายเคเบิล USB และเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทําเคร่ืองหมายบนชองทําเคร่ืองหมาย
ที่อยูตดิกับ Virtual printer port for USB (พอรตเคร่ืองพิมพเสมือนสําหรับ USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตัวบนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตขุองปญหาหรือไม

7. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเคร่ืองพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะขั้นต่ําของเคร่ืองพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/ljm4555mfp

2. เม่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง
เพ่ือใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคากระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปล่ียนการตั้งคาใหตรงกับ
ประเภทกระดาษ

3. หากคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําใหเกิดความลาชา
ในการพิมพงาน
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การแกปญหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
● เมนู เปดจาก USB ไมเปดเม่ือคุณเสียบอุปกรณเสริม USB

● ไฟลไมพิมพจากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB

● ไฟลที่คุณตองการพิมพไมไดแสดงอยูในเมนู เปดจาก USB

เมน ูเปดจาก USB ไมเปดเมือ่คณุเสยีบอปุกรณเสรมิ USB

1. คณุอาจใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB หรือระบบไฟลที่เคร่ืองน้ีไมรองรับ บันทึกไฟลลงในอุปกรณเสริมที่จัดเก็บ
แบบ USB มาตรฐานที่ใชระบบไฟล File Allocation Table (FAT) เคร่ืองพิมพสนับสนุนอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ
USB ที่ใช FAT12, FAT16 และ FAT32

2. หากอีกเมนูเปดอยู ใหปดเมนูที่เปดอยูกอนแลวใสอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อีกคร้ัง

3. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อาจมีหลายพารติชัน (ผูผลิตอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB บางรายติดตั้งซอฟตแวร
บนอุปกรณเสริมซ่ึงสรางพารติชันในลักษณะที่คลายกับในแผนซีดี) ใหฟอรแมตอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB เพ่ือ
ลางพารติชนัออก หรือใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อ่ืน

4. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อาจตองการพลังงานมากกวาทีเ่คร่ืองพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ที่มีแหลงจายไฟเองหรือใชพลังงานนอยกวา

5. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ทํางานไมถูกตอง

a. ถอดอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ลองพิมพจากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อ่ืน

ไฟลไมพิมพจากอปุกรณเสรมิทีจ่ดัเกบ็แบบ USB

1. ตรวจดวูามีกระดาษอยูในถาด

2. ดขูอความบนแผงควบคมุ หากกระดาษตดิในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษที่ติดออก

ไฟลทีค่ณุตองการพมิพไมไดแสดงอยูในเมน ูเปดจาก USB

1. คณุอาจกําลังพยายามพิมพประเภทไฟลที่คุณสมบัตกิารพิมพ USB ไมสนับสนุน เคร่ืองพิมพสนับสนุนประเภท
ไฟล .pdf, .prn, .pcl, .ps และ .cht

2. คณุอาจมีไฟลมากเกินไปในโฟลเดอรเดยีวกันในอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ลดจํานวนไฟลในโฟลเดอรโดยการ
ยายไปยงัโฟลเดอรยอย

3. คณุอาจใชชดุตัวอักษรหรือชือ่ไฟลที่เคร่ืองพิมพไมรองรับ ในกรณีน้ี เคร่ืองพิมพจะแทนที่ชื่อไฟลดวยตวัอักษรจากชุด
ตวัอักษรอ่ืน เปล่ียนชื่อไฟลใหมโดยใชตัวอักษร ASCII
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การแกปญหาการเชือ่มตอ

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 5 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบิลที่ส้ันลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยืนยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจาก
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

3. ดกูารเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะ
ลิงคสีเขยีวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลังใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสาํหรบัเคร่ืองพมิพ

1. เปดคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรส
ของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พมิพไปยงัเครือ่งพมิพนีท้กุ
ครัง้ แมกระทัง่ในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลีย่นไป

3. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอีกคร้ัง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครื่องพิมพ

1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดวูาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตัง้คาลงิคและ Duplex สาํหรบัเครือขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) หากคุณเปล่ียนการตัง้คาเหลา
น้ี คุณตองเปลี่ยนการตัง้คาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวิรคสเตชั่นอาจตัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัตกิารอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปดใช หรอืการตัง้คาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจําเปน
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Windows

ปญหา วธิกีารแกไข

ไมมีไดรเวอรของเคร่ืองพมิพปรากฏอยู
ในโฟลเดอร Printer

ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอกีคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชนัตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชันทีม่ีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่ไอคอนนัน้
แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

 ลองเสียบสายเคเบิล USB ลงในพอรต USB อื่นที่เคร่ืองคอมพิวเตอร

มีขอความแสดงความผดิพลาดแสดงขึ้น
ระหวางการติดตัง้ซอฟตแวร

ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอกีคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดแอปพลิเคชนัตางๆ ที่คณุใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชันทีม่ีไอคอนในทาสกบาร ใหคลิกขวาทีไ่อคอนนั้น
แลวเลือก Close (ปด) หรือ Disable (เลิกใชงาน)

 ตรวจสอบจํานวนพื้นทีว่างบนไดรฟทีคุ่ณจะตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ หากจําเปน ใหเพิ่มพืน้ทีว่างใหไดมากที่สุด แลวจึงตดิ
ตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอกีคร้ัง

 หากจําเปน ใหรัน Disk Defragmenter และตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

เคร่ืองพิมพอยูในโหมดพรอม แตไมมี
งานพิมพออกมา

พิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจสอบการทาํงานของเครื่องพมิพ

 ตรวจสอบวา สายเคเบลิทัง้หมดไดรับการตดิตัง้อยางถกูตอง และเปนไปตามขอกําหนด ซึ่งรวมถึงสายเคเบิล USB และสายไฟ
ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

 ตรวจสอบวา IP แอดเดรสในหนา Embedded Jetdirect ตรงกบั IP แอดเดรสของพอรตซอฟตแวร ใชขั้นตอนใดขัน้ตอน
หนึง่ตอไปนี:้

 Windows XP, Windows Server
2003, Windows Server 2008
และ Windows Vista

1. คลิก Start (เร่ิม)

2. คลิก Settings (การตัง้คา)

3. คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร) (ใชมุมมอง Start
menu ทีเ่ปนคาเร่ิมตน) หรือคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) (ใชมุมมอง
Classic Start menu (เมนเูร่ิมแบบคลาสสิค))

4. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จากนั้นเลือก Properties
(คุณสมบัติ)

5. คลิกทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port(กาํหนดคา
พอรต)

6. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนั้นคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

7. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวตดิตัง้ไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช
IP แอดเดรส ทีถ่กูตอง

THWW แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Windows 301



ปญหา วธิกีารแกไข

 Windows 7 1. คลิก Start (เร่ิม)

2. คลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพมิพ)

3. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ และเลือก Properties
(คุณสมบัติ)

4. คลิกทีแ่ถบ Ports (พอรต) จากนัน้คลิก Configure Port(กาํหนดคา
พอรต)

5. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนั้นคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

6. หาก IP แอดเดรสตางกนั ใหลบไดรเวอร แลวตดิตัง้ไดรเวอรอีกคร้ัง โดยใช
IP แอดเดรส ทีถ่กูตอง
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แกปญหาซอฟตแวรเครือ่งพมิพกบั Mac
● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพที่คุณเลือกไวในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) โดยอัตโนมัติ

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยงัเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เคร่ืองพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลังจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปเม่ือใชการเชื่อมตอ USB

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

2. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชือ่ในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพใน
รายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

3. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและตดิตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง

4. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอ่ืนที่มีชือ่ที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่อ
อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

THWW แกปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพกับ Mac 303



เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและ
โทรสาร) หลงัจากเลอืกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา

การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม

4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกัน ถอดอุปกรณทั้งหมด
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน และเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงที่คอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชือ่มตอที่
พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หน่ึงที่ไมมีกระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทัว่ไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB

หากเชื่อมตอสายเคเบิล USB กอนที่จะติดตั้งซอฟตแวร คุณอาจใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพน้ี

1. ลบไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไป

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดีของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาโปรแกรมการติดตั้ง
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากติดตั้งเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ตองตรวจสอบวาคุณไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสําหรับ) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ)
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A วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขอะไหล

THWW 305



สัง่ซือ้ชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

สัง่ซือ้โดยใชซอฟตแวรของ HP ใช HP Embedded Web Server ในหนา 245
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หมายเลขอะไหล
ขอมูลการส่ังซ้ือและความพรอมของรายการผลิตภัณฑอาจเปลี่ยนแปลงในระหวางอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพ

อปุกรณเสรมิ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

ถาดปอนกระดาษและทีว่างกระดาษขนาด 1 x
500 แผนสําหรับ HP Color LaserJet

ถาดกระดาษขนาด 500 แผนทีม่ีตูเกบ็กระดาษ
พรอมทีว่างกระดาษ

CE734A

ถาดปอนกระดาษและทีว่างกระดาษขนาด 3 x
500 แผนสําหรับ HP Color LaserJet

ถาดกระดาษ 1500 แผน มีถาดกระดาษขนาด
500 แผนสามถาด พรอมทัง้ที่วางกระดาษ

CE735A

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงชุด อุปกรณเยบ็เลม/เรียงชุดพรอมถาดกระดาษออก
หลายถาดทีส่ามารถใสกระดาษไดถึง 900 แผน

CE736A

ถาดปอนกระดาษ HP ขนาด 500 แผน ถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน (ไมมีตูเกบ็
กระดาษหรือที่วางกระดาษ)

CE737A

ตวัปอนซองจดหมาย HP ถาดปอนซองจดหมาย 75 ซอง CB524A

ตลับลวดเยบ็กระดาษ HP (แบบเตมิ) ตลับลวดเยบ็กระดาษสํารอง C8091A

HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 โมดูล Fax (โทรสาร) CC487A

ชิน้สวนสาํหรบัการซอมแซมดวยตวัเองของลกูคา

ผลิตภัณฑของคุณมีชิ้นสวนสําหรับการซอมแซมดวยตัวเองของลูกคาตอไปน้ี

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคบั เวนแตคณุยินดีที่จะเสียบริการใหกับชาง
บริการของ HP เพ่ือทําการซอม ชิ้นสวนเหลาน้ีไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-
Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP ของคุณ

● ชิน้สวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิน้สวนตวัเลอืก จะไดรับการติดตัง้จากชางบริการของ HP ภายใตคําขอ
ของคณุโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมในระหวางระยะการรับประกันผลิตภัณฑ

รายการ คาํอธบิาย1 ตวัเลือกในการเปลี่ยนดวยตวัเอง หมายเลขอะไหล

ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ตลับหมึกสีดํามาตรฐาน บังคบั CE390A

หมายเลขการเลือก: 90A

ตลับหมึกสีดําความจุสูง บังคบั CE390X

หมายเลขการเลือก: 90X

ชดุฟวเซอรสําหรับ HP LaserJet ฟวเซอรสํารอง

หมายเหต:ุ มีอยูในชุดบํารุงรักษา
เชงิปองกนั

บังคบั  
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ชดุบํารุงรักษาเชงิปองกนัสําหรับ
HP LaserJet

มีฟวเซอร, ลูกกลิ้งสงกระดาษ
ตลอดจนลูกกล้ิงแบบ Pickup และ
ลูกกล้ิงปอนกระดาษทัง้หมด

บังคบั ฟวเซอรแบบ 110 โวลต:
CE731A

ฟวเซอรแบบ 220 โวลต:
CE732A

ชดุการบํารุงรักษาอุปกรณปอน
กระดาษ

รวมถงึชดุประกอบลูกกล้ิงสํารอง
และแผนกัน้หนาสําหรับอปุกรณ
ปอนกระดาษ

บังคบั CE248A

ชดุแผงควบคมุ แผงควบคุมสํารอง บังคบั  

ชดุตวักําหนดรูปแบบ ตวักาํหนดรูปแบบสํารอง บังคบั  

ลูกกลิ้งสงกระดาษ ลูกกล้ิงสงกระดาษสํารอง บังคบั  

ลูกกลิ้งแยกกระดาษ/ลูกกล้ิงปอน
กระดาษ/ลูกกลิ้งแบบ Pickup
สําหรับถาด 2-X

ลูกกล้ิงสํารอง บังคบั  

ชดุบริการการบํารุงรักษาอปุกรณ
ปอนกระดาษ

ลูกกล้ิงปอนกระดาษสํารอง บังคบั  

ชดุถาดปอนกระดาษของอุปกรณ
ปอนกระดาษ

ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษสํารอง

บังคบั  

ฮารดดิสกไดรฟที่เขารหสั (160
GB)

ฮารดไดรฟสํารอง บังคบั  

ไดรฟ Solid State (8 MB) ไดรฟ Solid State สํารอง บังคบั  

การดโทรสารแบบอะนาล็อก PCA โทรสารสํารอง บังคบั  

ฝาครอบและฟลเตอรพัดลมของ
อุปกรณปอนกระดาษ

ฝาครอบและฟลเตอรพดัลมสํารอง
สําหรับอุปกรณปอนกระดาษ

บังคบั  

ตวัปอนกระดาษเขาฟวเซอร ตวัปอนกระดาษเขาฟวเซอรสํารอง บังคบั  

ชดุอุปกรณพิมพงานสองดาน ชดุอุปกรณพิมพงานสองดานสํารอง บังคบั  

ชดุถาดกระดาษออก ชดุถาดกระดาษออกสํารอง บังคบั  

ถาด 2 - 5 ชดุถาดสํารอง บังคบั  

ถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน
1 ถาด

ชดุถาดปอนสํารอง บังคบั CE734A

ถาดปอนกระดาษขนาด 1x300
แผน

ชดุถาดปอนสํารอง บังคบั CE735A

ลูกกลิ้งแบบ Pickup และลูกกล้ิง
ปอนกระดาษของถาด 1

ลูกกล้ิงสํารอง เลือกได  

1 โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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สายเคเบลิและอินเทอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

การด I/O ขัน้สูง (EIO) เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect 635n IPv6/
IPsec

J7961G

สายเคเบิล USB สายเคเบิล USB ความเร็วสูงของ HP ขนาด 1.8
ม. (6 ฟุต) 1.8 ม.

Q6264A
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet

● ขอมูลที่เก็บบนตลับหมึกพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขั้นสุดทาย

● OpenSSL

● บริการรับประกันโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนับสนุนลูกคา
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกันอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet M4555, M4555h, M4555f, M4555fskm การรับประกนัถงึท่ีหนึ่งป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการ
ทํางานตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงาน
อยางเหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดงักลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัตงิาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิน้สวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบท่ีไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตัง้ผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชดัแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมี
ขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคบัใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่ทานไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทาน
เพียงผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลน
ของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวน
หรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตบัุงเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับ
ทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคบัการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกดัสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดดัแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลายลักษณ
อักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่พิสูจน
แลววามีขอบกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผดิชอบตอการรับประกัน
หรือเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดย
เฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet 313



ขอมลูทีเ่กบ็บนตลบัหมกึพมิพ
ตลับหมึกพิมพ HP ที่ใชกับเคร่ืองพิมพน้ีมีชพิหนวยความจําซ่ึงชวยในการทํางานของเครื่องพิมพ

นอกจากน้ี ชิพหนวยความจํายังรวบรวมชุดขอมูลที่จํากัดเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี: วันที่ตดิตั้ง
ตลับหมึกพิมพคร้ังแรก วันที่ที่ใชงานตลับหมึกพิมพคร้ังลาสุด จํานวนหนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกพิมพน้ี พ้ืนที่การพิมพ
โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการพิมพที่เกิดขึ้น และรุนเคร่ืองพิมพ ขอมูลน้ีจะชวย HP ในการออกแบบเครื่องพิมพใน
อนาคตเพ่ือตอบสนองความตองการในการพิมพของลูกคา

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิพหนวยความจําตลับหมึกพิมพน้ันไมมีขอมูลที่สามารถระบุตัวลูกคา หรือผูใชตลับหมึกพิมพหรือ
เคร่ืองพิมพของผูใช

HP สุมตัวอยางชิพหนวยความจําจากตลับหมึกพิมพท่ีสงกลับมาตามโปรแกรมสงคืนโดยไมมีคาใชจายและการรีไซเคิลของ
HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจําจากการสุมตัวอยางน้ีมาศกึษาเพ่ือ
ปรับปรุงเคร่ืองพิมพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซ่ึงมีสวนชวยเหลือในการรีไซเคลิตลับหมึกพิมพน้ีอาจมีสิทธิเ์ขาใชขอมูล
น้ีดวย

บริษัทอ่ืนที่เปนเจาของตลับหมึกพิมพมีสิทธิ์เขาใชขอมูลท่ีไมระบุชื่อในชิพหนวยความจํา หากคณุไมตองการใหเขาใชขอมูลน้ี
คุณสามารถทําใหชิพน้ันใชงานไมได อยางไรก็ตาม หลังจากที่คณุทําใหชิพหนวยความจําใชงานไมได ชิพหนวยความจําจะ
ไมสามารถใชงานกับเคร่ืองพิมพ HP

314 ภาคผนวก B   บริการและการสนับสนุน THWW
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ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิ์สาํหรบัผูใชขั้นสดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขั้นตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตวัแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ท่ีควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคณุกับ HP หรือซัพพลาย
เออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา “ซอฟตแวร”
อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดส่ิุงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือเอกสารอิเล็ค
ทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคุณไม
ยอมรับ EULA น้ี หามตดิตั้ง ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานที่ที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคนืตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คณุอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดที่ยงัไมไดใชกลับคืน

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก นอกจากซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิข์อง HP (“ซอฟตแวร HP”) ซอฟตแวรอาจรวมถึง
ซอฟตแวรภายใตใบอนุญาตจากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตของบุคคลภายนอก”)
ทั้งน้ีไดใหใบอนุญาตสําหรับซอฟตแวรของบุคคลภายนอกแกคณุภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขของใบอนุญาตของ
บุคคลภายนอกที่เก่ียวของ โดยทั่วไป ใบอนุญาตของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน ไฟล “license.txt” หรือ
“readme” คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคุณไมพบใบอนุญาตของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตของ
บุคคลภายนอกมีใบอนุญาตที่มีรหัสตนฉบับที่สามารถใชงานได (เชน ใบอนุญาตสาธารณะทั่วไปของ GNU) และรหัส
ตนฉบับที่เก่ียวของไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบหนาการสนับสนุนผลิตภัณฑในเว็บไซตของ HP
(hp.com) เพ่ือเรียนรูวิธีการหารหัสตนฉบับน้ันๆ

2. สิทธิตามใบอนุญาต คณุจะมีสิทธิตอไปน้ีที่ใหคณุตามขอกําหนดและเง่ือนไขทั้งหมดของ EULA น้ี:

a. การใชงาน HP ใหใบอนุญาตแกคณุเพ่ือใชซอฟตแวร HP ไดหน่ึงสําเนา “การใชงาน” หมายถึง การติดตัง้ การ
ทําสําเนา การจัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดง หรือการใชซอฟตแวร HP คุณตองไมดดัแปลงแกไข
ซอฟตแวร HP หรือปดใชงานคุณสมบัตใินการใหอนุญาตหรือการควบคุมของซอฟตแวร HP หาก HP เปนผูให
ซอฟตแวรน้ีเพ่ือใชงานรวมกับผลิตภัณฑดานภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคอื ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
เฟรมแวรหรือ Add-on) คณุสามารถใชซอฟตแวร HP ไดกับผลิตภัณฑ (“ผลิตภัณฑ HP”) เทาน้ัน ขอจํากัดเก่ียว
กับการใชงานเพ่ิมเตมิอาจมีอยูในเอกสารสําหรับผูใช คุณไมสามารถแยกสวนที่เปนคอมโพเนนตของซอฟตแวร
HP สําหรับการใชงาน คณุไมมีสิทธิแจกจายซอฟตแวร HP

b. การทําสําเนา สิทธขิองคุณในการทําสําเนาหมายถึง คุณสามารถทําสําเนาซอฟตแวร HP เพ่ือการจัดเก็บหรือการ
สํารองได โดยมีเง่ือนไขวาสําเนาแตละชุดตองมีคําประกาศเรื่องกรรมสิทธิข์องซอฟตแวร HP เดมิที่เปนตัวจริง
และนํามาใชเพ่ือการสํารองเทาน้ัน

3. การอัปเกรด ในการใชซอฟตแวร HP ท่ี HP ใหไวในลักษณะที่มีการอัปเกรด ปรับปรุง หรือเปนสวนเสริม (รวมเรียกวา
“การอัปเกรด”) คณุจะตองไดรับใบอนุญาตใหใชซอฟตแวร HP ของเดิมที่ HP ระบุไววามีสิทธิอัปเกรดได ตาม
ขอบเขตน้ี การอัปเกรดจะใชแทนซอฟตแวร HP ของเดิม คุณจะไมสามารถใชซอฟตแวร HP น้ันไดอีกตอไป EULA
น้ีมีผลใชบังคับกับการอัปเกรดแตละคร้ัง เวนแต HP ไดออกขอกําหนดไวใชกับการอัปเกรด ในกรณีที่มีขอขัดแยง
ระหวาง EULA น้ีกับขอกําหนดอ่ืนๆ ที่กลาวมา ขอกําหนดอ่ืนๆ น้ันจะมีผลใชบังคับที่เหนือกวา
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4. การโอน

a. การโอนของบุคคลภายนอก ผูใชซอฟตแวร HP เปนคนแรกอาจทําการโอนซอฟตแวรใหกับผูใชคนอ่ืนไดหน่ึง
คร้ัง การโอนใดๆ จะตองประกอบสวนประกอบทีเ่ปนคอมโพเนนต, ส่ือ, เอกสารสําหรับผูใช, EULA น้ี และ
ใบรับรองความเปนของแท (หากมี) ทั้งหมด การโอนตองไมใชการโอนโดยออม เชน การสงมอบ กอนที่จะโอน
ผูใชที่ไดรับซอฟตแวรที่โอนจะตองใหการตกลงยอมรับ EULA น้ี เม่ือมีการโอนซอฟตแวร HP ใบอนุญาตของ
คุณจะส้ินสุดลงโดยอัตโนมัติ

b. ขอจํากัด คุณตองไมเชา ใหเชา หรือใหยมืซอฟตแวร HP หรือใชซอฟตแวร HP เพ่ือการใชแบบไทมแช
ริงเพื่อการคาหรือการใชของสํานักงาน คุณไมสามารถใหอนุญาตชวง โอนสิทธิหรือโอนซอฟตแวร HP ได เวน
แตจะมีการระบุไวใน EULA น้ีอยางชัดแจง

5. สิทธิในกรรมสิทธิ ์HP หรือซัพพลายเออรของ HP เปนเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาทั้งหมดในซอฟตแวรและ
เอกสารสําหรับผูใชเปนเจาของ อีกทั้งยังไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ ์ความลับทางการ
คา สิทธิบัตรและเครื่องหมายการคาที่มีผลใชบังคับ คุณจะตองไมลบขอมูลระบุผลิตภัณฑ ประกาศเร่ืองลิขสิทธิ์ หรือขอ
จํากัดเร่ืองกรรมสิทธิอ์อกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดเก่ียวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับ คุณไมสามารถทําวิศวกรรมยอนกลับ ดีคอมไพล หรือแยกสวนประกอบ
ซอฟตแวร HP ได เวนแตและเฉพาะในขอบเขตที่ไดรับสิทธใิหทําเชนน้ันไดภายใตกฎหมายที่มีผลใชบังคบั

7. ความยินยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางเทคนิคที่คุณใหซ่ึงเก่ียวของกับ
(i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑ HP ของคุณหรือ (ii) การใหบริการสนับสนุนเก่ียวกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑ HP
ขอมูลดังกลาวทั้งหมดจะอยูภายใตนโยบายความเปนสวนตวัของ HP HP จะไมใชขอมูลดงักลาวในลักษณะทีเ่ปนการ
ระบุตัวคุณ เวนแตมีความจําเปนตอการปรับปรุงการใชงานของคุณหรือการใหบริการสนับสนุน

8. การจํากัดความรับผิด โดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่คุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP และบริษัทในเครือ
ของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขสําหรับคุณโดยเฉพาะภายใต EULA น้ีจะจํากัดไวในจํานวนที่มากกวาจํานวน
เงินที่คณุจายไปเปนคาผลิตภัณฑหรือเปนเงิน 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่มีผลใชบังคับ
อนุญาตไว ไมวากรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP ไมขอรับผิดตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายจาก
เหตุบังเอิญ ความเสียหายโดยออม หรือความเสียหายที่เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายในสวนของการสูญเสีย
กําไร สูญเสียขอมูล การหยดุชะงักของธรุกิจ การบาดเจ็บของบุคคล หรือความสูญเสียความเปนสวนตัว) อันเก่ียวของ
กับการใชซอฟตแวรหรือการใชซอฟตแวรไมไดในลักษณะใดก็ตาม แมวา HP หรือซัพพลายเออรใดๆ ก็ตามจะไดรับ
การบอกกลาวถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไขขางตนจะไมเปนไปตามจุดมุงหมาย
ที่สําคัญก็ตาม กรณีที่รัฐบางรัฐหรือเขตอํานาจศาลอ่ืนๆ ไมยอมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายจากเหตุบังเอิญ
หรือความเสียหายที่เปนสืบเน่ือง ขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนจะไมมีผลใชบังคบักับคุณ

9. ลูกคาที่เปนหนวยงานรัฐของประเทศสหรัฐฯ ซอฟตแวรไดรับการพัฒนาขึ้นโดยคาใชจายสวนบุคคล ซอฟตแวรทั้งหมด
เปนซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพ่ือการคาภายในความหมายของขอบังคบัในการจัดซ้ือจัดหาที่มีผลใชบังคับ เพราะฉะน้ัน
ตาม US FAR 48 CFR 12.212 และ DFAR 48 CFR 227.7202 การใช การทําซํ้าและการเปดเผยถึงซอฟตแวร
โดยหรือสําหรับรัฐบาลสหรัฐฯ หรือผูรับจางของรัฐบาลสหรัฐฯ จึงอยูภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุไวในขอตกลง
สิทธิการใชงานของผูใช (End User License Agreement) น้ีเทาน้ัน ยกเวนขอกําหนดที่ขดัตอกฎหมายของรัฐบาล
กลางที่เปนขอบังคบัซ่ึงมีผลใชบังคับ

10. การปฏิบัตติามกฎหมายการสงออก คณุจะตองปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับทั้งหมด (i) ที่มีผลใชบังคับ
กับการสงออกหรือนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ที่จํากัดการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดดานการเพิ่มอาวุธนิวเคลียร
เคมีหรือชวีภาพ

11. การสงวนสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนสิทธิท์ั้งหมดที่ไมไดใหไวแกคุณใน EULA น้ีอยางชัดแจง
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OpenSSL
ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรที่พัฒนาโดย OpenSSL Project สําหรับใชงานใน OpenSSL Toolkit (http://
www.openssl.org/)

ซอฟตแวรน้ีจัดทําขึน้โดย OpenSSL PROJECT “ตามลักษณะที่เปนอยู” การรับประกันโดยชดัเจนหรือโดยนัยรวมถึงแตไม
จํากัดเพียงการไมขอรับผิดชอบการรับประกันทางออมใดๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการจําหนายและความเหมาะสมในการนําไปใช
งานตามวัตถุประสงคบางประการ ไมวากรณีใดก็ตาม OpenSSL PROJECT หรือผูจัดทําจะไมรับผิดตอความเสียหายทั้งทาง
ตรง, ทางออม, อันเปนเหตุบังเอิญ, เปนเหตุพิเศษ, ตามความเปนจริง หรือเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการ
จัดหาสินคาหรือบริการทดแทน

การสูญเสียประโยชนในการใชขอมูล การสูญเสียผลประโยชน หรือธรุกิจหยุดชะงัก) ไมวาจะเปนเหตุโดยทฤษฎีของความรับ
ผิดในเร่ืองของสัญญา ความรับผิดโดยเด็ดขาด หรือการละเมิด (รวมถึงการประมาทเลินเลอ หรือดวยเหตุอ่ืนๆ) โดยเกิดจาก
การใชงานซอฟตแวรน้ี แมวาจะมีการแนะนําถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายเชนที่วาแลวก็ตาม

ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรเขารหัสที่เขียนโดย Eric Young (eay@cryptsoft.com) ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรที่เขยีน
โดย Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)
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บรกิารรบัประกันโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิน้สวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการ
ซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิน้สวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปลี่ยนดวยตนเอง ชิน้สวน CSR มีสองประเภท
ไดแก 1) ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิน้สวนเหลาน้ี คุณจะตองชําระคาเดินทาง
และคาแรงในการใหบริการ 2) ชิน้สวนทีลู่กคาสามารถเลือกเปล่ียนเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคา
สามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคณุขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปล่ียนชิน้สวนให
โดยไมคดิคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึน้อยูกับสถานที่และการมีชิ้นสวนทีพ่รอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยขึน้อยูกับเง่ือนไขดานสถานที ่หากคณุตองการความชวยเหลือเพ่ิม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศพัทแกคุณ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตองมี
การสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิน้สวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงโดยปกตคิือ
หา (5) วันทําการ ชิน้สวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะ
เรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคุณไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกัน
แบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา

ขอบริการสนบัสนนุทางโทรศพัทสําหรับประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศพัทของแตละประเทศ/พื้นทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/ljm4555mfp

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพิวเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยูทิลิตี ้ไดรเวอร และขอมลูอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/support/ljm4555mfp_software

สัง่ซือ้บริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเคร่ืองพิมพของคณุ www.register.hp.com
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C รายละเอยีดผลติภณัฑ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

ตาราง C-1  ขนาดของผลติภณัฑ

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

M4555 MFP

M4555h MFP

549 มม. 511 มม. 739 มม. 52.3 กก.

52.5 กก.

M4555f MFP 1010 มม. 719 มม. 780 มม. 75.0 กก.

M4555fskm MFP 1010 มม. 719 มม. 909 มม. 87.5 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟา และการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljm4555mfp

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เน่ืองจาก
อาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ

ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม

เงือ่นไขดานสภาพแวดลอม ทีแ่นะนาํ ทีอ่นญุาต

อุณหภูมิ (เคร่ืองพมิพและตลับหมึกพิมพ) 17° ถึง 27°C (62.6° ถงึ 80.6°F) 10° ถงึ 30°C (50° ถงึ 86°F)

ความชืน้สัมพัทธ ความชืน้สัมพทัธ 30% ถงึ 70% (RH) 10% ถงึ 80% RH
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ

● ขอกําหนดของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม

● ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอบังคบั

● ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอบังคบั (รุนโทรสาร)

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย

● ขอกําหนดเพ่ิมเตมิสําหรับผลิตภัณฑ Telecom (แฟกซ)
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส A วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการตดิตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณ
น้ีสามารถสราง ใช และแผคล่ืนความถ่ีวิทยไุด หากไมไดตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนําในคูมือ อาจกอใหเกิดคล่ืนความถ่ี
รบกวนที่เปนอันตรายตอสัญญาณการติดตอทางคล่ืนวิทย ุการใชงานอุปกรณน้ีในบริเวณที่พักอาศัยอาจเปนสาเหตุใหเกิดคล่ืน
รบกวนที่เปนอันตราย ซ่ึงในกรณีน้ีผูใชจําเปนตองแกไขโดยออกคาใชจายเอง

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท A วรรค 15 ของขอบังคับ FCC คุณจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การสิน้เปลอืงพลงังาน

พลังงานที่ใชจะลดลงอยางมากขณะที่เคร่ืองอยูในโหมดพรอมหรือโหมด พักเคร่ือง ซ่ึงไมเพียงชวยประหยดั
ทรัพยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยที่ประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพิมพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® เปนไปตามขอกําหนด ENERGY STAR ของ
สํานักงานปกปองส่ิงแวดลอมสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สําหรับอุปกรณภาพ เคร่ืองหมาย
ตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรุนของอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนด ENERGY STAR มีอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมด EconoMode ใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอ่ืน ซ่ึงจะชวยใหใชงานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึ้น HP ไม
แนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้น
สวนในตลับหมึกพิมพ หากคณุภาพการพิมพเร่ิมลดลงและอยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการใชงานที่สามารถปอนกระดาษเพื่อพิมพสองดานโดยอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน) และการพิมพหลายหนาใน
แผนเดียว ทําใหสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาตลิง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกที่มีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพ่ือนําไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน
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อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet

คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet หลังจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ กับ
HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุของตลับหมึก
HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิ้น หากคุณสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไป
จนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับ
รองวาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสติกและ
โลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคิลและ
ใชในวัสดุใหม ดังน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดังกลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพของ
HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางนี้

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลบั)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับสหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก ในการสงคนืตลับหมึกพิมพ HP LaserJet เพ่ือรีไซเคิล ใหใชปายท่ีอยูที่ระบุที่อยูและ
ชําระเงินลวงหนาซ่ึงอยูในกลอง ในการใชฉลากของ UPS โปรดมอบพัสดุใหกับพนักงานขับรถของ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในคร้ังถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS (การจัดสงผาน UPS Ground จะมีคาบริการตามอัตรา
การจัดสงพัสดโุดยปกติ) สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดุของ UPS ในทองถ่ินของคุณ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS
หรือเยีย่มชม www.ups.com
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หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ FedEx โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของบริการไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือพนักงานขับรถ
ของ FedEx ในระหวางการรับของในครั้งถัดไป (การจัดสงผาน FedEx Ground จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดโุดย
ปกต)ิ หรือคุณนําตลับหมึกพิมพที่บรรจุหีบหอแลวไปสงที่สํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกา หรือศูนยจัดสงหรือรานของ
FedEx สําหรับที่ตัง้ของสํานักงานไปรษณียสหรัฐอเมริกาที่ใกลคุณท่ีสุด โปรดโทรศพัทไปที่ 1-800-ASK-USPS หรือเยีย่ม
ชม www.ups.com สําหรับที่ตั้งของศูนยจัดสง/รานของ FedEx ที่ใกลคณุที่สุด โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-GOFEDEX
หรือเยีย่มชม www.fedex.com

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 ขอมูลอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวง
หนา

ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สําหรับขอมูลและคําแนะนํา U.S. Postal Service ใหบริการสงคืนตลับ
หมึกโดยไมมีคาใชจายภายใตขอตกลงกับ HP สําหรับอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนที่ของคณุสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคนืวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเตมิ

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอร่ี ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี

HP LaserJet Enterprise M4555 MFP Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 0.8 กรัม

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม
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สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภัณฑนีร้วมกบัขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือ
เปนความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่ําหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาทีไ่มใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอุปกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมือ่ถึง
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธกีารทีช่วยปองกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีคุ่ณสามารถทิง้อุปกรณที่ไมใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคิล
โปรดติดตอเจาหนาทีใ่นพืน้ที่ของคุณ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคุณ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนีม้า

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที:่ www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)

ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองท่ีมีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตวัอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0904-00-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Enterprise M4555 MFP

HP LaserJet Enterprise M4555h MFP

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0904-00

 รวมถงึ:

CE734A – ถาดปอนกระดาษพรอมทีว่างกระดาษในตัวขนาด 500 แผน 1 ถาด

CE735A – ถาดปอนกระดาษพรอมทีว่างกระดาษในตัวขนาด 500 แผน 3 ถาด

CE736A – เมลบอกซการเยบ็กระดาษ

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ทัง้หมด

ตลบัหมกึพมิพ CE390A, CE390X

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1:2006 +A11

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1/ EN55022:2006 +A1 - Class A1) ,3)

EN 61000-3-2:2006

EN61000-3-3:2008

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class A1) ,3) / ICES-003, Issue 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภณัฑเปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE

ไวตามนั้นแลว
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อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัติงานตองอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีต้องไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย
และ (2) อุปกรณนีจ้ะตองยอมรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการปฏิบัติงานทีไ่มพึงประสงค

1. ผลิตภณัฑนี้ไดรับการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่ําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วัตถปุระสงคดานการกาํหนดขอบังคบั ผลิตภัณฑนี้จึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. เคร่ืองพมิพตรงตามขอกาํหนดของ EN55022 & CNS13438 Class A ในกรณีดงัตอไปนี ้“คําเตอืน – ผลิตภัณฑนี้เปนผลิตภัณฑ class A ในการใชงานใน
บาน ผลิตภัณฑนีอ้าจทาํใหเกดิคล่ืนรบกวนวิทยุ ในกรณีนี ้ผูใชอาจตองดําเนนิการจัดการตามความเหมาะสม”

Boise, Idaho USA

8 ตลุาคม 2010

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยุโรป ตดิตอ: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.eu/certificates

สหรัฐอเมริกา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั (รุนโทรสาร)

ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0904-01-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Enterprise M4555f MFP

HP LaserJet Enterprise M4555fskm MFP

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0904-01

 รวมถงึ:

CE734A – ถาดปอนกระดาษพรอมทีว่างกระดาษในตัวขนาด 500 แผน 1 ถาด

CE735A – ถาดปอนกระดาษพรอมทีว่างกระดาษในตัวขนาด 500 แผน 3 ถาด

CE736A – เมลบอกซการเยบ็กระดาษ

BOISB-0703-00 – โมดลูโทรสาร

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ทัง้หมด

ตลบัหมกึพมิพ CE390A, CE390X

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1/ EN55022:2006 +A1 - Class A1) ,3)

EN 61000-3-2:2006

EN61000-3-3:2008

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class A1) ,3) / ICES-003, Issue 4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

TELECOM: ES 203 021; FCC Title 47 CFR, Part 684)

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภณัฑเปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC, ขอกาํหนด R&TTE Directive

1999/5/EC (Annex II) รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE  ไวตามนัน้แลว
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อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัติงานตองอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีต้องไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย
และ (2) อุปกรณนีจ้ะตองยอมรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการปฏิบัติงานทีไ่มพึงประสงค

1. ผลิตภณัฑนี้ไดรับการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่ําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วัตถปุระสงคดานการกาํหนดขอบังคบั ผลิตภัณฑนี้จึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. เคร่ืองพมิพตรงตามขอกาํหนดของ EN55022 & CNS13438 Class A ในกรณีดงัตอไปนี ้“คําเตอืน – ผลิตภัณฑนี้เปนผลิตภัณฑ class A ในการใชงานใน
บาน ผลิตภัณฑนีอ้าจทาํใหเกดิคล่ืนรบกวนวิทยุ ในกรณีนี ้ผูใชอาจตองดําเนนิการจัดการตามความเหมาะสม”

4. การอนมุัตแิละมาตรฐาน Telecom ทีเ่หมาะสมสําหรับประเทศ/พืน้ทีเ่ปาหมายจะมีผลตอผลิตภัณฑนี ้นอกเหนือจากที่ไดระบุทางดานบน

5. ผลิตภัณฑนี้ใชโมดูลอุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อกซึ่งมีหมายเลขรุนขอบังคับคอื: BOISB-0703-00 ตามทีจํ่าเปน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคบัสําหรับประเทศ/
พื้นทีท่ี่จะจําหนายผลิตภัณฑนี้

Boise, Idaho USA

8 ตลุาคม 2010

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยุโรป ตดิตอ: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.eu/certificates

สหรัฐอเมริกา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard) ของ
U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการ
ทํางานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class A requirements.

« Conforme à la classe A des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

คาํแนะนาํเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสําหรับอัตรากระแสไฟฟาของเคร่ืองพิมพ อัตรากระแสไฟฟาอยูบนฉลากของ
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพใชกระแสไฟฟา 100-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเคร่ืองพิมพและชองตอกระแสไฟฟาสลับที่มีสายดิน

ขอควรระวัง: ในการปองกันความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ ใชสายไฟที่ใหมากับเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)
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ประกาศ EMC (จนี)

ประกาศ EMC (เกาหล)ี

คาํประกาศ EMI (ไตหวนั)

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet M4555, M4555h, M4555f, M4555fskm, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet M4555, M4555h, M4555f, M4555fskm - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän
käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.
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VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

ประกาศ GS (เยอรมน)ี

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht
im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตรุก)ี

Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur
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ขอกาํหนดเพิม่เติมสาํหรบัผลติภณัฑ Telecom (แฟกซ)

ประกาศ EU วาดวยการดาํเนนิงานดานโทรคมนาคม

ผลิตภัณฑน้ีมีความมุงหมายเพื่อใหเชือ่มตอกับ Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) แบบอะนา
ล็อกของประเทศ/พ้ืนที่ของเขตเศรษฐกิจยโุรป (European Economic Area, EEA)

ผลิตภัณฑน้ีสอดคลองกับขอกําหนด EU R&TTE 1999/5/EC (เอกสารแนบทาย II) และมีเคร่ืองหมาย CE ที่แสดงความ
สอดคลองกันกํากับอยางเหมาะสม

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที่หัวขอคําประกาศเรื่องความเขากัน (Declaration of Conformity) ที่ออกโดยผูผลิตใน
สวนอ่ืนของคูมือน้ี

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากมีความแตกตางระหวาง PSTNs ของแตละเขต ผลิตภัณฑดงักลาวอาจไมไดใหการรับประกันแบบ
ไมมีเง่ือนไขสําหรับการทํางานที่ไดผลในทุกๆจุดหมายปลายทางของ PSTN ความเขากันไดของเครือขายขึน้กับการตั้งคาที่
ถูกตองที่ลูกคาเลือกเพ่ือเตรียมการเชื่อมตอไปยัง PSTN โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏในคูมือผูใช

ถาคุณพบปญหาเก่ียวกับความเขากันไดของเครือขาย โปรดตดิตอซัพพลายเออรอุปกรณคุณ หรือศนูยชวยเหลือในประเทศ/
พ้ืนที่การทํางานน้ัน

การเชื่อมตอกับจุดหมายปลายทางของ PSTN อาจขึ้นอยูกับขอกําหนดเพ่ิมเตมิที่ผูใหบริการ PSTN ในทองที่กําหนดขึน้

New Zealand Telecom Statements

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted
that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement
of the product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance
that any item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a
different make or model, nor does it imply that any product is compatible with all of Telecom’s network
services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the
same line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for
New Zealand.

Additional FCC statement for telecom products (US)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On
the back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the
number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the
telephone company to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.
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An FCC-compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack,
which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin
service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide
advance notice in order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted
service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or)
warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company
may request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device.
This includes the print cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord.
It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other
electrical surges.

Telephone Consumer Protection Act (US)

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains, in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, or individual
sending the message and the telephone number of the sending machine or such business, or other entity,
or individual. (The telephone number provided cannot be a 900 number or any other number for which
charges exceed local or long distance transmission charges).

Industry Canada CS-03 requirements

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed
in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not
guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment,
or equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to
disconnect the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground
connections of the power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution can be particularly important in rural areas.

ขอควรระวัง: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number
(REN) of this device is 0.0.
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Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication
of the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination
on an interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of
the Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). The standard connecting
arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the telephone network
is CA11A.

Japan Telecom Mark

A08-0138004

เครือ่งหมายแสดงระบบสายไฟของ Vietnam Telecom สาํหรบัเครือ่งพมิพทีไ่ดรบัอนญุาต
ประเภท ICTQC
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กระดาษ 67
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Macintosh
การสนับสนุน 319
ปรับขนาดเอกสาร 68
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T
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U
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การสงไปยงั 178
USB, สแกนไปยงั 178

V
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W
Web Jetadmin, การกําหนดคาระยะ
ไกล 192

Windows
การตัง้คาไดรเวอร 53
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ไดรเวอรการพิมพกลาง 51
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ก
กระจกของเครื่องสแกน

การทําความสะอาด 159
กระดาษ

กระดาษติด 269
การพิมพลงบนกระดาษหัวจดหมาย
หรือกระดาษแบบฟอรม
(Windows) 133

การวางแนวสําหรับปอน 92
การเลือก 292
ขนาดที่กําหนดเอง, การตั้งคา
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กระดาษติด
การแกไข 291
ถาด 283
ถาด 1 279
ถาดกระดาษออก 276
บริเวณกระดาษออก 272
ฝาดานขวา, ดานบน 278
ฝาดานลางขวา 284
ฟวเซอร 285
สาเหตุ 269
อุปกรณปอนกระดาษ 271
อุปกรณเยบ็เลม 272, 273
เคร่ืองสแกน 276
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กระดาษพิเศษ

การพิมพ (Windows) 135
คําแนะนํา 84

กระดาษแบบฟอรม
การพิมพ (Windows) 133

กราฟก, คุณภาพต่ํา 217
การกําหนดคา

IP แอดเดรส 61, 76
ระยะไกล 192

การกําหนดคา USB, Mac 60
การกําหนดคา USB, Windows 74
การกําหนดคา, รุน 2
การกําหนดคาทั่วไป

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 246
การกําหนดคาระยะไกล

Web Jetadmin 192
ยทูิลิตกีารสงแบบดิจิตอล 193
เว็บเบราเซอร 192

การควบคุมงานพิมพ 99
การจัดการเครือขาย 79
การจัดระยะการพิมพสองดาน

การตัง้คา 152
การจัดเก็บ, งาน

การตัง้คา Macintosh 65, 69
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149
การจัดเก็บงาน

การตัง้คา Macintosh 69
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150
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ตวัเลือกการตั้งคา (Windows)

149
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โหมดที่สามารถใชได 147
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รีจีสเตรชัน 289
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การตั้งคา
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การบีบอัด JBIG 200
การยนืยันหมายเลขโทรสาร 199
การเลือกถาดใสกระดาษ 215
การแสตมปโทรสารที่ไดรับ 212
ความละเอียด 202
คาลวงหนาของไดรเวอร (Mac) 67
จํานวนกร่ิงกอนรับสาย 208
ที่จําเปน 189
พอดีขนาดหนา 213
รหัสนําหนาการโทร 198
รหัสบัญชี 201
รอบเวลาหมุนซํ้า 196
ลําดับความสําคัญ 52, 64
ล็อคหนวยความจํา 228
หมุนซํ้าหากสายไมวาง 197
หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ 197
เรียกคืนคาจากโรงงาน 267
โหมดการหมุน 195
โหมดแกไขขอผิดพลาด 200
ไดรเวอร 53
ไดรเวอร (Mac) 64

การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง
Macintosh 68

การตั้งคาการทําสําเนา
เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 247

การตั้งคาการประหยัด 254
การตั้งคาการพิมพ

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 247
การตั้งคาการพิมพที่กําหนดเอง

(Windows) 123
การตั้งคาการสแกน

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 247
การตั้งคาการสงดิจิตอล

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 247
การตั้งคาความปลอดภัย

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 249
การตั้งคาที่จําเปน

ประเทศ/พ้ืนที่ 189

การตั้งคาบริการ 241
การตั้งคาเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 250
การตั้งคาเร่ิมตน, สําเนา

การเรียกคืน 164
การตั้งคาโทรสาร

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 248
การตั้งคาไดรเวอร Macintosh

กระดาษที่กําหนดขนาดเอง 68
การจัดเก็บงาน 69
ลายนํ้า 68

การติดตัง้
ซอฟตแวร, การเชื่อมตอ USB 74
ซอฟตแวร, เครือขายแบบใชสาย

78
ตลับหมึกพิมพ 108
อุปกรณ EIO 256
เคร่ืองพิมพในเครือขายแบบใชสาย,

Mac 61
เคร่ืองพิมพในเครือขายแบบใชสาย,

Windows 76
การติดตัง้อุปกรณ I/O ขั้นสูง (EIO)

การตดิตั้ง 256
การทําความสะอาด

กระจกของเครื่องสแกน 159, 259
ทางผานกระดาษ 259, 293
เคร่ืองพิมพ 258

การทําสําเนา
คณุภาพ, การปรับ 296

การทําสําเนาแบบสองดาน 169
การทิ้ง, หมดอายุ 327
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 327
การบีบอัด JBIG

การตัง้คา 200
การพิมพ

การตัง้คา (Mac) 67
การตัง้คา (Windows) 121
งานที่จัดเก็บไว 148
จากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB

153
การพิมพที่เคร่ืองดวย USB 153
การพิมพบนทั้งสองดาน

การตัง้คา (Windows) 128
การพิมพสองดาน

การตัง้คา (Windows) 128
การเปด (Mac) 65
การใสกระดาษ 92

การพิมพแบบ n-up
การเลือก (Windows) 130
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การพิมพโทรสารที่ปดรับ 228
การยกเลิก

งานพิมพ 67
การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 55
การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรของ

Mac 63
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การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

318
ตลับหมึกพิมพ 313
ผลิตภัณฑ 312

การรับโทรสาร 222
การรีไซเคิล

การสงคนือุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 326

การรีไซเคิลวัสดุส้ินเปลือง 107
การลบ

งานที่จัดเก็บไว 149
การลบซอฟตแวร Mac 63
การลบบันทึก/ขอมูลรายงาน 241
การวางแนว

กระดาษ, ขณะปอน 92
การเลือก, Windows 131

การวางแนวกระดาษแนวตั้ง
การเลือก, Windows 131

การวางแนวกระดาษแนวนอน
การเลือก, Windows 131

การสนับสนุน
ออนไลน 319

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 319

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 319

การสนับสนุนออนไลน 319
การสรางงาน, การทําสําเนา 170
การส่ังซ้ือ

หมายเลขอะไหลสําหรับ 307
อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม

306
การสแกนไปที่หนวยความจําเคร่ือง

176

การสแกนไปยงั USB 178
การสแกนไปยงัอีเมล

รายชือ่ผูรับ 184
สมุดที่อยู 184

การสแกนไปยงัอีเมล
การสนับสนุน LDAP 180
การสงเอกสาร 181
กําหนดคา 180
เก่ียวกับ 179

การสแกนไปยงัอีเมล-
การตัง้คางาน 174
การสนับสนุน SMTP 180
สมุดที่อยู 182

การสแกนไปยงัโฟลเดอร 175
การสงดิจิตอล

การตัง้คางาน 174
การสนับสนุน SMTP 180
การสงเอกสาร 181
รายชือ่ผูรับ 184
สมุดที่อยู 182, 184
หนวยความจําเคร่ือง 176
เก่ียวกับ 179
แฟลชไดรฟ USB 178

การสงแบบดจิิตอล
การสนับสนุน LDAP 180
กําหนดคาอีเมล 180
โฟลเดอร 175

การสงโทรสาร
ลบผูรับหลายคน 224
โดยใชหมายเลขในสมุดโทรสาร

220
ไปยงัผูรับหลายคน 222

การสงโทรสารชา 234
การสงไปยังอีเมล

รายชือ่ผูรับ 184
สมุดที่อยู 184

การสงไปยังอีเมล
การสนับสนุน LDAP 180
การสงเอกสาร 181
เก่ียวกับ 179, 180

การสงไปยังอีเมล-
การตัง้คางาน 174
การสนับสนุน SMTP 180
สมุดที่อยู 182

การหนวงเวลากอนพัก
การปดใชงาน 254
การเปดใชงาน 254

การหมุนระบบพัลส
การตัง้คา 195

การหมุนระบบโทน
การตัง้คา 195

การหมุนเปนกลุม. โปรดด ูการหมุนเร็ว
การหมุนเร็ว

Delete (ลบ) 224
การสราง 222

การหยดุการส่ังพิมพ (Windows) 120
การอนุญาตใหใชสิทธิ์, ซอฟตแวร 315
การอัปโหลไฟล, Macintosh 65
การอัพเกรดเฟรมแวร 242
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 107
การเก็บรักษา, งาน

ตวัเลือกการตั้งคา (Windows)
149

โหมดที่สามารถใชได 147
การเก็บรักษางาน

ตวัเลือกการตั้งคา (Windows)
149

การเชื่อมตอ
USB กับ Mac 60
USB กับ Windows 74
การแกปญหา 299

การเชื่อมตอสายไฟ
ที่ตัง้ 10

การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
(Windows) 121

การเรียก 211
การเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตน

สําเนา 164
การเรียกโทรสาร 211
การเลือกถาดใสกระดาษ 215
การแกปญหา

การตอบสนองชา 297
การแจงเตือนทางอีเมล 65
ปญหาใน Mac 303
ไมมีการตอบสนอง 297

การแกไข
การพิมพที่เคร่ืองดวย USB 298
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 299
ปญหาเครือขาย 299

การแกไขปญหา
กระดาษติด 269
การพิมพที่เคร่ืองดวย USB 298
การสงโทรสารชา 234
ขอความ, ประเภท 268
ขอความที่แผงควบคุม 268
ขอความแสดงขอผดิพลาด, รายการ
ตัวเลข 115

THWW ดัชนี 341



ปญหาการปอนกระดาษ 269
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 299
ปญหาเครือขาย 299
ปุมขอผิดพลาด, ทัชสกรีนที่แผง
ควบคุม 16

รอยดางซํ้าๆ 114
ระบบ PBX 234
รับโทรสารไดชา 233

การแกไขปญหาระบบ PBX 234
การแกไขปญหาสายโทรศัพท 234
การแจงเตือน, อีเมล 65
การแจงเตือนทางอีเมล 65
การแจงโทรสาร 204
การแสตมปโทรสารที่ไดรับ 212
การโทรดวน

รายงานรายการ 241
การใชสี, Macintosh 65
การใส

ถาด 2 94, 96
ถาด 3, 4 และ 5 94, 96

การใสกระดาษ
ถาดกระดาษ 1 93

การด I/O ขั้นสูง (EIO)
หมายเลขชิ้นสวน 309

การดเซิรฟเวอรการพิมพ
การตดิตั้ง 256

กําหนดสเกลเอกสาร
Windows 140

กําหนดเวลาพักเคร่ือง
การตัง้คา 255

เกตเวย
กําหนดคา 180

เกตเวย, การตัง้คาเร่ิมตน 80
เกตเวยเร่ิมตน, การตั้งคา 80

ข
ขนาดกระดาษ

การกําหนดสเกลของเอกสารใหพอดี
(Windows) 140

การเปลี่ยน 85
การเลือก 127
การเลือกที่กําหนดเอง 127
ที่ใชได 86

ขยาย
งานการทําสําเนา 157

ขอกําหนด
ไฟฟาและเสียง 322

ขอกําหนดของ FCC 324
ขอกําหนดทางเสียง 322

ขอกําหนดทางไฟฟา 322
ขอกําหนดภายใตการควบคมุ

แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลาย
ส่ิงแวดลอม 325

ขอกําหนดรายละเอียด
สภาพแวดลอมในการทํางาน 322

ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 322

ขอควรระวัง iii
ขอความ

การแจงเตือนทางอีเมล 65
ประเภท 268
รายการตวัเลข 115

ขอความแสดงขอผิดพลาด
การแจงเตือนทางอีเมล 65
ประเภท 268
รายการตวัเลข 115
แผงควบคุม 268

ขอจํากัดของวัสดุ 327
ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนาดา

333
ขอผิดพลาด

ซอฟตแวร 301
รหัส 235

ขอผิดพลาดที่
หนวยความจําอุปกรณส้ินเปลือง

115
ขอมูลผลิตภัณฑ 1
ขอมูลอัปเดต, การดาวนโหลดผลิตภัณฑ

261

ค
ความชวยเหลือ

ตวัเลือกการพิมพ (Windows) 122
ความตองการดานความชืน้ 322
ความตองการดานระบบ

HP Embedded Web Server
245

ความตองการดานอุณหภูมิ 322
ความตองการดานเบราวเซอร

HP Embedded Web Server
245

ความตองการดานเว็บเบราวเซอร
HP Embedded Web Server

245
ความละเอียด

การตัง้คา 202
ความเร็วของโมเด็ม 233
คําประกาศ EMI สําหรับไตหวัน 334
คําอธบิาย, เอกสาร iii

คําอธบิายของเอกสาร iii
คําเตอืน iii
คีย, แผงควบคุมl

ทัชสกรีน 16
คุณภาพการพิมพ

การปรับปรุง 292
การปรับปรุง (Windows) 127

คุณลักษณะ 2
คุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม 4
คุณสมบัต,ิ คําอธิบาย 188
คุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภัย 76
คุณสมบัตอีิเมล

การเปดใช 172
คาลวงหนา (Mac) 67
เครือขาย

HP Web Jetadmin 251
การกําหนดคา 75
การตัง้คา, การดู 79
การตัง้คา, การเปลียน 79
การตดิตั้งอุปกรณ EIO 256
การรักษาความปลอดภัย 76
ซับเน็ตมาสก 80
รหัสผาน, การตั้งคา 79
รหัสผาน, การเปล่ียน 79
เกตเวยเร่ิมตน 80
เซิรฟเวอร SMTP 180
เซิรฟเวอรการพิมพที่ใหมาพรอมกัน

2
แอดเดรส IPv4 80
แอดเดรส IPv6 81
โปรโตคอลที่สนับสนุน 75

เครือขาย, แบบใชสาย
การตดิตั้งเคร่ืองพิมพ, Mac 61
การตดิตั้งเคร่ืองพิมพ, Windows

76
เคร่ืองมือสําหรับแกไขปญหา

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 249
เคร่ืองสแกน

กระดาษติด 276
เคล็ดลับ iii
โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพ
แวดลอม 325

ง
งาน

การตัง้คา Macintosh 65
งาน, ที่จัดเก็บ

การตัง้คาชื่อผูใช (Windows) 151
การระบุชื่อ (Windows) 151
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การรับการแจงเตือนเม่ือพิมพ
(Windows) 151

การสราง (Windows) 147
งาน, ที่จัดเก็บไว

การลบ 149
งาน, พิมพ

การจัดเก็บชั่วคราว (Windows)
150

การจัดเก็บสําเนาชั่วคราว
(Windows) 150

การจัดเก็บสําเนาถาวร (Windows)
150

การจัดเก็บสําเนาสวนตัวแบบถาวร
(Windows) 150

งาน,ที่จัดเก็บไว
การพิมพ 148

งานทําสําเนาอยางรวดเร็ว
การจัดเก็บ (Windows) 150

งานที่จัดเก็บ
การตัง้คาชื่อผูใช (Windows) 151
การระบุชื่อ (Windows) 151
การรับการแจงเตือนเม่ือพิมพ

(Windows) 151
การสราง (Windows) 147

งานที่จัดเก็บไว
การพิมพ 148
การรักษาความปลอดภัย 253
การลบ 149
การสรางจากสําเนา 167

งานพิมพ
การจัดเก็บชั่วคราว (Windows)

150
การจัดเก็บสําเนาชั่วคราว

(Windows) 150
การจัดเก็บสําเนาถาวร (Windows)

150
การจัดเก็บสําเนาสวนตัวแบบถาวร

(Windows) 150
การยกเลิก 67

งานสวนตัว
การจัดเก็บชั่วคราว (Windows)

150
การจัดเก็บแบบถาวร (Windows)

150

จ
จัดเก็บ, งาน

โหมดที่สามารถใชได 147
จํานวนกร่ิงกอนรับสาย 208
จํานวนหนาตอแผน 69

ฉ
ฉลาก

การพิมพ (Windows) 135

ช
ชิพหนวยความจํา, ตลับหมึกพิมพ

คําอธิบาย 314
ชื่อ, งาน

การระบุ (Windows) 151
ชื่อผูใช

การตัง้คาสําหรับงานที่จัดเก็บ
(Windows) 151

ชุดคทิการบํารุงรักษา
หมายเลขชิน้สวน 307

ช็อตคัท (Windows)
การสราง 124
การใช 123

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวสําหรับปอน 92
การใสในถาด 1 93

ซอฟตแวร
HP Utility 65
HP Web Jetadmin 56
Mac 65
การตัง้คา 52, 64
การตดิตั้ง, การเชื่อมตอ USB 74
การตดิตั้ง, เครือขายแบบใชสาย 78
การถอนการตดิตั้งสําหรับ Mac 63
การยกเลิกการตดิตั้งสําหรับ

Windows 55
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 315

ปญหา 301
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 48, 60
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 56

ซอฟตแวร HP-UX 57
ซอฟตแวร Linux 57
ซอฟตแวร SAP 57
ซอฟตแวร Solaris 57
ซอฟตแวร UNIX 57
ซับเน็ตมาสก 80
เซิรฟเวอร LDAP

เชือ่มตอไปยัง 180
เซิรฟเวอร SMTP

เชือ่มตอกับ 180
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

การตดิตั้ง 256

เซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect
การตดิตั้ง 256

ด
ไดรเวอร

กลาง 51
การตัง้คา 52
การตัง้คา (Mac) 67
การตัง้คา (Windows) 121
การเปลี่ยนประเภทและขนาด
กระดาษ 85

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา (Mac)
64

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
(Windows) 53

คาลวงหนา (Mac) 67
สนับสนุน Windows 49

ไดรเวอร PCL
กลาง 51

ไดรเวอร PS Emulation 49
ไดรเวอรการพิมพกลาง 51
ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ (Mac)

การตัง้คา 67
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การเลือก 295
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Mac)

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา 64
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows)

การตัง้คา 121
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา 53
สนับสนุน 49

ต
ตรวจและเก็บงานพิมพ

การเลือก (Windows) 149
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การจัดเก็บ 107
การรับประกัน 313
การรีไซเคิล 107, 326
ไมใชของ HP 107

ตลับหมึก, พิมพ
การเปลี่ยน 108

ตลับหมึกพิมพ
การจัดเก็บ 107
การตรวจสอบความเสียหาย 113
การรับประกัน 313
การรีไซเคิล 107, 326
การเปลี่ยน 108
ชพิหนวยความจํา 314
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หมายเลขชิ้นสวน 307
ไมใชของ HP 107

ตัววัด, ขอบกพรองที่เกิดซํ้า 114
ตัวเลือกการเยบ็เลม

การเลือก (Windows) 145
ตั้งคาวันที่/เวลา 191

ถ
ถาด

กระดาษติด 283
การตัง้คา Macintosh 65
การเลือก (Windows) 127
กําหนดคา 98
ความจุ 90
ที่ตัง้ 6
ใส 90
ใหมาพรอมกัน 2

ถาด 1
กระดาษติด 279
ความจุ 90

ถาด 2
ความจุ 90

ถาด 3, 4 และ 5
ความจุ 90

ถาด, กระดาษออก
ตําแหนง 6

ถาด, ถาดกระดาษออก
ความจุ 90

ถาดกระดาษ
การวางแนวกระดาษ 92

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด 276
การกําหนดคา 100
การเลือก (Windows) 144
ความจุ 90, 91
ที่ตัง้ 6

ท
ทําสําเนา

กระดาษชนิดพิเศษ 163
ขยาย 157
ตัง้คาตัวเลือก 163
ปรับขอความหรือรูปภาพใหดทีี่สุด

159
ยกเลิก 156
ยอ 157
เรียง 157
เอกสารสองดาน 169

แท็กหนวยความจํา
ที่ตัง้ 109

โทรสาร
การตัง้คาที่จําเปน 189
การพิมพ 228
การยกเลิก 221
การรับ 222
การสง 217
ปญหาในการปอน 232

โทรสาร LAN 188

บ
บริเวณกระดาษออก

กระดาษติด 272
บันทึก/รายงาน

บันทึกการทํางาน 240
บันทึกการทํางาน, การลบ 241
รหัสการเรียกเก็บเงิน 241
รายงานการตดิตอทางโทรสาร 241
รายงานรายการโทรดวน 241
รายงานรายการโทรสารที่ปดรับ

241
บันทึกการทํางาน 240
บันทึกกิจกรรมโทรสาร

คําอธิบาย 244
บันทึกลงใน USB

การเปดใช 172
บันทึกลงในหนวยความจําของอุปกรณ

การเปดใช 172
บันทึกลงในหนวยความจําเคร่ือง 176
บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

การเปดใช 172
เบราเซอร , เว็บ

การกําหนดคาระยะไกล 192
แบตเตอร่ีที่ใหมา 327
แบบฟอรม

การพิมพ (Windows) 133
แบบอักษร

อัปโหลด Macintosh 65

ป
ประกาศ EMC ของเกาหลี 334
ประกาศ VCCI ของญี่ปุน 333
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 333,

334
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 333, 334

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด
334

ประเภทกระดาษ
การเปลี่ยน 85

การเลือก 127
ที่ใชได 89

ปรับขนาดเอกสาร
Macintosh 68
Windows 140

ปรับภาพสําเนา 161
ปรับภาพสําเนาใหดีที่สุด 159
ปรับสเกลเอกสาร

Macintosh 68
ปญหาการดึงกระดาษ

การแกไขปญหา 269
ปญหาในการปอน 232
ปุม Home, ทัชสกรีนที่แผงควบคุม 16
ปุม วิธีใช, ทัชสกรีนบนแผงควบคุม 16
ปุม, แผงควบคมุ

ทัชสกรีน 16
ปุมขอผิดพลาด, ทัชสกรีนที่แผงควบคุม

16
ปุมคําเตือน, ทัชสกรีนที่แผงควบคุม 16
ปุมเปด/ปด, ตําแหนง 6
เปดจากเมนูการตั้งคา USB, แผง
ควบคุม 32

โปรโตคอล, เครือขาย 75

ผ
ผลิตภัณฑ. โปรดดู ผลิตภัณฑแบบมัลติ
ฟงกชัน

ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 327
ผลิตภัณฑแบบมัลตฟิงกชัน 188
แผงควบคมุ

การตัง้คา 52, 64
ขอความ, ประเภท 268
ขอความ, รายการตัวเลข 115
ความปลอดภัย 253
ที่ตัง้ 6
ปุมทัชสกรีน 16
วิธีใช 13
หนาการทําความสะอาด, การพิมพ

259
หนาจอหลัก 14
เปดจากเมนูการตั้งคา USB 32
เมนู, ขอมูลสรุป 18
เมนูการจัดการ 20
เมนูการตั้งคาการทําสําเนา 23
เมนูการตั้งคาการพิมพ 32
เมนูการตั้งคาทั่วไป 21
เมนูการตั้งคาสแกน/การสงดิจิตอล

26
เมนูการตั้งคาหนาจอ 34

344 ดัชนี THWW



เมนูการตั้งคาอุปกรณเยบ็เลม/เรียง
กระดาษ 37

เมนูการตั้งคาเครือขาย 38
เมนูการตั้งคาโทรสาร 28
เมนูการปรับเทียบ/การทําความ
สะอาด 44

เมนูการอัพเกรดเฟรมแวร USB 45
เมนูการแกไขปญหา 41
เมนูจัดการถาด 36
เมนูจัดการอุปกรณส้ินเปลือง 36
เมนูตัวเลือกการพิมพ 33
เมนูบริการ 45
เมนูรายงาน 20
เมนูสํารอง/เรียกคนืขอมูล 44

แผงเสียบหนวยความจํา
ความปลอดภัย 253

แผนใส
การพิมพ (Windows) 135

ฝ
ฝา, ที่ตัง้ 6
ฝาดานขวา, ดานบน

กระดาษติด 278
ฝาดานลางขวา

กระดาษติด 284

พ
พอดีขนาดหนา 213
พอรต

ที่ตัง้ 11
พอรตอินเตอรเฟซ

ที่ตัง้ 10, 11

ฟ
ฟวเซอร

กระดาษติด 285
เฟรมแวร

อัปเดต Mac 65
เฟรมแวร, การดาวนโหลดใหม 261
โฟลเดอร

การสงไปยงั 175
โฟลเดอรเครือขาย, สแกนไปยงั 175
ไฟฟา

การใช 322

ภ
ภาพถาย

การทําสําเนา 166
ภาพถาย, คุณภาพต่ํา 217

ม
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การตัง้คาทั่วไป 21
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การตัง้คาโทรสาร 28
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จัดการอุปกรณส้ินเปลือง 36
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บริการ 45
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สํารอง/เรียกคนืขอมูล 44
เปดจากเมนูการตั้งคา USB 32

เมนูการจัดการ, แผงควบคุม 20
เมนูการตั้งคาการทําสําเนา, แผงควบคุม

23
เมนูการตั้งคาการพิมพ, แผงควบคุม 32
เมนูการตั้งคาทั่วไป, แผงควบคมุ 21
เมนูการตั้งคาสแกน/การสงดิจิตอล, แผง
ควบคุม 26

เมนูการตั้งคาหนาจอ, แผงควบคุม 34
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เมนูการตั้งคาเครือขาย, แผงควบคุม 38
เมนูการตั้งคาโทรสาร, แผงควบคมุ 28
เมนูการปรับเทียบ/การทําความสะอาด,
แผงควบคุม 44

เมนูการอัพเกรดเฟรมแวร USB, แผง
ควบคุม 45

เมนูการแกไขปญหา, แผงควบคมุ 41
เมนูจัดการถาด, แผงควบคุม 36
เมนูจัดการอุปกรณส้ินเปลือง, แผง
ควบคุม 36

เมนูตัวเลือกการพิมพ, แผงควบคุม 33
เมนูบริการ, แผงควบคุม 45

เมนูรายงาน, แผงควบคุม 20
เมนูสํารอง/เรียกคืนขอมูล, แผงควบคุม

44
ไมไดกําหนดคา 189

ย
ยกเลิก

งานทําสําเนา 156
ยูทิลิตีการสงแบบดิจิตอล, การกําหนดคา
ระยะไกล 193

ยอ
งานการทําสําเนา 157

ร
รวม

PPD 65
หนวยความจํา 65
ไฟล PostScript Printer Description

(PPD) 65
รหัสการเรียกเก็บเงิน

การพิมพ 241
รหัสนําหนา

การโทรอัตโนมัติ 198
รหัสบัญชี 201
รอบเวลาหมุนซํ้า, การตั้งคา 196
รอยดาง, ซํ้าๆ 114
รอยดางซํ้าๆ, การแกไขปญหา 114
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 48, 60
รับโทรสารไดชา 233
รายการลิงคอ่ืนๆ

เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 250
รายการแบบอักษร PCL

คําอธิบาย 244
รายการโทรดวน

คําอธิบาย 244
รายการโทรสารที่บล็อค

คําอธิบาย 244
รายงานการติดตามโทรสาร T.30 241
รายงานการติดตอ 241
รายงานการสงโทรสาร

คําอธิบาย 244
รายงานการใชโทรสาร

คําอธิบาย 244
รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

คําอธิบาย 244
รายงานรายการโทรสารที่ปดรับ

การพิพม 241
รายชื่อผูรับ 184
รีจีสเตรชนั

กระดาษติด 289
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รุน, คุณลักษณะ 2
เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน 267
เรียง

งานการทําสําเนา 157

ล
ลงชื่อเขาใช

แผงควบคุม 174
ลวดเย็บกระดาษ

การเปลี่ยน 111
ลายนํ้า

การเพิ่ม (Windows) 142
ลําดับความสําคัญ, การตั้งคา 52, 64
ล็อคหนวยความจํา

การปดใช 228
การเปดใช 228

ว
วัสดุพิมพ

การใสในถาด 1 93
ขนาดที่กําหนดเอง, การตั้งคา

Macintosh 68
หนาแรก 68
หลายหนาในหนาเดียว 69

วัสดุส้ินเปลือง
การรีไซเคิล 107
การส่ังซ้ือ 306

วิซารด, การตั้งคาโทรสาร 190, 193
วิซารดตั้งคา

โทรสาร 190, 193
วิธีเปล่ียนการตั้งคาการแจง 204
วิธีใช, แผงควบคุม 13
วิธีใชออนไลน, แผงควบคมุ 13
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 192
เว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS)

การกําหนดรหัสผาน 252
คณุสมบัติ 245

เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP
การกําหนดคาทั่วไป 246
การตัง้คาการทําสําเนา 247
การตัง้คาการพิมพ 247
การตัง้คาการสแกน 247
การตัง้คาการสงดิจิตอล 247
การตัง้คาความปลอดภัย 249
การตัง้คาเครือขาย 250
การตัง้คาโทรสาร 248
รายการลิงคอ่ืนๆ 250
หนาขอมูล 246
เคร่ืองมือสําหรับแกไขปญหา 249

เว็บไซต
HP Web Jetadmin, การ
ดาวนโหลด 251

การสนับสนุนสําหรับลูกคา 319
การสนับสนุนสําหรับลูกคาของ

Macintosh 319
รายงานของปลอม 107
เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย
ของวัสดุ (MSDS) 328

ไดรเวอรการพิมพกลาง 51
เว็บไซตรายงานของปลอม 107
เว็บไซตรายงานของปลอมของ HP 107

ส
สถานะ

HP Utility, Macintosh 65
ขอความ, ประเภท 268
หนาจอหลัก, แผงควบคมุ 14

สถานะ, หนาอุปกรณเสริมโทรสาร 231
สภาพแวดลอม, ขอกําหนดรายละเอียด

322
สมุดที่อยู, อีเมล

รายชือ่ผูรับ 184
สมุดที่อยู, อีเมล-

รายชือ่ผูรับ, การสราง 182
สมุดบันทึกที่อยู, อีเมล

การสนับสนุน LDAP 180
สมุดโทรสาร 220
สล็อตเพื่อความปลอดภัย

ตําแหนง 11
สวิตชเปด/ปดเคร่ือง, ที่ตั้ง 6
สหภาพยุโรป, การทิ้งขยะ 328
สองดาน, การทําสําเนา 169
สองดาน, การพิมพบน

การเปด (Mac) 65
สัญญาณเวน, เม่ือหมุน 217
สายสนทนาและการหมุนซํ้า 227
สายเคเบิล, USB

หมายเลขอะไหล 309
สําเนา

การสรางงาน 170
การสรางงานที่จัดเก็บไว 167
การเปลี่ยนจํานวน (Windows)

122
การเรียกคืนการตัง้คาเร่ิมตน 164
จากกระจก 156
จากอุปกรณปอนกระดาษ 156
ตนฉบับหลายชุด 170
ปรับความจาง/ความเขม 161

ปรับปรุงคุณภาพ 159
ภาพถาย 166
หนังสือ 165
หลายขนาด 168
โหมดงาน 170

ส่ือพิมพพิเศษ
คําแนะนํา 84

สแกน
การตัง้คางาน 174

สแกนเนอร
การทําความสะอาดกระจก 296

สงไปยังอีเมล
การเปดใช 172

สงไปยังโฟลเดอร 175

ห
หนังสือ

การทําสําเนา 165
หนังสือเลมเล็ก

การจัดทํา (Windows) 142
หนวยความจํา

ใหมาพรอมกัน 2
หนวยความจํา DIMM

ความปลอดภัย 253
หนวยความจํา, การบันทึกและการลบ
โทรสาร 217

หนวยความจําเคร่ือง
การสงไปยงั 176

หนวยความจําเคร่ือง, สแกนไปยงั 176
หนาการกําหนดคา

คําอธิบาย 244
หนาขอมูล

การพิมพหรือการดู 244
เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP 246

หนาจอหลัก, แผงควบคุม 14
หนาปก

การพิมพ (Mac) 68
การพิมพบนกระดาษชนิดอ่ืน

(Windows) 138
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

การพิมพ 115
หนาสุดทาย

การพิมพบนกระดาษชนิดอ่ืน
(Windows) 138

หนาแรก
การพิมพบนกระดาษชนิดอ่ืน

(Windows) 138
ใชกระดาษชนิดอ่ืน 68

หนาแสดงการใช
คําอธิบาย 244
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หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง
คําอธิบาย 244

หนาในหนาเดยีว
การเลือก (Windows) 130

หนาไดเรคทอรีของไฟล
คําอธิบาย 244

หมายเลขชิ้นสวน
ชดุคิทการบํารุงรักษา 307
ตลับหมึกพิมพ 307
อุปกรณส้ินเปลือง 307

หมายเหตุ iii
หมุนซํ้าหากสายไมวาง

การตัง้คา 197
หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ

การตัง้คา 197
หลายขนาด

การทําสําเนา 168
หลายหนาในหนาเดียว

การพิมพ (Windows) 130
หัวจดหมาย

การพิมพ (Windows) 133
โหมดการหมุน

การตัง้คา 195
โหมดงาน, การทําสําเนา 170
โหมดแกไขขอผิดพลาด

การตัง้คา 200

อ
อีเมล

รายชือ่ผูรับ 184
สมุดที่อยู 184

อีเมล
การสนับสนุน LDAP 180
การสงเอกสาร 181
กําหนดคา 180
เก่ียวกับ 179

อีเมล-
การสนับสนุน SMTP 180
สมุดที่อยู 182

อุปกรณปอนกระดาษ
กระดาษติด 271
การทําสําเนาเอกสารสองดาน 169
ความจุ 90
ทําสําเนาจาก 156

อุปกรณปอนซองจดหมาย
ความจุ 91

อุปกรณพิมพสองดาน
ความจุ 91

อุปกรณส้ินเปลือง
การปลอมแปลง 107

การรีไซเคิล 326
การเปลี่ยน 108
สถานะ, การดูดวย HP Utility 65
หมายเลขชิน้สวน 307
ไมใชของ HP 107

อุปกรณส้ินเปลืองของปลอม 107
อุปกรณส้ินเปลืองที่ปลอมแปลง 107
อุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP 107
อุปกรณเย็บเลม

กระดาษติด 272, 273
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

ความจุ 91
อุปกรณเสริม

การส่ังซ้ือ 306
หมายเลขอะไหล 307

อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB
การพิมพจาก 153

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของ
วัสด ุ(MSDS) 328

แอดเดรส IPv4 80
แอดเดรส IPv6 81

ฮ
ฮารดดสิก

ที่เขารหัส 252
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