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7. Pokud produkt nefunguje normainé,
viz Vyresit potize.

8. Uvnitf produktu se nevyskytuji
Zadné ¢&asti, které by uzivatel mohl
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1 Zaciname

Tato pfirucka obsahuje podrobnosti tykajici se pouziti tiskarny a feSeni potizi.
* Usnadnéni

»  Eko-tipy

* Porozuméni soucastem tiskarny

» Pouziti ovladaciho panelu tiskarny

» Nalezeni €isla modelu tiskarny

» HP Digital Solutions

* Vybér tiskového média

* VlozZeni predlohy na sklo skeneru

* VloZeni ptedlohy do automatického podavace dokumentt (ADF)
* Vkladani média

*  Vlozte pamétovou kartu

» Instalace pfisluSenstvi (jen vybrané modely):

+ Udrzba tiskarny
* Vypnéte tiskarnu

Br Poznamka Pokud tiskarnu pouzivate s pocitatem s operaénim systémem
Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter Edition nebo Windows 7 Starter
Edition, nékteré funkce nemusi byt k dispozici. Dal$i informace naleznete v tématu
Kompatibilita s operaénimi systémy.

Usnadnéni

Tiskarna disponuje fadou funkci, které usnadnuji pfistupnost pro handicapované
osoby.

Zrakové postizeni

Software zafizeni je pfistupny pro uzivatele s poruchami zraku nebo s oslabenym
zrakem pfi pouziti moznosti a funkci usnadnéni, kterymi disponuje vas operacni
systém. Podporuje rovnéz pomocné technologie, jako jsou &teCky obrazovky, ¢tecky
Braillova pisma a hlasové-textové aplikace. Pro barvoslepé uZivatele jsou barevna
tlaCitka a karty pouzivané v softwaru HP a na tiskarné opatfeny jednoduchym textem
nebo popisy ikon, které vyjadfuji pfisluSnou akci.

Omezeni pohyblivosti

Uzivatelé s poruchami pohyblivosti mohou ovladat funkce softwaru HP pomoci pfikazu
zadavanych z klavesnice. Software HP podporuje rovnéz moznosti usnadnéni ve
Windows, a to Jednim prstem, Filtrovani klaves a My$ klavesnici. Dvifka tiskarny,
tlaCitka, zadsobniky papiru a voditka papiru mohou ovladat i uZivatelé s omezenou silou
a dosahem.

Podpora

DalSi podrobnosti o usnadnéni v souvislosti s touto tiskarnou a zavazky HP k
usnadnéni zachazeni s produktem najdete na webové strance www.hp.com/

accessibility.
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Kapitola 1

Informace o usnadnéni pro operaéni systémy Mac OS X najdete na webové strance
Apple www.apple.com/accessibility.

Eko-tipy

Spoleénost HP se zavazuje pomahat zakaznikim snizovat dopad pouzivani svych
produktl na zivotni prostfedi. Nasledujici tipy k zaji$téni ochrany zivotniho prostfedi od
spole¢nosti HP vam pomohou zaméfit se na zplsoby posouzeni a snizeni vlivu na
va$e volby v oblasti tisku. Navic ke specifickym funkcim této tiskarny navstivte
webovou strdnku HP Eco Solutions pro vice informaci o ekologickych aktivitach
spole¢nosti HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

* Oboustranny tisk: Pro tisk oboustrannych dokument( pomoci vice stranek na
jeden list pro Usporu papiru Moznosti uspory papiru. DalSi informace naleznete
v tématu Oboustranny tisk (duplexni tisk).

» Informace o uspore energie: Chcete-li zZjistit stav kvalifikace této tiskarny na
ziskani znacky ENERGY STAR®, podivejte se do ¢asti Spotfeba energie.

* Recyklované materialy: Vice informaci o recyklaci vyrobkl spole¢nosti HP
naleznete na strance:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Porozumeéni sou€astem tiskarny

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
* Pohled zepfedu

»  Oblast tiskovych materiald

e Pohled zezadu
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Pohled zepiedu

-

Automaticky podava¢ dokumentt

Ovladaci panel

Barevny displej

Zasuvky pro pamétové karty

Vystupni zasobnik

Nastavec vystupniho zasobniku

Hlavni zasobnik

Sklo skeneru

O || N[Ol ||l WIN

Viko skeneru

Porozuméni soucastem tiskarny
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Oblast tiskovych materialt

1 Dvitka pro pfistup ke kazeté

2 Inkoustové kazety

Pohled zezadu

1

1 Port USB (Universal Serial Bus)

Port sité Ethernet

2
3 | Vstup napajeni
4

1-LINE (fax)
2-EXT (telefon)

5 | Zadni pfistupovy kryt (pouze vybrané modely)

6 | Automaticka duplexni jednotka (pouze vybrané modely)

12 Zaciname



Pouziti ovladaciho panelu tiskarny

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
» Prehled tlacitek a kontrolek

» lkony displeje ovladaciho panelu

* Zmeéna nastaveni tiskarny

Prehled tlac¢itek a kontrolek

Nasledujici schéma a s nim souvisejici tabulka podavaji struény pfehled funkci
ovladaciho panelu tiskarny.

w0 1 ® 1 2 e st
o . i gy S [« B
¥ pan B e Pz
= % ¥ i} [ -
i - ™ Y L Y
Popisek Nazev a popis
1 Domi: Stisknutim tla¢itka se z libovolné obrazovky vratite na ivodni obrazovku.
2 Barevny displej: Stisknutim ikony na barevném displeji vyberete funkci tiskarny.
3 Napovéda: Otevie obrazovku Napovéda.
4 Klavesnice: Slouzi k zadavani Cisel a textu.
5 Kontrolka bezdratového pripojeni: Kontrolka sviti, pokud je bezdratové radio zapnuto
(pouze vybrané modely).

6 Storno: Slouzi k zastaveni Ulohy, opusténi obrazovky nebo ukon&eni nastaveni.
7 Sipka vpravo: SlouZi k prochazeni moznosti na obrazovce.
8 Zpét: Stisknutim se vratite na pfedchozi obrazovku.
9 Sipka vlevo: Slouzi k prochazeni moZnosti na obrazovce.

PouZiti ovladaciho panelu tiskarny
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lkony displeje ovladaciho panelu

Ikona

Ucel

Signalizuje existenci pfipojeni kabelové sité.

Signalizuje existenci pfipojeni bezdratové sité. Sila signalu je vyznacena
poctem zahnutych linek. Plati pro rezim infrastruktury. Dal$i informace
naleznete v ¢asti Nastavte tiskarnu pro bezdratovou komunikaci.

Zobrazi obrazovku, kde vidite informace o inkoustovych kazetach, véetné
mnozstvi inkoustu. Pokud kazeta vyzaduje servis, je ikona ¢ervené
oramovana.

Poznamka Varovani a indikatory tykajici se hladiny inkoustu poskytuji
odhady pouze za ucelem planovani. Jakmile se na displeji zobrazi varovné
hlaseni o nedostatku inkoustu, pfipravte si nahradni kazetu, abyste zabranili
pfipadnému zpozdéni tisku. Kazety neni nutné vyménovat, dokud k tomu
nebudete vyzvani.

Zobrazi obrazovku, kde mGzete kopirovat nebo vybrat jiné moznosti.

Zobrazi obrazovku, kde mlzete faxovat nebo zvolit faxova nastaveni.

Zobrazi obrazovku, kde mlzete skenovat nebo ménit nastaveni skenovani.

Zobrazuje obrazovku Fotografie pro vybér moznosti.

Zobrazi obrazovku Nastaveni uréenou k vytvareni protokolt, zméné nastaveni
faxu a udrzby a pfistupu k obrazovce Napovéda. Téma vybrané na obrazovce
Napovéda otevie okno napovédy na obrazovce pocitace.

Zobrazuje obrazovku Sit pro vybér moznosti.

14
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Zména nastaveni tiskarny

Pomoci ovladaciho panelu zménite rezim a nastaveni tiskarny, vytisknete protokol
nebo ziskate napovédu k tiskarné.

X0 Tip Pokud je tiskarna pfipojena k pogitaci, miZete nastaveni tiskarny také zménit
" pomoci softwarovych nastroji HP na pogitadi, jako je software tiskarny HP, HP
Utility (Mac OS X) nebo zabudovany webovy server (EWS). Informace o pouziti
téchto nastroju naleznete v ¢asti Nastroje spravy tiskarny.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

* Vyberte rezim
* Zména nastaveni tiskarny

Vyberte rezim
Uvodni obrazovka displeje s ovladacim panelem uvadi dostupné rezimy tiskarny.

Rezim vyberete stisknutim Sipka vlevo +# nebo Sipka vpravo & k zobrazeni dostupnych
rezimu a poté stisknutim ikony pozadovaného rezimu. Podle vyzev na displeji
ovladaciho panelu dokoncete ulohu. Po dokonéeni ulohy se na displeji ovladaciho
panelu znovu objevi Uvodni obrazovka.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

« Prepnuti rezimu
* Prepnuti nastaveni rezimu

Prepnuti rezimu

Stisknutim tlagitka #3 (Zpét) se vratite do hlavni nabidky. Stisknutim Sipka vlevo

4] nebo Sipka vpravo e rolujete dostupnymi rezimy a poté stisknutim ikony vyberete
pozadovany rezim.

Prepnuti nastaveni rezimu

1. Po vybéru rezimu prochazejte stisknutim tlacitek se Sipkami dostupna nastaveni a
poté stisknutim tla€itka vyberte nastaveni, které chcete zménit.

2. Podle vyzev na displeji zménte nastaveni a poté stisknéte Hotovo.

Br Poznamka Stisknutim tlacitka 5 (Zpét) se vratite do pfedchozi nabidky.

Zména nastaveni tiskarny

Pokud chcete zménit nastaveni tiskarny nebo tisknout protokoly, vyuzijte moznosti
obrazovky Nastaveni:

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté Nastaveni.

2. Stisknéte Sipky pro prochazeni obrazovkami.

3. Stisknutim poloZek na obrazovce vybirejte obrazovky nebo moznosti.

Br Poznamka Stisknutim tlacitka * se vratte do predchozi nabidky.

PouZiti ovladaciho panelu tiskarny 15
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Nalezeni €isla modelu tiskarny

Kromé& nazvu modelu, ktery se nachazi na pfedni ¢asti tiskarny, ma tiskarna specifické
Cislo modelu. Toto ¢&islo pouzijte pro ziskani podpory a k ur€eni, jaky spotfebni material
a pfislusenstvi jsou pro vasi tiskarnu k dispozici.

Cislo modelu je vytisténo na &titku uvnitt tiskarny pobliz oblasti inkoustovych kazet.

HP Digital Solutions

Tiskarna obsahuje sbirku digitalnich feSeni, které vam pomohou zjednodusit vasi praci.
Skenovat do pocitace

PFi pouziti tiskarny mazete jednodusSe pfijit k tiskarné, stisknout tlagitko na ovladacim
panelu a bud' skenovat dokumenty pfimo do pocitade nebo je rychle sdilet s vasimi
obchodnimi partnery jako pfilohy e-mailovych zprav.

Dal$i informace naleznete v tématu Skenovani.
HP Digital Fax (Faxovani do PC a Faxovani do Mac)
Uz nikdy neztratte dllezité faxy ve stohu jinych papira!

Pro automaticky pfijem a ukladani faxti pfimo do vaseho pocitace pouzijte Faxovani do
PC a Faxovani do Mac. Diky témto funkcim muizete snadno ukladat digitalni kopie
vasich fax(l a také se vyhnete nepofadku pfi manipulaci s mnoha soubory.

Navic muzete vypnout tisk faxt, ¢imz uSetfite penize za papir a inkoust a zaroven
pomuzete snizit spotfebu papiru a mnozstvi odpadu.

Dal$i informace naleznete v tématu Prijem fax( na vas pocita¢ (Faxovani do PC a
Faxovani do Mac).

Vybér tiskového média

Tiskarna je navrzena tak, aby dobfe fungovala s vétSinou typt médii. Pfed
nakoupenim vétSiho poctu papird nejdfive vyzkousejte rizné druhy. Pro optimalni
kvalitu tisku pouzivejte papiry HP. Navstivte webovou stranku HP na www.hp.com pro
vice informaci o papirech HP.

Spole¢nost HP doporucuje pro tisk a kopirovani kazdodennich
dokumentt bézné papiry s logem ColorLok. V§echny papiry

s logem ColorLok jsou nezavisle testovany, aby splnily vysoké
standardy spolehlivosti a kvality tisku a vytvofily dokumenty

s ostrymi, zivymi barvami a sytou ¢ernou, které schnou rychleji
nez bézné papiry. Hledejte papiry s logem ColorLok v fadé
hmotnosti a velikosti od pfednich vyrobcl papiru.

Tato €ast obsahuje nasledujici témata:

»  Doporuéeny typ papiru pro tisk a kopirovani
* Doporuéené papiry pro tisk fotografii

« Tipy pro vybér a pouzivani média
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Doporuceny typ papiru pro tisk a kopirovani

Chcete-li dosahnout nejlepsi kvality pfi tisku, HP doporuéuje pouZziti papirad HP, které
jsou pfimo uréeny pro typ projektu, ktery tisknete.

V zavislosti na zemi/oblasti pravdépodobné nebudou nékteré z téchto papir

k dispozici.

Papir na brozury HP
Brochure Paper

Papir pro inkoustové
tiskarny HP Superior
Inkjet Paper

Tyto papiry jsou lesklé nebo matné na obou stranach pro
oboustranné vyuziti. Jsou velmi vhodné pro reprodukce v kvalité
srovnatelné s fotografiemi a pro obchodni grafiku pouzivanou na
desky vykaz(, specidlni prezentace, brozury, po$tovni zasilky a
kalendare.

Jasné bily papir HP do
inkoustovych tiskaren
HP Bright White Inkjet
Paper

Jasné bily papir HP Bright White Inkjet Paper poskytuje vysoky
stupen barevného kontrastu a ostry text. Je dostate¢né neprahledny
pro oboustranné barevné pouziti a nedochazi u n&j k propijeni, takze
je idealni pro tisk bulletind, zprav a letakd. S technologii ColorLok pro

Tiskovy papir HP
Printing Paper

Papir HP Printing Paper je viceu&elovy papir s vysokou kvalitou.
Vytvafi dokumenty, které vzbuzuji solidnéjSi dojem nez dokumenty
vytis§téné na standardni viceucelovy papir nebo papir do kopirek, at’
jiz jde o vzhled, ¢ hmatovy dojem. Je vybaven technologii ColorLok
zajistujici méné rozmazani, sytéjsi odstiny Cerné a Zivé barvy.
Neobsahuje kyseliny a zajistuje, ze dokumenty dlouho vydrzi.

Kancelafsky papir HP
Office Paper

Papir HP Office Paper je viceuc€elovy papir s vysokou kvalitou. Je
vhodny pro kopie, koncepty, pfipominky a dal$i kazdodenni
dokumenty. Je vybaven technologii ColorLok zajistujici méné
rozmazani, sytéjsi odstiny cerné a zivé barvy. Neobsahuje kyseliny a
zajistuje, Zze dokumenty dlouho vydrzi

Kancelafsky papir HP
Office Recycled Paper

Kancelarsky papir HP Office Recycled Paper je vysoce kvalitni
viceucelovy papir, ktery je vyroben z 30 % recyklovanych vlaken. Je
vybaven technologii ColorLok zaji$tujici méné rozmazani, sytéjsi
odstiny €erné a zivé barvy. Neobsahuje kyseliny a zajistuje, ze
dokumenty dlouho vydrzi.

Papir HP Premium
Presentation Paper
Profesionalni papiry
HP Professional Paper

Tyto papiry jsou tézké, oboustranné a matné, jsou perfektni pro
prezentace, navrhy, zpravy a bulletiny. Tuhy silny papir pro vynikajici
vzhled a plsobivost.

Transparentni félie HP
Premium Inkjet
Transparency Film

Folie HP Premium Inkjet Transparency Film zajisti, Zze barevné
prezentace budou Zivé a jesté plsobivéjsi. Prace s nimi je snadna a
inkoust na nich zasycha rychle a nerozmazava se.

Zdokonaleny
fotograficky papir HP
Advanced Photo Paper

Tento silny fotograficky papir je vybaven okamzité schnoucim
povrchem pro snadnou manipulaci bez rozmazavani. Odolava vodé,
$mouham, otiskiim prstu a vlhkosti. Vzhled i struktura vytisténych
fotografii je srovnatelna s fotografiemi vyvolanymi ve fotografickych
laboratofich. Je dostupny v nékolika formatech v€etné A4, 8,5 x 11
palcd, 10 x 15 cm (4 x 6 palcu), 13 x 18 cm (5 x 7 palcu) a se dvéma
povrchovymi Upravami - leskly a jemné leskly (saténové matny).
Neobsahuje kyseliny a zajistuje, ze dokumenty dlouho vydrzi.

Fotograficky papir HP
Everyday Photo Paper

Tisknéte levné barevné kazdodenni fotografie na papir, ktery byl
navrzen pro bézny tisk fotografii. Tento cenové dostupny fotograficky
papir rychle schne a umozriuje tak okamzitou manipulaci. Pfi pouziti
tohoto papiru v jakékoli inkoustové tiskarné ziskate ostré a jasné

Vybér tiskového média 17
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(pokracovani)

obrazky. Dostupny s pololesklym povrchem ve formatu 8,5 x 11
palct, A4, 4 x 6 palcti a 10 x 15 cm. Bez obsahu kyseliny pro vétsi
stalost dokumentu.

Nazehlovaci folie HP Nazehlovaci folie HP Iron-On Transfer (pro barevné textilie nebo pro
Iron-On Transfers svétlé &i bilé textilie) jsou idealnim feSenim pro vytvareni obtiskd na
tricka vyrobenych z vlastnich digitalnich fotografii.

Chcete-li objednat papiry HP nebo jiny spotfebni material, pfejdéte na stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale podle pokyn
vyberte vasi tiskarnu a potom klepnéte na néktery z odkazi na moznosti zakoupeni na
strance.

B Poznamka V soucasné dobé jsou nékteré ¢asti webovych stranek dostupné
pouze v angli¢ting.

Doporuéené papiry pro tisk fotografii

Chcete-li dosahnout nejlepsi kvality pfi tisku, HP doporucuje pouziti papirt HP, které
jsou pfimo ur€eny pro typ projektu, ktery tisknete.

V zavislosti na zemi/oblasti pravdépodobné nebudou nékteré z téchto papird
k dispozici.

Zdokonaleny fotograficky papir HP Advanced Photo Paper

Tento silny fotograficky papir je vybaven okamzité schnoucim povrchem pro snadnou
manipulaci bez rozmazavani. Odolava vodé, Smouham, otisk(im prst( a vihkosti.
Vzhled i struktura vytisténych fotografii je srovnatelna s fotografiemi vyvolanymi ve
fotografickych laboratofich. Je dostupny v nékolika formatech véetné A4, 8,5 x 11
palcli, 10 x 15 cm (4 x 6 palct), 13 x 18 cm (5 x 7 palct) a se dvéma povrchovymi
Upravami - leskly a jemné leskly (saténové matny). Neobsahuje kyseliny a zajistuje, ze
dokumenty dlouho vydrzi.

Fotograficky papir HP Everyday Photo Paper

Tisknéte barevné kazdodenni snimky pfi nizkych nakladech pomoci papird uréenych k
béznému fotografickému tisku. Tento fotograficky papir za dostupné ceny rychle schne
a snadno se s nim manipuluje. Pfi pouziti tohoto papiru s jakoukoli inkoustovou
tiskarnou ziskate ostré a jasné snimky. Dostupny s pololesklym povrchem ve formatu
8,5 x 11 palcl, A4, 4 x 6 palcd a 10 x 15 cm. Bez obsahu kyseliny pro vétsi stalost
dokumentd.

Fotografické sady HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs vhodné nakombinovany baliek originalnich tiskovych kazet HP
a papiru HP Advanced Photo Paper, ktery vam uSetfi €as a odhadovani toho, jak
tisknout dostupné profesionalni fotografie pomoci vasi tiskarny HP. Originalni inkousty
HP a papir HP Advanced Photo Paper byly navrzeny tak, aby spole¢né vytvarely
odolné a zivé fotografie vytisk za vytiskem. Skveélé pro tisk vSech fotografii z dovolené,
které stoji za to, nebo vicenasobnych vytiskl pro sdileni.

Chcete-li objednat papiry HP nebo jiny spotfebni material, pfejdéte na stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale podle pokyn
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vyberte vasi tiskarnu a potom klepnéte na néktery z odkazt na moznosti zakoupeni na
strance.

Br Poznamka V soucasné dobé jsou nékteré ¢asti webovych stranek dostupné
pouze v angli¢ting.

Tipy pro vybér a pouzivani média

Nejlepsich vysledkd dosahnete, budete-li postupovat podle nasledujicich smérnic.

* Vzdy pouzivejte ta média, ktera vyhovuiji specifikacim tiskarny. DalSi informace
naleznete v tématu Technické udaje médii.

» Do zasobniku nebo automatického podavace dokumentd (ADF) vkladejte jen jeden
typ média.

+ P¥i pInéni zasobniku a ADF zkontrolujte, zda je médium spravné viozeno. DalSi
informace viz Vkladani média nebo Vlozeni pfedlohy do automatického podavace

dokument(i (ADF).

* Neprepliiujte zasobnik nebo ADF. DalSi informace naleznete v tématu Technické
udaje médii.

* Nevkladejte nize uvedena média do zasobniku nebo ADF, hrozi uviznuti, nekvalitni
tisk a dalSi potiZe s tiskem:
o Vicedilné formulare
o Média, ktera jsou poskozena, zkroucena nebo zvinéna
o Média s vyfezy nebo s perforaci
o Média s hrubou texturou nebo s reliéfem a média, ktera Spatné pfijimaji inkoust
o Média, ktera jsou pfili§ tenka nebo se snadno protahuji
o Meédia se sponkami nebo svorkami

Bf Poznamka Pokud potiebujete skenovat, kopirovat nebo faxovat dokumenty,
které obsahuji stranky nevyhovujici t¢mto pokynim, poloZte je na sklo skeneru.
Dal$i informace naleznete v tématu VloZeni predlohy na sklo skeneru.

Vlozeni predlohy na sklo skeneru

Muzete kopirovat, skenovat a faxovat predlohy az do formatu Letter nebo A4, staéi je
vlozit na sklenénou podlozku.

B Poznamka Rada zvlastnich funkci spravné nefunguje, pokud neni sklo a viko
gisté. Dal$i informace naleznete v tématu Udrzba tiskarny.

Vlozeni predlohy na sklo skeneru
Postup vkladani pfedloh na sklo skeneru.

1. Zvednéte viko skeneru.
2. Predlohu vkladejte tiskovou stranou dolu.

Q Tip P¥i vkladani predloh vam pomohou voditka vyryta podél hrany sklenéné
podlozky.

VloZeni pfedlohy na sklo skeneru 19
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3. Zavrete viko.

Vlozeni predlohy do automatického podavace dokumentu
(ADF)

Muzete kopirovat, skenovat nebo faxovat jednostranné, jednostrankové ¢i
vicestrankové dokumenty formatu A4 nebo Letter. Staci je vliozit do zasobniku

podavace dokument.

/\ Upozornéni Do automatického podavace nevkladeijte fotografie; mohlo by dojit k
jejich poSkozeni.

B Poznamka Oboustranné dokumenty formatu Legal nemohou byt skenovany,
kopirovany nebo faxovany pomoci automatického podavace dokument.

Poznamka Nékteré funkce, napfiiklad funkce kopirovani PFizplisobit na stranku,
nebudou fungovat, vlozite-li pfedlohy do ADF. Pfedlohy musite pokladat na sklo.

Podavac¢ dokumentd ma zasobnik na maximalné 35 listt bézného papiru.

Vlozeni predlohy do automatického podavace

Dodrzte nasledujici postup vkladani dokumentu do automatického podavace
dokument.

1. Vlozte pfedlohu do zasobniku podavace dokumentu tiskovou stranou nahoru.
Stranky do zasobniku vkladejte tak, aby horni hrana dokumentu vstupovala dovnitf
jako prvni. Média zasunujte do automatického podavace dokumentt tak daleko, az
uslysite pipnuti nebo se na displeji zobrazi zprava, ktera oznamuje, ze byly
rozpoznany vioZené stranky.

Q Tip DalSi napovédu poskytuje pfi vkladani pfedlohy do automatického
podavace schéma vytlacené na automatickém podavadi.
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2. Voditka Sitky posouvejte ke stfedu, az se zastavi o levou a pravou stranu média.

Br Poznamka Pfed zvednutim vika tiskarny vyjméte viechny prediohy ze zasobniku
podavace dokumentu.

Vkladani média
Tato ¢ast obsahuje pokyny pro vklddani médii do tiskarny.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

* VloZeni médii standardniho formatu

*  Vlozte obalky

* Vlozte karty a fotograficky papir
* Vlozte prahledné félie

*  Vlozte média vlastniho formatu

Vlozeni médii standardniho formatu

Vlozeni média
Dodrzujte tyto pokyny pfi vkladani média standardniho formatu.

1. Zvednéte vystupni zasobnik.
2. Voditko Sitky papiru vytahnéte co nejdal.

Vkladani média 21
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3. Vlozte média tiskovou stranou dolli zarovnané s pravou stranou zasobniku. Ujistéte
se, ze média jsou zarovnana s pravou a zadni hranou zasobniku a nepfesahuji
linku uvnitf zasobniku.

Br Poznamka Nevkladejte papir v dobé, kdy tiskarna tiskne.

4. Voditka média v zasobniku nastavte posunutim podle formatu médii, ktery jste
vloZili.

5. Spustte vystupni zasobnik.

6. Vytahnéte podpéru zasobniku.
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Vlozte obalky

Vlozeni obalek

Dodrzujte tyto pokyny pfi vkladani obalky

1. Zvednéte vystupni zasobnik.

2. Voditko Sitky papiru vytahnéte co nejdal.

3. Obalky vkladejte podle obrazku. Zkontrolujte, zda stoh obalek nepfesahuje linku
uvnitf zasobniku.

T 1

B Pozndmka Nevkladejte papir v dobég, kdy tiskarna tiskne.

4. Voditka média v zasobniku nastavte posunutim podle formatu médii, ktery jste
vlozili.

5. Spustte vystupni zasobnik.

6. Vytadhnéte podpéru zasobniku.

Vlozte karty a fotograficky papir

Postup vlozeni karet a fotografického papiru
Dodrzujte tyto pokyny pfi vkladani fotografického papiru.
1. Zvednéte vystupni zasobnik.

2. Voditko Sitky papiru vytahnéte co nejdal.

Vkladani média
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3. Vlozte média tiskovou stranou dolli zarovnané s pravou stranou zasobniku. Ujistéte
se, ze média jsou zarovnana s pravou a zadni hranou zasobniku a nepfesahuji
linku uvnitf zasobniku. Pokud ma fotograficky papir po strané chloper, musi byt
touto chlopni vloZzen smérem k pfedni strané tiskarny.

Br Poznamka Nevkladeijte papir v dobé, kdy tiskarna tiskne.

4. Voditka média v zasobniku nastavte posunutim podle formatu médii, ktery jste
vlozili.

5. Spustte vystupni zasobnik.

6. Vytahnéte podpéru zasobniku.

Vlozte prahledné félie

Vlozeni prahlednych folii

Dodrzujte tyto pokyny pfi vkladani prihlednych folii.
1. Zvednéte vystupni zasobnik.

2. Voditko Sitky papiru vytahnéte co nejdal.

3. Vlozte prihledné félie drsnou stranou nebo tiskovou stranou dolt zarovnané s
pravou stranou zasobniku. Zkontrolujte, zda lepivy prouzek mifi k zadni ¢asti
tiskarny a stoh prihlednych félii je zarovnan s pravou a zadni stranou zasobniku.
Zkontrolujte, zda stoh nepfesahuje linku uvnitf zasobniku.

Br Poznamka Nevkladeijte papir v dobé, kdy tiskarna tiskne.

4. Voditka média v zasobniku nastavte posunutim podle formatu médii, ktery jste
vlozili.

5. Spustte vystupni zasobnik.

6. Vytahnéte podpéru zgsobniku.
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Vlozte média vlastniho formatu

Postup vlozeni karet a fotografického papiru

Dodrzujte tyto pokyny pfi vkladani média vlastniho formatu.

/\ Upozornéni Pouzivejte jen ta média vlastniho formatu, ktera tiskarna podporuije.
DalSi informace naleznete v tématu Technické udaje médii.

1. Zvednéte vystupni zasobnik.
2. Voditko Sifky papiru vytahnéte co nejdal.
3. Vlozte média tiskovou stranou dolll zarovnané s pravou stranou zasobniku. Ujistéte

se, Zze média jsou zarovnana s pravou a zadni hranou zasobniku a nepfesahuji
linku uvnitf zasobniku.

Br Poznamka Nevkladeijte papir v dobg, kdy tiskarna tiskne.

4. Voditka média v zasobniku nastavte posunutim podle formatu médii, ktery jste
vloZili.

5. Spustte vystupni zasobnik.

6. Vytahnéte podpéru zasobniku.

Viozte pamét'ovou kartu

Pokud vas digitalni fotoaparat pouziva k ukladani fotografii pamétovou kartu, miizete
tuto kartu vlozit do tiskarny a vytisknout nebo ulozit fotografie.

/\ Upozornéni Vyjmutim pamétové karty, ktera je pravé pouzivana, muze dojit k
poskozeni souborl na karté. Kartu Ize bezpec¢né vyjmout pouze tehdy, pokud
kontrolka fotografie neblika. Nikdy také sou¢asné nevkladejte vice nez jednu
pamétovou kartu, nebot by také mohlo dojit k poSkozeni soubori na pamétovych
kartach.

Br Poznamka Tiskarna nepodporuje zasifrované pamétové karty.

Vice informaci o podporovanych pamétovych kartach najdete v ¢asti Specifikace
pamétovych karet.

Postup pri vlozeni pamét'ové karty

1. Pamétovou kartu obratte tak, aby Stitek byl nahofe a kontakty smérovaly
k tiskarné.

2. Vlozte pamétovou kartu do spravného slotu pro pamétoveé karty.
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Bf Poznamka Do tiskarny nemUZete vloZit vice nez jednu pamétovou kartu.

Instalace pfrislusenstvi (jen vybrané modely):

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

* Instalace duplexni jednotky
«  Zapnuti pfisluSenstvi v ovladadi tiskarny

Instalace duplexni jednotky

Mizete automaticky tisknout na obé strany jednoho listu papiru. Informace o pouZiti
duplexni jednotky viz Oboustranny tisk (duplexni tisk).

Instalace tiskové duplexni jednotky

A Naklorite duplexni jednotku k levé strané tiskarny. Zatlacte na pravé strané
duplexni jednotky, dokud nezapadne.

e
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Zapnuti prislusenstvi v ovladaéi tiskarny

* Zapnuti pfisluSenstvi na pocitacich s Windows
« Zapnuti pfisluSenstvi na pocitadich Macintosh

Zapnuti prislusenstvi na pocitaéich s Windows
1. Klepnéte na Start, pfejdéte na Nastaveni a potom klepnéte na Tiskarny nebo na
Tiskarny a faxy.
- nebo -
Klepnéte na Start, klepnéte na Ovladaci panely a potom poklepejte na Tiskarny.
2. Klepnéte pravym tlaCitkem my3i na ikonu tiskarny a poté klepnéte na Vlastnosti.

3. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni. Klepnéte na pfisluSenstvi, které chcete
zapnout, klepnéte na Nainstalovano v rozbalovaci nabidce a potom klepnéte na
OK.
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Zapnuti prisluSenstvi na pocitaich Macintosh

KdyZ instalujete software tiskarny, operacni systém Mac OS automaticky zapne
veskere prislusenstvi v ovladadi tiskarny. Pokud chcete pozdéji pfidat nové
prislusenstvi, postupujte timto zplisobem:

Mac OS X

1. Oteviete nabidku Pfedvolby systému a vyberte polozku Tiskarny a faxy.
2. Klepnéte na polozku Moznosti a spotiebni material.

3. Klepnéte na kartu Ovladac.

4. Vyberte moznosti, které chcete nainstalovat, a klepnéte na tlacitko OK.

Udrzba tiskarny
Tato ¢ast obsahuje pokyny, které umoznuji udrzet tiskarnu ve $pi¢kovém provoznim
stavu. Tyto postupy udrzby provadeéjte podle potieby.
+  Cisténi skla skeneru
- Cisténi vnéjsich ploch
+ Vycistéte automaticky podava¢ dokumentd (ADF)

Cisténi skla skeneru

|"zf’ Poznamka Prach nebo nedistoty na skle skeneru, na spodni strané vika skeneru
nebo na ramu skeneru mohou zpomalit proces, snizit kvalitu snimka a ovlivnit
presnost specialnich funkci jako jsou pfizplsobovani kopii urcitému formatu
stranky.

Vypnéte tiskarnu. Dal$i informace naleznete v tématu Vypnéte tiskarnu.

Cisténi skla skeneru
1.
2. Zvednéte viko skeneru.
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3. Ocistéte sklo mékkou tkaninou neuvolriujici viakna navihéenou jemnym
prostfedkem na Cisténi skla. Sklo osuste suchou tkaninou neuvolfujici viakna.

/\ Upozornéni K gisténi skla skeneru pouzivejte vyhradné gisti¢ skla. K gisténi
skla skeneru nepouzivejte abrazivni prostfedky, aceton, benzen ani
tetrachlérmetan, jinak mize dojit k jeho poskozeni. Vyvarujte se pouziti
isopropylalkoholu, protoze muze na skle nechavat Smouhy.

Upozornéni Cisti¢ skla nestFikejte ptimo na sklo. Jestlize je pouzito pFili§
mnoho distice skla, mlze Cisti¢ zatékat pod sklo a poSkodit skener.

4. Zaviete viko skeneru a zapnéte tiskarnu.

Cisténi vnajsich ploch

/A Upozornéni Pfed ¢isténim tiskarny vypnéte napajeni a odpojte napajeci kabel od
elektrické zasuvky.

Pouzijte mékky hadfik, ktery nepousti viakna, navihCete jej a otfete prach, skvrny a
Smouhy z krytu tiskarny. Povrch tiskarny neni nutno Cistit. Zabrante vniknuti kapalin do
tiskarny a na ovladaci panel.

Vycistéte automaticky podavaé¢ dokumenta (ADF)

Jestlize automaticky podava¢ dokument(l poda vice stranek nebo pokud nepoda
prazdny papir, mazete vycistit valecky a oddélovaé. Zvednutim krytu automatického
podavace dokumentl odkryjte podavaci soucasti uvnitf automatického podavace
dokument, vy istéte valecky nebo oddélovac a zavrete kryt.
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Pokud se na skenovanych dokumentech nebo faxech objevuji Smouhy, vycistéte
plastovy pasek uvnitf ADF.

Cisténi vale¢ku a oddélovaée

1. Odeberte veskeré predlohy z podavace dokumenta.

2. Zvednéte kryt automatického podavace dokumenta (1).
Tak se snadno dostanete k valec¢kim (2) a oddélovadi (3).

1 | Kryt automatického podavace dokumentu
2 | Véalecky

Oddélovag

3. Destilovanou vodou zvihCete tkaninu, ze které se neuvoliiuji viakna, a vymackejte
ji.
4. Vlhkou tkaninou otfete z valeckl a oddélovace vSechny usazeniny.

Bf Poznamka Pokud se usazeniny nepodafi odstranit destilovanou vodou,
pouzijte isopropylalkohol (denaturovany lih).

5. Zavfete kryt automatického podavace.
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Vydcistéte plastovy pruh uvnitf automatického podavace dokumentu
Podle téchto pokynl vycistéte plastovy pruh uvnitf ADF.

1. Vypnéte tiskarnu a odpojte napajeci kabel. DalS$i informace naleznete v tématu
Vypnéte tiskarnu.

Br Poznamka V zavislosti na tom, jak dlouho byla tiskarna vypnuta, mohou byt
datum a ¢as smazany. Datum a ¢as mozna budete muset nastavit pozdéji, az
opét zapojite napajeci kabel.

2. Zvednéte kryt automatického podavace dokument(, dokud se nezastavi, a poté jej
opatrné vytahnéte, abyste uvolnili zapadku.

3. Pokracujte ve zvedani krytu automatického podavace dokument( do svislé polohy.
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5. Plasovy pruh otfete mékkou tkaninou nebo houbou zvlhéenou neabrazivnim
Cisticim prostfedkem na sklo.

/\ Upozornéni K &iténi plastového pruhu nepouZivejte abrazivni prostfedky,
aceton, benzen ani tetrachlor, jinak mize dojit k jeho poSkozeni. Kapalinu
nelijte ani nestfikejte pfimo na plastovy pruh. Kapalina by mohla proniknout
dovniti a poskodit tiskarnu.

6. Opatrné polozte mechanismus automatického podavace dokumentd, abyste se
vyhnuli uvolnéni plastového pruhu a zavfete kryt automatického podavace.

7. Pripojte napajeci kabel a potom zapnéte tiskarnu.

B Pozndmka Pokud jsou na naskenovanych snimcich stale viditelné ¢ary nebo
prach po vycisténi plastového pruhu, bude potfeba objednat novy. Dalsi
informace viz Podpora spole€nosti HP.

Vypnéte tiskarnu

Vypnéte tiskarnu stisknutim tlacitka IL'_J na tiskarné. Po zhasnuti kontrolky napajeni
odpojte napajeci kabel nebo produkt vypnéte vypinacem na prodluzovacim kabelu.
Pokud tiskarnu nevypnete spravné, nemusel by se vozik tiskovych kazet vratit do
spravné polohy, coz by vyvolalo potiZe s inkoustovymi kazetami a kvalitou tisku.
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2 Tisk

VétSina nastaveni tisku je automaticky nastavena softwarovou aplikaci. Nastaveni
zménte ru¢né pouze v pfipadé, Ze chcete zmeénit kvalitu tisku, tisknout na zvlastni typy
papiru nebo pouzivat specialni funkce. Vice informaci o vybéru nejlepsiho média pro
tisk vasich dokumentu najdete v tématu Vybér tiskového média.

Pro pokracovani vyberte tiskovou ulohu:

% Tisk dokument(
Tisk letaku
—
%
E Tisk na obalky
E Tisk fotografii
Tisk na papir se specialnim nebo vlastnim
EI formatem
a Tisk dokumentl bez okrajl

Tisk dokumentu

B Pozndmka Na nékteré typy papirt Ize tisknout z obou stran (takzvany
»oboustranny tisk“ nebo ,duplexni tisk“). Dal$i informace naleznete v tématu
Oboustranny tisk (duplexni tisk).

Poznamka Mizete tisknout odkudkoli diky funkci HP ePrint. Dal$i informace
naleznete v tématu HP ePrint.

V zavislosti na vaSem operaénim systému postupujte dle nasledujicich kroku.

« Tisk dokumentd (Windows)
« Tisk dokumentd (Mac OS X)
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Tisk dokumentd (Windows)

1.

2,
3.
4

Vlozte do zasobniku papir. Dal$i informace naleznete v tématu Vkladani média.
Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Pokud potfebujete zménit nastaveni, klepnéte na moznost, ktera otevie dialogové

okno Vlastnosti.

V zavislosti na aplikaci mize byt tato moznost oznacena Vlastnosti, Moznosti,
Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Orientaci papiru zménite na karté Rozvrzeni, zdroj papiru, typ média, velikost

papiru a kvalitu nastavite na karté Papir/Kvalita. Pokud chcete tisknout ¢ernobilé,

klepnéte na kartu Upfesnit a pak vyberte Tisknout ve stupnich Sedé.
Klepnéte na OK.
Klepnutim na tlacitko Tisk nebo OK zahjjite tisk.

Tisk dokumentti (Mac OS X)

1.

2,
3.
4

Vlozte do zasobniku papir. DalSi informace naleznete v tématu Vkladani média.
Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Zménte nastaveni tisku pro jednotlivé moznosti v rozbalovaci nabidce tak, aby byla

vhodna pro dany projekt.

Bf Poznamka Klepnutim na modry trojuhelnik u volby Tiskarna rozsifte
dialogové okno a zpfistupnéte tyto moznosti.

Klepnutim na pfikaz Tisk zahgjite tisk.

Tisk letaku

Br Poznamka Muzete tisknout odkudkoli diky funkci HP ePrint. Dalsi informace

naleznete v tématu HP ePrint.

V zavislosti na vaSem operaénim systému postupujte dle nasledujicich krokd.

Tisk letakd (Windows)
Tisk letakda (Mac OS X)

Tisk letakt (Windows)

Br Poznamka Chcete-li nastaveni tisku pouZit pro viechny tiskové tlohy, provedte

zmény v softwaru HP dodavaném s tiskarnou. Vice informaci o softwaru HP
najdete v ¢asti Nastroje spravy tiskarny.

. Vlozte do zasobniku papir. Dal$i informace naleznete v tématu Vkladani média.

Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Tisk letakd
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4. Pokud potfebujete zménit nastaveni, klepnéte na moznost, ktera otevie dialogové
okno Vlastnosti.
V zavislosti na aplikaci mize byt tato moZnost oznacena Vlastnosti, MoZnosti,
Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

5. Orientaci papiru zménite na karté Rozvrzeni, zdroj papiru, typ média, velikost
papiru a kvalitu nastavite na karté Papir/Kvalita. Pokud chcete tisknout ¢ernobilé,
klepnéte na kartu Upfesnit a pak vyberte Tisknout ve stupnich Sedé.

6. Klepnéte na OK.
7. Klepnutim na tlacitko Tisk nebo OK zahajite tisk.

Tisk letakti (Mac OS X)

Vlozte do zasobniku papir. Dal$i informace naleznete v tématu Vkladani média.
Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.

Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Klepnéte na Typ papiru/Kvalita z mistni nabidky (pod nastavenim Orientace) a
pak vyberte nasledujici nastaveni:

* Typ papiru: spravny typ papiru na letaky
+ Kvalita: Normalni nebo Nejlepsi

PoODN-=

299

[ Poznamka Klepnéte na modry trojuhelnik vedle vybéru Tiskarna a
zpfistupnéte tak tyto moznosti.

5. Nastavte vSechny dal$i pozadované moznosti tisku a zahajte tisk klepnutim na
tlacitko Tisk.

Tisk na obalky

Vyhnéte se obalkam, které maji velmi hladky povrch, samolepici pasky, obalkam s
chlopni nebo s okénky. Také se vyhnéte obalkam se silnymi, nepravidelnymi nebo
zvinénymi hranami nebo oblastmi, které jsou pomackané, roztrzené nebo jinak
poni¢ené.

Zkontrolujte, zda jsou obalky vkladané do tiskarny pevné slepené a pfehyby ostie
slozené.

B Poznadmka Vice informaci o tisku na obalky viz dokumentace k softwaru, ktery
pouzivate.

V zavislosti na vaSem opera¢nim systému postupujte dle nasledujicich krokd.

« Tisk na obalky (Windows)
« Tisk na obalky (Mac OS X)

Tisk na obalky (Windows)
1. Vlozte do zasobniku obalky. Dalsi informace naleznete v tématu Vkladani média.
2. Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.
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4. Pokud potfebujete zménit nastaveni, klepnéte na moznost, ktera otevie dialogové
okno Vlastnosti.
V zavislosti na aplikaci mize byt tato moznost oznacena Vlastnosti, Moznosti,
Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

5. Na karté Rozvrzeni pfepnéte orientaci na Na Sirku.

6. Klepnéte na Papir/Kvalita a pak vyberte pozadovany typ obalky z rozbalovaciho
seznamu Format papiru.

Q Tip DalS$i moznosti tiskové Ulohy mlizete zménit pomoci funkci na dalSich
kartach dialogového okna.

7. Klepnutim na OK a pak na Tisk nebo OK spustte tisk.

Tisk na obalky (Mac OS X)
1. VlozZte do zasobniku obalky. DalSi informace naleznete v tématu Vkladani média.
Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.
V mistni nabidce Format papiru vyberte pozadovany format obalky.
Vyberte volbu Orientace.

akowb

Bf Poznamka Klepnéte na modry trojuhelnik vedle vybéru Tiskarna a
zpfistupnéte tak tyto moznosti.

6. Nastavte v8echny dalSi poZadované moznosti tisku a zahajte tisk klepnutim na
tlacitko Tisk.

Tisk fotografii

Nepouzity fotograficky papir nenechavejte ve vstupnim zasobniku. Papir by se mohl
zkroutit, coz by mohlo snizit kvalitu vytisku. Fotograficky papir by mél byt pfed
zahajenim tisku rovny.

V zavislosti na vaSem operaénim systému postupujte dle nasledujicich krokd.
- Tisk fotografii na fotopapir (Windows)

+ Tisk na fotopapir (Mac OS X)

» Tisk fotografii z pamétového zafizeni

» Tisk fotografii DPOF

Tisk fotografii na fotopapir (Windows)
1. Vlozte do zasobniku papir. DalSi informace naleznete v tématu Vkladani média.
2. Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.
4

Pokud potfebujete zménit nastaveni, klepnéte na moznost, ktera otevie dialogové
okno Vlastnosti.

V zavislosti na aplikaci mize byt tato moznost oznacena Vlastnosti, Moznosti,
Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.
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5. Pokud chcete fotografii tisknout Cernobilé, klepnéte na kartu Upfesnit a pak zvolte
moznost Tisknout ve stupnich Sedé.

6. Klepnutim na OK a pak na Tisk nebo OK spustte tisk.

Tisk na fotopapir (Mac OS X)

Vlozte do zasobniku papir. DalSi informace naleznete v tématu Vkladani média.
Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.

Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Klepnéte na Typ papiru/Kvalita z mistni nabidky (pod nastavenim Orientace) a
pak vyberte nasledujici nastaveni:

1.

2.
3.
4

Typ papiru: Prislusny typ fotografického papiru
Kvalita: Nejlepsi nebo Maximalni rozliSeni

Br Poznamka Klepnéte na modry trojuhelnik vedle vybéru Tiskarna a

zpfistupnéte tak tyto moznosti.

Vyberte vhodné mozZnosti Fotokorekce:

Vypnuto: na obrazek se nepouziji zadné Technologie HP Real Life.
Zakladni: automatické zaostfeni obrazku, pfiméfené upravi ostrost obrazku.

Chcete-li tisknout fotografie Cernobile, vyberte z rozbalovaci nabidky Barva
moznost Odstiny Sedi a pak vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

Vysoka kvalita: pouziva vSechny dostupné barvy pro tisk vasich fotografii v
odstinech $edi. Tim se dosahuje jemnych a pfirozenych odstind Sedi.
Pouze €erna tiskova kazeta: pouziva Cerny inkoust pro tisk fotografii v
odstinech $edé. Sedého vystinovani se dosahuje pomoci riiznorodého
rozloZeni ¢ernych bod(, coZ maze vést k zrnitému vzhledu fotografie.

Nastavte vSechny dalSi pozadované moznosti tisku a zahajte tisk klepnutim na
tlacitko Tisk.

Tisk fotografii z pamét'ového zafizeni
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Funkce Vybér fotografii je dostupna pouze tehdy, pokud pamétova karta neobsahuje
soubory formatu DPOF.

Tisk vybranych fotografii

1. Zasunte pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu tiskarny. Na displeji ovladaciho
panelu se objevi obrazovka Fotografie.

2. Stisknéte Zobrazeni a tisk. Zobrazi se fotografie.

3. Provedte jeden z nasledujicich kroku.

a. Stisknéte Vybrat vSe.

b. Stisknutim Nastaveni nastavte rozvrzeni, typ papiru nebo datové razitko a poté
vyberte Hotovo.

c. Stisknéte Tisk. Zobrazi se okno nahledu. V tomto okné mizete ménit
nastaveni nebo pfidavat dalsi fotografie. Stisknutim Sipky vpravo a vilevo
zobrazite nahled vSech fotografii.

d. Stisknutim Tisk vytisknete vSechny fotografie z pamétové karty.

Tisk



- nebo -
a. Stisknéte fotografii, kterou chcete vytisknout. Fotografie se zvétsSi a mate
nékolik moznosti Upravy.
» Stisknutim Sipky nahoru a dold zadejte pocet kopii, které chcete tisknout.
» Stisknutim ikony Cela obrazovka zvétsite fotografii pfes celou obrazovku.
+ Stisknutim Upravit mizete fotografii pred tiskem upravit, napf. otocit,
ofiznout nebo odstranit efekt Eervenych oci.
b. Po dokonceni uprav fotografie stisknéte Hotovo. Objevi se nahled vybrané
fotografie.
c. Stisknéte jednu z nasledujicich moznosti.
« Stisknutim PFidat dalSi vyberete a upravite dal$i fotografie.
+ Stisknutim Nastaveni zménite zpUsob tisku fotografii, napfiklad rozvrzeni,
typ papiru a datové razitko, a poté vyberte Hotovo.
« Stisknutim Tisk vytisknéte vybrané fotografie.

Tisk fotografii DPOF

Fotoaparatem vybrané fotografie jsou fotografie, které jste v digitalnim fotoaparatu
oznacgili jako uréené pro tisk. V zavislosti na vasem fotoaparatu, maze fotoaparat
identifikovat rozvrzeni stranky, pocet kopii, oto¢eni a jina nastaveni pro tisk.

Tiskarna podporuje format soubor( Digital Print Order Format (DPOF) 1.1, takze
fotografie k tisku nemusite znovu vybirat.

Pri tisku fotografii vybranych ve fotoaparatu se nepouziji nastaveni tisku provedena na
tiskarné; nastaveni DPOF pro rozvrzeni stranky a pocet kopii pfepisuji nastaveni
provedena na tiskarné.
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B Poznamka Oznaceni fotografii pro tisk neumoznuji vSechny digitalni fotoaparaty.
Chcete-li zjistit, zda vas fotoaparat podporuje format souboru DPOF 1.1, podivejte
se do dokumentace dodané spolu s digitalnim fotoaparatem.

Tisk fotografii vybranych ve fotoaparatu s pouzitim standardu DPOF
1. Zasunte pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu tiskarny.
2. Po zobrazeni vyzvy vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

« Stisknutim tlaCitka OK vytisknéte vSechny fotografie oznacené formatem
DPOF.

«  Stisknutim Ne vynechejte tisk fotografii DPOF.

Tisk na papir se specialnim nebo vilastnim formatem

Pokud vase aplikace podporuje papir vlastniho formatu, nastavte vlastni velikost média
v aplikaci jesté pred tiskem dokumentu. Pokud aplikace tuto funkci nepodporuje,
nastavte velikost v ovladadi tiskarny. Aby se stavajici dokumenty spravné vytiskly na
vlastni format papiru, maze byt mozné je preformatovat.

Pouzivejte jen ty vlastni formaty papiru, které tiskarna podporuje. Dalsi informace
naleznete v tématu Technické udaje médii.

299

[ Poznamka Definovani vlastnich formatd médii je v tiskovém softwaru spole¢nosti
HP k dispozici pouze v systému Mac OS X.
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Poznamka Na nékteré typy papiru Ize tisknout z obou stran (takzvany
»oboustranny tisk“ nebo ,duplexni tisk“). DalSi informace naleznete v tématu
Oboustranny tisk (duplexni tisk).

V zavislosti na vaSem operaénim systému postupujte dle nasledujicich krokd.

Tisk na papir se specialnim nebo viastnim formatem (Mac OS X)
Nastaveni vlastniho formatu (Mac OS X)

Tisk na papir se specialnim nebo vliastnim formatem (Mac OS X)

B Pozndmka Drive nez budete tisknout na papir vlastniho formatu, musite v

d

softwaru HP dodavaném s tiskarnou nastavit vlastni velikost. Pokyny naleznete
v Casti Nastaveni vlastniho formatu (Mac OS X).

Vlozte do zasobniku spravny papir. Dal$i informace naleznete v tématu Vkladani
média.

Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.

Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Pod polozkou Umisténi formatu papiru klepnéte na Méritko upravit na velikost
stranky a potom vyberte vlastni format papiru.

Nastavte vSechny dalSi pozadované moznosti tisku a zahajte tisk klepnutim na
tlaCitko Tisk.

Provedte zmény v8ech ostatnich nastaveni a spustte tisk klepnutim na Tisk.

Nastaveni vlastniho formatu (Mac OS X)

1.

Lol

o

Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
Vyberte pozadovanou tiskarnu v mistni nabidce Format pro.
Klepnéte na Sprava vlastniho formatu papiru v mistni nabidce Format papiru.

Klepnéte na + nalevo na obrazovce, poklepejte na Bez nazvu a vepiste nazev
nového vlastniho formatu.

Zadejte rozméry v polich Sitka a Vy$ka a pak dle potfeby nastavte okraje.
Klepnéte na OK.

Tisk dokumenti bez okraju

Tisk bez okraju umozriuje tisknout az k okrajiim u urcitych typu fotografickych médii a v
rozsahu standardnich formatt médii.
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B Pozndmka Pred tiskem dokumentu bez okrajl oteviete v softwarové aplikaci

soubor a nastavte velikost obrazu. Zkontrolujte, zda velikost obrazu odpovida
velikosti média, na které budete tisknout.

Poznamka Ne vSechny aplikace podporu;ji tisk bez okraju.

V zavislosti na vaSem operaénim systému postupujte dle nasledujicich krokd.

Tisk

Tisk dokumentt bez okraju (Windows)
Tisk dokumentt bez okraju (Mac OS X)




Tisk dokumentu bez okraji (Windows)

1.

2,
3.
4

&

Vlozte do zasobniku papir. Dal$i informace naleznete v tématu Vkladani média.
Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Pokud potfebujete zménit nastaveni, klepnéte na moznost, ktera otevie dialogové
okno Vlastnosti.

V zavislosti na aplikaci mize byt tato moznost oznacena Vlastnosti, Moznosti,
Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu UpfFesnit.

Klepnéte na Tisknout bez okraji z moznosti Tisk bez okraju.
Klepnéte na kartu Papir/Kvalita. V rozbalovaci nabidce Média vyberte
pozadovany typ papiru.

Klepnutim na OK a pak na Tisk nebo OK spustte tisk.

Tisk dokumentu bez okraji (Mac OS X)

Br Poznamka Podle nasledujicich pokynu povolte tisk bez okrajd.

PN

Mac OS 10.6. Pod Typ papiru/kvalita klepnutim vyberte zaskrtavaci pole Tisk bez
okraju a pak upravte nastaveni Rozsifeni bez okraju dle potfeby.

Vlozte do zasobniku papir. Dal$i informace naleznete v tématu Vkladani média.
Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.

Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

Klepnéte na Typ papiru/Kvalita z mistni nabidky (pod nastavenim Orientace) a
pak vyberte nasledujici nastaveni:

» Typ papiru: pfislusny typ papiru

» Kvalita: Nejlepsi nebo Maximalni rozliSeni

B Poznamka Klepnéte na modry trojuhelnik vedle vybéru Tiskarna a
zpfistupnéte tak tyto moznosti.

V pfipadé potfeby vyberte vhodné moznosti Fotokorekce:
* Vypnuto: na obrazek se nepouziji zadné Technologie HP Real Life.
» Zakladni: automatické zaostfeni obrazku, pfiméfené upravi ostrost obrazku.

Nastavte vSechny dalSi poZzadované moznosti tisku a zahajte tisk klepnutim na
tlagitko Tisk.

HP ePrint

HP ePrint umoZzniuje tisk z el. posty z pfipojenych mobilnich telefon(, netbook( a
dalSich mobilnich zafizeni — kdekoli, kdykoli. Pomoci sluzby mobilniho zafizeni a
webové sluzby tiskarny mizete tisknout dokumenty na tiskarné, kterou mate vedle
sebe nebo ktera je tisice kilometrt daleko.
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Sluzbu HP ePrint muzete vyuzit, pokud mate nasledujici soucasti:

» Tiskarnu s podporou HP ePrint, ktera je pfipojena k Internetu (kabelem Ethernet
nebo bezdratové).

» Zafizeni, na kterém funguje sluzba e-mail

Webové sluzby tiskarny povolite a nastavite podle pokynl zobrazovanych na
ovladacim panelu tiskarny. Vice informaci viz www.hp.com/go/ePrintCenter.

Oboustranny tisk (duplexni tisk)

Na obé strany listu média mazete tisknout bud’ ruéné, nebo automaticky
prostfednictvim duplexni jednotky.

Bf Poznamka Ovladac tiskarny nepodporuje ruéni oboustranny tisk. Oboustranny
tisk vyzaduje Automatické pfisluSenstvi pro oboustranny tisk HP (duplexni
jednotku) instalované do tiskarny.

Tato Cast obsahuje nasledujici témata:

« Pokyny pro tisk na obé strany papiru
*  Provadéni duplexniho tisku

Pokyny pro tisk na obé strany papiru

» Vzdy pouzivejte ta média, ktera vyhovuiji specifikacim tiskarny. Dal$i informace
naleznete v tématu Technické udaje médii.
* Moznosti oboustranného tisku zadejte v aplikaci nebo v ovladagi tiskarny.

* Netisknéte oboustranné na pruhledné félie, obalky, fotograficky papir, leskla média
nebo papir leh¢i nez 60 g/m? nebo tézsi nez 105 g/m?. U téchto typl médii maze
dochazet k uviznuti.

*  Neékteré typy médii je pfi oboustranném tisku nutno vkladat oto¢ené na spravnou
stranu. Patfi sem hlavickové papiry, pfedtiSténé papiry a papiry s vodoznakem a
prostfizenymi otvory. Jestlize tisknete z poc€itaCe se systémem Windows, bude
tiskarna tisknout nejprve na prvni stranu média. Média vkladejte pfedni stranou
dold.

* Pokud pfi automatickém oboustranném tisku skon¢i tisk na jedné strané média,
tiskarna pozastavi médium a necha inkoust uschnout. Po uschnuti inkoustu je
médium znovu vtazeno do tiskarny a tiskne se druha strana. Po dokonceni tisku je
médium umisténo do vystupniho zasobniku. Nevyjimejte jej dfive, nez je tisk
dokoncen.

* U podporovanych vlastnich formati mate moznost tisknout na obé strany média
s pouzitim obraceni média a opétnym vlozenim do tiskarny. DalSi informace
naleznete v tématu Technické udaje médii.

Provadéni duplexniho tisku

B Poznadmka Tisknout na obé strany listu ruéné mizete tak, Ze nejprve vytisknete
stranky s lichymi Cisly, obratite je a poté vytisknete stranky se sudymi Cisly. Dalsi
informace naleznete v tématu Pokyny pro tisk na obé strany papiru.
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Automaticky tisk na obé strany listu (Windows)

1.

2,

Vlozte pfislusné médium. Dalsi informace viz Pokyny pro tisk na obé strany papiru
a Vkladani média.

Zkontrolujte, zda je spravné instalovana duplexni jednotka. DalSi informace
naleznete v tématu Instalace duplexni jednotky.

Oteviete dokument, klepnéte na Tisk v nabidce Soubor a poté vyberte Rozvrzeni
a vyberte Tisknout na obé strany pro nastaveni duplexniho tisku.

Provedte zmény vSech ostatnich nastaveni a potom klepnéte na OK.
Vytisknéte dokument.

Automaticky tisk na obé strany listu (systém Mac OS X)

Br Poznamka Podle nasledujicich pokynd povolite oboustranny tisk a zménite

o

moznosti vazby.

Mac OS 10.5. Klepnéte na Oboustranny tisk pod Kopie & Strany a poté vyberte
pozadovany typ vazby.

Mac OS 10.6.V dialogovém okné tisku klepnutim vyberte zaskrtavaci pole
Oboustranny vedle moznosti Kopie a Kompletovat. Pokud neni moznost
Oboustranny k dispozici, ovéfte, zda je v ovladadi tiskarny povoleno pfisluSenstvi
pro oboustranny tisk. Vyberte na panelu Rozvrzeni typ vazby.

Vlozte ptislusné médium. Dalsi informace viz Pokyny pro tisk na obé strany papiru
a Vkladani média.

Zkontrolujte, zda je spravné instalovana duplexni jednotka. Dal$i informace
naleznete v tématu Instalace duplexni jednotky.

V nabidce Nastaveni stranky ovéfte, ze pouzivate spravnou tiskarnu a velikost
stranky.

V nabidce File (Soubor) klepnéte na polozku Print (Tisk).

Vyberte moznost tisku po obou stranach.

Provedte zmény vSech ostatnich nastaveni a potom klepnéte na Print (Tisk).
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Skenovani

Ovladaci panel tiskarny mazete pouzit pro skenovani dokumentt, fotografii a jinych
predloh a poté je odeslat do nékolika mist, napfiklad do slozky na pocitaci. Tyto
predlohy muZete také skenovat z vaSeho pocitace pomoci softwaru HP dodavaného s
tiskarnou a programu vyhovujicich standardim TWAIN nebo WIA.

Pfi skenovani dokumentl mazete vyuzit software HP k pfevodu textu skenovanych
dokument( do formatu umoznujiciho hledani, kopirovani, vkladani a Upravy.

B Pozndmka Nékteré skenovaci funkce budou dostupné az po instalaci softwaru
HP.

- Tip Pokud mate potiZe se skenovanim dokumentd, viz Reseni potiZi se
~ skenovanim

Tato €ast obsahuje nasledujici témata:

« Skenovani predlohy

» Skenovani pomoci funkce Webscan

»  Skenovani dokumentl jako upravovatelného textu

Skenovani predlohy
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Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

B Pozndmka Tiskarna a poéita¢ musi byt propojeny a zapnuty.

Poznamka Pokud skenujete pfedlohu z ovladaciho panelu tiskarny nebo z
pocitate pomoci softwaru tiskarny HP, software HP dodavany s tiskarnou musi byt
také instalovan na pocitaci a spustén jesté pred skenovanim.

Poznamka Pokud skenujete pfedlohu bez okraju, polozte ji na sklenénou plochu
skeneru, ne do ADF.

« Skenovani do poditade
« Skenovani na pamétovou kartu

Skenovani



Skenovani do pocitace

Pokud skenujete predlohu do pocitace z ovladaciho panelu tiskarny

Nasledujicimi kroky provedte skenovani z ovladaciho panelu.

1.

3.

4,

Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou stranou doll
nebo do automatického podavace dokument(i. Dal$i informace viz Vlozeni
predlohy na sklo skeneru nebo Viozeni predlohy do automatického podavace

dokument( (ADF).

Stisknéte moznost Skenovat a potom vyberte moznost Pogitac.

B Poznamka Uzivatelé systému Windows: Pokud se vas pocita¢ nezobrazi v
seznamu cilovych mist, budete muset restartovat skenovaci funkci softwaru HP
na cilovém pocitadi.

Stisknutim Typ dokumentu vyberte typ dokumentu, ktery chcete ulozit. Provedte
zmeény moznosti skenovani dle potreby.

Stisknéte Skenovat.

Naskenovani predlohy pomoci softwaru tiskarny HP

1.

[@9

Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou stranou doll
nebo do automatického podavace dokument(i. Dal$i informace viz Vlozeni
predlohy na sklo skeneru nebo Viozeni predlohy do automatického podavace

dokument( (ADF).

Na pocitaci oteviete skenovaci software HP:

*  Windows: Na pracovni plose pocitaCe klepnéte na Start, vyberte moznost
Programy nebo VSechny programy, vyberte slozku tiskarny HP a pak vyberte
HP Scan.

* Mac OS X: Klepnéte na ikonu HP Utility v doku, klepnéte na Aplikace a poté
poklepejte na HP Scan 3.

Pro spusténi skenovani klepnéte na Skenovat.

Poznamka Dalsi informace naleznete v online napovédé, ktera je soucasti
skenovaciho softwaru.

Skenovani na pamét'ovou kartu

Pokud skenujete predlohu do po¢itace z ovladaciho panelu tiskarny

Nasledujicimi kroky naskenujte pfedlohu na pamétovou kartu.

1.

2,

3.

Vlozte predlohu do pravého predniho rohu sklenéné plochy poti§ténou stranou dolu
nebo do automatického podavace dokumentt. DalSi informace viz VloZeni
predlohy na sklo skeneru nebo VioZeni pfedlohy do automatického podavace
dokument(i (ADF).

Vlozte pamétovou kartu. DalSi informace naleznete v tématu Vlozte pamétovou
kartu.

Stisknéte Skenovat a potom vyberte Pamét'ové zarizeni.
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4. Stisknutim Typ dokumentu vyberte typ dokumentu, ktery chcete ulozit. Provedte
zmeény moznosti skenovani dle potfeby.

5. Stisknéte Skenovat.

Skenovani pomoci funkce Webscan

Webscan je funkce zabudovaného webového serveru, ktera umoznuje skenovani
fotografii a dokumentu z tiskarny na pocita¢ pomoci prohlize¢e webu. Tato funkce je
dostupna i pokud jste na pocita¢ nenainstalovali software tiskarny.

Skenovani pomoci funkce Webscan

1. Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy poti§ténou stranou dolu
nebo do automatického podavace dokumentud. Dal$i informace viz VloZeni
predlohy na sklené&nou plochu skeneru nebo VlozZeni pfedlohy na sklo skeneru
nebo VloZeni prediohy do automatického podavaée dokumentd (ADF).

2. Spustte vestavény webovy server. DalSi informace naleznete v Casti Vestavény
webovy server.

3. Klepnéte na kartu Skenovat, v levé ¢asti okna na Webscan, provedte volby a poté
klepnéte na Skenovat.

Skenovani dokumentt jako upravovatelného textu

Pfi skenovani dokumentd muazete vyuzit software HP k pfevodu textu skenovanych
dokument(l do formatu umozniujiciho hledani, kopirovani, vkladani a upravy. Tak
muUZete upravovat dopisy, vystfizky z novin a mnoho dalSich dokumentu.

Abyste se ujistili, Ze software mlze konvertovat vase dokumenty, provedte nasledujici:

« Ujistéte se, Zze jsou sklenéna plocha skeneru nebo okno automatického
podavacée dokumentu Cisté.
Kdyz tiskarna skenuje dokument, mize dojit k naskenovani Smouh nebo prachu na
sklenéné ploSe skeneru nebo okné automatického podavace dokumentu, €imz se
zabrani tomu, aby software konvertoval dokument na upravovatelny text.

» Zkontrolujte, zda je dokument spravné viozen.
PFi skenovani dokument( jako upravovatelného textu z automatického podavace
dokumentl musi byt pfedloha vioZena do podavace hornim okrajem dopfedu a
tiskem nahoru. Pfi skenovani ze sklenéné plochy skeneru musi byt pfedloha
vloZzena hornim okrajem smérem k pravému okraji plochy. Ujistéte se také, ze je
dokument umistén rovné. DalSi informace viz VloZeni pfedlohy na sklo skeneru
nebo VlozZeni pfediohy do automatického podavaée dokumentd (ADF).

+ Ujistéte se, ze je text dokumentu jasny.
Pro uspésné konvertovani dokumentu na upravovatelny text musi byt pfedloha
jasna a vysoké kvality. Nasledujici podminky mohou zpUsobit, Ze software
nekonvertuje dokument Uspésné:
o Text pfedlohy je nezfetelny nebo zvinény.
o Text je pFilis maly.
o Struktura dokumentu je pfili§ komplexni.
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Text je pfilis nahustén. Pokud ma napfiklad konvertovany text chybé&jici nebo
kombinované znaky, mize se ,rn“ zobrazovat jako ,m".

Text je na barevném pozadi. Barevna pozadi mohou zpUsobit pfilisné splyvani
obrazku s popredim.
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4 Kopirovani

Muzete vytvaret barevné a Cernobilé kopie vysoké kvality na fadu riznych typu a
formatu papiru.

B Poznadmka Kopirujete-li dokument v dobé pfichodu faxu, fax bude ulozen v

paméti zafizeni, dokud nebude kopirovani dokonéeno. Tim se mlze snizit poCet
stranek faxu ulozenych v paméti.

- Tip Pokud mate potiZe se skenovanim dokument, viz Reseni potiZi s

kopirovanim

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Kopirovani dokument
Zména nastaveni kopirovani

Kopirovani dokumentt

Kvalitni kopie Ize pofidit z ovladaciho panelu tiskarny.

Kopirovani dokumentt

1.
2,

Zkontrolujte, zda je v hlavnim zasobniku vloZen papir.

Vlozte pfedlohu do pravého predniho rohu sklenéné plochy potisténou stranou doll
nebo do automatického podavace dokumentud. Dal$i informace viz VloZeni
predlohy na sklo skeneru nebo VloZeni pfedlohy do automatického podavace

dokumentu (ADF).

Br Poznamka Pokud kopirujete fotografii, umistéte ji na sklenénou plochu
skeneru obrazem dold, jak je zobrazeno na ikoné na kraiji plochy.

Stisknéte tlacitko Kopirovat.

Provedte pfipadné dalSi zmény nastaveni. DalSi informace naleznete v Easti
Zména nastaveni kopirovani.

Ulohu kopirovani spustite stiskem jednoho z nasledujicich tlagitek:
* Spustit €ernobile: Spusténi cernobilého kopirovani.
* Spustit barevné: Vybér barevného kopirovani.

Br Poznamka Je-li pfedloha barevnd, vytvofi se po stisknuti tlagitka Cernobile
¢ernobila kopie barevné predlohy, zatimco po stisknuti tlacitka Barevné se
vytvofi kopie barevné predlohy v pinych barvach.

Zména nastaveni kopirovani

Ulohy kopirovani m(iZete upravit pomoci fady nastaveni dostupnych na ovladacim
panelu tiskarny, napfiklad:

Pocet kopii
Velikost papiru pro kopirovani
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Typ papiru kopie

Kvalita kopii

Svétlejsi ¢i tmavsi

Zména velikosti pfedlohy, aby se veSla na rGizné formaty papiru

Tato nastaveni muzete vyuzit u jednotlivych tloh kopirovani, nebo je uloZit jako
vychozi pro budouci tlohy.

Zména nastaveni kopirovani pro jednu ulohu

1.
2,
3.

Stisknéte tlacitko Kopirovat.
Vyberte nastaveni funkce kopirovani, ktera chcete zménit.
Stisknéte Spustit ¢ernobile nebo Spustit barevné.

Ulozeni aktualniho nastaveni jako vychoziho pro budouci tlohy

1.

2,
3.
4

Stisknéte tlacitko Kopirovat.

Provedte zmény nastaveni kopirovani a poté stisknéte tlacitko Nastaveni.
Stisknéte tlacitko Sipka dolt W a vyberte Nastavit jako nové vychozi .
Stisknéte tlacitko Ano, zménit vychozi a poté vyberte Hotovo.

Zména nastaveni kopirovani
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5 Fax

Tiskarnu mizete pouzivat pro odesilani a pfijem ¢ernobilych i barevnych faxu.
Odeslani faxd mazete naplanovat na pozdéji, mizete vyuzit zkracené volby ¢asto
volanych &isel a odesilat tak faxy rychleji a snadno. Z ovladaciho panelu tiskarny
muUZete nastavit fadu moZnosti faxovani, napfiklad rozliSeni a kontrast mezi svétlosti a
tmavosti odesilanych faxd.

Bf Poznamka Pred zatatkem faxovani se presvédéte, Ze jste tiskarnu pro faxovani
nastavili spravné. Toto nastaveni jste jiz mohli provést jako sou€ast uvodniho
nastaveni pomoci ovladaciho panelu nebo pomoci softwaru HP, ktery je dodavan
s tiskarnou. Spravnost nastaveni faxu muzete ovéfit spusténim testu nastaveni
faxu pomoci ovladaciho panelu. Vice informaci o testu faxu najdete v ¢asti Test
nastaveni faxu.

- Tip Pokud mate potiZe se skenovanim dokumentd, viz Reseni potiZi s faxem

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
*  Odeslani faxu

« Prijem faxu

» Nastaveni polozek rychlé volby

* Zména nastaveni faxu

« Faxové a digitalni telefonické sluzby
*  Protokol Fax over Internet

»  Pouziti protokold

Odeslani faxu

Fax mGzete odeslat nékolika zplsoby. Pomoci ovladaciho panelu tiskarny je mozné
odeslat ¢ernobily nebo barevny fax. Fax muzete také odeslat ru¢né vyto¢enim
z pfipojeného telefonu. To umozriuje pred odeslanim faxu hovofit s jeho pfijemcem.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

* QOdeslani standardniho faxu

* Qdeslani standardniho faxu z pocitace

* Ruéni odeslani faxu pomoci telefonu

* Qdeslani faxu pomoci monitorovaného vytaéeni
¢ QOdeslani faxu z paméti

* Naplanovani pozdéjSiho odeslani faxu

» Posilani faxu vice pfijemciim

* QOdeslani faxu v rezimu opravy chyb

Odeslani standardniho faxu

Z ovladaciho panelu tiskarny mizete snadno odeslat jednostrankovy &i vicestrankovy
Cernobily nebo barevny fax.
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Br Poznamka Pokud potiebujete vytisknout potvrzeni o uspé$ném odeslani faxd,

Xy

aktivujte funkci potvrzeni faxu pred odesilanim faxa.

Tip Fax Ize tézZ odeslat ru¢né z telefonu nebo pomoci monitorovani vytaceni. Tyto
funkce umozniuji ovladat rychlost vytaceni. Jsou také uzite€¢né, pokud chcete
poplatek za volani uhradit pomoci telefonni karty a b&éhem vytaceni potfebujete
odpovidat na ténové vyzvy.

Odeslani standardniho faxu z ovladaciho panelu tiskarny

1.

4,

Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou stranou doli
nebo do automatického podavace dokument(i. Dal$i informace viz Vlozeni
predlohy na sklo skeneru nebo Viozeni predlohy do automatického podavace
dokument(i (ADF).

Stisknéte Fax.

Pomoci klavesnice zadejte Cislo faxu.

Q Tip Chcete-li do zadavaného faxového ¢&isla pfidat mezeru, opakované
stisknéte tlacitko *, dokud se na displeji ovladaciho panelu nezobrazi pomicka

(-)-
Stisknéte Spustit ¢ernobile nebo Spustit barevné.

Pokud tiskarna zjisti, Ze je v automatickém podavaci dokumentut viozena
predloha, odesle dokument na zadané ¢islo.

Q Tip Pokud pfijemce upozorni na nedostate¢nou kvalitu faxu, ktery jste
odeslali, mGzete zménit rozliSeni nebo kontrast faxu.

Odeslani standardniho faxu z pocitace

Dokument mazZete odeslat z pocitace jako fax, aniz byste jej tiskli a kopii faxovali
z tiskarny.

Br Poznamka Faxy odeslané z pogitate touto metodou vyuzivaji faxovou linku

tiskarny, ne vase pfipojeni k Internetu nebo modem podcitace. Zajistéte proto, aby
byla tiskarna pfipojena k funkéni telefonni lince a aby spravné fungovala a byla
spravné nastavena funkce faxovani.

Tuto funkci mlizete vyuzit az po instalaci softwaru tiskarny pomoci instala¢niho
programu dodavaného na CD se softwarem HP spolu s tiskarnou.

Windows
1. Oteviete na pocitaci dokument, ktery chcete faxovat.
2. Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.
X Tip Vyberte tiskarnu, ktera ma v nazvu ,,fax“.
4. Pokud potfebujete zménit nastaveni (napfiklad vybrat, zda dokument odeslete jako

¢ernobily nebo barevny fax), klepnéte na moznost, ktera otvira dialogové okno
tiskarny Vlastnosti. V zavislosti na aplikaci muze byt tato moznost oznac¢ena
Vlastnosti, Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Piedvolby.
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5. Pokud jste zménili néktera nastaveni, klepnéte na OK.

6. Klepnéte na Tisk nebo OK.

7. Zadejte faxové Cislo nebo jiné informace o pfijemci, zménte pfipadna dalsi
nastaveni faxu a poté klepnéte na Odeslat fax. Tiskarna za¢ne vytacet faxové
Cislo a faxuje dokument.

Mac OS X

1. Otevrete na pocitaci dokument, ktery chcete faxovat.

2. Otevrete v aplikaci nabidku Soubor a klepnéte na Tisk.

3. Zkontrolujte, zda je vybrana tiskarna, kterou chcete pouzit.

X Tip Vyberte tiskarnu, ktera ma v nazvu ,,(Fax)“.

4. Vyberte PFijemci faxu z rozbalovaci nabidky v nastaveni Orientace.

Br Poznamka Klepnéte na modry trojuhelnik vedle vybéru Tiskarna a
zpfistupnéte tak rozbalovaci nabidku.

5. Do prislusnych poli zadejte faxové Cislo a dalSi informace a poté klepnéte na
Pridat k prijemcim.

6. Vyberte Rezim faxu a dalSi moznosti faxu, které chcete a poté klepnéte na

Odeslat fax nyni. Tiskarna za¢ne vytacet faxové Cislo a faxuje dokument.

Ruéni odeslani faxu pomoci telefonu

50

Pfi ruénim odeslani faxu je mozné zatelefonovat pfijemci a pfed odeslanim faxu s nim
hovofit. Tato moznost je uziteéna tehdy, kdyz chcete pfed odeslanim faxu informovat

pfijemce o vasem zaméru. Pfi ruénim odeslani faxu muzete prostfednictvim

telefonniho sluchatka slySet vytaceci tony, telefonické vyzvy nebo jiné zvuky. Mizete

tak snadno odeslat fax pomoci telefonni karty.

V zavislosti na nastaveni svého faxového pfistroje mlze pfijemce ruéné odpovédét na
volani nebo nechat pfistroj pfijmout volani. Pokud pfijemce pfijme hovor, muzete s nim

pfed odeslanim faxu mluvit. Pokud volani pfijme faxovy pFistroj a vy uslysite faxové
tény z prijimajiciho faxového pfistroje, mizete odeslat fax.

Ruéni odeslani faxu z integrovaného telefonu

1.

Fax

Vlozte pfedlohu do pravého predniho rohu sklenéné plochy potisténou stranou dolt

nebo do automatického podavace dokumentt. Dalsi informace viz VlozZeni
predlohy na sklo skeneru nebo Vlozeni pfedlohy do automatického podavace

dokumentt (ADF).

Stisknéte Fax.
Zvolte Cislo pomoci klavesnice na telefonu pfipojeném k tiskarné.

BY Poznamka Bé&hem ru¢niho odesilani faxi nepouzivejte klavesnici na
ovladacim panelu tiskarny. K vyto€eni Cisla pfijemce pouzijte klavesnici
telefonu.




4. Pokud pfijemce pfijme hovor, mlzete s nim pfed odeslanim faxu mluvit.

B Pozndmka Pokud volani pfijme faxovy pfistroj, uslysite faxové tony
z pfijimajiciho faxového pfistroje. Pokracujte dal$im krokem a provedte faxovy
prenos.

5. Az budete pfipraveni odeslat fax, stisknéte Spustit €ernobile nebo Spustit
barevné.

B Pozndmka Pokud se objevi vyzva, vyberte Odeslat fax.

Pokud jste s pfijemcem faxu hovofrili pfed odeslanim faxu, upozornéte jej, ze az
uslySi faxové tony, musi na svém faxu stisknout Start.

Béhem pfenosu faxu bude telefonni linka ticha. V této dobé muzete telefon zavésit.
Pokud chcete pokracovat v hovoru s pfijemcem, nezavéSujte, dokud se pfenos
faxu neukondi.

Odeslani faxu pomoci monitorovaného vytacéeni

Monitorované vytaceni umoznuje z ovladaciho panelu tiskarny vytacet Cislo jako

z bézného telefonu. PFi odesilani faxu pomoci monitorovaného vytaceni slySite tony
volby, reakce volaného a dal$i zvuky diky reproduktoram tiskarny. Diky tomu mlzete
reagovat na volaného a také fidit rychlost vytaceni.

Q Tip Pokud pouzivate telefonni kartu a nezadate dost rychle PIN, muze tiskarna
zacit vysilat faxovy signal pfili§ brzy a sluzba telefonni karty pak PIN nezachyti.
Pokud se to stane, mazete PIN své telefonni karty uloZit do rychlé volby.

Br Poznamka Hlasitost musi byt zapnuta, jinak vytaceci ton neuslySite.

Odeslani faxu z ovladaciho panelu tiskarny pomoci monitorovaného vytaceni

1. Vlozte predlohy. DalSi informace naleznete v tématu VlozZeni pfedlohy na sklo
skeneru nebo Vlozeni predlohy do automatického podavace dokumentt (ADF).

2. Stisknéte Fax a poté Spustit Cernobile nebo Spustit barevné.
Pokud tiskarna zjisti, Ze je v automatickém podavaci dokumentt vloZzena predloha,
uslysite oznamovaci tén.

3. Jakmile usly$ite oznamovaci tén, zadejte Cislo pomoci klavesnice na ovladacim
panelu tiskarny.

4. Postupujte podle pokynu, které se zobrazi.

Q Tip Pokud pfi odesilani fax(i pouzivate telefonni kartu a pokud mate kod PIN
telefonni karty ulozen jako polozku rychlé volby, po vyzvé k zadani kédu PIN

vyberte stisknutim iy (Rychla volba)pro zvoleni polozky rychlé volby, ve které
je ulozen kod PIN.

Fax se odeSle, kdyz pfijimajici faxovy pfistroj odpovi.

Odeslani faxu z paméti

MUZzete naskenovat ¢ernobily fax do paméti a poté odeslat fax z paméti. Tato funkce
se hodi, kdyz je faxové Cislo, na které chcete fax odeslat, obsazené nebo do¢asné
nedostupné. Tiskarna skenuje originaly do paméti a odesle je, jakmile je schopna se
spojit s faxem adresata. Poté, co tiskarna naskenuje vSechny stranky do paméti,
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mUzete predlohy z podavace dokumentd nebo sklenéné plochy skeneru okamzité
odstranit.

Bf Pozndmka Z paméti muZete poslat pouze Cernobilé faxy.

Odeslani faxu z paméti

1. Vlozte pfedlohy. DalSi informace naleznete v tématu VlozZeni predlohy na sklo
skeneru nebo VloZeni predlohy do automatického podavace dokumentt (ADF).

2. Stisknéte Fax a poté stisknéte Nastaveni faxu.
Stisknéte Skenovat a faxovat.

d

Pomoci klavesnice zadejte faxové E&islo, stisknutim (Rychla volba) vyberte
polozku rychlé volby nebo stisknutim (Historie volani) vyberte Cislo dfivéjsSiho
odchoziho nebo pFichoziho volani.

5. Stisknéte Faxovat.

Tiskarna naskenuje predlohy do paméti a odesle fax, jakmile bude faxovy pfistroj
prijemce dostupny.

Naplanovani pozdéjsiho odeslani faxu
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Fax

Muzete naplanovat, aby byl ¢ernobily fax odeslan béhem dal$ich 24 hodin. To
umozhuje odeslat Cernobily fax pozdé vecer, kdy nejsou telefonni linky tak obsazené
nebo je volani levnéjsi. Tiskarna fax automaticky odesle ve stanoveny cas.

Pozdéjsi odeslani mlzete naplanovat pouze jeden fax. Ostatni faxy mizete nadale
odesilat béZnym zpUsobem, i kdyZ je néktery fax naplanovan na pozdé;jsi odeslani.

Bf Pozndmka Faxy muZete odesilat pouze ¢ernobilé.

Nastaveni faxu na pozdéjsSi odeslani z ovladaciho panelu tiskarny

1. Vlozte pfedlohy. DalSi informace naleznete v tématu VlozZeni predlohy na sklo
skeneru nebo VloZeni predlohy do automatického podavace dokumentt (ADF).

2. Stisknéte Fax a poté stisknéte Nastaveni faxu.
Stisknéte Odeslat fax pozdéji.

4. Zadejte Cas odeslani pomoci &iselné klavesnice, stisknéte AM nebo PM a poté
vyberte Hotovo.

d

Pomoci klavesnice zadejte faxové E&islo, stisknutim (Rychla volba) vyberte
polozku rychlé volby nebo stisknutim (Historie volani) vyberte Cislo dfivéjsSiho
odchoziho nebo pfichoziho volani.

6. Stisknéte Faxovat.

Tiskarna naskenuje vSechny stranky a displej zobrazi naplanovany ¢as. Fax je
odeslan v nastaveny ¢as.



ZruSeni faxu uréeného k pozdéjSimu odeslani
1. Stisknéte hlasSeni Odeslat fax pozdéji na displeji.
—NEBO —
Stisknéte Fax a potom vyberte Nastaveni faxu.
2. Stisknéte Zrusit naplanované odeslani faxu.

Posilani faxu vice prijemcim
Fax mlzete odeslat vice pfijemcim najednou seskupenim jednotlivych polozek rychlé
volby do polozek skupinové rychlé volby.

Posilani faxu nékolika pfijemciim s pouzitim skupinové rychlé volby
1. Vlozte predlohy. DalSi informace naleznete v tématu VloZeni pfedlohy na sklo
skeneru nebo Vlozeni predlohy do automatického podavace dokumentt (ADF).

Stisknéte Fax, stisknéte (Rychla volba) pro vybrani rychlé volby a poté vyberte
skupinu, které chcete fax odeslat.

3. Stisknéte tlacitko Spustit €ernobile.

Pokud tiskarna zjisti, Ze je v automatickém podavaci dokument(i viozena predloha,
odesle dokument na kazdé Cislo v polozce rychlé volby skupiny.

Bf Poznamka Pro odesilani Gernobilych fax(i miZzete pouZit pouze skupinové
rychlé volby. Tiskarna naskenuje fax do paméti a poté vyto¢i prvni &islo. Po
navazani spojeni odesle fax a poté vytoci dalsi islo. Pokud je &islo obsazeno
nebo neodpovida, tiskarna postupuje podle nastaveni pro Opakovana vol. pfi
obsaz. lince a Neodpovida - opakovat volbu. Pokud nelze navazat spojeni,
je vyto€eno dalsi Cislo a vytvofen chybovy protokol.

Odeslani faxu v rezimu opravy chyb

Rezim opravy chyb (ECM) brani ztraté dat vlivem nekvalitni linky, nebot detekuje
chyby béhem pfenosu a automaticky si vyzada opakované vyslani chybné odeslané
¢asti. Telefonni poplatky se nezvysi, na kvalitnich linkach se mohou i snizit. Na
nekvalitnich linkach ECM prodlouZi dobu pfenosu a tim i poplatky, ale pfenos je

mnohem spolehlivéjsi. Vychozim nastavenim je Sviti. ECM vypnéte, jen pokud vede k
podstatnému zvySeni poplatkl a vy jste ochotni akceptovat nizsi kvalitu s tim, ze
klesnou poplatky.

Nez rezim opravy chyb vypnete, zvazte nasledujici fakta. Vypnete-li rezim opravy chyb,
* zméni se kvalita a rychlost pfenosu odesilanych i pfijimanych faxa,

» polozka Rychlost faxu bude automaticky nastavena na hodnotu Stredni,

» nebudete jiz moci odesilat ani pfijimat barevné faxy.

Postup pro zménu nastaveni rezimu opravy chyb z ovladaciho panelu

1. Na uvodni obrazovce se dotknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.
2. Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte RozSifené nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipka dol( ¥ a poté vyberte Rezim opravy chyb.

4. Vyberte Sviti nebo Vypnuto.
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Prijem faxu

Faxy muzete pfijimat automaticky i ruéné. Pokud vypnete moznost Automaticka
odpovéd’, bude nutné pfijimat faxy rué¢né. Kdyz zapnete moznost Automaticka
odpovéd (to je vychozi nastaveni), tiskarna automaticky odpovi na pfichozi hovory a
pfijme faxy po poc&tu zazvonéni nastaveném volbou Zvon. pied odpov.. (Vychozi
nastaveni volby Zvon. pred odpov. je pét zazvonéni.)

Pokud obdrzite fax ve formatu Legal nebo vétSim a tiskarna pravé neni nastavena na
pouziti papiru formatu Legal, tiskarna fax zmensi, aby se vesel na vloZeny papir.
Pokud je funkce Automatické zmenseni vypnuta, tiskarna fax vytiskne na dvé
stranky.

B Poznamka Kopirujete-li dokument v dobé pfichodu faxu, fax bude uloZen v
paméti tiskarny, dokud nebude kopirovani dokonceno. Tim se mlize snizit pocet
stranek faxu ulozenych v paméti.

» Prijem faxu ruéné
« Nastaveni zalozniho faxu

* Opakovany tisk pfijatych fax( z paméti

«  Zadost o pFijem faxu

» Predavani faxt na jiné Cislo

* Nastaveni formatu papiru pro pfijimané faxy

* Nastaveni automatického zmens$eni prichozich faxi

« Blokovani nezadoucich faxovych Cisel

» Prijem faxd na vas podita¢ (Faxovani do PC a Faxovani do Mac)

Pfijem faxu ruéné
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Fax

Pokud pravé telefonujete, miize vam osoba, se kterou mluvite, poslat fax, aniz by se
prerusilo telefonické spojeni. Tento zpUsob odesilani faxt se nazyva ru¢ni faxovani.
Chcete-li pfijmout fax ru¢né, postupujte podle pokynu v této ¢asti.

Br Poznamka Muzete zvednout sluchatko a hovofit, nebo poslouchat faxové tony.

K ruénimu pfijmu faxl z telefonniho pfistroje mizete pouzit telefon, ktery:
* PFimé pfipojeni k tiskarné (k portu 2-EXT)
» Pripojeni ke stejné telefonni lince, ale bez pfimého pfipojeni k tiskarné.

Rugéni pfijem faxu
1. Zkontrolujte, Ze je tiskarna zapnuta a v hlavnim zasobniku je vloZen papir.
2. Ze zasobniku automatického podavace vyjmeéte vSechny prediohy.

3. Nastavte pro parametr Zvon. pied odpov. vyssi hodnotu, ktera vam umozni
odpovédét na pfichozi volani dfive, nez odpovi tiskarna. Pfipadné vypnéte funkci
Automaticka odpovéd, takze tiskarna nebude automaticky odpovidat na pfichozi
volani.



4. Pokud pravé hovorite s odesilatelem faxu, sdélte mu, aby na svém faxovém
pristroji stiskl Start.

5. Pokud uslysite faxové tony vysilané odesilajicim faxovym pfistrojem, provedte
nasledujici krok:
a. Stisknéte Fax a poté vyberte Spustit Cernobile nebo Spustit barevné.

b. Kdyz tiskarna za¢ne pfijimat fax, muzete telefon zavésit nebo zUstat na lince.
Telefonni linka je b&hem prenosu faxu ticha.

Nastaveni zalozniho faxu

V zavislosti na pfedvolbach a pozadavcich na zabezpe€eni muzete tiskarnu nastavit
tak, aby ukladala vSechny pfijaté faxy, jen faxy pfijaté b&€hem chybového stavu
tiskarny, nebo aby neukladala zadné pfijaté faxy.

K dispozici jsou nasledujici zalozni rezimy faxu:

Sviti Vychozi nastaveni. Je-li zalozni fax nastaven na hodnotu Sviti, tiskarna
uklada vSechny pfijaté faxy do paméti. To vam umoznuje opétovné
tisknout az osm poslednich fax( uloZzenych v paméti.

Poznamka Pokud ma tiskarna nedostatek paméti, nejstarsi vytisténé
faxy se pfi pfijmu novych faxt pfepisi. Pokud je pamét plna
nevytisténych faxu, prestane tiskarna odpovidat na pfichozi faxova
volani.

Poznamka Pfijmete-li pfili$ velky fax, napfiklad velmi podrobnou
barevnou fotografii, nelze jej kvili pamétovym omezenim ulozit do
pameéti.

Pouze pfi chybé V dusledku toho bude tiskarna ukladat faxy do paméti pouze v pfipadé,
Ze se dostane do chybového stavu, ktery ji nedovoli faxy vytisknout
(napfiklad kdyz v tiskarné dojde papir). Tiskarna i nadale uklada pfichozi
faxy, pokud je misto v paméti. (Pokud se pamét’ zaplni, tiskarna prestane
odpovidat na pfichozi faxova volani.) Az bude chybovy stav vyfesen,
vytisknou se automaticky faxy ulozené v paméti a poté se z paméti
odstrani.

Vypnuto Faxy se nikdy neukladaji do paméti. Napfiklad mize byt vhodné zalozni
faxy vypnout z bezpecénostnich divodl. Pokud se vyskytne chyba, ktera
tiskarné brani v tisku (napfiklad kdyz v tiskarné dojde papir), prestane
tiskarna odpovidat na pfichozi faxova volani.

Bf Poznamka Pokud je funkce zalozni fax povolena a vypnete tiskarnu, viechny faxy
ulozené v paméti jsou vymazany, véetné nevytisténych faxd pfijatych v dobé, kdy
se vyskytla chyba. V takovém pfipadé je nutné pozadat odesilatele o nové zaslani
vSech nevytisténych faxt. Chcete-li vytvofit seznam pfijatych faxd, vytisknéte
Protokol faxu. Pfi vypnuti tiskarny nebude smazan Protokol faxu.

Postup pro nastaveni zalozniho faxu z ovladaciho panelu tiskarny
1. Stisknéte Sipka vpravo = a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte RozSifené nastaveni faxu.
3. Stisknéte Zalozni prijem faxu.

4. Stisknéte jednu z dostupnych moznosti.
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Opakovany tisk prijatych faxi z paméti

Pokud nastavite rezim zalozni fax na Sviti, tiskarna uklada v8echny pfijimané faxy do
pameéti bez ohledu na to, zda doSlo k chybé.

Bf Poznamka Pokud se kapacita paméti zaplni, tiskarna pfi pfijmu novych faxu
prepiSe nejstarsi vytisténé faxy. Pokud jsou vSechny ulozené faxy nevytisténé,
tiskarna pfestane odpovidat na pfichozi faxova volani, dokud faxy nevymazete z
paméti nebo nevytisknete. Faxy z paméti také mozna budete chtit vymazat z
dlvodl bezpeénosti nebo ochrany soukromi.

V zavislosti na velikosti faxd v paméti Ize vytisknout az osm naposledy pfijatych faxu,
pokud jsou dosud uloZzeny v paméti. Mzete napfiklad vytisknout faxy, jejichz vytisky
jste ztratili.

Postup opakovaného tisku faxti ulozenych v paméti z ovladaciho panelu

1. Zkontrolujte, zda je v hlavnim zasobniku vloZen papir.

2. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

3. Stisknéte Nastroje a potom vyberte Tisk faxd v paméti.
Faxy se vytisknou v opaéném poradi, nez v jakém byly pfijaty. Naposledy pfijaty
fax se vytiskne prvni apod.

4. Pokud chcete zastavit opakovany tisk fax(i obsazenych v paméti, stisknéte
X (tlagitko Storno).

Zadost o prijem faxu

Funkce zadosti umozriuje tiskarné pozadat jiny faxovy pfistroj o odeslani faxu, ktery je
zaFazen ve front& tohoto pfistroje. JestliZze pouZijete funkci Zadost o pfijem, bude
tiskarna volat uréeny faxovy pfistroj a poZzada ho o fax. Ur€eny faxovy pfistroj musi byt
nastaven tak, aby pfijimal zadosti, a musi v ném byt fax pfipraveny k odeslani.

Br Poznamka Tiskarna nepodporuje Zadosti o vstupni kody. Tyto kody jsou funkci
zabezpeceni, ktera vyzaduje, aby pfijimajici faxovy pfistroj poskytl pfed pfijetim
faxu pfistupovy kéd pro zafizeni, které zada o pfijeti faxu. Ujistéte se, Ze zafizeni,
do kterého odesilate zadost, nema nastaveno pfistupovy kéd (nebo nema
zmeénéno vychozi pfistupovy kéd), protoze by tiskarna nemohla pfijmout fax.

Nastaveni zadosti o pfijem faxu z ovladaciho panelu tiskarny
1. Stisknéte Fax a potom vyberte Nastaveni faxu.

2. Stisknéte Zadost o pfijem.

3. Zadejte Cislo druhého faxu.

4. Stisknéte Faxovat.

Predavani faxti na jiné €islo

Tiskarnu mizete nastavit tak, aby faxy pfedavala na jiné faxové Cislo. Pfijaty barevny
fax je pfedan Cernobile.
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Spolec¢nost HP doporucuje, abyste si ovéfili, zda Cislo, na které predavate faxy, je
funkéni faxovou linkou. Pfesvédcte se o funkénosti pfistroje, ktery ma pfijimat
predavané faxy, odeslanim zkusebniho faxu.

Predavani faxi pomoci ovladaciho panelu tiskarny

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte RozSifené nastaveni faxu.
Stisknéte Sipka dolU ¥ a potom vyberte Pfedavani faxu.

Stisknéte Zapnuto (Tisknout a predat), pokud chcete fax tisknout a pfedat, nebo
vyberte Zapnuto (Predat), pokud chcete fax pfedat.

pPoN

B Pozndmka Pokud tiskarna nedokaze fax predat uréenému faxovému pfistroji
(napfiklad protoze neni zapnut), tiskarna fax vytiskne. Pokud tiskarnu nastavite
na tisk chybového protokolu pfijatych faxu, vytiskne také chybovy protokol.

5. Po zobrazeni vyzvy zadejte Cislo faxového pfistroje, ktery bude pfedavané faxy
pfijimat, a poté stisknéte Hotovo. Opakujte u vSech dalSich vyzev: datum za&atku,
¢as zacatku, datum konce a ¢as konce.

6. Predavani faxu je aktivovano. Stisknutim tlacitka Ok potvrdte vybér.

Pokud tiskarna pfi zapnuté funkci Predavani faxt ztrati napajeni, nastaveni
Predavani faxa a telefonni ¢islo zlstanou uloZzeny. Po obnové napajeni tiskarny je
Predavani faxu stale Zapnuto.

Bf Poznamka Predavani faxi miZete zrusit volbou Vypnout v nabidce
Pfedavani faxd.

Nastaveni formatu papiru pro pfijimané faxy

MUZete vybrat format papiru pro pfijaté faxy. Vybrany format papiru by mél odpovidat
papiru vlozenému do zasobniku. Faxy Ize tisknout pouze na papir formatu Letter, A3,
A4 nebo Legal.

Br Poznamka Pokud je pfi pfijmu faxu v hlavnim zasobniku vioZen papir
nespravného formatu, fax se nevytiskne a na displeji se zobrazi chybova zprava.
Vlozte do vstupniho zasobniku papir formatu Letter, nebo A4 a poté fax vytisknéte
stisknutim tlacitka OK.

Postup pro nastaveni formatu papiru pro prijimané faxy z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.

3. Stisknéte Format papiru faxu a potom vyberte moznost.

Nastaveni automatického zmenseni pfichozich faxt

Nastaveni Automatické zmenseni uréuje Cinnost tiskarny pfi pfijmu faxu, ktery je pfilis
velky pro vychozi format papiru. Toto nastaveni je ve vychozim stavu zapnuto, takze
obraz pfichoziho faxu se zmenSi tak, aby se ve3el na jednu stranku, pokud je to
mozné. Je-li tato funkce vypnuta, budou informace, které se nevejdou na prvni stranku,
vytiStény na druhou stranku. Nastaveni Automatické zmenseni je uzite¢né, kdyz
pfijimate fax formatu Legal a v hlavnim zasobniku je vlozen papir formatu Letter.
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Automaticka redukce je uzite€na, pokud obdrzite fax vétsSi nez format A4/Lettera v
hlavnim zasobniku je vlozen papir formatu A4/Letter.

Postup pro nastaveni automatického zmenseni z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte RozSifené nastaveni faxu.
3. Stisknéte Automatické zmenseni a poté Zapnout nebo Vypnout.

Blokovani nezadoucich faxovych Cisel
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Pokud si u telefonni spole¢nosti objednate sluzbu oznameni ID volajiciho, mizete
blokovat konkrétni &isla, z nichz nebudou pfijimana faxova volani. PFi pfijeti faxu
tiskarna porovna ¢islo volajiciho se seznamem blokovanych ¢&isel a uréi, zda fax
pfijmout nebo ne. Pokud je €islo volajiciho na seznamu blokovanych Cisel, fax se
nevytiskne. (Maximalni pocet faxovych &isel, kterd mizete blokovat, zavisi na modelu
tiskarny.)

Bf Poznamka Tato funkce neni ve vech zemich a oblastech podporovana. Pokud
neni podporovana ve vasi zemi/oblasti, moznost Blokovani nezadoucich faxu se
nezobrazi v nabidce Zakladni nastaveni faxu.

Poznamka Pokud do seznamu ID volajiciho nebyla pfidana zadna telefonni Cisla,
predpoklada se, ze jste si u své telefonni spole€nosti sluzbu ID volajiciho nezfidili.

* Pridani ¢isel do seznamu nezadoucich faxovych &isel
¢ QOdstranéni Cisel ze seznamu nezadoucich faxovych &isel
« Tisk protokolu blokovanych faxovych gisel

Pridani cisel do seznamu nezadoucich faxovych Eisel
Urcita ¢isla muzete blokovat pfidanim do seznamu blokovanych faxovych Cisel.

Pridani Cisel do seznamu nezadoucich faxovych cisel
1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipka dolt ¥ a potom vyberte Blokovani nevyzadanych faxa.

4. Objevi se vyzva k zadani ID volajiciho, od né&jz nemaiji byt pfijimany faxy.
Pokracujte stisknutim OK.

5. Stisknéte Pridat &isla.

6. Chcete-li vybrat Cislo faxu, které chcete blokovat, ze seznamu ID volajicich,
vyberte polozku Vybrat z historie ID volajicich.
- nebo -
Chcete-li zadat blokované €islo faxu ru¢né, vyberte polozku Zadat nové €islo.
7. Po zadani faxového Cisla, které chcete blokovat, stisknéte tlacitko Hotovo.

2,

[ Poznamka Zkontrolujte, zda jste zadali faxové Cislo, které je zobrazeno na
displeji ovladaciho panelu, a nikoli faxové Cislo, které je zobrazeno v zahlavi
pfijatého faxu, nebot tato €isla se mohou liSit.




Odstranéni Cisel ze seznamu nezadoucich faxovych cisel

Az jiz nebudete chtit faxové Cislo blokovat, mizZete ho ze seznamu blokovanych
faxovych &isel odebrat.

Odstranéni Cisel ze seznamu nezadoucich faxovych cisel

Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.
Stisknéte Sipka dold ¥ a potom vyberte Blokovani nevyzadanych faxa.
Stisknéte Odebrat Cisla.

Stisknéte Cislo, které chcete odstranit, a potom vyberte OK.

aObroobd-=

Tisk protokolu blokovanych faxovych cisel

Pro tisk seznamu blokovanych faxovych &isel pouzijte nasledujici postup.

Tisk protokolu blokovanych faxovych cisel

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipka dold W a potom vyberte Blokovani nevyzadanych faxa.
4. Stisknéte Tisk protokoll a potom vyberte Seznam blokovanych cisel.

Prijem faxti na vas pocita¢ (Faxovani do PC a Faxovani do Mac)
Pro automaticky pfijem a ukladani faxt pfimo do vaseho pocitate muzete pouzit
Faxovani do PC a Faxovani do Mac. Diky témto funkcim muzete snadno ukladat

digitalni kopie vasich faxt a také se vyhnete nepofadku pfi manipulaci s mnoha
soubory.

Prijaté faxy jsou ulozeny ve formatu TIFF (Tagged Image File Format). Jakmile je fax
pfijat, dostanete upozornéni na obrazovku s odkazem na slozku, do které byl ulozen.

Soubory jsou pojmenovany nasledujicim zpusobem: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif,
kde X je informace o odesilajicim, Y je datum a Z je ¢as obdrzZeni faxu.

2,

[ Poznamka Faxovani do PC a Faxovani do Mac je schopné pfijimat pouze
¢ernobilé faxy. Barevné faxy jsou, misto ulozeni do pocitace, vytisknuty.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

» Pozadavky Faxovani do PC a Faxovani do Mac

» Aktivace funkce Faxovani do PC a Faxovani do Mac

« Uprava nastaveni Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac

Pozadavky Faxovani do PC a Faxovani do Mac

+ Pocita¢ spravce, ktery aktivoval funkci Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac,
musi byt neustale zapnuty. Pouze jeden pocita¢ mlze byt spravcovskym
pocitacem Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac.

» Pocita¢ nebo server s cilovou slozkou musi byt neustale zapnuty. Cilovy pocitac
musi byt téz zapnuty, faxy nebudou ukladany, pokud bude pocita¢ v rezimu spanku
nebo v Usporném rezimu.

* Papir musi byt vioZen do vstupniho zasobniku
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Aktivace funkce Faxovani do PC a Faxovani do Mac

U pocitac¢li s operaénim systémem Windows muzete pouZit Privodce nastavenim
digitalniho faxu pro aktivaci Faxovani do PC. Na pocitaCich Macintosh mlzete pouzit
HP Utility.

Nastaveni Faxovani do PC (Windows)

1. Spustte software tiskarny HP. DalSi informace naleznete v tématu Software
tiskarny HP (Windows).

2. Poklepejte na Cinnosti faxu a poté poklepejte na Privodce nastavenim
digitalniho faxu.

3. Postupujte podle pokynt na obrazovce.

Nastaveni Faxovani do Mac (Mac OS X)

1. Spustte program HP Utility. DalSi informace naleznete v tématu HP_Utility (Mac OS
X).

2. Klepnéte na ikonu Aplikace v panelu nastroj(i.

3. Poklepeijte na HP Setup Assistant a poté postupujte dle pokynl na obrazovce.

Uprava nastaveni Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac

Nastaveni Faxovani do PC na vasem pocitaci nebo siti mizete kdykoliv zménit pomoci
Priivodce nastavenim digitalniho faxu. Nastaveni Faxovani do Mac mlzete zménit z
programu HP Utility.

Funkce Faxovani do PC a Faxovani do Mac je mozné vypnout a tisk fax( je mozné
zakazat pomoci ovladaciho panelu tiskarny.

Zména nastaveni z ovladaciho panelu tiskarny

1. Stisknéte = (prava Sipka) a poté zvolte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu, poté Zakladni nastaveni faxu a poté Faxovat do PC.
3. Vyberte nastaveni, které chcete zménit. Mizete ménit nasledujici nastaveni:

+ Zobrazeni nazvu hostitelského PC: Zobrazeni nazvu pocitace, ktery zajistuje
spravu faxovani do PC nebo faxovani do Mac.

* Vypnuti: Vypnuti Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac.

B Poznamka K zapnuti funkce Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac
pouzijte software HP.

» Zakazat tisk faxu: Vyberte tuto moznost pro tisk faxud pfi jejich pfijeti. Pokud
vypnete tisk, barevné faxy se budou stale tisknout.

Uprava nastaveni ze softwaru HP (Windows)

1. Spustte software tiskarny HP. DalSi informace naleznete v tématu Software
tiskarny HP (Windows).

2. Poklepejte na Cinnosti faxu a poté poklepejte na Priivodce nastavenim
digitalniho faxu.

3. Postupujte podle pokynl na obrazovce.




Uprava nastaveni ze softwaru HP (Mac OS X)

1.

2,
3.

Spustte program HP Utility. DalSi informace naleznete v tématu HP_Utility (Mac OS
X).

Klepnéte na ikonu Aplikace v panelu nastroju.

Poklepejte na HP Setup Assistant a poté postupujte dle pokyn(i na obrazovce.

Vypnuti Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac

1.
2,
3.

Stisknéte = (prava Sipka) a poté zvolte Nastaveni.
Stisknéte Nastaveni faxu, poté Zakladni nastaveni faxu a poté Faxovat do PC.
Stisknéte Vypnout.

Nastaveni polozek rychlé volby

Jako polozky rychlé volby mlzete pouzit €asto pouzivana faxova &isla a polozky rychlé
volby. Diky tomu miZete rychle vytacet tato Cisla pomoci ovladaciho panelu tiskarny.

Q Tip Navic k vytvafeni a spravé polozek rychlé volby z ovladaciho panelu tiskarny

muZete také pouzit nastroje dostupné na vasem pocitaci, jako je napf. software HP
dodany s tiskarnou a vestavény webovy server tiskarny (EWS). DalSi informace
naleznete v tématu Nastroje spravy tiskarny.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Nastaveni a zména polozek rychlé volby

Nastaveni a zména skupinovych polozek rychlé volby
Odstranéni polozek rychlé volby

Tisk seznamu polozZek rychlého vytaceni

Nastaveni a zména polozek rychlé volby

Muzete ukladat faxova Cisla jako polozky rychlé volby.

Nastaveni polozek rychlé volby

1.
2.
3.
4. Zadejte faxové Cislo a poté stisknéte DalSi.

5.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Sipka vpravo = a poté stisknéte Nastaveni.
Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte Nastaveni rychlych voleb.
Stisknéte Pridat/upravit rychlou volbu a poté stisknéte Cislo nepouzité polozky.

Br Poznamka Ujistéte se, Ze &islo obsahuje vdechny mezery nebo jina
pozadovana cisla, napf. kéd oblasti, pfistupovy kéd pro Cisla mimo systém PBX
(obvykle 9 nebo 0) nebo predvolby dalkovych hovord.

Zadejte nazev pro polozku rychlé volby a poté stisknéte Hotovo.

Zména polozek rychlé volby

1.
2,
3.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Sipka vpravo = a poté stisknéte Nastaveni.
Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte Nastaveni rychlych voleb.

Stisknéte Pridat/upravit rychlou volbu a poté stisknéte polozku rychlé volby,
kterou si pfejete zmeénit.
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Pokud chcete zménit faxové Cislo, zadejte nové Cislo a poté stisknéte DalSi.

299

[ Poznamka Ujistéte se, Ze Cislo obsahuje vSechny mezery nebo jina
pozadovana Cisla, napf. kdd oblasti, pfistupovy kéd pro ¢isla mimo systém PBX
(obvykle 9 nebo 0) nebo predvolby dalkovych hovor(.

Pokud chcete zménit nazev polozky rychlé volby, zadejte novy nazev a poté
stisknéte Hotovo.

Nastaveni a zména skupinovych polozek rychlé volby

Muzete ukladat skupinova faxova &isla jako skupinové polozky rychlé volby.

Nastaveni skupinovych polozek rychlé volby

B Pozndmka Pied vytvofenim skupinové polozky rychlé volby musite jiz mit

o bN-=

vytvofenu minimalné jednu polozku rychlé volby.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Sipka vpravo = a poté stisknéte Nastaveni.
Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte Nastaveni rychlych voleb.
Stisknéte Skupinova rychla volba a poté stisknéte Cislo nepouzité polozky.

Stisknéte polozky rychlé volby, které chcete zahrnout do skupiny a poté stisknéte
OK.

Zadejte nazev pro polozku rychlé volby a poté stisknéte Hotovo.

Zména skupinovych polozek rychlé volby

1.
2,
3.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Sipka vpravo = a poté stisknéte Nastaveni.
Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte Nastaveni rychlych voleb.

Vyberte Skupinova rychla volba a poté stisknéte polozku, kterou si prejete
zmenit.

Pokud chcete pfidat nebo odstranit polozky rychlé volby ze skupiny, stisknéte
poloZky rychlé volby, které chcete zahrnout nebo odstranit a poté stisknéte OK.

Pokud chcete zménit nazev skupinové polozky rychlé volby, zadejte novy nazev a
poté stisknéte Hotovo.

Odstranéni polozek rychlé volby
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Pro odstranéni polozek rychlé volby nebo skupinovych polozek rychlé volby postupujte
dle nasledujiciho:

1.
2,
3.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Sipka vpravo = a poté stisknéte Nastaveni.
Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte Nastaveni rychlych voleb.

Stisknéte Odstranit rychlou volbu, stisknéte polozku, kterou chcete odstranit a
poté stisknéte Ano pro potvrzeni.

299

[ Poznamka Odstranéni skupinové polozky rychlé volby neodstrani individuaini
polozky rychlé volby.




Tisk seznamu polozek rychlého vytaceni

Pro vytisknuti seznamu vSech polozek rychlé volby, které byly nastaveny, postupujte
dle téchto krokd:

1. Vlozte do zasobniku papir. Dal$i informace naleznete v tématu Vkladani média.

2. Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Sipka vpravo e a poté stisknéte Nastaveni.
3. Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte Nastaveni rychlych voleb.

4. Stisknéte Tisk seznamu rychlych voleb.

Zmeéna nastaveni faxu

Po provedeni v8ech krokd uvedenych v pfiruéce Za¢iname, ktera byla dodana
s tiskarnou, pouzijte nasledujici kroky k zakladnimu nastaveni nebo ke konfiguraci
ostatnich moznosti pro faxovani.

» Konfigurace zahlavi faxu

* Nastaveni rezimu odpovédi (automaticka odpovéd)

* Nastaveni po¢tu zazvonéni pred pfijmem faxu

* Zména odpovédi podle typu zvonéni pro rozliSovaci vyzvanéni

* Nastaveni typu volby

» Nastaveni moznosti opakované volby

» Nastaveni rychlosti faxu

» Nastaveni hlasitosti faxu

Konfigurace zahlavi faxu

Zahlavi faxu uvadi na zacatku kazdého odeslaného faxu vase jméno a faxové ¢islo.
Spolecnost HP doporucuje nastavit zahlavi faxu pomoci softwaru HP dodavaného
s tiskarnou. Zahlavi faxu mizZete také nastavit z ovladaciho panelu tiskarny dle
nasledujiciho popisu.

Br Poznamka V né&kterych zemich/oblastech je zahlavi faxu zdkonem predepsanym
pozadavkem.

Nastaveni nebo zména zahlavi faxu

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.
Stisknéte Zahlavi faxu.

Zadejte své jméno nebo nazev spoleCnosti a stisknéte Hotovo.
Zadejte své faxové Cislo a stisknéte Hotovo.

A S
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Nastaveni rezimu odpovédi (automaticka odpovéd)
Rezim odpovédi uréuje, zda tiskarna odpovi ¢i neodpovi na pfichozi volani.

» Zapnéte nastaveni Automaticka odpovéd’, chcete-li, aby tiskarna odpovidala na
faxy automaticky. Tiskarna bude automaticky odpovidat na vSechna pfichozi
volani a faxy.

* Vypnéte nastaveni Automaticka odpovéd’, chcete-li pfijimat faxy ruéné. Pfi
pfijimani pfichozich faxovych volani pak musite byt osobné pfitomni, jinak tiskarna
fax nepfijme.

Nastaveni rezimu odpovédi

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.
3. Stisknéte Automaticka odpovéd’ a potom Zapnuto nebo Vypnuto.

Pokud je Automaticka odpovéd’ Zapnuto, tiskarna automaticky pfijima hovory.
Pokud je Automaticka odpovéd Vypnuto, tiskarna nepfijima hovory.

Nastaveni poétu zazvonéni pred pfijmem faxu

Zapnete-li nastaveni Automaticka odpovéd’, mliZzete zadat po¢et zazvonéni, po
kterém zafizeni automaticky pfijme pfichozi volani.

Nastaveni Zvon. pred odpov. je dulezité, pokud je zaznamnik pfipojen ke stejné
telefonni lince jako tiskarna, protoze chcete, aby zaznamnik pfijal hovor dfive nez
tiskarna. PoCet zazvonéni pfed odpovédi tiskarny by mél byt vySSi nez pocet
zazvonéni pred odpovédi zaznamniku.

Nastavte napfiklad zaznamnik na maly pocet zazvonéni pfed odpovédi a tiskarnu na
maximalni po€et zazvonéni pfed odpovédi. (Maximalni poCet zazvonéni se

v jednotlivych zemich a oblastech lii.) Pfi tomto nastaveni odpovi zaznamnik na
volani a tiskarna bude sledovat linku. Jestlize tiskarna zjisti tony faxu, tiskarna pfijme
fax. Pokud se jedna o hlasové volani, telefonni zaznamnik zaznamena pfichozi
Zpravu.

Nastaveni poc€tu zazvonéni pred prijmem faxu

1. Stisknéte Sipka vpravo = a poté vyberte Nastaveni.

Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.
Stisknéte Zvonéni pred odpovédi.

Stisknutim Sipka nahoru g nebo Sipka dol W zménte pocet zazvonéni.
Vybrané nastaveni potvrdte stisknutim Hotovo.

ok b

Zména odpovédi podle typu zvonéni pro rozliSovaci vyzvanéni

Mnoho telekomunikaénich spoleénosti nabizi funkci rozliSovaciho zvonéni, ktera vam
umozni sdilet na jedné telefonni lince nékolik telefonnich Cisel. Jestlize se pfihlasite

k odbéru této sluzby, bude kazdému z Cisel pfidélen jiny druh vyzvanéni. Tiskarnu
mUzZete nastavit tak, aby odpovidala na pfichozi volani, kterd maji urcity typ vyzvanéni.

Jestlize jste pfipojili tiskarnu k lince s rozliSovacim vyzvanénim, poZzadejte
telekomunikacni spole¢nost o pfidéleni jednoho typu vyzvanéni pro hlasova volani a
jiného typu pro faxova volani. Spole¢nost HP doporucuje zvolit pro faxova volani

64 Fax



dvojité nebo trojité zazvonéni. Jakmile tiskarna rozpozna stanoveny typ zvonéni,
odpovi na volani a pfijme fax.

¢ Tip MuzZete také pouzit funkci Zjistovani typu vyzvanéni v ovladacim panelu
" tiskarny a nastavit zvlastni typ vyzvanéni. Pomoci této funkce tiskarna rozpozna
a nahraje vyzvanéci ton prichoziho hovoru a na zakladé tohoto hovoru automaticky
urci zvlastni typ vyzvanéni pfifazeného vasi telefonni spole€nosti faxovym volanim.

Jestlize sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni nevyuzivate, pouZijte vychozi druh vyzvanéni,
tedy moznost VSechna zvonéni.

Br Poznamka Tiskarna nemuze pfijimat faxy, je-li hlavni telefon vyvésen.

Zména odpovédi dle typu vyzvanéni pro rozliSujici vyzvanéni

1. Ovéite, Ze je tiskarna nastavena tak, aby na faxova volani odpovidala automaticky.
Stisknéte Sipka vpravo = a poté vyberte Nastaveni.

Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte RozSifené nastaveni faxu.

Stisknéte RozliSovaci vyzvanéni.

Objevi se hlaseni, Zze byste toto nastaveni neméli ménit, pokud nemate na jedné
telefonni lince vice telefonnich Cisel. Pokracujte stisknutim Ano.
6. Pouzijte jeden z nasledujicich postupu:
« Stisknéte vyzvanéni pfidélené vasi telefonni spole€nosti faxovym volanim.
- nebo -
» Stisknéte moznost Zjist'ovani typu vyzvanéni a poté postupuijte podle pokynu
na ovladacim panelu tiskarny.

A S A

Bf Poznamka Pokud funkce Zjistovani typu vyzvanéni nezjisti typ vyzvanéni
nebo pokud tuto funkci pfed dokon&enim zjiStovani zrusite, typ vyzvanéni se
automaticky nastavi na moznost VSechna zvonéni.

Poznamka Pokud pouzivate telefonni systém PBX, ktery ma odliSné
vyzvaneéni pro interni a externi hovory, musite vyto€it faxové &islo z externiho
Cisla.

Nastaveni typu volby

Tento postup slouzi k nastaveni rezimu ténové nebo pulsni volby. Vychozi nastaveni z
vyroby je volba Ténova. Ponechejte toto nastaveni a zménte je jen tehdy, kdyz jste si
jisti, Ze vasSe telefonni linka nemize pouzit tonovou volbu.

Br Poznamka Moznost pulsni volby neni dostupna ve vdech zemich ¢i oblastech.

Nastaveni typu volby

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.
3. Stisknéte Sipka dolU W a poté vyberte Typ vytaceni.

4. Stisknutim vyberte Tonova volba nebo Pulsni volba.
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Nastaveni moznosti opakované volby

Pokud tiskarna nedokazala odeslat fax, protoze faxovy pfistroj neodpovédél nebo byl
obsazen, tiskarna vola znovu podle nastaveni Opakovana volba pfi obsazené lince a
Neodpovida - opakovat volbu. Zapnuti nebo vypnuti téchto voleb provedte
nasledujicim postupem.

» Opakovana volba pfi obsazené lince: Pokud je zapnuta tato volba, tiskarna
automaticky opakuje volbu, pokud je pfijemce obsazen. Ve vychozim nastaveni je
tato volba Zapnuta.

* Neodpovida - opakovat volbu: Pokud je zapnuta tato volba, tiskarna automaticky
opakuje volbu, pokud fax pfijemce neodpovida. Ve vychozim nastaveni je tato
volba Vypnuta.

Nastaveni moznosti opakované volby
1. Stisknéte Sipka vpravo = a poté vyberte Nastaveni.
2. Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte RozSifené nastaveni faxu.

3. Stisknutim vyberte odpovidajici moznosti Opakovana volba pfi obsazené lince
nebo Neodpovida - opakovat volbu.

Nastaveni rychlosti faxu

Muzete nastavit rychlost faxu pro komunikaci mezi tiskarnou a dal$im faxovym
pfFistrojem pfi odesilani a pfijmu faxud.

Pouzivate-li jednu z nasledujicich sluzeb &i protokoll, maze byt poZadovana nizsi
rychlost faxu:

* Internetova telefonni sluzba

* Systém PBX

* Protokol FolP (Fax over Internet Protocol)

» Sluzba ISDN (Integrated Services Digital Network)

Jestlize mate potize s odesilanim a pfijimanim faxu, pouzijte niz§i Rychlost faxu.
Nasledujici tabulka uvadi dostupna nastaveni rychlosti faxu.

Nastaveni rychlosti faxu Rychlost faxu
Rychla v.34 (33 600 baudl)
Stiedni v.17 (14 400 baud()
Pomala v.29 (9 600 baudu)

Nastaveni rychlosti faxu

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a poté vyberte RozSifené nastaveni faxu.
3. Stisknéte Sipka dolU ¥ a potom vyberte Rychlost faxu.
4

Stisknéte pro vybér rychlosti.
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Nastaveni hlasitosti faxu
PouZijte tento postup pro zvySeni nebo sniZeni hlasitosti zvuku faxu.

Nastaveni hlasitosti faxu

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu a potom vyberte Zakladni nastaveni faxu.
3. Stisknéte Sipka dol W a potom vyberte Hlasitost zvuku faxu.

4. Stisknutim vyberte Tichy, Hlasity nebo Vypnuto.

Faxové a digitalni telefonické sluzby

Mnoho telefonnich spole€nosti poskytuji svym zakaznikam digitalni telefonické sluzby,

napr:

« DSL: Sluzba DSL (digitélni pfedplatitelska linka) u vasi telekomunikaéni
spole¢nosti. (V nékterych zemich/oblastech mize byt sluzba DSL nazyvana
ADSL.)

» PBX: Soukromou Ustfednu (PBX)

* ISDN: SluZbu ISDN (Integrated Services Digital Network).

* FolP: Levna telefonni sluzba, ktera umozriuje odesilat a pfijimat faxy z vaseho
zafizeni s vyuzitim Internetu. Tato metoda se nazyva FolP (Fax over Internet
Protocol). Dal$i informace naleznete v tématu Protokol Fax over Internet.

Tiskarny HP jsou navrzeny specialné pro pouziti s tradi¢nimi analogovymi sluzbami.
Pokud jste v digitalnim telefonnim prostfedi (napf. DSL/ADSL, PBX nebo ISDN), mlze
byt nutné pouzit digitalné-analogové filtry nebo konvertory pro nastaveni tiskarny na
faxovani.

Br Poznamka Spoleénost HP negarantuje, Ze tiskarna bude kompatibilni se vemi
linkami nebo poskytovateli digitalnich sluzeb, ve vSech digitalnich prostfedich nebo
se vSemi digitalné-analogovymi konvertory. VZdy doporu€ujeme, abyste
kontaktovali pfimo telefonni spole¢nost kvuli spravnym moznostem nastaveni na
zakladé jimi poskytovanych linkovych sluzeb.

Protokol Fax over Internet

Je mozné si predplatit levnou telefonni sluzbu, ktera umozniuje odesilat a pfijimat faxy
z vaSeho zafizeni s vyuzitim Internetu. Tato metoda se nazyva FolP (Fax over Internet
Protocol).

Sluzbu FolP (poskytovanou telekomunikacni spole€nosti) zfejmé vyuzivate, pokud:
» spolu s faxovym Cislem vytacite zvlastni pfistupovy kdéd, nebo

« mate konvertor adresy IP, kterym se pfipojujete k Internetu a ktery je vybaven
analogovymi telefonnimi porty pro pfipojeni faxu.

Br Poznamka Faxy Ize odesilat a pfijimat jen v pfipadé, Ze pfipojite telefonni kabel
k portu ,1-LINE" na tiskarné. To znamena, Ze pfipojeni k Internetu musi byt
provedeno prostfednictvim konvertoru, na kterém jsou k dispozici standardni
analogové telefonni konektory pro faxova pfipojeni, nebo prostfednictvim
telekomunikacni spolecnosti.
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Q Tip Podpora tradi¢niho pfenosu faxu pres jakékoliv Internetové protokoly

telefonnich systém0 je Casto omezena. Pokud mate potiZze s faxovanim, zkuste
pouzit pomalejsi rychlost faxu nebo zakazZte reZim opravy chyb faxu (ECM). Pokud
vSak vypnete ECM, nemuZete odesilat a pfijimat barevné faxy. (Vice informaci o
zméné rychlosti faxu viz Nastaveni rychlosti faxu. Vice informaci o pouziti ECM viz
Odeslani faxu v reZimu opravy chyb.

Pokud mate dotazy ohledné internetového faxovani, kontaktujte oddéleni podpory
internetového faxovani nebo vaseho mistniho poskytovatele sluzeb.

Pouziti protokolt

Tiskarnu Ize nastavit tak, aby se ke kazdému pfijatému &i odeslanému faxu
automaticky vytiskly protokoly o chybach a potvrzeni. V pfipadé potfeby Ize protokoly
také vytisknout ruéné. Tyto protokoly obsahuji uziteéné informace o tiskarné.

Ve vychozim nastaveni vytiskne tiskarna protokol pouze v tom pfipadé, ze nastaly
potiZe s odesilanim nebo pfijmem faxu. Po kazdé transakci se na displeji ovladaciho
panelu kratce zobrazi hlaSeni s potvrzenim, Ze byl fax ispésné odeslan.

Bf Poznamka Pokud jsou protokoly negitelné, mlzete z ovladaciho panelu, softwaru

HP (systém Windows) nebo HP Utility (Mac OS X) zkontrolovat odhadované
mnozstvi inkoustu. Dal$i informace naleznete v tématu Nastroje spravy tiskarny.

Poznamka Varovani a kontrolky mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi upozornéni, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli
moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud bude kvalita
tisku pfijatelna.

Poznamka Ujistéte se, Ze jsou tiskova hlava a inkoustové tiskové kazety v
dobrém stavu a fadné instalovany. Dalsi informace naleznete v tématu Prace s
inkoustovymi kazetami.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Tisk protokolt potvrzeni faxu

Tisk chybovych protokoll faxd

Tisk a zobrazeni protokolu faxd
Vymazani protokolu faxu

Tisk detaill posledni faxové transakce
Tisk protokolu ID volajicich

Zobrazit historii volani

Tisk protokolti potvrzeni faxu
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Pokud potfebujete vytisknout potvrzeni o tom, Ze faxy byly Uspésné odeslany,
postupujte podle nasledujicich pokyn( pro povoleni potvrzeni faxu pfed odeslanim
jakychkoliv faxd. Vyberte bud Zapnuto (Fax odeslan) nebo Zapnuto (Odeslat a
pFijmout).

Fax



Vychozim nastavenim potvrzeni faxt je hodnota Vypnuto. To znamena, Ze se
netiskne potvrzeni pro zadny pfijaty ani odeslany fax. Po kazdé transakci se na displeji
ovladaciho panelu kratce zobrazi hlaseni s potvrzenim, Ze byl fax Uspé&sné odeslan.

2,

[ Poznamka Muzete pfidat obrazek prvni strany faxu na Protokol potvrzeni faxu,
pokud vyberete Zapnuto (Fax odeslan) nebo Zapnuto (Odeslat a prijmout), a
pokud faxujete skenovanou pfedlohu z paméti.

Zapnuti potvrzeni faxu

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu, stisknéte Sipka dolG ¥ a poté vyberte Protokoly faxu.
3. Stisknéte Potvrzeni faxu.

4. Stisknutim vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

Vypnuto Netiskne pfi Uspé&Sném odesilani a pfijimani faxd zadné potvrzeni.
Toto je vychozi nastaveni.

Zapnuto (Fax Vytiskne potvrzeni faxu pfi kazdém odeslaném faxu.

odeslan)

Zapnout (Fax Vytiskne potvrzeni faxu pfi kazdém pfijatém faxu.

prijat)

Odeslat a Vytiskne potvrzeni faxu pfi kazdém odeslaném a pfijatém faxu.

prijmout

Pokud chcete mit v protokolu obrazek faxu

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Tisk protokolu a potom vyberte Potvrzeni faxu.

3. Stisknéte Zapnuto (Fax odeslan) nebo Zapnuto (Odeslat a pfijmout).
4. Stisknéte Potvrzeni faxu s obrazkem.

Tisk chybovych protokol faxu

Tiskarnu Ize konfigurovat tak, aby se automaticky vytiskl protokol, dojde-li béhem
prenosu nebo pfijmu k chybé.

Nastaveni tiskarny pro automaticky tisk protokold o chybach faxu

1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu, stisknéte Sipka dolG ¥ a poté vyberte Protokoly faxu.
3. Stisknéte Protokol chyb faxu.

4. Stisknutim vyberte jednu z nasledujicich moznosti.

Zapnuto (Odeslat | Vytiskne se kdykoli dojde k chybé faxu. Toto je vychozi nastaveni.
a prijmout)

Vypnuto Nebudou se tisknout Zzadné chybové protokoly faxovani.

Zapnuto (Fax Vytiskne se kdykoli dojde k chybé pfenosu.

odeslan)
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Zapnout (Fax Vytiskne se kdykoli dojde k chybé pfijmu.
pfijat)

Tisk a zobrazeni protokolu faxt
Muzete vytisknout protokol faxu pfijatych a odeslanych tiskarnou.

Postup pri tisku protokolu faxu z ovladaciho panelu tiskarny

1. Stisknéte Sipka vpravo = a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu, stisknéte Sipka dolt ¥ a poté vyberte Protokoly faxu.
3. Stisknéte Protokol faxu.

Vymazani protokolu faxu
Protokol faxu muzete vycistit podle nasledujicich pokyna.

B Pozndmka Odstranénim protokolu fax( téz odstranite vsechny faxy v paméti.

Postup pfi vymazani protokolu faxu z ovladaciho panelu tiskarny
1. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastroje.

3. Stisknéte Sipka dolU ¥ a poté vyberte Vymazat protokol faxu.

Tisk detailai posledni faxové transakce

Funkce Posledni faxova transakce vytiskne protokol s podrobnostmi o posledni faxové
transakci. Podrobnosti zahrnuji faxové &islo, pocet stranek a stav faxu.

Tisk protokolu Posledni faxova transakce

1. Stisknéte Sipka vpravo = a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu, stisknéte Sipka dolC ¥ a poté vyberte Protokoly faxu.
3. Stisknéte Posledni transakce

Tisk protokolu ID volajicich
Pro tisk seznamu faxovych €isel ID volajicich pouzijte nasledujici postup.

Tisk Protokolu historie ID volajicich

1. Stisknéte Sipka vpravo = a poté vyberte Nastaveni.

2. Stisknéte Nastaveni faxu, stisknéte Sipka dolt W a poté vyberte Protokoly faxu.
3. Stisknéte Sipka dolu W a poté vyberte Protokol ID volajiciho.

Zobrazit historii volani
Pomoci nasledujiciho postupu zobrazite historii v§ech volani z tiskarny.

Bf Poznamka Historii volani nelze vytisknout. Lze ji pouze zobrazit na displeji
ovladaciho panelu tiskarny.
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Zobrazeni historie volani
1. Stisknéte tlaCitko Sipka vpravo e a poté vyberte moznost Fax.

Stisknéte (Historie volani).
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Web

Tiskarna nabizi inovativni, na webu zalozena feseni, ktera pomahaiji rychle zpfistupnit
Internet, ziskat dokumenty a tisknout je rychleji a pohodingji — a bez pouziti pocitace.
Navic muzete pouzit webovou sluzbu (Marketsplash by HP) pro vytvoreni a tisk
marketingovych material profesionalni kvality.

B Poznamka Pokud chcete pouzit tyto webové funkce, musi byt tiskarna pfipojena k
Internetu (bud' kabelem Ethernet nebo bezdratové). Tyto webové funkce nemuzete
pouzivat, pokud je tiskarna pfipojena pomoci USB kabelu.

Poznamka Navic k témto feSenim mizete odeslat tiskové Ulohy do tiskarny
dalkové z mobilnich zafizeni. Diky této sluzbé, nazyvané HP ePrint, mlzete
tisknout z e-mailu z pfipojenych mobilnich telefonu, netbooku a dalSich mobilnich
zafizeni — kdekoli, kdykoli. Dali informace naleznete v tématu HP ePrint.

Tato €ast obsahuje nasledujici témata:

* Aplikace HP
¢ Marketsplash by HP

Aplikace HP

72

Aplikace HP poskytuji rychly a snadny zpUsob pfistupu, ukladani a tisku obchodnich
informaci bez pocitate. Pomoci Aplikaci HP ziskate pfistup k obsahu ulozenému na
webu, napf. k obchodnim formulafim, novinkam, archiviim a dal$imu — pfimo z
displeje ovladaciho panelu tiskarny.

Pokud chcete pouzit Aplikace HP, musi byt tiskarna pfipojena k Internetu (bud
kabelem Ethernet nebo bezdratové). Tuto sluzbu povolite a nastavite podle pokynu
zobrazovanych na ovladacim panelu tiskarny.

Pravidelné jsou pfidavany nové aplikace a uzivatelé si je mohou stahnout do
ovladaciho panelu tiskarny.

Vice informaci viz www.hp.com/go/ePrintCenter.

Bf Poznamka Seznam poZadavk(l na systém z hlediska pouZiti této webové stranky
viz Technické poZadavky webové stranky HP.

Web


http://h30495.www3.hp.com/?jumpid=in_R11549%2FDS&cc=us&lang=en

Marketsplash by HP

Pomahejte svému podnikani riist s online nastroji a sluzbami HP umozriujicimi
vytvareni a tisk profesionalné vypadajicich marketingovych materiald. Marketsplash
vam umozni:

Rychle a snadno vytvofite poutavé, profesionalni brozury, vizitky, letaky a dalsi
materialy v profesionalni kvalit&. Vyberte si z tisict pfizpUsobitelnych Sablon
vytvofenych ocefovanymi obchodnimi grafickymi designéry.

Mnoho moznosti tisku vam umozriuje ziskat pfesné to, co potfebujete a kdy to
potfebujete. Tisknéte na vasi tiskarné pro okamzité a vysoce kvalitni vysledky.
Dal$i moznosti jsou k dispozici online od spoleénosti HP a nasich partneru.
Dosahnéte profesionalni kvality, kterou oekavate pfi minimalnich nakladech na
tisk.

VSechny vase marketingové materidly udrzite organizované a snadno dostupné na
vasem uctu Marketsplash. Budou vam dostupné z kteréhokoli pocitace a také
pfimo z ovladaciho panelu tiskarny (jen u vybranych modeld).

Zacnéte vybranim Marketsplash by HP v softwaru tiskarny HP, ktery byl dodén s
tiskarnou. Nebo pro vice informaci navstivte marketsplash.com.

Br Poznamka Seznam pozadavki na systém z hlediska pouziti této webové stranky

viz Technické pozadavky webové stranky HP.

Poznamka Né&které nastroje a sluzby Marketsplash nejsou dostupné ve vSech
zemich/oblastech a jazycich. Aktualni informace najdete na marketsplash.com.
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Prace s inkoustovymi kazetami

Chcete-li pfi tisku pomoci tiskarny dosahnout co nejlepsi kvality, je tfeba zvladnout
jednoduché postupy udrzby. Tato ¢ast popisuje pokyny pro manipulaci s inkoustovymi
kazetami a pokyny pro vyménu, zarovnani a Cisténi inkoustovych kazet a ¢isténi
tiskovych hlav.

Q Tip Pokud mate potiZze se skenovanim dokumentt, viz Odstrafiovani potizi

s kvalitou tisku

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Informace o inkoustovych kazetach a tiskové hlavé
Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Vymeéna inkoustovych kazet

Ukladani tiskového spotfebniho materialu

Sbér informaci o pouziti

Informace o inkoustovych kazetach a tiskové hlavé

74

Pfi udrzbé inkoustovych kazet HP a pro zajisténi nejvy38i mozné kvality tisku vam
pomohou nasleduijici tipy.

Pokyny v této uzivatelské pfiruce se vztahuji na vyménu inkoustovych kazet a
nejsou urceny pro jejich prvni instalaci

Kdyz potfebujete vyménit inkoustovou kazetu, vyjméte starou kazetu, az kdyz
budete mit novou inkoustovou kazetu k dispozici a pfipravenu pro instalaci.

/\ Upozornéni Vyjméte starou kazetu, az kdyZ budete mit novou inkoustovou
kazetu k dispozici. Inkoustovou kazetu nenechavejte mimo tiskarnu po delsi
dobu. Tim by se mohla poSkodit jak tiskarna, tak i inkoustovéa kazeta.

Inkoustové kazety uchovavejte az do instalace v neporuseném originalnim obalu.
Inkoustové kazety skladujte ve stejné orientaci jako visi v obchodech, pokud jsou
vybaleny z krabice, skladujte je Stitkem dold.

Ujistéte se, Ze jste tiskarnu fadné vypnuli. DalSi informace naleznete v tématu
Vypnéte tiskarnu.

Inkoustové kazety skladujte pFi pokojové teploté (15-35 °C nebo 59-95 °F).
Nemusite ménit tiskové kazety, dokud bude kvalita tisku pfijatelna, ale vyrazné
zhor$ena kvalita tisku mize znamenat prazdné kazety nebo kazetu. Pri¢inou mize
byt také ucpana tiskova hlava. Mezi mozna FeSeni patfi kontrola odhadovanych
urovni inkoustu, které zbyvaiji v inkoustovych kazetach a Cisténi tiskové hlavy.
Citénim tiskové hlavy dojde ke spotiebé inkoustu.

Tiskovou hlavu negistéte bezdivodné. Casté &isténi zplisobuje plytvani inkoustem
a zkraceni zivotnosti tiskovych kazet.

Prace s inkoustovymi kazetami



+ S inkoustovymi kazetami zachazejte opatrné. Pad, tfeseni nebo neopatrné
zachazeni béhem instalace mohou zpUsobit do¢asné potize s tiskem.

» Pred transportem tiskarny ucinte nasledujici opatfeni, aby nemohl inkoust uniknout
ze sestavy tiskové hlavy nebo se tiskarna jinak neposkodila:

o Ujistéte se, Ze jste tiskarnu vypnuli stisknutim tlaCitka Napajeni. Sestava
tiskové hlavy musi byt zaparkovana na pravé strané tiskarny v servisni poloze.
DalSi informace naleznete v tématu Vypnéte tiskarnu.

o Ujistéte se, ze inkoustové kazety a tiskova hlava jsou instalované.

o Tiskarna se musi transportovat v horizontalni poloze; nesmi se polozit na bok,
zadni nebo ¢elni stranu nebo vzhlru nohama.

Pfibuzna témata
» Kontrola odhadovanych hladin inkoustu
«  Udrzba tiskové hlavy

Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Odhadované hladiny inkoustu mGzete zjistit pomoci softwaru tiskarny nebo
vestavéného webového serveru. Informace o pouziti téchto nastroji naleznete v Easti
Nastroje spravy tiskarny. Pro zobrazeni této informace muizete také vytisknout stranku
Stav tiskarny (viz Porozuméni protokoltm o stavu tiskarny).

2,

B Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, Ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli
moznym zdrzenim tisku. Neni nutné vyménit kazetu, dokud se nezhorsi kvalita
tisku.

Poznamka Jestlize jste instalovali pinénou nebo opravenou kazetu nebo kazetu,
ktera byla pouzita v jiné tiskarné€, maze byt ukazatel hladiny nepfesny nebo
nedostupny.

Poznamka Inkoust z inkoustovych kazet je pouzivan pfi procesu tisku mnoha
rdznymi zpusoby, vEetné inicializacniho procesu, ktery pfipravuje tiskarnu a
inkoustové kazety k tisku, a pfi udrzbé tiskové hlavy, pfi které se udrzuji tiskové
trysky Cisté, aby mohl inkoust hladce protékat. Kromé toho zlstane v pouzité
kazeté jesté urcity zbytek inkoustu. Vice informaci viz www.hp.com/go/inkusage.

Vyména inkoustovych kazet

Br Poznamka Informace o recyklaci spotfebovanych zasob inkoustu uvadi ¢ast
Program pro recyklaci inkoustového spotfebniho materialu HP.

Pokud je$té nemate nahradni inkoustové kazety pro tiskarnu, viz Objednejte online
spotrebni material pro tisk.

Vyména inkoustovych kazet 75
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Bf Poznamka V soucasné dobé je tato ¢ast webovych stranek spoleénosti HP
dostupnd pouze v anglictiné.

/\ Upozornéni Vyjméte starou kazetu, az kdyz budete mit novou inkoustovou kazetu
k dispozici. Inkoustovou kazetu nenechavejte mimo tiskarnu po delsi dobu. Tim by
se mohla poskodit jak tiskarna, tak i inkoustova kazeta.

Dodrzte nasledujici postup pro vyménu inkoustovych kazet.

Postup pfi vyméné inkoustovych kazet
1. Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta.
2. Otevrete pfistupova dvifka tiskové kazety.

Br Poznamka Vyckejte, neZ se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokracovat.

3. Uvolnéte kazetu stisknutim packy na predni strané kazety, a pak ji vyjméte ze
slotu.

4. Novou inkoustovou kazetu vyndejte z obalu tak, Ze zatahnete za oranzovou
zachytku a odstranite plastovy obal z inkoustové kazety.

Br Poznamka Ujistéte se, Ze je odstranén plastovy obal z inkoustové kazety, nez
ji instalujete do tiskarny, jinak se tisk nezdafi.

Prace s inkoustovymi kazetami



Bf Poznamka Zkontrolujte, Ze je plastovy kryt zcela odstranén a $titek je lehce
natrzen a je uvolnél vétraci kanal.

6. Kdyz jako pomucku pouZijete barevné tvarované ikony, zasurite inkoustovou
kazetu do prazdného slotu, az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.

/\ Upozornéni P¥iinstalaci inkoustovych kazet nezvednéte pojistku kolébky na
drzaku tiskovych kazet. Pokud tak ucinite, mohou se inkoustové kazety usadit
nespravné a zpusobit potize s tiskem. Pojistka musi zUstat dole, aby bylo
mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.
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Zkontrolujte, zda jste inkoustovou kazetu vlozili do otvoru ozna¢eného ikonou
stejného tvaru a stejnou barvou.

7. Kroky 3 az 6 opakujte pro kazdou inkoustovou kazetu, kterou chcete vymeénit.
8. Zavrete pfistupova dvitka tiskové kazety.

Pfibuzna témata
Objedneijte online spotiebni material pro tisk

Ukladani tiskového spotiebniho materialu

Inkoustové kazety Ize v tiskarné ponechat po delSi dobu. Aby v8ak inkoustova kazeta
zuUstala v optimalnim stavu, je tfeba tiskarnu spravné vypnout. Vice informaci
naleznete v ¢asti Vypnéte tiskarnu.

Sbér informaci o pouziti

Inkoustové kazety HP, pouzité v této tiskarné, obsahuji pamétovy &ip, ktery pomaha pfi
provozu tiskarny.

Navic tento pamétovy Cip obsahuje omezenou sadu informaci o pouziti tiskarny, mezi
které mGze patfit: datum prvni instalace kazety, datum posledniho pouZiti kazety, pocet
stranek vytisténych pomoci kazety, pokryti stranky, pouzité rezimy tisku, tiskové chyby,
ke kterym mohlo dojit a model tiskarny. Tyto informace napomahaji spole¢nosti HP

k tomu, aby budouci produkty spinily poZzadavky zakaznikd na tisk.

Udaje shromazdované na pamétovém &ipu inkoustové kazety neobsahuiji informace,
které by mohly byt pouzity k identifikaci zakaznika nebo uzivatele kazety nebo tiskarny.

Spoleénost HP shromazduje vzorek pamétovych Cipl z tiskovych kazet vracenych
spole¢nosti HP prostfednictvim recyklaéniho programu (HP Planet Partners:
www.hp.com/recycle). Pamétové Cipy z tohoto vzorku jsou ¢teny a studovany za
Ucelem zlepSeni budoucich produktt HP. K témto idajim mohou mit pfistup i partnefi
HP, ktefi pomahaji v recyklacnim procesu této tiskové kazety.

K anonymnim informacim na pamétovém Cipu mohou mit pFistup i dalSi tfeti strany,
které budou mit kazetu ve vlastnictvi. Pokud nechcete povolit pfistup k t€émto
informacim, mazete zpUsobit nefunkénost Cipu. Pokud tak vSak ucinite, nemuaze byt
inkoustova kazeta pouzita v tiskarné HP.
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Pokud jste znepokojeni ohledné poskytovani téchto anonymnich informaci, mizete je
znepfistupnit vypnutim schopnosti €ipu shromazdovat informace o vyuziti tiskarny.

Vypnuti sbéru informaci
1. Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Nastaveni.

2. Vyberte polozku Predvolby a stisknéte tlacitko Informace o ¢ipu tiskové kazety.

3. Vypnéte sbér informaci stisknutim OK.

Br Poznamka | po vypnuti funkce pamétového Gipu pro shromazdovani informaci
o pouziti tiskarny, mizete tiskovou kazetu nadale pouzivat v tiskarné HP.

Sbér informaci o pouziti
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Vyresit potize

Informace v této ¢asti pfedstavuji navrhy zpusobu feSeni obvyklych potizi. Pokud
tiskarna nepracuje spravneé a tyto navrhy potize nevyresi, zkuste pouzit jednu
z nasledujicich sluzeb podpory.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Podpora spole¢nosti HP

Obecné rady a zdroje pro feSeni potizi

Reseni potiZi s tiskem

Odstranovani potizi s tiskem

Odstraniovani potizi s kvalitou tisku

Reseni potiZi s tiskem

Reseni potiZi s kopirovanim

Reseni potiZi se skenovanim

Reseni potiZi s faxem

Reste potize pomoci webovych stranek a sluzeb HP
Reseni potizi s fotografiemi (pamétova karta)
Reseni potiZi s kabelovou siti (Ethernet)
Odstranovani potizi s bezdratovou siti (jen vybrané modely)
Nastavte svou branu firewall pro praci s tiskarnou
Reseni potiZi se spravou tiskaren

Reseni potiZi s instalaci

Porozuméni protokollim o stavu tiskarny

Vysvétleni stranky konfigurace sité

Odstranéni uviznuti

Podpora spole¢nosti HP
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Pokud mate potize, postupujte podle téchto kroku

1.

Prectéte si dokumentaci dodanou s tiskarnou.

2. Navstivte webové stranky online podpory HP na adrese www.hp.com/support.

Online podpora HP je dostupna vSem zakaznikdm spole¢nosti HP. Jedna se

o nejrychlejsi zdroj téch nejaktualnéjSich informaci o tiskarné. Odborna podpora

zahrnuje nasledujici prvky:

* Rychly pfistup ke kvalifikovanym odbornikiim online podpory

» Aktualizace softwaru a ovladace pro tiskarnu HP

» Cenné informace pro feSeni béznych potizi

* Proaktivni aktualizace tiskarny, podpora vystrah a zasilani novinek HP, které
jsou k dispozici, kdyz tiskarnu HP zaregistrujete

DalSi informace naleznete v tématu Ziskani elektronické podpory.

Telefonicka podpora spole¢nosti HP. Moznosti podpory a dostupnost se lisi dle
tiskarny, zemé/oblasti a jazyka. Dal$i informace naleznete v tématu Telefonicka

podpora HP.

Vyfesit potize
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Ziskani elektronické podpory

Informace a podpofe a zaruce najdete na webu HP na adrese www.hp.com/support.
Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na poloZku
Kontaktovat HP ziskejte informace o volani technické podpory.

Tyto webové stranky téz poskytuji technickou podporu, ovladace, spotfebni material,
informace o objednavani a dalSi moznosti, jako napfiklad:
» Pristup ke strankam s podporou online

* Odeslani e-mailové zpravy spole¢nosti HP s pozadavkem na odpovédi na vase
dotazy

* Spojeni s technikem HP pomoci online diskuse
» Kontrola softwarovych aktualizaci HP.
Podporu muzete také ziskat ze softwaru tiskarny HP (Windows) nebo HP Utility (Mac

OS X), které poskytuji jednoducha feseni béznych potizi krok za krokem. Dalsi
informace naleznete v tématu Nastroje spravy tiskarny.

Moznosti podpory a dostupnost se lisi dle tiskarny, zemé/oblasti a jazyka.

Telefonicka podpora HP

Telefonni Cisla podpory a pfislusné hovorné uvedené v tomto seznamu jsou aktualni
v dobé publikovani a plati pouze pro hovory z pevnych linek. Pro mobilni telefony
mohou platit jiné ceny.

Nejaktualngéjsi seznam cisel telefonické podpory HP a ceny hovoru viz www.hp.com/
support.

Béhem zaruéni doby mlzete vyuzit pomoc stfediska sluzeb zakaznikiim spole¢nosti
HP.

Br Poznamka Spoleénost HP neposkytuje telefonickou podporu pro tisk v systému
Linux. VeSkera podpora je poskytovana online na nasledujici webové strance:
https://launchpad.net/hplip. Klepnutim na tlacitko Zadejte otazku spustte proces
podpory.

Webova stranka HPLIP neposkytuje podporu pro systém Windows nebo Mac OS
X. Pokud tyto operaéni systémy pouzivate, navstivte stranky www.hp.com/support.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

» Predtim, nez zavolate

+ Délka poskytovani telefonické podpory
» Telefonni Cisla telefonické podpory

+ Po vyprSeni Ihity telefonické podpory

Predtim, nez zavolate

Podporu HP volejte v dobé, kdy jste u pocitace a tiskarny HP. Budte pfipraveni k
predani nasledujicich informaci:

«  Cislo modelu (vice informaci viz Nalezeni &isla modelu tiskarny)

» Sériové Cislo (nachazi se na zadni nebo spodni strané tiskarny)

Podpora spole¢nosti HP 81
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» Zpravy zobrazované pfi vyskytu potizi
* Odpovédi na tyto otazky:

o

o

o

Nastala tato situace jiz dfive?

Muzete pfivodit opakovani této situace?

Pfidali jste v dobé, kdy k této situaci doSlo, do pocitate néjaky novy hardware
nebo software?

Pfihodilo se pfed touto situaci néco jiného (napfiklad bourka, pfesunuti tiskarny
apod.)?

Délka poskytovani telefonické podpory

Jednoro¢ni telefonicka podpora je k dispozici v Severni Americe, Pacifické Asii a
Latinské Americe (v€etné Mexika).

Vyfesit potize



Telefonni ¢isla telefonické podpory

HP v mnoha lokalitach poskytuje b&éhem zaruéni doby telefonickou podporu zdarma.
Néktera Cisla telefonické podpory ale nemusi umoznovat volani zdarma.

Podpora spole¢nosti HP 83
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Nejaktualnéjsi seznam Cisel telefonické podpory HP viz www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 SRS 03-3335-9800
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 o
021 672 280 Sl gt= 1588-3003
Algérie 021 67 22 80 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Argentina (Buenos Aires)  |54-11-4708-1600 0.15 €/min
Argentina 0-800-555-5000 Luxemburg (Deutsch) ;?gé/a(i)no 40 007
Australia 1300 721 147 Madagascar 262 262 51 21 21
/;}ustrah_a (out-of-warranty) [1902 910 910 Magyarorszag 06 40 200 629
Osterreich ;:3 32?%]18;3#?1 7 7,2 HUF/perc telefonra
17212049 e Sl Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 078 600 019 Mauritius 262 262 210 404
Peak Hours: 0,055 € pim Meéxico (Ciudad de México) |55-5258-9922
Low Hours: 0,27 € p/m México 01-800-472-68368
Belgique +32 078 600 020 Maroc 0801 005 010
Dok diours: 0,055 €im Low Hours: | e derland +31 0900 2020 165
- 0.10 €/Min
E:Z::: (Sao Paulo) gi;;;jggf‘;;;? New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | | Vigeria (01) 271 2320
invent) Norge +4781562070
Central America & The www.hp.com/la/soporte P 35 R et min.,
Caribbean Fra mobiltelefon gjelder
Chile 800-360-999 mobiltelefontakster.
HE 1068687980 24791773 s
th 800-810-3888 Panama 1-800-711-2884
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Pert _ 0-800-10111
Costa Rica 0-800-011-1046 Philippines 2867 3551
Ceska republika 810 222 222 Polska (225834373
1.53 CZNimin stacjonamoge jak za 1 impuls wg
Danmark +4570 202 845 taryfy operatora,-  tel.
Opkald: 0,145 (kr. pr. min.) komorkowego wg taryfy operatora.
Pr. min. man-ler 08.00-19.30: 0,25 | | Portugal +351 808 201 492
Pr. min. evrige tidspunkter: 0,125 Custo: 8 céntimos no primeiro
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 miniigs ® centimos restantos
800-711-2884 Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
(02) 6910602 | |Romania 0801 033 390
El Salvador 800-6160 (021 204 7090)
Espafa +34 902 010 059 Poccus (Mocksa) 495 777 3284
0.94 € p/m Poccus (CankT-MeTepBypr) 812 332 4240
France +33 0969 320 435 800 897 1415 PO
Deutschiand 014 i sus dom deutschen | | Singapore +65 6272 5300
Festnetz - bei Anrufen aus Slovenska republika 0850 111 256
B herzen konnen andete. || South Africa (RSA) 0860 104 771
Erata 5011175400 Suomi +358 0 203 66 767
Kumpog +800 9 2654 Sverige vaborT 1204765
Guatemala 1-800-711-2884 Switzerland +41 0848 672 672
FEEFATHE (852) 2802 4098 0,08 CHF/min.
India 1-800-425-7737 =4 02-8722-8000
India 91-80-28526900 ny +66 (2) 353 9000
Indonesia +62 (21) 350 3408 071891 391 o s
+971 4 224 9189 Gloall Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 ey | [Tunisie 23 926 000
+971 4 224 9189 oug| | Tarkiye (Istanbul, Ankara, |0(212) 444 0307
N -1 |lzmir & Bursa) Yerel numara: 444 0307
fort4 224 5169 5 i 2305
Ireland +353 1890 923 902 i 60054 47 47 ol ol S
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United Kingdom g%ﬁi g/?r? 0369
T 1;;2’;;2’:;‘;‘:1’ minute United States 1-(800)-474-6836
costo telefonico locale Uruguay 0004-054-177
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
[ZE:N 0570-000511 Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 88234530
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Po vyprseni lhiity telefonické podpory

Po vyprseni Ihaty telefonické podpory je podpora spoleénosti HP k dispozici za
dodate¢ny poplatek. Napovéda muze byt k dispozici také na webovych strankach
online podpory HP na adrese: www.hp.com/support. Chcete-li ziskat informace o
dostupnych moznostech podpory, obratte se na prodejce spole¢nosti HP nebo
zavolejte na telefonni Cislo podpory pro vasi zemi/oblast.

Obecné rady a zdroje pro reseni potizi

B Poznamka Rada nize uvedenych krokd vyZaduje software HP. Pokud jste
software HP nenainstalovali, mGzete jej nainstalovat z CD softwaru HP,
pfiloZzeného k tiskarné, nebo software stahnout z webu podpory HP (www.hp.com/
support).

VyzkouS$ejte tyto moznosti, za€inate-li fesit potiZze s tiskem.

* Uviznuti papiru viz Odstrafnovani uviznutého papiru.

«  P¥i potizich s podavanim papiru, napt. pooto&eni a uviznuti papiru viz Reseni
potizi s tiskem.

» Kontrolka napajeni sviti a neblika. Pfi prvnim zapnuti tiskarny po instalaci
inkoustovych kazet je tfeba pfiblizné 12 minut k inicializaci tiskarny.

« Zajistéte, aby napajeci kabel a ostatni kabely byly funkéni a byly Fadné pfipojeny
k tiskarné. Zajistéte, aby byl napajeci kabel Fadné pfipojen k funkéni a zapnuté
zasuvce sité rozvodu stfidavého proudu (AC). Pozadavky na napéti viz Pozadavky
na napajeni.

+ Tiskové médium musi byt spravné zalozeno ve vstupnim zasobniku, aby nedoSlo
k uviznuti v tiskarné.

* VeSkeré obalové pasky a obalovy material je odstranén.

+ Tiskarna je nastavena jako aktualni nebo vychozi tiskarna. V systému Windows ve
slozce Tiskarny ji nastavte jako vychozi tiskarnu. Pouzivate-li Mac OS X, nastavte
vychozi tiskarnu v sekci Tisk a fax pod Pfedvolby systému. DalSi informace
naleznete v dokumentaci k pocitaci.

* Neni zaskrtnuto Pozastavit tisk, pokud pouzivate pocita¢ s operaénim systémem
Windows.

+ Béhem provadéni ulohy neni spusténo pfili§ mnoho programt. Ukonéete
programy, které nepouzivate, nebo pfed opakovanym pokusem o provedeni ulohy
restartujte pocitac.

Témata o odstranovani potizi

« Reseni potiZi s tiskem

» Odstrafiovani potizi s tiskem

» Odstrafiovani potizi s kvalitou tisku

« Reseni potizi s tiskem

« Reseni potiZi s kopirovanim

« Reseni potiZi se skenovanim

« Reseni potiZi s faxem

+ Reseni potizi s kabelovou siti (Ethernet)

» Odstranovani potizi s bezdratovou siti (jen vybrané modely)

Obecné rady a zdroje pro feseni potizi 85
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+ Reseni potizi se spravou tiskaren
Reseni potiZi s instalaci

Reseni potizi s tiskem
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
» Tiskarna se neekané vypnula.
» Zarovnani selhalo

« Tiskarné trva tisk dlouho
* Na strance néco chybi nebo je nespravné

Tiskarna se nec¢ekané vypnula.

Kontrola napajeni a pripojeni napajeni
Zajistéte, aby byla tiskarna fadné pfipojena k funkéni zasuvce sité rozvodu stfidavého
proudu (AC). Pozadavky na napéti viz Pozadavky na napajeni.

Zarovnani selhalo

Pokud se stranka zarovnani nevytiskne celd, nebo jsou na ni svétlé nebo bilé pruhy,
zkuste vydistit tiskovou hlavu.

Pokud proces zarovnani selze, zkontrolujte, zda jste do zasobniku vlozili Cisty obycejny
bily papir. Pokud je pfi zarovnavani inkoustovych kazet ve vstupnim zasobniku vliozen
barevny papir, zarovnavani selze.

Pokud zarovnani opakované selze, je mozné, Ze je poskozen senzor nebo inkoustova
kazeta. Obratte se na podporu HP. Pfejdéte na adresu www.hp.com/support. Pokud
se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku Kontaktovat HP
ziskejte informace o volani technické podpory.

Tiskarné trva tisk dlouho

Zkontrolujte konfiguraci a zdroje systému
Presvédcte se, Ze pocita€ spliiuje minimalni systémové pozadavky tiskarny. DalSi
informace naleznete v tématu Systémové pozadavky.

Zkontrolujte nastaveni softwaru HP

Pokud zvolite vysokou kvalitu tisku, tisk bude pomalejSi. Pokud chcete tisk zrychlit,
zménte nastaveni tisku v ovladadi tiskarny. Vice informaci naleznete v ¢asti Tisk.

Zkontrolujte hladiny inkoustu

Pokud je UpIné vy&erpana zasoba inkoustu v kazeté, tiskarna mize zpomalit, aby se
nepfehfivala tiskova hlava.
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Na strance néco chybi nebo je nespravné

Kontrola inkoustovych kazet

Zkontrolujte, zda jsou vloZeny spravné inkoustové kazety a Ze je v nich dostatek
inkoustu. Vice informaci viz Kontrola odhadovanych hladin inkoustu.

Kontrola nastaveni okraju

Zkontrolujte, zda nastaveni okrajli dokumentu neprekracuje tiskovou oblast tiskarny.
Vice informaci viz Nastaveni minimalnich okraju.

Kontrola nastaveni barevného tisku
Presvédcte se, ze v ovladadi zafizeni neni vybrana moznost Odstiny Sedé.

Zkontrolujte umisténi tiskarny a délku kabelu USB

Silna elektromagneticka pole (napfiklad generovana USB kabely) mohou zpUsobit
mirné zkresleni tisku. Pfesurite tiskarnu dal od zdroje elektromagnetickych poli.
Doporucéujeme také pouzivat kabel USB do 3 metrli délky, aby se minimalizoval vliv
téchto elektromagnetickych poli.

Odstranovani potizi s tiskem
Tuto €ast pouzijte pro feSeni nasledujicich potizi s tiskem:
* Obalky se tisknou nespravné
« Tisk bez okrajl
» Tiskarna nereaguje, pfi pokusu tisknout se nic nedéje
» Tiskarna tiskne nesmysiné znaky
+ Pofradi stranek
» Okraje se netisknou podle oéekavani
» Text nebo obrazky na kraji stranky jsou ofiznuty
» Pritisku vySla ze zafizeni prazdna stranka
» Zafizeni neodebira papir ze vstupniho zasobniku

Obalky se tisknou nespravné
Pro vyfeSeni potiZze zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud potiz nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se potiz nevyfesi.
+ Regeni 1: Vlozte balik obalek spravnym zptsobem
+ Reseni 2: Zkontrolujte typ obalky
+ Reéeni 3: Zastréte chlopné, aby nedo$lo k uviznuti obalek

Odstranovani potizi s tiskem 87
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Reseni 1: Vlozte balik obalek spravnym zptisobem

Reseni: VloZte svazek obalek do vstupniho zasobniku podle nasledujiciho
obrazku.

T 1

Nez vlozZite obalky, ujistéte se, Ze byl odstranén vSechen papir ze vstupniho
zasobniku.

Pri¢ina: Balik obalek nebyl spravné viozen.

Pokud se timto potiz nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte typ obalky

Reseni: NepouZivejte lesklé nebo reliéfni obalky ani obalky se sponami &i
pruhlednymi okénky.

Pri¢ina: Byl vloZzen nespravny typ obalky.

Pokud se timto potiz nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Zastréte chlopné, aby nedoslo k uviznuti obalek
Reseni: Zastréte chlopné dovnitf obalek, aby nedoslo k uviznuti obalek.
Pric¢ina: Chlopné by se mohly zachytit ve valeccich.

Tisk bez okraju

« Tisk bez okrajli dava neéekané vysledky

Tisk bez okraji dava nec¢ekané vysledky

Reseni: Zkuste obraz vytisknout pomoci softwaru pro praci s fotografiemi, ktery
je dodavan spolec¢né s tiskarnou.

Pricina: Pri tisku obrazku bez okraju pomoci aplikace jiného vyrobce, nez je HP,
doslo k neo¢ekavanym vysledkdm.
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Tiskarna nereaguje, pri pokusu tisknout se nic nedéje

Pro vyfedeni potizi zkuste nasledujici fe$eni. Reseni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud potiZze nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se potiZze nevyresi.

Reseni 1: Zapnéte tiskarnu

Reseni 2: Vlozte papir do vstupniho zésobniku

Reseni 3: Vyberte spravnou tiskarnu

Reseni 4: Zkontrolujte stav ovladade tiskarny

Reseni 5: Vyékejte, dokud tiskarna nedokoné&i aktualni operaci
Reseni 6: Odstrarite z fronty véechny zrugené tiskové Glohy

Reseni 7: Vyjméte uviznuty papir

Reseni 8: Ovéite, Ze se vozik tiskovych kazet miize volné pohybovat.
Reseni 9: Zkontrolujte pfipojeni mezi tiskarnou a pogitadem

Reseni 10: Restartuijte tiskarnu

Reseni 1: Zapnéte tiskarnu

Reseni: Podivejte se na kontrolku Napajeni nachazejici se na tiskarné. Pokud
nesviti, tiskarna je vypnuta. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do
tiskarny a do zasuvky. Stisknutim tlaCitka Napajeni zapnéte tiskarnu.

Pri¢ina: Tiskarna byla vypnuta.
Pokud se timto potize nevyiesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni: VloZte papir do vstupniho zasobniku.

Dal$i informace viz:

Vkladani média

Pri€ina: V tiskarné dosel papir.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Vyberte spravnou tiskarnu

Reseni: Zkontrolujte, zda jste v softwarové aplikaci vybrali spravnou tiskarnu.

Q Tip Tiskarnu lze nastavit jako vychozi tiskarnu a tim zajistit, aby byla tato
tiskarna vybrana automaticky vzdy, kdyz v riznych aplikacich vyberete pfikaz
Tisk z nabidky Soubor.

Pri¢ina: Tiskarna nebyla nastavena jako vybrana tiskarna.
Pokud se timto potiZe nevyiesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 4: Zkontrolujte stav ovladaée tiskarny
Reseni: Stav ovladade tiskarny se mohl zménit na hodnotu offline nebo zastavit
tisk.
Postup pro kontrolu stavu ovladace tiskarny

«  Windows: V softwaru HP klepnéte na Cinnosti tiskarny a poté na Co se
tiskne.

* Mac OS: Otevrete nabidku Predvolby systému a vyberte polozku Tiskarny a
faxy. Otevrete tiskovou frontu tiskarny.

Pricina: Doslo ke zméné stavu ovladace tiskarny.
Pokud se timto potize nevyfeSi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Vyékejte, dokud tiskarna nedokonéi aktualni operaci

Reseni: Pokud tiskarna zpracovava jinou tlohu, bude vase tiskova tloha
odlozena do doby, nez tiskarna aktualni ulohu dokondéi.

Tisk nékterych dokument( dlouho trva. Jestlize se do nékolika minut od odeslani
tiskové ulohy do tiskarny nevytiskne zadny vytisk, zkontrolujte, zda se na
ovladacim panelu nezobrazily néjaké chybové zpravy.

Pri¢ina: Tiskarna je zaneprazdnéna jinou ulohou.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 6: Odstrarite z fronty viechny zrusené tiskové tlohy

Reseni: Tiskova tloha muzZe zlstat ve fronté Gloh i poté, co byla stornovana.
Stornovana tiskova uloha se zablokuje ve fronté a brani v tisku dalSich tiskovych
uloh.

Otevrete v pocitaci slozku tiskarny a zkontrolujte, zda zruSena uloha nezlstava ve
fronté uloh. Zkuste ulohu z fronty odstranit. Pokud tiskova uloha ve fronté i nadale
zustava, zkuste jeden nebo oba nasledujici postupy:

» Pokud je tiskarna pfipojena pomoci USB kabelu, odpojte kabel od tiskarny,
restartujte pocitac a poté kabel opét pfipojte k tiskarné.

* Vypnéte tiskarnu, restartujte pocita¢ a poté znovu spustte tiskarnu.

Pri¢ina: Odstranéna tiskova uloha byla zafazena ve fronté uloh.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 7: Vyjméte uviznuty papir

Reseni: Odstrafite uviznuty papir a jakékoliv zbytky papiru, které z(istaly
v tiskarné.

Dalsi informace viz:

Odstranéni uviznuti

Pric¢ina: V tiskarné uvizl papir.
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Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 8: Ovéite, ze se vozik tiskovych kazet mize volné pohybovat.

Reseni: Odpojte napajeci kabel, pokud jiz neni odpojen. Zkontrolujte, zda se
vozik tiskovych kazet muze volné pohybovat z jedné strany tiskarny na druhou.
Nepokousejte se s nim pohybovat nasilim, pokud nékde uvizne.

/\ Upozornéni Davejte pozor, abyste nepohybovali drzakem tiskovych kazet
nasilim. Jestlize se vozik zasekl, jeho nasilnym pohybem by se poskodila
tiskarna.

Pric¢ina: Vozik tiskovych kazet se zablokoval.

Pokud se timto potiZe nevyiesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 9: Zkontrolujte pfipojeni mezi tiskarnou a poéitaéem
Reseni: Zkontrolujte pfipojeni mezi tiskarnou a pogitadem. Ovéfte, zda je kabel
USB pevné pfipojen k portu USB na zadni strané tiskarny. Zkontrolujte, zda je
druhy konec kabelu USB pfipojen do portu USB v pocitaci. Po spravném pfipojeni
kabelu tiskarnu vypnéte a znovu zapnéte. Jestlize je tiskarna pfipojena k pocitaci
kabelovou siti, zkontrolujte, zda toto pfipojeni je aktivni a tiskarna je zapnuta.
Pokud jsou pfipojeni bez vad a presto se ani po nékolika minutach po odeslani
tiskové ulohy do tiskarny nic netiskne, zkontrolujte stav tiskarny.

Pro kontrolu stavu tiskarny postupujte dle nasledujicich kroka:

Systém Windows
1. Na plose pocitace klepnéte na Start, pfejdéte na Nastaveni a potom klepnéte
na Tiskarny nebo na Tiskarny a faxy.
- nebo -
Klepnéte na Start, klepnéte na Ovladaci panely a potom poklepejte na
Tiskarny.
2. Pokud tiskarny na vasem pocitaci nejsou zobrazeny v Podrobnostech, klepnéte
na nabidku Zobrazit a poté klepnéte na Podrobnosti.
3. V zavislosti na stavu tiskarny provedte néktery z nasledujicich kroku:
a. Pokud je tiskarna Offline, klepnéte na tiskarnu pravym tlacitkem mysi a
vyberte Pouzit tiskarnu online.
b. Pokud je tiskarna ve stavu Pozastaveno, klepnéte na tiskarnu pravym
tlacitkem mysi a vyberte Pokracovat v tisku.
4. Zkuste pouzit tiskarnu na siti.
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Mac OS X
1. Klepnéte na System Preferences (Pfedvolby systému) v Docku a poté
klepnéte na Print & Fax (Tisk-fax).

2. Vyberte tiskarnu a klepnéte na tlacitko Tiskova fronta.

3. Pokud se v dialogovém okné zobrazi Jobs Stopped (Pozastavené ulohy),
klepnéte na Start Jobs (Spustit ulohy).

Pri¢ina: Pocitac s tiskarnou nekomunikuje.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 10: Restartujte tiskarnu

Reseni:

1. Vypnéte tiskarnu. DalSi informace naleznete v tématu Vypnéte tiskarnu.

2. Odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu pfipojte a stisknutim tlacitka
Napajeni zapnéte tiskarnu.

Pri¢ina: Na tiskarné doslo k chybé.

Tiskarna tiskne nesmysiné znaky

Pro vyfe$eni potiZi zkuste nasledujici feSeni. Reseni jsou uvedena v potadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésSného. Pokud potize nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se potize nevyresi.

Reseni 1: Restartujte tiskarnu
Reseni 2: Vytisknéte dfive ulozenou verzi dokumentu

Reseni 1: Restartujte tiskarnu

Reseni: Vypnéte tiskarnu a pogitaé na dobu 60 sekund, znovu je zapnéte a tisk
opakujte. DalSi informace naleznete v tématu Vypnéte tiskarnu.

Pric¢ina: V tiskarné nebyla k dispozici pamét.
Pokud se timto potize nevyfeSi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Vytisknéte dfive ulozenou verzi dokumentu

Reseni: Zkuste vytisknout jiny dokument z téZe aplikace. Pokud tento postup
funguje, pokuste se vytisknout dfive ulozenou verzi dokumentu, ktera neni
poskozena.

Pri¢ina: Dokument byl poSkozen.

Poradi stranek

Pro vyfeSeni potizi zkuste nasledujici feSeni.

Stranky dokumentu byly vyti§tény v nespravném poradi
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Stranky dokumentu byly vytiStény v nespravném poradi

Reseni: Vytisknéte dokument v opa&ném poradi. Po dokondeni tisku budou
stranky dokumentu sefazeny ve spravném pofadi.

Pri¢ina: Tisk je nastaven tak, ze se vytiskne nejprve prvni stranka dokumentu.
Vzhledem ke zplsobu prichodu papiru tiskarnou se prvni stranka bude nachazet
ve spodni ¢asti stohu tiskovou stranou smérem nahoru.

Okraje se netisknou podle oéekavani

Pro vyFeSeni potiZi zkuste nasledujici feseni. ReSeni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud potize nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se potize nevyresi.

Re

Reseni 1: Zkontrolujte okraje tisku
Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru
Reseni 3: VloZte balik papiru spravnym zplisobem

Seni 1: Zkontrolujte okraje tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni okrajd v tiskarng.

Zkontrolujte, zda nastaveni okrajli dokumentu neprekracuje tiskovou oblast
tiskarny.

Kontrola nastaveni okraju

1. Pred odeslanim tiskové ulohy do tiskarny zobrazte jeji nahled.
Ve vétsiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.

2. Zkontrolujte okraje.
Tiskarna pouziva okraje nastavené v aplikaci, pokud jsou SirSi nez minimaini
okraje podporované tiskarnou. Pro vice informaci o nastaveni okrajl ve vasi
aplikaci se podivejte do dokumentace, ktera byla dodana se softwarem.

3. Pokud okraje neodpovidaji oCekavani, zruste tiskovou ulohu a upravte okraje v
aplikaci.

Pricina: Okraje nebyly spravné nastaveny v aplikaci.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru

Reseni: Zkontrolujte, zda jste pro sv(ij projekt vybrali spravné nastaveni formatu
papiru. Zkontrolujte, zda jste do vstupniho zasobniku vlozili papir spravného
formatu.

Pri¢ina: Nastaveni formatu papiru zfejmé nebylo spravné pro projekt, ktery jste
tiskli.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem

Reseni: Vyjméte papir ze vstupniho zasobniku, znovu jej vioZte a poté jej zalozte
posuvnikem, az se zarazi o okraj.

DalSi informace viz:
Vkladdani média
Pric¢ina: Voditka papiru nebyla spravné umisténa.

Text nebo obrazky na kraji stranky jsou ofiznuty
Pro vyfeeni potizi zkuste nasledujici fe$eni. ReSeni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud potiZze nevyiesi prvni Fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se potize nevyresi.

Reseni 1: Kontrola nastaveni okrajtl

Reseni 2: Zkontrolujte rozloZeni dokumentu
Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zplisobem
Reseni 4: Zkuste tisknout s okraji

Reseni 1: Kontrola nastaveni okraju

Reseni: Zkontrolujte nastaveni okrajd v tiskarné.

Zkontrolujte, zda nastaveni okraji dokumentu nepfekracuje tiskovou oblast
tiskarny.

Kontrola nastaveni okraju

1. Prfed odeslanim tiskové ulohy do tiskarny zobrazte jeji nahled.
Ve vétSiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.

2. Zkontrolujte okraje.
Tiskarna pouziva okraje nastavené v aplikaci, pokud jsou $ir§i nez minimaini
okraje podporované tiskarnou. Pro vice informaci o nastaveni okrajl ve vasi
aplikaci se podivejte do dokumentace, ktera byla dodana se softwarem.

3. Pokud okraje neodpovidaji o€ekavani, zruste tiskovou ulohu a upravte okraje v
aplikaci.

Pricina: Okraje nebyly spravné nastaveny v aplikaci.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Zkontrolujte rozlozeni dokumentu

Reseni: Zkontrolujte, zda je rozloZeni dokumentu, ktery chcete tisknout,
pfizpGsobeno formatu papiru podporovanému tiskarnou.

Zobrazeni nahledu rozlozeni tisku
1. Vlozte do vstupniho zasobniku papir odpovidajiciho formatu.
2. Pred odeslanim tiskové ulohy do tiskarny zobrazte jeji nahled.
Ve vétsiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.
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Zkontrolujte, zda obrazky v dokumentu nepfesahuiji tiskovou oblast tiskarny.
Pokud obrazek presahuje tiskovou oblast na strance, zruste tiskovou ulohu.

2 AW

- Tip Neékteré aplikace umoznuji zménit format dokumentu tak, aby se

pfizplsobil aktualné vybranému formatu papiru. Format dokumentu lze zménit

také v dialogovém okné Vlastnosti.

Pri¢ina: Tistény dokument byl vétSi nez papir viozeny ve vstupnim zasobniku.

Pokud se timto potiZze nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem

Reseni: Pokud je papir nespravné podavan, miize to zpUsobit ofiznuti nékterych

Casti dokumentu.

Vyjméte svazek papiru ze vstupniho zasobniku a znovu jej viozte do zasobniku.
Dalsi informace viz:

Vkladani média

Pfi€ina: Papir byl vioZzen nespravné.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Zkuste tisknout s okraji
Reseni: Zkuste tisknout s okraji tak, Ze vypnete moZnosti tisku bez okrajt.
DalSi informace viz:

Tisk dokument( bez okraju

Priéina: Aktivoval se tisk bez okraji. Zvolenim moznosti Bez okraju se vytiSténa

fotografie zvétSila a vycentrovala tak, aby se vesla do tiskové oblasti na strance.
Podle relativni velikosti digitalni fotografie a papiru, na ktery tisknete by mohlo u
nékterych fotografii dojit k ofiznuti.

Pfi tisku vysla ze zafizeni prazdna stranka

Pro vyFeSeni potizi zkuste nasledujici feseni. ReSeni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud potize nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se potiZze nevyresi.

+ Reseni 1: Odstrarite véechny stranky navic nebo fadky na konci dokumentu.

+ Reseni 2: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

« Reseni 3: Zkontrolujte hladiny inkoustu

+ Reseni 4: Cisténi tiskové hlavy

+ Reseni 5: Vlozte papir do vstupniho zasobniku
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Reseni 1: Odstraiite vSechny stranky navic nebo fadky na konci dokumentu.

Reseni: Otevrete soubor dokumentu ve své softwarové aplikaci a odstrarite
stranky nebo fadky, které jsou na konci dokumentu navic.

Pric¢ina: Dokument, ktery jste tiskli, obsahoval prazdnou stranku navic.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni: Pokud v tiskarn& zbyva pouze nékolik listti papiru, viozte do vstupniho
z4sobniku vice papiru. Pokud je ve vstupnim zasobniku dostatek papiru, vyjméte
jej, poklepejte svazkem papirtl o rovny povrch a znovu jej vlozte do zasobniku.

Dalsi informace viz:
Vkladani média
Pri¢ina: Tiskarna si podala dva listy papiru.

Reseni 3: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Res$eni: V inkoustové kazeté mozna dochazi inkoust.

Pri¢ina: Hladina inkoustu je nizka.

Reseni 4: Cisténi tiskové hlavy

Reseni: Provedte proceduru ¢isténi tiskové hlavy. Vice informaci viz Cigténi
tiskové hlavy. Pokud nebyla tiskarna radné vypnuta, miize byt potfeba vycistit
tiskovou hlavu.

Br Poznamka Vypnéte tiskarnu stisknutim tlacitka Napajeni na tiskarné.
Pockejte na zhasnuti kontrolky Napajeni, odpojte napajeci kabel nebo tiskarnu
vypnéte vypinaCem na prodluzovacim kabelu. Pokud tiskarnu nevypnete
spravné, nemusel by se vozik tiskovych kazet vratit do spravné polohy, coz by
vyvolalo potiZe s inkoustovymi kazetami a kvalitou tisku.

Pricina: Tiskova hlava je zaneSena.

Reseni 5: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni: Pokud v tiskarné zbyva pouze nékolik listti papiru, vlozte do vstupniho
zasobniku vice papiru. Pokud je ve vstupnim zasobniku dostatek papiru, vyjméte
jej, poklepejte svazkem papirli o rovny povrch a znovu jej vlioZte do zasobniku.

DalSi informace viz:
Vkladani média
Pri¢ina: Tiskarna si podala dva listy papiru.
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Zarizeni neodebira papir ze vstupniho zasobniku
Pro vyfedeni potizi zkuste nasledujici fe$eni. Reseni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud potiZze nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se potiZze nevyresi.
+  Reseni 1: Restartuijte tiskarnu
+  Reé&eni 2: Zkontrolujte, zda je spravné vloZen papir
+ Reéeni 3: Kontrola nastaveni tisku
+ Regeni 4: Vygistéte valecky
+ Regeni 5: Zkontrolujte, zda nedoslo k uviznuti papiru
+ Regeni 6: Provedte GdrZbu tiskarny

Reseni 1: Restartujte tiskarnu

Reseni: Vypnéte tiskarnu a odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu pfipojte
a stisknutim tlacitka Napajeni zapnéte tiskarnu.

Pri€ina: Na tiskarné doSlo k chybé.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte, zda je spravné vlozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vloZen papir.
DalSi informace viz:
Vkladani média
Pri¢ina: Papir nebyl vloZzen spravnym zplsobem.

Pokud se timto potiZe nevyiesi, zkuste nasledujici Fedeni.

Reseni 3: Kontrola nastaveni tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

« Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je
vloZen v zasobniku papiru.

« Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§ nizko.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

Pri¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 4: Vygistéte valecky

Reseni: Vygistéte valesky.

Pred ¢isténim si opatfete nasledujici pomucky:
» Hadfrik nepoustéjici viakna nebo jiny mékky material, ktery se nerozklada a
nepousti vlidkna.

» Destilovanou, prefiltrovanou nebo v lahvich balenou vodu (nepouzivejte vodu
z vodovodu, mGze obsahovat pfimési, které mohou poskodit inkoustové
kazety).

Pri¢ina: Valecky byly znecistény a potfebovaly vy istit.
Pokud se timto potize nevyfeSi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Zkontrolujte, zda nedoslo k uviznuti papiru

Reseni: Zkontrolujte, zda nejsou Gtrzky papiru na predni strané tiskarny.
Odstrante necistoty.

/\ Upozornéni Pokud byste se pokouseli odstranit uviznuty papir z pfedni ¢asti
tiskarny, mohlo by dojit k poSkozeni tiskového mechanizmu. Uviznuté papiry
vzdy odstraniujte ze zadniho pfistupového panelu.

Pricina: Mu0ze byt zaseknuty papir, ktery neni detekovan ¢idlem.

Reseni 6: Provedte tdrzbu tiskarny

Reseni: Pokud jste spinili véechny kroky v pfedchozich fesenich, kontaktujte
sluzby podpory spole¢nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Tiskarna potfebuje udrzbu.
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Odstranovani potizi s kvalitou tisku

Tato ¢ast slouzi k odstrafiovani potizi s kvalitou tisku:

Nespravné, nepresné nebo rozpité barvy
Inkoust nevyplriuje cely text nebo obrazek
Na bezokrajovém vytisku je u spodniho okraje stranky vodorovny deformovany

pruh.
Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo ¢ary

Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy
Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

Svislé pruhy

Vytisky jsou zkosené

Rozmazany inkoust na zadni strané papiru
Nespravné zobrazeny erny text

Tiskarna tiskne pomalu

Udrzba tiskové hlavy

Nespravné, nepresné nebo rozpité barvy

Pokud mate s vytiskem nékterou z nasledujicich potizi s kvalitou, zkuste jako
napovédu feSeni v této Casti.

Pokud barvy vypadaji Spatné, nepfesné, nebo se rozpijeji, zkuste nasledujici feseni.

Barvy nevypadaji spravné
Napfiklad zelena se vytiskla jako azurova.

Barvy se do sebe vpijeji nebo vypadaji, jako kdyby se na strance rozmazaly.
Okraje muzou byt rozpité misto toho, aby byly ostré a definované.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouZivate originalni inkoustové kazety HP
Reseni 2: Zkontrolujte papir vlioZzeny do vstupniho zasobniku

Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru.

Reseni 4: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 5: Kontrola nastaven tisku

Reseni 6: Zarovnani tiskové hlavy

Reseni 7: Cisténi tiskové hlavy

Reseni 8: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové
kazety HP.

Spole¢nost HP doporuéuje pouZzivat originalni inkoustové kazety HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou ur€eny a vyzkouSeny s tiskarnami HP, aby vam
pomohly snadno dosahovat vybornych vysledku pfi kazdém pouziti.
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Br Poznamka Spoleénost HP nemUze zarugit kvalitu a spolehlivost
neoriginalniho spotfebniho materialu. Na opravy tiskarnu po pouZiti spotfebniho
materialu od jiného vyrobce nez HP se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, Ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pric¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici fedeni.

Reseni 2: Zkontrolujte papir viozeny do vstupniho zasobniku

Reseni: Ujistéte se, Ze je papir vloZen spravné a Ze neni pokrouceny nebo pFilis

silny.

» Vlozte papir tou stranou, na kterou chcete tisknout, smérem dold. Pokud
napfiklad vkladate leskly fotograficky papir, vlioZte papir lesklou stranou dolu.

« Zkontrolujte, zda je papir zalozeny celou plochou ve vstupnim zasobniku a neni
pomackany. Pokud je pfi tisku papir pfili§ blizko tiskové hlavy, midze byt inkoust
rozpity. K tomu muze dojit v pfipadé, ze je papir reliéfni, zmackany nebo velmi
silny, jako nap¥. dopisni obalka.

Dalsi informace viz:
Vkladani média
Pric¢ina: Papir byl vioZzen nespravné, byl pokroucen nebo pfili$ silny.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru.

Reseni: Spole¢nost HP doporuéuje pouzivani papirt HP nebo jinych typt papirt,
které jsou pro tiskarnu vhodné.

Vzdy dbejte na to, aby papir, na ktery tisknete, byl rovny. NejlepSich vysledk{ pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotografickda média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahajit tisk,
vyjméte pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni
tisku vratte vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim
uchranite fotograficky papir pfed zkroucenim.

2,

[ Poznamka Tato potiz neni zpusobena inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

Dalsi informace viz:

Vybér tiskového média

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vioZzen nespravny typ papiru.
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Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Zkontrolujte hladiny inkoustu
Reseni: Zjisténi odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach

Br Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, Ze je
v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

DalSi informace viz:
Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.
Pokud se timto potiZe nevyiesi, zkuste nasledujici fedeni.

Reseni 5: Kontrola nastaveni tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

« Zkontrolujte nastaveni tisku, abyste zjistili, je-li nastaveni barev spravné.
Napfiklad zkontrolujte, zda je dokument nastaven na tisk v odstinech Sedi.
Nebo zkontrolujte, zda je rozSifené nastaveni barev (napf. sytost, jas nebo
barevny tén) nastaveno tak, aby upravovalo vzhled barev.

« Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze se shoduje s typem papiru,
ktery je vlioZen do tiskarny.

Pokud se do sebe barvy vpijeji, bude mozna potieba vybrat nastaveni nizsi
kvality tisku. Nebo vyberte lepS$i nastaveni, pokud tisknete vysoce kvalitni
fotografii a poté se ujistéte, ze je v zasobniku vlozen papir jako je HP Advanced
Photo Paper.

B Pozndmka Na nékterych obrazovkach pocitate mohou barvy vypadat jinak,
nez vypadaji po vytisténi na papiru. V takovém pfipadé neni s tiskarnou,
nastavenim tisku nebo inkoustovymi kazetami nic v nepofadku. Potiz neni
potfeba dale fesit.

DalSi informace viz:

Vybér tiskového média

Pri€ina: Nastaveni tisku nebylo spravné.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 6: Zarovnani tiskové hlavy
Reseni: Zarovnani tiskové hlavy.
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Zarovnani tiskarny madze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.
Dal8i informace viz:

Zarovnani tiskové hlavy

Pri¢ina: Pravdépodobné je potieba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 7: Cisténi tiskové hlavy

Reseni: Zkontrolujte nasledujici moZné potize a vydistéte tiskovou hlavu.

« Zkontrolujte oranzovou kartu a kazety. Zkontrolujte, Ze byly zcela odstranény.

« Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany vSechny inkoustové kazety.

+ Ujistéte se, Ze jste fadné vypnuli tiskarnu tlaCitkem Napajeni. To tiskarné
umozni ochranit tiskovou hlavu.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test

kvality tisku a zkontrolujte, zda potiz s kvalitou tisku pretrvava.

Dal$i informace viz:

+ Udrzba tiskové hlavy
« Vytisknéte a vyhodnotte protokol o kvalité tisku

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést vycisténi tiskové hlavy.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 8: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP
PFejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Inkoust nevypliiuje cely text nebo obrazek
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Pokud nedochazi k iplnému vyplnéni textu nebo obrazku inkoustem, coz vypada
jakoze nékteré ¢asti chybi nebo jsou prazdné, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouZivate originalni inkoustové kazety HP
Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 3: Kontrola nastaveni tisku

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru.

Reseni 5: Ciéténi tiskové hlavy

Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spole¢nosti HP
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Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda va$e inkoustové kazety jsou originalni inkoustové
kazety HP.
Spole€nost HP doporucuje pouzivat originalni inkoustové kazety HP. Originalni

inkoustové kazety HP jsou ur€eny a vyzkouSeny s tiskarnami HP, aby vam
pomohly snadno dosahovat vybornych vysledku pfi kazdém pouZiti.

B Poznamka Spole¢nost HP nemuZe zarugit kvalitu a spolehlivost
neoriginalniho spotfebniho materialu. Na opravy tiskarnu po pouziti spotfebniho
materialu od jiného vyrobce nez HP se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesveédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
pfejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto potiZe nevyiesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu
Reseni: Zjist&ni odhadované drovné inkoustu v inkoustovych kazetach

B Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je
v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace viz:
Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Pric¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Kontrola nastaveni tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

» Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je
vlozen v zasobniku papiru.

» Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

Pri€ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru.

Reseni: Spole&nost HP doporuéuje pouzivani papirt HP nebo jinych typl papirt,
které jsou pro tiskarnu vhodné.

VZzdy dbejte na to, aby papir, na ktery tisknete, byl rovny. Nejlepsich vysledku pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v plvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahajit tisk,
vyjméte pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonéeni
tisku vratte vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim
uchranite fotograficky papir pfed zkroucenim.

Dalsi informace viz:

Vybér tiskového média

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici fedeni.

Reseni 5: Cisténi tiskové hlavy

Reseni: Jestlize vy$e uvedena Fedeni potiZe nevyresila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test
kvality tisku a zkontrolujte, zda potiz s kvalitou tisku pretrvava.

Dalsi informace viz:

« Udrzba tiskové hlavy
» Vytisknéte a vyhodnotte protokol o kvalité tisku

Pricina: Pravdépodobné je potfeba provést vycisténi tiskové hlavy.
Pokud se timto potize nevyresi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Na bezokrajovém vytisku je u spodniho okraje stranky vodorovny deformovany

pruh.

Pokud je na konci vaseho vytisku bez okrajli rozostfeny pruh nebo linka, zkuste
nasledujici feSeni.
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Br Poznamka Tato potiZ neni zplisobena inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

« Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru.
« Reseni 2: Pouziti nastaveni vy$si kvality tisku
+ Reseni 3: Otoéeni obrazku

Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru.

Reseni: Spoleénost HP doporuduje pouzivani papirti HP nebo jinych typh papird,
které jsou pro tiskarnu vhodné.

Vzdy dbejte na to, aby papir, na ktery tisknete, byl rovny. Nejlepsich vysledk( pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v plivodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahjit tisk,
vyjméte pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonéeni
tisku vratte vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim
uchranite fotograficky papir pfed zkroucenim.

DalSi informace viz:

Vybér tiskového média

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.

Pokud se timto potiZe nevyiesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Pouziti nastaveni vy3si kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfilis
nizko.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Pri¢ina: Kvalita tisku byla nastavena na pfili§ nizkou.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Otoéeni obrazku

Reseni: Pokud potiZ ptetrvava, pomoci softwaru HP nebo jiného softwaru otoéte
obrazek o 180 stuprid tak, aby se svétle modré, Sedé ani hnédé odstiny netiskly ve
spodni €asti stranky.

Pri¢ina: Zavady si lépe vSimnete v oblastech s jednolitymi svétlymi barvami,
takze otoceni obrazku muze pomoci.
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Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo ¢ary

106

Horizontalni nepravidelnosti, které jsou v pravém uhlu (nebo kolmo) ke sméru, ve
kterém je papir posouvan tiskarnou.

Pokud jsou na vasem vytisku pruhy, rozmazany inkoust nebo znacky, které vedou pres
celou Sitku stranky, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vloZen papir

Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni tisku

Reseni 3: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 4: Zarovnani tiskové hlavy

Reseni 5: Cisténi tiskové hlavy

Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vlozen papir

Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vioZen papir.
Dal$i informace viz:

Vkladani média

Pricina: Papir nebyl viozen spravnym zpusobem.

Pokud se timto potize nevyreSi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§
nizko.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

Kontrola nastaveni médii. Zkontrolujte, Ze vybrané médium odpovida médiu
vlozenému do tiskarny.

Pri¢ina: Nastaveni kvality tisku na tiskarné ma pfili§ nizkou hodnotu.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feeni.

Reseni 3: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni: Zjist&ni odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach

2,

[ Poznamka Varovani a indikatory mnoZzstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je
v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZnym zdrZzenim tisku. Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace viz:
Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Pricina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.
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Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Zarovnani tiskové hlavy

Reseni: Zarovnani tiskové hlavy.

Zarovnani tiskarny mGze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.
DalSi informace viz:

Zarovnani tiskové hlavy

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Cisténi tiskové hlavy

Reseni: Zkontrolujte nasledujici mozné potize a vygistéte tiskovou hlavu.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test
kvality tisku a zkontrolujte, zda potiz s kvalitou tisku pretrvava.

DalSi informace viz:

+  Udrzba tiskové hlavy
« Vytisknéte a vyhodnotte protokol o kvalité tisku

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést vycisténi tiskové hlavy.
Pokud se timto potiZe nevyiesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na poloZku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pricina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy

Pokud nejsou vytisky tak jasné a intenzivni, jak jste o€ekavali, zkuste nasledujici
feSeni.

Reseni 1: Kontrola nastaveni tisku

Reseni 2: Zkontrolujte typ papiru.

Reseni 3: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 4: Cisténi tiskové hlavy

Reseni 5: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
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Kapitola 8

Reseni 1: Kontrola nastaveni tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

« Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je
vloZen v zasobniku papiru.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pifili§ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Pric¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.

Pokud se timto potize nevyfeSi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte typ papiru.

Reseni: Spole&nost HP doporuéuje pouzivani papirt HP nebo jinych typt papirt,
které jsou pro tiskarnu vhodné.

Vzdy dbejte na to, aby papir, na ktery tisknete, byl rovny. NejlepSich vysledku pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v plvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahajit tisk,
vyjméte pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonéeni
tisku vratte vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim
uchranite fotograficky papir pfed zkroucenim.

Dalsi informace viz:

Vybér tiskového média

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vioZzen nespravny typ papiru.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feeni.

Reseni 3: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni: Zjist&ni odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach

2,

[ Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je
v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZnym zdrZzenim tisku. Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace viz:
Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Pricina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto potize nevyresi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 4: Cisténi tiskové hlavy
Reseni: Jestlize vySe uvedena fedeni potize nevyresila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytiStény test
kvality tisku a zkontrolujte, zda potiz s kvalitou tisku pfetrvava.

Dalsi informace viz:

« Udrzba tiskové hlavy
* Vytisknéte a vyhodnotte protokol o kvalité tisku

Pricina: Pravdépodobné je potfeba provést vycisténi tiskové hlavy.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP

Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

Pokud jsou vytisky rozmazané nebo neostré, zkuste nasledujici feseni.

2,

[ Poznamka Tato potiz neni zpusobena inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

xo- Tip Po shlédnuti feSeni v této ¢asti, mUzete prejit na web spole¢nosti HP, kde
muZe byt dal$i napovéda FeSeni probléma. Dalsi informace ziskate na:
www.hp.com/support.

« Reseni 1: Kontrola nastaveni tisku

« Reseni 2: Pouzijte obrazek s vy$si kvalitou.

+ Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti
« Reseni 4: Zarovnani tiskové hlavy

Reseni 1: Kontrola nastaveni tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

« Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je
vloZen v zasobniku papiru.

» Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfilis nizko.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Pri¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
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Kapitola 8

Pokud se timto potize nevyreSi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Pouzijte obrazek s vys$si kvalitou.

Reseni: Pouzijte obrazek s vy$sim rozlisenim.
Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a rozliSeni je pfili§ nizké, bude vytisk
rozmazany nebo neostry.

Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, miize
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Pri¢ina: Rozlieni obrazku bylo nizkeé.
Pokud se timto potize nevyresi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti

Reseni: Zmensete velikost obrazku a vytisknéte je;.

Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a velikost tisku je nastavena pfili§ vysoka,
bude vytisk rozmazany nebo neostry.

Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, maze
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Pri¢ina: Obrazek se vytiskl ve vétsi velikosti
Pokud se timto potize nevyfeSi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 4: Zarovnani tiskové hlavy

Reseni: Zarovnani tiskové hlavy.
Zarovnani tiskarny maze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.
DalSi informace viz:

Zarovnani tiskové hlavy

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Svislé pruhy
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Vytisky maiji svislé pruhy

Vytisky maji svislé pruhy

Reseni: Spole¢nost HP doporuéuje pouzivani papirt HP nebo jinych typt papirt,
které jsou pro tiskarnu vhodné.

Vzdy dbejte na to, aby papir, na ktery tisknete, byl rovny. NejlepSich vysledk{ pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.
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Fotograficka média skladujte v ptivodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahjit tisk,
vyjméte pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonéeni
tisku vratte vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim
uchranite fotograficky papir pfed zkroucenim.

Bf Poznamka Tato potiZ neni zplisobena inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

Dalsi informace viz:
Vybér tiskového média

Pfi€ina: Do vstupniho zasobniku byl vloZzen nespravny typ papiru.

Vytisky jsou zkosené
Pokud se netiskne rovné na stranku, zkuste nasledujici feSeni.
« Resgeni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vloZen papir
+ Reégeni 2: Ujistéte se, Ze je vloZzen pouze jeden typ papiru
+ Reéeni 3: Ujistéte se, Ze zadni pfistupovy panel je fadné nasazen

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné viozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vloZen papir.
DalSi informace viz:
Vkladani média
Pri¢ina: Papir nebyl vlozen spravnym zplisobem.
Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Ujistéte se, Ze je vlozen pouze jeden typ papiru
Reseni: Vkladejte pouze jeden typ papiru najednou.
Pric¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vioZen vice nez jeden typ papiru.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Ujistéte se, ze zadni pristupovy panel je fadné nasazen
Reseni: Ujistéte se, Ze zadni dvitka jsou zabezped&ena.

Pokud jste pfi odstrafiovani uviznutého papiru odstranili zadni dvitka, vratte je na
plvodni misto. Jemné zatlac¢te dvitka smérem dopfedu, dokud nezapadnou na
pavodni misto.

Pfi€ina: Zadni dvifka nebyla fadné instalovana.
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Kapitola 8

Rozmazany inkoust na zadni strané papiru

Pokud je na zadni strané vaSeho vytisku rozmazany inkoust, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 1: Tisknéte na oby&ejny papir

Reseni 2: Pockeijte, dokud inkoust neuschne

Reseni 1: Tisknéte na obyéejny papir

Reseni: Vytisknéte jednu nebo nékolik stranek na oby&ejny papir, aby se vsakl
vSechen prebytecny inkoust v tiskarné.

Odstranéni prebyte¢ného inkoustu pomoci oby¢éejného papiru

1. Do vstupniho zasobniku vlozte nékolik listd oby¢ejného papiru.

2. Pockejte pét minut.

3. Vytisknéte dokument s kratSim nebo Zadnym textem.

4. Zkontrolujte zadni stranu papiru, zda na ni neni inkoust. Pokud je na zadni
strané& papiru stale inkoust, zkuste tisknout na dalsi stranku oby&ejného papiru.

Pri¢ina: Inkoust nahromadény uvnitf tiskarny, kde je béhem tisku polozena zadni

strana papiru.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feeni.

Reseni 2: Pockejte, dokud inkoust neuschne

Reseni: Pockejte minimalné tficet minut, aby inkoust uvnitf tiskarny uschnul, poté
zkuste tisk znovu.

Pricina: Prebytecny inkoust v tiskarné musi vyschnout.

Nespravné zobrazeny ¢erny text
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Pokud neni text na vaSich vytiscich ostry a okraje jsou hrubé, zkuste nasledujici
feSeni.

Reseni 1: Pfed pokusem o pétnovny tisk podkejte
Reseni 2: PouZijte pismo TrueType nebo OpenType
Reseni 3: Zarovnani tiskové hlavy

Reseni 4: Cisténi tiskové hlavy

Reseni 1: Pfed pokusem o pétnovny tisk pockejte

Reseni: Jestlize je ¢erna kazeta nova, nechte éas automatickym sluzbam vyresit
potiz. Kvalita €ernobilého tisku se za¢ne zlepSovat za par hodin. pokud nemate ¢as
Gekat, mGzete vydcistit tiskovou hlavu. To ale spotfebovava vice inkoustu, a
nekvalitni ¢ernobily tisk se mlze znovu objevit, dokud neni umoznéna automaticka
udrzba.

Pri¢ina: Mnoho potizi s ernobilym tiskem zmizi, kdyz je provedena automaticka
udrzba.
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Reseni 2: Pouzijte pismo TrueType nebo OpenType

Reseni: PouZivejte pisma TrueType nebo OpenType, ktera tiskarna tiskne
hladce. Pfi vybéru pisma vyhledejte ikonu TrueType.

T O

Ikona TrueType Ikona OpenType

Pri¢ina: Pouzité pismo mélo vlastni velikost.

Nékteré aplikace pouzivaji vlastni pisma, ktera maji pfi zvétSeni nebo tisku zubaté
okraje. Zubaté okraje se mohou pfi zvétSeni nebo tisku objevit rovnéz u
bitmapového textu.

Pokud se timto potize nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Zarovnani tiskové hlavy
Reseni: Zarovnani tiskové hlavy.
Zarovnani tiskarny mGze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.
Dalsi informace viz:

Zarovnani tiskové hlavy

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.
Pokud se timto potiZze nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Cisténi tiskové hlavy
Reseni: Jestlize vySe uvedena fedeni potize nevyresila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test
kvality tisku a zkontrolujte, zda potiz s kvalitou tisku pretrvava.

Dalsi informace viz:

+ Udrzba tiskové hlavy
« Vytisknéte a vyhodnotte protokol o kvalité tisku

Pfi€ina: Pravdépodobné je potieba provést vycisténi tiskové hlavy.
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Kapitola 8

Tiskarna tiskne pomalu

Vyzkous$ejte nasledujici FeSeni, jestlize tiskarna tiskne velmi pomalu.

Reseni 1: PouZijte nastaveni niZ$i kvality tisku

Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spole¢nosti HP

Reseni 1: Pouzijte nastaveni nizsi kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku. Nejlep$i a Maximalni rozli$eni
poskytuji nejlepsi kvalitu ale jsou pomalej$i nez Normalni nebo Koncept. Koncept
poskytuje nejrychlejsi tisk.

Pricina: Kvalita tisku byla nastavena na vysokou.
Pokud se timto potize nevyresi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte hladiny inkoustu

Reseni: Zjisténi odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach

2,

B Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je
v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace viz:

Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Pric¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu. Nedostatek
inkoustu mdze zpuUsobit prehfati tiskové hlavy. Pokud se tak stane, tiskarna
zpomali, aby mohla tiskova hlava vychladnout.

Pokud se timto potize nevyresi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP

Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskarnou.

Udrzba tiskové hlavy

Pokud mate problémy s tiskem, jsou pfi¢inou pravdépodobné potize s tiskovymi
hlavami. Kroky popsané v nasledujicich ¢astech byste méli vykonat, jen pokud k tomu
budete vyzvani z divodu vyfeseni potizi s kvalitou tisku.
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Provedenim zarovnani a vycisténi se mlize zbytecné spotfebovat inkoust a zkratit
zivotnost kazet.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

+  Cisténi tiskové hlavy

e Zarovnani tiskové hlavy

» Vytisknéte a vyhodnotte protokol o kvalité tisku
» Pokrodila udrzba tiskovych hlav

» RozS8ifena udrzba inkoustovych kazet

Cisténi tiskové hlavy
Pokud je vytisk pruhovany nebo ma nespravné nebo vynechané barvy, muze byt nutné
tiskovou hlavu vydistit.

Jsou dva stupné Cidténi. Kazdy stuperi trva zhruba dvé minuty, potfebuje list papiru a
spotiebuje zvySujici se mnozstvi inkoustu. Po kazdém stupni zkontrolujte kvalitu
vytisknuté stranky. DalSi stupen Cisténi byste méli zahaijit, jen kdyz je kvalita tisku
Spatna.

Pokud je kvalita tisku Spatna i po dokon&eni obou stupria ¢isténi, zkuste zarovnat
tiskarnu. Pokud problémy s kvalitou tisku pfetrvavaji i po isténi a zarovnani, obratte
se na podporu spole¢nosti HP.

Br Poznamka Cisténi pouziva inkoust. Proto &istéte tiskové hlavy jen, kdyZ je to
nutné, Proces Cisténi trva nékolik minut. BEhem této procedury se mohou
generovat zvuky. Pred Cisténim tiskovych hlav zkontrolujte, zda jste vlozili papir.
Dalsi informace viz Vkladani média.

Pokud fadné nevypnete tiskarnu, maze dojit k potizim s kvalitou tiskt. DalSi
informace naleznete v ¢asti Vypnéte tiskarnu.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu

1. Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku nepouzity oby¢ejny bily papir formatu A4,
Letter nebo Legal.

2. Stisknéte Sipka vpravo e a poté vyberte Nastaveni.

3. Stisknéte Nastroje a potom vyberte Vy¢istit tiskovou hlavu.

Zarovnani tiskové hlavy
Tiskarna automaticky zarovna tiskovou hlavu béhem poc¢ate€niho nastaveni.

Tuto funkci miize byt vyhodné pouzit v pfipadé, Ze se na protokolu stavu tiskarny
vyskytnou v nékterém ze sloupct znazorriujicich barevné kazety prouzky nebo bilé
¢ary nebo pokud mate u vytiskl potize s kvalitou tisku.

Zarovnani tiskové hlavy z ovladaciho panelu

1. Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4,
Letter nebo Legal.

2. Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte Sipka vpravo e a poté stisknéte Nastaveni.

3. Stisknéte Nastroje a potom vyberte Zarovnat tiskarnu.
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Kapitola 8

Vytisknéte a vyhodnot'te protokol o kvalité tisku

Problémy s kvalitou tisku mohou mit mnoho pfi¢in: nastaveni softwaru, Spatna kvalita
obrazku nebo nastaveni tiskového systému. Pokud se vdm nelibi kvalita vaSich
vytiskll, mGzete vytisknout Zpravu o kvalité tisku, ktera vam pomuze zjistit, jestli systém
tisku pracuje spravné.

V této sekci naleznete nasledujici témata:

» Tisk zpravy o kvalité tisku
* Vyhodnoceni stranky Zpravy o kvalité tisku

Tisk zpravy o kvalité tisku

Ovladaci panel: Stisknéte Nastaveni, vyberte Tisk protokolu, vyberte Stav tiskarny
nebo Autotest a poté stisknéte OK.

| ABCDEFG abcdefg  o..mii
| | |

Vyhodnoceni stranky Zpravy o kvalité tisku
V této sekci naleznete nasledujici témata:

» Hladiny inkoustu

* Spravné barvy

» Otfepené, nerovhomérné vybarvené nebo vybledlé Eary
* Pravidelné bilé mezery v €arach

« Barvy fadek nejsou souvislé

*  Velky Cerny text
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e Zarovnat vzorce
* Pokud nevidite zadné vady

Hladiny inkoustu

A Podivejte se na hladinu inkoustu na fadku 21. Pokud kterykoliv z indikator( hladiny
inkoustu ukazuje nizkou hladinu, je nutné, abyste vyménili inkoustovou kazetu.

Bf Poznadmka Varovani a indikatory tykajici se hladiny inkoustu poskytuji odhady
pouze za ucelem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pofizeni nahradnich tiskovych kazet, abyste se
vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Spravné barvy

I
o
3
L
a
L3
O
Pfiklad spravnych VSech sedm ¢&ar barev je souvislych, s ostrymi hranami a po celé
barevnych &ar strance - tiskarna pracuje spravné.

A Podivejte se na barevné €ary na konci stranky. Mélo by se zobrazit sedm
barevnych €as. Barevné €ary by méli mit ostré okraje. Méli by byt souvisle
vypInéné (neprerusované bilymi linkami nebo jinymi barvami). Po celé ploSe by
mely mit stejnou barvu.

Cary vypovidaji o inkoustovych kazetach v tiskarné nasledujicim zplisobem:

Polozka Barva kazety

1 Kazeta s ¢ernym inkoustem

2 Kazeta s azurovym inkoustem

3 Kazeta s purpurovym inkoustem
4 Kazeta se Zlutym inkoustem
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Otrepené, nerovhomérné vybarvené nebo vybledlé ¢ary

Pfiklad nespravnych barevnych ¢ar ‘ Horni ¢ara je nerovnomérné vyplnéna nebo vybledla.

P¥iklad nespravnych barevnych &ar | Cerna &ara je na jednom okraji roztfepena.

Pokud je kterakoliv z €ar roztfepena, nerovhomérné vybarvena nebo vybledla,
postupujte nasledovné:

1. Zkontrolujte, Ze je v inkoustovych kazetach inkoust.

2. Vyjméte kazetu, kterd odpovidé barvé, ktera je nerovnhomérné vybarvena a
zkontrolujte, Ze neni zanesena. Dal$i informace naleznete v ¢asti Vyména
inkoustovych kazet.

3. Vlozte zpét kazetu a zkontrolujte, Ze jsou vSechny kazety fadné zajisténé. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Vyména inkoustovych kazet.

4. Vycistéte tiskovou hlavu. Dalsi informace viz Ciéténi tiskové hlavy.

5. Zkuste jiny tisk nebo znovu vytisknéte zpravu o kvalité tisku. Pokud problém
pretrvava, ale zda se, ze Cisténi pomohlo, opakujte Cisténi.

6. Pokud ¢isténi nepomohlo, vymérite kazetu pro pfislusnou barvu.

7. Pokud vyména inkoustovych kazet nepomuze, kontaktujte HP - mozna je nutné

vyménit tiskové hlavy.

Zabranéni problému, které zpusobuji roztrepené ¢ary na Zpravé o kvalité tisku:
« Zabrante tomu, aby oteviené tiskové kazety byly ulozeny mimo tiskarnu po delsi
dobu.

+ Pred tim, nez vyjmete starou kazetu, pockejte az mate pfipravenou novou kazetu.
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Pravidelné bilé mezery v ¢arach

Pokud v jakékoliv barvé jsou pravidelné bilé ¢ary, postupujte nasledovné:

Bilé skvrny | Cary pro kontrolu kvality tisku maiji bilé skvrny.

Jestlize se ve zpraveé o kvalité tisku zobrazi PHA TTOE = 0, zarovnejte tiskarnu.
Dal$i informace naleznete v tématu Zarovnani tiskové hlavy.

Pokud PHA TTOE neni 0 a zarovnani nepomuze, vycistéte tiskovou hlavu. DalSi
informace naleznete v tématu Cisténi tiskové hlavy.

Vytisknéte dalSi Zpravu o kvalité tisku. Pokud zUstavaji stale vynechana mista,
zkuste opakovat Cisténi. Pokud se nepravidelnosti zhorsuji, kontaktujte spole¢nost
HP - mozna je potfeba vyménit tiskoveé hlavy.

Barvy fadek nejsou souvislé

Cary kvality tisku nejsou rovnomérné | Cary maiji svétlej$i a tmavsi éasti.

Pokud barvy €ar nejsou souvislé, postupujte nasledovné:

1.

Pokud byla tiskarna pfenesena do vysoké nadmorskeé vysky, zkuste vycistit
tiskovou hlavu.

Pokud nebyla tiskarna prenesena, zkuste znovu vytisknout Zpravu o kvalité tisku.
Tato volba pouziva méné inkoustu nez ¢isténi tiskové hlavy, ale pokud nepomuze,
zkuste vycisténi.

Znovu zkuste tisk Zpravy o kvalité tisku. Pokud se barvy zlepSuji, opakujte Cisténi.
Pokud se zobrazeni barev zhorSuje, kontaktujte HP - mozna je potieba vyménit
tiskovou hlavu.
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Velky €erny text

Podivejte se na velky text nad barevnymi bloky. | ABCDEFG abcdefg Pismena by
méla byt ostra a jasna. Pokud nejsou pismena ostra, zkuste zarovnat tiskarnu. Pokud
jsou vytistény bilé ¢ary nabo ¢mouhy, vycistéte tiskovou hlavu.

| ABCDEFG abcdefg

Priklad dobrého velkého typu pisma ‘ Pismena jsou ostra a jasna - tiskarna pracuje spravné.

| ABCDEFG abcdefg

Ptiklad Spatného velkého typu pisma ‘ Pismena jsou roztfesena - zarovnejte tiskarnu.

| ABCDEFG abcdefg

Priklad Spatného Pismena jsou rozpita - vycCistéte tiskovou hlavu a zkontrolujte, Ze papir
velkého typu pisma | neni pomackany. Abyste zabranili zmuchlani papiru, skladujte ho v rovné
poloze v obalu, ktery Ize opétovné uzavfit.

. ABCDEFG abcdefg

Priklad Spatného | Pismena jsou roztfesena na jedné strané - vycistéte tiskovou hlavu. Pokud
velkého typu dochazi k témto problémdm poté, co je instalovana nova cerna kazeta,
pisma automatické procesy tiskarny mohou vyfresit problém za jeden den nebo je
nutné vydcistit tiskovou hlavu.

Zarovnat vzorce

pokud jsou barevné €ary a velka pismena v pofadku a inkoustové kazety nejsou
prazdné, podivejte se na kalibra¢ni vzorce nad barevnymi ¢arami.

Pfiklad spravného zarovnani ‘ Radky jsou rovné.
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PFiklad nespravného Radky jsou roztfesené - zarovnejte tiskarnu. Pokud tento postup
zarovnani problém nevyfesi, kontaktujte podporu HP.

Pokud nevidite zadné vady

Pokud na zpravé o kvalité tisku nevidite zadné defekty, funguje systém tisku spravné.

Neni divod ménit spotfebni material nebo nechat tiskarnu servisovat, protoze funguje

spravné. Pokud stale dochazi k potizim s kvalitou tisku, zde je par tipQ, co

zkontrolovat:

*  Zkontrolujte papir.

«  Zkontrolujte nastaveni tisku.

+ Uijistéte se, Ze ma vas obrazek dostatecné rozliSeni.

» Pokud se problém tyka okraju vytisku, pouzijte software HP nebo jiny software pro
otoceni obrazku o 180 stuprit. Problém by se nemél opakovat na druhém konci
vytisku.

Pokrogila udrzba tiskovych hlav

/\ Upozornéni Tiskovou hlavu méfite pouze jako souéast postupu pfi chybovych
zpravach Problém s tiskovou hlavou

Reinstalace tiskové hlavy
1. Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta.
2. Otevrete dvifka inkoustové kazety.
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3. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a uloZte je na kus papiru s otvorem pro inkoust
smérem nahoru.

5. Odstrarite tiskovou hlavu tak, ze ji vytahnete pfimo nahoru.
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6. Vycistéte tiskovou hlavu.
Na tiskové hlavé jsou tfi Useky, které se musi Cistit; plastové plochy na obou
stranach inkoustovych trysek, hrana mezi tryskami a elektrickymi kontakty a
elektrické kontakty.

1 | Plastové plochy na bocich trysek

2 | Okraj mezi tryskami a kontakty
Elektrické kontakty

/\ Upozornéni Dotykejte se Useku kolem trysek a elektrickych kontaktt jen
tamponem a ne prsty.

Postup pro ¢isténi tiskové hlavy

a. Mirné navlhcete tampon z latky, ktera nepousti vlakna, a otfete Usek kolem
elektrickych kontaktt zdola nahoru. Nezapomerite na hranu mezi tryskami a
elektrickymi kontakty. Cistéte tak dlouho, az se na tamponu neukaze inkoust.
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b. Pouzijte Cistou, navihéenou latku, ktera nepousti viakna a otfete vSechen
nahromadény inkoust a necistoty ne hrané mezi tryskami a elektrickymi
kontakty.

c. Pouzijte Cistou, navihéenou latku, ktera nepousti vidkna a otfete plochy na
obou stranach trysek. Otirejte smérem od trysek.

d. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete Usek suchym hadrem do sucha.
7. Vycistéte elektrické kontakty v tiskarné.
Vycisténi elektrickych kontakttl v tiskarné
a. Lehce navihéena, Cista latka, ktera nepousti vlakna a voda v lahvi nebo
destilovana voda.

b. Ocistéte elektrické kontakty v tiskarné otfenim tamponem shora doll. Pouzijte
tolik novych tampond, kolik bude potieba. Cistéte tak dlouho, aZ na tamponu
nebude Zadny inkoust.
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c. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete usek suchou latkou do sucha.
8. Ujistéte se, Ze je pojistka kolébky zvednuta, a pak vloZte tiskovou hlavu zpét.

9. Pojistku kolébky opatrné stlacte dolu.

Bf Poznamka Zkontrolujte, Ze jste pojistku kolébky stiskli doltl, nez vsadite
inkoustové kazety zpét. Pokud ponechéte pojistku kolébky zvednutou, mohou
se inkoustové kazety usadit nespravné a zpUsobit problémy s tiskem. Pojistka
musi zUstat dole, aby bylo mozZné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

10. Kdyz jako pomucku pouzijete barevné tvarované ikony, zasurte inkoustovou
kazetu do prazdného slotu, az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.

11. Zavrete dvifka inkoustovych kazet.

RozsSirena udrzba inkoustovych kazet
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
+ Vycistéte okna senzoru na inkoustovych kazetach

Vycistéte okna senzoru na inkoustovych kazetach

Pokud se problém nevyresi, mlze tisk pokracovat, av§ak chovani inkoustového
systému se mize zménit.

/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpét do tiskarny podle pokynu. Pokud by se
ponechaly mimo tiskarnu po delSi dobu, mohlo by dojit k poSkozeni inkoustovych
kazet.
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Vycisténi okna senzoru na inkoustovych kazetach

1. K isténi pouzivejte vatové tampony nebo utérku neuvolfujici viakna.

2. Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta.

3. Otevrete kryt pro prfistup k inkoustovym kazetdam nadzvednutim napravo od stfedu
predni stény tiskarny. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se presune do stfedu tiskarny.

Br Poznamka Vyckejte, neZ se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokraCovat.

4. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a ulozte je na kus papiru s otvory pro inkoust
smérem nahoru.

Vyjmuti inkoustovych kazet

a. Stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila, a pak ji vyjméte ze
slotu.
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b. Ulozte inkoustovou kazetu na kus papiru s otvorem pro inkoust smérem
nahoru.

c. Opakuijte kroky a a b u kazdé inkoustové kazety.

5. U kazdé inkoustové kazety otfete okno senzoru suchym tamponem nebo utérkou
neuvolnujici viakna.
Okno senzoru je soucast z ¢irého plastu v blizkosti kontaktl z médi nebo kovu
zlaté barvy ve spodni ¢asti inkoustové kazety. Nesmite se dotykat kovovych
kontaktd.

6. Kazdou inkoustovou kazetu vlozte do jejiho slotu. Zatlacte ji dolll, az packa
zaklapne na misto.
Barva a ikona na $titku inkoustové kazety se musi shodovat s barvou a ikonou na
slotu pro tuto inkoustovou kazetu.

7. Zavrete pfistupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chyba byla
vyfedena.
8. Pokud chybova zprava pretrvava, tiskarnu vypnéte a zase zapnéte.
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Reseni potizi s tiskem

Tiskové médium neni podporovano zasobnikem nebo tiskarnou
Pouzivejte jen média, ktera podporuje tiskarna a pouzity zasobnik. Dalsi informace
naleznete v tématu Technické udaje médii.

Médium neni odebirano ze zasobniku

* Presvédcte se, ze je v zasobniku zalozeno médium. DalSi informace viz Vkladani
média. Pfed zaloZzenim média je profouknéte.

« Zkontrolujte, zda jsou voditka papiru v zasobnicich nastavena na spravné znacky
podle velikosti média, které zakladate. Rovnéz se presvédcte, ze voditka doléhaji
ke stohu, ne vS8ak pfili§ tésné.

* Presvédcte se, ze médium v zasobniku neni zkrouceno. Vyrovnejte papir ohnutim
na opacnou stranu nez je prohnuti.

«  PFi pouziti tlustych specialnich médii se pfesvédcte, Ze je zasobnik zcela naplnén.
Jestlize pouZivate specialni tiskova média, ktera jsou dostupna jen v malych
mnozstvich, pokuste se specialni média umistit nahoru na jiny papir téhoz formatu,
ktery slouzi k doplnéni zasobniku. (Néktera média jsou lIépe odebirana, jestlize je
zasobnik plny.)

» Jestlize pouzivate specialni tlusta média (napf. papir na brozury), vkladejte média
tak, aby byl zasobnik naplnén mezi 1/4 a 3/4. Podle potfeby umistéte média na
stoh jiného papiru téze velikosti, aby vySka stohu byla v uvedeném rozmezi.

Médium nevychazi spravné
* Presvédclte se, Ze je nastavec vystupniho zdsobniku vysunut az na doraz, jinak
mohou vytisténé stranky vypadavat z tiskarny.

» Odstrarite prebyte¢na média z vystupniho zasobniku. Existuje hranice poctu list(,
které mize zasobnik obsahovat.

Stranky jsou pootoceny

* Presvédcte se, Ze média zaloZena v zasobnicich jsou tésné mezi voditky média.
Dle potfeby zasobniky z tiskarny vytahnéte, spravné viozte média a znovu viozZte
zasobniky, pfitom se pfesvédcte, Ze média zalozena v zasobnicich jsou tésné mezi
voditky média.

* Média vkladejte do tiskarny jen tehdy, kdyz neprobiha tisk.
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Odebira se nékolik listil sou¢asné

Pfed zalozenim média je profouknéte.

Zkontrolujte, zda jsou voditka papiru v zadsobnicich nastavena na spravné znacky
podle velikosti média, které zakladate. Rovnéz se pfesvédcte, ze voditka doléhaji
ke stohu, ne vSak pfilis tésné.

Presvédcte se, ze zasobnik neni pfeplnén papirem.

Pfi pouziti tlustych specialnich médii se pfesvédcte, Ze je zasobnik zcela naplnén.
Jestlize pouzivate specialni tiskova média, ktera jsou dostupna jen v malych
mnozstvich, pokuste se specialni média umistit nahoru na jiny papir téhoz formatu,
ktery slouzi k doplnéni zasobniku. (Néktera média jsou Iépe odebirana, jestlize je
zasobnik piny.)

Jestlize pouzivate specialni tlusta média (napf. papir na brozury), vkladejte média
tak, aby byl zasobnik napinén mezi 1/4 a 3/4. Podle potieby umistéte média na
stoh jiného papiru téze velikosti, aby vySka stohu byla v uvedeném rozmezi.

K dosazeni optimalni kvality a vykonu pfi tisku pouzivejte média HP.

Reseni potizi s kopirovanim
Jestlize nasledujici témata nepomohou, viz Podpora spolecnosti HP, kde jsou
informace o technické podpofe HP.

Nevychazeji zadné kopie

Kopie jsou prazdné

V dokumentech chybi obrazy nebo jsou vybledié
Velikost je zmensena

Kopirovani neni kvalitni

Zavady kopirovani jsou zjevné

Tiskarna vytiskne polovinu stranky a potom vysune papir
Nespravny papir

Nevychazeji zadné kopie

Zkontrolujte napajeni

Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné pfipojen a tiskarna je zapnuta.

Zkontrolujte stav tiskarny

o Tiskarna muze byt zaneprazdnéna jinou ulohou. Stav Uloh ovéfte na displeji na
ovladacim panelu. Vyc¢kejte na dokonceni pfipadé probihajici tlohy.

oV tiskarné mohlo dojit k uviznuti. Zkontrolujte uviznuti papiru. Viz Odstrafiovani
uviznutého papiru.

Kontrola zasobnikt

Zkontrolujte, zda je vlozeno médium. Vice informaci viz Vkladani média.
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Kopie jsou prazdné

Kontrola média

Médium zifejmé nespliiuje specifikace pro média Hewlett-Packard (média jsou
napfiklad pfili§ vihka nebo maji pFili§ drsny povrch). Dal$i informace viz Technické
udaje médii .

Kontrola nastaveni

Nastaveni kontrastu je pravdépodobné pfili§ vysoké. Na ovladacim panelu tiskarny
stisknéte Kopirovat, stisknéte SvétlejSi/lTmavsi a poté tlacitky se Sipkami
nastavte tmavsi kopie.

Kontrola zasobnikt

Pokud kopirujete z automatického podavace dokumentu, pfesvédcte se, Ze byly
predlohy spravné zalozeny. Dal$i informace naleznete v tématu VlozZeni pfedliohy
do automatického podavac¢e dokument( (ADF).

V dokumentech chybi obrazy nebo jsou vybledlé

Kontrola média

Médium zifejmé nespliiuje specifikace pro média Hewlett-Packard (média jsou

napfiklad pfili§ vihka nebo maji pfili§ drsny povrch). DalSi informace viz Technické

udaje médii .

Kontrola nastaveni

Chybéjici nebo vybledlé obrazy v dokumentech mize vyvolavat nastaveni kvality

tisku Rychly (pfi némz se vytvafi kopie kvality konceptu). Zmérite nastaveni na

Normalni nebo Nejlepsi.

Kontrola prediohy

o PrFesnost kopirovani zavisi na kvalité a velikosti pfedlohy. Pomoci obrazovky
Kopirovat nastavte jas kopie. Pokud je pfedloha pfili§ svétla, kopirovani
nemusi byt schopno to kompenzovat, ani kdyZ nastavite kontrast.

o Barevna pozadi mohou zpuUsobit, Ze obrazy v popfedi budou splyvat s pozadim
nebo Ze se pozadi zobrazi v jiném odstinu.

> Pokud kopirujete pfedlohu bez okrajl, poloZte ji na sklo skeneru, ne do ADF.
Dalsi informace naleznete v tématu Vlozeni predlohy na sklo skeneru.

Pokud kopirujete fotografii, ujistéte se, Ze jste ji vlozili na sklenénou plochu skeneru

tak, jak je uvedeno na ikoné na plose.

Velikost je zmensena

Mozna bylo pomoci ovladaciho panelu nastaveno zmenSeni/zvétSeni nebo jina
funkce, ktera zmensuje skenovany obraz. Zkontrolujte nastaveni ulohy kopirovani,
zda je nastavena normalni velikost.

V softwaru HP Ize nastavit zmenSeni skenovaného obrazku. Dle potfeby zménte
nastaveni. Vice informaci najdete v napovédé k softwaru HP na obrazovce.
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Kopirovani neni kvalitni

Kroky ke zlepseni kvality kopie

o Pouzivejte kvalitni pfedlohy.

o Média vlozte spravnym zplisobem. JestliZze jsou média nespravné vioZena,
mohou se pooto it a obrazy mohou byt nejasné. DalSi informace viz Technické
udaje médii .

> Pro ochranu pfedloh pouzivejte nebo vytvofte podkladovy list.

Zkontrolujte tiskarnu

o Viko skeneru zfejmé neni spravné uzavreno.

o ZFejmé je nutné vygistit sklo skeneru nebo viko. Vice informaci viz Udrzba
tiskarny.

° Autqmaticky podavac¢ dokumentt (ADF) je mozna nutné vydcistit. Vice informaci
viz Udrzba tiskarny.

Zavady kopirovani jsou zjevné

Svislé bilé nebo vybledlé pruhy

Médium zfejmé nesplfiuje specifikace pro média Hewlett-Packard (média jsou
napfiklad pFili§ vihka nebo maji pfili§ drsny povrch). DalSi informace viz Technické
udaje médii .

Prilis svétlé nebo tmavé

Pokuste se upravit nastaveni kontrastu a kvality kopirovani.

Nezadouci ¢ary

Je nutné vygistit sklo skeneru, viko nebo ram skeneru. Vice informaci viz Udrzba
tiskarny.

Cerné body nebo pruhy

Na sklu nebo viku skeneru maze byt lepidlo, korekéni kapalina nebo jina nezadouci
latka. Pokuste se tiskarnu vygistit. Vice informaci viz Udrzba tiskarny.

Kopie je naklonéna nebo pootocena

Pokud pouzivate automaticky podava¢ dokumentl (ADF), zkontrolujte nasledujici:
o Zkontrolujte, zda vstupni zasobnik ADF neni pfili$ piny.

o Zkontrolujte, zda bo¢ni voditka ADF jsou pfitlacena tésné k okrajim média.
Nejasny text

o Pokuste se upravit nastaveni kontrastu a kvality kopirovani.

o Vychozi nastaveni zkvalitnéni obrazu zfejmé neni pro danou ulohu vhodné.
Zkontrolujte nastaveni a zménte je podle potfeby na kvalitu Text nebo
Fotografie. Dal$i informace viz Zména nastaveni kopirovani.

Neuplné vyplnéni textu nebo grafiky
Pokuste se upravit nastaveni kontrastu a kvality kopirovani.
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» Velka ¢erna pismena vypadaji jako pocakana (nejsou hladka)
Vychozi nastaveni zkvalitnéni obrazu zfejmé neni pro danou ulohu vhodné.
Zkontrolujte nastaveni a zmérnte je podle potfeby na kvalitu Text nebo Fotografie.
Dalsi informace viz Zména nastaveni kopirovani.

* Ve svétle az stredné Sedych oblastech jsou zobrazeny zrnité nebo bilé
vodorovné pasy
Vychozi nastaveni zkvalitnéni obrazu zfejmé neni pro danou ulohu vhodné.

Zkontrolujte nastaveni a zménte je podle potfeby na kvalitu Text nebo Fotografie.
Dalsi informace viz Zména nastaveni kopirovani.

Tiskarna vytiskne polovinu stranky a potom vysune papir

Zkontrolujte inkoustové kazety

Zkontrolujte, zda jsou vloZeny spravné inkoustové kazety a Ze je v nich dostatek
inkoustu. Vice informaci viz Nastroje spravy tiskarny a Kontrola odhadovanych hladin
inkoustu.

Spole¢nost HP nemuze rucit za kvalitu inkoustovych kazet tretich stran.

Nespravny papir

Zkontrolujte nastaveni

Ovéite, Ze format a typ vlozenych médii se shoduje s nastavenim na ovladacim
panelu.

Reseni potizi se skenovanim
Jestlize nasledujici témata nepomohou, viz Podpora spoleénosti HP, kde jsou
informace o technické podpore HP.

Bf Poznamka Jestlize skenovani spoustite z poditate, seznamte se s fedenim potizi
v hapoveédé softwaru.

« Skener nereaguje

« Skenovani trva pfili§ dlouho

« Cast obrazu se nenaskenovala nebo chybi text
* Text nelze upravit

* Zobrazuji se chybova hlaSeni

* Nekvalitni skenovany obrazek

e Zavady snimani jsou zjevné

132 Vyfesit potize



Skener nereaguje

» Kontrola predlohy
Ujistéte se, Ze byla pfedloha spravné umisténa na sklenénou plochu. Vice
informaci viz VloZeni pfedlohy na sklo skeneru.

+ Zkontrolujte tiskarnu
Tiskarna zfejmé po urcité dobé necinnosti opustila rezim PowerSave, coz o kratkou
dobu oddali zpracovani ulohy. Pockejte, dokud se na displeji tiskarny nezobrazi
uvodni obrazovka.

* Kontrola softwaru HP
Zkontrolujte, zda byl spravné instalovan software HP.

Skenovani trva prilis dlouho
+ Kontrola nastaveni

o Pokud jste nastavili rozliSeni na pfili§ vysokou hodnotu, uloha skenovani bude
trvat déle a vysledné soubory budou vétsi. K dosazeni dobrych vysledku
skenovani nebo kopirovani nepouzivejte rozliSeni vyssi nez je nutné. Pfi
snizeni rozliSeni Ize skenovat mnohem rychleji.

o Jestlize obraz skenujete pfes rozhrani TWAIN, Ize zménit nastaveni na
skenovani pfedlohy v ¢ernobilém rezimu. Dal$i informace viz napovéda pro
TWAIN na obrazovce.

+ Zkontrolujte stav tiskarny

Jestlize pfed pokusem o skenovani odeslana uloha tisku nebo kopirovani,

skenovani za¢ne ihned, jakmile skener nebude zaneprazdnén. Procesy tisku a

snimani sdileji spolenou pamét, coz znamena, Ze skenovani bude ziejmé

pomalejsi.
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Cast obrazu se nenaskenovala nebo chybi text
* Kontrola prediohy

o

Zkontrolujte, zda je pfedloha spravné vioZzena. DalSi informace viz Vlozeni
pfredlohy na sklo skeneru.

Pokud kopirujete pfedlohu bez okrajl, poloZte ji na sklo skeneru, ne do ADF.
Dal$i informace naleznete v tématu VloZeni predlohy na sklo skeneru.
Barevné pozadi mGze zpUsobit, Ze obraz v popfedi splyva s pozadim. Pokuste
se zménit nastaveni pfed skenovanim pfedlohy nebo se o zlepSeni obrazu
pokuste po naskenovani predliohy.

« Kontrola nastaveni

o

Zkontrolujte, Ze je vstupni format média dostatecné velky pro skenovanou
predlohu.

Pokud pouzivate software HP dodavany s tiskarnou, mohou byt vychozi
nastaveni provedena tak, aby se automaticky provedla jina uloha, nez kterou
chcete. Vice informaci o zméné nastaveni najdete v napovédeé k softwaru HP
na obrazovce.

Pokud jste nastavili moznost skenovani obrazku, software HP obrazek
automaticky ofizne. Pokud chcete skenovat celou stranku, postupujte takto:
Operaéni systém Windows: V softwaru HP klepnéte na Cinnosti skeneru,
pak na Vlastnosti skenovani a poté vyberte Skenovat celé sklo.

Mac OS X: V softwaru HP klepnéte na Skenovat, vyberte Obrazky, klepnéte
na Nastaveni profilu a poté zruste zaskrtnuti pole Ofiznout.

Text nelze upravit
* Kontrola nastaveni
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o

Pfi skenovani pfedlohy se ujistéte, Ze jste vybrali typ dokumentu, ktery vytvari
upravovatelny text. Pokud vyberete format obrazku, neni sken pfeveden na
text.

Pokud pouzivate oddéleny program OCR (optical character recognition), tento
program muze byt napojen na program pro zpracovani textu, ktery neprovadi
ukoly OCR. DalSi informace naleznete v dokumentaci dodavané se softwarem
programu OCR.

Ujistéte se, ze jste vybrali jazyk OCR, ktery odpovida s jazykem pouzivanym
pro dokument, ktery skenujete. Dal8i informace naleznete v dokumentaci
dodavané se softwarem programu OCR.

« Kontrola predioh

o

PFi skenovani dokument( jako upravovatelného textu z automatického
podavace dokumentl musi byt pfedloha vloZzena do podavaée hornim okrajem
dopfedu a tiskem nahoru. Pfi skenovani ze sklenéné plochy skeneru musi byt
pfedloha vloZena hornim okrajem smérem k pravému okraji plochy. Ujistéte se
také, Ze je dokument umistén rovné. DalSi informace viz Vlozeni predlohy na
sklo skeneru nebo VloZeni pfedlohy do automatického podavace dokument

(ADF).

Software nemusi rozeznat text, ktery je pfili§ natésnan. Pokud ma napftiklad
konvertovany text chybéjici nebo kombinované znaky, mdze se ,rn“ zobrazovat
jako ,m".

Vyfesit potize



o Presnost softwaru zavisi na kvalité obrazku, velikosti textu a struktufe prediohy
a kvality samotného skenu. Ujistéte se, Ze je pfedioha dobré kvality.

o Barevna pozadi mohou zpusobit pFiliSné splyvani obrazkl s popredim.

Zobrazuji se chybova hlaseni

»Nelze aktivovat zdroj TWAIN“ nebo ,,Doslo k chybé pfi ziskani obrazu“

o Pokud obraz ziskavate z jiného zafizeni, napf. z digitalni kamery nebo jiného
skeneru, ujistéte se, Ze toto zafizeni je kompatibilni s rozhranim TWAIN. Zafizeni,
ktera nejsou kompatibilni s rozhranim TWAIN, se softwarem HP nepracuiji.

o Zkontrolujte, zda je kabel zafizeni USB pfipojen ke spravnému portu v zadni ¢asti
pocitace.

o Qvéfte, Ze je vybran spravny zdroj TWAIN. V softwaru zkontrolujte zdroj TWAIN
vybérem polozky Vybér skeneru v nabidce Soubor.

Nekvalitni skenovany obrazek

Predloha je fotografie nebo obrazek druhé generace.

Pretisténé fotografie, napfiklad z novin nebo ¢asopisu, jsou tvorfeny drobnymi

barevnymi body, které predstavuji interpretaci puvodni fotografie, coZ vyrazné snizuje

kvalitu. Body tvofené inkoustem Casto vytvofi nezadouci vzory, které se objevi po
skenovani obrazu a pfetisku nebo pfi zobrazeni na obrazovce. Pokud nasledujici
navrhy potize nevyresi, bude zfejmé nutno pouzit kvalitnéjsi verzi pfedlohy.

o Tvofeni nezadoucich vzor( Ize omezit snizenim obrazu po skenovani.

> Naskenovany obraz vytisknéte a zkontrolujte, zda se kvalita zlepSila.

o Presvédcte se, Ze rozliSeni a nastaveni barev jsou spravna pro provadény typ
ulohy skenovani.

Na skenovaném obrazu se objevuji obrazky, které jsou na zadni strané

oboustranné prediohy

U oboustrannych pfedloh mize dochazet k ,prosvitani“ textu nebo obrazkd ze zadni

strany skenované predlohy, jestlize jsou pfedlohy tistény na médium, které je pfilis

tenké nebo je pfilis prihledné.

Skenovany obraz je zkoseny (zohybany)

Predloha zfejmé byla nespravné vioZena. Pfi umisténi pfedlohy na sklo skeneru dbéjte

na to, aby byla pouzita voditka pro média. DalSi informace viz VloZeni pfedlohy na sklo

skeneru.

Kvalita obrazu je lepSi po vytisténi

Obraz, ktery se zobrazuje na obrazovce neni vzdy zcela pfesnou reprezentaci kvality

skenovani.

o Zkuste na monitoru pocitae upravit nastaveni tak, bylo mozné pouzit vice barev
(nebo stupriti Sedi). Na pocitagich Windows se toto nastaveni obvykle provadi
otevienim Zobrazeni v ovladacich panelech Windows.

> Pokuste se nastavit rozliSeni a nastaveni barev.

Naskenovany obraz obsahuje nezadouci skvrny, ¢ary, svislé bilé pruhy nebo jiné

vady

o Je-li skener zneg&istény, vytvofené obrazy nejsou optimalné &isté. Viz Udrzba
tiskarny, kde naleznete pokyny pro €isténi.

o Zavada muze byt v pfedloze a nikoli jako vysledek procesu skenovani.

Reseni potizi se skenovanim 135



Kapitola 8

Grafika vypada jinak nez na predloze

Nastaveni pro grafiku zfejmé neni pro pfislusny typ provadéné ulohy skenovani
vhodné. Zkuste zménit nastaveni pro grafiku.

Podniknéte kroky ke zlepseni kvality snimku

o

o

PouZzivejte vysoce kvalitni pfedlohy.

Média umistujte spravnym zplsobem. Jestlize je médium na skle skeneru
nespravné umisténo, mize se pootocit a obrazy mohou byt nejasné. DalSi
informace viz Vlozeni pfedlohy na sklo skeneru.

Upravte nastaveni softwaru podle toho, jak chcete skenovanou stranku pouzit.
Pro ochranu pfedloh pouzivejte nebo vytvorte podkladovy list.

Vygistéte sklo skeneru. Vice informaci viz Citéni skla skeneru.

Zavady snimani jsou zjevné

Prazdné stranky

Pfresvédcte se, Ze je pfedloha spravné umisténa. PoloZte dokument pfedlohy
tiskem dolt na sklo skeneru s levym hornim rohem dokumentu umisténym do
pravého dolniho rohu skla skeneru.

Prilis svétlé nebo tmavé

o Zkuste upravit nastaveni. Zkontrolujte, zda pouZzivate spravné rozliSeni a
nastaveni barev.

o Obraz originalu zfejmé velmi svétly nebo tmavy nebo je vytis§tén na barevném
papiru.

Nezadouci ¢ary

Na skeneru muze byt lepidlo, korekéni kgpalina nebo jina nezadouci latka. Zkuste

vycistit sklo skeneru. Vice informaci viz Udrzba tiskarny.

Cerné body nebo pruhy

o Na skeneru je zfejmé inkoust, lepidlo, korekéni kapalina nebo jind nezadouci
latka. Skener mize byt zaspinény nebo poskrabany nebo je zaspinéna spodni
strapa vika. Ocistéte sklenénou podlozku a spodni stranu vika. Vice informaci
viz Udrzba tiskarny. Pokud potize potrvaji, mize byt nutna vymeéna skla a krytu
skeneru.

o Zavada mUze byt v pfedloze a nikoli jako vysledek procesu skenovani.

Nejasny text

Zkuste upravit nastaveni. Zkontrolujte, zda jste spravné nastavili rozliSeni a barvy.

Velikost je zmensena

V softwaru HP Ize nastavit zmenseni skenovaného obrazku. Vice informaci o
zmeéné nastaveni najdete v napovédeé k softwaru HP.

Reseni potizi s faxem
V této Casti jsou uvedeny informace o odstranovani potizi s nastavenim faxu tiskarny.

Neni-li tiskarna spravné nastavena pro faxovani, mohou se vyskytovat potize
s odesilanim faxu, pfijmem faxd nebo s obojim.

Pokud mate s faxovanim potize, zkuste vytisknout ZkuSebni zpravu faxu a zkontrolovat
tak stav tiskarny. Tento test selze, pokud tiskarna neni spravné nastavena pro
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faxovani. Tento test provedte po dokonceni nastaveni tiskarny pro faxovani. DalSi
informace naleznete v Casti Test nastaveni faxu.

Pokud dojde pfi testu k chybé, vyhledejte v protokolu informaci, jak potiZze odstranit.
Dalsi informace viz Selhal test faxu.

Selhal test faxu

Na displeji se stale zobrazuje hlaSeni Telefon je vyvéSeny

Tiskarna ma potize s odesilanim a pfijmem faxu

Tiskarna ma potize s ruénim odesilanim faxu

Tiskarna nemuze faxy pfijimat, maze je ale odesilat

Tiskarna nemuze faxy odesilat, miZze je ale pfijimat

Faxové tony se nahravaji na zaznamnik

Telefonni kabel dodavany s tiskarnou neni dost dlouhy

Barevné faxy nejsou tistény

Pocita€ nemuze prijimat faxy (Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac)

Selhal test faxu

Jestlize jste provedli test faxu a tento test se nezdafil, zkontrolujte v protokolu zakladni
informace o chybé. V protokolu najdéte podrobnéjsi informace o tom, které ¢asti testu
se nezdafily, a podle nich vyhledejte mozna FeSeni v pfisluSném tématu v této ¢asti.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Selhal test hardwaru faxu

Selhal test pfipojeni faxu k aktivni telefonni zasuvce

Selhal test pfipojeni telefonniho kabelu ke spravnému portu faxu
Selhal test pouziti spravného telefonniho kabelu pro fax

Selhal test zji§téni oznamovaciho ténu

Selhal test stavu faxové linky

Selhal test hardwaru faxu

Reseni:

* Vypnéte tiskarnu stisknutim tlacitka Napajeni na ovladacim panelu a poté
odpojte napajeci kabel ze zadni strany tiskarny. Po nékolika sekundach pfipojte
napajeci kabel zpét a zapnéte napajeni. Znovu provedte test. Pokud se test
znovu nezdafi, projdéte si dalSi informace o FeSeni potizi v této Easti.

* Pokuste se odeslat nebo pfijmout testovaci fax. Pokud odeSlete nebo pfijmete
fax Uspésné, nemusi se dale vyskytovat Zadné potize.

» Pokud spoustite test z Privodce nastavenim faxu (Windows) nebo z nastroje
Privodce nastavenim HP (Mac OS X), zkontrolujte, zda neni tiskarné
zaneprazdnéna dokoncovanim jiné ulohy, jako je pfijimani faxu nebo vytvareni
kopie. Zkontrolujte, zda se na displeji nezobrazila zprava, ktera oznamuje, ze je
tiskarna zaneprazdnéna. Pokud je tiskarna zaneprazdnéna, pockejte
s provedenim testu, dokud ulohu nedokonc¢i a neprejde do stavu klidu.

Reseni potizi s faxem 137



Kapitola 8

138

Ujistéte se, Ze pouzivate telefonni kabel dodany s tiskarnou. Pokud k propojeni
telefonni zasuvky ve zdi a tiskarny nepouzijete dodany telefonni kabel,
pravdépodobné nebude mozné odesilat a pfijimat faxy. Po pfipojeni telefonniho
kabelu dodaného s tiskarnou znovu spustte test faxu.

Pokud pouzivate telefonni rozdélovag¢, maze to zplsobovat potiZe pfi faxovani.
(Rozdélovact je konektor pro dvé Snury, ktery se zapojuje do zasuvky ve zdi.)
Zkuste rozdélovac odpojit a pfipojit tiskarnu pfimo do telefonni zasuvky ve zdi.

Po vyfeSeni vSech potizi znovu spustte test faxovani a ujistéte se, ze probéhne
bez potizi a Ze je tiskarna pfipravena k faxovani. Pokud je Test hardwaru faxu
stéle nelspésny a mate potize s faxovanim, obratte se na podporu HP. Pfejdéte
na adresu www.hp.com/support. Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a
potom klepnutim na polozku Kontaktovat HP ziskejte informace o volani technické
podpory.

Selhal test pfipojeni faxu k aktivni telefonni zasuvce

Reseni:

Zkontrolujte spojeni mezi telefonni zasuvkou ve zdi a tiskarnou a ujistéte se, ze
kabel je neposkozeny.

Ujistéte se, Ze pouzivate telefonni kabel dodany s tiskarnou. Pokud k propojeni
telefonni zasuvky ve zdi a tiskarny nepouzijete dodany telefonni kabel,
pravdépodobné nebude mozné odesilat a pfijimat faxy. Po pfipojeni telefonniho
kabelu dodaného s tiskarnou znovu spustte test faxu.

Ovérte, Ze je tiskarna spravné pfipojena do telefonni zasuvky ve zdi. Jeden
konec telefonniho kabelu dodaného v krabici s tiskarnou zapojte do telefonni
zasuvky a druhy do konektoru oznaceného 1-LINE na zadni strané tiskarny.
Dalsi informace o nastaveni tiskarny pro faxovani viz Dal$i nastaveni faxu.

Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢, mlze to zplUsobovat potize pfi faxovani.
(Rozdélovac je konektor pro dvé Snury, ktery se zapojuje do zasuvky ve zdi.)
Zkuste rozdélovac odpajit a pfipojit tiskarnu pfimo do telefonni zasuvky ve zdi.
Zkuste do zasuvky pouzivané tiskarnou pomoci funkéniho telefonniho kabelu
pFipojit funkéni telefon a zkontrolujte oznamovaci ton. Jestlize neslysite
oznamovaci tén, obratte se na telekomunikaéni spole¢nost a nechte
zkontrolovat linku.

Pokuste se odeslat nebo pfijmout testovaci fax. Pokud odeSlete nebo pfijmete
fax uspésné, nemusi se dale vyskytovat Zadné potize.

Po vyfeSeni vSech potizi znovu spustte test faxovani a ujistéte se, ze probéhne
bez potizZi a Ze je tiskarna pfipravena k faxovani.
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Selhal test pripojeni telefonniho kabelu ke spravnému portu faxu

Reseni: Zapojte telefonni kabel do spravného portu.

1.

Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici s tiskarnou zapojte do
telefonni zasuvky a druhy do konektoru oznaéeného 1-LINE na zadni strané
tiskarny.

Br Poznamka Pokud pouZijete port 2-EXT k pfipojeni do telefonni zasuvky ve
zdi, nemUzete pfijimat ani odesilat faxy. Port 2-EXT musi byt pouzit
vyhradné k pfipojeni jiného zafizeni k tiskarné, naptiklad zaznamniku.

Obrazek 8-1 Zadni pohled na tiskarnu

—

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu oznaéenému ,1-LINE" pouZijte telefonni kabel dodany
s tiskarnou.

Po pfipojeni telefonniho kabelu k portu s oznacenim 1-LINE spustte znovu test
faxu a ujistéte se, ze probéhne bez potizi a Ze je tiskarna pfipravena

k faxovani.

Pokuste se odeslat nebo pfijmout testovaci fax.

Ujistéte se, Ze pouzivate telefonni kabel dodany s tiskarnou. Pokud k propojeni
telefonni zasuvky ve zdi a tiskarny nepouzijete dodany telefonni kabel,
pravdépodobné nebude mozné odesilat a pfijimat faxy. Po pfipojeni telefonniho
kabelu dodaného s tiskarnou znovu spustte test faxu.

Pokud pouzivate telefonni rozdélovaé, mlze to zpUsobovat potize pfi faxovani.
(Rozdélovac je konektor pro dvé Snlry, ktery se zapojuje do zasuvky ve zdi.)
Zkuste rozdélova¢ odpoijit a pfipojit tiskarnu pfimo do telefonni zasuvky ve zdi.

Selhal test pouziti spravného telefonniho kabelu pro fax

Reseni:

Zkontrolujte, zda k pfipojeni do telefonni zasuvky ve zdi pouzivate telefonni
kabel, dodany s tiskarnou. Jeden konec telefonniho kabelu by mél byt zapojen
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do portu s oznacenim 1-LINE na zadni strané tiskarny, druhy konec do
telefonni zasuvky ve zdi.

N

Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu ozna¢enému ,1-LINE® pouzijte telefonni kabel dodany
s tiskarnou.

Neni-li telefonni kabel dodavany spole¢né s tiskarnou dostatecné dlouhy,
mUzete k jeho prodlouzZeni pouzit sdruzovac¢. Sdruzova¢ muzete zakoupit

v mistnim obchodé s elektronikou, ktery nabizi telefonni pfisluSenstvi. Budete
také potfebovat dalsi telefonni kabel, coz muze byt standardni telefonni kabel,
ktery jiz doma nebo v kancelafi pravdépodobné mate.

Zkontrolujte spojeni mezi telefonni zasuvkou ve zdi a tiskarnou a ujistéte se, ze
kabel je neposkozeny.

Ujistéte se, Ze pouzivate telefonni kabel dodany s tiskarnou. Pokud k propojeni
telefonni zasuvky ve zdi a tiskarny nepouzijete dodany telefonni kabel,
pravdépodobné nebude mozné odesilat a pfijimat faxy. Po pfipojeni telefonniho
kabelu dodaného s tiskarnou znovu spustte test faxu.

Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢, maze to zplsobovat potiZe pfi faxovani.
(Rozdélovac¢ je konektor pro dvé $nury, ktery se zapojuje do zasuvky ve zdi.)
Zkuste rozdélovac odpojit a pFipaoijit tiskarnu pfimo do telefonni zasuvky ve zdi.

Selhal test zjisténi oznamovaciho ténu

Reseni:

Selhani testu mlze zpUsobit také jiné zafizeni, které pouziva stejnou linku jako
tiskarna. Zdroj potizi zjistite tak, Zze odpojite veskera zafizeni kromé tiskarny od
telefonni linky a znovu spustite test. Pokud po odpojeni jiného zafizeni
probéhne Uspésné Test zjiSténi oznamovaciho ténu, je potiz zpusobena
jinym zafizenim. Pokuste se po jednom pfidavat dal$i zafizeni a vzdy test
zopakujte, az odhalite, které zafizeni potiz zplsobuije.

Zkuste do zasuvky pouzivané tiskarnou pomoci funkéniho telefonniho kabelu
pFipojit funkéni telefon a zkontrolujte oznamovaci ton. Jestlize neslysite
oznamovaci tén, obratte se na telekomunikacni spole¢nost a nechte
zkontrolovat linku.
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Ovérte, ze je tiskarna spravné pfipojena do telefonni zasuvky ve zdi. Jeden
konec telefonniho kabelu dodaného v krabici s tiskarnou zapojte do telefonni
zasuvky a druhy do konektoru oznaceného 1-LINE na zadni strané tiskarny.
Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢, mize to zplisobovat potiZe pfi faxovani.
(Rozdélovac je konektor pro dvé $ndry, ktery se zapojuje do zasuvky ve zdi.)
Zkuste rozdélovac odpojit a pfipojit tiskarnu pfimo do telefonni zasuvky ve zdi.
Pokud telefonni systém nepouziva standardni oznamovaci tén, jako napfiklad
nékteré systémy s poboc¢kovymi Gstfednami, muze dojit k selhani testu.
Nezpusobi to potize pfi odesilani nebo pfijimani faxu. Zkuste odeslat nebo
pfijmout testovaci fax.

Zkontrolujte, zda nastaveni zemé/oblasti odpovida zemi nebo oblasti, ve které
se nachazite. V pfipadé, ze zemeé &i oblast nastavena neni nebo je nastavena
nespravné, muze dojit k selhani testu a k potizim s odesilanim a pfijimanim
faxa.

Tiskarnu pfipojte k analogové telefonni lince, jinak nebudete moci pfijimat &i
odesilat faxy. Chcete-li zjistit, zda je telefonni linka digitalni, pfipojte bézny
analogovy telefon a zjistéte, zda je slySet oznamovaci ton. Pokud neslysite
normalni oznamovaci tén, je mozné, Ze linka je nastavena pro digitalni telefony.
PFipojte tiskarnu k analogové telefonni lince a pokuste se odeslat nebo pfijmout
fax.

Ujistéte se, Ze pouzivate telefonni kabel dodany s tiskarnou. Pokud k propojeni
telefonni zasuvky ve zdi a tiskarny nepouzijete dodany telefonni kabel,
pravdépodobné nebude mozné odesilat a pfijimat faxy. Po pfipojeni telefonniho
kabelu dodaného s tiskarnou znovu spustte test faxu.

Po vyfeseni v8ech potizi znovu spustte test faxovani a ujistéte se, Ze probéhne
bez potizi a Ze je tiskarna pfipravena k faxovani. Pokud se stale nedafi provést
Rozpoznani oznamovaciho ténu, kontaktujte svého telefonniho operatora a
nechejte provéfit linku.

Selhal test stavu faxové linky

Reseni:

Tiskarnu pfipojte k analogové telefonni lince, jinak nebudete moci pfijimat &i
odesilat faxy. Chcete-li zjistit, zda je telefonni linka digitalni, pfipojte bézny
analogovy telefon a zjistéte, zda je slySet oznamovaci ton. Pokud neslysite
normalni oznamovaci tén, je mozné, Ze linka je nastavena pro digitalni telefony.
Pripojte tiskarnu k analogové telefonni lince a pokuste se odeslat nebo pfijmout
fax.

Zkontrolujte spojeni mezi telefonni zasuvkou ve zdi a tiskarnou a ujistéte se, ze
kabel je nepoSkozeny.

Oveérte, Ze je tiskarna spravné pfipojena do telefonni zasuvky ve zdi. Jeden
konec telefonniho kabelu dodaného v krabici s tiskarnou zapojte do telefonni
zasuvky a druhy do konektoru oznaceného 1-LINE na zadni strané tiskarny.
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+ Selhani testu mlize zpUsobit také jiné zafizeni, které pouziva stejnou linku jako
tiskarna. Zdroj potizi zjistite tak, ze odpojite veskera zafizeni kromé tiskarny od
telefonni linky a znovu spustite test.

o Pokud po odpojeni jiného zafizeni probéhne Uspésné Test faxové linky, je
potiz zplGsobena jinym zafizenim. Pokuste se po jednom pfidavat dalsi
zafizeni a vzdy test zopakujte, az odhalite, které zafizeni potiz zplsobuije.

o Pokud Test faxové linky selze bez pfitomnosti jiného zafizeni, pfipojte
tiskarnu k funkéni telefonni lince a pokracujte v postupu dle informaci o
feSeni potizi v této Casti.

» Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢, mize to zpUsobovat potize pfi faxovani.
(Rozdélovact je konektor pro dvé Snury, ktery se zapojuje do zasuvky ve zdi.)
Zkuste rozdélovac odpojit a pFipaijit tiskarnu pfimo do telefonni zasuvky ve zdi.

+ Ujistéte se, Ze pouzivate telefonni kabel dodany s tiskarnou. Pokud k propojeni
telefonni zasuvky ve zdi a tiskarny nepouzijete dodany telefonni kabel,
pravdépodobné nebude mozné odesilat a pfijimat faxy. Po pfipojeni telefonniho
kabelu dodaného s tiskarnou znovu spustte test faxu.

Po vyfeSeni vSech problém( znovu spustte test faxovani a ujistéte se, Zze probéhne
bez problému a Ze je tiskarna pfipravena k faxovani. Pokud se stale nepodafi
provést Test stavu faxové linky a mate problémy s faxovanim, kontaktujte svého
telefonniho operatora a nechte provéfit linku.

Na displeji se stale zobrazuje hlaseni Telefon je vyvéseny

Reseni: Pouzivate nespravny typ telefonniho kabelu. Ujistéte se, Ze k pfipojeni
tiskarny do zasuvky ve zdi pouzivate telefonni kabel dodany s tiskarnou. Neni-li
telefonni kabel dodavany spole¢né s tiskarnou dostateéné dlouhy, miZzete k jeho
prodlouzeni pouzit sdruzovaé. Sdruzova¢ mlzete zakoupit v mistnim obchodé

s elektronikou, ktery nabizi telefonni pfislusenstvi. Budete také potfebovat dalsi
telefonni kabel, coz miize byt standardni telefonni kabel, ktery jiZ doma nebo

v kancelafi pravdépodobné mate.

Reseni: Na stejné telefonni lince, kterou pouziva tiskarna, se pravdépodobné
pouziva i dal$i zafizeni. Zkontrolujte, zda se pravé nepouzivaji pobocky (telefony
na stejné telefonni lince, nepfipojené k tiskarné) nebo jina zafizeni nebo zda
nejsou vyvésené. Tiskarnu nelze k faxovani pouzit napfiklad tehdy, pokud je
pfipojeny telefon vyvéSeny, nebo pokud je modem pro telefonické pfipojeni
pocitae pravé pouzivan k odesilani elektronické posty nebo k pfipojeni

k Internetu.

Tiskarna ma potize s odesilanim a pfijmem faxu

Reseni: Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta. Podivejte se na displej tiskarny.
Pokud je displej prazdny a pokud nesviti kontrolka Napajeni, potom je tiskarna
vypnuta. Zkontrolujte, zda je napéjeci kabel pevné zapojen do tiskarny a do
zasuvky. Stisknutim tlacitka Napajeni zapnéte tiskarnu.
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Po zapnuti tiskarny doporucuje spole¢nost HP s pfijmem nebo odeslanim faxu
vyckat jesté pét minut. Tiskarna nemuze pfijimat ani odesilat faxy béhem
inicializace po zapnuti.

Reseni: Pokud je povoleno Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac, nemusi se
podafit pfijem nebo odeslani faxu, pokud je pamét faxu plna (omezeni dané
paméti tiskarny).

Reseni:

« Zkontrolujte, zda k pfipojeni do telefonni zasuvky ve zdi pouzivate telefonni
kabel, dodany s tiskarnou. Jeden konec telefonniho kabelu by mél byt zapojen
do portu s oznac¢enim 1-LINE na zadni strané tiskarny, druhy konec do
telefonni zasuvky ve zdi tak, jak znazorfiuje nasledujici obrazek.

1-LINE 2-EXT

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu oznaéenému ,1-LINE" pouzijte telefonni kabel dodany
s tiskarnou.

Neni-li telefonni kabel dodavany spole¢né s tiskarnou dostate¢né dlouhy,
muzete k jeho prodlouzeni pouzit sdruzovac¢. Sdruzova¢ mlzete zakoupit

v mistnim obchodé s elektronikou, ktery nabizi telefonni pfisluSenstvi. Budete
také potfebovat dalSi telefonni kabel, coz mize byt standardni telefonni kabel,
ktery jiZ doma nebo v kancelafi pravdépodobné mate.

» Zkuste do zasuvky pouzivané tiskarnou pomoci funkéniho telefonniho kabelu
pfipojit funkéni telefon a zkontrolujte oznamovaci ton. Pokud oznamovaci ton
neslysite, obratte se na mistni telefonni spole¢nost s zadosti o opravu.

* Na stejné telefonni lince, kterou pouziva tiskarna, se pravdépodobné pouziva
i dalsi zafizeni. Tiskarnu nelze k faxovani pouzit napfiklad tehdy, pokud je
pfipojeny telefon vyvéSeny, nebo pokud je modem pro telefonické pfipojeni
pocitace praveé pouzivan k odesilani elektronické posty nebo k pfipojeni
k Internetu.
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Zkontrolujte, zda nebyla chyba zplsobena jinym procesem. Na displeji nebo

v pocitaci zkontrolujte chybové hlaSeni s informacemi o problému a
moznostech jeho feSeni. Pokud doslo k vyskytu chyby, nebude mozné pomoci
tiskarny odesilat nebo pfijimat faxy, dokud nebude tato chyba vyfeSena.

Telefonni linka muze byt ruSena Sumem. PotiZze s faxem mohou byt zplsobeny
telefonni linkou s nekvalitnim signalem (Sumem). Zkontrolujte kvalitu signalu
telefonni linky tak, Ze do telefonni zasuvky ve zdi pfipojite telefon a poslechnete
si statické nebo jiné Sumy na lince. Pokud uslySite Sum, vypnéte Rezim opravy
chyb (ECM) a znovu se pokuste o faxovani. DalSi informace naleznete

v tématu Odeslani faxu v rezimu opravy chyb.

Jestlize pouzivate sluzbu digitalni ucastnické linky (DSL) ujistéte se, ze je

pFipojen filtr DSL, jinak nebude mozné uspésné faxovat. DalSi informace
naleznete v Casti Pfipad B: Nastaveni tiskarny pro provoz se sluZzbou DSL.
Zkontrolujte, zda tiskarna neni pfipojena k zasuvce na zdi, ur€ené pro digitalni
telefony. Chcete-li zjistit, zda je telefonni linka digitalni, pfipojte bézny
analogovy telefon a zjistéte, zda je slySet oznamovaci ton. Pokud neslysite
normalni oznamovaci tén, je mozné, Ze linka je nastavena pro digitalni telefony.

Pokud pouzivate pobockovou ustfednu (PBX) nebo konvertor nebo terminalovy
adaptér pro digitalni sit' s integrovanymi sluzbami (ISDN), ujistéte se, Ze je
tiskarna pfipojena prostfednictvim spravného portu a Ze terminalovy adaptér je
nastaven na typ Ustfedny, ktery odpovida vasi zemi nebo oblasti. Dals$i
informace naleznete v Casti Pfipad C: Nastaveni tiskarny s PBX ustfednou
nebo linkou ISDN.

Jestlize tiskarna sdili stejnou telefonni linku se sluzbou DSL, modem DSL
mUze byt nespravné uzemnén. Pokud neni modem DSL spravné uzemnén,
muZze na telefonni lince vytvaret Sum. Problémy s faxem mohou byt zpUisobeny
telefonni linkou s nekvalitnim signalem (Sumem). Kvalitu zvuku telefonni linky
muzete ovéfit pfipojenim telefonu do telefonni zasuvky a poslechem statického
nebo jiného Sumu. Uslysite-li Sum, vypnéte modem DSL a odpojte jej zcela od
zdroje na dobu nejméné 15 minut. DSL modem opét zapnéte a znovu si
poslechnéte oznamovaci tén.

B Poznamka Je mozné, Ze si v budoucnosti znovu viimnete statického
Sumu na telefonni lince. Pokud tiskarna pfestane odesilat a pfijimat faxy,
zopakujte tento postup.

Pokud je na telefonni lince stale Sum, obratte se na telefonni spole¢nost.
Informace o vypinani modemu DSL ziskate u poskytovatele sluzby DSL.

Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢, maze to zplsobovat problémy pfi
faxovani. (Rozdélovac je konektor pro dvé $nlry, ktery se zapojuje do zasuvky
ve zdi.) Zkuste rozdélovac odpoijit a pfipojit tiskarnu pfimo do telefonni zasuvky
ve zdi.
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Tiskarna ma potize s ruénim odesilanim faxt

Reseni:

Br Poznamka Toto mozné feseni se tyka pouze zemi, ve kterych je v krabici
s tiskarnou pfibalen dvouvodicovy telefonni kabel. K témto zemim patfi:
Argentina, Australie, Brazilie, Cina, Filipiny, Chile, Indie, Indonésie, Irsko,
Japonsko, Kanada, Kolumbie, Korea, zemé Latinské Ameriky, Malajsie,
Mexiko, Polsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Saudska Arabie, Singapur,
épanélsko, Tchaj-wan, Thajsko, USA, Venezuela a Vietham.

»  Zkontrolujte, zda telefon, ktery pouzivate k zahajeni faxového volani, je
pfipojen pfimo k tiskarné. Pokud chcete fax odeslat rué¢né, musi byt telefon
pfipojen pfimo k portu oznacenému 2-EXT na tiskarné.

P |

el

M

Fﬁl@

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu oznaéenému ,1-LINE" pouzijte telefonni kabel dodany
s tiskarnou.

3 | Telefon

* Pokud odesilate fax ru¢né z telefonu, ktery je pfipojen pfimo k tiskarné, je
k odeslani faxu nutné pouzit klavesnici na telefonu. Neni mozné pouzit
klavesnici na ovladacim panelu tiskarny.

Br Poznamka Pouzivate-li telefonni systém sériového typu, piipojte telefon
pfimo k horni €asti kabelu tiskarny, k némuz je pfipojen konektor do
z4suvky ve zdi.
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Tiskarna nemtuize faxy pfrijimat, mize je ale odesilat

Reseni:

Jestlize nepouzivate sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni, zkontrolujte, zda je funkce
Odpovéd na typ zvonéni tiskarny nastavena na hodnotu V§echna zvonéni.
Vice informaci viz Zména odpoveédi podle typu zvonéni pro rozliSovaci
vyzvanéni.

Pokud je funkce Automaticka odpovéd’ nastavena na Vypnuto, musite faxy

pfijimat ru¢né, jinak tiskarna fax nepfijme. Informace o ruénim pfijimani faxd

uvadi ¢ast PFijem faxu ruéné.

Pokud mate na stejném Cisle, jaké pouzivate pro faxova volani, také sluzbu

hlasové posty, musite faxy pfijimat ru¢né, nikoliv automaticky. To znamena, ze

pfi pfijimani pfichozich fax( musite byt osobné pfFitomni. Informace o nastaveni
tiskarny pfi pouzivani sluzby hlasové posty viz Ptipad F: Sdilena hlasova/
faxova linka s hlasovou postou. Informace o ruénim pfijimani fax uvadi ¢ast

PFijem faxu ruéné.

Pokud je modem pro telefonické pfipojeni pocitace pfipojen ke stejné telefonni

lince jako tiskarna, zkontrolujte, zda neni software modemu nastaven na

automaticky prijem faxd. Modemy, u nichZ je nastaveno automatické pfijimani
fax(, pfebiraji telefonni linku pro pfijem v8ech pfichozich fax(, coz brani
tiskarné v pfijimani faxovych hovor(.

Jestlize mate zaznamnik pfipojen ke stejné telefonni lince jako tiskarnu, mazete

se setkat v témito potizemi:

o Je mozné, Ze zaznamnik neni spravné nastaven v kombinaci s tiskarnou.

o Zprava pro volajici mGze byt pfilis dlouha nebo prilis hlasita, takze tiskarna
nedokazZe rozpoznat faxové tony. To mize vést k odpojeni volajiciho faxu.

o Zaznamnik nemusel mit dostate¢né dlouhy tichy interval po pfehrani zpravy
pro volajici, takze tiskarna nedokaze detekovat faxové tény. Tato potiz je
Castéjsi u digitalnich zaznamnika.

VyfeSeni potizi mohou napomoci nasledujici opatfeni:

o Pokud je zaznamnik pfipojen ke stejné telefonni lince, ktera je pouzivana
pro faxovani, pokuste se pfipojit zaznamnik pfimo k tiskarné podle pokynu
uvedenych v €asti Pfipad |: Sdilen& hlasova/faxova linka se zaznamnikem.

o Zkontrolujte, zda je tiskarna nastavena na automaticky pfijem faxu.
Informace o nastaveni tiskarny pro automaticky pfijem faxd viz PFijem faxu.

o Zkontrolujte, zda je u funkce Zvon. pfed odpov. nastavena na vétsi pocet
zvonéni nez u zaznamniku. DalSi informace viz Nastaveni po&tu zazvonéni
pred pfijmem faxu.
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o Odpojte zaznamnik a zkuste znovu pfijmout fax. Pokud faxovani bez
zadznamniku probéhne Uspésné, potiz byla pravdépodobné zplsobena
zaznamnikem.

o PFipojte znovu zaznamnik a znovu nahrajte odchozi zpravu. Nahrajte
zpravu dlouhou pfiblizné 10 sekund. Pfi nahravani zpravy hovoite pomalu a
ne pfilis hlasité. Na konci hlasové zpravy ponechte alespori pét sekund
ticha. PFi nahravani ticha by se v pozadi nemél ozyvat zadny Sum. Opakujte
pokus o pfijeti faxu.

Bf Poznamka Nékteré digitalni zaznamniky nezaznamenajf ticho na
konci zpravy pro volajiciho. Pfehrajte a zkontrolujte zpravu pro
volajiciho.

Jestlize tiskarna sdili stejnou telefonni linku s ostatnimi typy telefonnich
zafizeni, napfiklad se zaznamnikem, modemem v pocitaci nebo s telefonni
Ustfednou s vice porty, miZe byt Grover faxového signalu snizena. Urovefi
signalu mlze byt také snizena pouzitim rozdélovace nebo pfipojenim
pfidavnych kabelll pro prodlouzeni vzdalenosti telefonu. Snizeni urovné
faxového signalu maze zpUsobit potize béhem pfijmu faxu.

Chcete-li zjistit, zda je pfiCinou potizi jiné zafizeni, odpojte od telefonni linky
veskeré vybaveni kromé tiskarny a zkuste pfijmout fax. Pokud po odpojeni
jiného zafizeni mlzete Uspésné pfijmout fax, je potiz zpusobena jinym
zafizenim. Pokuste se po jednom pfidavat dalSi zafizeni a vZzdy test zopakujte,
az odhalite, které zafizeni potiz zpusobuje.

Pokud pouzivate zvlastni vyzvanéni pro faxové telefonni Cislo (pouzivate
sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni poskytovanou telefonni spole¢nosti),
zkontrolujte, zda je moznost Odpovéd’ na typ zvonéni v tiskarné nastavena
odpovidajicim zpusobem. Vice informaci viz Zména odpovédi podle typu
zvonéni pro rozliSovaci vyzvanéni.
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Tiskarna nemuze faxy odesilat, miize je ale pfijimat

Reseni:

Tiskarna zfejmé vytadi pfili§ rychle nebo pfili§ brzy. Pravdépodobné bude
nutné vlozit do Ciselné fady mezery. Pokud napfiklad potfebujete pred

mUzete mezery vlozit nasledujicim zplsobem: 9-555-5555. Chcete-li do
zadavaného faxového €isla pfidat mezeru, opakované stisknéte Mezera (#),
dokud se na displeji ovladaciho panelu nezobrazi pomicka (-).

Fax mGzete odeslat také pomoci monitorovaného vytaceni. Muzete tak
poslouchat telefonni linku pfi vytaceni. MizZete nastavit rychlost vytaceni a
reagovat na vyzvy pfi vytaceni. DalSi informace viz Odeslani faxu pomoci
monitorovaného vytaceni.

Cislo zadané pfi odesilani faxu neni ve spravném tvaru nebo je potiz na strané
pfijimajiciho zafizeni. Chcete-li to ovéfit, zavolejte na faxové Cislo z telefonu a
poslechnéte si faxové tény. Pokud faxové tény nejsou slyset, pfijimajici fax je
zfejmé vypnuty nebo odpojeny nebo miiZe na telefonni lince pfijemce rusit
pFijem sluzba hlasové posty. Muzete také pozadat pfijemce, aby zkontroloval,
zda jeho faxovy pfistroj nema poruchu.

Faxové tony se nahravaji na zaznamnik

Reseni:

Pokud je zaznamnik pfipojen ke stejné telefonni lince, ktera je pouzivana pro
faxovani, pokuste se pfipojit zaznamnik pfimo k tiskarné podle pokynu
uvedenych v ¢asti Pfipad |: Sdilena hlasové/faxova linka se zdznamnikem.
Pokud nepfipojite zaznamnik dle tohoto doporuéeni, mohou byt faxové tony
zaznamenany zaznamnikem.

Zkontrolujte, zda je tiskarna nastavena na automaticky pfijem fax( a zda je
spravné nastaven Zvon. pred odpov.. Pocet zazvonéni pred odpovédi tiskarny
by mél byt vy$Si nez pocet zazvonéni pfed odpovédi zaznamniku. Pokud jsou
zaznamnik i tiskarna nastaveny na stejny pocet zazvonéni pfed odpovédi,
odpovi na volani obé zafizeni a faxové tony se nahraji na zaznamnik.
Nastavte zaznamnik na maly po¢et zazvonéni a tiskarnu na odpovéd po
maximalnim podporovaném poctu zazvonéni. (Maximalni pocet zazvonéni se
v jednotlivych zemich a oblastech lii.) Pfi tomto nastaveni odpovi zaznamnik
na volani a tiskarna bude sledovat linku. Jestlize tiskarna zjisti tony faxu,
tiskarna pfijme fax. Pokud se jedna o hlasové volani, telefonni zaznamnik
zaznamena pfichozi zpravu. Vice informaci viz Nastaveni po¢tu zazvonéni
pred pfijmem faxu.

Telefonni kabel dodavany s tiskarnou neni dost dlouhy

Reseni: Neni-li telefonni kabel dodavany spole&né s tiskarnou dostate&né
dlouhy, mdzete k jeho prodlouzeni pouzit sdruzovag. Sdruzova¢ mlzete zakoupit
v mistnim obchodé s elektronikou, ktery nabizi telefonni pfisluSenstvi. Budete také
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potfebovat dal$i telefonni kabel, coz mlze byt standardni telefonni kabel, ktery jiz
doma nebo v kancelafi pravdépodobné mate.

%+ Tip Pokud byla tiskarna dodana s adaptérem pro dvouvodicovy telefonni

" kabel, mGZete ji pouZit s étyFvodi¢ovym telefonnim kabelem k prodlouzeni
puvodniho kabelu. Dal$i informace o pouzivani adaptéru pro dvouvodicovy
telefonni kabel najdete v dokumentaci dodané s adaptérem.

Prodlouzeni telefonniho kabelu

1. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici s tiskarnou pfipojte ke
sdruzovadi a druhy do portu oznaceného 1-LINE na zadni strané tiskarny.

2. Druhy telefonni kabel pfipojte k volnému portu na spojce a k telefonni zasuvce,
jak je vidét nize.

Barevné faxy nejsou tiStény

Pri¢ina: Moznost Tisk pfichozich faxu je vypnuta.

Reseni: Chcete-li tisknout barevné faxy, ujistéte se, Ze je zapnuta moznost Tisk
pfichozich faxd na ovladacim panelu tiskarny.

Pocita¢ nemiize pfrijimat faxy (Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac)

Zkontrolujte nasledujici, pokud jste nastavili Faxovat do PC a Faxovat do Mac a
pokud je tiskarna pfipojena k pocitaci pomoci kabelu USB.

Pricina: Pocitac pro pfijem faxl je vypnuty.
Reseni: Ujistéte se, Ze je pogita& pro prijem fax(i zapnuty po celou dobu.

Pri¢ina: Pro nastaveni a pfijem faxt je nakonfigurovano vice pocitac, z nichz
néktery mlze byt vypnuty.

Reseni: Pokud je pogita& pro pfijem fax(l odlisny od poéitae pro nastaveni, musi
byt oba dva zapnuty po celou dobu.

Pri¢ina: Neni aktivovana funkce Faxovani do PC nebo Faxovani do Mac, nebo
pocita¢ neni konfigurovan pro pfijimani faxu.

Reseni: Aktivujte funkci Fax do PC nebo Fax do Mac a ujistéte se, Ze je poéitaé
nakonfigurovan pro pfijem faxud.

Reste potize pomoci webovych stranek a sluzeb HP

Tato ¢ast poskytuje feSeni béznych potizi pomoci webovych stranek a sluzeb HP.

Reste potize pomoci sluzeb webové stranky HP
Reste potize pomoci webovych stranek HP
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Reste potize pomoci sluzeb webové stranky HP

Pokud mate potize pfi pouziti Aplikaci HP nebo jinych webovych sluzeb z ovladaciho
panelu tiskarny, zkontrolujte nasleduijici:

Ujistéte se, Ze je tiskarna pfipojena k Internetu.

2,

[ Poznamka Pokud chcete pouzit webové funkce tiskarny, musi byt tiskarna
pfipojena k Internetu (bud kabelem Ethernet nebo bezdratové). Tyto webové
funkce nemuzete pouzivat, pokud je tiskarna pfipojena pomoci USB kabelu.

Presvédcte se, Ze je zapnut a fadné pracuje sitovy rozbocovac, prepina¢ nebo
smérovac.

Pokud tiskarnu pfipojujete pomoci kabelu Ethernet, ujistéte se, Ze ji nepfipojujete
pomoci telefonniho kabelu nebo kfizeného kabelu pro pfipojeni tiskarny k siti a ze
je kabel Ethernet bezpecné pfipojen k tiskarné. DalSi informace naleznete v tématu
Reseni potiZi s kabelovou siti (Ethernet).

Pokud pfipojujete tiskarnu pomoci bezdratového pfipojeni, ujistéte se, ze
bezdratova sit funguje spravné. DalSi informace naleznete v tématu Odstrafiovani
potizi s bezdratovou siti (jen vybrané modely).

Reste potize pomoci webovych stranek HP

Pokud mate potize s pouzitim webovych stranek HP z vaseho pocitaCe, zkontrolujte
nasledujici:

Presvédcte se, Ze pocitac, ktery pouzivate, je pfipojen k siti.

Zkontrolujte, Zze Internetovy prohlize€ splfiuje minimalni systémové pozadavky.
Dal8i informace naleznete v tématu Technické poZadavky webové stranky HP.
Pokud vas webovy prohlize€ vyuziva pfipojeni k Internetu pfes proxy server, zkuste
toto nastaveni vyradit. Dal$i informace naleznete v dokumentaci k webovému
prohlizedi.

Reseni potizi s fotografiemi (pamétova karta)

Jestlize nasledujici témata nepomohou, viz Podpora spoleénosti HP, kde jsou
informace o technické podpore HP.

Bf Poznamka Jestlize ¢innost pamétové karty spoustite z pocitade, seznamte se s

feSenim potizi v napovédé k softwaru.

Tiskarna nenacte data z pamétové karty
Tiskarna nenacte fotografie z pamétové karty

Tiskarna nenacte data z pamét'ové karty

150

Kontrola pamét'ové karty

o Ujistéte se, Ze pamétova karta je jednim z podporovanych typu. DalSi
informace naleznete v tématu Vlozte pamétovou kartu.

o Ne&které pamétoveé karty maji spinac, ktery ovlada jejich pouZziti. Pfesvédcte se,
Ze je spinac nastaven tak, aby z pamétové karty bylo mozno &ist.
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o

Zkontrolujte konce pamétové karty po strance vyskytu necistot nebo materialu,
ktery uzavira otvor nebo poskozuje kovovy kontakt. Ocistéte kontakty tkaninou
neuvolrujici vidkna navihéenou malym mnozstvim alkoholu.

Zkontrolujte spravnou ¢innost pamétové karty testem v jinych zafizenich.

Kontrola slotu pamét'ové karty

o

Presvédcte se, Ze je pamétova karta vloZzena ve spravném slotu. Dalsi
informace viz Vlozte pamétovou kartu.

Vyjméte pamétovou kartu (kdyz kontrolka neblika) a do prazdného slotu
posvitte baterkou. Zjistéte, zda nejsou vyvody ohnuté. Pfi vypnutém pocitaci
muzete mirné ohnuté vyvody narovnat Spi¢kou kulickového pera se zasunutou
naplni (tak, Ze nepiSe). Pokud je vyvod ohnuty tak, Ze se dotyka jiného vyvodu,
vyménte ¢tecku karet nebo tiskarnu predejte servisu. DalSi informace naleznete
v tématu Podpora spole€nosti HP.

Presvédcte se, Ze je ve slotech sou€asné vliozena jen jedna pamétova karta.
Pokud je vloZzeno vice pamétovych karet, na displeji ovladaciho panelu se
zobrazi chybové hlaseni.

Tiskarna nenacte fotografie z pamét'ové karty
Kontrola pamét'ové karty
Pamétova karta je zfejmé poskozena.

Reseni potizi s kabelovou siti (Ethernet)

Pokud tiskarnu nelze pfipojit ke kabelové siti (Ethernet), vyzkousejte jedno &i vice
nasledujicich feseni.

2,

[ Poznamka Po opraveé kterékoli z nasledujicich polozek, spustte instalacni
program znovu.

Reseni obecnych potiZi se siti

Vytvoreny sitovy port neodpovida IP adrese zarizeni (Windows)

Reseni obecnych potizi se siti

Pokud se vam nedafi instalovat software HP dodany s tiskarnou, oveéfte, ze:

VSechny kabely k pocitaci a k tiskarné jsou zajistény.

Sit je v €innosti a sitovy rozbo€ovac je zapnut.

U pocitacli se systémem Windows jsou veskeré aplikace véetné antivirovych
program( a bran firewall ukonéeny nebo vypnuty.

Tiskarna je instalovana na stejnou podsit, na které jsou i pocitace, které ji budou
pouzivat.

Jestlize instalaéni program neni schopen najit tiskarnu, vytisknéte stranku konfigurace
sité a adresu IP zadejte ru¢né v instalaénim programu. Vice informaci viz Vysvétleni
stranky konfigurace sité.

Trebaze se nedoporucuje pfifazovat tiskarné pevnou adresu IP, mizete nékteré potize
s instalaci (napfiklad konflikt s osobni branou firewall) vyfesit timto zplisobem.
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Vytvoreny sit'ovy port neodpovida IP adrese zarizeni (Windows)

Jestlize pouzivate pocitac se systémem Windows, zkontrolujte, zda sitové porty

vytvorené v ovladadi tiskarny odpovidaji adrese IP tiskarny:

1. Vytisknéte stranku konfigurace sité pro tiskarnu

2. Na plose pocitaCe klepnéte na Start, pfejdéte na Nastaveni a potom klepnéte na
Tiskarny nebo na Tiskarny a faxy.
- nebo -
Klepnéte na Start, klepnéte na Ovladaci panely a potom poklepejte na Tiskarny.

3. Klepnéte pravym tlaCitkem na ikonu tiskarny, klepnéte na Vlastnosti a potom
klepnéte na kartu Porty.

4. Vyberte port TCP/IP pro tiskarnu a potom klepnéte na Konfigurovat port.

5. Porovnejte adresu IP uvedenou v dialogovém okné a pfesvédcte se, zda odpovida
adrese |IP uvedené na strance konfigurace sité. Jestlize jsou adresy IP rozdilnég,
zmeérite adresu IP v dialogovém okné tak, aby odpovidala adrese uvedené na
strance konfigurace sité.

6. Dvojim klepnutim na OK ulozZte nastaveni a uzavrete dialogova okna.

Odstranovani potizi s bezdratovou siti (jen vybrané
modely)

Pokud po nastaveni bezdratové sité a instalaci softwaru HP tiskarna nemize
komunikovat se siti, provedte jednu nebo vice dale popsanych akci, v pofadi, v jakém
jsou uvedeny.

» Odstrafiovani potizi s bezdratovou siti (jen vybrané modely)

« Pokrocilé odstranovani potizi s bezdratovou siti

Odstranovani potizi s bezdratovou siti (jen vybrané modely)

Provedte nasledujici kroky v pofadi, v jakém jsou uvedeny.

Bf Poznamka Pokud nastavujete bezdratoveé pfipojeni poprvé a pouzivate software
HP dodany s tiskarnou, zkontrolujte, Ze je USB kabel pfipojen k tiskarné a
k pocitaci.

Krok 1 - Zkontrolujte, zda kontrolka bezdratového pripojeni (802.11) sviti

Pokud modra kontrolka u tlaCitka bezdratového pfipojeni tiskarny nesviti, funkce
bezdratového pfipojeni mozna nebyly zapnuty. Funkce bezdratového pfipojeni zapnéte
stisknutim Sipka vpravo e, poté Sit’, poté Bezdratovy, poté Bezdratové radio a poté
vyberte Ano.

B Poznamka Pokud tiskarna podporuje sité Ethernet, zkontrolujte, Ze kabel
Ethernet nebyl pfipojen k tiskarné. Jestlize k tiskarné pfipojite kabel sité Ethernet,
funkce bezdratového pfipojeni budou vypnuty.

Krok 2 - Restartujte komponenty bezdratové sité

Vypnéte smérovac a poté tiskarnu, pak je znovu zapnéte v tomto poradi: nejprve
smérovac a poté tiskarnu. Pokud se vam stale nedafi pfipojit, vypnéte smérovac,
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tiskarnu a pocita€. Vypnuti napajeni a jeho opétovné zapnuti nékdy vyresi problémy pfi
sitové komunikaci.

Krok 3 - Nechte probéhnout test bezdratové sité

V ptipadé problém0 s pfipojenim k bezdratové siti spustte test bezdratové sité.
Stranku Test bezdratové sité vytisknete stisknutim Sipka vpravo e, poté Sit’, poté
Bezdratovy a poté Test bezdratové sité. Pokud je zjiStén problém, vytistény protokol
z testu bude obsahovat doporuceni, ktera mohou pomoci problém vyfesit.

Pokrocilé odstranovani potizi s bezdratovou siti
Pokud jste provedli kroky doporu¢ené v ¢asti Zaklady feSeni potizi a stdle nemuizete
tiskarnu HP pfipojit k bezdratové siti, zkuste nasledujici doporuceni v porfadi, v jakém
jsou uvedena:
* Krok 1: Zkontrolujte, ze je poditad pfipojen k siti
» Krok 2: Zkontrolujte, zda je tiskarna pfipojena k vasi siti
* Krok 3: Zkontrolujte, zda software brany firewall neblokuje komunikaci
* Krok 4: Zkontrolujte, Ze je tiskarna online a pfipravena

* Krok 5: Zkontrolujte, zda je jako vychozi ovladag tiskarny vybrana tiskarna
s bezdratovym pfipojenim (pouze pro systém Windows)

* Krok 6: Presvédcéte se, Ze funguje sluzba Podpora sitovych zarizeni HP (pouze v
systému Windows)

* Krok 7: Pridani hardwarové adresy do pristupového bodu pro bezdratové pfipojeni

(WAP)

Krok 1: Zkontrolujte, Ze je poc€ita¢ pripojen k siti

Kontrola pfipojeni ke kabelové siti (Ethernet)

A Mnoho poéitac¢l ma kontrolky vedle portu, kam se zapojuje kabel Ethernet vedouci
z routeru do pocitace. Zpravidla jsou kontrolky dvé&. Jedna sviti a druha blika.
Pokud ma vas$ pocita¢ kontrolky, zkontrolujte, zda sviti. Pokud kontrolky nesuviti,
zkuste znovu pfipojit kabel Ethernet k pocitaci a smérovaci. Pokud kontrolky stale
nesviti, miZe byt problém u routeru, kabelu Ethernet nebo ve vasem pocitadi.

B Pozndmka Pocitate Macintosh tyto indikatory nemaji. Chcete-li zkontrolovat
pfipojeni k siti Ethernet v pocitaCi Macintosh, klepnéte na ikonu System
Preferences (Systémové predvolby) v Docku a poté klepnéte na moznost
Network (Sit). Pokud pfipojeni k siti Ethernet funguje spravné, v seznamu
pfipojeni se objevi polozka Vestavéna sit’ Ethernet spole¢né s adresou IP a
dal$imi informacemi o stavu. Pokud se poloZka Built-in Ethernet (Vestavéna
sit Ethernet) v seznamu nezobrazi, mohl nastat problém se smérovacem,
kabelem sité Ethernet nebo pocitacem. Dalsi informace ziskate po klepnuti na
Napovéda v okné.

Odstrariovani potizi s bezdratovou siti (jen vybrané modely) 153



Kapitola 8

Kontrola bezdratového pripojeni

1. Ujistéte se, Ze jste v pocitaci zapnuli bezdratovou komunikaci. (Dal$i informace
naleznete v dokumentaci dodavané s pocitacem.)

2. Pokud nepouzivate unikatni sitové jméno (SSID), je mozné, Ze je vas pocitac
bezdratové pfipojen k siti v okoli, ktera neni vase.
Nasledujici kroky vam pomohou uréit, zda je pocita¢ pfipojen k vasi siti.

Windows

a. Na plose pocitace klepnéte na Start, poté na Control Panel (Ovladaci panely),
vyberte Network Connections (Sitova pfipojeni), poté’ klepnéte na View
Network Status (Zobrazit stav sité) a poté na Tasks (Ukoly).
nebo
Klepnéte na Start, vyberte Nastaveni, klepnéte na Ovladaci panely,
poklepejte na Sit'ova pripojeni, klepnéte na nabidku Zobrazit a poté vyberte
Podrobnosti.
Pfi pokracovani na dalSi krok nechte sitové dialogové okno oteviené.

b. Odpojte od bezdratového smérovace kabel napajeni. Stav pfipojeni vaseho
pocitate by se mél zménit na NepfFipojen.

c. Znovu pfipojte napajeci kabel k bezdratovému smérovaci. Stav pfipojeni by se
mél zménit na Pfipojen.

Mac OS X

A Klepnéte na ikonu AirPort v panelu nabidek v horni ¢asti obrazovky. V
zobrazené nabidce mUlzZete nastavit, zda ma byt zafizeni AirPort zapnuto a ke
které bezdratové siti ma byt pocitac pfipojen.

B Poznamka Podrobngjsi informace o pfipojeni zafizeni AirPort ziskate
klepnutim na ikonu Systémové predvolby v dokovaci jednotce a klepnutim
na moznost Sit’. Pokud bezdratové pfipojeni funguje spravné, v seznamu
pFipojeni se vedle zafizeni AirPort objevi zelena tecka. Dal$i informace
ziskate po klepnuti na Napovéda v okné.

Pokud nejste schopni pfipojit vas pocita¢ k vasi siti, kontaktujte osobu, ktera
nastavovala sit nebo smérovac nebo vyrobce smérovace, protoze muze jit o
hardwarovy problém bud s vasim smérovac¢em nebo pocitatem.

Pokud nejste schopni pfipojit se na Internet a pouzivate pocita¢ s Windows, mizZete
také zpfistupnit HP Network Assistant na adrese www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN, coz vam pom{ze pfi nastavovani sité. (Tato
webova stranka je dostupna pouze v anglicting.)

Krok 2: Zkontrolujte, zda je tiskarna pripojena k vasi siti

Pokud neni va$e tiskarna pfipojena ke stejné siti jako vas pocita€, nebudete moci
tiskarnu na siti pouzivat. Pokud chcete zjistit, zda je vaSe tiskarna aktivné pfipojena ke
spravneé siti, postupujte podle krokd popsanych v této ¢asti.

Bf Poznamka Pokud va$ bezdratovy smérovac Apple AirPort Base Station pouziva
skryté SSID, vase tiskarna automaticky nerozpozna sit.
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A: Zkontrolujte, zda je tiskarna pripojena k siti

1.

Pokud tiskarna podporuje sité Ethernet a je pfipojena k siti Ethernet, nesmi byt
kabel Ethernet zapojen do zadni ¢asti tiskarny. Pokud je kabel Ethernet zapojen do
zadni €asti tiskarny, bezdratove pfipojeni je neaktivni.

Pokud je tiskarna pfipojena k bezdratové siti, vytisknéte Stranku konfigurace
bezdratového pfipojeni tiskarny. DalSi informace naleznete v ¢asti Vysvétleni
stranky konfigurace sité.

A Po vytisténi stranky zkontrolujte Stav sité a URL:

Stav sité * Pokud je Stav sité Pfipraveno,
tiskarna je aktivné pfipojena k siti.

« Je-li Stav sité Offline, tiskarna neni
pfipojena k siti. Spustte test
bezdratové sité (podle navodu na
zacatku této Casti) a pokracujte podle
doporu¢eného postupu.

URL Zde uvedené URL je sitova adresa
pfifazena smérovacem vasi tiskarné. Tu
budete potfebovat pro pfipojeni

k vestavénému webovému serveru.

B: Zkontrolujte, ze mate pristup na EWS
A Po nastaveni aktivniho pfipojeni pocitace i tiskarny k siti mizete ovéfit, zda se

nachazeji ve stejné siti, otevienim vestavéného webového serveru zafizeni (EWS).
Dalsi informace naleznete v ¢asti Vestavény webovy server.

Pristup k zabudovanému webovému serveru (EWS)
a. V pocitali oteviete webovy prohlizeg, ktery normalné pouzivate k pfistupu na

internet (napfiklad Internet Explorer nebo Safari). Do adresového pole zadejte
adresu URL tiskarny, jak byla uvedena na Strance konfigurace sité (napfiklad
http://192.168.1.101)

2,

[ Poznamka Pouzivate-li v prohlizeci server proxy, mozna bude tfeba jej
znepfistupnit, aby byl umoznén pfistup k zabudovanému webovému
serveru EWS.

Pokud ziskate pfFistup na EWS, zkuste pouzit tiskdrnu na siti (tfeba pro tisk) a
zkontrolujte, Ze vase nastaveni sité bylo uspésné.

Pokud neziskate pfistup na EWS nebo stale mate potiZe pouZit tiskarnu na siti,
pokracujte na dalSi ¢ast, ktera se tyka bran firewall.

Krok 3: Zkontrolujte, zda software brany firewall neblokuje komunikaci

NemUzete-li ziskat pFistup k EWS a jste si jisti, Ze pocitac a tiskarna maji aktivni
pfipojeni ke stejné siti, komunikace je mozna blokovana bezpecénostni branou firewall.
Docasné vypnéte bezpecnostni branu firewall spusténou v pocitaci a poté zkuste
spustit server EWS znovu. Mizete-li ziskat pfistup k EWS, zkuste tiskarnu pouzit (k

tisku).

Pokud jste schopni oteviit EWS a pouzivat tiskarnu, kdyz je brana firewall vypnuta,
budete muset zménit nastaveni vasi brany firewall tak, aby pocita¢ a tiskarna mohly
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navzajem po siti komunikovat. Vice informaci viz Nastavte svou branu firewall pro praci
s tiskarnou.

Pokud jste schopni otevfit EWS, ale stale neni mozné pouzivat tiskarnu i kdyz je brana
firewall vypnuta, zkuste aktivovat software brany firewall, aby rozpoznal tiskarnu.

Krok 4: Zkontrolujte, zZe je tiskarna online a pripravena

Pokud mate instalovany software HP, mliZete zkontrolovat stav tiskarny z pocitace a
Zjistit, zda tiskarna neni pozastavena nebo offline, a proto ji nemGzete pouZzivat.

Pro kontrolu stavu tiskarny postupuijte dle nasledujicich krok:

Windows
1. Na ploSe pocitae klepnéte na Start, pfejdéte na Nastaveni a potom klepnéte na
Tiskarny nebo na Tiskarny a faxy.
- nebo -
Klepnéte na Start, klepnéte na Ovladaci panely a potom poklepejte na Tiskarny.
2. Pokud tiskarny na vasem pocitaci nejsou zobrazeny v Podrobnostech, klepnéte na
nabidku Zobrazit a poté klepnéte na Podrobnosti.
3. V zavislosti na stavu tiskarny provedte néktery z nasledujicich kroku:
a. Pokud je tiskarna Offline, klepnéte na tiskarnu pravym tlaCitkem mysi a vyberte
Pouzit tiskarnu online.
b. Pokud je tiskarna ve stavu Pozastaveno, klepnéte na tiskarnu pravym
tla¢itkem mysi a vyberte Pokracovat v tisku.
4. Zkuste pouzit tiskarnu na siti.

Mac OS X

1. Klepnéte na System Preferences (Predvolby systému) v doku a poté klepnéte na
Print & Fax (Tisk-fax).

2. Vyberte tiskarnu a klepnéte na tlacitko Tiskova fronta.

3. Pokud se v dialogovém okné zobrazi Jobs Stopped (Pozastavené ulohy),
klepnéte na Start Jobs (Spustit ulohy).

Pokud miiZzete pouzivat tiskarnu poté, co jste provedli vySe uvedené kroky, ale v
pribéhu prace s tiskarnou symptomy pfetrvavaji, muaze to byt zavinéno branou firewall.
Pokud stale nemUzete pouzivat tiskarnu na siti, pokracujte na dal$i ¢ast, kde je dalsi
napovéda pro feSeni potizi.

Krok 5: Zkontrolujte, zda je jako vychozi ovladac tiskarny vybrana tiskarna

s bezdratovym pripojenim (pouze pro systém Windows)

Pokud znovu instalujete software HP, je mozné, Ze instalaéni program vytvofi ve
sloZce Tiskarny nebo Tiskarny a faxy druhou verzi ovladace tiskarny. Mate-li potize
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s tiskem nebo pfipojenim k tiskarné, ujistéte se, Ze je jako vychozi nastavena spravna
verze ovladace tiskarny.
1. Na ploSe pocitace klepnéte na Start, pfejdéte na Nastaveni a potom klepnéte na

Tiskarny nebo na Tiskarny a faxy.

- nebo -

Klepnéte na Start, klepnéte na Ovladaci panely a potom poklepejte na Tiskarny.

2. Urcete, zda je verze ovladace tiskarny ve slozce Tiskarny nebo Tiskarny a faxy
pfipojena bezdratové:

a. Klepnéte pravym tlaCitkem na ikonu tiskarny a poté klepnéte na Vlastnosti,
Vychozi nastaveni dokumentu nebo Piedvolby tisku.

b. Na karté Porty vyhledejte port v seznamu, ktery je oznacen zaskrtnutim. Verze
ovladace tiskarny, ktera je bezdratové pfipojena, ma jako popis portu vedle
zaSkrtnuti Standardni port TCP/IP.

3. Klepnéte pravym tla¢itkem na ikonu tiskarny pro verzi ovladace tiskarny, ktera je
bezdratové pfipojena a poté klepnéte na Nastavit jako vychozi tiskarnu.

BY Poznamka Pokud je ve sloZce tiskarny vice ikon, klepnéte pravym tlacitkem na
ikonu tiskarny pro zvoleni verze ovladace tiskarny, ktera je pfipojena bezdratové, a
poté klepnéte na Nastavit jako vychozi tiskarnu.

Krok 6: Presvédcte se, ze funguje sluzba Podpora sit'ovych zafizeni HP (pouze v
systému Windows)

Restart sluzby HP Network Device Support

1. Vymazte vSechny tiskové ulohy, které jsou v tiskové fronté.

2. Na plose pocitace klepnéte pravym tlacitkem na Maj poéita¢ nebo Poéitac¢ a poté
klepnéte na Spravovat.

3. Poklepejte na polozku Sluzby a aplikace a poté vyberte Sluzby.

4. Rozbalte seznam sluzeb, pravym tlacitkem mysi klepnéte na HP Network Devices
Support a vyberte Restartovat.

5. Po restartu sluzby se pokuste pouzit tiskarnu na siti znovu.
Pokud jste schopni pouzivat tiskarnu na siti, vaSe nastaveni sité bylo uspésné.

Pokud stale nejste schopni pouzivat tiskarnu na siti nebo pokud musite ¢asto opakovat
tento krok, abyste mohli pouzivat tiskarnu na siti, mize to byt zpisobeno branou
firewall.

Pokud to stale nefunguje, muze byt potiz s vasim nastavenim sité nebo smérovacem.
Pomoc hledejte u osoby, ktera provedla nastaveni vasi sité, nebo vyrobce smérovace.

Krok 7: Pridani hardwarové adresy do pristupového bodu pro bezdratové
pripojeni (WAP)

Filtrovani MAC je funkce zabezpeceni, pfi niz je konfigurovan pfistupovy bod pro
bezdratové pfipojeni (WAP) pomoci seznamu adres MAC (zvané rovnéz ,hardwarové
adresy*) zafizeni, ktera jsou opravnéna pfistupovat k siti prostfednictvim WAP. Jestlize
WAP nema hardwarovou adresu zafizeni, které se pokousi o pfistup k siti, WAP

Odstrariovani potizi s bezdratovou siti (jen vybrané modely) 157
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tomuto zafizeni zamitne pfistup k siti. Jestlize WAP filtruje adresy MAC, potom adresa
MAC zafizeni musi byt doplnéna do seznamu WAP akceptovanych adres MAC.

» Vytisknéte stranku s konfiguraci sité. DalSi informace naleznete v tématu
Vysvétleni stranky konfigurace sité.

» Otevrete konfiguracni program WAP a potom pfidejte hardwarovou adresu tiskarny
do seznamu akceptovanych adres MAC.

Nastavte svou branu firewall pro praci s tiskarnou

Osobni brana firewall, coz je software, ktery bézi na vaSem pocitaci, mize blokovat
komunikaci mezi vasi tiskarnou a vasim pocitacem.

Pokud mate potize, jako napfiklad:

* Priinstalaci softwaru HP se nenasla tiskarna

* Nelze tisknout, tiskova uloha je zaseknuta ve fronté&, nebo se tiskarna pfepne do
stavu offline

*  Chyby pfi komunikaci se skenerem, nebo zobrazeni zprav, Ze je skener
zaneprazdnén

* Na poéita€i nelze zobrazit stav tiskarny

Brana firewall mozna brani vasi tiskarné v oznamovani pocéitaclim na siti, kde ji Ize
nalézt. Nemuze-li software HP nalézt tiskarnu béhem instalace (a vite, Ze se tiskarna
nachazi na siti) nebo jste jiz nainstalovali software HP a mate potize, zkuste
nasledujici postup:

1. Pouzivate-li pocitaC se systémem Windows, v konfiguraénim nastroji brany firewall
vyhledejte moznost divéfovani pocitaciim v mistni podsiti (taktéZ ,rozsahu“ nebo
,20né"). Pokud budete davérovat véem pocita¢lim na mistni podsiti, pocitace a
zafizeni ve vasi domacnosti nebo kancelafi budou spolu navzajem komunikovat a
pfitom budou stale chranény pfed pfistupem z internetu. Toto je nejjednodussi
zpusob, ktery Ize pouzit.

2. Pokud nemate moznost nastavit diivéfovani vSem pocitacim na lokalni podsiti,
pridejte do seznamu povolenych portli brany firewall UDP port 427.

2,

[ Poznamka Ne vSechny brany firewall vyZzaduji, abyste rozliSovali mezi
vstupnimi a vystupnimi porty, ale nékteré to vyzaduiji.

Dalsi bézna potiz je, Ze vase brana firewall nema nastaven software HP jako
davéryhodny software a nedovoli mu pfistup na sit. Tato situace mliZe nastat, pokud
jste klepnuli na moznost ,Zablokovat v nékterém z dialogovych oken brany firewall,
ktera se zobrazila pfi instalaci softwaru HP.

Pokud k tomu dojde a vy pouzivate pocita¢ s Windows, zkontrolujte, Ze nasledujici
programy jsou na seznamu divéryhodnych aplikaci brany firewall; pokud néktery
chybi, pfidejte ho do seznamu.
* hpgkygrp.exe, ktery je umistény v C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpgscnvw.exe, ktery je umistény v C:\program files\HP\digital imaging\bin
- nebo -
hpiscnapp.exe, ktery je umistény v C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpgste08.exe, ktery je umistény v C:\program files\HP\digital imaging\bin
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* hpqtra08.exe, ktery je umistény v C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqthb08.exe, ktery je umistény v C:\program files\HP\digital imaging\bin

Br Poznamka Informace o tom, jak konfigurovat porty brany firewall a jak pfidat
soubory HP do seznamu ,divéryhodnych” naleznete v dokumentaci vasi brany

firewall.

Nékteré brany firewall mohou pokracovat v ovliviiovani, i kdyz je vypnete. Pokud

potize po provedeni vySe uvedené konfigurace brany firewall pfetrvavaji a
pouzivate pocitac se systémem Windows, bude potfeba branu firewall odinstalovat,
abyste mohli tiskarnu pouzivat na siti.

Rozsifené informace brany firewall

Nasledujici porty jsou také pouzivany vasi tiskarnou HP a mize byt nutné, aby byly
otevieny v konfiguraci brany firewall. Vstupni porty (UDP) jsou cilovymi porty na

pocitaci, zatimco vystupni porty (TCP) jsou cilovymi porty na tiskarné.
* Vstupni (UDP) porty: 137, 138, 161, 427
» Vystupni (TCP) porty: 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Tyto porty se pouzivaji pro nasledujici funkce:

Tisk
* Porty UDP: 427, 137, 161
e Port TCP: 9100

Nahrani karty s fotografiemi
* Porty UDP: 137, 138, 427
* Port TCP: 139

Skenovani
*  Port UDP: 427
* Porty TCP: 9220, 9500

Stav tiskarny HP
Port UDP: 161

Faxovani
Port UDP: 427
*  Port TCP: 9220

Instalace tiskarny HP
Port UDP: 427

Nastavte svou branu firewall pro praci s tiskarnou
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Reseni potizi se spravou tiskaren

Tato ¢ast uvadi feSeni béznych potizi souvisejicich se spravou tiskarny. Tato ¢ast
obsahuje nasledujici témata:

¢ EWS nelze otevrit

Bf Poznamka Pokud chcete pouzit vestavény webovy server (EWS), musi byt
tiskarna pfipojena k siti kabelem Ethernet nebo bezdratové (jen nékteré modely).
EWS nelze pouzit, pokud je tiskarna pfipojena k pocitaci kabelem USB.

EWS nelze otevrit

Kontrola nastaveni sité

« Presvédcte se, Ze pro pfipojeni tiskarny k siti neni pouzit telefonni kabel nebo
kiizeny kabel.

« PresvédcCte se, Ze je sitovy kabel fadné pfipojen k tiskarné.

« Presvédcte se, Ze je zapnut a fadné pracuje sitovy rozbo€ovag, pfepinac nebo
smeérovac.

Kontrola po¢itace
Presvédcte se, ze pocitac, ktery pouzivate, je pfipojen k siti.

B Pozndmka Pokud chcete pouzit vestavény webovy server (EWS), musi byt
tiskarna pfipojena k siti kabelem Ethernet nebo bezdratové (jen nékteré modely).
EWS nelze pouzit, pokud je tiskarna pfipojena k pocitaci kabelem USB.

Kontrola webového prohlizece

» Presvédcte se, Ze webovy server splfiuje minimalni systémové pozadavky. DalSi
informace viz Systémové poZadavky.

* Pokud vas webovy prohlize€ vyuziva pfipojeni k Internetu pfes proxy server, zkuste
toto nastaveni vyfadit. DalSi informace naleznete v dokumentaci k webovému
prohlizedi.

* Ujistéte se, Ze jsou ve vaSem webovém prohlizeci povoleny soubory cookies a
JavaScript. Dal$i informace naleznete v dokumentaci k webovému prohlizegi.

Zkontrolujte IP adresu tiskarny

» Chcete-li zjistit IP adresu tiskarny, vytisknéte stranku nastaveni sité, na které je IP
adresa uvedena. Stisknéte Nastaveni, vyberte Sit’ a pak vyberte Tisk stranky
nastaveni sité.

« Zjistéte odezvu tiskarny (ping) zadanim IP adresy na pfikazovém fadku.

Pokud je IP adresa tiskarny napfiklad 123.123.123.123, napiSte na pfikazovy fadek
MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123
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Nebo v pfipadé Mac OS X vyuzijte jednu z nasledujicich metod:

> Open Terminal (k dispozici ve slozce Aplikace > Nastroje) a vepiste pfikaz: ping
123.123.123

o Oteviete Network Utility (Nastroje sité) (k dispozici v Aplikace > Nastroje) a
klepnéte na kartu Ping:

Jestlize se zobrazi odpovéd, je IP adresa spravna. Jestlize se jako odpovéd

zobrazi hlaseni o vyprSeni €asu, je IP adresa nespravna.

Reseni potizi s instalaci
Jestlize nasledujici témata nepomohou, viz Podpora spole¢nosti HP, kde jsou
informace o technické podpore HP.

Doporuéeni pro instalaci hardwaru
doporuéeni pro instalaci softwaru HP
Reseni potiZi se siti

Doporuceni pro instalaci hardwaru

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Hardwarové tipy
Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany inkoustové kazety

Hardwarové tipy

Zkontrolujte tiskarnu

Presvédcte se, Ze byly odstranény veSkeré obalové pasky a materialy jak zvenku,
tak i zevnitf tiskarny.

Presvédcte se, Ze je v tiskarné vlozen papir.

Presvédcte se, ze nesviti ani neblikaji zadné kontrolky, kromé kontrolky
Pfipravena, ktera musi svitit. Pokud blika vystrazna kontrolka, zkontrolujte hlaseni
na ovladacim panelu tiskarny.

Kontrola pfipojeni hardwaru

Presvédcte se, ze vSechny kabely, které pouzivate, jsou v fadném technickém
stavu.

Presvédcte se, Ze je napajeci kabel bezpecné pfipojen k tiskarné a k sitové
zasuvce.

Zkontrolujte tiskovou hlavu a inkoustové kazety

Zkontrolujte, Ze jsou tiskova hlava a inkoustové kazety pevné vioZzeny do svych
spravnych, barevné oznacenych pozic. Kazdou z nich pevné dotlacte, aby byl
zajistén radny kontakt. Pokud nejsou instalovany, tiskarna nemuze fungovat.

Presvédcte se, Ze jsou vSechny zaklopky a kryty fadné uzavrené.
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Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany inkoustové kazety

1.
2.

1.

12,

13.

Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta.
Otevrete kryt pro pfistup k inkoustovym kazetam nadzvednutim napravo od stfedu
predni stény tiskarny. Dvirka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Br Poznamka Vyckejte, nez se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokracovat.

Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany inkoustové kazety ve spravnych slotech.

Tvar ikony a barva inkoustové kazety se musi shodovat s tvarem ikony a barvou u

slotu.

Prstem projedte po hornim okraji inkoustovych kazet a tak zjistite, zda nékteré

kazety UpIné nezapadly.

Zatlacte doll vSechny kazety, které vycnivaji.

Musi zaklapnout na své misto.

Pokud néktera inkoustova kazeta vyc€nivala a zatlagili jste ji na misto, zaviete

pfistupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda zprava zmizela.

« Pokud chybova zprava zmizela, odstrafiovani chyb zde ukon&ete. Chyba byla
vyfeSena.

* Pokud chyba nezmizela, pokraCujte k dalSimu kroku.

+ Pokud zadna z inkoustovych kazet nevy¢nivala, pokracujte k dalSimu kroku.

Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak stisknéte

packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.

Inkoustovou kazetu zatlaéte zpatky na misto.

Packa musi vydat zvuk zaklapnuti, pokud se inkoustova kazeta spravné usadi.

JestliZze inkoustova kazeta nevydala zvuk zaklapnuti, je mozna potfeba packu

znovu nastavit.

Vyjméte inkoustovou kazetu ze slotu.

. Jemné ohnéte packu smérem od inkoustové kazety.

/\ Upozornéni Dbejte, abyste neohnuli packu o vice nez 1,27 cm.

Opakovana instalace inkoustové kazety.
Nyni by méla zaklapnout a misto.

Zavrete pFistupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
zmizela.

Pokud chybové zprava pretrvava, tiskarnu vypnéte a zase zapnéte.

doporuéeni pro instalaci softwaru HP
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Kontrola systému pocitace

Presvédcte se, Ze je na pocitac spustén néktery z podporovanych operaénich
systéma.
Presvédcte se, Ze pocitac splfiuje alespon minimalni systémové pozadavky.
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Ve Spravci zafizeni systému Windows se presvédcte, Zze ovladace USB nejsou
vypnuté.

Pokud pouzivate pocitaC se systémem Windows a pocita¢ neni schopen rozpoznat
tiskarnu, spustte program pro odinstalovani (util\ccc\uninstall.bat na instalaénim
disku CD) a odinstalujte ovladac¢ tiskarny. Restartujte pocita¢ a znovu nainstalujte
ovladac tiskarny.

Kontrola predpokladi pro instalaci

Pfesvédcte se, Ze instalacni disk CD obsahuje spravny software HP pro vas
operacni systém.

Pfed instalaci softwaru HP se presvédcte, ze jsou ukonéeny vSechny ostatni
programy.

Jestlize pocita nerozpozna cestu k jednotce CD-ROM, kterou jste zadali,
pfesvédcte se, Ze jste zadali spravné pismeno disku.

Pokud pocita¢ neni schopen rozpoznat instala¢ni disk CD v jednotce CD-ROM,
zkontrolujte, zda instala¢ni disk CD neni poSkozeny. Ovladac tiskarny je k dispozici
ke staZeni na webu spole€nosti HP (www.hp.com/support).

Br Poznamka Po odstranéni jakékoliv potize spustte znovu instalaéni program.

Reseni potizi se siti

Reseni obecnych potizi se siti

Jestlize nejste schopni nainstalovat software HP, ovéfte nasleduijici:

o V8echny kabely k pocitadi a k tiskarné jsou zajistény.

o Sit je v ¢innosti a sitovy rozbo€ovac je zapnut.

o U pocitacl se systémem Windows jsou veskeré aplikace v&etné antivirovych
program( a bran firewalls ukonéeny nebo vypnuty.

o Presvédcte se, Ze je tiskarna nainstalovana v téZe podsiti jako pocitace, které ji
budou pouzivat.

o Jestlize instalaéni program neni schopen najit tiskarnu, vytisknéte stranku
konfigurace sité a adresu IP zadejte ru¢né v instala¢nim programu. Vice
informaci viz Vysvétleni stranky konfigurace sité.

Pokud pouzivate pocita€ se systémem Windows, zkontrolujte, zda sitové porty

vytvorené v ovladadi tiskarny odpovidaji adrese IP tiskarny:

o Vytisknéte stranku konfigurace sité pro tiskarnu.

o Klepnéte na Start, potom na Tiskarny nebo Tiskarny a faxy.

-nebo-
Klepnéte na Start, klepnéte na Ovladaci panely a potom poklepejte na
Tiskarny.

o Klepnéte pravym tlagitkem na ikonu tiskarny, klepnéte na Vlastnosti a potom
klepnéte na kartu Porty.

o Vyberte port TCP/IP pro tiskarnu a potom klepnéte na Konfigurovat port.
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o Porovnejte adresu IP uvedenou v dialogovém okné a presvédcte se, zda
odpovida adrese IP uvedené na strance konfigurace sité. Jestlize jsou adresy
IP rozdilné, zmérite adresu IP v dialogovém okné tak, aby odpovidala adrese
uvedené na strance konfigurace sité.

o Dvojim klepnutim na OK uloZte nastaveni a uzaviete dialogovéa okna.

Potize s pripojenim ke kabelové siti

» Jestlize se kontrolka Sit’ na ovladacim panelu tiskarny nerozsviti, pfesvédcte se,
ze jsou splnény vSechny podminky pro ,Obecné feSeni potizi se siti“.

» TrebaZe se nedoporucuje pfifazovat tiskarné pevnou adresu IP, miiZete nékteré
potize s instalaci (napfiklad konflikt s osobni branou firewall) vyfesit timto
zplsobem.

Obnoveni nastaveni sité tiskarny

1. Stisknéte Sit, stisknéte Obnovit vychozi nastaveni sité a poté vyberte Ano.
Objevi se hlaseni o obnoveni vychozich nastaveni sité.

2. Stisknéte Protokoly a poté stisknéte Tisk stranky konfigurace sité, abyste
vytiskli stranku konfigurace sité a ovéfili, ze byla nastaveni obnovena.

Porozumeéni protokoliim o stavu tiskarny

Protokol stavu tiskarny pouzijte pro:

» Zobrazuje informace o tiskarné a stav inkoustové kazety

* Napovéda k feSeni potizi

Protokol stavu tiskarny také obsahuje protokol poslednich udalosti.

Pokud potfebujete zavolat spole€nost HP, €asto je uzite€né mit pfipraven vytistény
protokol stavu tiskarny.
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Protokol stavu tiskarny
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1. Informace o tiskarné: Zobrazuje informace o tiskarné (jako je nazev tiskarny, Cislo
modelu, sériové &islo a verze firmwaru) a informace o pouzivani.

2. Informace o systému privodu inkoustu: Zobrazuje informace o inkoustovych
kazetach, napfiklad odhadované urovné inkoustu.

Bf Poznamka Varovani a kontrolky mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi upozornéni, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

3. Dalsi pomoc: Poskytuje informace o dostupnych moznostech ziskani dalSich
informaci o tiskarné a také informaci o diagnostikovani potizi.

Tisk protokolu stavu tiskarny
A Stisknéte Nastaveni, vyberte Protokoly, vyberte Hlaseni o stavu tiskarny.

Vysvétleni stranky konfigurace sité

Pokud je tiskarna pfipojena k siti, mizete vytisknout stranku s konfiguraci sité a zjistit
z ni sitova nastaveni tiskarny. Stranku s konfiguraci sité Ize vyuzit k odstranovani
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problém( s pfipojenim k siti. Pokud potfebujete zavolat spole¢nost HP, ¢asto je
uzite€né mit pfipravenu tuto stranku vytisténou prfedem.

1. VSeobecné informace: Zobrazuji se informace o aktualnim stavu a aktivnim typu
pfipojeni sité a dalsi informace, napfiklad adresa URL vestavéného webového
serveru.

2. 802.3 kabelova: Zobrazuji se informace o aktivnim kabelovém sitovém pfipojeni,
napfiklad IP adresa, maska podsité, vychozi brana stejné jako hardwarovéa adresa
tiskarny.

3. 802.11 Bezdratové pripojeni (pouze nékteré modely): Zobrazuji se informace
o aktivnim bezdratovém sitovém pfipojeni, napfiklad nazev hostitele, adresa IP,
maska podsité, vychozi brana a server.

4. Ruzné: Zobrazuje informace o pokrocilejSich nastavenich sité.

+  Port 9100: Tiskarna podporuje tisk RAW IP prostfednictvim portu TCP 9100.
Tento port TCP/IP je vlastnictvim spole€nosti HP a jedné se o vychozi port pro
tisk. Je pfistupny prostfednictvim softwaru HP (napfiklad HP Standard Port).

* LPD: Proces LPD odkazuje na protokol a programy souvisejici se zafazovacimi
sluzbami pro fadkové tiskarny, které mohou byt instalovany na riznych
systémech pouzivajicich protokol TCP/IP.

Bf Poznamka Funkce procesu LPD Ize pouZit u jakékoli hostitelské
implementace LPD, ktera splfiuje poZzadavky uvedené v dokumentu RFC
1179. Proces konfigurace zafazovaci sluzby pro tiskarny se ovSem muze
liSit. V systémové dokumentaci naleznete informace o konfigurovani téchto
systému.

* Bonjour: Sluzby Bonjour (vyuzivajici systtm mDNS nebo Multicast Domain
Name System) jsou obvykle pouzivany u malych siti pro rozliSeni IP adresy
a jména (pomoci UDP port 5353) tam, kde neni pouzit konvenéni server DNS.
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SLP: Service Location Protocol (SLP) je standardni sitovy protokol pro Internet,
ktery poskytuje ramec umoznujici, aby sitové aplikace zjistily existenci,
umisténi a konfiguraci sitovych sluzeb v podnikovych sitich. Tento protokol
zjednodusuje zjistovani a pouzivani sitovych zdroju, jako jsou tiskarny, webové
servery, faxy, videokamery, souborové systémy, zalohovaci zafizeni (paskové
jednotky), databaze, adresare, poStovni servery nebo kalendare.

Webové sluzby spole¢nosti Microsoft: Povoli nebo zakaze protokoly
Microsoft Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery) nebo tiskové
sluzby Microsoft Web Services for Devices (WSD) podporované tiskarnou.
Zakaze nepouzivané tiskové sluzby, aby jejich prostfednictvim nemohlo dojit
k pfistupu.

2,

[ Poznamka Dalsiinformace o sluzbach WS Discovery a WSD Print
naleznete na adrese www.microsoft.com.

SNMP: Protokol SNMP (Simple Network Management Protocol) je pouzivan
aplikacemi pro spravu sité ke spravé zafizeni. Tiskarna podporuje protokol
SNMPv1 na sitich IP.

WINS: Mate-li v siti server DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol),
tiskarna ziskéa automaticky adresu IP z tohoto serveru a jeji nazev zaregistruje
u libovolné sluzby dynamickych nazvd, ktera je v souladu s RFC 1001 a 1002
za pfedpokladu, ze jste specifikovali adresu IP serveru WINS.

Pripojené pocitace: Obsahuje seznam pocitacl pfipojenych k této tiskarné
spole¢né s ¢asem, kdy tyto pocitaCe pouzily tiskarnu naposledy.

Tisk stranky konfigurace sité z ovladaciho panelu tiskarny

Na hlavni obrazovce stisknéte moznost Sipka vpravo e a poté vyberte moznost
Instalace. Stisknéte moznost Protokoly a poté vyberte moznost Nastaveni sité.

Odstranéni uviznuti

Obcas se stane, ze v pribéhu tiskové Ulohy se medium zasekne. Uviznuti mizete
predejit nasledujicimi zpUsoby.

Zkontrolujte, zda tisknete na média splfiujici technické udaje. DalSi informace viz
Technické udaje médii.

Zkontrolujte, zda tisknete na média, ktera nejsou zmackand, poskladana nebo jinak
poskozena.

Zkontrolujte, zda je tiskarna g&ista. Dal$i informace naleznete v tématu Udrzba
tiskarny.

Zkontrolujte, zda jsou zasobniky spravné naplnény a nejsou pireplnény. Dalsi
informace viz Vkladani média.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Odstranovani uviznutého papiru

Predchazeni uviznuti papiru

Odstranovani uviznutého papiru

Pokud byl v hlavnim zasobniku vloZen papir, pravdépodobné budete muset uviznuty
papir odstranit ze zadnich dvirek.
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Papir mohl uviznout také v automatickém podavaci dokumentt (ADF). Uviznuti papiru
v automatickém podavaci dokumentt maze zplsobit nékolik béznych ¢innosti:

V zasobniku podavace dokumentu je pfili§ velké mnozstvi papiru. Informace o
maximalnim poctu listd, ktery maze byt v automatickém podavaci dokumentd, viz
Vlozeni predlohy na sklo skeneru.

Pouziti papiru, ktery je pro tiskarnu pfili$ tlusty nebo tenky.

Pokus o vlozeni papiru do zasobniku podavace dokumentud ve chvili, kdy tiskarna
podava stranky.

Postup pfi odstranéni uvizlého papiru

Postup odstranéni uviznutého papiru nasleduje:

1.

3.

4.

Uchopte pravy konec duplexni jednotky a posurite jej doleva, poté vytahnéte
jednotku smérem k vam.

- nebo -

Zatlacte levy konec zadniho pfistupového panelu a posurite jej doprava a
vytahnéte duplexni jednotku smérem k sobé.

/\ Upozornéni Pokud byste se pokouseli odstranit zaseknuty papir z pfedni ¢asti
tiskarny, mohlo by dojit k poSkozeni tiskového mechanizmu. Zaseknuté papiry
vzdy odstranujte pfes pFisluSenstvi pro oboustranny tisk.

Jemné vytahnéte papir z valecka.

/\ Upozornéni Pokud se papir pfi vytahovani z valecka roztrhne, zkontroluijte,
zda mezi valecky a kolecky uvnitr tiskarny nezlstaly zbytky papiru. Pokud z
tiskarny neodstranite vSechny zbytky papiru, mize dojit k dal§imu uviznuti
papiru.

Vratte duplexni jednotku nebo zadni pfistupovy panel zpét. Jemné zatlacte dvifka
smérem dopredu, dokud nezapadnou na pavodni misto.

Stisknutim tlacitka OK pokracujte v aktualni uloze.
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Odstranéni uviznutého papiru z automatického podavac¢e dokumentti (ADF)

1.

2,

3.

Zvednéte kryt ADF.

Jemné vytahnéte papir z valecka.

/\ Upozornéni Pokud se papir pfi vytahovani z valeckud roztrhne, zkontroluijte,
zda mezi valecky a kolec¢ky uvnitf tiskarny nezustaly zbytky papiru. Pokud z
tiskarny neodstranite v8echny zbytky papiru, maze dojit k dal§imu uviznuti
papiru.

Zavriete kryt ADF.

Predchazeni uviznuti papiru

Chcete-li pfedchazet uviznuti papiru, postupujte takto:

Casto odebirejte potisténé papiry z vystupniho zasobniku.

Uchovavanim papiru v uzaviratelném obalu na rovné podloZce zabranite svrasténi
nebo zkrouceni papiru.

Ujistéte se, zda papir vlozeny do vstupniho zasobniku lezi rovné a jeho okraje
nejsou ohnuté ani potrhané.

Ve vstupnim zasobniku nekombinujte papiry riznych typl a format(. Cely balik
musi obsahovat papiry stejného formatu a typu.

Posunte voditko Sifky papiru, dokud se pevné neopie o vSechen papir.
Zkontrolujte, zda voditka Sifky papiru papir viozeny ve vstupnim zasobniku
neprohybaji.

Nezasouvejte papir do vstupniho zasobniku nasilim a pfilis hluboko.
Pouzivejte typy papirt doporu¢ené pro tiskarnu. Dal$i informace naleznete v
tématu Technické udaje médii.

Poznamka VIhkost mlze zpuUsobit zkrouceni a tim i uviznuti papiru.
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Technické informace

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

.

.

.

.

.

Informace o zaruce
Technické udaje tiskarny

Regulatorni informace

Program dohledu nad ekologickym dopadem vyrobku

Licence tretich stran

Informace o zaruce
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

170

ProhlaSeni o omezené zaruce spolecnosti Hewlett-Packard

Informace o zaruce na inkoustové kazety
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Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti Hewlett-Packard

Produkt HP Trvani omezené zaruky

Média se softwarem 90 dni

Tiskarna 1 rok

Tiskové nebo inkoustové kazety Do spotfebovani inkoustu HP nebo data ,ukonéeni zaruéni

Ihaty, vytisténého na kazeté, pficemz plati udalost, ktera
nastane dfive. Tato zaruka sa nevztahuje na inkoustové
produkty znacky HP, které byly znovu naplnény, pfepracovany,
renovovany, nespravné pouzivany nebo neodborné otevieny.

Tiskové hlavy (tyka se pouze vyrobku s tiskovymi 1 rok

hlavami, které mohou ménit sami zakaznici)

Prislusenstvi 1 rok (neni-li uvedeno jinak)

A. Rozsah omezené zaruky
1. Spoleénost Hewlett-Packard (HP) poskytuje koncovym uZivatelim zaruku na vy$e uvedené produkty HP na zavady

[=2]

7.
8.
9.

10

materialu nebo provedeni po vy$e uvedenou dobu trvani (doba trvani zaruky zacina datem nakupu zakaznikem).

. U softwarovych produkti se omezené zaruka spolec¢nosti HP vztahuje pouze na selhani pfi provadéni programovych

funkci. Spole¢nost HP nezarucuje neprerusenou ani bezchybnou ¢innost zadného z produktu.

. Omezena zaruka spolecnosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézném pouzivani vyrobku a nevztahuje se

na zadné dalsi problémy, véetné téch, které vzniknou:

a. nespravnou Udrzbou nebo Upravou,

b. softwarem, médii, sou¢astmi nebo materialy neposkytnutymi ¢i nepodporovanymi spole¢nosti HP,
c. provozem mimo ramec specifikaci produktu,

d. neopravnénymi Upravami nebo nespravnym pouzitim.

. Pouziti dopInéné kazety nebo kazety jinych vyrobcl u tiskaren HP nema vliv na zaruku poskytnutou zakaznikovi ani

na dohodnuty servis. Pokud v$ak k selhani nebo poskozeni tiskarny dojde v dusledku pouziti kazety jiného vyrobce
nebo dopInéné &i proslé kazety, bude spolec¢nost HP za ¢as a material nutny k opravé pfislusného selhani nebo
poskozeni uctovat standardni poplatky.

. Bude-li spole¢nost HP v zaruéni dobé vyrozuména o zavadach produktu, na ktery se vztahuje zaruka, provede

spole¢nost HP na zakladé vlastniho uvazeni vyménu nebo opravu takového produktu.

.V pfipadé, Ze spole¢nost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje zaruka, v pfiméfené dobé od

nahlaseni zavady opravit nebo vymeénit, bude zakaznikovi vyplaceno odSkodné ve vysi prodejni ceny.

Spole¢nost HP neni povinna opravit, vyménit ani vyplatit odskodné, pokud zékaznik nevréati vadny produkt.
Jakykoli vyménény produkt mize byt novy nebo ve stavu odpovidajicim novému produktu, za predpokladu, Ze jeho
funkénost bude pfinejmensim stejna jako funkénost nahrazeného produktu.

Produkty HP mohou obsahovat repasované ¢asti, soucasti ¢i materialy funkéné srovnatelné s novymi.

Omezena zaruka spole¢nosti HP plati ve vSech zemich/oblastech, kde spole¢nost HP dany produkt prodava.
Smlouvy o dal$ich zaruénich sluzbach, napfiklad o servisu u zakaznika, je mozné ziskat od jakékoli autorizované
servisni sluzby v zemi/oblasti, kde produkt distribuuje spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNiMI ZAKONY SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE NEPOSKYTUJi ZADNE
JINE ZARUKY NEBO PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UZ VYSLOVNE NEBO IMPLIKOVANE, NEBO
PODMINKY OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY NEBO POUZITELNOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

1.

2.

V rozsahu povoleném mistnimi zakony jsou naroky uvedené v tomto prohlaseni o zaruce jedinymi a vyluénymi naroky
zakaznika.

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNIMI ZAKONY, KROME POVINNOSTI ZVLASTE UVEDENYCH V PROHLASENI O
ZARUCE, SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE NEZODPOVIDAJI ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI,
NAHODNE ANI JINE SKODY, AT JDE O SOUCAST SMLOUVY, PORUSEN|I OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH
PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO
SKOD UPOZORNENA.

D. Mistni zakony
1. Tato zaruka poskytuje zakaznikovi pfesné stanovena zakonna prava. Zakaznikim mohou pfisluset i jina prava, ktera

se lisi v riznych statech USA, v rtznych provinciich Kanady a v riznych zemich/oblastech svéta.

. Pokud je toto prohlaseni o zaruce v rozporu s mistnimi zakony, je tfeba ho povazovat za upravené do té miry, aby

bylo s pfislusnymi mistnimi zakony v souladu. Na zakladé takovychto mistnich zakonl se zakaznika nemuseji tykat

néktera prohlaSeni a omezeni uvedena v tomto prohlaSeni o zaruce. Né&které staty v USA a vlady v jinych zemich

(vEetné provincii v Kanadé) napfiklad mohou:

a. prfedem vyloucit prohlaSeni a omezeni uvedena v tomto prohlaseni o zaruce, ktera by omezila zakonna prava
zakaznika (napfiklad ve Velké Britanii),

b. jinak omezit mozZnost vyrobce uplatnit takovato prohlaseni nebo omezeni,

c. udélit zakaznikovi dal$i zaruéni prava, urovat trvani predpokladanych zaruk, které vyrobce nemlze odmitnout,
nebo povolit omezeni doby trvani predpokladané zaruky.

. ZARUCNI PODMINKY OBSAZENE V TOMTO USTANOVEN], S VYJIMKOU ZAKONNE POVOLENEHO ROZSAHU,

NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi, ANI NEUPRAVUJi, ALE DOPLNUJi ZAVAZNA ZAKONEM STANOVENA PRAVA
PLATNA PRO PRODEJ PRODUKTU ZAKAZNIKOVI.

Informace o omezené zaruce HP

Véazeny zakazniku,
v priloze jsou uvedeny nazvy a adresy spolecnosti skupiny HP, které poskytuji omezenou zaruku HP (zaruku vyrobcu) ve
Vasi zemi.

Pokud mate na zakladé konkrétni kupni smlouvy viéi prodavajicimu prava ze zakona piesahujici zaruku
vyznacenou vyrobcem, pak tato prava nejsou uvedenou zarukou vyrobce dotcena.

Ceska republika: HEWLETT-PACKARD s.r.o., Vyskodilova 1/1410, 140 21 Praha 4
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Informace o zaruce na inkoustové kazety

Zaruka na inkoustovou kazetu HP plati v pfipadé, Zze se produkt pouziva v zafizeni HP k tomu
ur¢eném. Tato zaruka se nevztahuje na inkoustové vyrobky HP, které byly znovu pinény,
opraveny, renovovany, Spatné pouzity nebo se kterymi bylo manipulovano.

Béhem zarucniho obdobi je produkt pokryty, dokud se nespotfebuje inkoust HP a neni dosazeno

konce data platnosti zaruky. Konec platnosti zaruky ve formatu RRRR/MM muze byt na produktu
umistén nékterym z nasledujicich zplsobu:
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Technické udaje tiskarny

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

* Rozméry

*  Funkce tiskarny a kapacity

»  Technické udaje procesoru a paméti
»  Systémové pozadavky

»  Specifikace sitového protokolu

»  Specifikace vestavéného webového serveru

+  Technické udaje médii

* RozliSeni tisku

»  Specifikace kopirovani

+  Specifikace faxu

»  Specifikace skenovani

»  Technické poZzadavky webové stranky HP
*  Provozni prostfedi

* Pozadavky na napéjeni
»  Specifikace hluénosti

+  Specifikace pamétovych karet

Rozméry

Rozméry (Sitka x hloubka x vyska)
+ Tiskarna: 476,1 x 409,3 x 258,3 mm

« Tiskarna s duplexni jednotkou: 476,1 x 449,5 x 258,3 mm

Hmotnost tiskarny (nezahrnuje tiskovy spotrebni material)

« Tiskarna: 7,9 kg
« Tiskarna s duplexni jednotkou: 8,25 kg

Funkce tiskarny a kapacity

Funkce

Kapacita

PFipojeni

*  Vysokorychlostni zafizeni kompatibilni s
rozhranim USB 2.0

» Kabelové sité (Ethernet)
* Bezdratové 802.11n

Inkoustové kazety

Ctyfi inkoustové kazety (Serna, Zluta,
purpurova, azurova)

Specifikace spotfeby materialu

Navstivte www.hp.com/pageyield/, kde jsou
dal$i informace o odhadované spotfebé
inkoustovych kazet.

Jazyky tiskarny

Grafické uzivatelské rozhrani HP PCL 3

Pracovni cyklus

Az 7000 stran za mésic

Podpora jazykl ovladaciho panelu tiskarny

Dostupné jazyky se méni podle a zemé/
oblasti.

Bulharstina, chorvatstina, ¢estina, danstina,
nizozemstina, angli¢tina, finstina,
francouzstina, némcina, fectina, madarstina,

Technické udaje tiskarny
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(pokracovani)

Funkce Kapacita

ital$tina, japonstina, korejstina, norstina,
polstina, portugalstina, rumunstina, rustina,
zjednodusena ¢instina, slovenstina,
Spanélstina, Svédstina, tradi¢ni ¢instina,
turectina.

Technické udaje procesoru a paméti
Procesor: 192 MHz ARM9 core
Pamét: 64 MB DDR1

Systémové pozadavky

systémovych pozadavcich navstivie www.hp.com/support.

Kompatibilita s operacnimi systémy

Windows XP Service Pack 2, Windows Vista, Windows 7
Mac OS X (v10.5, v10.6)
Linux (Vice informaci viz http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html).

Systémové pozadavky

Microsoft Windows XP (32bitovy) Service Pack 2: Intel Pentium Il, Celeron® nebo
kompatibilni procesor; 233 MHz nebo vyssi; 128 MB RAM, 750 MB mista na pevném disku,
jednotka CD-ROM/DVD nebo pfipojeni k Internetu, port USB

Microsoft Windows Vista: 800 MHz 32-bit (x86) nebo 64-bit (x64) procesor; 512 MB RAM, 2,0
GB mista na pevném disku, jednotka CD-ROM/DVD nebo pfipojeni k Internetu, port USB
Microsoft Windows 7: 1 GHz 32-bit (x86) nebo 64-bit (x64) procesor; 1 GB (32-bit) nebo 2 GB
(64-bit) RAM, 1,5 GB mista na pevném disku, jednotka CD-ROM/DVD nebo pfipojeni k
Internetu, port USB

Mac OS X (v10.5.8, v10.6): PowerPC G4, G5, nebo Intel Core procesor, 300 MB volného
mista na pevném disku

Specifikace sitového protokolu

Kompatibilita sitového operaéniho systému

Windows XP (32bit) (Professional a Home Edition), Windows Vista 32bitové a 64bit (Ultimate,
Enterprise a Business Edition) a Windows 7 (32bit a 64bit).

Windows Small Business Server 2003 32-bit a 64-bit, Windows 2003 Server 32-bit a 64-bit,
Windows 2003 Server R2 32-bit a 64-bit (Standard Edition, Enterprise Edition)

Windows Small Business Server 2008 64-bit, Windows 2008 Server 32-bit a 64-bit, Windows
2008 Server R2 64-bit (Standard Edition, Enterprise Edition)

Citrix XenDesktop 4

Citrix XenServer 5.5

Mac OS X v10.5, v10.6

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Presentation Server 4,0
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Presentation Server 4.5
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix XenApp 5.0

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services s Citrix Metaframe XP s Feature Release
3

Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
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*  Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

*  Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services

*  Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services s Citrix XenApp 5.0
*  Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

Kompatibilni sitové protokoly
TCP/IP

Sprava sité

Vestavény webovy server

Funkce

Schopnost dalkové konfigurace a spravy sitovych zafizeni

Specifikace vestavéného webového serveru

Pozadavky
+  Sit zalozena na protokolu TCP/IP (sité zalozené na protokolu IPX/SPX nejsou podporovany)

*  Webovy prohlize¢ (bud Microsoft Internet Explorer 7.0 nebo novéjsi, Opera 8.0 nebo nové;jsi,
Mozilla Firefox 1.0 nebo novéjsi, nebo Safari 1.2, nebo novéj$i, Google Chrome)

+  Sitové pfipojeni (vestavény webovy server nelze pouzit, pokud je zafizeni pfipojeno pfimo k
pocitaci pomoci kabelu USB.)

»  Pfipojeni k Internetu (nutné pro nékteré funkce)

Br Poznamka Vestavény webovy server miZete otevfit i pokud nemate pfipojeni k
Internetu. Nékteré funkce ale nejsou k dispozici.

* Musite byt na téze strané brany firewall jako tiskarna.

Technické udaje médii
Pouzijte tabulky Porozumeéni podporovanym formatidm a Porozuméni podporovanym typum a
hmotnostem médii k uréeni spravného média pro pouziti v tiskarné a ur€eni funkci, které Ize pro
tato média pouzivat. Informace o okrajich tisku, které pouziva tiskarna, viz t¢éma Nastaveni

minimalnich okrajd, pokyny k oboustrannému tisku viz t¢éma Pokyny pro oboustranny (duplexni)
tisk

Porozumeéni technickym udajim pro podporovana média

Vzdy pouzivejte spravné nastaveni typu média v ovladadi tiskarny a nastavte zasobniky na
spravny typ média. Spole¢nost HP doporucuje pfed nakupem vét§iho mnozstvi papir vyzkouset.
*  Porozuméni podporovanym formatiim

*  Porozuméni podporovanym typlm a hmotnostem médii

Porozuméni podporovanym formatim

Format média Vstupni Duplexni ADF
zasobnik jednotka (u
nékterych
modelt)

Standardni formaty médii

U.S. Letter (216 x 279 mm)

v

U.S. Legal (216 x 356 mm)

ANANAN
ANANAN

A4 (210 x 297 mm)

v
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Format média

Vstupni
zasobnik

Duplexni
jednotka (u
nékterych
modelt)

ADF

U.S. Executive (184 x 267 mm)

v

B5 (JIS) (182 x 257 mm)

v

B5 (ISO) (176 x 250 mm)

v

B7 (88 x 125 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 bez okraji (210 x 297 mm)

A5 bez okraji (148 x 210 mm)

B5 bez okraju (182 x 257 mm)

HV (101 x 180 mm)

Kartotééni listek (120 x 165 mm)

13x18 cm

Kartotééni listek bez okraja (120 x 165
mm)

Bez okraju 13 x 18 cm

ANIANANANANANANANANANANANAN

Obalky

Obalka U.S. #10 (105 x 241 mm)

Obalka C6 (114 x 162 mm)

Japonska obalka Chou #3 (120 x 235
mm)

Japonska obalka Chou #4 (90 x 205
mm)

Obalka Monarch

Card Envelope (111 x 162 mm; 4,4 x 6
palcl)

Obélka ¢. 6 3/4 (91 x 165 mm; 3,6 x 6,5
palcu)

ANIANANIE NI NANAY

Karty

Kartotécni listek (76,2 x 127 mm)

Kartotééni listek (102 x 152 mm)

AN
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Format média Vstupni Duplexni ADF
zasobnik jednotka (u

nékterych
modelt)

Kartotééni listek (127 x 203 mm) v v

Karta A6 (105 x 148,5 mm) v

Karta A6 bez okrajli (105 x 148,5 mm) ‘/

Hagaki** (100 x 148 mm) v

Ofuku hagaki** v

Hagaki bez okraji (100 x 148 mm)** V’

Fotograficka média

Fotograficka média (102 x 152 mm) V"

Fotograficka média (127 x 178 mm) v

Fotograficka média (203 x 254 mm) v

Fotograficka média (10 x 15 cm) v

Fotografie L (89 x 127 mm) v

2L (178 x 127 mm) v

Fotograficka média bez okraju (102 x \/

152 mm)

Fotograficka média bez okraju (127 x V"

178 mm)

Fotografickd média bez okraju (203 x V’

254 mm)

Fotograficka média bez okraju (216 x \/

279 mm)

Fotograficka média bez okraju (10 x 15 \/

cm)

Fotografie L bez okraju (89 x 127 mm) V’

2L bez okraju (178 x 127 mm) V"

B5 bez okraju (182 x 257 mm) V’

B7 bez okraju (88 x 125 mm) V’

Stitky 4 x 6 bez okrajti (102 x 152 mm) | 4

Stitky bez okrajd 10 x 15 cm v
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Format média Vstupni Duplexni ADF
zasobnik jednotka (u
nékterych
modelt)

Stitky 4 x 8 bez okrajti (10 x 20 cm)

HV bez okraji (101 x 180 mm)

Dvojity format A4 bez okrajl (210 x 594
mm)

Stitek 4 x 6 (102 x 152 mm)

Stitek 10 x 15 cm

Stitek 4 x 8 / 10 x 20 cm

ANANANEANANAN

Ostatni média

Média vlastniho formatu mezi 76,2 a
216 mm $ifky a 101 a 762 mm délky (3
az 8,5 palce Sitky a 4 az 30 palcl
délky)

<

Tiskova média s vlastnim formatem
(ADF) 8itky od 127 do 216 mm a délky
od 241 do 305 mm

Panorama (100 x 254 mm, 100 x 279 v
mm a 100 x 305 mm)

Panorama bez okraji (100 x 254 mm, \/
100 x 279 mm a 100 x 305 mm)

** Tiskarna je kompatibilni pouze s oby€ejnymi a inkoustovymi kartami hagaki od japonské posty.
Neni kompatibilni s fotografickymi kartami hagaki od japonské posty.

Porozuméni podporovanym typim a hmotnostem médii

Zasobnik Typ Hmotnost Kapacita
Vstupni Papir 60 az 105 g/m? Az 150 listd obycejného
zasobnlk (16 a2 28 Ib papirna | P@Pir
cenné papiry) (15 mm na sobé)
Prahledné folie Az 55 listl

(15 mm na sobé)

Fotograficka média 280 g/m? AZ 40 listh
(75 Ib papir na cenné (12 mm na sobé)
papiry)

Stitky AZ 40 listl

(8 mm na sobé)

Obalky 75 az 90 g/m? Az 15 listl
(8 mm na sobé)
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Zasobnik | Typ Hmotnost Kapacita
(20 az 24 Ib obélka na
cenné papiry)
Karty AZ do 200 g/m? Az 40 karet
(110 Ib milimetrovy (8 mm na sobég)
papir)
Vystupni V$echna podporovana Az 100 listd bézného
zasobnik média papiru (tisk textu)
Automatick | Papir 60 az 75 g/m? 35 listl
y podavacé
dokumentt

Nastaveni minimalnich okrajt
Okraje dokumentu se musi shodovat s timto minimalnim nastavenim okraju (nebo je pfesahovat)

pfi orientaci na vysku.

130

{3

30
e ol ie
0 © 0

ph%o
(2]

Média (1) levy okraj | (2) pravy (3) horni (4) spodni
okraj okraj okraj*

U.S. Letter 3,0 mm 3,0 mm 3,0 mm 3,0 mm

U.S. Legal (0,125 palcd) | (0,125 palct) | (0,125 palcti) | (0,125 palct)

A4

U.S. Executive

U.S. Statement

B5

A5

Karty

Média vlastniho formatu
Fotograficka média

Obalky

3,0 mm
(0,125 palcu)

3,0 mm
(0,125 palcu)

3,0 mm
(0,125 palcu)

14,4 mm

E/f Poznamka Pouze Mac OS X podporuje vlastni formaty papira.
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Pokyny pro oboustranny (duplexni) tisk

* Vzdy pouzivejte ta média, ktera vyhovuji specifikacim tiskarny. Vice informaci viz Technické
udaje médii.

»  Netisknéte oboustranné na prihledné félie, obalky, fotograficky papir, leskla média nebo
papir lehéi nez 60 g/m? nebo té€Z8i nez 105 g/m?. U téchto typl médii mize dochazet k
uviznuti.

*  Nékteré typy médii je pfi oboustranném tisku nutno vkladat oto¢ené na spravnou stranu. Patfi
sem hlavi¢kové papiry, pfedtisténé papiry a papiry s vodoznakem a prostfizenymi otvory.
Jestlize tisknete z pocitace se systémem Windows, bude tiskarna tisknout nejprve na prvni
stranu média. Média vkladejte pfedni stranou dold.

RozliSeni tisku
RozliSeni pfi ¢erném tisku
Cernobily tisk z poéitade v rozli$eni az 600 dpi

Rozli$eni p¥i barevném tisku

Optimalizovany barevny tisk az do rozliseni 4 800 x 1 200 na vybrané fotografické papiry HP, se
vstupnim rozliS§enim 1 200 dpi. Fotografické papiry:

o HP Premium Plus Photo,

o HP Premium Photo,

o HP Advanced Photo,

Specifikace kopirovani
« Digitalni zpracovani obrazu
»  Kapacita vstupniho zasobniku ADF: 35 listti oby&ejného papiru
» Digitalni zoom: od 25 do 400 % (liSi se podle modelu)
*  PrizpGsobit na stranku, Vlastni format, Kopirovani ID
* Rychlost kopirovani se liSi podle sloZitosti dokumentu
« |D kopie
e Az 8 stranek pro kompletovani kopii
Pomoci nasledujici tabulky uréete nastaveni typu papiru podle papiru vloZzeného v hlavnim

zasobniku.

Typ papiru Nastaveni ovladaciho panelu
tiskarny

Obycejny papir Bézny papir
Zariveé bily papir HP Bright White Paper Bézny papir
Prezentacni papir HP Premium Presentation Paper, Everyday Matte
matny
DalSi papiry pro inkoustové tiskarny Everyday Matte
Fotografické papiry HP Premium Plus Photo Paper Premium Photo Paper
Fotografické papiry HP Premium Photo Paper Premium Photo Paper
Zdokonaleny fotograficky papir HP Advanced Photo Premium Photo Paper
Paper
Fotograficky papir pro kazdodenni pouziti HP Everyday | Everyday Photo Paper
Photo Paper, pololeskly
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Typ papiru

Nastaveni ovladaciho panelu

tiskarny

Fotograficky papir pro kazdodenni pouziti HP Everyday
Photo Paper, matny

Everyday Matte

DalSi druhy fotopapiru

Fotograficky papir

HP Premium Inkjet Transparency

Folie

HP Iron-on Transfer

Everyday Matte

Blahopfani HP Photo Cards

Premium Photo Paper

DalSi specialni druhy papiru

Everyday Matte

Lesklé blahopfani HP Glossy Greeting Card

Premium Photo Paper

Matné blahopfani HP Matte Greeting Card

Everyday Matte

Papir na brozury a letaky HP Brochure & Flyer Paper,
leskly

Brochure Glossy

Papir na brozury a letdky HP Brochure & Flyer Paper,
matny

Brochure Matte

Ostatni leskla brozura

Brochure Glossy

Ostatni matna brozura

Brochure Matte

Specifikace faxu

* Podpora ¢ernobilého i barevného samostatného faxovani

* Az 99 rychlych voleb (podle modelu)

+ Pamét az 100 stran (podle modelu, na zakladé testovaciho obrazce ITU-T &. 1 ve

standardnim rozliSeni). Komplikovanéjsi stranky nebo vys$i rozliSeni znamenaji delsi dobu

prenosu a vétsi spotfebu paméti. PocCet stranek, které Ize ulozit do paméti, mohou ovlivnit i

dalsi funkce tiskarny, napfiklad kopirovani.
* Rucéni odeslani a pfijeti faxu

»  Automatické opakovani volby pfi obsazené lince, az 5krat (li§i se podle modelu)

*  Potvrzeni a hlaSeni o Cinnosti
* Fax CCITT/ITU Group 3 s rezimem opravy chyb
* Prenos 33,6 kb/s

» 3 sekundy na stranku pfi rychlosti 33,6 Kb/s (podle testovaciho obrazce ITU-T €. 1 pfi

paméti.

+ Detekce vyzvanéni s automatickym prepinanim mezi faxem a zaznamnikem

»  Blokovani nezadoucich faxt

+ Digitalni fax
o Archivace faxl bez papirt do PC nebo na sit
o Odesilani faxi bez papirli z PC

+  Stala faxova pamét pro uchovavani faxd, kdyz dojde papir

Technické udaje tiskarny
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Fotografie (dpi) Velmi jemné Jemné (dpi) Standardni (dpi)
(dpi)
Cernobil | 196 x 203 (8 bitova 300 x 300 196 x 203 196 x 98
é stupnice Sedi)
Barevné | 300 x 300 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Specifikace skenovani

.

.

Integrovany software OCR automaticky pfevadi skenovany text do editovatelné formy
Rychlost skenovani se lisi podle slozitosti dokumentu

Rozhrani podle standardu Twain

Rozliseni: 4800 x 4800 ppi optické

Barevné: 24 bitl na kazdou barvu RGB, 8 bitu ve stupnich Sedi (256 stupfid Sedé)
Maximalni velikost skenovaného formatu ze sklenéné podlozky: 216 x 297 mm
Skenovat na pamétovou kartu

Skenovat do e-mailu pro soubory PDF a JPEG

Skenovat do PC a sitové slozky

Technické pozadavky webové stranky HP
Pro tuto tiskarnu jsou k dispozici nasledujici funkce zaloZzené na webu:

Aplikace HP

Marketsplash by HP
HP ePrint

Pozadavky

Webovy prohlize¢ (bud’ Microsoft Internet Explorer 6.0 nebo novéjsi, Mozilla Firefox 2.0 nebo
noveéjsi, Safari 3.2.3 nebo novéjsi, nebo Google Chrome 3.0) s Adobe Flash plug-in (verze 10
nebo novéjsi).

Internetové pfipojeni

Provozni prostredi

Provozni prostredi

Provozni teplota: 5 az 40 °C

Doporuéené provozni teploty: 15 az 32 °C

Doporucena relativni vihkost: 20 az 80 % nekondenzuijici

Prostiedi pro skladovani
Skladovaci teplota: -40 az 60 °C
Relativni vihkost pfi skladovani: Do 90 % nekondezujici vihkosti pfi teploté 60 °C

Pozadavky na napajeni

Napajeni
Univerzalni zdroj napajeni (externi)

Pozadavky na napajeni
Vstupni napéti: 100 az 240 V stfid. (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3Hz)
Vystupni napéti: 32 VDC (-7 % a +10 %) pfi 1560 mA

Spotieba energie
28,4 W pfi tisku (rezim rychlého konceptu); 32,5 W pfi kopirovani (rezim rychlého konceptu)
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Specifikace hluénosti
Tisk v rezimu Navrh, hladiny hluku dle ISO 7779

Akusticky tlak (v misté obsluhy)
LpAm 55 (dBA)

Hluénost
LwAd 6,8 (BA)

Specifikace pamét'ovych karet
*  Maximalni doporuceny pocet soubortd na pamétové karté: 1 000
*  Maximalni doporucena velikost jednotlivého souboru: 12 megapixeld max., 8 MB max.
*  Maximalni doporucena velikost pamétové karty: 8 GB (jen polovodiova)

F_lﬁ Poznamka Ddusledkem pfiblizeni se k nékteré z doporu¢enych maximalnich hodnot
pamétové karty muze byt pomalejsi funkce tiskarny.

Podporované typy pamét'ovych karet
»  Secure Digital

* High Capacity Secure Digital

*  Memory Stick

*  MultiMediaCard (MMC)

+  xD-Picture Card
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Regulatorni informace
Tiskarna splriuje pozadavky na vyrobek stanovené regulaénimi organy ve vasi zemi/oblasti.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
*  Prohlaseni FCC
* Poznamka pro uzivatele v Koreji
» Japonské prohlaseni VCCI (tfida B)
* Poznamky pro uzivatele v Japonsku o napajecim kabelu

»  Prohlaseni o akustickych emisich pro Némecko

*  ProhlaSeni o kontrolce LED

* Poznamka o uchovavani perifernich zafizeni pro Némecko

*  Poznamka pro uzivatele telefonni sité v USA: Poza