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Ajuda do HP Photosmart B010 series

Para obter informagdes sobre o HP Photosmart, consulte:

» Conhecer o HP Photosmart na pagina 5
+ Como? na pagina 7

*  Imprimir na pagina 9

» Copia e digitalizagéo na pagina 13

« Trabalhar com cartuchos na pagina 17
» Informagdes técnicas na pagina 27

»  Suporte HP por telefone na pagina 25
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2 Conhecer o HP Photosmart

* Pecas da impressora

» Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

» Vistas frontal e superior do HP Photosmart

Exibigao

Painel de controle

Botao Liga/Desliga

Bandeja do papel

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)

Vidro

Revestimento da tampa

0N OO |~ WIN=

Tampa

©

Porta do cartucho

10

Area de acesso aos cartuchos

1"

Localizagéo do numero do modelo

12

Unidade do cabegote de impressao

* Vista traseira do HP Photosmart

Conhecer o HP Photosmart
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Capitulo 2

13 | Porta traseira
14 | Porta USB traseira

15 | Conexao de alimentagdo (use apenas com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP).

Recursos do painel de controle

Recursos do painel de controle
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Voltar: retorna a tela anterior.

Cancelar: Interrompe a operagao atual, restaura as configuragdes padréo.

Instalagao: Abre o menu Instalagao, em que é possivel imprimir o relatério de status, definir o idioma e a regido.

AW [(IN| =~

Formas rapidas: Na tela Principal, abre o menu Formas rapidas. Em outras telas que n&o a Inicio, seleciona as opgdes
relacionadas a tela exibida.

5 | Digitalizar: Na tela Principal, abra o software de digitalizagdo HP, com base no computador conectado a impressora. Em
outras telas que nao a Inicio, seleciona as opgdes relacionadas a tela exibida.

6 | Copiar: Na tela Principal, abre o menu Copiar. Em outras telas que nao a Inicio, seleciona as opgdes relacionadas a tela
exibida.

6 Conhecer o HP Photosmart



3 Como?

Esta segdo contém links para as tarefas mais comuns, como impresséao de fotos, digitalizagéo e copias.

» Digitalizar para um computador na pagina 13 e Substituir os cartuchos na pagina 18
»  Copiar texto ou documentos misturados na pagina 14 e Colocar midia na pagina 23
» Eliminar o congestionamento de papel pela porta de e Obter mais ajuda na pagina 25

acesso traseira na pagina 26

Como? 7
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4 Imprimir

% Imprimir documentos na pagina 9

‘ I Imprimir fotos na pagina 10
E Imprimir envelopes na pagina 11

Toépicos associados
» Colocar midia na pagina 23
Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 11

Imprimir documentos

A maioria das configura¢des de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo aplicativo de software. As
configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir
em tipos especificos de papel ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da impressora,
Impressora ou Preferéncias.

E¥ Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel fotografico e o aperfeicoamento
de fotos especificos.

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos disponiveis nas guias
Avancada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

{} Dica Vocé pode selecionar facilmente as opgdes adequadas para o seu trabalho de impressao escolhendo
uma das tarefas na guia Atalhos de impressao. Clique em um tipo de tarefa de impressao na lista Atalhos
de impressao. As configuragdes padrdo desse tipo de tarefa de impresséo sao definidas e apresentadas
em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se necessario, faga suas configuragdes personalizadas
aqui e salve-as como um novo atalho de impresséao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em Excluir.

6. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Toépicos associados

» Colocar midia na pagina 23
Dicas para uma impresséo bem-sucedida na pagina 11

Imprimir 9



Capitulo 4

Imprimir fotos

Imprimir fotos salvas no computador na pagina 10

Imprimir fotos salvas no computador

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1.
2,

A

=~

10.

1.

12.

13.
14.

Remova todo o papel da bandeja.
Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de papel.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do papel.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragao da impressora,

Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opg¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois, selecione o tipo de papel
fotografico adequado.

Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione Mais. Depois, selecione o
tamanho do papel correto.

Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software da impressora exibira um alerta e permitira
que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.

(Opcional) Marque a caixa de selegdo Impressao sem borda caso ainda ndo esteja marcada.

Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do dispositivo exibira um alerta
e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.

Na area Opgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséao alta, como Melhor, na lista Qualidade de

impressao.

B Nota Paraobter aresolucéo (dpi) mais alta, vocé pode usar a configuragdo Resolugdo maxima (dpi) com
os tipos de papel fotograficos aceitos. Caso a opgdo Resolugdo maxima (dpi) ndo esteja na lista suspensa
de Qualidade de impressao, € possivel habilita-la na guia Avangadas.

Na area Tecnologias HP Real Life HP, clique na lista suspensa Ajuste de foto e selecione as seguintes
opgoes:

» Desativado: ndo aplica as Tecnologias HP Real Life HP a imagem.

* Basico: melhora imagens de baixa resolugao; ajusta moderadamente a nitidez da imagem.

Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Nota Nao deixe o papel fotografico n&o utilizado na bandeja de papel da impressora. O papel pode comegar
a ondular, o que reduz a qualidade da impressao. Para melhores resultados, ndo deixe as fotos impressas se
acumularem na bandeja de papel.

10 Imprimir



Tépicos associados

Colocar midia na pagina 23
Dicas para uma impressao bem-sucedida na pagina 11

Imprimir envelopes

Com o HP Photosmart, vocé pode imprimir em um tnico envelope, em varios envelopes ou em folhas de etiquetas
desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

1.
2.

Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra a luz. Verifique o
espacamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessérios.

Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de papel.

/\ Cuidado N3o use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos roletes e causar
congestionamentos de papel.

Deslize a guia de largura do papel para dentro, em direcéo a pilha de papel fotografico, até que ela pare.

Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:

a. Exiba as configuragdes de impressao e clique na guia Recursos.

b. Na area Op¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope adequado da lista Tamanho.
Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Tépicos associados

Colocar midia na pagina 23
Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 11

Dicas para uma impressao bem-sucedida

Use as seguintes dicas para imprimir com sucesso.

Dicas de impressao

Use cartuchos HP originais. Os cartuchos HP originais sdo desenvolvidos e testados com as impressoras HP
para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Certifique-se de que haja tinta suficiente nos cartuchos. Vocé pode verificar os niveis de tinta em Caixa de
ferramentas da impressora no software.

Carregue uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo tamanho. Examinar
se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel. Verifique se
as guias de papel nao dobram o papel na bandeja de entrada.

Defina as configuragdes de tamanho do papel e qualidade de impresséo de acordo com o tipo e tamanho do
papel carregado na bandeja.

Use a pré-visualizagédo de impresséao para verificar as margens. Ndo permita que as configuragdes de margem
do documento excedam a area imprimivel da impressora.

Dicas para uma impressao bem-sucedida 11
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5 Copia e digitalizacao

» Digitalizar para um computador
*  Copiar texto ou documentos misturados
* Dicas para coépia e digitalizacdo com éxito
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Digitalizar para um computador

B Nota Paradigitalizar, aimpressora precisa estar conectada a um computador com um software de digitalizagéo
instalado. Se vocé desativar o software HP Digital Imaging, o botdo Digitalizar no visor da impressora nao
abrira o software de digitalizagdo HP. Em vez disso, vocé pode usar Central de Solugdes HP para iniciar o
software de digitalizagao.

Para digitalizar para o computador
1. Carregue o original.
a. Levante a tampa do produto.

c. Feche atampa.
2. Inicie a digitalizagao.

B Nota Antes de iniciar a digitalizacao, verifique se a impressora esta conectada ao seu computador por
meio do cabo USB.

Copia e digitalizagéo 13



Capitulo 5

a. Na tela Principal, pressione o botédo proximo a Digitalizar.

b. Quando a janela de visualizagdo de HP Scanning for exibida no computador, ajuste a imagem selecionada,
conforme solicitado. Em seguida, clique em Concluir.

Tépicos associados
« Dicas para copia e digitalizacdo com éxito na pagina 16
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Copiar texto ou documentos misturados

oedez|

Copiar texto ou documentos misturados
1. Proceda de uma das maneiras a seguir:

Fazer uma cépia em preto-e-branco
a. Coloque papel.
(1 Carregue papel de tamanho grande na bandeja de papel.

b. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

X Dica Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode remover a tampa.

01 Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

14 Cépia e digitalizagao
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[0 Feche a tampa.
c. Selecione Copiar.

[1 Na tela Principal, pressione o botédo préximo a Copiar.

[1 Pressione o botédo préximo a Copia em preto.

[J Pressione o botédo préximo a Cépia em preto novamente para aumentar o nimero de cépias.
d. Inicie a cépia.

[J Aguarde dois segundos. Em seguida, a cpia comeca.

Fazer uma coépia colorida
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel de tamanho grande na bandeja de papel.

b. Carregue o original.
[ Levante a tampa do produto.

-ﬁ} Dica Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode remover a tampa.

[1 Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

Copiar texto ou documentos misturados 15
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O Feche a tampa.
c. Selecione Copiar.
| Na tela Principal, pressione o botédo préximo a Copiar.
| Pressione o botédo préximo a Copia colorida.
0 Pressione o botdo préximo a Copia colorida novamente para aumentar o nimero de copias.
d. Inicie a cépia.
01 Aguarde dois segundos. Em seguida, a cépia comeca.
2. Exibir a animagéo para este tépico.

Toépicos associados
* Dicas para copia e digitalizagdo com éxito na pagina 16

Dicas para copia e digitalizacao com éxito
Use as seguintes dicas para realizar copia e digitalizagao com éxito:

* Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro como
parte da imagem.

« Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

« Para copiar ou digitalizar um livro ou outros originais espessos, remova a tampa.

» Para fazer uma cépia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione a
imagem no software de digitalizagdo e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

« Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido apropriadamente no
software.

» Se odocumento a ser digitalizado tiver um layout complexo, selecione o texto em quadros como a configuragao
de documento de digitalizagéo no software. Com essa configuragéo, a formagéo e o layout de texto sdo retidos.

» Se aimagem digitalizada estiver cortada incorretamente, desative o recurso de corte automatico no software
e corte a imagem digitalizada manualmente.

* Antes de iniciar uma digitalizagao, verifique se a sua impressora esta conectada a um computador com um
software de digitalizagdo instalado.

+ Além do software HP Scanning, vocé pode iniciar uma digitalizagdo diretamente em um programa compativel
com TWAIN ou um programa Windows Image Acquisition (WIA), como o Microsoft Word. Para mais informacgdes
sobre como iniciar uma digitalizagédo para esses programas, consulte a documentacgéo deles ou a ajuda de
software HP Photosmart.

16 Cépia e digitalizagao



6 Trabalhar com cartuchos

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um cartucho deve ser
substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos.

Bf Nota1 Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado ou algum que tenha sido

Verificacdo dos niveis estimados de tinta
Limpar cabeca de impressao automaticamente
Substituir os cartuchos

Solicitar suprimentos de tinta

Informagdes da garantia do cartucho

Dicas para trabalhar com tinta
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usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota 2 Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao disponivel
para substituigdo. Nao é preciso substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja inaceitavel.

Nota 3 A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varios modos, como no processo de
inicializagcdo que prepara o dispositivo e os cartuchos para impressao, assim como na manutencao do cabegote
de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam residuos de tinta
no cartucho apos ele ser usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragdes de impressao e, em
seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa de dialogo Propriedades
de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e no botado
Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.

S&o exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Toépicos associados

Solicitar suprimentos de tinta na pagina 20
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 21

Limpar cabeca de impressao automaticamente

Para limpar o cabecote de impressdao com o software HP Photosmart

Br Nota A cabeca de impresséo precisara sem limpa se a qualidade da impressao ficar inaceitavel.

1.

Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de papel.

2. Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragoes.

Trabalhar com cartuchos 17


http://www.hp.com/go/inkusage

—
=
[
o
o
=3
Y
=
(2}
o
3
[t}
[
=
c
[2)
=2
o
(7]

Capitulo 6

o

Na area de Configuragées de impressao, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela caixa de diadlogo
Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de impressao, clique na guia
Recursos e em Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cabecotes de impressao.

Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impresséo, em seguida, clique em Concluido.

Ha duas fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma folha de papel e usa uma
quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada fase, observe a qualidade da pagina impressa.
Vocé s6 deve passar para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.

Se a qualidade de impressao ainda estiver baixa apds as duas fases de limpeza, experimente alinhar a
impressora. Se os problemas de qualidade de impresséao persistirem apos a limpeza e o alinhamento, entre em
contato com o Suporte HP.

Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impressao. Analise o relatério de qualidade de impresséao para ver
se o problema de qualidade de impressao ainda existe.

Tépicos associados

Solicitar suprimentos de tinta na pagina 20
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 21

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos

1.
2.

Verifique se o equipamento esta ligado.
Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione a linglieta do cartucho e remova-o do compartimento.

18 Trabalhar com cartuchos



3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.

b. Torga o lacre laranja para retira-lo. Pode ser necessario aplicar mais forgca na tor¢éo para remover o lacre.
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c. Faca a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do slot até ele ficar encaixado
no lugar.

d. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

Substituir os cartuchos 19



Capitulo 6

4. Exibir a animagéao para este tépico.

Tépicos associados
« Solicitar suprimentos de tinta na pagina 20
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 21
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Solicitar suprimentos de tinta

Para saber que suprimentos HP funcionam com o seu produto, encomendar suprimentos on-line ou criar uma lista
de compras imprimivel, abra a Central de Solugbes HP e selecione o recurso de compras on-line.

Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas mensagens de alerta de tinta. Além
disso, vocé pode encontrar informagdes sobre cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/

supplies.

Br Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regiées. Se isso ndo for possivel no seu
pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como comprar cartuchos.

Informagoes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressédo HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo de impressado HP
designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram recarregados, recondicionados,
reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a data de
vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:

Para uma coépia da Declaragao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
dispositivo.
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Dicas para trabalhar com tinta

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos de tinta:

» Use os cartuchos de tinta corretos para sua impressora. Para uma lista de cartuchos de impress&o compativeis,
consulte a documentagéo impressa que acompanha a impressora. Uma alternativa é procurar na Caixa de
Ferramentas da Impressora, no software.

* Insira o cartuchos de tinta nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com a cor
e o icone de cada slot. Certifique-se de todos os cartuchos encaixem no lugar.

* Use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta HP originais sdo desenvolvidos e testados com as
impressoras HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

* Recomenda-se substituir os cartuchos ao receber uma mensagem de alerta. Isso evita possiveis atrasos na
impressdo. Ndo é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

« Se a qualidade for inaceitavel, verifique se a cabeca de impresséo esta limpa. Siga as instrugdes no menu
Ferramentas no visor da impressora. Uma alternativa é procurar na Caixa de Ferramentas da Impressora,
no software.
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7 Instrucoes basicas sobre papel

Colocar midia
1. Proceda de uma das maneiras a seguir:
Carregar papel de tamanho pequeno

a. Bandeja de papel inferior.
[ Deslize a guia de largura de papel para fora.

b. Coloque papel.

[ Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de
impressao voltado para baixo.
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0 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

B Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas figuem mais
préoximas a vocé.

01 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do papel.
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Carregar papel de tamanho grande
a. Bandeja de papel inferior.
[J Deslize a guia de largura de papel para fora.

b. Coloque papel.

[ Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de impresséo voltado
para baixo.
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[1 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.
[1 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do papel.

2. Exibir a animagéo para este tépico.
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8 Suporte HP

*  Obter mais ajuda
*  Suporte HP por telefone
*  Opcdes adicionais de garantia

Obter mais ajuda

EVocé pode encontrar mais informagdes e ajuda sobre HP Photosmart inserindo uma palavra-chave no
campo Pesquisa no canto superior esquerdo do visualizador de ajuda. Titulos de tépicos relacionados -- para
tépicos locais e on-line -- seréo listados.

Para entrar em contato com o Suporte HP, clique aqui para ficar on-line.

Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Periodo de suporte por telefone
* Fazer uma ligacao
*  Apods o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina (incluindo
0 México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse
www.hp.com/support. Serado aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado para fornecer as
seguintes informacgdes:

Suporte HP

* Nome do produto (HP Photosmart BO10 series)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?

o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este problema
comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o produto foi movido
de lugar etc)?

Para obter a lista de niUmeros de telefone de suporte, visite www.hp.com/support.

Apobs o periodo de suporte por telefone

Apbs o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue
para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre as opgdes de suporte.
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Capitulo 8

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estéo disponiveis para o HP Photosmart mediante custos adicionais. Acesse

www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes sobre servigcos e garantias para
conhecer os outros planos de extenséo de servico.

Eliminar o congestionamento de papel pela porta de
acesso traseira

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira
1. Desligue o produto.
2. Remova a porta traseira.

3. Remova o papel congestionado.
4. Recoloque a porta traseira.

5. Ligue o produto.
6. Tente imprimir novamente.
7. Exibir a animagao para este tépico.
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Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP Photosmart sdo
fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP Photosmart.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Aviso

» Especificagbes
* Programa de controle do risco ambiental dos produtos
¢ Avisos sobre requlamentacao

Avizos da Hewlett-Packard Company
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Especificacoes

As especificagdes técnicas para o HP Photosmart séo fornecidas nesta segéo. Para as especificagbes completas
do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

Requisitos do sistema

Os requisitos do sistema e do software estédo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em www.hp.com/
support.

Especificagdes ambientais

+ Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

» Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

* Umidade: 20% a 80% de umidade relativa sem condensacao (recomendado); 25 °C de ponto de orvalho maximo

» Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

* Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP Photosmart seja levemente
distorcida

* A HP recomenda a utilizagao de um cabo USB de até 3 metros de comprimento para minimizar o ruido injetado
em razéo de possiveis campos eletromagnéticos altos
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Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do papel Bandeja de papel
Papel comum Até 20 Ib. (75 g/m?) Até 125 (papel de 20 Ib.)
Papel Oficio Até 20 Ib. (75 g/m?) Até 125 (papel de 20 Ib.)
Cartées de indice 110Ib. indice maximo (200 g/m?) Até 40

Cartdes Hagaki 110lb. indice maximo (200 g/m?) Até 40

Envelopes 20 a 24 Ib. (75 a 90 g/m?) Até 15

Informacgdes técnicas 27
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Capitulo 9
(continuagéao)

Tipo Gramatura do papel Bandeja de papel’
Papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) | 145 Ib. Até 40
(236 g/m?)
Papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas) | 145 Ib. Até 40
(236 g/m?)
Papel fotografico de 216 x 279 mm (8,5 x 11 145 Ib. Até 40
polegadas) (236 g/m?)

*  Capacidade maxima.

Bf Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da impressora.

Especificacdes de impressao

* Avelocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento
* Impressao no tamanho Panorama

+ Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

* Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes de digitalizagao
« Editor de imagem incluido
* Interface compativel com Twain
* Resolugao: até 1200 x 2400 ppi 6tico; 19200 ppi aprimorado (software)
Para mais informacdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.
» Cor: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
*  Tamanho maximo de digitalizagdo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Especificagdes da cépia

* Processamento digital de imagem

* O numero maximo de coépias varia por modelo

* As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
* A ampliagdo maxima da coépia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

* Aredugdo maxima da cépia varia de 25 a 50% (depende do modelo)

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.

Resolugdo de impressao

Para saber mais sobre a resolugdo da impressora, consulte o software da impressora.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao meio ambiente.
O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao mesmo
tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sao de facil localizagéo, acesso e remogao
com a utilizagdo de ferramentas comuns. As pecgas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.
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Para obter mais informagées, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta secdo contém os seguintes topicos:
» Dicas ecoldgicas

» Utilizacdo de papel

* Materiais plasticos
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*  MSDSs (Material Safety Data Sheets)

* Consumo de energia

* Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
» Substancias quimicas

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Attention California users

* EU battery directive

Dicas ecologicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece as dicas
ecologicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas opg¢des de impresséo.
Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para mais informacgdes
sobre as iniciativas ambientais da HP’.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Os recursos ecolégicos do seu produto

* Impressao Smart Web: A interface de impressdo do HP Smart Web contém uma janela Livro de recortes e
Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes reunidos na Web.

» Informagées de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY STAR® para
este produto, consulte Consumo de energia na pagina 29.

» Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizacao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.
Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas estao marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que melhora
a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranca do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Consumo de energia

Os equipamentos de impresséo e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR® estéo
qualificados para as especificacdes ENERGY STAR da Agéncia de Protegdo Ambiental dos EUA’ para
equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem qualificados ENERGY STAR:
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Informagdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem qualificados ENERGY STAR se encontram em:
www.hp.com/go/energystar

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 29
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Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva
recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informagdes sobre a reciclagem
de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protecdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao
usados. Para obter mais informagbes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o0 REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos relativos a
este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

Battery disposal in the Netherlands

(ML) Bateri) niet Oit HF Product bevat een lithiumermonganese-dioxide

= waggooien, maar X\ baotteril, Deze bevindl zich op de heoldpriniploal,

mlnl.eren Bls KCA. Wanneer deze baoter leeg is, most daze wolgens de
geldends regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cf mEuEER
3 Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply. For more
information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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Avisos sobre regulamentacao

O HP Photosmart atende aos requisitos de produto de 6rgéos reguladores do seu pais/regido.

Esta segdo contém os seguintes tdpicos:
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Numero de identificacdo do modelo de regulamentacéo
FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart BO10 series declaration of conformity

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificacdo de regulamentacéao, foi atribuido ao seu produto um Numero Regulamentar de Modelo.
O Numero normativo do modelo do seu produto € SNPRH-0903. Este nimero regulamentar ndo devera ser
confundido com o nome de marketing (HP Photosmart BO10 series etc.) ou nimero do produto (CN255B etc.)

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

comEER, MHLAEREYRPEES TR BMS (VOO ) ORRICETL OS2
B RETY. cORER, EERETERATLCLRENELTVETN.
ﬂgg:?z#*?bt’?3?!ﬂﬂti&&bfﬁﬁiﬂat!ﬂ!#i%l!E-‘.#
< HET.,

RUBVHABRCH > TELVWHNBLELTTFEW,
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Capitulo 9

Notice to users in Japan about the power cord

HNELCE, AEzACERI-—FESRLTEL,
EfEzhtREI— R, HORRTEERERSEEA.

Notice to users in Korea

MEZ BHUE(BE Z17))

0] 7|7|= HIHF S22 FHijo 2 SRE W2 7|7 |2H, FHE|YHHMHE SE 2E
RlHolMd AHSE + Rlguch

Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze
Das Gerat is nicht Hir die Benutzung am Bildschirmarbeiisplatz geméal Bildscharky

‘\.I'DFEE-EEI"EF‘I

Noise emission statement for Germany

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart B010 series declaration of conformity

acinideg b BONED 17050-1 and EM 1705041

m' DECLARATION OF CONFORMITY

Do dh S-Pan D500 A

Supplier's Mamua: Huwlet-Padkard Company

Supplier's Addrass: 70, lia Feng Rood 'Waigaoqioo Fres Teode Tore Pudang, Shanghal, PRC
s |

dhiclaras, ihot the prodiset

Product Mome and Modsk HP Phoizemart Alkin-One Prinssr BD 10 Serise

Regulatary Madsl Mumber: SMPRHDA0E

Prodwet Options Al

Cantarmz ta the fallowing Product SpacHicationz ond Reguloticns:

L)
VPR E 005 BN S50 3008 Caxs @
PR 2401 007400 200042 2002 /E SEO24 1908 + A0 + a2 2000 Cleah
EC & 100000 2: 2000+A 1 2000 +a2: 2004/ BN 61000.0.2: 2004
C SI000-3-3: 19084412001 ¢ EMS T 000-3-3: 19954112001
FOCCFR A7 Port 05 Choes B 7 HES00G besue d Class B
Sofaty:
EM GOS0 P00 w0 T: 3008 0 1BC SO0 120010
Enargy wsel
gyl mlion [BC) e, 1375,/ 2008
Eragy Sar Cuallied naging Equipment Opsnaliong Mede Tl Prced,
Sy ulziian [EC] Ma. 278, 2006
Teat Mathad for Calculating the Enengy Biicency of SingleVoliage Exwrnal &Dc and fcfc Power Sepplise

Thiz device: complies with part 15 of thes FOC Rubss, Opeeation v skject iz he lallowing two canditions; |1 This devics
oy ol couss harmdul intederence, and (7] thiy devics mest acoep ony intederence mmonived, incleding intedsrsnce
thot moy covess undesngd cparotion

The prodect herewith omplies. with the requinm ents of the Loss Volloge Ciredive 2006, 05,5C, the BWE Dineciivg
410 Euf dinactivs 008,30, BC and canii tha O merk acierdingly. ln addlion, 1 oomaki with WEEE
dismcive T HE/EC, ReHS diswctee J00L G4 EC

Additlonal Infarmation:
1} This produd b ossigred o Ragulahory Model Mumber which stoys wit the regelotony cspects of the design. The
Rag umlory Miodel MNernbar & the main product idenifier in the regulolory docementolion and 1esl reports, this
rumbar shoeld nof bo confised with tha morerng noma o ha produc rusbas.

Whily

& Jan 2000 Hu fin-Taz
FE-HWARE Manoger

Lizeal contod bor regulolory topds only:
ERVEA: Mo kit Fracio vl Creb®l, BHRTRE, Mg ebargees Sheaiae 140, 71004 Boaldngin, Griwrmry wea, bposey god caribaie
W5 Mglihl Pidand, J000 Morswer 3., Pals i S4304, LL5A, S30E5T 1500
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