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Ayuda de HP Photosmart B010 series

Para obtener mas informacion acerca de HP Photosmart, consulte:

* Introduccion a HP Photosmart en la pagina 5
*  ¢Como? en la pagina 7

* Imprimir en la pagina 9

» Copiar y escanear en la pagina 13

» Trabajo con cartuchos en la pagina 17

» Informacion técnica en la pagina 27

» Asistencia telefénica de HP en la pagina 25

(7]
i
™
o
(]
k=
©
=
0
o
2
o
=
o
o
I
(]
-
©
o
=]
>
<

Ayuda de HP Photosmart series B010 3



Capitulo 1

>
<
c
o
)
-3
)
=
o
)
=
o
(=g
[<]
]
3
o
=
)
o
=t
o
®

4 Ayuda de HP Photosmart series B010



2 Introduccion a HP Photosmart

*  Componentes de la impresora
* Funciones del panel de control

Componentes de la impresora

» Vista frontal y superior del HP Photosmart
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Mostrar

Panel de control

Botén Encender

Bandeja de papel

Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)
Cristal

Parte trasera de la tapa

Tapa

O | oo N o oW |IN| -~

Puerta del cartucho

Area de acceso al cartucho
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Ubicacion del numero de modelo

-
N

Cabezales de impresion

» Vista posterior de HP Photosmart

Introducciéon a HP Photosmart 5



Capitulo 2

13 | Puerta trasera
14 | Puerto USB posterior

15 | Conexion eléctrica (utilice sélo el adaptador de alimentaciéon suministrado por HP.)

Funciones del panel de control

Funciones del panel de control
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Anterior: Vuelve a la pantalla anterior.

Cancelar: Detiene la operacién actual, restablece los ajustes predeterminados.

Configurar: abre el mend Configurar, con el que puede imprimir un informe de estado, y definir el idioma y la region.

AW [(IN| =~

Formatos rapidos: desde la pantalla Inicio, abre el menu Formatos rapidos. En pantallas distintas a la pantalla Inicio,
selecciona opciones relaccionadas con la pantalla abierta.

5 | Escaneo: desde la pantalla Inicio, abre el programa de escaneado HP, en funcién del ordenador conectado a la impresora.
En pantallas distintas a la pantalla Inicio, selecciona opciones relaccionadas con la pantalla abierta.

6 | Copias: desde la pantalla Inicio, abre el menu Copias. En pantallas distintas a la pantalla Inicio, selecciona opciones
relaccionadas con la pantalla abierta.

6 Introduccién a HP Photosmart



. Como?

Esta seccion contiene enlaces a tareas realizadas a menudo, tales como impresion de fotos, escanear y realizacion
de copias.

e Escanear a un ordenador en la pagina 13 e Sustituya los cartuchos en la pagina 18

»  Copia documentos de texto y de otro tipo e Carga del papel en la pagina 23
en la pagina 14

» Elimine el atasco de papel desde la puerta de acceso .

Obtener mas ayuda en la pagina 25
trasera en la pagina 26

¢Coémo?
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Imprimir

% Imprimir documentos en la pagina 9

‘ I Imprimir fotografias en la pagina 10
E Impresién de sobres en la pagina 11

Temas relacionados

Carga del papel en la pagina 23
Consejos para imprimir correctamente en la pagina 11

Imprimir documentos

La aplicacion de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de impresion. Sélo debe cambiar
los ajustes de forma manual si cambia la calidad de impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de
papel especificos o utiliza funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicaciéon de software

1.

2.
3.
4

Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Impresora o Preferencias.

B¥ Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel fotografico y la mejora de
fotografias especificos.

Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresiéon mediante las funciones disponibles en las
fichas Avanzadas, Impresion de accesos directos, Funciones y Color.

{} Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el trabajo de impresion
seleccionando una de las tareas de impresion predefinidas de la ficha Impresién de accesos directos.
Haga clic en un tipo de tarea de impresién de la lista Impresion de accesos directos. La configuracion
predeterminada para ese tipo de tarea de impresion se han establecido y resumido en la ficha Impresion
de accesos directos. Si es necesario, ajuste los parametros personalizados y guardelos como un nuevo
atajo de impresion. Para guardar un atajo de impresion personalizada, seleccione el atajo y haga clic en
Guardar como. Para eliminar un atajo de impresién personalizado, seleccidnelo y haga clic en Eliminar.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Temas relacionados

Carga del papel en la pagina 23
Consejos para imprimir correctamente en la pagina 11

Imprimir 9



Capitulo 4

Imprimir fotografias

* Imprimir fotos guardadas en el ordenador en la pagina 10

Imprimir fotos guardadas en el ordenador

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1. Retire todo el papel de la bandeja para el papel.

2. Coloque la cara de impresioén del papel fotografico mirando hacia abajo en el lado derecho de la bandeja de
papel.

Deslice la guia de ancho del papel hacia adentro hasta que entre en contacto con el borde del papel.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar

impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8. En el area Opciones basicas seleccione Mas de la lista desplegable Tipo de papel. Y a continuacion
seleccione el tipo de papel fotografico apropiado.

9. En el area Opciones de cambio de tamaio seleccione Mas de la lista desplegable Tamano. A continuacion
seleccione el tamafio de papel adecuado.
Si el tamafio y el tipo de papel no son compatibles, el software de la impresora mostrara una alerta y le permitira
seleccionar un tipo o tamafio distintos.

10. (Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Impresion sin bordes si aun no lo esta.
Si el tipo y el tamario de papel sin bordes no son compatibles, el software del producto mostrara una alerta y
permite seleccionar un tipo o tamafo distinto.

11. En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresién alta, como Optima de la lista desplegable

Calidad de impresion.

o0 kw

N

B Nota Para obtener laresolucién ppp més alta, puede usar el ajuste Maximo de ppp con los tipos de papel
fotografico admitidos. Si no aparece Maximo de ppp en la lista desplegable Calidad de impresion, puede
activar la opcién en la ficha Avanzadas.

12. En el &rea Tecnologias Real Life de HP, haga clic en la lista desplegable Correccidn fotografica y seleccione
una de las siguientes opciones:

« Apagado: no aplica Tecnologias Real Life de HP a la imagen.

» Basica: mejora las imagenes de baja resolucion; ajusta moderadamente la nitidez de la imagen.
13. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.
14. Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

BY Nota No deje el papel fotografico sin utilizar en la bandeja del papel. El papel se puede ondular, lo cual puede
reducir la calidad de la impresién. Par obtener el mejor resultado, no deje las fotos apiladas en la bandeja de

papel.

10 Imprimir



Temas relacionados

Carga del papel en la pagina 23
Consejos para imprimir correctamente en la pagina 11

Impresién de sobres

Con el HP Photosmart se puede imprimir un solo sobre, un grupo de sobres o una hoja de etiquetas que han sido
disefiados para impresoras de inyeccion de tinta.

Para imprimir un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

1.
2.

Imprima antes una pagina de prueba en papel normal.

Coloque la pagina de prueba encima de la hoja de etiquetas o del sobre y mire las dos paginas a contraluz.
Compruebe el espacio de cada blogue de texto. Realice los ajustes necesarios.

Cargue las etiquetas o los sobres en la bandeja de papel.

/\ Precaucién No utilice sobres con cierres o ventanas que puedan pegarse a los rodillos y provocar atascos
de papel

Deslice la guia de anchura del papel hacia la pila de etiquetas o sobres hasta que se detenga.

Si va a imprimir en sobres, siga estos pasos:

a. Acceda a los ajustes de impresion y haga clic en la ficha Caracteristicas.

b. En el area Opciones de cambio de tamafo, haga clic en el tamafio adecuado de la lista Tamano.
Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

Temas relacionados

Carga del papel en la pagina 23
Consejos para imprimir correctamente en la pagina 11

Consejos para imprimir correctamente

Utilice los siguientes consejos para imprimir correctamente.

Sugerencias de impresién

Use cartuchos de tinta originales. Los cartuchos HP originales estan disefiados y probados especificamente
para las impresoras HP, a fin de ayudarle a obtener los mejores resultados posibles ininterrumpidamente.
Asegurese de que los cartuchos tienen suficiente tinta. También puede comprobar los niveles de tinta en la
Caja de herramientas de la impresora del software.

Cargue una pila de papel, no sélo un folio. Utilice papel limpio y liso del mismo tamafio. Asegurese de que sélo
carga un tipo de papel cada vez.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada tipo
de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de entrada.
Defina los parametros de tamario de papel y calidad de impresion segun el tipo y tamafo de papel cargado en
la bandeja de entrada.

Utilice la vista previa para revisar los margenes. Evite que los parametros de margen del documento sobrepasen
el area de impresién de la impresora.

Consejos para imprimir correctamente 11
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5 Copiary escanear

* Escanear a un ordenador
*  Copia documentos de texto y de otro tipo
* Consejos para copiar y escanear correctamente

Escanear a un ordenador

Bf Nota Parainiciar el escaneado, la impresora debe estar conectada a un ordenador que tenga instalado el
software de escaneado. Si desactiva el software HP Digital Imaging, el botén Escanear de la pantalla de la
impresora no abrira el programa de escaneado de HP. En su lugar, puede usar Centro de soluciones de HP
para iniciar el software de escaneado.
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Para escanear a un equipo
1. Carga de original.
a. Levante la tapa del producto.

c. Cierre la tapa.
2. Iniciar escaneo.

Bf Nota Antes de empezar a escanear, confirme que la impresora esta conectada a su equipo mediante un
cable USB.

Copiar y escanear 13



Capitulo 5
a. En la pantalla Inicial, pulse el botdn que hay junto a Escaneo.

b. Cuando se abra la ventana de previsualizacién de escaneado de HP en el equipo, ajuste la imagen
seleccionada, segun corresponda. A continuacion haga clic en Finalizar.

Temas relacionados
« Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 16

Copia documentos de texto y de otro tipo
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Copia documentos de texto y de otro tipo
1. Seleccione una de las siguientes opciones:

Hacer copia en blanco y negro
a. Cargue el papel.
(1 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.

b. Carga de original.
[l Levante la tapa del producto.

X¥ Sugerencia Para hacer copias de originales gruesos, como libros, puede quitar la tapa.

{1 Cargue la fotografia original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del
cristal.

14 Copiar y escanear
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[ Cierre la tapa.
c. Seleccione Copias.

(1 En la pantalla Inicial, pulse el botén que hay junto a Copias.

[1 Pulse el botdn que se encuentra junto a Copia en negro.

[ Pulse el boton que hay junto a Copia en negro para aumentar el nimero de copias.
d. Iniciar copia.

[J Espere dos segundos. A continuacién, comienza a copiar.

Imprima una copia de color
a. Cargue el papel.
[1 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.

b. Carga de original.
[ Levante la tapa del producto.

-ﬁ} Sugerencia Para hacer copias de originales gruesos, como libros, puede quitar la tapa.

[1 Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del
cristal.

Copia documentos de texto y de otro tipo 15
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Capitulo 5

0 Cierre la tapa.
c. Seleccione Copias.
| En la pantalla Inicial, pulse el botén que hay junto a Copias.
| Pulse el botdn que se encuentra junto a Copia en color.
0 Pulse el botén que hay junto a Copia en color para aumentar el nUmero de copias.
d. Iniciar copia.
01 Espere dos segundos. A continuacién, comienza a copiar.

2. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados

Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 16

Consejos para copiar y escanear correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente:

16

Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de la imagen cualquier elemento que
detecta en el cristal.

Cargue el original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal.

Para copiar o escanear un libro u otros originales voluminosos, retire la tapa.

Si desea realizar una copia grande de un original pequeio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de la
imagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, asegurese de configurar correctamente el brillo en el
software.

Si el disefio del documento que va a escanear es complejo, seleccione el texto enmarcado como configuracion
de escaneo de documentos en el software. Con esta configuracion, se conservaran el disefio y el formato de
texto.

Silaimagen escaneada se recorta de forma incorrecta, desactive la funcion de recorte automatico en el software
y recorte a mano la imagen escaneada.

Antes de empezar a escanear, comfirme que la impresora esta conectada a un ordenador que tenga el software
de escaneado instalado.

Ademas del software de escaneado HP, puede realizar un escaneado directamente desde un programa con
capacidad TWAIN, o de tipo Windows Image Acquisition (WIA), como Microsoft Word. Para ampliar la
informacion referente a la forma de escanear desde esos programas, consulte la documentacion que los
acompaiia, o bien, inicie la Ayuda del software HP Photosmart.

Copiar y escanear



6 Trabajo con cartuchos

*  Comprobacion de los niveles de tinta estimados
* Limpieza automatica del cabezal de impresion

» Sustituya los cartuchos

* Pedidos de suministro de tinta

» Informacién acerca de la garantia del producto
» Consejos para trabajar con tinta

Comprobacién de los niveles de tinta estimados

Puede comprobar el nivel de tinta facilmente para determinar cuando debera sustituir los cartuchos. El nivel de tinta
muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

Br Nota1 Siha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, puede que el indicador de nivel de tinta sea inexacto o no esté disponible.
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Nota2 Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Cuando
reciba un mensaje de aviso de escasez de tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion para
evitar posibles retrasos de impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea
inaceptable.

Nota 3 Latinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias maneras, entre ellas el proceso
de inicio, que prepara el producto y los cartuchos para la impresion, y el mantenimiento de cabeceras para
mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta residual se queda
en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas informaciéon consulte www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1. Enel Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracion, Configuracion de impresion y, a continuacion,
en Cuadro de herramientas de impresora.

Bf Nota También puede abrir la Cuadro de herramientas de impresora desde el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién. En el cuadro de dialogo Propiedades de impresion, haga clic en la ficha
Funciones y, a continuacion, haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados de los cartuchos.

Temas relacionados

* Pedidos de suministro de tinta en la pagina 20
Consejos para trabajar con tinta en la pagina 21

Limpieza automatica del cabezal de impresion

Para limpiar el cabezal de impresion desde el software HP Photosmart

B Nota Elcabezal de impresion sélo debe limpiarse si la calidad de la impresién es mala.

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de papel.
2. En el Centro de soluciones HP, haga clic en el menu Configuracion.

Trabajo con cartuchos 17
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Capitulo 6

3. En el area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la impresora.

B Nota También puede abrir Caja de herramientas de impresora desde el cuadro de didlogo Propiedades
de impresion. En el cuadro de didlogo Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacién, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.

4. Haga clic en la ficha Servicios de impresion.

Haga clic en Limpiar cabezal de impresion.

6. Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresién sea satisfactoria y haga clic en Listo.
Hay dos fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de papel y utiliza cada vez mas
tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina impresa. Sélo debe pasar a la siguiente fase de limpieza si
la calidad de impresion es pobre.
Si se observan problemas de impresion después de finalizar las dos fases de limpieza, alinee la impresora. Si
después de la limpieza y alineacién, péngase en contacto con la asistencia técnica de HP.

g

Tras limpiar el cabezal, imprima un informe de calidad de impresién. Evalue el informe de calidad para saber si
existe aun un problema con la calidad de impresion.
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Temas relacionados
+ Pedidos de suministro de tinta en la pagina 20
Consejos para trabajar con tinta en la pagina 21

Sustituya los cartuchos

Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe que hay alimentacion.
2. Extraccién de cartuchos.
a. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

Espere a que el cartucho de impresion se coloque en el centro del producto.
b. Presione la pestafia del cartucho y saquela de la ranura.

18 Trabajo con cartuchos



3. Inserte el nuevo cartucho.
a. Extraiga el cartucho del embalaje.
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b. Gire el tapon naranja para quitarlo. Es posible que sea necesario hacer un giro contundente para quitar el [
tapon. o
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c. Haga que concuerden los iconos de colores y, a continuacion, deslice el cartucho por la ranura hasta que
ajuste en su lugar.

d. Cierre la puerta del cartucho.

Sustituya los cartuchos 19



Capitulo 6

4. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados
* Pedidos de suministro de tinta en la pagina 20
Consejos para trabajar con tinta en la pagina 21
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Pedidos de suministro de tinta

Para ver los consumibles HP que corresponden a su producto, haga el pedido en linea o cree una lista de compra
impresa, abra el Centro de soluciones HP y elija una opcién de compra en linea.

La informacidn acerca del cartucho y los enlaces a las tiendas en linea también aparecen en los mensajes de alerta
de tinta. Para mas informacion sobre cartuchos y pedidos en linea, visite www.hp.com/buy/supplies.

B Nota El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/regiones. Si su pais/
regién no dispone de este servicio, pdngase en contacto con un distribuidor local de HP para obtener informacion
acerca de cémo adquirir cartuchos.

Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de impresiéon HP para
el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta HP que hayan sido reciclados, refabricados,
restaurados, mal utilizados o manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté vacio y
no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de término de la garantia, en formato AAAA-MM, se puede
encontrar en el producto como se indica:

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte la documentacién impresa que se
suministra con el producto.
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Consejos para trabajar con tinta

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:

Utilice los cartuchos de tinta correctos para su impresora. Para obtener una lista de cartuchos de tinta
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con la impresora. También puede
consultar la Caja de herramienta de la impresora en el software.

Inserte el cartucho de tinta en las ranuras correctas. Haga coincidir el color y el icono de cada cartucho con el
color y el icono de cada ranura. Asegurese de que todos los cartuchos se insertan correctamente.

Use cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados y probados
especificamente para las impresoras HP, a fin de ayudarle a obtener los mejores resultados posibles
ininterrumpidamente.

Cuando reciba un mensaje de alerta relativo a la tinta, considere adquirir cartuchos de repuesto. De este modo
evitara posibles retrasos. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de impresién se
vuelva inaceptable.

Si la calidad de la impresion es mala, asegurese de que el cabezal de impresion esté limpio. Siga las
instrucciones del menu Herramientas en la pantalla de la impresora. También puede consultar la Caja de
herramienta de la impresora en el software.
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7 Conceptos basicos relativos al papel

Carga del papel
1. Seleccione una de las siguientes opciones:
Carga de papel tamaiio pequeio

a. Baje la bandeja de papel.
01 Deslice la guia de ancho del papel hacia los extremos.

b. Cargue el papel.

01 Inserte la pila de papel fotografico en la bandeja de papel con el borde corto primero y la cara de
impresion hacia abajo.
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01 Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

B Nota Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestafias perforadas, carguelo de modo que
las pestafias estén mas proximas a usted.

01 Mueva la guia de ancho del papel hacia dentro hasta que toque el borde del papel.
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Carga de papel a tamafo completo
a. Baje la bandeja de papel.
[ Deslice la guia de ancho del papel hacia los extremos.

b. Cargue el papel.

[l Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde corto primero y la cara de impresion hacia
abajo.
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[1 Deslice la pila de papel hasta que se detenga.
(1 Mueva la guia de ancho del papel hacia dentro hasta que toque el borde del papel.

2. Visualizar la animacion de este tema.
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8 Servicio de asistencia técnica de HP

*  Obtener mas ayuda
* Asistencia telefénica de HP
* Opciones de la garantia adicional

Obtener mas ayuda

ESi desea mas informacion o ayuda sobre HP Photosmart, escriba una palabra clave en el campo Buscar
que hay en la parte superior izquierda del visor de ayuda. Se mostraran los titulos de los temas relacionados, locales
o mediante conexién en linea.

Para comunicarse con la asistencia de HP, haga clic aqui para conectarse.

Asistencia telefonica de HP

Las opciones de asistencia técnica telefonica y la disponibilidad varian segun el producto, el pais/region y el idioma.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Periodo de asistencia telefénica
e Realizar una llamada
* Después del periodo de asistencia telefonica

Periodo de asistencia telefonica

Existe un afio de asistencia telefénica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica (México incluido).
Para determinar la duracion de la asistencia telefonica gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y Africa, consulte
www.hp.com/support. Se aplican las tarifas habituales de las compafiias telefonicas.

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del ordenador y del producto. Proporcione la
siguiente informacion cuando se le solicite:
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*  Nombre del producto (HP Photosmart series B010)
* Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:
o ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?
o ¢ Puede volver a crear el problema?
o ¢Ha agregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio el problema?
o ¢ Se ha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una tormenta eléctrica, se ha movido
el producto, etc.)?

Para obtener una lista de los nimeros de teléfono de asistencia técnica, visite www.hp.com/support.

Después del periodo de asistencia telefénica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por un coste adicional.
También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/support. Péngase en
contacto con su distribuidor de HP o llame al nimero de teléfono de su pais/region para obtener informacién sobre
las opciones de asistencia disponibles.
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Capitulo 8

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP Photosmart por un coste adicional. Vaya a www.hp.com/support,
seleccione su pais o region y el idioma y, a continuacion examine los servicios en el area de garantia para obtener
informacion sobre los planes de ampliacion de servicios.

Elimine el atasco de papel desde la puerta de acceso
trasera

Coémo eliminar un atasco de papel de la puerta de acceso posterior
1. Apague el producto.
2. Retire la puerta posterior.

3. Extraiga el papel atascado.
4. Retire la puerta posterior.

5. Encienda el producto.
6. Intente imprimir de nuevo.
7. Visualizar la animacion de este tema.
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Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas internacionales de HP
Photosmart.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacion impresa suministrada con HP Photosmart.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Aviso

» Especificaciones

*  Programa medioambiental de administracion de productos
*  Avisos normativos
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Especificaciones

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP Photosmart. Para consultar todas las especificaciones,
consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

Requisitos del sistema
Encontrara los requisitos de software y del sistema en el archivo Léame.

Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de asistencia técnica
en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones medioambientales

» Variacién de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

* Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

*  Humedad: 20% al 80% de HR sin condensacién (recomendado); 25 °C de punto de rocio maximo

* Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

» Enpresencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de HP Photosmart sufra
alguna distorsion.

» HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido introducido debido
a campos electromagnéticos intensos
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Especificaciones del papel

Tipo Grosor Bandeja de papel

Papel normal Hasta 20 libras (hasta 75 g/m?) Hasta 125 hojas (papel de 20 libras)
Papel legal Hasta 20 libras (hasta 75 g/m?) Hasta 125 hojas (papel de 20 libras)
Fichas Max. fichas 200 g/m? (110 libras) Hasta 40

Tarjetas Hagaki Max. fichas 200 g/m? (110 libras) Hasta 40

Sobres 75-90 g/m? (20-24 libras) Hasta 15
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(continua)
Tipo Grosor Bandeja de papel’
Papel fotografico de 5 x 7 pulgadas (13 x 18 cm) | 145 libras Hasta 40
(236 g/m2)
Papel fotografico de 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm) | 145 libras Hasta 40
(236 g/m?)
Papel fotografico de 8,5 x 11 pulgadas (216 x 279 | 145 libras Hasta 40
mm) (236 g/m?2)

*  Capacidad maxima

Br Nota Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresién, consulte el controlador de la
impresora.

Especificaciones de impresion

» Las velocidades de impresion varian segun la complejidad del documento
* Impresion en tamafio panoramico

+ Método: inyeccion térmica de tinta

* Idioma: PCL3 GUI

Especificaciones de escaneo
« Se incluye Editor de imagenes
* Interfaz de software compatible con Twain
* Resolucion: hasta 1200 x 2400 ppi 6pticos; 19200 ppi mejorada (software)
Para obtener mas informacién sobre la resolucién en ppp, consulte el software del escaner
« Color: 48 bits en color , 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)
* Tamano maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm

Especificaciones de copia

» Procesamiento de imagenes digitales

* El numero maximo de copias varia en funcion del modelo

+ La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento

+ La ampliacion maxima de la copia esta en el margen de 200 a 400% (segun el modelo)
» Lareduccion maxima de la copia esta en el margen de 25 a 50% (segun el modelo)

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacién sobre el rendimiento estimado de los
cartuchos.

Resolucion de la impresion

Para informarse sobre la resolucion de la impresora, consulte el software de la impresora.

Programa medioambiental de administracion de
prodiuctos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio ambiente. La
impresora se ha disefiado para ser reciclada: el nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin
perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales se han disefiado para que se puedan
separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando
herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas
rapidamente, con el objeto de facilitar su desmontaje y reparacion.
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Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment (compromiso con el
medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

28 Informacion técnica


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

» Consejos ecoldgicos

* Uso del papel

» Plasticos

» Especificaciones de seguridad de los materiales

* Consumo de energia

* Programa de reciclaje

* Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
» Sustancias quimicas

» Battery disposal in the Netherlands

» Desechado de baterias en Taiwan

« Attention California users

* EU battery directive

Consejos ecolégicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir la "huella" medioambiental. HP proporciona una serie de
consejos ecoldgicos mas abajo para ayudar a reducir el impacto medioambiental derivado de las opciones de
impresion. Ademas de las funciones especificas de este producto, visite el sitio Web HP Eco Solutions para obtener
informacion adicional sobre las iniciativas medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Caracteristicas ecoldgicas de este producto

+  Impresién Smart Web: La interfaz de impresion HP Smart Web incluye la ventana Album de recortes y Editar
recortes en la que podra almacenar, organizar o imprimir los clips descargados de la Web.

* Informacion sobre el ahorro de energia: Para determinar el estado de calificacion ENERGY STAR® de este
producto, consulte Consumo de energia en la pagina 29.

+ Materiales reciclados: Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

Uso del papel
Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales que
mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:

www.hp.com/go/msds

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de Hewlett-Packard que incluyen el logotipo ENERGY STAR®
cumplen las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacion de imagenes de la Agencia para la
Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca aparecera en los productos de formacion
de imagenes reconocidos por ENERGY STAR:
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Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes reconocidos por
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado niumero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/regiones,
y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP contribuye a
la conservacion de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener
mas informacion acerca del reciclamiento de los productos HP, visite

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros de HP
para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de impresion
usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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http://www.hp.com/go/energystar
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se encuentran
en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH (Regulacion CE
N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico sobre este producto
en: www.hp.com/go/reach.

Battery disposal in the Netherlands

(ML) Bateri) niet Oit HF Product bevat een lithiumermonganese-dioxide

= waggooien, maar X\ baotteril, Deze bevindl zich op de heoldpriniploal,

mlnl.eren Bls KCA. Wanneer deze baoter leeg is, most daze wolgens de
geldends regels worden afgevoerd.

Desechado de baterias en Taiwan

Cf mEuEER
3 Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply. For more
information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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Capitulo 9

EU battery directive
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Avisos normativos

HP Photosmart cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
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* Numero de identificacion de modelo normativo

» FCC statement

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Notice to users in Germany

* Noise emission statement for Germany

* HP Photosmart series B010 declaration of conformity

Numero de identificacion de modelo normativo

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un nimero de modelo reglamentario. El nimero
reglamentario de modelo para este producto es el SNPRH-0903. No debe confundirse con el nombre comercial
(HP Photosmart series B010, etc.) o el numero de producto (CN255B, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

comEER, MHLAEREYRPEES TR BMS (VOO ) ORRICETL OS2
B RETY. cORER, EERETERATLCLRENELTVETN.
ﬂgg:?z#*?bt’?3?!ﬂﬂti&&bfﬁﬁiﬂat!ﬂ!#i%l!E-‘.#
< HET.,

RUBVHABRCH > TELVWHNBLELTTFEW,
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Notice to users in Japan about the power cord

HNELCE, AEzACERI-—FESRLTEL,
EfEzhtREI— R, HORRTEERERSEEA.

Notice to users in Korea

MEZ BHUE(BE Z17))

0] 7|7|= HIHF S22 FHijo 2 SRE W2 7|7 |2H, FHE|YHHMHE SE 2E
RlHolMd AHSE + Rlguch

Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze
Das Gerat is nicht Hir die Benutzung am Bildschirmarbeiisplatz geméal Bildscharky

‘\.I'DFEE-EEI"EF‘I

Noise emission statement for Germany

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart series B010 declaration of conformity

acinideg b BONED 17050-1 and EM 1705041

m' DECLARATION OF CONFORMITY

Do dh S-Pan D500 A

Supplier's Mamua: Huwlet-Padkard Company

Supplier's Addrass: 70, lia Feng Rood 'Waigaoqioo Fres Teode Tore Pudang, Shanghal, PRC
s |

dhiclaras, ihot the prodiset

Product Mome and Modsk HP Phoizemart Alkin-One Prinssr BD 10 Serise

Regulatary Madsl Mumber: SMPRHDA0E

Prodwet Options Al

Cantarmz ta the fallowing Product SpacHicationz ond Reguloticns:

L)
VPR E 005 BN S50 3008 Caxs @
PR 2401 007400 200042 2002 /E SEO24 1908 + A0 + a2 2000 Cleah
EC & 100000 2: 2000+A 1 2000 +a2: 2004/ BN 61000.0.2: 2004
C SI000-3-3: 19084412001 ¢ EMS T 000-3-3: 19954112001
FOCCFR A7 Port 05 Choes B 7 HES00G besue d Class B
Sofaty:
EM GOS0 P00 w0 T: 3008 0 1BC SO0 120010
Enargy wsel
gyl mlion [BC) e, 1375,/ 2008
Eragy Sar Cuallied naging Equipment Opsnaliong Mede Tl Prced,
Sy ulziian [EC] Ma. 278, 2006
Teat Mathad for Calculating the Enengy Biicency of SingleVoliage Exwrnal &Dc and fcfc Power Sepplise

Thiz device: complies with part 15 of thes FOC Rubss, Opeeation v skject iz he lallowing two canditions; |1 This devics
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rumbar shoeld nof bo confised with tha morerng noma o ha produc rusbas.

Whily

& Jan 2000 Hu fin-Taz
FE-HWARE Manoger
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