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1 Hjelp til HP Photosmart B010 series

Hvis du vil ha informasjon om HP Photosmart, se:

» Bli kjent med HP Photosmart pa side 5
* Hvordan? pa side 7

o Utskrift pa side 9

» Kopiering og skanning pa side 13

* Arbeide med blekkpatroner pa side 17
» Teknisk informasjon pa side 27

» HPs kundestatte via telefon pa side 25
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2 Bli kjent med HP Photosmart

o Skriverdeler
»  Kontrollpanelfunksjoner

Skriverdeler

* HP Photosmart vist forfra og ovenfra
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Vis

Kontrollpanel

Pa-knapp

Papirskuff

Papirskuffens forlenger (omtales ogsa som forlengeren)

Glassplate

Dokumentstetten pa lokket
Lokk
Blekkpatrondeksel
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Patrontilgangsomrade

N
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Plassering av modellnummer
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Skrivehodeenhet

* HP Photosmart sett bakfra

Bli kjent med HP Photosmart 5



Kapittel 2

13 | Bakder
14 | Bakre USB-port

15 | Stremkontakt (Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.)

Kontrollpanelfunksjoner

Kontrollpanelfunksjoner
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Tilbake: Gar tilbake til forrige skjermbilde.

Cancel (avbryt): Stopper gjeldende operasjon, gjenoppretter standardinnstillinger.

Setup (Oppsett): Apner Setup (Oppsett)-menyen der du kan skrive ut statusrapport og angi sprak og region.

AW [(IN| =~

Quick Forms (Hurtigskjemaer): Fra startskjermbildet, apner Quick Forms (Hurtigskjemaer)-menyen. Velger alternativer
relatert til gjeldende visning nar andre skjermbilder er apne.

5 | Scan (Skann): Fra startskjermbildet, starter HP programvareskanning pa datamaskinen som er koblet til skriveren. Velger
alternativer relatert til gjeldende visning nar andre skjermbilder er apne.

6 | Copy (Kopier): Fra startskjermbildet, apner Copy (Kopier)-menyen. Velger alternativer relatert til gjeldende visning nar
andre skjermbilder er apne.

6 Bli kjent med HP Photosmart



3 Hvordan?

Denne delen inneholder lenker til vanlige oppgaver, som a skrive ut fotografier, skanne og kopiere.

»  Skanne til en datamaskin pa side 13

o Bytte ut patronene pa side 18
»  Kopiere tekst eller blandede dokumenter pa side 14 e Legge i medier pa side 23
»  Fjern det fastkjerte papiret fra bakdekselet pa side 26 .

Fa mer hjelp pa side 25

Hvordan?

Hvordan? 7



Kapittel 3

I
<
o
=
Q.
[
=]
~

8 Hvordan?



4 Utskrift

% Skrive ut dokumenter pa side 9

‘ I Skrive ut fotografier pa side 10
E Skrive ut konvolutter pa side 11

Beslektede emner
* Legge i medier pa side 23
Tips for vellykket utskrift pa side 11

Skrive ut dokumenter

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Du trenger bare a endre
innstillingene manuelt nar du skal endre utskriftskvalitet, skrive ut pa spesielle typer papir eller transparentfilm eller
bruke spesialfunksjoner.

Slik skriver du ut fra et program

1. Kontroller at det er lagt papir i papirskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Hvis du ma endre innstillingene, klikker du pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller Innstillinger, avhengig av
programmet.

BZ Merk Nar du skriver ut et fotografi, ma du velge alternativer for det spesifikke fotopapiret og fotoforbedring.

5. Velg de riktige alternativene for utskriftsjobben ved hjelp av de tilgjengelige funksjonene i kategoriene
Avansert, Utskriftssnarveier, Funksjoner og Farge.

{} Tips Du kan enkelt foreta de riktige valgene for utskriftsjobben ved a velge én av de forhandsdefinerte
utskriftsoppgavene i kategorien Utskrift. Klikk pa en type utskriftsoppgave i listen Utskrift.
Standardinnstillingene for denne typen utskriftsoppgave angis, og det vises en oversikt i kategorien
Utskrift. Om ngdvendig kan du tilpasse innstillingene her og lagre dine tilpassede innstillinger som en ny
utskriftssnarvei. Hvis du vil lagre en egendefinert utskriftssnarvei, velger du snarveien og klikker pa Lagre.
Du sletter en snarvei ved a velge snarveien og klikke pa Slett.

6. Klikk pa OK for & lukke dialogboksen Egenskaper.
7. Klikk pa Skriv ut eller OK for & starte utskriften.

Beslektede emner

* Legge i medier pa side 23
Tips for vellykket utskrift pa side 11

Utskrift 9



Kapittel 4

Skrive ut fotografier

Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen pa side 10

Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen

10

Skrive ut et fotografi pa fotopapir

1.
2,

A

N

10.

1.

12.

13.
14.

Utskrift

Fjern alt papir fra papirskuffen.
Legg fotopapiret med utskriftssiden ned til hgyre i papirskuffen.

Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller Innstillinger, avhengig av
programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du Mer. Velg deretter riktig
fotopapirtype.

| omradet Alternativer for starrelse, i nedtrekkslisten Sterrelse, velger du Mer. Velg deretter riktig
papirstgrrelse.

Hvis papirstgrrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser skriverens programvare en varselmelding, og du
kan velge en annen type eller stgrrelse.

(Valgfritt) Merk av for Utskrift uten kantlinje hvis det ikke allerede er gjort.

Hvis papirstgrrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare en varselmelding, og du
kan velge en annen type eller stgrrelse.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du en hgy utskriftskvalitet, for eksempel Best, fra listen
Utskriftskvalitet.

EZ Merk Huvis du vil ha heyest mulig opplasning, kan du bruke innstillingen Maksimal opplgsning sammen
med stottede fotopapirtyper. Hvis Maksimal opplagsning ikke er oppfert i nedtrekkslisten Utskriftskvalitet,
kan du aktivere innstillingen fra kategorien Avansert.

Under HP Real Life Technologies klikker du pa Fotofiks-listen og velger fra fglgende alternativer:
* Av: bruker ingen HP Real Life Technologies pa bildet.

* Grunnleggende: Forbedrer bilder med lav opplgsning og justerer bildeskarpheten moderat.
Klikk pa OK for & ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Merk Ikke la ubrukt fotopapir ligge igjen i papirskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som kan redusere kvaliteten
pa utskriften. Ikke la utskrevne fotografier stables opp i papirskuffen.




Beslektede emner

Legge i medier pa side 23
Tips for vellykket utskrift pa side 11

Skrive ut konvolutter

Med HP Photosmart kan du skrive ut én enkelt konvolutt, en gruppe av konvolutter eller etikettark som er laget for
Inkjet-skrivere.

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter

1.
2.

Skriv ut en testside pa vanlig papir farst.

Legg testsiden oppa etikettarket eller konvolutten, og hold begge sidene opp mot lyset. Kontroller avstanden i
hver tekstblokk. Gjer eventuelle justeringer.

Legg etikettene eller konvoluttene i papirskuffen.

/\ Forsiktig lkke bruk konvolutter med hekter eller vinduer. De kan sette seg fast i valsene og forarsake
papirstopp.

Skyv papirbreddeskinnen inn mot bunken med etiketter eller konvolutter til den stopper.

Gjer slik hvis du skal skrive ut pa konvolutter:

a. Apne utskriftsinnstillingene og klikk pa kategorien Funksjoner.

b. | omradet Alternativer for storrelse klikker du pa den riktige papirstarrelsen i Starrelse-listen.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Beslektede emner

Legge i medier pa side 23
Tips for vellykket utskrift pa side 11

Tips for vellykket utskrift

Bruk falgende tips for & fa vellykkede utskrifter.

Utskriftstips

Bruk ekte HP-patroner. Ekte HP-blekkpatroner er konstruert for og testet sammen med HP-skrivere for a gi deg
flotte resultater, gang etter gang.

Kontroller at det er nok blekk i blekkpatronene. Du kan kontrollere blekknivaene i Skriververktoykasse fra
programvaren.

Legg i en bunke med papir, ikke bare ett ark. Bruk rent og flatt papir av samme stgrrelse. Kontroller at du legger
i bare én type papir om gangen.

Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil papiret. Kontroller at papirbreddeskinnen ikke
bayer papiret i innskuffen.

Angi innstillingene for utskriftskvalitet og papirstarrelse i henhold til typen og starrelsen pa papiret som ligger i
innskuffen.

Bruk forhandsvisning til & sjekke margene. Ikke la marginnstillingene for dokumentet ga utover skriverens
utskriftsomrade.

Tips for vellykket utskrift 11
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5 Kopiering og skanning

» Skanne til en datamaskin
» Kopiere tekst eller blandede dokumenter
* Tips for vellykket kopiering og skanning
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Skanne til en datamaskin

Br Merk Hvis du skal skanne, ma skriveren vaere koblet til en datamaskin der det er installert skanneprogramvare.
Hvis du deaktiverer HP Digital Imaging-programvaren, vil ikke Skann-knappen pa skriverskjermen apne HP-
skanneprogramvaren. Du kan i stedet bruke HP L@sningssenter til & starte skanneprogramvaren.

Slik skanner du til en datamaskin
1. Leggi originalen.
a. Loft dekselet pa produktet.

c. Lukk lokket.
2. Start skanning.

B Merk Far du starter skanning méa du kontrollere at skriveren er koblet til datamaskinen gjennom USB-
kabelen.

a. P4 startskjermbildet trykker du pa knappen ved siden av Scan (Skann).

b. Narforhandsvisningsvindueti HP Skanning vises pa datamaskinen, justerer du det valgte bildet etter behov.
Klikk deretter pa Fullfer.

Kopiering og skanning 13



Kapittel 5

Beslektede emner
» Tips for vellykket kopiering og skanning pa side 16

Kopiere tekst eller blandede dokumenter

Kopiere tekst eller blandede dokumenter
1. Gjar ett av folgende:
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Lage en kopi i svart-hvitt
a. Leggipapir.
[1 Legg papir i full stgrrelse i papirskuffen.

b. Leggi originalen.
[ Loft dekselet pa produktet.

-ﬁ} Tips Hvis du skal lage kopier av tykke originaler, for eksempel bgker, kan du ta av lokket.

[l Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

14 Kopiering og skanning



[ Lukk lokket.
c. Velg Copy (Kopier).

[l Pa startskjermbildet trykker du pa knappen ved siden av Copy (Kopier).

1 Trykk pa knappen ved siden av Black Copy (Svart-hvitt-kopi).

[l Trykk pa knappen ved siden av Black Copy (Svart-hvitt-kopi) igjen for & gke antall kopier.
d. Start kopiering.

[0 Ventito sekunder. Deretter starter kopieringen.
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Lage en fargekopi
a. Leggipapir.
[1 Legg papir i full stgrrelse i papirskuffen.

b. Legg i originalen.
[ Left dekselet pa produktet.

-ﬁ} Tips Hvis du skal lage kopier av tykke originaler, for eksempel bgker, kan du ta av lokket.

[l Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre heyre hjgrne pa glasset.

[ Lukk lokket.

Kopiere tekst eller blandede dokumenter 15
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Kapittel 5

c. Velg Copy (Kopier).
Pa startskjermbildet trykker du pa knappen ved siden av Copy (Kopier).
Trykk pa knappen ved siden av Color Copy (Fargekopi).
Trykk pa knappen ved siden av Color Copy (Fargekopi) igjen for & gke antall kopier.
d. Start kopiering.
T Ventito sekunder. Deretter starter kopieringen.

2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner

Tips for vellykket kopiering og skanning pa side 16

Tips for vellykket kopiering og skanning

Bruk falgende tips for & fa vellykket kopiering og skanning:

16

Sarg for at glasset og baksiden av lokket er rent. Skanneren tolker alt som ligger pa glasset, som en del av
bildet.

Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.
Ta av lokket hvis du skal skanne en bok eller andre tykke originaler.

Hvis du vil lage en stor kopi av en liten original, skanner du originalen inn pa datamaskinen, endrer stgrrelsen
pa bildet i skanneprogramvaren, og skriver deretter ut en kopi av det forstgrrede bildet.

Pass pa at lysstyrken er angitt riktig i programvaren for & unnga feil eller manglende skannet tekst.

Hvis dokumentet som skal skannes, har et komplekst oppsett, velger du tekstrammer som innstilling for
dokumentskanning i programvaren. Med denne innstillingen blir tekstoppsett og formatering beholdt.

Hvis det skannede bildet er beskjeert feil, slar du av funksjonen for automatisk beskjeering i programvaren, og
beskjeerer det skannede bildet manuelt.

Fer du starter en skanning, ma du kontrollere at skriveren er koblet til en datamaskin der det er installert
skanneprogramvare.

I tillegg til HP Skanning-programvaren kan du starte skanning direkte fra et TWAIN-kompatibelt program eller
et WIA-program (Windows Image Acquisition), for eksempel Microsoft Word. Hvis du vil vite mer om hvordan
du starter skanning fra disse programmene, kan du se dokumentasjonen til programmene eller hjelpen til HP
Photosmart-programvaren.

Kopiering og skanning



6 Arbeide med blekkpatroner

Kontrollere de beregnede blekknivaene

Du kan enkelt kontrollere blekknivaet for a finne ut om du snart ma skifte ut en blekkpatron. Blekkforsyningsnivaet
viser omtrent hvor mye blekk som er igjen i blekkpatronene.

Br Merk 1 Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har veert brukt i en

Kontrollere de beregnede blekknivaene
Rengjoere skrivehodet automatisk

Bytte ut patronene

Bestille blekkpatroner

Informasjon om blekkpatrongaranti
Tips for arbeid med blekk
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annen skriver, kan blekknivaindikatoren veere ungyaktig eller utilgjengelig.

Merk 2 Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar du ser et varsel
om lite blekk, bgr du ha en ny patron tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte
patronene far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Merk 3 Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen, inkludert i
initialiseringsprosessen, som klargjar produktet og patronene for utskrift, og under service av skrivehodet, som
holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt. Noe overskuddsblekk vil ogsa veere igjen i patronen etter at den
er brukt. Du finner mer informasjon pa www.hp.com/go/inkusage.

Slik kontrollerer du blekknivaet ved hjelp av HP Photosmart-programvaren

1.

I HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, peker pa Utskriftsinnstillinger og klikker pa
Skriververktoykasse.

EZ Merk Du kan ogsa apne Skriververkteykasse fra dialogboksen Utskriftsegenskaper. | dialogboksen
Utskriftsegenskaper klikker du pa kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Da apnes Skriververktoykasse.

Klikk pa kategorien Beregnet blekkniva.
De beregnede blekknivaene for blekkpatronene vises.

Beslektede emner

Bestille blekkpatroner pa side 20
Tips for arbeid med blekk pa side 21

Rengjore skrivehodet automatisk

Slik rengjor du skrivehodet fra HP Photosmart-programvaren

Br Merk Skrivehodet trenger bare & rengjgres hvis utskriftskvaliteten er uakseptabel.

1.
2.
3.

Legg ubrukt, vanlig, hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-sterrelse i papirskuffen.
Klikk pa Innstillinger i HP Lasningssenter.
| omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

E er u kan ogsa apne Printer Toolbox (Skriververktgykasse) fra dialogboksen Print Properties

B Merk Duk - Printer Toolbox (Skri ktayk ) fra dialogbok Print P rti
(Utskriftsegenskaper). | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa kategorien Tjenester og deretter
pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververktoykasse.

Arbeide med blekkpatroner 17
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Kapittel 6

4. Klikk pa kategorien Enhetstjenester.

5. Klikk pa Rens skrivehodet.

6. Falg veiledningen til du er tilfreds med utskriftskvaliteten, og klikk deretter pa Fullfert.
Det er to rengjeringsstadier. Hvert stadium tar omtrent to minutter, benytter ett papirark og bruker en gkende
mengde blekk. Kontroller kvaliteten pa den utskrevne siden for hvert stadium. Du bgr bare starte neste
rengjeringsfase hvis utskriftskvaliteten er darlig.
Hvis utskriftskvaliteten fortsatt virker darlig etter begge rengjgringsstadiene, forsgker du & justere skriveren. Hvis
problemet med utskriftskvaliteten vedvarer etter justering og rengjgring, kontakter du HPs kundestgatte.

Nar du har rengjort skrivehodet, skriver du ut en kvalitetsrapport. Undersgk kvalitetsrapporten for & se om
utskriftsproblemet fremdeles er der.

Beslektede emner

» Bestille blekkpatroner pa side 20
Tips for arbeid med blekk pa side 21

Bytte ut patronene
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Slik bytter du ut blekkpatronene
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Ta ut patron.

a. Apne blekkpatrondekselet.

Vent til patronvognen har flyttet seg til midten av produktet.
b. Trykk pa tappen pa patronen, og ta den deretter ut av sporet.

3. Settinn ny patron.
a. Ta patronen ut av emballasjen.

18 Arbeide med blekkpatroner
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c. Juster patronen etter de fargede ikonene, og skyv den deretter inn i sporet til den klikker pa plass.

d. Lukk blekkpatrondekslet.

Bytte ut patronene 19



Kapittel 6

4. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
» Bestille blekkpatroner pa side 20
Tips for arbeid med blekk pa side 21
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Bestille blekkpatroner

Hvis du vil vite hvilke HP-rekvisita som virker med ditt produkt, bestille rekvisita online eller lage en utskrivbar
handleliste, apner du HP Lgsningssenter og velger funksjonen for elektronisk kjap.

Informasjon om blekkpatroner og lenker til elektronisk kjap vises ogsa i blekkpatronvarsler. Du kan ogsa finne
informasjon om blekkpatroner og kjgpe elektronisk ved & besgke www.hp.com/buy/supplies.

BY Merk Elektronisk bestilling av blekkpatroner stattes ikke i alle land eller regioner. Hvis dette ikke stottes i ditt
land eller din region, kontakter du en HP-forhandler for & fa informasjon om hvordan du kjgper blekkpatroner.

Informasjon om blekkpatrongaranti

HPs blekkpatrongaranti gjelder nar produktet brukes i den tiltenkte utskriftsenheten fra HP. Denne garantien dekker
ikke HP-blekkpatronprodukter som er etterfylt, gjenbrukt, renovert, brukt uriktig eller klusset med.

| garantiperioden er produktet dekket sa lenge HP-blekket ikke er brukt opp og utlgpsdatoen for garantien ikke er
n&dd. Utlgspdatoen for garantien, i formatet AAAA/MM, finnes pa produktet slik:

Se den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet for & fa en kopi av HPs erklaering om begrenset garanti.
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Tips for arbeid med blekk

Bruk disse tipsene nar du arbeider med blekkpatroner:

«  Bruk riktige blekkpatroner for din skriver. Du finner en liste over kompatible blekkpatroner i den trykte
dokumentasjonen som fulgte med skriveren. Du kan ogsa se i Skriververktoykasse i programvaren.

+ Settinn blekkpatronene i de riktige sporene. Fargen og ikonet pa hver patron skal stemme med fargen og ikonet
for hvert spor. Pass pa at alle patronene klikker pa plass.

« Bruk ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er konstruert for og testet sammen med HP-skrivere for a
gi deg flotte resultater, gang etter gang.

* Vurder & anskaffe nye patroner nar du ser en blekkvarselmelding. Da unngar du mulige utskriftsforsinkelser. Du
trenger ikke & bytte ut blekkpatronen fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

» Huvis utskriftskvaliteten ikke er akseptabel, ma du kontrollere at skrivehodet er rent. Falg instruksjonene fra
Verktoy-menyen pa skriverskjermen. Du kan ogsa se i Skriververkteykasse i programvaren.
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7 Grunnleggende om papir

Legge i medier
1. Gjer ett av fglgende:
Legge i papir med liten storrelse

a. Senk papirskuffen.
(1 Skyv papirbreddeskinnen utover.

b. Legg i papir.
[l Legg bunken med fotopapir i papirskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden ned.
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(1 Skyv papirbunken inn til den stopper.

Bf Merk Huvis fotopapiret har perforerte avrivningskanter, legger du i fotopapiret slik at
avrivningskantene kommer naermest deg.

(1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.
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Slik legger du i papir i full sterrelse:
a. Senk papirskuffen.
[1 Skyv papirbreddeskinnen utover.

b. Legg i papir.
[l Legg bunken med papir i papirskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden ned.
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(1 Skyv papirbunken inn til den stopper.
[1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.

2. Vis animasjonen for dette emnet.
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8 HPs kundestotte

* Famerhjelp
* HPs kundestgatte via telefon
e Andre garantialternativer

Fa mer hjelp

EDU kan finne mer informasjon og hjelp for HP Photosmart ved a skrive et sgkeord i Sek-feltet gverst til
venstre i hjelpevisningen. Du vil se en liste over titler pa relaterte emner, bade lokale og pa Internett.

Hvis du vil kontakte HPs kundestatte, klikker du her for a koble til Internett.

HPs kundestoatte via telefon

Telefonstettealternativer og tilgjengelighet varierer, avhengig av produkt, land/region og sprak.
Denne delen inneholder falgende emner:

» Telefonstetteperiode
¢ Ringe kundestatte
» Etter telefonstatteperioden

Telefonstotteperiode

Ett ars telefonstette er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-Amerika (inkludert Mexico).
For a finne varigheten av telefonstette i Europa, Midtasten og Afrika kan du ga til www.hp.com/support. Vanlige
telefonkostnader kommer i tillegg.

Ringe kundestotte

Ring HP kundestgtte nar du er ved datamaskinen og produktet. Vaer forberedt pa a oppgi felgende informasjon:

*  Produktnavn (HP Photosmart BO10 series)
« Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av produktet)
« Meldinger som vises nar situasjonen oppstar
« Veer forberedt pa a svare pa disse spgrsmalene:
o Har denne situasjonen oppstatt for?
o Kan du gjenskape situasjonen?
o Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da denne situasjonen oppsto?
o Hendte det noe annet i forkant av denne situasjonen (som tordenveer, at produktet ble flyttet, osv.)?

Du finner en liste over telefonnumre til kundestgtte pa www.hp.com/support.

Etter telefonstotteperioden

Etter at telefonstgtteperioden er utlapt, kan du f& hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan ogséa veere tilgjengelig pa
HPs nettsted for kundestgtte: www.hp.com/support. Kontakt HP-forhandleren eller ring telefonnummeret for
kundestatte i ditt land eller din region for a finne ut mer om kundestattealternativene.

HPs kundestatte 25
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Andre garantialternativer

Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP Photosmart mot en tilleggskostnad. Ga til www.hp.com/support,
velg land/region og sprak, og utforsk deretter omradet for tjenester og garantier for & finne informasjon om de

utvidede serviceplanene.

Fjern det fastkjorte papiret fra bakdekselet

Slik fijerner du fastkjert papir fra bakdekselet

1. Sla av produktet.
2. Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for a frigjgre det. Ta av dekselet ved & trekke det bort fra

produktet.

3. Fjern fastkjart papir.
4. Sett pa plass bakdekselet.

5. Sla pa produktet.
6. Prov a skrive ut pa nytt.
7. Vis animasjonen for dette emnet.
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Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP Photosmart finnes i denne delen.

Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP Photosmart.

Denne delen inneholder falgende emner:

Merknad

Produktspesifikasjoner

Program for miljgmessig produktforvaltning
Informasjon om forskrifter

Merknad

Merknader tra Hewlett-Packard Company

Inlaimrexijermen | daie dakormniel kan sndnm sl varsl

Med ol Gnghake, tlpasning oler cvanetiche ov dete mownakd o ik kot wlen of dar ferst o inhenkat slofily Hlokeha fra
Huwlmt Fiac baares, mad enrik e el som e lilak § hanincld 1] lovwe o ompeeverst. D messte grroniisns bor HPy procikier og Henmier s orgi® |
don ubrgkie gomnfion wm falger med ke produbler og Henolen Ingorling @ defe dickunenie kon iolles som on Hleggegomnti, HP o ke
wril etringuarnverdig bor tekrives sller ondre iypee lod i deciubr | duie dakormeniet

£ 2007 Howlet-fockond Desplopmont Company, LE

Mizreaalt, WWindosn, Windmws ¥ og Windows Witla s mgidmrs vasmadosr | UGA lar Mizrees Corporsricn

Welindowa & e anbin el meg il vaiemedke sk vasnmerke ler Misssell Corpamlion § USA aqfeler endie ko,

Intad o Pantivm @ voremerkar aler regitrarta wormerses tor Inel Conponation elfer dets dotterseboper | LA og andse fond.

Produktspesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP Photosmart. Du finner komplette produktspesifikasjoner
i produktets dataark pa www.hp.com/support.

Systemkrav

Programvare- og systemkrav finnes i Viktig-filen.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stgtte, kan du besgke HPs nettsted for
kundestatte pa www.hp.com/support.

Miljospesifikasjoner

Anbefalt driftstemperaturomrade: 15 °C til 32 °C (59 °F til 90 °F)
Tillatt driftstemperaturomrade: 5 °C til 40 °C (41 °F til 104 °F)

Fuktighet: 20 til 80 % RF ikke-kondenserende (anbefalt); 25 °C maksimalt duggpunkt

c
»  Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): -40 °C til 60 °C (-40 °F til 140 °F) -%
* Ved sterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP Photosmart pavirkes i noen grad. E
* HP anbefaler at du bruker en USB-kabel som ikke er lengre enn 3 meter for & minimere stgy som skyldes felter g
med potensielt hgye elektromagnetiske verdier =
n
Papirspesifikasjoner %
=
Type Papirvekt Papirskuff’
Vanlig papir Opptil 75 g/m? (opptil 20 Ib.) Opptil 125 (20 Ib.papir)
Legal-papir Opptil 75 g/m? (opptil 20 Ib.) Opptil 125 (20 Ib. papir)
Kartotekkort Maks. 200 g/m? indekskort (110 Ib) Opptil 40
Hagaki-kort Maks. 200 g/m? indekskort (110 Ib) Opptil 40
Konvolutter 20 til 24 pund (75 til 90 g/m?) Opptil 15
5 x 7 tommer (13 x 18 cm) fotopapir 236 g/m? Opptil 40
(145 Ib.)
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(forts.)
Type Papirvekt Papirskuff’
4 x 6 tommer (10 x 15 cm) fotopapir 236 g/m? Opptil 40
(1451b.)
8,5 x 11 tommer (216 x 279 mm) fotopapir 236 g/m? Opptil 40
(1451b.)

*  Maksimumskapasitet.

B Merk Se skriverdriveren hvis du vil ha en fullstendig liste over starrelser som stattes.

Utskriftsspesifikasjoner

«  Utskriftshastighetene varierer, avhengig av hvor sammensatt dokumentet er
«  Utskrift av panoramastarrelser

* Metode: Termisk blekkskriver (drop-on-demand)

» Sprak: PCL3 GUI

Spesifikasjoner for skanning

» Bilderedigeringsprogram felger med

» Twain-kompatibelt programvaregrensesnitt

*  Opplasning: opptil 1200 x 2400 ppi optisk, 19200 ppi forbedret (programvare)
Se skannerprogramvaren for & finne mer informasjon om ppi-opplgsning.

« Farge 48 biters farger, 8 biter gratoner (256 gratoner)

» Stgrste skannestarrelse fra glass: 21,6 x 29,7 cm

Spesifikasjoner for kopiering

« Digital bildebehandling

* Maksimalt antall kopier varierer fra modell til modell

» Kopieringshastigheten varierer etter modell og kompleksiteten til dokumentet

+  Sterste kopieringsforstarrelse er fra 200 - 400 % (avhenger av modell)

«  Sterste kopieringsforminsking er fra 25 - 50 % (avhenger av modell)

Patronkapasitet

Besgk www.hp.com/go/learnaboutsupplies for a finne informasjon om beregnet kapasitet.

Utskriftsopplesning

Se skriverprogramvaren for & finne informasjon om utskriftsopplesning.

Program for miljgmessig produktforvaltning

Hewlett-Packard forplikter seg til & produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette produktet er utformet
med tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig som vi sikrer tilfredsstillende
funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de er lette & ta fra hverandre. Festeanordninger og
andre tilkoblinger er enkle & finne, komme til og fijerne ved hjelp av vanlige verktgy. Deler med hgy prioritet er
utformet for enkel tilgang med sikte pa demontering og reparasjon.

-
(1)
=
=
()
=
2
o
=]
3
D
(2]

-
o
=}

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Denne delen inneholder fglgende emner:

*  Miljgtips
*  Papirbruk
« Plast

« Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
»  Stremforbruk
¢ Gjenvinningsprogram
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*  Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
* Kjemiske stoffer

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Attention California users

» EU battery directive

Miljotips
HP har forpliktet seg til & hjelpe kunder med & redusere belastningen pa miljget. HP har gitt miljgtipsene nedenfor
for & hjelpe deg med a fokusere pa mater du kan vurdere og redusere virkningen av dine utskriftsvalg. | tillegg til de
spesifikke funksjonene i dette produktet kan du besgke HPs nettsted Eco Solutions for & finne mer informasjon om
HPs miljginitiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Miljgfunksjoner i ditt produkt

* Smart webutskrift: HP Smart webutskrift-grensesnittet har et Utklippsbok-vindu og et Rediger utklipp-vindu
der du kan lagre, organisere eller skrive ut utklipp du har hentet fra Internett.

* Informasjon om stremsparing: Se for & finne ENERGY STAR® Strgmforbruk pa side 29-kvalifiseringsstatus
for dette produktet.

* Resirkulerte materialer: Hvis du gnsker mer informasjon om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbruk
Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er lettere a identifisere
plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted pa adressen:

www.hp.com/go/msds

Stremforbruk

Utskrifts- og bildebehandlingsutstyr fra Hewlett-Packard som er merket med ENERGY STAR®-logoen, er kvalifisert
i henhold til U.S. Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-spesifikasjoner for bildebehandlingsutstyr.
Falgende merke vil vises pa ENERGY STAR-kvalifiserte bildebehandlingsprodukter:
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Ytterligere modellinformasjon om ENERGY STAR-kvalifiserte bildebehandlingsprodukter finner du pa:
www.hp.com/go/energystar

Gjenvinningsprogram

HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med noen av de starste
resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP bevarer ressurser ved a videreselge noen av
sine mest populeere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:

Program for miljgmessig produktforvaltning 29
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita

HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er tilgjengelig i mange
land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner mer informasjon pa dette nettstedet:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Kjemiske stoffer

HP er forpliktet til & gi kundene informasjon om de kjemiske substansene i vare produkter for & overholde juridiske
krav som REACH (Forskrift EC No 1907/2006 fra Europaparlamentet og -radet). Du finner en rapport med kjemisk
informasjon for dette produktet pad www.hp.com/go/reach.
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Battery disposal in the Netherlands

—

(WL  Batleri] niet Oit HP Preduct bevat een lithiumemangansese-dieside

= waggaoien, maar X\ hatterij. Deze bevindl zich op de hoofdpriniplaol.

Inlevsren als KGA. Wonneer deza boherij leeg is, moet deze wolgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cf EsitEmy
3 Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply. For more
information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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Informasjon om forskrifter

HP Photosmart oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.

Denne delen inneholder fglgende emner:
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»  Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

» FCC statement

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Notice to users in Germany

* Noise emission statement for Germany

* HP Photosmart BO10 series declaration of conformity

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SNPRH-0903. Dette nummeret ma ikke forveksles med
markedsferingsnavnet (HP Photosmart BO10 series osv.) eller produktnumre (CN255B osv.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

HNELCE, AEzACERI-—FESRLTEL,
EfEzhtREI— R, HORRTEERERSEEA.

Notice to users in Korea

MEZ BHUE(BE Z17))
0] 7|7|= HIHF S22 FHijo 2 SRE W2 7|7 |2H, FHE|YHHMHE SE 2E
RlHolMd AHSE + Rlguch

Notice to users in Germany

Sehanzeige-Arbeitsplatze
Das Gerat is nicht Hir die Benutzung am Bildschirmarbeiisplatz geméal Bildscharky

‘\.I'DFEE-EEI"EF‘I

Noise emission statement for Germany

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart B010 series declaration of conformity

acinideg b BONED 17050-1 and EM 1705041

m' DECLARATION OF CONFORMITY

Do dh S-Pan D500 A

Supplier's Mamua: Huwlet-Padkard Company

Supplier's Addrass: 70, lia Feng Rood 'Waigaoqioo Fres Teode Tore Pudang, Shanghal, PRC
s |

dhiclaras, ihot the prodiset

Product Mome and Modsk HP Phoizemart Alkin-One Prinssr BD 10 Serise

Regulatary Madsl Mumber: SMPRHDA0E

Prodwet Options Al

Cantarmz ta the fallowing Product SpacHicationz ond Reguloticns:

L)
VPR E 005 BN S50 3008 Caxs @
PR 2401 007400 200042 2002 /E SEO24 1908 + A0 + a2 2000 Cleah
EC & 100000 2: 2000+A 1 2000 +a2: 2004/ BN 61000.0.2: 2004
C SI000-3-3: 19084412001 ¢ EMS T 000-3-3: 19954112001
FOCCFR A7 Port 05 Choes B 7 HES00G besue d Class B
Sofaty:
EM GOS0 P00 w0 T: 3008 0 1BC SO0 120010
Enargy wsel
gyl mlion [BC) e, 1375,/ 2008
Eragy Sar Cuallied naging Equipment Opsnaliong Mede Tl Prced,
Sy ulziian [EC] Ma. 278, 2006
Teat Mathad for Calculating the Enengy Biicency of SingleVoliage Exwrnal &Dc and fcfc Power Sepplise

Thiz device: complies with part 15 of thes FOC Rubss, Opeeation v skject iz he lallowing two canditions; |1 This devics
oy ol couss harmdul intederence, and (7] thiy devics mest acoep ony intederence mmonived, incleding intedsrsnce
thot moy covess undesngd cparotion

The prodect herewith omplies. with the requinm ents of the Loss Volloge Ciredive 2006, 05,5C, the BWE Dineciivg
410 Euf dinactivs 008,30, BC and canii tha O merk acierdingly. ln addlion, 1 oomaki with WEEE
dismcive T HE/EC, ReHS diswctee J00L G4 EC

Additlonal Infarmation:
1} This produd b ossigred o Ragulahory Model Mumber which stoys wit the regelotony cspects of the design. The
Rag umlory Miodel MNernbar & the main product idenifier in the regulolory docementolion and 1esl reports, this
rumbar shoeld nof bo confised with tha morerng noma o ha produc rusbas.

Whily

& Jan 2000 Hu fin-Taz
FE-HWARE Manoger

Lizeal contod bor regulolory topds only:
ERVEA: Mo kit Fracio vl Creb®l, BHRTRE, Mg ebargees Sheaiae 140, 71004 Boaldngin, Griwrmry wea, bposey god caribaie
W5 Mglihl Pidand, J000 Morswer 3., Pals i S4304, LL5A, S30E5T 1500
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