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Acerca de esta guía
En esta guía se facilita información sobre conexión del teclado, mantenimiento y limpieza, y
especificaciones técnicas.

¡ADVERTENCIA! El texto con esta marca indica que si no se siguen las directrices se pueden producir
daños personales o incluso la muerte.

PRECAUCIÓN: El texto destacado de esta manera indica que si no se siguen las instrucciones,
podrían producirse daños en el equipo o pérdida de información.

NOTA: El texto que se destaca de esta manera presenta información complementaria importante.
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1 Funciones del producto

Teclado lavable con conexión PS2 o USB de HP

Características del teclado lavable con conexión PS2 o USB de HP

● Protección de teclado con tecnología SpillSeal® que ofrece protección frente a líquidos y polvo tal
como se define en la norma 60529-1 de IEC, código IP66, y la norma 250 de NEMA, código 4X

● Cumple con IEC 60601-1 y EN 60601-1

● Estructura sellada que se puede lavar bajo el grifo de agua

● Exterior resistente al agua que protege frente al polvo transportado por el aire, la lluvia, las
salpicaduras de agua o el agua procedente de una manguera

● Función Plug and play (conectar y listo) cuando se utilizan sistemas operativos Windows de
Microsoft compatibles. No se necesitan controladores de software adicionales

● Conexión PS2 o USB

Contenido del Kit
● Teclado con cable USB

● Adaptador de USB a PS2

● Cable de desconexión rápida con alargador para prolongar el cable

● CD de software de seguridad de E/S y documentación
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¡ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones graves, lea la Safety and Comfort Guide (Guía
de seguridad y bienestar) incluida en el CD que se suministra con este producto. En esta guía se
describe la configuración apropiada de una estación de trabajo, así como los hábitos de salud, de
trabajo y de postura adecuados para los usuarios del equipo, y ofrece información importante de
seguridad eléctrica y mecánica.
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2 Conexión del teclado

Desinstale cualquier software de teclado anterior para garantizar la correcta instalación del teclado.

Para alargar el cable del teclado, conecte el alargador incluido en el kit.

Conexión a PS2
1. Apague el equipo.

2. Conecte el cable del teclado introduciendo el conector PS2 en el conector PS2 ubicado en la parte
trasera del equipo.
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Conexión a USB
1. El equipo puede estar encendido o apagado.

2. Retire el adaptador PS2, si es necesario, del extremo conector del cable de teclado y, a
continuación, conecte el conector USB al conector USB del equipo.
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3 Mantenimiento y limpieza

Para lavar el teclado se pueden utilizar los siguientes disolventes:

● Jabón

● Detergente líquido

● Limpiadores no abrasivos

● Limpiadores de uso general

● Lejía

● Desinfectante

● Limpiadores antibacterianos

● Alcohol isopropilo

NOTA: Siga las instrucciones del fabricante relativas a la preparación y al uso de líquidos limpiadores
y utilice indumentaria de protección adecuada.
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Lavado del teclado
Para proteger el teclado de la acumulación de polvo y suciedad, lávelo con regularidad.

1. Desconecte el teclado del equipo y retire el alargador y el adaptador de USB a PS2, si está
instalado.

2. Lave el teclado colocándolo bajo el agua corriente a una temperatura máxima de 80° Celsius/176°
Fahrenheit.

3. Si se moja el conector USB, agítelo hasta que quede completamente seco antes de volver a
conectarlo.

4. Agítelo enérgicamente para eliminar el exceso de líquido del teclado y séquelo.

Para limpiar a fondo el teclado:

1. Desconecte el teclado del equipo y retire el alargador y el adaptador de USB a PS2, si está
instalado.

2. Llene una palangana o un recipiente similar con una solución de limpieza.

3. Introduzca el teclado en la solución y remuévalo enérgicamente de manera que el líquido llegue
a todos los recovecos.
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NOTA: Para que este proceso resulte efectivo no se requieren más de 30 segundos.

4. Deje el teclado en la solución durante aproximadamente 60 segundos.

5. Saque el teclado de la solución y colóquelo bajo el agua corriente.

6. Agítelo enérgicamente para eliminar el exceso de líquido y séquelo.

7. Si se moja el conector USB, agítelo hasta que quede completamente seco antes de volver a
conectarlo.

NOTA: Puede que haya agua o líquidos sobrantes en las áreas de conmutación del teclado. Para
eliminar el exceso de agua, coloque el teclado con las teclas boca abajo o de lado y deje que el agua
escurra por completo.

Protección del agua y del polvo
El teclado lavable de HP ofrece protección frente a la entrada de agua y polvo según el código IP66
definido en la norma 60529-1 de IEC (International Electro Technical Commission) y el código 4X tal
como se define en la norma 250 de NEMA (National Electrical Manufacturers Association).

El código IP66 definido en la norma 60529 de IEC significa que el teclado está protegido frente a la
entrada de polvo y que la aplicación de chorros de agua de alta presión desde cualquier dirección no
tendrá ningún efecto nocivo. Una cubierta NEMA 4X tal como se define en la norma 250 de NEMA
ofrecerá protección frente al polvo transportado por el aire, las salpicaduras de agua o el agua
procedente de una manguera.

Para obtener información adicional sobre las normativas, consulte con su departamento legal.

¡ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, evite utilizar el teclado con un equipo
en entornos húmedos.
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A Solución de problemas

Solución de problemas comunes
Problema Causa posible Solución

El equipo no reconoce los comandos ni
la digitación del teclado.

El conector del teclado no está
debidamente conectado.

Apague el equipo mediante el sistema
operativo.

Una vez apagado el equipo, vuelva a
conectar el teclado al equipo y reinícielo.

Al escribir, las letras se repiten aunque
la tecla no se presione durante mucho
rato.

Configuración de teclado de Windows. 1. Haga clic en Inicio > Panel de
control.

2. Seleccione Teclado > ficha
Velocidad.

3. Ajuste Retraso de la repetición.
En la mayoría de los equipos, lo
ideal es colocar el control
deslizante en una marca de Corto.

Las teclas están rígidas. Acumulación de solución en spray. El uso de una solución en spray en el
teclado dejará residuos que al
acumularse provocarán la rigidez de las
teclas. El teclado debe limpiarse a fondo
siempre que las teclas muestren signos
de rigidez.

Tras conectar el cable USB, el cursor no
se mueve o el teclado no funciona.

No se detecta el USB. Conecte el teclado en otro puerto USB.

Pruebe el teclado en otro sistema, si es
posible.

Si dispone de otro dispositivo USB,
intente utilizarlo en el puerto USB para
comprobar si éste funciona ya que el
puerto o el teclado podrían estar
defectuosos.

Si utiliza un concentrador USB, una base
de acoplamiento, una caja de
interruptores, un duplicador de puertos o
un alargador para conectar el teclado,
pruebe a retirarlo y conecte el teclado
directamente al sistema.

La solución de limpieza deja residuos en
las teclas.

Uso de limpiadores en spray. Se puede utilizar cualquier limpiador en
spray aunque también se recomienda
encarecidamente lavar el teclado. La
solución de limpieza puede dejar
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Problema Causa posible Solución

residuos que se acumulan con el tiempo
y afectan al funcionamiento del teclado.

La solución de limpieza en gel deja
depósitos de gel en el teclado.

La solución en gel no se disuelve por
completo en agua.

Las soluciones de esterilización en gel
no son adecuadas para la limpieza del
teclado. La solución permite la
posibilidad de formación de depósitos de
gel debido a que el gel no se elimina por
completo durante el proceso de lavado.
Esto puede ocasionar una escasa
higiene y afectar al rendimiento del
teclado.

El conector USB se ha mojado durante
el lavado del teclado.

Ha quedado agua atrapada en el
conector.

Agite hasta que el conector quede seco
y el agua atrapada desaparecerá. Ahora
es seguro volver a conectar el conector
en el equipo.

El hipoclorito sódico (NaOCI), utilizado
en la mayoría de lejías y agentes de
limpieza, puede dañar el teclado.

Productos de limpieza abrasivos. Normalmente es peligroso utilizar el
hipoclorito sódico en una solución
superior al 15%. Una solución de este
producto químico con este nivel no daña
el teclado.

Asistencia técnica en línea
Para obtener acceso en línea a información de soporte técnico, herramientas de auto-resolución,
asistencia en línea, foros de comunidades de expertos en TI, amplia base de conocimiento de múltiples
proveedores, herramientas de diagnostico y monitoreo, visite http://www.hp.com/support.

Preparar una llamada al servicio de soporte técnico
Si no puede resolver un problema mediante las sugerencias de solución de problemas de esta sección,
puede llamar al servicio de soporte técnico. Tenga la siguiente información disponible cuando llame:

● Número de serie del accesorio HP ubicado en la parte inferior del producto

● Fecha de compra en la factura

● Condiciones en las que se produjo el problema

● Mensajes de error recibidos

● Configuración del hardware

● Hardware y software que está utilizando

Asistencia técnica en línea 9
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B Especificaciones técnicas

Teclado lavable con conexión PS2 o USB de HP
Resistencia al agua y al polvo Cumple con la norma 60529-1 de IEC, código IP66 y la norma

250 de NEMA, código 4X

Equipo médico de seguridad Cumple con IEC 60601-1 y EN 60601-1

Disposición de las teclas 104 (EE.UU.) y 105 (UE)

Tipo de conexión USB 1.1, PS2 con adaptador

Alimentación 30 mA

Temperatura en funcionamiento Entre 0 y 60° C

Humedad Entre 0 y 95% HR

Temperatura de almacenamiento Entre 40 y 70° C
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C Avisos de los organismos normativos

Aviso de la Comisión Federal de Comunicaciones
Este equipo ha sido probado y cumple con los límites establecidos para dispositivos digitales de Clase
B, en conformidad con el Apartado 15 de las Normas de la FCC. Estos límites se han diseñado para
brindar una protección razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación residencial. Este
equipo genera, utiliza y puede emitir energía de radiofrecuencia y, si no se instala y emplea de acuerdo
con las instrucciones, puede ocasionar interferencias nocivas con las comunicaciones por radio. Sin
embargo, no existen garantías de que no se produzcan interferencias en determinadas instalaciones.
En caso de que este equipo sí produzca interferencias perjudiciales para la recepción de radio o
televisión, lo que puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario
que trate de corregir la interferencia tomando una o más de las siguientes medidas:

● Cambiar de orientación o de posición la antena receptora.

● Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.

● Conectar el equipo a una toma de un circuito diferente al que está conectado el receptor.

● Consultar al distribuidor o a un técnico experto en radio y televisión para obtener ayuda.

Modificaciones
La normativa de la FCC exige que se notifique al usuario que cualquier cambio o modificación realizada
en este dispositivo que no haya sido expresamente aprobado por Hewlett-Packard Company podría
anular el derecho del usuario a utilizar el equipo.

Cables
Las conexiones a este dispositivo deben hacerse con cables blindados con cubierta metálica de
conector RFI/EMI para cumplir las normas y los reglamentos de la FCC.

Declaración de conformidad para productos marcados con
el logotipo de la FCC (sólo para los Estados Unidos)

Este dispositivo cumple con la sección 15 de las normas de la FCC. La operación está sujeta a las
siguientes dos condiciones:

1. Este dispositivo no debe causar interferencia dañina.

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo aquéllas que puedan
causar un funcionamiento inadecuado.

Si tiene alguna pregunta sobre su producto, póngase en contacto con:
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Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

O, llame al 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)

Para enviar sugerencias referentes a esta declaración de la FCC, póngase en contacto con nosotros
en la siguiente dirección:

Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

O, llame al (281) 514-3333

Para identificar este producto, consulte el número de referencia, serie o modelo que se incluye con él.

Canadian Notice
Este aparato digital de Clase B cumple todos los requisitos de las normas canadienses para equipos
que originan de interferencias.

Avis Canadien
Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Règlement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Aviso de normativa de la Unión Europea
Este producto cumple las siguientes directivas de la UE:

● Directiva sobre baja tensión 2006/95/EC

● Directiva EMC 2004/108/EC

El cumplimiento de estas directivas implica la conformidad con los estándares europeos armonizados
(Normas Europeas) que están enumerados en la Declaración de conformidad de la Unión Europea
emitida por Hewlett-Packard para este producto o familia de productos.

Esta conformidad está indicada por las siguientes marcas de conformidad colocadas en el producto:

Esta marca es válida para productos
que no sean de telecomunicaciones y
productos de telecomunicaciones
armonizados en la Unión Europea (por
ejemplo, Bluetooth).

Esta marca es válida para los productos
del sector de las telecomunicaciones no
armonizados de la UE.
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*Número de organismo notificado (sólo
se utiliza si es aplicable, consulte la
etiqueta del producto).

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Alemania

Japanese Notice

Korean Notice

Avisos medioambientales del producto
Reciclaje de equipos eléctricos y electrónicos de uso doméstico en la Unión
Europea

Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que este producto no debe desecharse con la
basura general. Bajo su responsabilidad, debería deshacerse de los desechos de equipo llevándolos
a un punto de reciclaje o eliminación de material eléctrico y equipos electrónicos. La recogida y el
reciclaje selectivos del material de desecho permitirán conservar los recursos naturales y garantizar
que el proceso de reciclaje proteja la salud humana y el medio ambiente. Para obtener más información
acerca del lugar donde puede depositar los equipos usados para su reciclaje, póngase en contacto con
la administración municipal, el servicio de recogida de desechos más cercano o el establecimiento en
el que haya adquirido el producto.

Sustancias químicas
HP se compromete a proporcionar a sus clientes la información sobre las sustancias químicas de sus
productos según establecen las normativas legales, como REACH (Reglamento CE nº 1907/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo). Puede encontrar un informe sobre las sustancias químicas de este
producto en: http://www.hp.com/go/reach
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Restricción de Sustancias Peligrosas (RoHS)
Un requisito normativo Japonés, definido por la especificación JIS C 0950, 2005, ordena que los
fabricantes suministren declaraciones de contenido de material para ciertas categorías de productos
electrónicos que sean puestos a la venta a partir del primero de julio de 2006. Para ver la declaración
de materiales JIS C 0950 para este producto, visite: http://www.hp.com/go/jisc0950.

Regulación de EEE de Turquía
En conformidad con la regulación de EEE
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EEE Yönetmeliğine Uygundur

Programa de Reciclaje de HP
HP anima a los clientes a reciclar hardware electrónico usado, cartuchos de impresión originales de
HP y baterías recargables. Para obtener más información sobre los programas de reciclaje, visite
http://www.hp.com/recycle.

Avisos medioambientales del producto 15

http://www.hp.com/recycle

	Funciones del producto
	Teclado lavable con conexión PS2 o USB de HP
	Contenido del Kit

	Conexión del teclado
	Conexión a PS2
	Conexión a USB

	Mantenimiento y limpieza
	Lavado del teclado
	Protección del agua y del polvo

	Solución de problemas
	Solución de problemas comunes
	Asistencia técnica en línea
	Preparar una llamada al servicio de soporte técnico

	Especificaciones técnicas
	Teclado lavable con conexión PS2 o USB de HP

	Avisos de los organismos normativos
	Aviso de la Comisión Federal de Comunicaciones
	Modificaciones
	Cables

	Declaración de conformidad para productos marcados con el logotipo de la FCC (sólo para los Estados ...
	Canadian Notice
	Avis Canadien
	Aviso de normativa de la Unión Europea
	Japanese Notice
	Korean Notice
	Avisos medioambientales del producto
	Reciclaje de equipos eléctricos y electrónicos de uso doméstico en la Unión Europea
	Sustancias químicas
	Restricción de Sustancias Peligrosas (RoHS)
	Regulación de EEE de Turquía
	Programa de Reciclaje de HP




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


