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Acerca de esta guia

En esta guia se facilita informacion sobre conexion del teclado, mantenimiento y limpieza, y
especificaciones técnicas.

/A jADVERTENCIA! Eltexto con esta marca indica que si no se siguen las directrices se pueden producir
dafios personales o incluso la muerte.

/\ PRECAUCION: El texto destacado de esta manera indica que si no se siguen las instrucciones,
podrian producirse dafios en el equipo o pérdida de informacion.

Bf NOTA: Eltexto que se destaca de esta manera presenta informacion complementaria importante.
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1 Funciones del producto

Teclado lavable con conexion PS2 o USB de HP

Caracteristicas del teclado lavable con conexiéon PS2 o USB de HP

Proteccioén de teclado con tecnologia SpillSeal® que ofrece proteccion frente a liquidos y polvo tal
como se define en la norma 60529-1 de IEC, cédigo IP66, y la norma 250 de NEMA, codigo 4X

Cumple con IEC 60601-1 y EN 60601-1
Estructura sellada que se puede lavar bajo el grifo de agua

Exterior resistente al agua que protege frente al polvo transportado por el aire, la lluvia, las
salpicaduras de agua o el agua procedente de una manguera

Funcion Plug and play (conectar y listo) cuando se utilizan sistemas operativos Windows de
Microsoft compatibles. No se necesitan controladores de software adicionales

Conexion PS2 o USB

Contenido del Kit

Teclado con cable USB
Adaptador de USB a PS2
Cable de desconexion rapida con alargador para prolongar el cable

CD de software de seguridad de E/S y documentacién

Teclado lavable con conexién PS2 o USB de HP 1



/A jADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones graves, lea la Safety and Comfort Guide (Guia
de seguridad y bienestar) incluida en el CD que se suministra con este producto. En esta guia se
describe la configuracion apropiada de una estacién de trabajo, asi como los habitos de salud, de
trabajo y de postura adecuados para los usuarios del equipo, y ofrece informacién importante de

seguridad eléctrica y mecanica.
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2 Conexion del teclado

Desinstale cualquier software de teclado anterior para garantizar la correcta instalacion del teclado.

Para alargar el cable del teclado, conecte el alargador incluido en el kit.

Conexion a PS2
1. Apague el equipo.

2. Conecte el cable del teclado introduciendo el conector PS2 en el conector PS2 ubicado en la parte
trasera del equipo.

Conexion a PS2 3



Conexion a USB

1. El equipo puede estar encendido o apagado.
2. Retire el adaptador PS2, si es necesario, del extremo conector del cable de teclado y, a
continuacion, conecte el conector USB al conector USB del equipo.
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Mantenimiento y limpieza

Para lavar el teclado se pueden utilizar los siguientes disolventes:

Jabon

Detergente liquido
Limpiadores no abrasivos
Limpiadores de uso general
Lejia

Desinfectante

Limpiadores antibacterianos

Alcohol isopropilo

NOTA: Siga las instrucciones del fabricante relativas a la preparacion y al uso de liquidos limpiadores

y utilice indumentaria de protecciéon adecuada.




Lavado del teclado

Para proteger el teclado de la acumulacién de polvo y suciedad, lavelo con regularidad.

1. Desconecte el teclado del equipo y retire el alargador y el adaptador de USB a PS2, si esta
instalado.

2. Lave el teclado colocandolo bajo el agua corriente a una temperatura maxima de 80° Celsius/176°
Fahrenheit.

3. Sise moja el conector USB, agitelo hasta que quede completamente seco antes de volver a
conectarlo.

4. Agitelo enérgicamente para eliminar el exceso de liquido del teclado y séquelo.

< q
[

ogdé

Para limpiar a fondo el teclado:

1. Desconecte el teclado del equipo y retire el alargador y el adaptador de USB a PS2, si esta
instalado.

2. Llene una palangana o un recipiente similar con una solucién de limpieza.

3. Introduzca el teclado en la solucion y remuévalo enérgicamente de manera que el liquido llegue
a todos los recovecos.

6 Capitulo 3 Mantenimiento y limpieza



B NOTA: Para que este proceso resulte efectivo no se requieren mas de 30 segundos.

4. Deje el teclado en la solucién durante aproximadamente 60 segundos.
5. Saque el teclado de la solucion y coléquelo bajo el agua corriente.
6. Agitelo enérgicamente para eliminar el exceso de liquido y séquelo.

7. Sise moja el conector USB, agitelo hasta que quede completamente seco antes de volver a
conectarlo.

B NOTA: Puede que haya agua o liquidos sobrantes en las areas de conmutacion del teclado. Para
eliminar el exceso de agua, coloque el teclado con las teclas boca abajo o de lado y deje que el agua
escurra por completo.

Proteccién del agua y del polvo

El teclado lavable de HP ofrece proteccién frente a la entrada de agua y polvo segun el cédigo IP66
definido en la norma 60529-1 de |IEC (International Electro Technical Commission) y el codigo 4X tal
como se define en la norma 250 de NEMA (National Electrical Manufacturers Association).

El cédigo IP66 definido en la norma 60529 de IEC significa que el teclado esta protegido frente a la
entrada de polvo y que la aplicacion de chorros de agua de alta presion desde cualquier direccién no
tendra ningun efecto nocivo. Una cubierta NEMA 4X tal como se define en la norma 250 de NEMA
ofrecera proteccion frente al polvo transportado por el aire, las salpicaduras de agua o el agua
procedente de una manguera.

Para obtener informacion adicional sobre las normativas, consulte con su departamento legal.

/A jADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, evite utilizar el teclado con un equipo
en entornos humedos.

Proteccion del agua y del polvo 7



A Solucion de problemas

Solucion de problemas comunes

Problema Causa posible Solucion
El equipo no reconoce los comandos ni  El conector del teclado no esta Apague el equipo mediante el sistema
la digitacion del teclado. debidamente conectado. operativo.

Una vez apagado el equipo, vuelva a
conectar el teclado al equipo y reinicielo.

Al escribir, las letras se repiten aunque  Configuracién de teclado de Windows. 1. Haga clic en Inicio > Panel de
la tecla no se presione durante mucho control.

rato.
2. Seleccione Teclado > ficha

Velocidad.

3. Ajuste Retraso de la repeticion.
En la mayoria de los equipos, lo
ideal es colocar el control
deslizante en una marca de Corto.

Las teclas estan rigidas. Acumulacion de solucién en spray. El uso de una solucién en spray en el
teclado dejara residuos que al
acumularse provocaran la rigidez de las
teclas. El teclado debe limpiarse a fondo
siempre que las teclas muestren signos
de rigidez.

Tras conectar el cable USB, el cursorno No se detecta el USB. Conecte el teclado en otro puerto USB.
se mueve o el teclado no funciona.
Pruebe el teclado en otro sistema, si es
posible.

Si dispone de otro dispositivo USB,
intente utilizarlo en el puerto USB para
comprobar si éste funciona ya que el
puerto o el teclado podrian estar
defectuosos.

Si utiliza un concentrador USB, una base
de acoplamiento, una caja de
interruptores, un duplicador de puertos o
un alargador para conectar el teclado,
pruebe a retirarlo y conecte el teclado
directamente al sistema.

La solucion de limpieza deja residuos en  Uso de limpiadores en spray. Se puede utilizar cualquier limpiador en

las teclas. spray aungue también se recomienda
encarecidamente lavar el teclado. La
solucién de limpieza puede dejar
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Problema Causa posible Solucion

residuos que se acumulan con el tiempo
y afectan al funcionamiento del teclado.

La solucién de limpieza en gel deja La solucién en gel no se disuelve por Las soluciones de esterilizacion en gel

depdsitos de gel en el teclado. completo en agua. no son adecuadas para la limpieza del
teclado. La solucion permite la
posibilidad de formacién de depésitos de
gel debido a que el gel no se elimina por
completo durante el proceso de lavado.
Esto puede ocasionar una escasa
higiene y afectar al rendimiento del

teclado.

El conector USB se ha mojado durante  Ha quedado agua atrapada en el Agite hasta que el conector quede seco

el lavado del teclado. conector. y el agua atrapada desaparecera. Ahora
es seguro volver a conectar el conector
en el equipo.

El hipoclorito sédico (NaOCI), utilizado  Productos de limpieza abrasivos. Normalmente es peligroso utilizar el

en la mayoria de lejias y agentes de hipoclorito sédico en una solucion

limpieza, puede dafiar el teclado. superior al 15%. Una solucion de este
producto quimico con este nivel no dafia
el teclado.

Asistencia técnica en linea

Para obtener acceso en linea a informaciéon de soporte técnico, herramientas de auto-resolucion,
asistencia en linea, foros de comunidades de expertos en Tl, amplia base de conocimiento de multiples
proveedores, herramientas de diagnostico y monitoreo, visite http://www.hp.com/support.

Preparar una llamada al servicio de soporte técnico

Si no puede resolver un problema mediante las sugerencias de solucion de problemas de esta seccién,
puede llamar al servicio de soporte técnico. Tenga la siguiente informacion disponible cuando llame:

e Numero de serie del accesorio HP ubicado en la parte inferior del producto
e Fecha de compra en la factura

e Condiciones en las que se produjo el problema

e Mensajes de error recibidos

e Configuracion del hardware

e Hardware y software que esté utilizando

Asistencia técnica en linea 9
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B Especificaciones técnicas

Teclado lavable con conexion PS2 o USB de HP

Resistencia al agua y al polvo

Cumple con la norma 60529-1 de IEC, coédigo IP66 y la norma
250 de NEMA, codigo 4X

Equipo médico de seguridad

Cumple con IEC 60601-1y EN 60601-1

Disposicion de las teclas

104 (EE.UU.) y 105 (UE)

Tipo de conexion

USB 1.1, PS2 con adaptador

Alimentacion

30 mA

Temperatura en funcionamiento

Entre 0y 60° C

Humedad

Entre 0y 95% HR

Temperatura de almacenamiento

Entre 40y 70° C

10 Apéndice B Especificaciones técnicas



C Auvisos de los organismos normativos

Aviso de la Comision Federal de Comunicaciones

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para dispositivos digitales de Clase
B, en conformidad con el Apartado 15 de las Normas de la FCC. Estos limites se han disefiado para
brindar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este
equipo genera, utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y emplea de acuerdo
con las instrucciones, puede ocasionar interferencias nocivas con las comunicaciones por radio. Sin
embargo, no existen garantias de que no se produzcan interferencias en determinadas instalaciones.
En caso de que este equipo si produzca interferencias perjudiciales para la recepcion de radio o
television, lo que puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario
que trate de corregir la interferencia tomando una o mas de las siguientes medidas:

e  Cambiar de orientacion o de posicion la antena receptora.
e Aumentar la separacioén entre el equipo y el receptor.
e Conectar el equipo a una toma de un circuito diferente al que esta conectado el receptor.

e  Consultar al distribuidor 0 a un técnico experto en radio y televisién para obtener ayuda.

Modificaciones

La normativa de la FCC exige que se notifique al usuario que cualquier cambio o modificacion realizada
en este dispositivo que no haya sido expresamente aprobado por Hewlett-Packard Company podria
anular el derecho del usuario a utilizar el equipo.

Cables

Las conexiones a este dispositivo deben hacerse con cables blindados con cubierta metalica de
conector RFI/EMI para cumplir las normas y los reglamentos de la FCC.

Declaracion de conformidad para productos marcados con
el logotipo de la FCC (sélo para los Estados Unidos)

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de las normas de la FCC. La operacién esta sujeta a las
siguientes dos condiciones:

1. Este dispositivo no debe causar interferencia daiina.

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo aquéllas que puedan
causar un funcionamiento inadecuado.

Si tiene alguna pregunta sobre su producto, pongase en contacto con:

Aviso de la Comisién Federal de Comunicaciones 11



Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

O, llame al 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)

Para enviar sugerencias referentes a esta declaracion de la FCC, péngase en contacto con nosotros
en la siguiente direccién:

Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

O, llame al (281) 514-3333

Para identificar este producto, consulte el numero de referencia, serie 0 modelo que se incluye con él.

Canadian Notice

Este aparato digital de Clase B cumple todos los requisitos de las normas canadienses para equipos
que originan de interferencias.

Avis Canadien

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Aviso de normativa de la Unién Europea
Este producto cumple las siguientes directivas de la UE:
e Directiva sobre baja tensién 2006/95/EC
e Directiva EMC 2004/108/EC

El cumplimiento de estas directivas implica la conformidad con los estandares europeos armonizados
(Normas Europeas) que estan enumerados en la Declaracion de conformidad de la Union Europea
emitida por Hewlett-Packard para este producto o familia de productos.

Esta conformidad esta indicada por las siguientes marcas de conformidad colocadas en el producto:

C€ C€ccee O

Thi marhdre & wlid for - Telecom prodods . i X .
ElTharm g ducte et Thismarkityz i ralidfor BT rorehamerdee d Teloom prodacts
nd aned Telecom products ¢ £ Ehstocth). *Hotified bodyrimber (used miby £ applicabl - refer to e prodoct label)

Esta marca es vélida para productos Esta marca es valida para los productos
que no sean de telecomunicacionesy  del sector de las telecomunicaciones no
productos de telecomunicaciones armonizados de la UE.

armonizados en la Unién Europea (por

ejemplo, Bluetooth).
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*Numero de organismo notificado (sélo
se utiliza si es aplicable, consulte la
etiqueta del producto).

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Alemania

Japanese Notice

T OEEE L, MR SRR E B RS aEs (VCCD) DKk
HIZHAS L7 T ABIF BN ERE T, ZOEEIX, FERE CHERT
HIEHEAME LTWETR, ZOEBRTIUFCTLEY a 25K
WEEL TR SN D &, ZERELFISEZTZLE0HD 9,

BB > TIELWED 0 A2 L TR SN,

Korean Notice

0l JDl= NBEBI)CE HAWMHYSSES 8 NN F
2 JHEHOIM AHEGH= A2 =XHOZ G, 2E AM M
g2 + 9sUC

Ba 22

(D1 E SESSL21D

Avisos medioambientales del producto

Reciclaje de equipos eléctricos y electronicos de uso doméstico en la Unién
Europea

hid

Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que este producto no debe desecharse con la
basura general. Bajo su responsabilidad, deberia deshacerse de los desechos de equipo llevandolos
a un punto de reciclaje o eliminacién de material eléctrico y equipos electronicos. La recogida y el
reciclaje selectivos del material de desecho permitirdn conservar los recursos naturales y garantizar
que el proceso de reciclaje proteja la salud humana y el medio ambiente. Para obtener mas informacion
acerca del lugar donde puede depositar los equipos usados para su reciclaje, pongase en contacto con
la administracion municipal, el servicio de recogida de desechos mas cercano o el establecimiento en
el que haya adquirido el producto.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar a sus clientes la informacién sobre las sustancias quimicas de sus
productos segun establecen las normativas legales, como REACH (Reglamento CE n° 1907/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo). Puede encontrar un informe sobre las sustancias quimicas de este
producto en: http://www.hp.com/go/reach
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Restriccion de Sustancias Peligrosas (RoHS)

Un requisito normativo Japonés, definido por la especificacion JIS C 0950, 2005, ordena que los
fabricantes suministren declaraciones de contenido de material para ciertas categorias de productos
electrénicos que sean puestos a la venta a partir del primero de julio de 2006. Para ver la declaracién
de materiales JIS C 0950 para este producto, visite: http://www.hp.com/go/jisc0950.
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Regulacion de EEE de Turquia

En conformidad con la regulacion de EEE
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Programa de Reciclaje de HP

HP anima a los clientes a reciclar hardware electrénico usado, cartuchos de impresién originales de
HP y baterias recargables. Para obtener mas informacion sobre los programas de reciclaje, visite
http://www.hp.com/recycle.
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