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1 Hjaelp til HP ENVY 100 e-All-in-One D410
series

Oplysninger om HP ENVY findes i:

* Leer din HP ENVY at kende pa side 5
* Hvordan ger jeg? pa side 9

» Udskrivning pa side 11

» Kopiering og scanning pa side 19

» Patronerne pa side 23

» Tilslutning pa side 27

» Tekniske oplysninger pa side 39

* HP support pa side 36
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2 Lar din HP ENVY at kende

Printerdele
Kontrolpanelets funktioner

Printerdele

Printeren set forfra
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= 1 | Lag
: 2 | Lagets underside
g 3 | Glasplade
8 4 | Adgangsdaeksel (lukket)
x
2 5 | Afbryder. Tryk én gang for at teende eller slukke printeren. Nar printeren er slukket, har den stadig et minimalt
- stremforbrug. For helt at afbryde stremmen skal du slukke printeren og tage netledningen ud.
6 | Papirbakke (lukket)
7 | Udskriftsbakkens forleenger. Kommer automatisk ud, nar der udskrives eller kopieres, hvorefter den traekkes ind igen.
8 | Farvedisplay (kaldes ogsa displayet)

9 | Slot til USB flash-drev

10 | Holdere til hukommelseskort

11 | Printeradgangsdeeksel (abent)

12 | Daeksel til papirsti

13 | Klem knapperne sammen, nar du skal have papirstidaekslet af.

14 | Papirbreddestyr
15 | Papirbakke (ude)
16 | Blaekpatronholder

17 | Blaekpatroner (installeret)

18 | Stik til tilslutning til computer vha. USB-kabel i stedet for en tradlgs forbindelse. Nogle funktioner er kun tilgeengelige,
nar der benyttes en tradlgs netvaerksforbindelse.

19 | Stremforbindelse: Brug kun den lysnetledning, der er leveret af HP.

Kontrolpanelets funktioner

Den bergringsfelsomme skaerm viser menuer, fotos og meddelelser. Tryk med fingeren, og treek den vandret for at
bladre gennem fotos og lodret gennem menupunkter.

6 Leer din HP ENVY at kende



1 | Hjem: Vender tilbage til Hiem-skaermbilledet. Dvs. det skeermbillede, der vises, nar du taender printeren.

2 | Hent flere: Hvis Web Services er aktiveret, kommer du til internettet, hvor du kan downloade flere Apps.

3 | Tilbage: Vender tilbage til forrige skeermbillede pa displayet.

4 | Foto: Abner fotomenuen. Her kan du fa vist og udskrive fotos, oprette forbindelse til Snapfish, genudskrive et udskrevet
foto eller gemme fotos pa et USB flash-drev eller hukommelseskort.

5 | Kopier: Abner kopieringsmenuen, hvor du kan fa vist kopien, redigere starrelse og marke, vaelge sort og farve samt antal
kopier. Du kan ogsa veaelge 2-sidede kopier eller starrelse, kvalitet og papirtype.
Scan: Abner menuen Scan, hvor du kan vaelge en destination for scanningen.

7 | Annuller: Stopper den aktuelle handling.
Apps: Giver nemt og hurtigt adgang til sider, der kan udskrives fra nettet, f.eks. kort, kuponer, farvelzegningssider, puslespil
mv.

9 | Hjeelp: Viser oplysninger pa displayet som en hjaelp til den aktuelle handling.

10 | Opsatning: Abner menuen Opsaetning med en liste over andre menuer, hvor du kan aendre produktindstillinger og udfare
vedligeholdelsesfunktioner. Opsatning-menuer omfatter Netvaerk, Web, Varktgjer og Praeferencer.

11 | Blaskstatus: Abner et skaermbillede, der viser de forventede blaekniveauer for de enkelte patroner.

12 | Apps Manager: Abner Apps Manager, hvor du kan redigere indstillinger eller fierne apps..

13 | Tradlest: Abner Tradlgs menu, hvor du kan opszette en tradlgs forbindelse, teste forbindelsen og aktivere og deaktivere
tradlgs forbindelse. Nar ikonet er farvet, er den tradlgse funktion aktiveret.

14 | Web Services: Abner menuen Web Services, hvor du kan aktivere eller deaktivere Web Services og ePrint, tiekke om

der er produktopdateringer og konfigurere andre webindstillinger. Nar ikonet er farvet, er Web Services aktiv.

Kontrolpanelets funktioner 7
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3 Hvordan gor jeg?

Dette afsnitindeholder links til almindeligt forekommende opgaver, f.eks. udskrivning af fotos, scanning og kopiering.

» llzegning af papir pa side 14 « Fjernelse af papirstop pa side 33

»  Udskiftning af patronerne pa side 23 « Kopiering af tekst eller blandede dokumenter
pa side 19

»  Print Apps pa side 16 e Scanne til en computer, et USB-drev eller et

hukommelseskort pa side 21

e Udskriv overalt pa side 15 e Mere hjeelp pa side 33
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4 Udskrivning

% Udskrivning af dokumenter pa side 11
‘ I Udskrivning af fotos pa side 12

E Udskrive pa etiketter og konvolutter pa side 13

Udskriv overalt pa side 15

@ Print Apps pa side 16

Relaterede emner
* lleegning af papir pa side 14
Tip til udskrivning pa side 16

Udskrivning af dokumenter

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun at aendre indstillingerne manuelt, nar
du eendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir eller transparenter, eller nar du anvender seerlige
funktioner.

Sadan udskriver du fra et program
1. Udbakken skal vaere aben.
2. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
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Der er flere oplysninger i llaegning af papir pa side 14.
3. Kiik pa knappen Udskriv i programmet.
4. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Udskrivning 11
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5. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer, Printer eller
Praferencer.

6. Veelg de relevante indstillinger.
* Veelg Staende eller Liggende retning under fanen Layout.
» Veelg den relevante papirtype pa listerne Papirsterrelse og Medier under fanen Papir/kvalitet.
» Klik pa Avanceret og veelg den relevante udskriftskvalitet pa listen Printeregenskaber.

7. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.

8. Kiik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Relaterede emner
» lleegning af papir pa side 14
Tip til udskrivning pa side 16

Udskrivning af fotos

«  Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort
» Udskrivning af fotos gemt pa en computer

Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort

Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort
1. Laeg fotopapir i papirbakken.
2. Indsaet hukommelseskort i holderen.

3. Tryk pa Foto pa startsiden for at &bne menuen Foto.

4. Tryk pa Vis & udskriv i menuen Foto for at fa vist menuen Foto.

5. Tryk pa Marker alt, hvis alle fotos pa hukommelseskortet skal udskrives. Eller tryk og treek fingeren for at bladre
gennem fotoene. Tryk pa dem, du vil have med.

6. Tryk pa op og ned pil for at angive antallet af fotos, der skal udskrives.

7. Tryk pa Rediger for at redigere de valgte fotos. Du kan rotere et foto, beskeere det, aktivere og deaktivere
Fotoforbedring, justere lysstyrken eller veelge en farveeffekt.

8. Tryk pa Udskriv for at fa vist, hvordan fotos kommer til at se ud, nar de udskrives. Hvis du vil justere layout eller
papirtype, fierne rade gjne, justere automatisk eller benytte datostempel, skal du trykke pa Indstillinger og
trykke pa det gnskede. Du kan ogsd gemme de nye indstillinger som standardindstillinger. Tryk p4 menuen for
at lukke den uden at veelge noget.

9. Kiik pa Udskriv for at starte udskrivningen. Kontrolpanelet Igftes, og udbakkens forleenger kommer ud
automatisk. Nar du fierner udskrifterne, traekkes forleengeren automatisk ind igen.
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Udskrivning af fotos gemt pa en computer
Sadan udskrives et foto pa fotopapir

1. Serg for, at udbakken er aben.
2. Fjern alt papir fra indbakken, og leeg fotopapiret i med udskriftssiden opad.

12 Udskrivning
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Udskrive pa etiketter og konvolutter

Med HP ENVY kan du udskrive pa en enkelt konvolut, flere konvolutter eller flere etiketark, der er beregnet til inkjet-
printere.

Sadan udskrives en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
1.
2,

Bf Bemark! Hvis detanvendte fotopapir har perforerede faner, skal du laegge fotopapiret i, saledes at fanerne
er pa toppen.

Der er flere oplysninger i lleegning af papir pa side 14.
Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer, Printer eller
Praferencer.

Veelg de gnskede indstillinger.

* Veelg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

* Veelg den relevante papirtype pa listerne Papirsterrelse og Medier under fanen Papir/kvalitet.
» Klik pa Avanceret og veelg den relevante udskriftskvalitet pa listen Printeregenskaber.

B Bemaerk! Du far den bedste dpi-oplgsning ved at ga til fanen Papir/kvalitet tog veelge Fotopapir, bedste
kvalitet pa rullelisten Medier. Tjek, at der udskrives i farver. Ga derefter til fanen Avanceret, og veelg Ja pa
rullelisten Udskriv i maks. dpi.

Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan krglle, hvilket kan resultere i en darligere
udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, far der udskrives.

Udskriv fgrst en testside pa almindeligt papir.

Placer testsiden oven pa etiketarket eller konvolutten, og hold begge sider op mod lyset. Kontroller
mellemrummene i hver tekstblok. Foretag de n@dvendige justeringer.

Laeg etiketterne eller konvolutterne i papirbakken.
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/\ Forsigtig! Brug ikke konvolutter med hager eller ruder. De kan szette sig fast i rullerne og forarsage
papirstop.

Skub papirbreddestyrene helt ind til etiketterne eller konvolutterne, indtil de ikke kan komme leengere.
Veelg de gnskede indstillinger.

* Veelg en Alm. papir-type under fanen Papir/kvalitet.

» Klik pa knappen Avanceret, og veelg den relevante konvolutstarrelse i rullemenuen Papirsterrelse.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Udskrive pa etiketter og konvolutter 13



Kapitel 4

llaegning af papir

Gor ét af folgende
* Leeg A4 eller 8,5 x 11" papir i printeren

o Traek papirbakken ud.
Skub papirbreddestyrene ud. Fjern eventuelle andre medier i bakken.

Leeg papirstakken midt i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad. Skub stakken

fremad i bakken, indtil den stopper.
Skub papirbreddestyrene ind, indtil de stopper langs papirets kanter.

Luk papirbakken.
*  Laeg 10 x 15 cm (4 x 6") papir i printeren

o Traek papirbakken ud.
Skub papirbreddestyrene ud. Fjern eventuelle andre medier i bakken.

Laeg papirstakken midt i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad. Skub stakken

fremad i bakken, indtil den stopper.
Skub papirbreddestyrene ind, indtil de stopper langs papirets kanter.

Luk papirbakken.
* llaegning af konvolutter

o Treek papirbakken ud.
Skub papirbreddestyrene ud. Fjern eventuelle andre medier i bakken.
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Laeg konvolutstakken midt i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad. Skub stakken
fremad i bakken, indtil den stopper.

Skub papirbreddestyrene ind, indtil de stopper langs papirets kanter.

Luk papirbakken.

Relaterede emner
» Tip til udskrivning pa side 16

Udskriv overalt

Med HP’s gratis ePrint-service kan du nemt udskrive fra e-mail - hvor og nar som helst.. Du skal bare sende en e-
mail til printerens e-mail-adresse fra din computer eller mobile enhed, hvorefter bade e-mail-meddelelsen samt

kendte vedhaeftede filer udskrives.

+ Printeren skal have en tradlgs netveerksforbindelse til internettet. Du kan ikke bruge ePrint via en USB-
forbindelse til en computer

» Vedhaeftede filer kan udskrives anderledes end i det program, hvor de er oprettet, athaengig af hvilke fonte og
layoutindstillinger, der er brugt.

« Derfglger gratis produktopdateringer med ePrint. Nogle opdateringer kan vaere obligatoriske for at fa en specifik
funktion.

Relaterede emner

* Printeren er beskyttet pa side 15
Sadan kommer du i gang med ePrint pa side 15
Brug af websiden HP ePrintCenter. pa side 16

Printeren er beskyttet

Som en hjeelp til at forhindre uautoriseret e-mail tildeler HP en tilfaeldig e-mail-adresse til printeren. Adressen
offentliggares aldrig, og som standard svarer den ikke afsenderen. ePrint er endvidere udstyret med standard spam-
filtrering og omformer e-mails og bilag til et "kun udskrivning"-format for at reducere risikoen for virus eller skadeligt
indhold. ePrint-tjenesten filtrerer ikke e-mails pa basis af indhold, sa den kan ikke forhindre, at der udskrives

anstadeligt eller copyright-belagt materiale.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pa HP ePrintCenter: www.hp.com/go/ePrintCenter.

Sadan kommer du i gang med ePrint

Hvis du vil bruge ePrint, skal printeren veere tilsluttet et netveerk via en tradlgs forbindelse, og Web Services skal
veere aktiveret.
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Sadan kommer du i gang med ePrint
1. Sadan aktiveres en tradlgs forbindelse

a. Tryk pa ikonet Tradlest for at fa vist instrumentbraettet for Tradlgs. Hvis der allerede er en opsat en tradlgs
forbindelse, vises oplysninger som SSID og IP.

b. Hovis den tradlgse netvaerksforbindelse ikke allerede er oprettet, skal du trykke pa Indstillinger og kere
Guiden Tradlgs opsatning.
Hvis oplysninger som SSID og IP vises, men forbindelsen er deaktiveret, skal du trykke pa Til for at aktivere
Tradles forbindelse.

c. Tryk pa Til for at aktivere den tradlgse forbindelse.
2. Aktivere Web Services
a. Tryk pa ikonet ePrint for at fa vist statusinstrumentbraettet for Web Services.
b. Hvis Web Services ikke allerede er aktiveret, skal du trykke pa Til for at aktivere Web Services.

Hvis du bliver bedt om at oprette forbindelse til internettet, skal du trykke pa Ja for at fortsaette aktiveringen
af Web Services.

3. Pa Web Services instrumentbraettet skal du trykke pa Webmenu og trykke pa Aktiver ePrint.
A PaWeb Services instrumentbreettet skal du trykke pa Til ved siden af ePrint Service for at aktivere ePrint.

Brug af websiden HP ePrintCenter.

Brug HP's gratis HP ePrintCenter-webside til at gere ePrint mere sikker og angive e-mail-adresser, som ma sende
e-mail til printeren. Du kan ogsa fa produktopdateringer og flere Print Apps samt andre gratis tjenester.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pa HP ePrintCenter: www.hp.com/go/ePrintCenter.

Print Apps

Tip

16

Udskriv sider fra nettet - uden brug af computer - ved at opsaette Apps, en gratis tjeneste fra HP. Du kan udskrive
farveleegningssider, kalendere, puslespil, opskrifter, kort mv. afhaengig af, hvilke apps der er tilgaengelige i dit land/
omrade.

Tryk pa ikonet Hent flere pa startskeermbilledet for at oprette forbindelse til internettet og tilfgje flere. Nar du skal
bruge apps, skal Web Services veere aktiveret.

Brug Apps Manager til at arbejde med listen Foretrukne, slette apps og redigere indstillinger.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pa HP ePrintCenter: www.hp.com/go/ePrintCenter.

Brug af Apps
1. Slet Apps.
A Tryk pa ikonet Apps Manager gverst midt pa startsiden for at &bne menuen Apps Manager.
2. Rediger Apps-indstillinger.
A Tryk pa Postnummer, og felg vejledningen for at angive det postnummer, der skal bruges sammen med
Apps.
A Tryk pa Tidszone, og folg vejledningen for at angive den tidszone, der skal bruges sammen med Apps.

til udskrivning

Brug felgende tip i forbindelse med udskrivning.

*  Brug originale HP-patroner. Originale HP-patroner er udviklet til og testet sammen med HP-printere, sa du far
et optimalt resultat hver gang.

« Kontroller, at der er tilstreekkelig bleek i patronerne. Tryk pa ikonet Blaek pa startskeermbilledet for at fa vist de
forventede bleekniveauer.

» Leeg en hel stak papir i, ikke bare en enkelt side. Brug rent og fladt papir i samme starrelse. Kontroller, at der
kun er lagt én type papir i bakken ad gangen.

« Juster papirbreddestyret i papirbakken, sa det ligger teet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke bgje papiret
i papirbakken.

Udskrivning


http://www.hp.com/go/ePrintCenter
http://www.hp.com/go/ePrintCenter

Saet indstillingerne for udskriftskvalitet og papirsterrelse, sa de svarer til den type og starrelse papir, der lsegges
i bakken.

Leer, hvordan du deler dine fotos med andre online og bestiller print. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Laer om Apps Manager til udskrivning af opskrifter, kuponer og andet indhold fra nettet - nemt og enkelt. Klik
her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Leer, hvordan du udskriver overalt ved at sende en e-mail med vedhaeftede filer til din printer. Klik her for at ga
online, og fa flere oplysninger.
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5 Kopiering og scanning

» Kopiering af tekst eller blandede dokumenter
* Scanne til en computer, et USB-drev eller et hukommelseskort
« Tip til kopiering og scanning
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Kopiering af tekst eller blandede dokumenter

A Gor ét af fglgende:

Ensidet kopi
a. Leeg papir i printeren.
[ Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Laeg originalen i.
[ Left laget pa produktet.

[l Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
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| Luk laget.
c. Angiv antal kopier samt indstillinger
0 Tryk pa Kopier pa Hjem skaermen.
Kopier-eksemplet vises.
[l Tryk pa skeermen for at angive antallet af kopier.
d. Start kopieringen.
[ Tryk pa S&H eller Farve.

Tosidet kopi
a. Laeg papir i printeren.
01 Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Laeg originalen i.
[ Left laget pa produktet.

| Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
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| Luk laget.
c. Angiv indstilling for tosidet.
0 Tryk pa Kopier pa Hjem skaermen.
Kopier-eksemplet vises.
01 Tryk pa Indstillinger.
Menuen Kopieringsindstillinger vises.
01 Tryk pa 2-sidet.
[ Tryk pa den 2-sidede valgknap for at aktivere den.
[ Tryk pa Indstillinger for at lukke menuen.
d. Angiv antal kopier.
71 Brug bergringsskeermen til at angive antallet af kopier.
e. Start kopieringen.
[ Tryk pa S&H eller Farve.
f. Kopier den anden original.
{1 Leeg den anden side pa glasset, og tryk pa OK.

Scanne til en computer, et USB-drev eller et
hukommelseskort

Sadan scannes til en computer, et USB-drev eller et hukommelseskort
1. Laeg originalen i.
a. Loft laget pa produktet.

b. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glasset.

Scanne til en computer, et USB-drev eller et hukommelseskort 21
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c. Luk laget.

2. Start scanningen.

a. Tryk pa Scan pa startsiden.
b. Veelg destinationen ved at trykke pa Computer, USB-flashdrev eller Hukommelseskort.
Hvis du scanner til en computer, og printeren er tilsluttet via netvaerket, vises en liste over tilgaengelige
computere. Veelg den computer, hvor du vil gemme det scannede.
Saet et USB Flash-drev i holderen, hvis du scanner til et USB Flash-drev.
Saet et hukommelseskort i, hvis der scannes til et hukommelseskort.

Tip til kopiering og scanning

Brug felgende tip, nar du skal kopiere og scanne:

22

Hold glaspladen og bagsiden af laget ren. Produktet tolker alt det, der findes pa glaspladen, som en del af
billedet.

Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

Hvis du vil tage en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pd computeren, aendre sterrelsen
i scanningsprogrammet og derefter udskrive en kopi af det forstarrede billede.

Hvis det dokument, der skal scannes har et komplekst layout, skal du vaelge indrammet tekst som
scanningsdokumentindstilling i softwaren. Med denne indstilling bevares tekstlayout og formatering.

Hvis det scannede billede er forkert beskaret, skal du deaktivere autobeskaeringsfunktionen i softwaren og
beskeaere det scannede billede manuelt.

Kopiering og scanning



6 Patronerne

» Kontrol af det anslaede bleekniveau

» Udskiftning af patronerne

» Bestilling af bleek

* Rensning af patroner

* Rensning, sa man undgar udtveeret bleek pa bagsiden
» Rensning i forbindelse med papirfadning

*  Oplysninger om patrongaranti

»  Blaektip

Kontrol af det anslaede blakniveau

Tryk pa ikonet Bleekstatus gverst i startskeermbillede for at fa vist de forventede blaekniveauer.

Patronerne

BY Bemaerk! 1 Hvis du har installeret en efterfyldt eller zendret blaekpatron, eller hvis blaekpatronen har vaeret
brugt i en anden printer, vil blaekniveauindikatoren veere ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemaerk! 2 Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt bleekniveau, bgr du serge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne,
for udskriftskvaliteten bliver uacceptabel.

Bemaerk! 3 Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge, herunder i forbindelse med
opstartsprocessen, som forbereder enheden og patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder,
som holder printdyserne rene, sé blaekket kan flyde frit. Der vil endvidere altid veere lidt bleek tilbage i patronen,
nar den er brugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Relaterede emner
» Bestilling af bleek pa side 25
Bleektip pa side 26

Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1. Kontroller, at produktet er teendt.
2. Tag patronen ud.

a. Abn adgangsdaekslet.

Vent, indtil patronholderen flyttes ind midt i produktet.
b. Lgft bleekpatronens lag, og tag den ud af holderen.

Patronerne 23
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3. Saet den nye patron i.
a. Tag patronen ud af emballagen.
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b. Saet en ny patron ind i holderen i en vinkle under det abne lag.

N\

c. Klem laget pa plads, nar patronen glider pa plads.

d. Luk adgangsdeekslet.
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Relaterede emner
» Bestilling af bleek pa side 25
Bleektip pa side 26

Bestilling af blaek

Du finder de korrekte patronnumre pa etiketten indvendigt pa printerens adgangsdaeksel.

Patronerne

Patronoplysninger og links til onlinebutikker vises ogsa i forbindelse med meddelelser om bleekpatroner. Du kan
endvidere finde oplysninger om patroner og bestille varer online pa www.hp.com/buy/supplies.

B Bemaerk! Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade. Kontakt en lokal HP-
forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Rensning af patroner

Hvis udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, og det ikke skyldes lave blaekniveauer, eller at der benyttes bleek fra
andre producenter, kan du prgve at rense patronerne.

Sadan renses patronerne

1. Tryk pa Indstillinger pa startskaermbilledet for at fa vist menuen Opseetning. Tryk pa Veerktgjer i menuen
Opsaetning.

2. Tryk pa Rens patroner i menuen Vaerktgjer.

3. Tryk pa Udfert, hvis udskriftskvaliteten nu er acceptabel. Ellers skal du trykke pa punktet for andet-niveaus
rensning for at foretage en mere omfattende rensning.

Relaterede emner
» Bestilling af bleek pa side 25
Bleektip pa side 26

Rensning, sa man undgar udtvaeret blaek pa bagsiden

Hvis der er udtveeret blaek bag pa udskrifterne, kan du prgve at rense de omrader i printerne, hvor der kan samles
blaek. Det tager flere minutter at udfgre denne rensning. Der skal laegges papir i fuld starrelse i printeren, og papiret
feres automatisk rundt under rensningen. Der sendes en blank side ud, nar processen er feerdig.

Sadan foretages en rensning, sa man undgar udtvaret blak pa bagsiden

1. Tryk pa Indstillinger pa startskaermbilledet for at fa vist menuen Opseetning. Tryk pa Veerktgjer i menuen
Opsaetning.

2. Tryk pa punktet for rensning af udtvaering bag pa siden i menuen Varktgjer.

3. Leeg papiri fuld sterrelse i papirbakken. Tryk pa OK.

Rensning, sa man undgar udtveeret bleek pa bagsiden 25
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Relaterede emner
» Bestilling af bleek pa side 25
Bleektip pa side 26

Rensning i forbindelse med papirfadning

Hvis der vises falske meddelelser vedrgrende 'lkke mere papir', eller der er problemer med papirindfgringen, kan
du prgve at rense papirindferingsstien. Det tager flere minutter at udfere denne rensning. Papirbakken skal temmes,
fgr rensningen startes.

Sadan rensens papirindfgringsstien

1. Tryk pa Indstillinger pa startskaermbilledet for at fa vist menuen Opsaetning. Tryk pa Vaerktgjer i menuen
Opsaetning.

2. Tryk pa punktet for rensning af papirfedning i menuen Veerktgjer.

3. Fjern alt papir fra papirbakken. Tryk pa OK.

Relaterede emner
» Bestilling af bleek pa side 25
Blaektip pa side 26
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Oplysninger om patrongaranti

Garantien for HP-blaekpatroner gaelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er fremstillet til. Denne garanti
daekker ikke HP's bleekprodukter, der er blevet efterfyldt, omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret
med.

| garantiperioden er produktet deekket, sa l&enge HP-bleekpatronen ikke er tom, og garantiperiodens slutdato ikke
er overskredet. Slutdatoen, i formatet ar/maned, findes pa produktet som angivet:

Der findes en kopi af HP's Begreensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der fulgte med enheden.

Blaektip

Brug felgende tip i forbindelse med bleekpatroner:

+ Kontroller det anslaede blaekniveau ved at trykke pa Bleekstatus-ikonet pa startskaermbilledet.

* Brug de korrekte patroner til printeren. Der findes en liste over kompatible patroner indvendigt pa
adgangsdeekslet.

+ Seet bleekpatronerne i de korrekte holdere. Farven og ikonet pa patronen skal passe til holderens farve og ikon.
Patronlaget skal veere lukket pa alle patroner.

*  Brug originale HP-bleekpatroner. Originale HP-blaekpatroner er udviklet til og testet sammen med HP-printere,
sa du far et optimalt resultat hver gang.

* Overvej at anskaffe nye patroner, nar du far besked, at blaekket er ved at veere opbrugt. Pa den made undgar
du pauser i udskrivningen. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, fgr kvaliteten ikke er tilfredsstillende.
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7 Tilslutning

* Tilfejelse af HP ENVY til et netvaerk
» Tips til opseetning og brug af netvaerksprintere

Tllfajelse af HP ENVY til et netvaerk

WiFi Protected Setup (WPS)
» Tradlgst med router (infrastruktur netveerk)
» Tradlgst uden en router (ad hoc forbindelse)
» Installation af softwaren til en netveerksforbindelse

WiFi Protected Setup (WPS)

For at tilslutte HP ENVY til et tradlgst netveerk med WiFi Protected Setup (WPS), skal du bruge fglgende:

[l Ettradlgst 802.11-netvaerk med en WPS-aktiveret, tradlgs router eller et adgangspunkt.

{1 En stationeer eller baerbar computer, der understgtter tradlgst netveerk eller er udstyret med et netvaerkskort.
Computeren skal veere tilsluttet det tradlgse netveerk, hvor du vil installere HP ENVY.

Sadan tilslutter du HP ENVY vha. WiFi Protected Setup (WPS)
A Gor ét af fglgende:

Brug af trykknapmetoden
a. Veelg opseetningsmetode.
{1 Tryk pa Opsaetning.
{1 Tryk pa Network (Netvaerk).
[ Tryk pa WiFi Protected Setup.
01 Tryk pa Trykknap.
b. Klarger tradlgs forbindelse.
0 Tryk pa Start.
O Tryk pa og hold knappen WPS-routeren eller en anden netvaerksenhed nede for at aktivere WPS.
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B Bemaerk! Inden for cirka 2 minutter skal der trykkes pa den tilhgrende knap pa netveerksenheden.

[ Tryk pa OK.
c. Installer software.

Brug PIN-metoden
a. Veelg opseetningsmetode.
{1 Tryk pa Opsaetning.
{1 Tryk pa Network (Netvaerk).
[l Tryk pa WiFi Protected Setup.
[ Tryk pa PIN-kode.
b. Klarger tradlgs forbindelse.
0 Tryk pa Start.
Enheden viser en PIN-kode.
0 Skriv PIN-koden pa WPS-routeren eller en anden netvaerksenhed.

Bf Bemaerk! Inden for cirka 2 minutter skal PIN-koden angives pa netveerksenheden.

[ Tryk pa OK.
c. Installer software.
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Tradlest med router (infrastruktur netvaerk)
Hvis du vil slutte HP ENVY til et integreret tradlgst WLAN 802.11-netveerk, skal du bruge fglgende:

Et tradlgst 802.11-netvaerk med en tradlgs router eller et adgangspunkt.

En stationeer eller baerbar computer, der understatter tradlgst netvaerk eller er udstyret med et netvaerkskort.
Computeren skal veere tilsluttet det tradlase netveerk, hvor du vil installere HP ENVY.

Internetadgang via bredband (anbefales), f.eks. via kabel eller DSL.

Hvis du slutter HP ENVY til et tradlgst netvaerk med internetadgang, anbefaler vi, at du bruger en tradlgs router
(adgangspunkt eller basestation), der anvender DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

Netvaerksnavn (SSID).

WEP-nggle eller WPA-adgangskode (om ngdvendig).

Tilslutning af printeren vha. guiden Tradlgs opsaetning
1. Skriv netvaerksnavnet (SSID) samt WEP-ngglen eller WPA-adgangskoden ned.
2. Start guiden Tradlgs opsaetning.
A Tryk pa Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs opsaetning).
3. Opret forbindelse til det tradlgse netvaerk.
A Veazlg dit netvaerk pa listen over fundne netveerk.
4. Folg vejledningen.
5. Installer software.

Relaterede emner
» Installation af softwaren til en netveerksforbindelse pa side 30

Tradlest uden en router (ad hoc forbindelse)

Brug dette afsnit, hvis du gnsker at slutte HP ENVY til en computer, der kan benytte tradlgst netvaerk, uden at bruge
en tradlgs router eller et adgangspunkt.
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Du kan slutte HP ENVY til computeren pa to mader, nar du bruger en ad hoc tradlgs netveerksforbindelse. Du kan
installere HP ENVY-softwaren, nar produktet er tilsluttet.

A Taend den tradigse radio for HP ENVY og den tradlgse radio pa computeren. P4 computeren skal du oprette
forbindelse til netvaerksnavnet (SSID) hpsetup, som er det standard ad hoc netveaerk, der oprettes af HP ENVY.
Hvis HP ENVY tidligere har vaeret konfigureret til et andet netvaerk, kan du bruge Restore Network Defaults
(Gendan standardnetveerksindstillinger) til at gendanne standard ad-hoc profilen for hpsetup.

ELLER

A Brug en ad hoc netveerksprofil pa computeren til at oprette forbindelse til produktet. Hvis computeren ikke er
konfigureret med en ad hoc netveerksprofil, kan du i hjaelpen til operativsystemet se, hvordan du opretter en
sadan profil. Ker Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs opsaetning) fra menuen Network (Netvaerk) pa HP
ENVY, nar ad-hoc netvaerksprofilen er oprettet, og veelg den ad-hoc netvaerksprofil, du oprettede pa computeren.

B Bemaerk! Du kan bruge en ad hoc-forbindelse, hvis du ikke har en tradlgs router eller et adgangspunkt, men
har en tradlgs radio pa computeren. En ad hoc-forbindelse kan imidlertid give lavere netvaerkssikkerhed og
muligvis lavere ydelse i forhold til et infrastruktur netvaerk, der opretter forbindelse via en tradlgs router eller et
adgangspunkt.
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Nar du skal slutte HP ENVY til en Windows-computer med en ad hoc-forbindelse, skal computeren have en tradlgs
netvaerksadapter og en ad hoc-profil. Oprettelse af en netveerksprofil til en computer med Windows Vista eller
Windows XP med brug af anvisningerne herunder.

BY Bemark! Hvis du har et andet operativsystem end Windows Vista eller Windows XP, anbefaler vi, at du bruger
konfigurationsprogrammet til det tradlgse LAN-kort. Abn computerens liste med programmer for at finde
konfigurationsprogrammet til det tradlase LAN-kort.

Sadan oprettes en netvarksprofil

Br Bemark! Produktet leveres konfigureret med en netvaerksprofil med hpsetup som netvaerksnavn (SSID). Af
sikkerhedshensyn anbefaler vi imidlertid, at du opretter en ny netveerksprofil pa computeren som beskrevet i det
fglgende.

N =

A

Dobbeltklik pa Netvaerksforbindelser i Kontrolpanel.
Hajreklik pa Tradles netvaerksforbindelse i vinduet Netvaerksforbindelser. Vaelg Aktiver i pop-up-menuen,

hvis den vises. Hvis Deaktiver vises i menuen, er den tradlgse forbindelse allerede aktiveret.

Hajreklik pa ikonet Tradlgs netvaerksforbindelse, og klik derefter pa Egenskaber.

Klik pa fanen Tradlgse netvaerk.

Marker afkrydsningsfeltet Brug Windows til at konfigurere indstillingerne for det tradlgse netveerk.
Klik pa Tilfgj, og ger derefter falgende:

a.

S«

i.
j-

Skriv et entydigt netveerksnavn i feltet Netvarksnavn (SSID).

BY Bemaerk! Netvaerksnavnet skelner mellem store og sméa bogstaver, sa husk at notere dig eventuelle
store og sma bogstaver.

Hvis der er en netvaerksgodkendelsesesliste, skal du vaelge Abn. | modsat fald skal du fortsaette til nseste
trin.

Veelg WEP pa listen Datakryptering.

Kontroller, at afkrydsningsfeltet Denne nggle angives automatisk for mig ikke er markeret. Hvis det er
markeret, skal du klikke pa afkrydsningsfeltet for at fierne markeringen.

Skriv en WEP-nggle bestdende af ngjagtigt 5 eller ngjagtigt 13 alfanumeriske tegn (ASCII) i boksen
Netvaerksnggle. Hvis du f.eks. indtaster 5 tegn, kan det vaere ABCDE eller 12345. Hvis du indtaster 13
tegn, kan det vaere ABCDEF1234567. (12345 og ABCDE kun eksempler. Valg din egen kombination).
Du kan ogsa bruge HEX-tegn (hexadecimal) i WEP-ngglen. En HEX WEP-nggle skal besta af 10 tegn til 40
bit-kryptering eller 26 tegn til 128 bit-kryptering.

Skriv den samme WEP-kode, du skrev i det forrige trin, i boksen Bekraeft netvarkskode.
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@’ Bemaerk! Du skal huske, hvilke bogstaver der er store og sma. Hvis du skriver en forkert WEP-kode,
kan produktet ikke fa tradlgs forbindelse.

Noter WEP-koden, ngjagtigt som du skrev den, inkl. store og sma bogstaver.

Marker afkrydsningsfeltet Dette er et netvaerk, hvor computere har direkte forbindelse med hinanden.
Der bliver ikke brugt tradlgse adgangspunkter.

Klik pa OK for at lukke vinduet Egenskaber for tradlest netvaerk, og klik derefter pa OK igen.
Klik p4 OK igen for at lukke vinduet Egenskaber for tradlgst netvaerk.

Sadan tilslutter du til et tradlgst ad hoc-netvaerk
Tryk pa Opseetning.

1.
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. Tryk pa Network (Netvaerk).

Bf Bemark! Hvis det menupunkt, du skal bruge, ikke vises pa skasrmen, kan du trykke pa pil op eller ned for
at bladre gennem alle menupunkterne.

. Tryk pa Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs opsaetning).

Derved kares Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs opseetning). Opseaetningsguiden s@ger efter tilgeengelige
netveerk og viser derefter en oversigt over de fundne netveerksnavne (SSID'er). Infrastrukturnetveerkene vises
forst pa listen efterfulgt af de tilgaengelige ad hoc-netvaerk. Netveerk med det kraftigste signal, vises fgrst, og
netveerk med det svageste signal vises sidst.

Kig efter det netvaerksnavn, du oprettede pa computeren, f.eks. MitNetvaerk, pa displayet.

. Tryk pa netveerksnavnet.

Hvis du finder dit netveerksnavn, skal du markere det, og ga til trin 7.

Hvis du ikke ser netvaerksnavnet pa listen
a. Tryk pa Indtast et nyt netvarksnavn (SSID).
Tastaturet vises pa skaermen.
b. Indtast SSID'et. Tryk pa de relevante bogstaver eller tal pa det visuelle tastatur.

BY Bemaerk! Du skal indtaste bogstaverne praecist med store og sma bogstaver. | modsat fald kan den
tradlgse forbindelse ikke oprettes.

c. Tryk pa Done (Udfert) pa det visuelle tastatur, nar du har indtastet det nye SSID, og tryk derefter pa OK.

O Tip! Huvis produktet ikke kan finde netvaerket pa basis af det angivne netveerksnavn, vises falgende
meddelelser. Det kan vaere en god ide at flytte produktet teettere pa computeren og kere guiden Tradlgs
konfiguration igen for automatisk at finde netveerket.

d. Tryk pa Ad hoc.
e. Tryk pa Ja, netveerket bruger WEP-kryptering. Det visuelle tastatur vises pa skasrmen.

Hvis du ikke vil bruge WEP-kryptering, skal du trykke pa Nej, netvaerket bruger ikke kryptering. Ga til trin
7.

. Angiv din WEP-nggle, hvis du bliver bedt om det. Fortsaet i modsat fald til trin 8.

a. Tryk pa de relevante bogstaver eller tal pa det visuelle tastatur.

Br Bemark! Du skal indtaste bogstaverne praecist med store og sma bogstaver. | modsat fald kan den
tradlgse forbindelse ikke oprettes.

b. Tryk pa Done (Udfert) pa det visuelle tastatur, nar du har indtastet WEP-ngaglen.

. Tryk pa OK igen for at bekreefte.

Produktet forseger at fa forbindelse til SSID'et. Kontroller koden, du noterede for dit netvaerk, og ret den som
angivet, hvis der vises en meddelelse om, at du har indtastet en ugyldig WEP-nggle. Pragv derefter igen.

Fortseet med at installere softwaren pa computeren, nar produktet har faet forbindelse til netvaerket.

B Bemaerk! Du kan udskrive testrapporten for tradlast netvaerk i slutningen af guiden Tradlgs opsaetning,
som kan hjaelpe dig med at identificere potentielle fremtidige problemer i forbindelse med
netveerksopseetningen.

Installation af softwaren til en netvarksforbindelse

Brug dette afsnit til at installere HP ENVY-softwaren pa en computer, der er tilsluttet netveerket. Fgr du installerer
softwaren, skal du sluttet din HP ENVY til et netveerk. Hvis HP ENVY ikke er blevet tilsluttet et netvaerk, skal du
fglge anvisningerne pa skaermen under softwareinstallationen for at tilslutte produktet til netveerket.

Br Bemark! Installationstiden afhasnger af computerens operativsystem, tilgeengelige plads og

processorhastighed.
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Sadan installeres Windows HP ENVY-softwaren pa en netvaerkstilsluttet computer

1.
2.

Tips til opsaetning og brug af netvaerksprintere

Brug felgende tip, nar du skal klargere og bruge en netvaerksprinter:

Afslut alle programmer, der kgrer pa computeren.

Seet den installations-cd, der fulgte med produktet, i computerens cd-rom-drev, og felg vejledningen pa
skeermen.

Bf Bemark! Hvis HP ENVY ikke er tilsluttet et netvaerk, skal du kere Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs
opseaetning) fra menuenNetwork (Netvaerk) pa HP ENVY.

Gar fglgende, hvis der vises en dialogboks vedrgrende firewalls: Hvis der vises firewall-pop-up-meddelelser,
skal du altid acceptere eller tillade pop-up-meddelelserne.

Veelg en relevant indstilling i skaermbilledet Forbindelsestype, og klik derefter pa Naeste.

Skeermbilledet Seger vises, mens installationsprogrammet sgger efter produktet pa netvaerket.

Bekreeft, at printerbeskrivelsen er korrekt pa skeermbilledet Printer fundet.

Hvis der findes mere end én printer pa netveerket, vises skeermen Fundne printere. Vaelg den, du vil oprette
forbindelse for.

Falg vejledningen pa skaermen for at installere softwaren.

Produktet er klar til brug, nar softwaren er installeret.

Udskriv en selvtestrapport pa produktet fra computeren for at teste netvaerksforbindelsen.

Kontroller, at din tradlgse router eller dit adgangspunkt er taendt, na du skal opseette en tradlgs netvaerksprinter.
Printeren sgger efter trddlagse routere og viser en liste over de fundne netveerksnavne pa displayet.

Kontroller den tradlgse forbindelse ved at tjekke ikonet for tradlgs forbindelse gverst pa startsiden. Hvis ikonet
er farvet, er der tradigs forbindelse. Tryk pa ikonet for at fa vist instrumentbraettet for Tradlgs. Tryk pa
Indstillinger for at fa vist menuen Netvaerk, hvor du kan opsaette en tradlgs forbindelse eller aktivere en allerede
opsat tradlgs forbindelse.

Hvis computeren er tilsluttet et VPN (Virtual Private Network), skal du afbryde forbindelse til VPN'et, fgr du kan
fa adgang til andre enheder i netvaerket, herunder printeren.

Leer, hvordan du finder netvaerkets sikkerhedsindstillinger. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
Laer om Network Diagnostic Utility og andre fejlfindingstips. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
Leer, hvordan du skifter fra USB-forbindelse til tradlgs forbindelse. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Leer, hvad du skal ggre med din firewall og anti-virus programmer under opsaetning af printeren. Klik her for at
ga online, og fa flere oplysninger.
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8 Lasning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

*  Mere hjelp

* Fjernelse af papirstop

* Kan ikke udskrive

» Fjern det, der blokerer for bleekpatronholderen
* Lesning af kopierings- og scanningsproblemer
*  HP support

Mere hjalp

Du kan finde flere oplysninger og hjeelp til din HP ENVY ved at skrive et nggleord i feltet Sag averst til venstre i
hjeelpvinduet. Der vises titler pa relaterede emner — bade lokale og online emner.

E Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Fjernelse af papirstop

Fjern papirstop.

Sadan afhjaelper du et papirstop

1. Tryk pa knappen Annuller pa kontrolpanelet for at preve at fierne det fastkerte papir automatisk. Hvis ikke det
Iaser problemet, skal du selv fierne det.

2. Find det papir, der sidder fast, ved at abne adgangsdeekslet.
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Fjern papiret fra ind/udfgrselsomradet

* Huvis papiret sidder foran i printeren i ind/udferselsomradet, skal du traekke det forsigtigt ud. Luk
adgangsdeaekslet.

Fjern fastkert papir fra papirstien
» Klem de to knapper sammen pa papirstideekslet, og tag deekslet af. Traek forsigtigt det fastkarte papir ud.
Saet papirstiens daeksel pa igen. Luk adgangsdaekslet.
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Fjern fastkert papir fra dupleksstien

+ Klem de to knapper sammen pa papirstidaekslet, og tag deekslet af. Treek forsigtigt det fastkgrte papir ud.
Saet papirstiens daeksel pa igen. Luk adgangsdeekslet.

3. Tryk pa knappen OK pa kontrolpanelet for at fortsaette det aktuelle job..

Kan ikke udskrive

Tjek, at printeren er taendt, og at der er papir i bakken. Prgv felgende i den angivne raekkefalge, hvis du stadig ikke
kan udskrive:

1. Tjek, om der er fejimeddelelser, og lgs eventuelle problemer.
2. Sluk printeren, og teend den igen.
3. Kontroller, at produktet ikke er i pausetilstand eller offline

Sadan kontrollerer du, at produktet ikke er i pausetilstand eller offline

B Bemaerk! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lgse dette problem automatisk.
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E Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du falge nedenstaende trin.

a. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
*  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere.

+  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik p4 Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at &bne udskrivningskaen.

c. Kontroller, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer offline i menuen Printer ikke
er markeret.

d. Prgv at udskrive igen, hvis du har aendret noget.
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4. Kontroller, at produktet er standardprinteren.

Sadan kontroller du, om produktet er standardprinteren

B Bemaerk! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lgse dette problem automatisk.

Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du falge nedenstaende trin.

a. Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:
*  Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
+ Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pad Kontrolpanel, og klik pa Printere.

+  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik p4 Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

b. Kontroller, at produktet er standardprinteren.
Der vises et hak i en sort eller grgn ring ved siden af standardprinteren.
c. Hgjreklik pa det korrekte produkt, og veelg Benyt som standardprinter, hvis der er valgt et forkert produkt.
d. Prov at bruge produktet igen.
5. Genstart printspooleren.

Sadan genstartes printspooleren

B Bemaerk! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lgse dette problem automatisk.

Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du falge nedenstaende trin.

a. Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:

Windows 7

+ Veelg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og Administration.
» Dobbeltklik pa Tjenester.

* Hagjreklik pa Print Spooler og derefter pa Egenskaber.

» Kontroller, at der er valgt Automatisk uden for Starttype pa fanen Generelt.

» Huvis tjenesten ikke allerede kgrer, skal du klikke pa Start og derefter OK under Tjenestestatus.
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Windows Vista

+ Veelg menuen Start i Windows, og klik p4 Kontrolpanel, System og sikkerhed og Administration.
+ Dobbeltklik pa Tjenester.

* Hagjreklik pa Tjenesten Print Spooler og derefter pa Egenskaber.

» Kontroller, at der er valgt Automatisk uden for Starttype pa fanen Generelt.

» Huvis tjenesten ikke allerede kgrer, skal du klikke pa Start og derefter OK under Tjenestestatus.

Windows XP

* Hgjreklik pA Denne computer i menuen Start.

+ Klik p4 Administrer og derefter pa Tjenester og programmer.

» Dobbeltklik pa Tjenester, og veelg derefter pa Print Spooler.

* Hagjreklik pa Print Spooler, og klik derefter pa Genstart for at genstarte tjenesten.
b. Kontroller, at produktet er standardprinteren.

Der vises et hak i en sort eller gren ring ved siden af standardprinteren.
c. Haijreklik pa det korrekte produkt, og vaelg Benyt som standardprinter, hvis der er valgt et forkert produkt.
d. Prgv at bruge produktet igen.
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6. Genstart computeren.
7. Slet indholdet i udskriftskgen.

Sadan slettes udskriftskeen

B Bemaerk! HP tilbyder en printerdiagnosticeringsfunktion, der kan lgse dette problem automatisk.

E Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Ellers skal du falge nedenstaende trin.

a. Gor et af folgende afthaengig af dit operativsystem:
* Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
+ Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pd Kontrolpanel, og klik pa Printere.

*  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pA Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at abne udskrivningskeen.

c. Kilik pa Annuller alle dokumenter eller Slet udskriftsdokument i menuen Printer, og klik pa Ja for at
bekreefte sletningen.

d. Genstart computeren, og prev at udskrive igen, hvis der stadig er dokumenter i kgen.
e. Kontroller, at udskriftskeen er tom, og prgv at udskrive igen.

Klik her for at fa flere oplysninger om fejlfinding online.

Fjern det, der blokerer for blaekpatronholderen

Fjern eventuelle genstande, f.eks. papir, der blokerer for blackpatronholderen.

Br Bemark! Brugikke vaerktgjeller andet til at fierne papir, der sidder fast. Veer altid meget forsigtig, nar du fierner
papir, der har sat sig fast inde i printeren.

E Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Lasning af kopierings- og scanningsproblemer

E Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

HP support

e Regqistrer printeren
* HP's telefonsupport
* Yderligere garantimuligheder
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Registrer printeren

Hvis du bruger et par minutter pa at registrere produktet, far du hurtigere service, mere effektiv support samt
meddelelser vedrgrende produktsupport. Hvis ikke du registrerede printeren, da du installerede softwaren, kan du
registrere den nu pa http://www.register.hp.com.

HP's telefonsupport

Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» Periode med telefonsupport
» Foretage et opkald
» Efter perioden med telefonsupport

Periode med telefonsupport

I Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét ars telefonsupport. Pa
www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til
almindelig telefontakst.

Foretage et opkald

Sarg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling, og hav falgende oplysninger
ved handen:

* Produktnavn (HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series)
» Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
+ De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
« Svar pa felgende spgrgsmal:
o Er dette sket for?
o Kan du genskabe problemet?
o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da problemet opstod?
o Erder sket andet fgr dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet mv.)?

Der findes en liste over telefonnumre til support i www.hp.com/support .

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udigber, skal du betale et gebyr for at fa hjaelp fra HP. Du kan muligvis ogsa fa
hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support . Kontakt din HP-forhandler, eller ring pa det
supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder

Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP ENVY. Ga til www.hp.com/support , og veelg land og sprog, hvis
du vil se, hvilke services der tilbydes.
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9 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP ENVY.
Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP ENVY.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Bemeerkning

*  Oplysninger om patronchips

»  Specifikationer

* Miljgmaessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemeerkninger

» Lovgivningsmaessige bestemmelser for tradlgs

Bemaerkning

Meddelelser fra Hewlett-Packard Company
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Oplysninger om patronchips
De HP-patroner, der bruges i dette produkt, indeholder en hukommelseschip, der indgar i driften af produktet.
Chippen indsamler indvidere et begreenset saet oplysninger om brugen af produktet, bla. felgende: Den dato,
patronen farste gang blev installeret, den data, patronen sidst blev brugt, antal udskrevne sider med denne patron,
sidedaekning, anvendte tilstande, eventuelle udskrivningsfejl samt produktmodellen. HP bruger oplysningerne i
forbindelse med fremstillingen af fremtidige produkter, sa de bedst muligt opfylder kundernes behov.

Dataene fra hukommelseschippen i patronen indeholder ikke oplysninger, der kan bruges til at identificere, hvilken
bruger eller hvilket produkt der har brugt patronen.

HP indsamler en del af hukommelseschippene fra de patroner, der returneres via HP's gratis returnerings- og
genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/).
Hukommelseschippene laeses og studeres og bruges til at forbedre fremtidige HP-produkter. HP-partnere, der
indgar i genbrugsprocessen, kan ogsa have adgang til disse data.

Eventuelle tredjeparter, der matte veere i besiddelse af patronen, kan ogsa have adgang til de anonyme data pa
hukommelseschippen. Hvis du ikke gnsker, at disse oplysninger skal veere tilgeengelige, kan du deaktivere chippen.
Hvis du deaktiverer en chip, kan den imidlertid ikke laengere bruges i et HP-produkt.
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Hvis du ikke gnsker, at der skal veere adgang til disse anonyme oplysninger, kan du gare dem utilgaengelige ved
at deaktivere chippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om produktet.

Sadan deaktiveres funktionen til indsamling af brugsoplysninger
1. Tryk pa Opsatning.
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2. Tryk pa Praeferencer.
3. Tryk pa Blakpatronchip-info og derefter pa OK.

B Bemaerk! Du genaktiverer funktionen ved at gendanne fabriksindstillingerne.

Br Bemark! Du kan fortsaette med at bruge patronen i HP-produktet, hvis du deaktiverer hukommelseschippens
mulighed for at indsamle brugsoplysninger om produkter.

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP ENVY. Du finder de komplette produktspecifikationer i
produktets datablad pa www.hp.com/support .

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understattelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online support:
www.hp.com/support .

Miljespecifikationer

« Tilladt driftstemperatur: Hovedprinter: 5 til 40 grader C, Aftageligt display: -10 til 40 grader C

« Tilladt driftstemperatur: 5 °25 °C til 40 °C (41 °F to 104 F)

+ Fugtighed: 15% til 80% relativ (ikke kondenserende), 28 °°C maksimalt dugpunkt

*  Opbevaringstemperatur: -20 til 60 grader C

+ Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP ENVY forvraenges en smule

« HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m eller kortere for at minimere udefra kommende stgj fra
eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Udskriftsoplesning

Der er flere oplysninger om printeroplgsning i printersoftwaren.

Papirspecifikationer

Type Papirvaegt Papirbakke” Udskriftsbakket Fotobakke’
Almindeligt papir 16-24 Ib. (60-90 g/m?) Op til 125 (20 Ib. papir) 50 (20 Ib. papir) -
Legal-papir 16-24 Ib. (60-90 g/m?) Op til 125 (20 Ib. papir) 10 (20 Ib. papir) -
Kort Op til 75 Ib. (281 g/m?) Op til 60 ark 25 Op til 20 ark
a Konvolutter 20-24 |b. (75-90 g/m?) Op til 15 ark 15 -
=
g- Transparenter - Op til 40 ark 25 -
x
il Etiketter - Op til 40 ark 25 -
-]
E 5x 7" (13 x 18 cm) Fotopapir | Op til 75 Ib. (281 g/m?) Op til 40 ark 25 Op til 20 ark
£ (236 g/m?)
?
= 4 x 6" (10 x 15 cm) Fotopapir | Op til 75 Ib. (281 g/m?) Op til 40 ark 25 Op til 20 ark
(236 g/m?)
8,5x 11" (216 x 279 mm) Op til 75 Ib. (281 g/m?) Op til 40 ark 25 -
Fotopapir

*  Maksimal kapacitet.

1t Udskriftsbakkens kapacitet afhanger af papirtypen og den mzengde bleek, der benyttes. HP anbefaler, at du temmer
udskriftsbakken ofte. Nar du bruger HURTIG KLADDE, skal forlaengerbakken traekkes ud, og endebakken vippes op. Hvis
ikke endebakken vippes op, vil savel Letter- som Legal-papir falde ned.

B Bemaerk! Du finder en komplet liste over understattede medieformater i printerdriveren.
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Papirspecifikationer for tilbeher til tosidet udskrivning - alle omrader undtagen Japan

Type

Storrelse

Vaegt

Papir

Letter: 8,5 x 11"
Executive: 7,25 x 10,5"
A4: 210 x 297 mm

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

16-24 Ib.

Brochurepapir

Letter: 8,5 x 11"
A4: 210 x 297 mm

Op til 180 g/m?

Papirspecifikationer for tilbeheor til tosidet udskrivning - kun Japan

Type

Storrelse

Vagt

Papir

Letter: 8,5 x 11"
Executive: 7,25 x 10,5"
A4: 210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

60 til 90 g/m?

Brochurepapir

Letter: 8,5 x 11"
A4: 210 x 297 mm

Op til 180 g/m?

Kort og fotos

4x6"

5x8"

10 x 15 cm

A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Op til 200 g/m?

Justeringsskrastilling

* 0,006 mm/mm pa almindeligt papir (2. side)

BY Bemaerk! De tilgeengelige medietyper afhaenger af landet/omradet.

Udskriftsspecifikationer
» Udskriftshastigheden varierer afhaengigt af dokumentets kompleksitet.

» Udskrivning i panorama-starrelse
* Metode: drop-on-demand thermal inkjet

e Sprog: PCL3 GUI

Kopispecifikationer

« Digital billedbehandling

« Det maksimale antal kopier afheenger af modellen

» Kopihastigheder athaenger af dokumentets kompleksitet og modellen.
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+ Maksimal kopiforstarrelser gar fra 200 til 400 % (afhaenger af modellen)
+ Maksimal kopireduktion gar fra 25 til 50 % (afhaenger af modellen)

Blakpatroners kapacitet

Beswg www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede blaekpatronkapacitet.

Scanningsspecifikationer
» Billededitor inkluderet

+  Twain-kompatibel softwaregreenseflade
*  Oplesning: op til 1200 x 2400 ppi optisk (athaenger af modellen); 19200 ppi udvidet (software)
Der er flere oplysninger om ppi-oplgsning i scannersoftwaren.
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» Farve: 48-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoner)
« Maksimal scanningssterrelse fra glaspladen: 21,6 x 29,7 cm

Miljomeaessigt produktovervagningsprogram

42

Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljigmeessigt fornuftig made. Dette produkt er
designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten og driftsikkerheden er stadig
i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Ladse og andre sammenfgjninger er nemme at
finde, fa adgang til og fierne med almindeligt vaerktgj. Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis
de skal skilles og repareres.

Besog HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  @ko-tip
« Papirbrug
e Plastik

» Datablade vedrgrende materialesikkerhed

*  Genbrugsprogram

* HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer
» Indstilling af stremsparetilstand

»  Strgmforbrug

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
» Kemiske stoffer

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Attention California users

» EU battery directive

Oko-tip

HP har forpligtet sig til at hjaelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Nedenstaende Gko-tip hjeelper
dig med at fokusere pa metoder, der kan reducere indvirkningen pa miljget i forbindelse med udskrivning. Udover
de specifikke funktioner i dette produkt, kan du pa websitet HP Eco Solutions lzese mere om HP's miljgmaessige
initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Din produkts gko-funktioner

* Dupleksudskrivning: Brug Papirbesparende udskrivning til at udskrive to-sidede dokumenter med flere sider
pa samme ark, sa du sparer papir.

*  Smart Web Print: Graensefladen i HP Smart Web Print har en Udklipsbog og vinduet Rediger klip, hvor du
kan gemme, organisere eller udskrive klip, du har hentet pa nettet.

+ Energibesparende oplysninger: Se status for produktets ENERGY STAR®-kvalifikation i Stremforbrug
pa side 43.

* Genbrug af materialer: Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbrug
Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN 12281:2002.
Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmeerket i overensstemmelse med de internationale standarder, der forbedrer
muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.

Datablade vedrorende materialesikkerhed

Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:

Tekniske oplysninger


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP samarbejder med
nogle af verdens stgrste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer ved at videreseelge nogle af de mest
populeere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/omrader og
ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde yderligere oplysninger ved at
bes@ge falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Indstilling af stramsparetilstand

Nar du slukker HP ENVY, gar den som standard i energisparetilstand. Det sparer stram, men det betyder ogsa, at
det kan tage laengere tid end forventet at teende produktet. Nar HP ENVY er slukket og er i energispartilstand, vil
den heller ikke kunne udfere visse automatiske vedligeholdelsesopgaver. Du kan veelge at deaktiver
energisparetilstanden, hvis du jeevnligt ser meddelelser pa displayet vedrerende real-time clock-fejl, eller hvis du
gnsker at afkorte opstartstiden.

Bf Bemark! Denne funktion er som standard aktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres energisparetilstand
1. Tryk pa ikonet Opsaetning.

2. Tryk pa Praferencer.
3. Tryk pa pil ned for at rulle gennem punkterne, og tryk pa Stremsparetilstand.
4. Tryk pa On (Til) eller Off (Fra).

Stremforbrug

Hewlett-Packard print- og billedbehandlingsudstyr meerket med ENERGY STAR® logoet har kvalificeret sig til U.S.
Environmental Protection Agency’s ENERGY STAR-specifikationer for billedbehandlingsudstyr. Falgende maerke
optraeder pa alle billedbehandlingsprodukter, der har kvalificeret sig tiil ENERGY STAR:
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Yderligere oplysninger om ENERGY STAR i forbindelse med billedbehandlingsprodukter findes pa: www.hp.com/
go/energystar
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Kapitel 9

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Kemiske stoffer

Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske stoffer i vores produkter, séledes at vi overholder
lovkrav som fx REACH (Europaparlamentets og Radets forordning nr. 1907/2006). Oplysninger om kemiske stoffer
i nerveerende produkt kan findes pa: www.hp.com/go/reach.

JabuiusA

Battery disposal in the Netherlands

(ML) Batten] niet -] Dit HF Froduet bevat een lithiumemanganese-dioxide

T wWegQOoUien. maar batterij. Deze bevindl zich op de heoldpriniplact.

Inieveren &is KCA. Warneer deze batler leeg is, moet daze volgens de
EE'dEI’IdE rEga|s. 'I'I'G‘I'dE'I'I U{SE‘I‘DEfd
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http://www.hp.com/go/reach

Battery disposal in Taiwan

£ BEEHFEER
53 Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply. For more
information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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Regulative bemaerkninger

HP ENVY opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
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* Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

» FCC statement

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Noise emission statement for Germany

HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series declaration of conformity
* Lovgivningsmaessige oplysninger for EU

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for identifikation. Det
lovpligtige modelnummer for dette produkt er SNPRH-0902. Det lovpligtige modelnummer ma ikke forveksles med
marketingnavnet (HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series mv.) eller produktnumrene (CN517 mv.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COFEBIL. FFABHHBWHETT. CORER. FERBTERTHILEAMLLT
LETH. COFMHFFOF2TLED 3 2ERIEELTERELLE, RERETECIE
BT HYET. RURRBE C# - TELLEYHRLELT FEL,

WCCI-B
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Notice to users in Japan about the power cord

HNELCE, AEzACERI-—FESRLTEL,
EfEzhtREI— R, HORRTEERERSEEA.

Notice to users in Korea

B3 717 0| 717/ 7tES(RI) o= HALEESES &
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(HEE EBBLIITN| o e xjotoii Ak 8 4 RlaLic

Noise emission statement for Germany

Ger&uschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series declaration of conformity

®
m DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISOMEC 17050-1 and EN 1705041
DoC #: SNPRH-0902 Rev A
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 20, lia Feng Rood Waigoogiao Free Trode Zone Pudong, Shanghai

declares, that the product » PRC 2000137

Product Nome and Model: HF Ervy eAllinOne
Regulatory Model Number: V' SMPRHO902

Radio Module: SDGOBOEY2

Product Options: All

conforms to the following Product Specifications ond Regulations:
EMC:

CISPR 22: 2005 / EM 55022: 2006 Closs B

EM 550241998 + AL2001 + AZ:Z003

EM &1000-3-2: 2004

EM&1000-3-3: 1995+A1: 2001+A2: 2005

FOC CFR 47 Part 15 Class B / KCES-003 lsaue 4 Closs B

Safety:

EM S0950-1:2001+A11:2004 / IEC 40950-1:2001
EM &0825-1 1994+A1:2002+A2:2001

[EC &23171:2007 / EM 62311:2008

Talecom:
EM 300 328 v1.7.1:2006
EM 301 48%-1 V1.8.1:2008 / EM 301 48%17 v1.3.2:2008

Energy Use:

Regulaton (EC) Mo, 1275,/2008

EMNERGY STAR® Calified Imaging Equipmant Cperafional Mode () Test Procedure

Regulation (EC) Mo, 278,/200%

Teutl Mefhed far Caleubating the Energy Efficiency of Single-Valtage Extarnal Ac-De and Ac-Ac Pawer Supplies

This devica complies with part 15 of the FCC Rubes. Operation iz subject to the following two conditions: 1) This deviee
may mat couse harmful iﬁ|n|‘rﬂl‘ﬂl‘l:ﬂ' ond ﬂ:i this device must uccpp& any inferference r\qmw\odr iru:||.u:|ir55 interderence that
may causo undasimd operabon

The preduct harewith complios with the requiremaents of the low Voltoge Directive 2008/95/EC, the EMC Directve
2004/ 108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC and the RETTE Direclive 9/5/EC and carries tha CE-marking
accordingly. In addition it complies with the WEEE Directive 2002,/946/EC and the RoHS Directive 2002,/95/EC

Additional Information:

1) This preduct is assigned o Regulalery Medel Mumber which slays with the regulatery aspects of the
design. The Regulatery Model Mumber [s the main preduct idenlifier in the regulalory documeniation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.
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21" Feb 2010 Hu Jinlae
IC5 Product Hardware Quality Engincering Manager
Lecal contact for regulatery topies only:
EMEA: Hewlel-Pockord GmbH, HG-TRE, Herenberger Strazse 140, 71034 Boeblingen, Germany
WS  HewlettPackard, 3000 Hanover 5t, Falo Alte 94304, U.5.A. 4508571501

www.hp.com/ go/cerificates
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Kapitel 9

Lovgivhingsmassige oplysninger for EU

50

Produkter med CE-maerkning overholder fglgende EU-direktiver:

» Lavspeendingsdirektivet 2006/95/EC
« EMC-direktiv 2004/108/EC
+  EuP-direktiv 2005/32/EC

CE-maerkningen gaelder kun, hvis den korrekte CE-maerkede lysnetadapter, der leveres af HP, benyttes.

Hvis produktet har telekommunikationsfunktionalitet, overholder det endvidere de essentielle krav i fglgende EU-
direktiv:

* R&TTE-direktiv 1999/5/EC

Overholdelse af disse direktiver indebaerer overholdelse af relevante harmoniserede europaeiske standarder
(europeeiske normer), der findes i den EU overensstemmelseserkleering, der er udstedt af HP for dette produkt eller
denne produktfamilie. Det fas kun pa engelsk og findes i produktets dokumentation eller pa falgende webside:
www.hp.com/go/certificates (skriv produktnummeret i sggefeltet).

Overholdelse angives ved en af falgende markeringer pa produktet:

For ikke-telekommunikationsprodukter og for EU-
harmoniserede telekommunikationsprodukter som

C € Bluetooth® i stremklasser under 10mW.

For ikke-harmoniserede EU
telekommunikationsprodukter (eventuelt med et 4-
cifret tal fra bekendtggrende organ mellem CE

40

Se etiketten med lovgivningsmaessige oplysninger pa produktet.

Dette produkts telekommunikationsfunktionalitet ma bruges i falgende EU- og EFTA-lande: @strig, Belgien,
Bulgarien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland, Graekenland, Ungarn, Island, Irland,
Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz og Storbritannien.

Telefonstikket (findes ikke pa alle produkter) er beregnet til tilslutning til analoge telefonnet.

Nogle lande kan have specifikke forpligtelser eller krav vedrgrende driften af tradlgse LAN-netvaerk, f.eks. kun
indendearsbrug eller restriktioner pa tilgaengelige kanaler. Sgrg for, at landeindstillingerne i det tradlgse netveerk er
korrekt.

Produkter med tradlgse LAN-enheder

* Nogle lande kan have specifikke forpligtelser eller krav vedrgrende driften af tradlese LAN-netvaerk, f.eks. kun
indendersbrug eller restriktioner pa tilgaengelige kanaler. Serg for, at landeindstillingerne i det tradlgse netveerk
er korrekt.

Frankrig

+ Dergelder visse begraensninger for 2,4 GHz tradlgs LAN-drift af dette produkt: Dette produkt ma benyttes inden
dere i hele 2400 MHz til 2483,5 MHz frekvensbandet (kanal 1 til 13). Udendgrs mé det kun benyttes i 2400 MHz
til 2454 MHz frekvensbandet (kanal 1 til 7). De nyeste krav findes pa www.arcep.fr.

Kontakt for spgrgsmal vedrgrende myndighedskrav er:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, TYSKLAND

Tekniske oplysninger


http://www.hp.com/go/certificates
http://www.arcep.fr

Lovgivhingsmassige bestemmelser for tradlgs

Dette afsnit indeholder falgende lovgivningsmaessige oplysninger vedrgrende tradlgse produkter:

» Exposure to radio frequency radiation
* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

* Notice to users in Taiwan

»  European Union Notice

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radicled cutpul power of this device is far below the FCC radic

& trequency exposure limfls, Neverlheless, the device shall be used in such o manner
that the potential for human centact during normal eperation is minimized. This
praduct and any ahached exermal antenna, iF supported, shall be placed in such
& manner fo minimize the palertisl fee human cantact during nemal operation. In
order o avoid the possibility of exceeding the FCT radio frequency exposure
limits, human prosimity o the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during nermal opemtion,

Notice to users in Brazil

Aviso gos usuarios no Brasil

Este equipoments opera em cordber secunddrio, iste &, nde tem dirsito & protecao
cantra interferdncio prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo Hpo, @ nio pode cousar
inferferéncio o sistemas operando em cardier primario. (Res ANATEL 282,/200).

Notice to users in Canada

Motice to users in Canada/Nete a I'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use, This digitol opporatus does nol exceed the Class B limits for rodio noise
emissions from the digital opporatus sel out in the Redio Interference Regulations of the
Canadion Depariment of Communications, The intemal wireless radie complies with R3S
210 and RSS GEM of Industry Canada,

Utiliser a l'intérieur. Le présent apporeil numérigue n'dmel pos de bruit radiodleclrique
dépossant les imites opplicables ouws apporeils numériques de lo closse B prescrites dons
le: Resglement sur le brovilloge radioélecrique édické por le ministére des Communications
du Conado. le compasant RF inteme est conforme a lo norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Conada.

Notice to users in Taiwan
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Kapitel 9

European Union Notice

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France

L'utilisation de cet eguipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise a certaines
restrictions: Cet equipement peut etre utilize a linterieur d'un batiment en utilisant
toutes les frequences de 2400 a 2483.5 MHz (Chaing 1-13). Pour une utilisation en
environemant extariaur, vous devez utiliser las frequences camprisas entre 2400-2454
MHz (Chaine 1-9). Pour les demieras restrictions, voir httphwaww arcep. fr

E'necessaria una concessione ministeriale anche per 'uso del prodotio. Verifici per
favore con il proprio distributore o direttamente presso la Direzione Generale
Fianificazione a Gestiona Fraguenze.
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