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1 Hjelp til HP ENVY 100 e-All-in-One D410
series

Hvis du vil ha informasjon om HP ENVY, se:

+ Bli kjent med HP ENVY p4 side 5

* Hvordan? pa side 9

o Utskrift pa side 11

» Kopiering og skanning pa side 17

* Arbeide med blekkpatroner pa side 21
» Tilkobling pa side 25

» Teknisk informasjon pa side 37

* HPs kundestatte pa side 34
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2 Bli kjent med HP ENVY

o Skriverdeler
»  Kontrollpanelfunksjoner

Skriverdeler

* Forsiden av skriveren
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Kapittel 2

Lokk

Dokumentstatte

Glassplate

Tilgangsdeksel (lukket)

a|lbh|wW [ N

Pa-knapp. Bergr én gang for & sla skriveren pa eller av. Nar skriveren er av, bruker den fortsatt litt stram. Sla av
skriveren og trekk deretter ut stramledningen for & gjgre den helt stremigs.

Papirskuff (lukket)
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Utskuffens forlenger. Kommer ut automatisk nar du skriver ut eller kopierer, trekkes deretter inn automatisk.

(N o

Fargegrafikkskjerm (refereres ogsa til som skjermen)

9 | Spor for USB-flashstasjon

10 | Minnekortspor

11 | Skriverdeksel (apent)

12 | Papirbanedeksel

13 | Klem sammen knappene for & ta av papirbanedekselet

14 | Papirbreddeskinner
15 | Papirskuff (ut)
16 | Blekkpatronvogn

17 | Blekkpatroner (installert)

18 | Port for tilkobling med USB-kabel til en datamaskin, i stedet for tradlgs tilkobling. Enkelte funksjoner er tilgjengelig bare
med tradlgs nettverkstilkobling.

19 | Stremtilkobling. Bruk bare streamaledningen som leveres HP.

Kontrollpanelfunksjoner

Bergringsskjermen viser menyer, fotografier og meldinger. Du kan bergre og dra fingeren vannrett for & bla gjiennom
bilder, og loddrett for a bla gjennom listemenyer.

6 Bli kient med HP ENVY



1 | Start: Gar tilbake til Start-skjermbildet, skjermbildet som vises nar du slar pa skriveren.

2 | Hent flere: Hvis Webtjenester er aktivert, tar deg til Internett for a laste ned flere Apps.

3 | Tilbake: Bringer deg tilbake til forrige skjermbilde.

4 | Bilde: Apner bildemenyen. Derfra kan du vise og skrive ut bilder, koble til Snapfish, skrive ut en fotooriginal eller lagre
bilder til en USB flash-stasjon eller et minnekort.

5 | Kopier: Apner Kopi-menyen der du kan forhandsvise kopien, redigere starrelse og markhet, velge svart-hvitt eller farger,
og velge antall kopier. Du kan ogsa endre innstillingene for a lage 2-sidige kopier, eller velge starrelse, kvalitet og papirtype.
Skann: Apner skannemenyen der du kan velge et mal for skanningen.

7 | Avbryt: Stopper gjeldende operasjon.

Apps: Gir deg rask og enkel tilgang til sider for utskrift fra Internett, som kart, kuponger, fargeleggingssider, puslespill og
mer.

9 | Hjelp: Viser informasjon pa skjermen for & hjelpe deg med gjeldende operasjon.

10 | Oppsett: Apner Oppsett-menyen med en liste over andre menyer du kan bruke til & endre produktinnstillinger og utfgre
vedlikeholdsoperasjoner. Oppsett-menyene omfatter Nettverk, Web, Verktoy og Innstillinger.

11 | Skriverstatus: Apner Blekkstatus-tavlen som viser beregnede blekknivaer for hver patron.

12 | Apps Manager: Apner Apps Manager der du kan administrere innstillinger eller fierne Apps.

13 | Tradlest: Apner Wireless Menu (Tradlgsmeny) med alternativer som lar deg konfigurere tradigs tilkobling, teste tradlgs
tilkobling og sla tradlgst pa og av. Nar ikonet er farget, er tradlgst slatt pa.

14 | Webtjenester: Apner Webtjenester-menyen med alternativer for & aktivere eller sl& av Webtjenester og ePrint, soke etter

produktoppdateringer og konfigurere andre webinnstillinger. Nar ikonet er farget, er Webtjenester slatt pa.

Kontrollpanelfunksjoner 7
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3 Hvordan?

Denne delen inneholder lenker til vanlige oppgaver, som a skrive ut fotografier, skanne og kopiere.
» Legge i medier pa side 14 »  Fjerne fastkjort papir pa side 31

«  Bytte ut patronene pa side 21 «  Kopiere tekst eller blandede dokumenter pa side 17

Utskrifts-Apps pa side 16 « Skanne til en datamaskin, en USB-stasjon eller et
minnekort pa side 19

Skrive ut fra hvor som helst pa side 15 e Famer hjelp pa side 31

Hvordan?

Hvordan? 9
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4 Utskrift

% skrive ut dokumenter pa side 11
‘ I Skrive ut fotografier pa side 12

E Skrive ut pa etiketter og konvolutter pa side 13

Skrive ut fra hvor som helst pa side 15

@ Utskrifts-Apps pa side 16

Beslektede emner
* Legge i medier pa side 14
Tips for vellykket utskrift pa side 16

skrive ut dokumenter

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Du trenger bare & endre
innstillingene manuelt nar du skal endre utskriftskvalitet, skrive ut pa spesielle typer papir eller transparentfilm eller
bruke spesialfunksjoner.

Slik skriver du ut fra et program
1. Kontroller at utskuffen er apen.
2. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Se Legge i medier pa side 14 hvis du vil ha mer informasjon.
3. Kiikk pa Skriv ut-knappen i programmet du bruker.
4. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Utskrift 11



Kapittel 4

5. Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.
Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller Innstillinger, avhengig av
programmet.

6. Velg riktige alternativer.
» | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende papirretning.

» | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirstgrrelse og papirtype fra nedtrekkslistene Papirstorrelse
og Medier.

» Kiikk pa Avansert for & velge riktig utskriftskvalitet fra Skriverfunksjoner-listen.
7. Klikk pa OK for & lukke dialogboksen Egenskaper.
8. Klikk pa Skriv ut eller OK for & starte utskriften.

Beslektede emner
* Legge i medier pa side 14
Tips for vellykket utskrift pa side 16

Skrive ut fotografier

«  Skrive ut fotografier fra et minnekort
»  Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen

Skrive ut fotografier fra et minnekort

Skrive ut fotografier fra et minnekort
1. Legg fotopapir i papirskuffen.
2. Settinn et minnekort i sporet.

3. Bergr Bilde pa startskjermbildet for & apne bildemenyen.
4. Bergr Vis og skriv ut pa bildemenyen for & apne vise menyen.

5. Bergr Velg alle hvis du vil skrive ut alle bildene pa minnekortet. Du kan ogsa bergre og dra fingeren for a bla
gjennom bildene. Trykk pa dem du vil velge.

6. Berar opp- og nedpilen for & angi antall bilder som skal skrives ut.

7. Bergr Rediger for a velge alternativer for a redigere de valgte bildene. Du kan rotere et bilde, beskjaere, sla
Fotofiks pa eller av, justere lysstyrke eller velge en fargeeffekt.

8. Bergr Skriv ut for & forhandsvise de valgte bildene for utskrift. Hvis du vil justere oppsett, papirtype, fierning av
rede gyne, automatisk justering eller datostempel, bergrer du Innstillinger og deretter valgene dine. Du kan
ogsa lagre alle nye innstillinger som standardverdier. Trykk pa menyen for & lukke den uten & gj@re noen valg.

9. Bergr Skriv ut for & starte utskriften. Kontrollpanelet hever seg og utskufforlengeren trekkes ut automatisk. Nar
du har fiernet utskriftene, vil forlengeren automatisk dras inn igjen.

Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen

Skrive ut et fotografi pa fotopapir
1. Kontroller at utskuffen er apen.
2. Fjern alt papir fra innskuffen, og legg i fotopapiret med utskriftssiden opp.

12 Utskrift



B Merk Huvis fotopapiret har perforert avrivningskant, legger du fotopapiret i skuffen slik at avrivningskanten
er gverst.

Se Legge i medier pa side 14 hvis du vil ha mer informasjon.
3. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
5. Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller Innstillinger, avhengig av
programmet.

6. Velg de riktige alternativene.
» | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

» | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirstarrelse og papirtype fra nedtrekkslistene Papirsterrelse
og Medier.

» Klikk pa Avansert for a velge riktig utskriftskvalitet fra Skriverfunksjoner-listen.

>

Ef Merk For maksimal opplasning gar du til Papir/kvalitet-fanen og velger Fotopapir, beste kvalitet fra
nedtrekkslisten Medier. Pass pa at du skriver ut i farger. Ga deretter til Avansert-fanen og velg Ja fra
nedtrekkslisten Skriv ut med maksimal opplgsning.

7. Kilikk pa OK for & ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.
8. Kilikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som kan redusere kvaliteten
pa utskriften. Fotopapiret ma vaere flatt for utskrift.

Skrive ut pa etiketter og konvolutter

Med HP ENVY kan du skrive ut pa en enkelt konvolutt, en gruppe med konvolutter eller etikettark som er laget for
Inkjet-skrivere.

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter
1. Skriv ut en testside pa vanlig papir ferst.

2. Legg testsiden oppa etikettarket eller konvolutten, og hold begge sidene opp mot lyset. Kontroller avstanden i
hver tekstblokk. Gjar eventuelle justeringer.

3. Legg etikettene eller konvoluttene i papirskuffen.

/\ Forsiktig lkke bruk konvolutter med hekter eller vinduer. De kan sette seg fast i valsene og forarsake
papirstopp.

4. Skyv papirbreddeskinnen inn mot bunken med etiketter eller konvolutter til den stopper.
5. Velg de riktige alternativene.

» | kategorien Papir/kvalitet velger du en Vanlig papir-type.

» Klikk pa Avansert-knappen og velg riktig konvoluttstgrrelse fra nedtrekksmenyen Papirsterrelse.
6. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Skrive ut pa etiketter og konvolutter 13



Kapittel 4

Legge i medier

Gjor ett av falgende
* Legge i Ad-papir eller papir pa 8,5 x 11 tommer
o Trekk ut papirskuffen.
Skyv papirbreddeskinnene utover. Ta ut annet papir som var lagt i skuffen.

Legg bunken med papir i midten av papirskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden ned. Skyv stabelen
fremover i skuffen til den stopper.
Skyv papirskinnene innover til de stopper mot papirkanten.
Lukk papirskuffen.
* Legge i papir pa 10 x 15 cm (4 x 6 tommer)
o Trekk ut papirskuffen.
Skyv papirbreddeskinnene utover. Ta ut annet papir som var lagt i skuffen.

Legg bunken med papir i midten av papirskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden ned. Skyv stabelen
fremover i skuffen til den stopper.
Skyv papirskinnene innover til de stopper mot papirkanten.
Lukk papirskuffen.
* Legge i konvolutter
o Trekk ut papirskuffen.
Skyv papirbreddeskinnene utover. Ta ut annet papir som var lagt i skuffen.

14 Utskrift



Legg bunken med konvolutter i papirskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden ned. Skyv stabelen
fremover i skuffen til den stopper.

Skyv papirskinnene innover til de stopper mot papirkanten.

Lukk papirskuffen.

Beslektede emner
» Tips for vellykket utskrift pa side 16

Skrive ut fra hvor som helst

HPs gratis ePrint-tjeneste gir en enkel metode for a skrive ut fra e-post, hvor som helst og nar som helst. Bare
videresend en e-postmelding til skriverens e-postadresse fra datamaskinen eller en mobil enhet. Da blir bade e-
postmeldingen og gjenkjente vedlegg skrevet ut.

«  Skriveren ma ha en tradlgs tilkobling til Internett. Du kan ikke bruke ePrint via en USB-tilkobling til en datamaskin.

» Vedlegg kan skrives ut annerledes enn slik de vises i programmet de ble laget i, avhengig av hvilke skrifter og
oppsettvalg som er brukt.

+ Gratis produktoppdateringer falger med ePrint. Enkelte oppdateringer kan vaere ngdvendige for a aktivere
bestemt funksjonalitet.

Beslektede emner

»  Skriveren er beskyttet pa side 15
Slik kommer du i gang med ePrint pa side 15
Bruke nettstedet HP ePrintCenter pa side 16

Skriveren er beskyttet

For & hindre uautoriserte e-postmeldinger tildeler HP en tilfeldig e-postadresse til skriveren. Denne adressen bli
aldri publisert, og vil som standard ikke svare til noen avsender. ePrint har ogsa industristandard seppelpostfiltrering,
og overfarer e-post og vedlegg i et rent utskriftsformat for a redusere trusler fra virus og annet skadelig innhold.
ePrint-tienesten filtrerer imidlertid ikke e-post basert pa innhold, sa den kan ikke hindre at statende eller
opphavsrettslig beskyttet innhold blir skrevet ut.

Ga til HP ePrintCenter-nettstedet for mer informasjon og spesifikke vilkar og betingelser: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Slik kommer du i gang med ePrint

Hvis du skal bruke ePrint, ma skriveren vaere tradlgst tilkoblet et nettverk og Webtjenester ma veere aktivert.

Slik kommer du i gang med ePrint
1. SIa pa tradlgs tilkobling
a. Beror Tradlgst-ikonet for & apne statustavlen for tradlgs tilkobling. Hvis en tradlgs tilkobling allerede er
konfigurert, vil detaljer som SSID og IP bli vist.
b. Huvis den tradlgse tilkoblingen ikke er etablert allerede, bergrer du Innstillinger og kjegrer Veiviser for
tradles konfigurasjon.
Hvis tilkoblingsdetaljer for det tradlgse nettverket, som SSID og IP, vises, men tilkoblingen er av, bergrer
du Pa for & sla pa Tradles tilkobling.

c. Bergr Pa for & sla pa Tradlgs tilkobling.
2. Aktivere Webtjenester
a. Berar ePrint-ikonet for & vise Webtjenester-statustavien.
b. Hvis Webtjenester ikke allerede er aktivert, bergrer du Pa for & sla pa Webtjenester.
Hvis du blir spurt om du vil koble til Internett, beragrer du Ja for & fortsette a aktivere Webtjenester.
3. Pa Webtjenester-statustavlien bergrer du for & apne Web-meny, og bergrer deretter Sla pa ePrint.
A P3a Webtjenester-statustavlen bergrer du Pa ved siden av ePrint-tjeneste for & sla pa ePrint.

Skrive ut fra hvor som helst 15
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Bruke nettstedet HP ePrintCenter

Bruk HPs gratis "-nettsted for & angi gkt sikkerhet for ’ og angi e-postadressene som har tillatelse til & sende e-post
til skriveren.HP ePrintCenterePrint Du kan ogsa laste ned produktoppdateringer og flere Utskrifts-Apps, pluss andre
gratistjenester.

Ga til HP ePrintCenter-nettstedet for mer informasjon og spesifikke vilkar og betingelser: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Utskrifts-Apps

Skriv ut sider fra Internett uten a bruke en datamaskin ved a konfigurere Apps, som er en gratistjeneste fra HP. Du
kan skrive ut fargeleggingssider, kalendere, puslespill, kart og mer, avhengig av hvilke Apps som er tilgjengelig for
ditt land / din region.

Bergr Hent flere pa startskjermbildet for & koble til Internett og legge til flere. Du ma ha aktivert Webtjenester for &
kunne bruke Apps.

Nar de er aktivert, kan du bruke Apps Manager til & arbeide med Mine favoritter-listen, fierne Apps og administrere
innstillinger.

Ga til HP ePrintCenter-nettstedet for mer informasjon og spesifikke vilkar og betingelser: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Administrere Apps

1. Fjerne Apps.
A Bergr Apps Manager-ikonet gverst pa startskjermbildet for & apne Apps Manager-menyen.

2. Administrere Apps-innstillinger.
A Bergr Postnummer og folg veiledningen for & angi postnummeret som skal brukes med Apps.
A Bergr Tidssone og fglg veiledningen for & angi tidssonen som skal brukes med Apps.

Tips for vellykket utskrift

Bruk falgende tips for & fa vellykkede utskrifter.

* Bruk ekte HP-patroner. Ekte HP-blekkpatroner er konstruert for og testet sammen med HP-skrivere for a gi deg
flotte resultater, gang etter gang.

« Kontroller at det er nok blekk i blekkpatronene. Hvis du vil se beregnede blekknivaer, bergrer du
Blekkforsyning-ikonet pa startskjermbilet.

* Leggien bunke med papir, ikke bare ett ark. Bruk rent og flatt papir av samme stgrrelse. Kontroller at du legger
i bare én type papir om gangen.

« Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil papiret. Kontroller at papirbreddeskinnen ikke
bgyer papiret i innskuffen.

* Angi innstillingene for utskriftskvalitet og papirstarrelse i henhold til typen og starrelsen pa papiret som ligger i
innskuffen.

« Leer hvordan du deler fotografier pa nettet og bestiller kopier. Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.

* Laer om Apps Manager for utskrift av oppskrifter og annet innhold fra Internett, enkelt og greit. Klikk her for a
koble til Internett for mer informasjon.

» Leer hvordan du skriver ut fra hvor som helst ved & sende e-post med vedlegg til skriveren. Klikk her for & koble
til Internett for mer informasjon.

16 Utskrift
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5 Kopiering og skanning

« Kopiere tekst eller blandede dokumenter
* Skanne til en datamaskin, en USB-stasjon eller et minnekort
* Tips for vellykket kopiering og skanning
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Kopiere tekst eller blandede dokumenter

A Gijor et av folgende:

1-sidig kopi
a. Leggi papir.
[ Legg papir i full sterrelse i papirskuffen.

b. Leggi originalen.
[ Left dekselet pa produktet.

[l Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Kopiering og skanning 17
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] Lukk lokket.
c. Angi antall kopier og innstillinger
[1 Bergr Copy (Kopier) pa Start-skjermbildet.
Copy (Kopier) -forhandsvisningen apnes.
{1 Bergr skjermen for & angi antall eksemplarer.
d. Start kopiering.
[l Bergr B&W (Svart-hvitt) eller Farge.

2-sidig kopi
a. Leggipapir.
(1 Legg papir i full sterrelse i hovedinnskuffen.

b. Legg i originalen.
[ Left dekselet pa produktet.

| Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hayre hjgrne pa glasset.

18 Kopiering og skanning
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] Lukk lokket.
c. Angi 2-sidig alternativ.
[l Berer Copy (Kopier) pa Start-skjermbildet.
Copy (Kopier) -forhandsvisningen apnes.
01 Bergr Innstillinger.
Copy Settings (Kopieringsinnstillinger)-menyen apnes.
[ Bergr Tosidig.
[ Bergr valgknappen 2-sidig for a sla pa.
71 Bergr Innstillinger for & lukke menyen.
d. Angi antall kopier.
71 Bruk bergringsskjermen til & angi antall kopier.
e. Start kopiering.
{1 Bergr B&W (Svart-hvitt) eller Farge.
f. Kopier den andre originalen.
[l Legg den andre siden pa glasset og bergr OK.

Skanne til en datamaskin, en USB-stasjon eller et
minnekort

Slik skanner du til en datamaskin, en USB-stasjon eller et minnekort
1. Leggi originalen.
a. Loft dekselet pa produktet.

b. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hayre hjgrne pa glasset.

Skanne til en datamaskin, en USB-stasjon eller et minnekort 19
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Kapittel 5

c. Lukk lokket.

2. Start skanning.

a. Bergr Scan (Skann) pa startskjermbildet.
b. Velg mélet ved & bergre Computer (Datamaskin), USB Flash-stasjon eller Minnekort.
Hvis du skanner til en datamaskin og skriveren er nettverkstilkoblet, vises en liste over tilgjengelige
datamaskiner. Velg datamaskinen der du vil lagre skanningen.
Hvis du skal skanne til en USB Flash-stasjonen, setter du inn en USB Flash-stasjon i sporet.
Hvis du skal skanne til et minnekort, setter du inn et minnekort i sporet.

Tips for vellykket kopiering og skanning

Bruk falgende tips for & fa vellykket kopiering og skanning:

20

Serg for at glasset og baksiden av lokket er rent. Skanneren tolker alt som ligger pa glasset, som en del av
bildet.

Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Hvis du vil lage en stor kopi av en liten original, skanner du originalen inn pa datamaskinen, endrer starrelsen
pa bildet i skanneprogramvaren, og skriver deretter ut en kopi av det forsterrede bildet.

Hvis dokumentet som skal skannes, har et komplekst oppsett, velger du tekstrammer som innstilling for
dokumentskanning i programvaren. Med denne innstillingen blir tekstoppsett og formatering beholdt.

Hvis det skannede bildet er beskjeert feil, slar du av funksjonen for automatisk beskjeering i programvaren, og
beskjeerer det skannede bildet manuelt.

Kopiering og skanning



6 Arbeide med blekkpatroner

» Kontrollere de beregnede blekknivaene

» Bytte ut patronene

» Bestille blekkpatroner

* Rengjgre blekkpatroner

» Rengjore for flekker pa baksiden av papiret
* Rengjgre papirmatingen

* Informasjon om blekkpatrongaranti

» Tips for arbeid med blekk

Kontrollere de beregnede blekknivaene

Bergr Skriverstatus-ikonet gverst pa startskjermbildet for & vise beregnede blekknivaer.
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BY Merk 1 Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har veert brukt i en
annen skriver, kan blekknivaindikatoren veere ungyaktig eller utilgjengelig.

Merk 2 Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar du ser et varsel
om lite blekk, ber du ha en ny patron tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte
patronene far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Merk 3 Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen, inkludert i
initialiseringsprosessen, som klargjar produktet og patronene for utskrift, og under service av skrivehodet, som
holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt. Noe overskuddsblekk vil ogsa veere igjen i patronen etter at den
er brukt. Du finner mer informasjon pa www.hp.com/go/inkusage.

Beslektede emner
» Bestille blekkpatroner pa side 23
Tips for arbeid med blekk pa side 24

Bytte ut patronene

Slik bytter du ut blekkpatronene
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Ta ut patron.

a. Apne dekselet.

Vent til patronvognen har flyttet seg til midten av produktet.
b. Lgft opp lokket pa patronen, og ta den deretter ut av sporet.

Arbeide med blekkpatroner 21
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3. Settinn ny patron.
a. Ta patronen ut av emballasjen.
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b. Sett en ny patron i sporet i vinkel under det dpnede lokket.

N\

c. Trykk lokket pa for & skyve patronen pa plass.

d. Lukk dekselet.

22 Arbeide med blekkpatroner



Beslektede emner
» Bestille blekkpatroner pa side 23
Tips for arbeid med blekk pa side 24

Bestille blekkpatroner

Du finner riktig nummer for erstatningspatroner ved a apne blekkpatrondekselet og se pa etiketten.
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Informasjon om blekkpatroner og lenker til elektronisk kjap vises i blekkpatronvarsler. Du kan ogsa finne informasjon
om blekkpatroner og kj@pe elektronisk ved & besgke www.hp.com/buy/supplies.

B Merk Elektronisk bestilling av blekkpatroner stattes ikke i alle land eller regioner. Hvis dette ikke stottes i ditt
land eller din region, kontakter du en HP-forhandler for & fa informasjon om hvordan du kjgper blekkpatroner.

Rengjore blekkpatroner

Hvis utskriftskvaliteten ikke er akseptabel og problemet ikke skyldes lite blekk eller blekk fra andre enn HP, praver
du & rengjgre patronene.

Slik rengjor du patronene
1. Bergr Innstillinger fra startskjermbildet for & apne Oppsett-menyen. Berar Verktoy pa Oppsett-menyen.
2. | Verktgy-menyen bergrer du Rengjer patroner.

3. Hovis utskriftskvaliteten er akseptabel, bergrer du Ferdig. Ellers bergrer du Rengjering pa 2. niva for a utfgre
en grundigere rengjaring.

Beslektede emner
» Bestille blekkpatroner pa side 23
Tips for arbeid med blekk pa side 24

Rengjore for flekker pa baksiden av papiret

Hvis du ser at det er blekkflekker pa baksiden av utskriftene, kan du prgve a rengjgre omradene i skriveren der det
kan samle seg blekk. Denne prosessen tar flere minutter. Det ma vaere lagt i papir i full stgrrelse, og det vil flyttes
automatisk under rengjeringen. En tom side mates ut nér prosessen er fullfart.

Slik rengjer du for flekker pa baksiden av papiret

1. Bergr Innstillinger fra startskjermbildet for 8 apne Oppsett-menyen. Berar Verktey pa Oppsett-menyen.
2. | Verktoy-menyen bergrer du Rengjor for flekker pa baksiden av papiret.

3. Legg vanlig papir i full starrelse i papirskuffen. Bergr OK.

Beslektede emner

» Bestille blekkpatroner pa side 23
Tips for arbeid med blekk pa side 24

Rengjgre for flekker pa baksiden av papiret 23
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Kapittel 6

Rengjgre papirmatingen

Hvis falske 'Tomt for papir'-meldinger vises, eller hvis du har andre problemer med papirmatingen, kan du prgve a
rengjere papirmatemekanismen. Denne prosessen tar flere minutter. Du ma temme papirskuffen fgr du starter
rengjaringen.

Slik rengjor du papirmatingen

1. Berer Innstillinger fra startskjermbildet for & apne Oppsett-menyen. Bergr Verktey pa Oppsett-menyen.
2. | Verktgy-menyen bergrer du Rengjer papirmating.

3. Fjern alt papir fra papirskuffen. Bergr OK.

Beslektede emner
» Bestille blekkpatroner pa side 23
Tips for arbeid med blekk pa side 24

Informasjon om blekkpatrongaranti

HPs blekkpatrongaranti gjelder nar produktet brukes i den tiltenkte utskriftsenheten fra HP. Denne garantien dekker
ikke HP-blekkpatronprodukter som er etterfylt, gjenbrukt, renovert, brukt uriktig eller klusset med.

| garantiperioden er produktet dekket sa lenge HP-blekket ikke er brukt opp og utlgpsdatoen for garantien ikke er
n&dd. Utlgspdatoen for garantien, i formatet AAAA/MM, finnes pa produktet slik:

Se den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet for & fa en kopi av HPs erklaering om begrenset garanti.

Tips for arbeid med blekk

Bruk disse tipsene nar du arbeider med blekkpatroner:

« Kontroller de omtrentlige blekknivédene ved & bergre Skriverstatus-ikonet pa startskjermbildet.

+  Bruk riktige blekkpatroner for din skriver. Apne patrondekselet og se pa etiketten for & finne en liste over
kompatible patroner.

+ Settinn blekkpatronene i de riktige sporene. Fargen og ikonet pa hver patron skal stemme med fargen og ikonet
for hvert spor. Kontroller at patronlokket er lukket pa hver patron.

« Bruk ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er konstruert for og testet sammen med HP-skrivere for a
gi deg flotte resultater, gang etter gang.

« Vurder & anskaffe nye patroner nar du ser en blekkvarselmelding. Da unngar du mulige utskriftsforsinkelser. Du
trenger ikke & bytte ut blekkpatronen fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

24 Arbeide med blekkpatroner



7 Tilkobling

¢ Legge til HP ENVY i et nettverk
» Tips for konfigurasjon og bruk av nettverkstilkoblet skriver

Legge til HP ENVY i et nettverk

WPS (WiFi Protected Setup)
» Tradlgst med en ruter (infrastrukturnettverk)
» Tradlgst uten en ruter (ad hoc-tilkobling)
» Installere programvaren for en nettverkstilkobling

WPS (WiFi Protected Setup)

Hvis du skal koble HP ENVY til et tradlgst nettverk ved a bruke WPS (WiFi Protected Setup), trenger du falgende:

[l Ettradlgst 802.11-nettverk som inkluderer en WPS-aktivert tradlgs ruter eller et tilgangspunkt.
[ En stasjoneer eller beerbar datamaskin med statte for tradlgst nettverk eller et nettverkskort (NIC). Datamaskinen
ma veere koblet til det tréddlgse nettverket som du har tenkt a installere HP ENVY i.

Slik kobler du til HP ENVY ved bruk av WiFi Protected Setup (WPS)
A Gijor ett av fglgende:

Bruke PBC-metoden (Push Button)
a. Velg oppsettmetode.
{1 Bergr Setup (Oppsett).
[ Bergr Network (Nettverk).
Bergr WiFi Protected Setup.
[l Berar Push Button (Trykk pa knapp).
b. Sett opp tradlgs tilkobling.
71 Bergr Start.
0 Trykk pa og hold nede knappen pa den WPS-aktiverte ruteren eller annen nettverksenhet for a aktivere
WPS.

o
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EBY Merk Produktet starter en tidtaker for omtrent to minutter, og den tilsvarende knappen pa
nettverksenheten ma trykkes i lgpet av denne tidsperioden.

[ Bergr OK.
c. Installer programvare.

Bruke PIN-metode
a. Velg oppsettmetode.
| Bergr Setup (Oppsett).
{1 Berar Network (Nettverk).

Tilkobling 25
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[ Berar WiFi Protected Setup.
01 Berar PIN.
b. Sett opp tradles tilkobling.
01 Bergr Start.
Enheten viser en PIN-kode.
Skriv PIN-koden pa WPS-aktivert ruter eller annen nettverksenhet.

B Merk Produktet starter en tidtaker for omtrent to minutter, og den PIN-koden ma skrives inn pa
nettverksenheten i Igpet av denne tidsperioden.

| Bergr OK.
c. Installer programvare.

Tradlest med en ruter (infrastrukturnettverk)
Nar du skal koble HP ENVY til et integrert tradlgst WLAN 802.11-nettverk, trenger du felgende:

g
g

O

O
O

Et tradlgst 802.11-nettverk som inkluderer en tradlgs ruter eller tilgangspunkt.

En stasjonzer eller beerbar datamaskin med statte for tradlgst nettverk eller et nettverkskort (NIC). Datamaskinen
ma veere koblet til det tradlgse nettverket som du har tenkt a installere HP ENVY i.

Bredbandstilgang til Internett (anbefales), som fastlinje eller DSL.

Hvis du kobler HP ENVY til et tradlgst nettverk som har Internett-tiigang, anbefaler HP at du bruker en tradlgs
ruter (tilgangspunkt eller basestasjon) som benytter DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
Nettverksnavn (SSID)

WEP-ngkkel eller WPA-tilgangsnakkel (hvis ngdvendig).

Slik kobler du til skriveren med Veiviser for tradlgs konfigurasjon

1.
2,

Skriv ned nettverksnavnet (SSID) og WEP-ngkkel eller WPA-passord.
Start Veiviser for tradlgs konfigurasjon.

A Berogr Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradlgs konfigurasjon).
Koble til tradlgst nettverk.

A Velg ditt nettverk fra listen over nettverk som er oppdaget.

Folg veiledninger.

Installer programvare.

Beslektede emner

Installere programvaren for en nettverkstilkobling pa side 29

Tradlest uten en ruter (ad hoc-tilkobling)

Les dette avsnittet hvis du skal koble HP ENVY til en datamaskin som kan kommunisere tradlgst, uten & bruke en
tradlgs ruter eller et tilgangspunkt.

Du kan bruke to metoder nar du skal koble HP ENVY til datamaskinen ved hjelp av en tradlgs ad hoc-
nettverkstilkobling. Nar produktet er tilkoblet, kan du installere HP ENVY-programvaren.

26 Tilkobling



A Sla pa tradlgs radio for HP ENVY og tradlgs radio pa datamaskinen. P4 datamaskinen kobler du til
nettverksnavnet (SSID) hpsetup, som er standard ad hoc-nettverk opprettet av HP ENVY.
Hvis HP ENVY tidligere ble konfigurert for et annet nettverk, bruker du Restore Network Defaults (Gjenopprett
nettverksstandarder) til & gjenopprette standard ad hoc-profil hpsetup.

ELLER

A Bruk en ad hoc-nettverksprofil pa datamaskinen til & koble til produktet. Hvis datamaskinen ikke er konfigurert
med en ad hoc-nettverksprofil, kan du bruke hjelpen til datamaskinens operativsystem for a finne riktig metode
for & opprette en ad hoc-profil pa datamaskinen. Straks ad hoc-nettverksprofilen er opprettet, kjgrer du Wireless
Setup Wizard (Veiviser for tradlgs konfigurasjon) fra menyen Network (Nettverk) pa HP ENVY og velger ad
hoc-nettverksprofilen du opprettet pa datamaskinen.

BY Merk En ad hoc-tilkobling kan brukes hvis du ikke har noen tradlgs ruter eller tradlast tilgangspunkt, men har
en tradlgs radio pa datamaskinen. En ad hoc-tilkobling kan imidlertid resultere i lavere nettverkssikkerhet og
mulig redusert ytelse sammenliknet med en infrastruktur-nettverkstilkobling ved hjelp av en tradlgs ruter eller et
tradlgst tilgangspunkt.

Hvis du skal koble HP ENVY til en Windows-datamaskin med en ad hoc-forbindelse, ma datamaskinen ha et tradlast
nettverkskort og en ad hoc-profil. Opprett en nettverksprofil for en Windows Vista- eller Windows XP-datamaskin
ved a felge veiledningen nedenfor.

BY Merk Hvis du har et annet operativsystem enn Windows Vista eller Windows XP, anbefaler HP at du bruker
konfigurasjonsprogrammet som fulgte med det tradlgse nettverkskortet. Du finner konfigurasjonsprogrammet
for det tradlase nettverkskortet ved & dpne datamaskinens liste over programmer.

Slik oppretter du en ny nettverksprofil

Br Merk Produktet leveres ferdig konfigurert med en nettverksprofil med hpsetup som nettverksnavn (SSID). Av
hensyn til sikkerhet og personvern anbefaler imidlertid HP at du lager en ny nettverksprofil pa datamaskinen slik
det er beskrevet her.

1. | Kontrollpanel dobbeltklikker du pa Nettverkskoblinger.

2. 1vinduet Nettverkskoblinger hgyreklikker du pa Tradles nettverkskobling. Hvis du ser Aktiver pa
hurtigmenyen, velger du dette. Hvis du derimot ser Deaktiver pa menyen, er den tradlgse tilkoblingen allerede
aktivert.

Hayreklikk pa ikonet Tradles nettverkskobling, og klikk deretter pa Egenskaper.

Klikk pa kategorien Tradlgse nettverk.

Merk av for Bruk Windows til & konfigurere innstillingene for tradlgst nettverk.
Klikk pa Legg til og gjer deretter falgende:

a. |feltet Nettverksnavn (SSID) skriver du et unikt nettverksnavn etter eget valg.

A .

BY Merk Nettverksnavnet skiller mellom store og sma bokstaver, sa det er viktig at du husker alle store og
sma bokstaver.

b. Hvis det finnes en Nettverksgodkjenning-liste, velger du Apne. Hvis ikke, gar du til neste punkt.

Pa listen Datakryptering velger du WEP.

d. Kontroller at det ikke er noe merke i boksen ved siden av Nekkelen far jeg automatisk. Hvis det er merket
av for dette, klikker du i boksen for & fierne merket.

e. |feltet Nettverksnokkel skriver du en WEP-ngkkel som har neyaktig 5 eller neyaktig 13 alfanumeriske
(ASCII-) tegn. Hvis du for eksempel skal bruke 5 tegn, kan du skrive ABCDE eller 12345. Hvis du skal bruke
13 tegn, kan du skrive ABCDEF1234567. (12345 og ABCDE er bare eksempler. Velg en hvilken som helst
kombinasjon.)
Alternativt kan du bruke heksadesimale (HEX-) tegn til WEP-ngkkelen. En HEX WEP-ngkkel ma inneholde
10 tegn for 40-bits kryptering eller 26 tegn for 128-bits kryptering.

f. | feltet Bekreft nettverksnokkel skriver du den samme WEP-ngkkelen som i forrige punkt.

o

B Merk Du ma huske nayaktig hvilke bokstaver som er store og sma. Hvis du oppgir WEP-ngkkelen feil
pa produktet, mislykkes den tradlgse tilkoblingen.

Legge til HP ENVY i et nettverk 27
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Kapittel 7

g. Skriv ned WEP-ngkkelen ngyaktig slik du har oppgitt den, inkludert store og sma bokstaver.

h. Merk av for Dette er et datamaskin-til-datamaskin-nettverk (adhoc); tradlgse tilgangspunkter brukes
ikke.

i. Klikk pa OK for & lukke vinduet Egenskaper for tradlgst nettverk, og klikk deretter pa OK igjen.

j- Klikk pa OK igjen for & lukke vinduet Tradlgs nettverkstilkobling.

Slik kobler du til et tradlest Ad hoc-nettverk
1. Bergr Oppsett.

2. Bergr Network (Nettverk).

B Merk Hvis det nskede menyalternativet ikke er synlig pa skjermen, bergrer du opp- eller nedpilen for &
bla gjennom alle menyalternativene.

3. Bergr Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradlgs konfigurasjon).
Dette starter Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradlgs konfigurasjon). Konfigureringsveiviseren sgker etter
tilgjengelige nettverk, og viser deretter en liste over nettverksnavn (SSIDer) som er funnet. Infrastruktur-nettverk
vises farst pa listen, etterfulgt av tilgjengelige Ad hoc-nettverk. Nettverkene med sterkest signal star oppfert far
nettverk med svakere signal.

4. Se etter nettverksnavnet du har gitt datamaskinen (for eksempel Mittnettverk) pa skjermen.

5. Bergr nettverksnavnet.
Hvis du har funnet nettverksnavnet og valgt det, gar du videre til punkt 7.
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Hvis du ikke ser nettverksnavnet pa listen
a. Bergr Skriv inn et nytt nettverksnavn (SSID).
Skjermtastaturet vises.
b. Skriv SSIDen. Bergr de aktuelle bokstavene eller tallene pa skjermtastaturet.

Bf Merk Du ma veere ngyaktig med a skrive store og smé bokstaver. Hvis ikke, mislykkes den tradlgse
tilkoblingen.

c. Nar du er ferdig med & skrive den nye SSIDen, bergrer du Done (Ferdig) pa skjermtastaturet og deretter
OK.

O Tips Hvis produktet ikke oppdager nettverket basert pa nettverksnavnet du angav, vil du se fglgende
meldinger. Du kan prgve a flytte produktet nsermere datamaskinen og kjere Veiviser for tradlgs
konfigurering igjen slik at nettverket oppdages automatisk.

Bergr Ad Hoc.
e. Bergr Ja, nettverket bruker WEP-kryptering. Skjermtastaturet vises.
Hvis du ikke vil bruke WEP-kryptering, bergrer du Nei, nettverket bruker ikke kryptering. Ga til trinn 7.

6. Hvis du blir bedt om det, oppgir du WEP-ngkkelen pa denne maten. Ellers gar du til punkt 8.
a. Beror de aktuelle bokstavene eller tallene pa skjermtastaturet.

B Merk Du ma vaere neyaktig med & skrive store og sma bokstaver. Hvis ikke, mislykkes den tradigse
tilkoblingen.

b. Nar du er ferdig med & skrive WEP-ngkkelen, bergrer du Done (Ferdig) pa skjermtastaturet.
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7.

Bergr OK pa nytt for & bekrefte.

Produktet vil forsgke & koble seg til SSIDen. Hvis du far melding om at du har oppgitt en ugyldig WEP-ngkkel,
kontrollerer du ngkkelen du oppga for det nye nettverket, falger veiledningen for a rette WEP-ngkkelen og skriver
WEP-ngkkelen pa nytt.

Nar produktet har fatt koblet seg til nettverket, gar du til datamaskinen for a installere programvaren.

E¥ Merk Du kan skrive ut Test av tradlast nettverk-rapporten etter at du har kjart veiviseren for tradlgs
konfigurasjon. Den kan hjelpe deg med & identifisere mulige fremtidige problemer med nettverksoppsettet.

Installere programvaren for en nettverkstilkobling

Bruk dette avsnittet nar du skal installere HP ENVY-programvaren pa en datamaskin som er koblet til et nettverk.
Far du installerer programvaren, ma du kontrollere at du har koblet HP ENVY til et nettverk. Hvis HP ENVY ikke er
koblet til et nettverk, felger du instruksjonene pa skjermen under programvareinstalleringen for & koble produktet til
nettverket.

Br Merk Installeringstiden kan variere, avhengig av operativsystem, mengden ledig plass og hastigheten pa

prosessoren i datamaskinen.

Slik installerer du HP ENVY-programvaren pa en nettverkstilkoblet datamaskin

1.
2,

Avslutt alle programmer som kjgres pa datamaskinen.

Sett inn installerings-CDen som fulgte med produktet, i CD-stasjonen pa datamaskinen, og fglg veiledningen
pa skjermen.

Bf Merk Hvis HP ENVY ikke er koblet til et nettverk, kjgrer du Wireless Setup Wizard (Veiviser for tradlas
konfigurasjon) fra Network (Nettverk)-menyen pa HP ENVY.

Hvis det vises en dialogboks om brannmur, fglger du instruksjonene. Hvis du far meldinger fra brannmuren, ma
du alltid godta eller tillate popup-meldinger.

Pa skjermbildet Tilkoblingstype velger du riktig alternativ og klikker pa Neste.

Skjermbildet Sgker vises nar konfigurasjonsprogrammet sgker etter produktet i nettverket.

Pa skjermbildet Skriver funnet kontrollerer du at skriverbeskrivelsen er riktig.

Hvis det finnes mer enn én skriver i nettverket, vises skjermbildet Skrivere som ble funnet. Velg produktet du
vil koble til.

Folg veiledningen pa skjermen for a installere programvaren.

Nar du er ferdig med a installere programvaren, er produktet klart til bruk.

Du kan teste nettverksforbindelsen ved a ga til datamaskinen og skrive ut en selvtestrapport pa produktet.

Tips for konfigurasjon og bruk av nettverkstilkoblet skriver

Disse tipsene kan veere nyttige nar du skal konfigurere og bruke en nettverksskriver:

Nar du skal konfigurere den tradlgse nettverksskriveren, ma du passe pa at den tradlagse ruteren eller
tilgangspunktet er slatt pa. Skriveren sgker etter tradlgse rutere, og lister deretter nettverksnavnene som ble
funnet, pa skjermen.

Sjekk tradlgsikonet gverst pa startskjermbildet for & bekrefte den tradlgse tilkoblingen. Hvis ikonet er farget, er
den tradlgse tilkoblingen pa. Bergr ikonet for & dpne statustavlen for tradlgs tilkobling. Bergr Innstillinger for a
vise Nettverk-menyen der du finner valg for & konfigurere en tradlgs tilkobling eller sla pa den tradlgse
tilkoblingen hvis den allerede er konfigurert.

Hvis datamaskinen er koblet til et VPN (Virtual Private Network), ma du koble fra VPN fgr du far tilgang til andre
enheter i nettverket, inkludert skriveren.

Leer hvordan du finner sikkerhetsinnstillingene for nettverket. Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.
Lzer om verktayet for nettverksdiagnostikk og andre problemlgsingstips. Klikk her for a koble til Internett for mer
informasjon.

Tips for konfigurasjon og bruk av nettverkstilkoblet skriver 29
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Laer hvordan du bytter fra en USB-tilkobling til en tradlgs tilkobling. Klikk her for a koble til Internett for mer
informasjon.

Leer hvordan du arbeider med brannmuren og anti-virusprogrammer under installeringen av skriveren. Klikk her
for & koble til Internett for mer informasjon.
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8 Lose et problem

Denne delen inneholder falgende emner:

* Famerhjelp

* Fjerne fastkjgrt papir

* Kan ikke skrive ut

* Lgsne patronvognen

* Logse problemer med kopiering og skanning
* HPs kundestgtte

Fa mer hjelp

Du kan finne informasjon om og hjelp til HP ENVY ved & skrive et sgkeord i Sek-feltet gverst til venstre i
hjelpvisningen. Du vil se en liste over titler pa relaterte emner, bade lokale og pa Internett.

E Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

Fjerne fastkjort papir

Fjern fastkjert papir.

Fjerne fastkjort papir

1. Trykk pa Avbryt-knappen pa kontrollpanelet for & prave a fierne det fastkjerte papiret automatisk. Hvis det ikke
virker, ma du fjerne papiret manuelt.

2. Finn det fastkjerte papiret ved & apne skriverdekselet.

Lose et problem

Fjerne fastkjort papir fra inn-/'utomrade
» Huvis papirstoppen er nzer fronten av skriveren i inn-/utomradet, drar du det forsiktig ut. Lukk dekselet.

Fjern fastkjort papir fra papirbanen
» Trykk sammen de to knappene pa papirbanedekselet, og ta av dekselet. Dra forsiktig ut det fastkjgrte papiret.
Sett pa plass papirbanedekselet. Lukk dekselet.

Lgse et problem 31
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Fjern fastkjort papir fra duplekserbanen
» Trykk sammen de to knappene pa papirbanedekselet, og ta av dekselet. Dra forsiktig ut det fastkjarte papiret.
Sett pa plass papirbanedekselet. Lukk dekselet.

3. Trykk pa OK-knappen pa kontrollpanelet for & fortsette utskriftsjobben.

Kan ikke skrive ut

Kontroller at skriveren er slatt pa og at det er papir i skuffen. Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut, prgver du felgende
i rekkefalge:

1. Se etter og lgs eventuelle feilmeldinger
2. Sla av skriveren, og sla den deretter pa igjen.
3. Kontroller at produktet ikke er i pausemodus eller frakoblet

Slik kontrollerer du at produktet ikke er i pausemodus eller frakoblet

B Merk HP har et verktoy for skriverdiagnostikk som kan Igse problemet automatisk.
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E Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon. Ellers felger du trinnene nedenfor.

a. Gjgr ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:
*  Windows 7: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Enheter og skrivere.
*  Windows Vista: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

* Windows XP: P4 Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og s& pa Skrivere og
telefakser.

Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & pne utskriftskgen.
c. Pa Skriver-menyen ma du kontrollere at det ikke er en hake ved siden av Stans utskrift midlertidig eller
Bruk skriver frakoblet.

d. Huvis du har gjort endringer, prgver du a skrive ut igjen.
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4. Kontroller at produktet er angitt som standardskriver.

Slik kontrollerer du at produktet er angitt som standardskriver

B Merk HP har et verktoy for skriverdiagnostikk som kan Igse problemet automatisk.

Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon. Ellers falger du trinnene nedenfor.

a. Gjor ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:
*  Windows 7: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Enheter og skrivere.
* Windows Vista: P4 Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

+ Windows XP: P4 Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og s& pa Skrivere og
telefakser.

b. Kontroller at riktig produkt er angitt som standardskriver.
Standardskriveren har et avkrysningsmerke i en svart eller grann sirkel ved siden av.

c. Huyis feil produkt er angitt som standardskriver, hayreklikker du pa riktig produkt og velger Angi som
standardskriver.

d. Prov a bruke produktet igjen.
5. Start utskriftstienesten pa nytt.

Slik starter du utskriftstjenesten pa nytt

Bf Merk HP har et verktgy for skriverdiagnostikk som kan Igse problemet automatisk.

Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon. Ellers falger du trinnene nedenfor.

a. Gjor ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

Windows 7

» Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel, System og sikkerhet og sa pa
Administrative verktoy.

» Dobbeltklikk pa Tjenester.

» Hoyreklikk pa Print Spooler og klikk pa Egenskaper.

+ | kategorien Generelt, ved siden av Oppstartstype, ma du kontrollere at Automatisk er valgt.
» Huvis tjenesten ikke kjgrer allerede, klikker du pa Tjenestestatus, Start og deretter pa OK.

Lose et problem

Windows Vista

+ P& Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel, System og vedlikehold, Administrative
verktay.

* Dobbeltklikk pa Tjenester.

* Hoayreklikk pa Print Spooler-tjeneste og klikk pa Egenskaper.

+ | kategorien Generelt, ved siden av Oppstartstype, ma du kontrollere at Automatisk er valgt.
» Hovis tjenesten ikke kjorer allerede, klikker du pa Tjenestestatus, Start og deretter pa OK.

Windows XP

+ Pa Start-menyen i Windows hayreklikker du pa Min datamaskin.

» Klikk pa Handter og deretter pa Tjenester og programmer.

» Dobbeltklikk pa Tjenester og velg deretter Print Spooler.

* Hoayreklikk pa Print Spooler og klikk pa Start pa nytt for a starte tjenesten pa nytt.
b. Kontroller at riktig produkt er angitt som standardskriver.

Standardskriveren har et avkrysningsmerke i en svart eller grann sirkel ved siden av.

Kan ikke skrive ut 33
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c. Huyis feil produkt er angitt som standardskriver, hayreklikker du pa riktig produkt og velger Angi som
standardskriver.

d. Prgv a bruke produktet igjen.
6. Start datamaskinen pa nytt.
7. Tem utskriftskgen.

Slik temmer du utskriftskeen

B Merk HP har et verktgy for skriverdiagnostikk som kan Igse problemet automatisk.

E Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon. Ellers fglger du trinnene nedenfor.

a. Gjor ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:
+ Windows 7: P4 Start-menyen i Windows klikker du pa Enheter og skrivere.
* Windows Vista: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere.
*  Windows XP: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere og
telefakser.
Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & apne utskriftskgen.
Pa Skriver-menyen klikker du pa Avbryt alle dokumenter eller Fjern utskriftsdokument. Klikk deretter
pa Ja for a bekrefte.
d. Huvis det fremdeles er dokumenter i k@en, starter du datamaskinen pa nytt og frosgker a skrive ut pa nytt.
e. Kontroller utskriftskaen igjen for & forsikre deg om at den er tom, og forsgk & skrive ut pa nytt.

Hvis I@sningene ovenfor ikke lgste problemet, klikker du her for mer problemlgsingsinformasjon pa Internett.

ne patronvognen

Fjern eventuelle gjenstander, for eksempel papir, som blokkerer blekkpatronvognen.

BY Merk Ikke verktgy eller andre objekter til & fierne fastkjart papir. Utvis alltid forsiktighet nar du fierner fastkjart
papir fra innsiden av skriveren.

E Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

e problemer med kopiering og skanning

E Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

HPs kundestotte

Regi

34

* Regqistrer skriveren
¢ HPs kundestgtte via telefon
* Andre garantialternativer

strer skriveren

Ved a sette av noen fa minutter til registrering vil du fa raskere service, mer effektiv stgtte og varsler om produktstatte.
Hvis du ikke registrerte skriveren da du installerte programvaren, kan du registrere na pa http://
www.register.hp.com.

Lase et problem


http://TAPAS_ONLINE_TSHOOT_UNABLE_PRINT
http://TAPAS_ONLINE_TSHOOT_UNABLE_PRINT
http://TAPAS_ONLINE_TSHOOT_CHECK_PRINTER
http://TAPAS_ONLINE_TSHOOT_SCAN
http://www.register.hp.com
http://www.register.hp.com

HPs kundestotte via telefon

Telefonstgttealternativer og tilgjengelighet varierer, avhengig av produkt, land/region og sprak.
Denne delen inneholder falgende emner:

» Telefonstetteperiode
¢ Ringe kundestatte
» Etter telefonstetteperioden

Telefonstotteperiode

Ett ars telefonstatte er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-Amerika (inkludert Mexico).
For a finne varigheten av telefonstgtte i Europa, Midtasten og Afrika kan du ga til www.hp.com/support . Vanlige
telefonkostnader kommer i tillegg.

Ringe kundestotte
Ring HP kundestgtte nar du er ved datamaskinen og produktet. Veer forberedt pa & oppgi felgende informasjon:

* Produktnavn (HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series)
« Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av produktet)
* Meldinger som vises nar situasjonen oppstar
* Veer forberedt pa a svare pa disse spgrsmalene:
o Har denne situasjonen oppstatt far?
o Kan du gjenskape situasjonen?
o Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da denne situasjonen oppsto?
o Hendte det noe annet i forkant av denne situasjonen (som tordenveer, at produktet ble flyttet, osv.)?

Du finner en liste over telefonnumre til kundestatte pad www.hp.com/support .

Etter telefonstotteperioden

Etter at telefonstetteperioden er utlgpt, kan du fa hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan ogséa veere tilgjengelig pa
HPs nettsted for kundestatte: www.hp.com/support . Kontakt HP-forhandleren eller ring telefonnummeret for
kundestgtte i ditt land eller din region for & finne ut mer om kundestgttealternativene.

Andre garantialternativer

Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP ENVY mot en tilleggskostnad. Ga til www.hp.com/support , velg
land/region og sprak, og utforsk deretter omradet for tjenester og garantier for & finne informasjon om de utvidede
serviceplanene.

Lose et problem
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9 Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP ENVY finnes i denne delen.
Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP ENVY.
Denne delen inneholder falgende emner:

e Merknad

* Informasjon om blekkpatronbrikke

*  Produktspesifikasjoner

*  Program for miljgmessig produktforvaltning
* Informasjon om forskrifter

» Informasjon om tradl@sforskrifter

Merknad

Merknader fra Hewlett-Packard Company

Inlaimeajomen | dale dakormeniel kan sndnm sl vl

Med enerell. Grngheke, ilpasning oler ovaneiche ov debe mownokd o ik kot wen of dab ferst o imheniat slofily lokela fra
HewdmtFiac kare, med snmck o det som s tilak | henhold 1 lover om apphovemt. Dn st gemoriisns for HPy procubier og jsnmter s ongik |
don utrgkte gomntien wm falger med dlke produbler og tenoen Ingoeting | defe dickuneniet kon toiles som on Hleggegononti, HP o ke
wril etringuarnverdig bor tekrives sller ondre iypee lod i deciubr | duie dakormeniet

£ 2007 Howlet-fockond Desplopmont Company, LE

Mizreaalt, WWindosn, Windmws ¥ og Windows Witla s mgidmrs vasmadosr | UGA lar Mizrees Corporsricn

Welindowa & e anbin el meg il vaiemedke sk vasnmerke ler Misssell Corpamlion § USA aqfeler endie ko,

Intad o Pantivm @ voremerkar aler regitrarta wormerses tor Inel Conponation elfer dets dotterseboper | LA og andse fond.

Informasjon om blekkpatronbrikke

HP-patronene som brukes med dette produktet, inneholder en minnebrikke som hjelper til med driften av produktet.
Denne minnebrikken vil ogsa samle inn et begrenset sett med informasjon om bruken av produktet, som kan
inkludere fglgende: datoen da patronen ble installert farste gang, datoen da patronen ble brukt sist, antall sider som
er skrevet ut med patronen, sidedekningen, utskriftsmodiene som ble brukt, eventuelle utskriftsfeil som kan ha
oppstatt, og produktmodell. Denne informasjonen hjelper HP med a lage fremtidige produkter som tilfredsstiller
kundenes utskriftsbehov.

Dataene som samles inn fra patronminnebrikken, inneholder ikke informasjon som kan brukes til & identifisere en
kunde eller bruker av patronen eller produktet.

HP samler inn et utvalg av minnebrikkene fra patronene som returneres til HPs gratis retur- og gjenvinningsprogram
(HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/). Minnebrikkene fra dette utvalget
leses og studeres med det forméalet & forbedre fremtidige HP-produkter. HP-partnere som hjelper til med gjenvinning
av denne patronen, kan ogsa ha tilgang til disse dataene.

Alle tredjeparter som tar hand om patronen, kan ha tilgang til den anonyme informasjonen pa minnebrikken. Hvis
du ikke @nsker & gi tilgang til denne informasjonen, kan du gjere brikken ubrukelig. Men hvis du gjer brikken
ubrukelig, kan ikke patronen brukes i et HP-produkt.
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Hvis du ikke gnsker a gi denne anonyme informasjonen, kan du gjgre informasjonen utilgjengelig ved a sla av
minnebrikkens mulighet til & samle inn informasjon om bruk av produktet.

Slik deaktiverer du funksjonen
1. Bergr Oppsett.

Teknisk informasjon 37
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N

Berar Preferences (Innstillinger).
Bergr Cartridge Chip Info (Patronbrikkeinfo), og bergr deretter OK.

ol

E¥ Merk Huvis du vil aktivere funksjonen for innsamling av informasjon om bruk igjen, gjenoppretter du
fabrikkstandardene.

BY Merk Du kan fortsette & bruke patronen i HP-produktet selv om du deaktiverer minnebrikkens mulighet til &
samle inn informasjon om bruk av produktet.

Produktspesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP ENVY. Du finner komplette produktspesifikasjoner i
produktets dataark pa www.hp.com/support .

Systemkrav
Programvare- og systemkrav finnes i Viktig-filen.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stette, kan du besgke HPs nettsted for
kundestatte pa www.hp.com/support .

Miljespesifikasjoner
» Tillatt driftstemperaturomrade: Hovedskriver: 5 til 40 grader C (41 til 104 grader F) Avtakbar skjerm: -10 til 40
grader C (14 til 104 grader F)

« Tillatt driftstemperaturomrade: 5 °25 °C til 40 °C (41 °F til 104 F)

»  Fuktighet: 15% til 80% RF, ikke-kondenserende; 28 °C maksimalt duggpunkt

»  Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): -20 til 60 grader C (-4 til 140 grader F)

* Ved sterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP ENVY pavirkes i noen grad.

« HP anbefaler at du bruker en USB-kabel mindre enn eller lik 3 m for & minimere stay som skyldes felter med
potensielt hgye elektromagnetiske verdier

Utskriftsopplesning

Se skriverprogramvaren for & finne informasjon om utskriftsopplgsning.

Papirspesifikasjoner

Type Papirvekt Innskuff’ Utskufff Fotoskuff’

Vanlig papir 60 til 90 g/m? (16 til 24 Opptil 125 (20 pund papir) | 50 (20 pund papir) ikke relevant
pund)

Legal-papir 60 til 90 g/m? (16 til 24 Opptil 125 (20 pund papir) | 10 (20 pund papir) ikke relevant
pund)

Kort Opptil 281 g/m? (75 pund) | Opptil 60 25 Opptil 20

Konvolutter 75 til 90 g/m? (20 til 24 Opptil 15 15 ikke relevant
pund)

Transparentfilm ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant

Etiketter ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant

5 x 7 tommer (13 x 18 cm) Opptil 281 g/m? (75 pund) | Opptil 40 25 Opptil 20

fotopapir (236 g/m?)
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(forts.)

Type Papirvekt Innskuff’ Utskufff Fotoskuff’
4 x 6 tommer (10 x 15 cm) Opptil 281 g/m? (75 pund) | Opptil 40 25 Opptil 20
fotopapir (236 g/m?)

8,5 x 11 tommer (216 x 279 Opptil 281 g/m? (75 pund) | Opptil 40 25 ikke relevant

mm) fotopapir

*

T

B Merk Se skriverdriveren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som stattes.

Papirspesifikasjoner for tilbehor for tosidig utskrift - alle omrader unntatt Japan

Maksimal kapasitet.

Kapasiteten til utskuffen avhenger av hvilken type papir og hvor mye blekk du bruker. HP anbefaler at du temmer utskuffen
med jevne mellomrom. Kvalitetsmodusen RASKT UTKAST krever at forlengelsesbrettet trekkes ut og at sluttbrettet dreies
opp. Hvis ikke sluttbrettet er dreid opp, vil papir i bade Letter- og Legal-starrelse falle pa det forste arket.

Type

Storrelse

Vekt

Papir

Letter: 8,5 x 11 tommer
Executive: 7,25 x 10,5 tommer
A4: 210 x 297 mm

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS):
182 x 257 mm

60 til 90 g/m? (16 til 24 pund)

Brosjyrepapir

Letter: 8,5 x 11 tommer
A4: 210 x 297 mm

Opptil 180 g/m? (48 pund)

Papirspesifikasjoner for tilbehor for tosidig utskrift - bare Japan

Type

Storrelse

Vekt

Papir

Letter: 8,5 x 11 tommer
Executive: 7,25 x 10,5 tommer
A4:210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

B5 (1ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS):
182 x 257 mm

60 til 90 g/m? (16 til 24 pund)

Brosjyrepapir

Letter: 8,5 x 11 tommer
A4:210 x 297 mm

Opptil 180 g/m? (48-punds brevpapir)

Kort og fotografier

4 x 6 tommer

5 x 8 tommer

10x 15cm

A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Opptil 200 g/m? (110-punds indeks)
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Justeringsskjevhet
0,006 mm/mmm pa vanlig papir (2. side)

B Merk Tilgjengeligheten av medietypene er avhengig av land/region.

Utskriftsspesifikasjoner

Utskriftshastighetene varierer, avhengig av hvor sammensatt dokumentet er.
Utskrift av panoramastarrelser

Metode: Termisk blekkskriver (drop-on-demand)

Sprak: PCL3 GUI

Produktspesifikasjoner 39
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Kapittel 9

Spesifikasjoner for kopiering

» Digital bildebehandling

* Maksimalt antall kopier varierer fra modell til modell.

» Kopieringshastigheten varierer etter modell og kompleksiteten til dokumentet
« Sterste kopieringsforstgrrelse er fra 200 - 400 % (avhenger av modell)

« Sterste kopieringsforminsking er fra 25 - 50 % (avhenger av modell)

Blekkpatronkapasitet

Besok www.hp.com/go/learnaboutsupplies for & finne informasjon om beregnet kapasitet.

Spesifikasjoner for skanning

+ Bilderedigeringsprogram fglger med

*  Twain-kompatibelt programvaregrensesnitt

*  Opplasning: opptil 1200 x 2400 ppi optisk (avhenger av modell); 19200 ppi forbedret (programvare)
Se skannerprogramvaren for & finne mer informasjon om ppi-oppl@sning.

« Farge: 48 biters farger, 8 biter gratoner (256 gratoner)

» Maksimal skannestgrrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Program for miljgmessig produktforvaltning

Hewlett-Packard forplikter seg til a produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette produktet er utformet
med tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig som vi sikrer tilfredsstillende
funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de er lette & ta fra hverandre. Festeanordninger og
andre tilkoblinger er enkle a finne, komme til og fierne ved hjelp av vanlige verktay. Deler med hgy prioritet er
utformet for enkel tilgang med sikte pa demontering og reparasjon.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Denne delen inneholder falgende emner:

*  Miljgtips
*  Papirbruk
* Plast

o Dataark for materialsikkerhet (MSDS)

* Gjenvinningsprogram

* Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
* Angi stremsparingsmodus

»  Stremforbruk

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
» Kjemiske stoffer

« Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Attention California users

» EU battery directive

Miljotips

HP har forpliktet seg til & hjelpe kunder med & redusere belastningen pa miljget. HP har gitt miljgtipsene nedenfor
for & hjelpe deg med & fokusere pa mater du kan vurdere og redusere virkningen av dine utskriftsvalg. I tillegg til de
spesifikke funksjonene i dette produktet kan du besgke HPs nettsted Eco Solutions for & finne mer informasjon om
HPs miljginitiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Miljgfunksjoner i ditt produkt

- Dobbeltsidig utskrift: Bruk Papirsparende utskrift til & skrive ut tosidige dokumenter med flere sider pa
samme ark for & redusere papirbruken.

+  Smart webutskrift: HP Smart webutskrift-grensesnittet har et Utklippsbok-vindu og et Rediger utklipp-vindu
der du kan lagre, organisere eller skrive ut utklipp du har hentet fra Internett.

+ Informasjon om stremsparing: Se Strgmforbruk pa side 42 for & finne ENERGY STAR®-kvalifiseringsstatus
for dette produktet.

* Resirkulerte materialer: Hvis du gnsker mer informasjon om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbruk
Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er lettere & identifisere
plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted pa adressen:

www.hp.com/go/msds

Gjenvinningsprogram

HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med noen av de stgrste
resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP bevarer ressurser ved a videreselge noen av
sine mest populaere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita

HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er tilgjengelig i mange
land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner mer informasjon pa dette nettstedet:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Angi stremsparingsmodus

Nar du slar av HP ENVY, settes den som standard i stramsparingsmodus. Dette gjar produktet mer energieffektivt,
men det betyr ogsa at det kan litt lengre tid enn forventet a sla pa produktet. Hvis HP ENVY slas av i
stremsparingsmodus, kan det hende at den ikke vil vaere i stand til & fullfere noen automatiserte
vedlikeholdsoppgaver. Hvis du med jevne mellomrom ser meldinger pa skjermen om sanntidsklokkefeil eller hvis
du gnsker & forkorte oppstartstiden, kan du sla av stramsparingsmodus.

Bf Merk Denne funksjonen er pa som standard.

Slik slar du stremsparingsmodus av og pa
1. Bergr Oppsett-ikonet.

2. Bergr Preferences (Innstillinger).

Program for miljgmessig produktforvaltning 41
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3. Bergr nedpilen for & bla gjennom alternativene, og bergr deretter Energy Save Mode (Strgmsparingsmodus).
4. Bergr On (Pa) eller Off (Av).

Stremforbruk

Utskrifts- og bildebehandlingsutstyr fra Hewlett-Packard som er merket med ENERGY STAR®-logoen, er kvalifisert
i henhold til U.S. Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-spesifikasjoner for bildebehandlingsutstyr.
Falgende merke vil veere pa ENERGY STAR-kvalifiserte bildebehandlingsprodukter:

ENERGY

Ytterligere modellinformasjon om ENERGY STAR-kvalifiserte bildebehandlingsprodukter finner du pa:
www.hp.com/go/energystar

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Kjemiske stoffer

HP er forpliktet til & gi kundene informasjon om de kjemiske substansene i vare produkter for & overholde juridiske
krav som REACH (Forskrift EC No 1907/2006 fra Europaparlamentet og -radet). Du finner en rapport med kjemisk
informasjon for dette produktet pa www.hp.com/go/reach.

Battery disposal in the Netherlands

—

(WL  Batleri] niet Oit HP Preduct bevat een lithiumemangansese-dieside

= waggaoien, maar X\ hatterij. Deze bevindl zich op de hoofdpriniplaol.

Inlevsren als KGA. Wonneer deza boherij leeg is, moet deze wolgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cf mEuEER
3 Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply. For more
information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

[
3

Laisiak

Ly o

odhi

Ewropsan Union Batiery Directhes
This prockict confaiss @ kabery Bal i e b realiskain doba ineegrity of real Brre clock or prodies sefings aed i domsignisd ko lod e o of e
prodeil, dary olbarp o perein o spploc T baliery shoutd be pirforemind by o aquolibed sedin chnioan,

viractive sur o botterisa ds Iinios Buropssnne

Cn prodell conflent use bakrin ol pamet da mainfeslr Nintgrile des donsées pour lee pasamdnas du prodet cu lorkge as lemp réal o qula
b congue poar den cusi losgiempe ques le produil, Toste wniotes de réganalion cu di e plocorent de cnde bofedn dot dime oecudle par un
tchrician quallis

B Richlinia dar B sizchan Un
CHanar Pecsdult® meitalt of ra B:Ihrh, chin doxu dionl, dhe Daleninlegelst dor Echiznilehr sowin dar Frodebisissal b ngon 1 srhalies, und dis fdr dia
Lohomdn s des Prochick oessichl, Im Bedoruoll wilis des nsaradbealies b, fuskmchen dor Babiets son siren auolfiziemm Semvicsischeiver
g vhil warden

rirattivo dall Unione Eurog 1 alla dia, al = alls | di batteris o ccoemulabori

Cusein prodotia conions una baharis wizxela por pessarva m linfagrila dai doil dell'omlagic I kemps ol o dells impasiazion! dol podolo @
lon s chusins o indwnechy ol o qeelb ded pecd ofta. Beantual inteeanti o dpanagioen o sethatoras dello kbateio deone sewse moguti da us
I v ipersd = 2r g b i

viractive schre baterm de ko Unisn Eurcpea

Ed prodecic contierss una balaria que s ulilza pora conssrvar b infegridod dio fos dinkoe dal refio) do Serepa szal o ko configemicien dal producis
o disedindy pam durr iedao b sida 0 ded preduda, Bl manseniniassia o b susiiecian o dicha balerio dabend malizana un ienica di
s im g sy

Smarnice Evropske wnis pro nakladan s b i

Tasks vijsobek chachafe bafor |, klerd shosdi k uchoven sprarich dof hadis edlrdbo 2om sak nosiorend viecklu, Bofarso (o sowiasa ok, oby
wpdrnla cedou Shectnaet wivable, Joakiloliv pokes @ cproas solk viording bates by mdl peost bealiflorarg serdond mchrik,

EWFs boteecidirekinb
Produlsod Irdiohalder of bakon, tom brugas H al wadil datnimagpiisien for malidius oller pecduld rasd lisger o or Bassgra Hl ol halds |
helo procubial keesiid. Sanvics ph botarkal aller udikdbning bor fossiages ol en sddonsa® serdcolokniloas.

Rickalij hoaresfen vome de Fwonpais Unis

O procuct beval 2o bateri] o wordk gebnkt =oor sen juake fjdmosduiding wom de bok e= hei bahoud =o= de prodecimizlingen, Boserdion &
dasn oriwarpan om gederonds de lvennduur vas het product mea fo gaan. Het asderhcad cof de versanging wan dam babas| most dear san
gasrweal Fronascla ondarhcudsiachn ko wosdan wigesoard.

Fraramngen Litdu abos direbably
Toode sizaldat ohul, mido kmuiookss oo kio k=la ondmeitbwe vei oo zakek millomicka. Al on walmblched kmima lore oo koavkeojo.
Abut tehib: hedidods val woheloda alsull kealfbeastud heolduishnlk.

Ewraopan undanin porishcdiee kel
Ténved baibe w80 paridon, po kil 0o reogloikezn kiflen Splojon [ loVeen aadue b s m R, Pormilon o= s i by bigkiran it
bk hérytin ojn=. Pasakon mohddlinan korjaus ki vibko on Gt phbesis heolchankiln bahifeai.

LT Tans— 1 o T g
A.Mmrpnrdn rvr\-lr:. ﬁ.-..-.- ¥ ia, & aeo mrpqﬂnﬂ-'.m a1 Beonyenon 1y aamgasdnnras ree bofoqabvies poboyicd spogeanead
e fy s peliiionas spoideton soe ap apbeo o o va bapsdon e s o npeidy. Tupdy ansniees b
sumig Mg pnmasios B spinn wa asd marihhnh Brupdve o,

Ax Buropal wnic islepek ez akdk | A direkiea)

A twedis farialmag ey e, e bnek feladala az, hogy bizaiie 0w vt Telej i dir wagy o beredt bdliteisak adalislegriviedh, A slem gy
wian Wprepra, hogy #8gg berson o Meenib hanigndot wron, AL ek birmibeen jordell =gy ciesipi <eok bEpeel ook vogaehed o,

E s bax Boteriju dirsl
Produisnm br batorijo, ke zmosks reai lalka pulsnen ol prodski issob{ume deh Inegrisies J:gl:b:l.lun:l un 1 Ir possd s vhom peduin
dizrne ciklore. foblass aphope wai bovesfon noavaing ir e atbiducdi bealifcisam dortiniekare.

Ewrapos Sgjungos batarijy Ir akumulioborly direkitysa
Slame gamimyja yro baten s, kus nasdsjama, kod bily galina pritioeell reslowe lnlks laikredsis vakirg arbs gomisis nusdatar; § sorka velke
wiea garinia skxploclovins ik, B kokies dio bofnjoe opfamasines arba befime darbue kel oflk kesol Fllusckes aplomasime kecheloo.

Mg rakiry v Wil Furopsjabibe] o speasie baredl | okl s
Prosuis powiarm bateriy wybmrmmhyensg do rocthownnio misgirois domch segom comu reecrpseategs b wimian produaki, o
podirzpmufn drinlkanks produbay Frasglad loh wymbena balarl] powiney byt wykcrewans spiacmis prans spresmicrage tchelba sz

eobrs | do Uniaa
Eoy oo ot urdden wms babgsion o -.-wudc- para mnser o isbegridade des duden do rbigie o e el ou dos by oy poodobc o
& proyeinde pas for o mamme dumegde que mie, Dea’gues lanioien do comerier cu subsdlis eno bosn dese ser mafizode por o Kenes
qual Beods,

5 k pake| umis pre e il nk
Tia=ka vipsadbsoly cdachuje b birie, Wiond $00i so whovosie spstrespch (elajir hodin sptinates Core oliltss remibvind vkl Bodda jo skenBns=o=d
tak, -abe vpckrioin colis £ ool ok Akghkofvok gk o cp e oo wmesu balkénis by mal wiona kel ko s echnit,

Irirektive Evrepake unije o baterijoh in akumulatcrib
' s izdillos i Baleria, ki angoievdia notnsdncet podatlons um v reclrem dow ali sododies indeka v colaini Sidenibi dobi adela, Kalnine kol
poeprils o Barreniovo b baleije kbbo ipvedo le pooblodies] kbl

Elien Borteridirekiie

Produifon iznchélior o bakord som omends for ot upprathélio dof | salidzklockas och prodebindglisingama. Boferol ko racka prod udon:
hida ekl B bvali Bomesdn wrsicotbsnibir Fir utftos serdion pd bofteind oc byla o did,

D s b et et .

Tam nEcRy=T ChyuRsn SOrBRe, KONID O HENGRIES K MOARAEECSE HO ST HO ROSHIE HO SO00MHH 0§ FOCN=0 Biesd Hls HOSRCHoTE 30
NPSEYETD, CRIADARHD =0 SIAAEEH NP LT HE BeBT =0 NEoAyEre. CopisTt mis 3oea=010 =0 Srap=na 1wl 40 o8 KRG O SEnsfHsHEaH
“Panen

Drectiva Unlusil Burop Forit s batarll

Aol predie conjne o bolerds cora sfo cilimis penies o mendre nlageioiea dokeler commulul de lime real sou sefadior pradiuu ol 8 cona as
prokacial 18 nclonaoe pe inbsoga cusald de vicls a proderchil. Onics lecrse do sordco 20w de Infoczise 0 ocosfel bala! ebulo aleciuo de
un hehsician oy werice calkfcal,

Informasjon om forskrifter

HP ENVY oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.

Denne delen inneholder fglgende emner:
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»  Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

» FCC statement

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Noise emission statement for Germany

HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series declaration of conformity
* Informasjon om EU-forskrifter

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SNPRH-0902. Dette nummeret ma ikke forveksles med
markedsferingsnavnet (HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series, osv.) eller produktnummeret (CN517, osv.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COFEBIL. FFABHHBWHETT. CORER. FERBTERTHILEAMLLT
LETH. COFMHFFOF2TLED 3 2ERIEELTERELLE, RERETECIE
BT HYET. RURRBE C# - TELLEYHRLELT FEL,

WCCI-B
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Notice to users in Japan about the power cord

HNELCE, AEzACERI-—FESRLTEL,
EfEzhtREI— R, HORRTEERERSEEA.

Notice to users in Korea

B3 717 0| 717/ 7tES(RI) o= HALEESES &
i ZIZIZM F 2 7rEollid A8 ste WE SEHoR o,
(HEE EBBLIITN| o e xjotoii Ak 8 4 RlaLic

Noise emission statement for Germany

Ger&uschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series declaration of conformity

®
m DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISOMEC 17050-1 and EN 1705041
DoC #: SNPRH-0902 Rev A
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 20, lia Feng Rood Waigoogiao Free Trode Zone Pudong, Shanghai

declares, that the product » PRC 2000137

Product Nome and Model: HF Ervy eAllinOne
Regulatory Model Number: V' SMPRHO902

Radio Module: SDGOBOEY2

Product Options: All

conforms to the following Product Specifications ond Regulations:
EMC:

CISPR 22: 2005 / EM 55022: 2006 Closs B

EM 550241998 + AL2001 + AZ:Z003

EM &1000-3-2: 2004

EM&1000-3-3: 1995+A1: 2001+A2: 2005

FOC CFR 47 Part 15 Class B / KCES-003 lsaue 4 Closs B

Safety:

EM S0950-1:2001+A11:2004 / IEC 40950-1:2001
EM &0825-1 1994+A1:2002+A2:2001

[EC &23171:2007 / EM 62311:2008

Talecom:
EM 300 328 v1.7.1:2006
EM 301 48%-1 V1.8.1:2008 / EM 301 48%17 v1.3.2:2008

Energy Use:

Regulaton (EC) Mo, 1275,/2008

EMNERGY STAR® Calified Imaging Equipmant Cperafional Mode () Test Procedure

Regulation (EC) Mo, 278,/200%

Teutl Mefhed far Caleubating the Energy Efficiency of Single-Valtage Extarnal Ac-De and Ac-Ac Pawer Supplies

This devica complies with part 15 of the FCC Rubes. Operation iz subject to the following two conditions: 1) This deviee
may mat couse harmful iﬁ|n|‘rﬂl‘ﬂl‘l:ﬂ' ond ﬂ:i this device must uccpp& any inferference r\qmw\odr iru:||.u:|ir55 interderence that
may causo undasimd operabon

The preduct harewith complios with the requiremaents of the low Voltoge Directive 2008/95/EC, the EMC Directve
2004/ 108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC and the RETTE Direclive 9/5/EC and carries tha CE-marking
accordingly. In addition it complies with the WEEE Directive 2002,/946/EC and the RoHS Directive 2002,/95/EC

Additional Information:

1) This preduct is assigned o Regulalery Medel Mumber which slays with the regulatery aspects of the
design. The Regulatery Model Mumber [s the main preduct idenlifier in the regulalory documeniation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.
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21" Feb 2010 Hu Jinlae
IC5 Product Hardware Quality Engincering Manager
Lecal contact for regulatery topies only:
EMEA: Hewlel-Pockord GmbH, HG-TRE, Herenberger Strazse 140, 71034 Boeblingen, Germany
WS  HewlettPackard, 3000 Hanover 5t, Falo Alte 94304, U.5.A. 4508571501

www.hp.com/ go/cerificates
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Informasjon om EU-forskrifter
Produkter som baerer CE-merking, overholder falgende EU-direktiver:

» Lavspenningsdirektiv 2006/95/EC
« EMC-direktiv 2004/108/EC
+  EuP-direktiv 2005/32/EC

CE-samsvar for dette produktet gjelder kun hvis produktet drives med den riktige CE-merkede stremadapteren fra
HP.

Hvis dette produktet har telekommunikasjonsfunksjonalitet, overholder det ogsa de grunnleggende kravene i
fglgende EU-direktiv:

+ R&TTE-direktiv 1999/5/EC

Samsvar med disse direktivene innebaerer komformitet med gjeldende harmoniserte europeiske standarder
(europeiske normer) som er oppfert i EU Declaration of Conformity utstedt av HP for dette produktet eller denne
produktfamilien, og som er tilgjengelig (bare pa engelsk) enten i produktdokumentasjonen eller pa falgende nettsted:
www.hp.com/go/certificates (skriv produktnummeret i sgkefeltet).

Samsvaret angis av én av fglgende konformitetsmerker som er plassert pa produktet:

For produkter uten telekommunikasjon og for EU-
harmoniserte telekommunikasjonsprodukter, som

C € Bluetooth® innenfor stremklasse under 10 mW.
For ikke EU-harmoniserte

telekommunikasjonsprodukter (hvis aktuelt er et 4-
Se forskriftsetiketten pa produktet.

sifret nummer satt inn mellom CE og!).

Telekommunikasjonsfunksjonaliteten til dette produktet kan brukes i felgende EU- og EFTA-land: Osterrike, Belgia,
Bulgaria, Kypros, Tsjekkia, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Hellas, Ungarn, Island, Irland, Italia,
Latvia, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederland, Norge, Polen, Portugal, Romania, Slovakia,
Slovenia, Spania, Sverige, Sveits og Storbritannia.

Telefonkontakten (ikke tilgjengelig pa alle produkter) er beregnet for tilkobling til analoge telefonnettverk.

Enkelte land kan ha spesifikke forpliktelser eller spesielle krav til drift av tradlgse lokalnettverk, som kun
innendarsbruk eller restriksjoner pa tilgjengelige kanaler. Kontroller at landinnstillingene for det tradlgse nettverket
er riktige.
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Produkter med tradlgse LAN-enheter

« Enkelte land kan ha spesifikke forpliktelser eller spesielle krav til drift av tradlgse lokalnettverk, som kun
innendarsbruk eller restriksjoner pa tilgjengelige kanaler. Kontroller at landinnstillingene for det tradlgse
nettverket er riktige.

Frankrike

*  Fordrift av dette produktet med 2,4 GHz tradlgst LAN, gjelder visse restriksjoner: Dette utstyret kan bare brukes
innendgrs for hele frekvensbandet 2400 - 2483,5 MHz (kanalene 1-13). For bruk utendgrs kan bare
frekvensbandet 2400 - 2454 MHz brukes (kanalene 1-7). Se www.arcep.fr for de nyeste kravene.

Kontaktpunktet for spgrsmal om forskrifter er:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, TYSKLAND
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Informasjon om tradlgsforskrifter

| denne delen finner du fglgende informasjon om forskrifter vedrgrende tradlgse produkter:

» Exposure to radio frequency radiation
* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

* Notice to users in Taiwan

»  European Union Notice

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radicled cutpul power of this device is far below the FCC radic

& trequency exposure limfls, Neverlheless, the device shall be used in such o manner
that the potential for human centact during normal eperation is minimized. This
praduct and any ahached exermal antenna, iF supported, shall be placed in such
& manner fo minimize the palertisl fee human cantact during nemal operation. In
order o avoid the possibility of exceeding the FCT radio frequency exposure
limits, human prosimity o the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during nermal opemtion,

Notice to users in Brazil

Aviso gos usuarios no Brasil

Este equipoments opera em cordber secunddrio, iste &, nde tem dirsito & protecao
cantra interferdncio prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo Hpo, @ nio pode cousar
inferferéncio o sistemas operando em cardier primario. (Res ANATEL 282,/200).

Notice to users in Canada

Motice to users in Canada/Nete a I'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use, This digitol opporatus does nol exceed the Class B limits for rodio noise
emissions from the digital opporatus sel out in the Redio Interference Regulations of the
Canadion Depariment of Communications, The intemal wireless radie complies with R3S
210 and RSS GEM of Industry Canada,

Utiliser a l'intérieur. Le présent apporeil numérigue n'dmel pos de bruit radiodleclrique
dépossant les imites opplicables ouws apporeils numériques de lo closse B prescrites dons
le: Resglement sur le brovilloge radioélecrique édické por le ministére des Communications
du Conado. le compasant RF inteme est conforme a lo norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Conada.

Notice to users in Taiwan
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Kapittel 9

European Union Notice

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France

L'utilisation de cet eguipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise a certaines
restrictions: Cet equipement peut etre utilize a linterieur d'un batiment en utilisant
toutes les frequences de 2400 a 2483.5 MHz (Chaing 1-13). Pour une utilisation en
environemant extariaur, vous devez utiliser las frequences camprisas entre 2400-2454
MHz (Chaine 1-9). Pour les demieras restrictions, voir httphwaww arcep. fr

E'necessaria una concessione ministeriale anche per 'uso del prodotio. Verifici per
favore con il proprio distributore o direttamente presso la Direzione Generale
Fianificazione a Gestiona Fraguenze.
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systemkrav 38
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