Solucién de problemas

Si la impresora no se enciende, intente estos pasos:

de contfiguracion

1. Verifique el cable de alimentacién.
2.
3

. Enchufe de nuevo el cable de alimentacién y

Desenchufe el cable de alimentacién.

pulse el botén ©.

. Tenga cuidado de no pulsar el botén ©

demasiado répido. Pulselo sélo una vez.

. Si continda teniendo problemas, péngase

en contacto con el servicio de asistencia
técnica de HP para obtener ayuda. Vaya a
www.hp.com/support.

Resolucién de
problemas de red

(«r))

Ejecute una Comprobacién de la red inalambrica para

comprobar que la impresora esta en la red. Para

hacer esto:

1. En la pantalla de la impresora, toque el icono
Inalémbrico para abrir el mend Inalémbrico.

2. Toque Configuracién y, a continuacién, seleccione
Comprobacién de la red inalémbrica.

El informe de Comprobacién de la red inalémbrica

se imprime automaticamente.

Si la impresora no estd conectada a una red:

1. Toque el icono Inaléambrico para abrir el mend
Inalambrico. Seleccione Configuracién y, después,
Asistente para la configuracién inalémbrica.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para obtener mas ayuda de solucién de problemas, vaya a:
www.hp.com/go/wirelessprinting

Tapa

Conozca su impresora

Puerta de acceso
| de la impresora
(abierta)

Cartuchos de
impresién

Escaneo
cristal Guias de
anchura del
Puerta de acceso
papel

(cerrada)

,/ Bandeja de

papel (salida)

Bandeja  Extensor de Cubierta de la
de papel  la bandeja ruta del papel
(cerrada)  de salida

* Imprima desde una tarjeta de memoria, una unidad USB, un ordenador o la Web
* Realice copias a una o dos caras
* Escanee a una tarjeta de memoria, unidad USB u ordenador
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Apps

oque un botén o icono para activarlo. Toque y

arrastre el dedo para desplazarse por todas las Apps.

Apps de impresion

Get More

Imprima desde la Web, sin utilizar un equipo.

Seleccione Apps en la pantalla Inicio para
imprimir paginas para toda la familia. Utilizar
el Administrador de Apps para afiadir més
aplicaciones o eliminarlas.

* la impresora debe tener una conexién de
red inaldmbrica a Internet. No podra utilizar
Apps a través de una conexién USB a un
ordenador.

* Afada maés aplicaciones desde la Web.
Imprima vales, recetas, mapas, noticias,
pdginas en color y mucho mads.

* Se proporcionan actualizaciones gratuitas de
productos. Es posible que sean necesarias
actualizaciones para habilitar ciertas
funcionalidades.


www.hp.com/support
www.hp.com/go/wirelessprinting
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La Ayuda en pantalla se instala con el software
HP ENVY.

El servicio gratuito ePrint de HP proporciona una forma

ENVY™
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