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1 Scanner — Ubersicht

Dieses Benutzerhandbuch enthalt alle erforderlichen Informationen zur Verwendung Ihres Scanners.

° Scannerkomponenten

° Scannersoftware

° Stromversorgung
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Scannerkomponenten

1 Netztaste

2 Bedienfeld

3 Automatischer Vorlageneinzug (ADF)
4 Ausgabefach des ADF

5 Zufuhrfach des ADF

6 LED — Dokumentzufuhr/-erkennung
7 Papierfiihrungen

8 Papieranschlage

Scannerbedienfeld

Mit den Tasten auf dem Bedienfeld des Scanners starten Sie einen Scanvorgang und konfigurieren verschiedene
Einstellungen.
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Symbol Tastenbezeichnung

Beschreibung

1 Werkzeuge

Dient zum Offnen des Dienstprogramms ,HP Scanner-Tools*, mit
dem folgende Aufgaben ausgefiihrt werden kénnen:

° Konfigurieren der Listen mit den Profilen auf dem Bedienfeld
des Scanners

° Erstellen von Scanprofilen, bei denen die Scansoftware
anderer Hersteller verwendet wird

o  Andern der Energiespareinstellungen des Scanners

e Anzeigen von Informationen zu Scannereinstellungen, -status
und -wartung

2 Abbrechen Bricht einen laufenden Scanvorgang ab.
3 LCD Zeigt verflighare Scanprofile sowie Status- und Fehlermeldungen
an.
OK/Auswahlen Dient zum Blattern in der Liste mit den Scanprofilen und zum

Anzeigen der zugehorigen detaillierten Informationen.

o Drlcken Sie die Tasten i, und "™, um durch die Profile

zu blattern.

° Driicken Sie OK, um die detaillierten Informationen zum
jeweiligen Scanprofil anzuzeigen oder zur Liste mit den
Profilen zurtickzukehren, wenn die detaillierten
Informationen angezeigt werden.

Scannen Simplex

Dient zum Starten eines Scanvorgangs (einseitig).

Scannen Duplex

Dient zum Starten eines Scanvorgangs (beidseitig).

7 Ruhemodus Aktiviert den Ruhemodus. Befindet sich der Scanner beim Drucken
dieser Taste im Ruhemodus, kehrt er zum Normalbetrieb zurtick.
8 Zurlick Dient zum Zurlckkehren zur Liste mit den Profilen, wenn

U @ &P [ n|-i|x

detaillierte Informationen zu einem Profil angezeigt werden.

Scannerkomponenten
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USB- und Netzanschliisse

Legende Beschreibung
1 USB-Eingang
2 Netzteileingang

AACHTUNG: Achten Sie beim Neigen des Gerats darauf, dass sich die Abdeckung des automatische
Vorlageneinzugs (ADF) nicht versehentlich 6ffnet.

Scannersoftware

Der Scanner wird mit verschiedenen Scan- und Dokumentverwaltungsprogrammen ausgeliefert:

° HP Scan-Software

° Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools*

HP Scan-Software
Mit der HP Scan-Software konnen Sie Folgendes tun:
e Scannenan PDF
e  Scannenan JPEG
e  PerE-Mail als PDF-Datei senden
e  Per E-Mail als JPEG-Datei senden
e  Scannen von Text zur Bearbeitung (OCR)
e Scannen an die Cloud

e  Alltaglicher Scan

Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools*
Mit dem Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools" kdnnen folgende Aufgaben ausgefthrt werden:
e  Festlegen der Optionen fir Benachrichtigungen beztiglich Wartung und Statusaktualisierungen

e  Andern der Energiespareinstellungen des Scanners

4 Kapitel 1 Scanner — Ubersicht DEWW
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Anzeigen der Scannerinformationen wie Version, Seriennummer, Gesamtanzahl gescannter Seiten
Andern von Scanprofilen
Fiihren Sie zum Offnen des Dienstprogramms einen der folgenden Schritte aus:

Windows 8.1 und Windows 10: Klicken Sie in der Startanzeige auf die Kachel Dienstprogramm ,HP Scanner-
Tools".

Starten Sie HP Scan Assistant von Ihrem Desktop aus, und wahlen Sie dann Extras aus.

Standardmaliig wechselt der Scanner nach 15-mindtiger Inaktivitat zum Ruhemodus. Nach zweistiindiger
Inaktivitat wird er automatisch ausgeschaltet, um Strom zu sparen. Gehen Sie wie folgt vor, um diese
Standardeinstellungen zu andern oder diese Modi zu deaktivieren.

Drlcken Sie die Taste (q\), um das Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools" zu starten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen, um die entsprechenden Einstellungen fir ,Ruhemodus” und
LAutom. Aus” auszuwahlen.

e  Wenn Sie eine Inaktivitatsphase auswahlen méchten, nach der der Scanner in den Ruhemodus
versetzt werden soll, wahlen Sie 15 Minuten oder Nie in der Dropdown-Liste Ruhemodus: Scanner in
den Ruhemodus versetzen nach: aus.

e  Wenn Sie eine Inaktivitatsphase auswahlen mdchten, nach der der Scanner automatisch
ausgeschaltet werden soll, wahlen Sie den entsprechenden Wert in der Dropdown-Liste Autom. Aus:
Scanner ausschalten nach; aus.

Stromversorgung
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2 Verwenden des Scanners

In den folgenden Abschnitten werden der HP Scanjet 7500/Flow 7500 Scanner sowie die Arbeitsschritte zum
Scannen oder Kopieren von Originaldokumenten beschrieben.

° Einlegen von Originalen

° Scannen von Dokumenten

DEWW
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Einlegen von Originalen

Sie kdnnen Originale wie folgt in den Scanner einlegen:

Verwenden des automatischen Vorlageneinzugs (ADF)

Verwenden des Scannerglases

Verwenden des automatischen Vorlageneinzugs (ADF)

Hilfreiche Informationen zum richtigen Einlegen Ihrer Dokumente finden Sie in den folgenden Abschnitten.

Tipps zum Einlegen von Dokumenten

\orgehensweise zum Einlegen von Dokumenten

Tipps zum Einlegen von Dokumenten

Die maximale Kapazitat des Vorlageneinzugs und des Ausgabefachs variiert je nach Papierformat und -
gewicht. Bei einem Papiergewicht von 75 g/m? (dem Standardgewicht der meisten Druck- und
Kopierpapiere) betragt die maximale Kapazitat 100 Blatt. Bei schwererem Papier verringert sich die
maximale Kapazitat entsprechend.

Der automatische Vorlageneinzug (ADF) unterstiitzt die folgenden Papiertypen.

Breite Lange Gewicht (oder Stérke)
Standardstapel (eine Seite) 68—-216 mm 148 —-864 mm 49-120 g/m?
Standardstapel (mehrere Seiten) 68—-216 mm 148 =356 mm 49-120g/m?

Geben Sie in der Scansoftware immer Folgendes an:
e  Stellen Sie das Seitenformat auf die Breite und die Lénge des gescannten Papiers ein.

e  Wahlen Sie ein Profil aus, in dem die Einstellung fir das Einlegen von Papier mit der Kante
Ubereinstimmt, die Sie zuerst einlegen.

Wenn Sie folgende Dokumenttypen mithilfe des ADF scannen, kann dies zu Papierstaus oder Schaden an
den Dokumenten fiihren. Verwenden Sie zum Scannen dieser Dokumente das Scannerglas anstelle des
ADF.

Zerknitterte Dokumente Gewellte Dokumente

% Zerrissene Dokumente @ Dokumente mit Bliro- oder Heftklammern
Q . ‘%*

Extrem dinnes, durchscheinendes Papier Papier mit Haftnotizen oder angeklebten
Merkzetteln

Beschichtetes Papier

Kapitel 2 Verwenden des Scanners DEWW



@ Fotos .. Projektor-Transparentfolien

Papierseiten, die aneinander haften Papier mit feuchten Substanzen wie
Kleber oder Korrekturflissigkeit

Glatten Sie Falten und Wellen in Ihren Dokumenten, bevor Sie diese in den Vorlageneinzug einlegen. Wenn
die Vorderkante eines Dokuments Wellen oder Falten aufweist, kann dies zu einem Papierstau fihren.

Wenn Sie Papier einlegen, das schmaler als 148 mm ist, legen Sie das Papier so ein, dass die lange Kante
parallel zu den Papierfiihrungen liegt.

Legen Sie empfindliche Dokumente (wie Fotos oder Dokumente auf zerknittertem oder sehr leichtem
Papier) mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas.

Vergewissern Sie sich, dass die Klappe am Vorlageneinzug sicher verriegelt ist. Driicken Sie auf die Klappe,
bis Sie ein Klickgerdusch horen, um diese sicher zu schlieBen.

Legen Sie die Papierflihrungen seitlich an die Dokumente an. Die Papierfiihrungen missen an den Kanten
des Originals anliegen. Wenn die Papierflihrungen nicht eng an den Dokumenten anliegen, kann dies dazu
fUhren, dass die Vorlagen nicht einwandfrei gescannt werden.

Gehen Sie beim Einlegen eines Dokumentstapels in den Vorlageneinzug vorsichtig vor. Lassen Sie den
Stapel nicht in den Vorlageneinzug fallen.

= TIPP:  Die LED ,Dokumentzufuhr/-erkennung® im durchsichtigen Bereich des Vorlageneinzugsfachs

leuchtet, wenn die Dokumente korrekt ausgerichtet sind.

Legen Sie immer Stapel von Dokumenten mit denselben Abmessungen ein, um Schragstellungen zu
vermeiden. Wenn es jedoch unvermeidbar ist, dass die Dokumente im Stapel unterschiedliche Grof3en
aufweisen, zentrieren Sie alle Dokumente im Stapel der Breite nach, bevor Sie den Stapel in den
Vorlageneinzug einlegen.

Reinigen Sie die Scanwalzen, wenn diese sichtbar verschmutzt sind oder nachdem ein Dokument gescannt
wurde, das mit Bleistift beschrieben ist.

Vorgehensweise zum Einlegen von Dokumenten

DEWW

1.

Legen Sie die Papierflihrungen seitlich an die Dokumente an. Schieben Sie die Fiihrungen nicht zu eng an
das Papier, um den Papiereinzug nicht zu behindern.

Einlegen von Originalen



Wenn kleine Originale, wie Kaufbelege oder Bankbelege, gescannt werden, ist es besonders wichtig, dass
die Papierfihrungen eng an den Kanten anliegen.

2. Fachern Sie den Stapel mit den Dokumentseiten auf, um sicherzustellen, dass die Seiten nicht aneinander
haften. Fachern Sie die Kante, die in den Vorlageneinzug zeigt, zunachst in der einen und dann in der
entgegengesetzten Richtung auf.

3. Richten Sie die Kanten der Dokumente aneinander aus, indem Sie mit der Unterkante des Stapels auf eine
ebene Flache stoRen. Drehen Sie den Stapel um 90 Grad, und wiederholen Sie diesen Schritt.

F‘—l ™
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4. Legen Sie den Stapel vorsichtig in den Vorlageneinzug ein. Achten Sie beim Einlegen der Vorlagen darauf,
dass die bedruckte Seite nach oben und die Vorderkante in Richtung Drucker zeigt.

Lassen Sie fiir optimale Ergebnisse den Stapel nicht in den Vorlageneinzug fallen, und tippen Sie nicht auf die
Oberkante des Stapels, nachdem er in den Vorlageneinzug eingelegt wurde.

*} TIPP:  Wenn die fihrende Kante eines Dokuments jedoch gefaltet oder ausgefranst ist, sollten Sie das
Dokument so einlegen, dass eine andere Kante nach vorne zeigt. Wahlen Sie zu Beginn eines Scanvorgangs
ein Profil aus, in dem die Einstellung fir das Einlegen von Papier mit der Kante Ubereinstimmt, die Sie
zuerst einlegen, um sicherzustellen, dass der Scan die Ausrichtung des urspriinglichen Dokuments
wiedergibt.

5. Vergewissern Sie sich, dass die Papierfihrungen eng an den Kanten des Stapels anliegen.

Verwenden des Scannerglases

Legen Sie Vorlagen, die nicht den Spezifikationen flir den automatischen Vorlageneinzug (ADF) entsprechen,
direkt auf das Scannerglas.

Minimales Format: Kein minimales Format

Maximales Format: 216 x 356 mm

BY HINWEIS:  Der aktive Bilderfassungsbereich erstreckt sich nicht Gber die gesamte Lange des Scannerglases.
Achten Sie darauf, dass Sie die Originale entsprechend der Referenzmarkierungen an den Kanten des
Scannerglases auflegen.

Legen Sie das Original mit der zu scannenden Seite nach unten an der Markierung auf das Scannerglas. Legen
Sie bei Seiten im Querformat die Originale mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass die
obere Kante zur Rickseite des Scanners zeigt.

DEWW Einlegen von Originalen 11



V TIPP:  Wenn mehrere Bilder gleichzeitig gescannt werden sollen, legen Sie die zu scannenden Bilder mit einem
Mindestabstand von 6 mm zwischen den einzelnen Bildern auf das Scannerglas.

12  Kapitel2 Verwenden des Scanners DEWW



Scannen von Dokumenten

In den folgenden Abschnitten wird erldutert, wie Sie mithilfe von Scanner und Scannersoftware Originale
scannen.

° Tipps zum Scannen

° Scannen Uber die Scannertasten

° Scannen aus HP Scan-Software

° Scannen mithilfe von ISIS- oder TWAIN-kompatibler Scansoftware

Tipps zum Scannen

e  Wennauf dem LCD-Display des Scanners keine Scanprofile angezeigt werden, 6ffnen Sie das
Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools*, um Profile auf den Scanner zu laden.

e  Verwenden Sie Scaneinstellungen, die die tatsachlichen Abmessungen der von lhnen gescannten Seiten
wiedergeben, um Papierstaus mdglichst zu vermeiden.

e  Driicken Sie zum Abbrechen eines Scanvorgangs die Taste Abbrechen ()()_

e Wenn Sie Scannen Duplex (By) dricken und das ausgewahlte Profil fur die Verwendung des automatischen
Vorlageneinzugs (ADF) konfiguriert ist, werden unabhangig von der Einstellung im Scanprofil beide Seiten
des Originals verarbeitet. Wenn Sie Scannen Simplex (] dricken, wird vom Scanner die Seite des Originals
gescannt, die im ADF nach oben zeigt, bzw. diejenige, die auf dem Scannerglas nach unten zeigt.

[%’ HINWEIS:  Wenn das ausgewahlte Scanprofil fir die Verwendung des Scannerglases (und nicht des
Vorlageneinzugs) konfiguriert ist, wird unabhangig von der gedriickten Scantaste ([ oder [5]) nur eine Seite
des Originals verarbeitet.

e  Sie kdnnen Scanprofile erstellen, bei denen Scansoftware anderer Hersteller verwendet wird. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Hilfe zum Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools".

Scannen Uber die Scannertasten
Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um mithilfe der Scannertasten zu scannen:

1. Legen Sie die Originale ein.

2. Wahlen Sie mit den Tasten s und " das gewiinschte Scanprofil aus.

X TIPP: Beim Driicken von OK werden der Dateityp, der Farbmodus und die Auflésung des Scanprofils
angezeigt. Drlicken Sie die Taste Zuriick (‘b), um zur Liste mit den Profilen zurlickzukehren.

3. Drucken Sie die Taste Scannen Simplex ([T]) fr einseitige Scans oder die Taste Scannen Duplex ([y) fur
beidseitige Scans.

Scannen aus HP Scan-Software
Sie konnen aus der HP Scan-Software scannen.
1. Offnen Sie die Software HP Scan.

2. Wahlen Sie einen Shortcut aus und klicken Sie auf Scannen.
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% TIPP: Wahlen Sie einen andere Scan-Shortcut aus, wahlen Sie Dateityp und Dateiziel aus, und klicken Sie
dann auf Scannen

Scannen mithilfe von ISIS- oder TWAIN-kompatibler Scansoftware

Sie kdnnen Bilder oder Dokumente direkt in ein Programm scannen, wenn dieses ISIS- oder TWAIN-kompatibel
ist. Die Kompatibilitat ist normalerweise gegeben, wenn das Programm Uber eine Mentoption wie Abrufen,
Scannen, Neues Objekt importieren oder Einfligen verfiigt. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Anwendung
geeignet ist, bzw. welche Option Sie verwenden miissen, lesen Sie die Dokumentation der Anwendung.

1. Starten Sie die Scansoftware, und wahlen Sie dann die ISIS- oder TWAIN-Datenguelle aus.
2. Wahlen Sie die Einstellungen aus, die fir die zu scannenden Dokumente geeignet sind.
3. Flhren Sie die fir den Scanvorgang erforderlichen Arbeitsschritte aus.

Weitere Informationen finden Sie in der Onlinehilfe fur die Scansoftware.
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3 Nutzliche Scannerfunktionen

Fir erfahrene Fachleute in Sachen Dokumentverwaltung sind moglicherweise die folgenden Scanfunktionen von
Interesse. Diese Funktionen sind Gber alle TWAIN- oder ISIS-Anwendungen fir Dokumente verfligbar, bei denen
Sie die Scaneinstellungen Uber die Benutzerschnittstelle andern kénnen.

° Arbeiten mit Scan-Shortcuts

° Scannen in ein Bild

° Scannen in eine PDF-Datei

e  Scannen von Text zur Bearbeitung (OCR)

° Scannen in eine E-Mail

e  Sendenan Cloud
° Scannenan FTP

° Scannen an SharePoint

° Alltaglicher Scan

e  Scannen langer Dokumente

° Herausfiltern von Farben aus einem Dokument (Farbfilter)

° Automatisches Zuschneiden gescannter Bilder

° Automatische Farberkennung

° Erkennung von fehlerhaftem Einzug (Einzug mehrerer Seiten)

° Automatisches Erkennen der Seitengrofze

e  Automatisches Ldschen leerer Seiten

° Automatisches Anpassen der Seitenausrichtung

° Scannen mit textoptimiertem SchwarzweiSmodus

° Gescannte Bilder automatisch begradigen

° Hinzuflgen oder Entfernen des Gerats

DEWW
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Arbeiten mit Scan-Shortcuts

Uber Scan-Shortcuts ist es maglich, Einstellungen fiir haufig ausgefilhrte Scanaufgaben schnell und effizient
auszuwahlen. Mit der HP Scan-Software kénnen Sie Shortcuts einrichten und andern.

Anzeigen von Scan-Shortcuts

Erstellen von Scan-Shortcuts

Andern von Shortcuts

Anzeigen von Scan-Shortcuts

Starten Sie HP Scan, um die vorhandenen Scan-Shortcuts anzuzeigen. Die vorhandenen Scan-Shortcuts werden
in einer Liste auf der linken Seite angezeigt.

Erstellen von Scan-Shortcuts

So erstellen Sie einen neuen Scan-Shortcut

1.
2.

Offnen Sie die Software HP Scan.
Klicken Sie auf Neuen Scan-Shortcut erstellen.
Geben Sie einen Namen fir den neuen Shortcut ein.

Erstellen Sie den neuen Shortcut mit den aktuellen Einstellungen oder ausgehend von einem bereits
vorhandenen Shortcut.

Klicken Sie auf Erstellen.

Andern Sie die Einstellungen fiir den neuen Scan-Shortcut. Klicken Sie auf Mehr, um weitere Einstellungen
anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Symbol Speichern neben dem Namen des neuen Shortcuts in der Shortcut-Liste, um die
Anderungen am Shortcut zu speichern.

- Oder -

Klicken Sie auf das Symbol Riickgangig, um Anderungen riickgéngig zu machen.

Andern von Shortcuts

So andern Sie einen Scan-Shortcut

1.
2.

Offnen Sie die Software HP Scan.
Wahlen Sie aus der Liste links den zu andernden Shortcut aus.

Andern Sie die Einstellungen auf der rechten Seite des Bildschirms. Klicken Sie auf Mehr, um weitere
Einstellungen anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Symbol Speichern rechts neben dem Shortcut-Namen, um die Anderungen zu
speichern.
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Scannen in ein Bild
1. Legen Sie das Dokument in das Zufuhrfach ein.
2. Offnen Sie die Software HP Scan.
3. Wahlen Sie Als JPEG speichern oder Als JPEG per E-Mail senden aus und klicken Sie dann auf Scannen.
- Oder -

Wahlen Sie einen anderen Scan-Shortcut aus. Andern Sie den Objekttyp in Foto, wahlen Sie eine Bilddatei in
der Dropdown-Liste Dateityp aus und klicken Sie auf Scannen.

DEWW ScannenineinBild 17



Scannen in eine PDF-Datei
1. Legen Sie das Dokument in das Zufuhrfach ein.
2. Offnen Sie die Software HP Scan.
3. Wahlen Sie Als PDF speichern oder Als PDF per E-Mail senden aus und klicken Sie auf Scannen.
- Oder -

Oder wahlen Sie nach der Auswahl eines anderen Scan-Shortcuts in der Dropdown-Liste Dateityp die
Option ,PDF* aus und klicken Sie auf Scannen.
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Scannen von Text zur Bearbeitung (OCR)

Die HP Scannersoftware konvertiert mithilfe der optischen Zeichenerkennung (OCR) den Text auf einer Seite in
Text, der auf einem Computer bearbeitet werden kann. Die OCR-Software wird mit der Software Readlris Pro
geliefert. Informationen zur Verwendung der OCR-Software finden Sie im Abschnitt Text zur Bearbeitung

scannen der Onlinehilfe.
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Scannen in eine E-Mail

[%r HINWEIS:  Zum Scannen an eine E-Mail-Anwendung bendtigen Sie eine Internetverbindung.

1. Legen Sie das Dokument in das Zufuhrfach ein.

2. Offnen Sie die Software HP Scan.

3. Wahlen Sie Als PDF per E-Mail senden oder Als JPEG per E-Mail senden aus und klicken Sie auf Scannen.
- Oder -

Wabhlen Sie einen anderen Scan-Shortcut aus, wahlen Sie dann in der Dropdown-Liste Senden an die Option
E-Mail, und klicken Sie auf Scannen.
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Senden an Cloud

[%”f HINWEIS:  Vergewissern Sie sich vor dem Scannen an die Cloud, dass der Computer mit dem Internet verbunden
ist.

1. Legen Sie das Dokument in das Zufuhrfach ein.
2. Offnen Sie die Software HP Scan.
3. Wahlen Sie Senden an Cloud, und wahlen Sie dann das Dateiziel aus, z. B. Google Drive oder DropBox.

4. Wahlen Sie Scannen.
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Scannenan FTP

Sie kdnnen ein gescanntes Bild mit der HP Scan-Software direkt in einen FTP-Ordner hochladen.
1. Legen Sie das Dokument in das Zufuhrfach ein.

2. Offnen Sie die Software HP Scan.

3. Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus. Wahlen Sie im Bereich Ziel die Option Senden an aus.

4. Wahlen Sie einen FTP-Ordner als Ziel aus.

[% HINWEIS:  Wenn Sie diese Funktion zum ersten Mal verwenden, klicken Sie auf Hinzufligen, um FTP als
Ziel einzurichten.

5. Klicken Sie auf OK und danach auf Scannen.
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Scannen an SharePoint

Sie kdnnen ein gescanntes Bild mit der HP Scan-Software auf eine SharePoint Site hochladen.
1. Legen Sie das Dokument in das Zufuhrfach ein.

2. Offnen Sie die Software HP Scan.

3. Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus. Wahlen Sie im Bereich Ziel die Option Senden an aus.

4. Wahlen Sie eine SharePoint Site als Ziel aus.

l%" HINWEIS:  Wenn Sie diese Funktion zum ersten Mal verwenden, klicken Sie auf Hinzufligen, um eine
SharePoint Site als Ziel einzurichten.

5. Klicken Sie auf OK und danach auf Scannen.

DEWW Scannen an SharePoint 23



Der Shortcut Alltaglicher Scan ermdglicht es Benutzern, einen Scan-Shortcut fur lhre taglichen Anforderungen zu
definieren und zu speichern. Die folgenden Scan-Shortcut-Einstellungen kdnnen angepasst werden, wenn der
Shortcut Alltaglicher Scan ausgewahlt ist:

Objekttyp
Blattseiten
Seitenformat
Farbmodus

Ziel/Dateityp
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Scannen langer Dokumente

Standardmaliig akzeptiert die HP Scan-Software einen Stapel von Originalen bis 216 mm x 356 mm. Sie kdnnen
einzelne Seiten bis 216 mm x 864 mm scannen.

[% HINWEIS:  Wenn der Scanner auf das Scannen langer Seiten eingestellt ist und ein Papierstau auftritt, kdnnen
Seiten bis zu einer Lange von 864 mm infolge des Staus eingezogen und zerknittert werden. Wahlen Sie daher
nur dann Scanprofile fir lange Seiten aus, wenn Sie Seiten scannen, die langer als 356 mm sind.
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26

Herausfiltern von Farben aus einem Dokument (Farbfilter)

Sie konnen festlegen, dass ein Farbkanal (Rot, Griin oder Blau) oder bis zu drei individuelle Farben herausgefiltert
werden sollen. Bei bestimmten Farben wird Uber die Einstellung fir die Empfindlichkeit festgelegt, wie prazise
die gescannte Farbe mit der angegebenen Farbe Ubereinstimmen muss.

Durch das Entfernen der Farben kann sich die GroRe der Scandatei verringern. Aul3erdem verbessern sich ggf. die
Ergebnisse der optischen Zeichenerkennung (OCR).

Gehen Sie wie folgt vor, um die Farben auszuwahlen, die Uber ein Profil der HP Scan-Software aus einem
gescannten Dokument herausgefiltert werden sollen:

1.
2.

Offnen Sie die Software HP Scan.
Scannen Sie eine Beispielseite mit den herauszufilternden Farben in den Viewer.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weitere und dann auf die Registerkarte Bild, und wahlen Sie die Funktion
Farbfilter.

Aktivieren Sie das Loschen einer Farbe, und wahlen Sie dann die Farbe in der Vorschau mit dem
Pipettenwerkzeug aus. Speichern Sie die Farben in jedem Fall.

Sie kénnen nur die Farbfilteroptionen auswahlen, die fir Ihren Scanner verfiigbar sind.

Weitere Informationen zu diesen Einstellungen finden Sie in der Onlinehilfe der von lhnen verwendeten
Scansoftware.

Automatisches Zuschneiden gescannter Bilder

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Scan automatisch zuschneiden zu lassen:

1.
2.

Offnen Sie die Software HP Scan.

Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus, und klicken Sie dann auf Weiter, um weitere Einstellungen anzuzeigen.
Wabhlen Sie Ihre Zuschneideoptionen in der Dropdown-Liste Eingabeseitengrol3e aus.

e  Umden Inhalt des Dokuments automatisch zuzuschneiden, wahlen Sie Inhalt auf Seite erkennen aus.
e  Umdie Dimensionen des Dokuments automatisch zuzuschneiden, wahlen Sie GréRe erkennen aus.

Vergewissern Sie sich, dass fir die Option AusgabeseitengréBe die Option Wie Eingabe ausgewahlt ist, und
klicken Sie dann auf Scannen.

[%’/r HINWEIS:  Verwenden Sie die ISIS- oder TWAIN-Benutzerschnittstelle, um die Zuschneideoptionen bei
Verwendung von Software anderer Hersteller festzulegen.

299

B HINWEIS:  Weitere Informationen zu diesen Einstellungen flr das automatische Zuschneiden finden Sie in der

Onlinehilfe der von Ihnen verwendeten Scansoftware.
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Automatische Farberkennung

Mithilfe dieser Funktion lasst sich die GroRe gescannter Dateien reduzieren, da nur die Seiten, die Farbe
enthalten, als Farbscans gespeichert werden und alle anderen Seiten in schwarzweil3.

Gehen Sie wie folgt vor, um Farbe automatisch erkennen zu lassen:
1. Offnen Sie die Software HP Scan.
2. Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus.

3. Umdie Einstellungen fir die Farbe autom. erkennen und den Ausgabemodus anzupassen, klicken Sie auf
Mehr, und wahlen Sie Bild aus.

4. Klicken Sie auf das Dropdown-Feld Farbmodus, und wahlen Sie Farbe autom. erkennen aus.

5. Wahlen Sie das Dropdown-Feld Farbe autom. erkennen aus, andern Sie die Einstellungen, und klicken Sie
dann auf OK.

6. Klicken Sie auf Scan (Scannen).

[%”f HINWEIS:  Weitere Informationen zu den Einstellungen fir die automatische Farberkennung finden Sie in der
Onlinehilfe der von Ihnen verwendeten Scansoftware.

[%’/f’ HINWEIS:  Verwenden Sie die ISIS- oder TWAIN-Benutzerschnittstelle, um Farbe bei Verwendung von Software
anderer Hersteller automatisch erkennen zu lassen.

Erkennung von fehlerhaftem Einzug (Einzug mehrerer Seiten)

Die Erkennungsfunktion fur falschen Einzug (Einzug mehrerer Seiten) stoppt den Scanvorgang, wenn festgestellt
wird, dass mehrere Seiten gleichzeitig in den Scanner eingezogen wurden. Diese Funktion ist standardmaliig
aktiviert.

Unter folgenden Bedingungen empfiehlt es sich, diese Funktion zu deaktivieren:
e  Sje scannen Formulare, die aus mehreren Teilen bestehen (diese Nutzung wird von HP nicht empfohlen).

e  Anden Dokumenten befinden sich Etiketten oder Haftnotizen.

[%9 HINWEIS:  Verwenden Sie die ISIS- oder TWAIN-Benutzerschnittstelle, um die Erkennungsfunktion falschen
Einzugs bei Verwendung von Software anderer Hersteller zu aktivieren.
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Automatisches Erkennen der SeitengréfRe

Nach Auswahl der Option Format erkennen kann die Software HP Scan das Seitenformat automatisch erkennen.
Wenn in der Dropdown-Liste Seitengrdle die Option GréRe erkennen ausgewahlt ist, wird das gescannte Bild auf
die GroRe der erkannten Seite zugeschnitten, und alle verzerrten Inhalte werden gerade gerichtet.
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Automatisches Loschen leerer Seiten

Wenn die Funktion Leere Seiten l§schen aktiviert ist, werden gescannte Seiten auf Inhalt hin ausgewertet.
Erkannte Leerseiten werden im Viewer mit einem Loschvermerk angezeigt. Diese erkannten leeren Seiten
werden automatisch geldscht, wenn das gescannte Dokument am Ziel gespeichert wird.

DEWW

1.
2.

Offnen Sie die Software HP Scan.
Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus.
Klicken Sie auf Mehr.

Klicken Sie auf die Registerkarte Dokument, wahlen Sie im Dropdown-Feld Dokumente anpassen die Option
Leere Seiten l6schen aus, und klicken Sie dann auf OK.

X TIPP: Mit dem Schieberegler Empfindlichkeit kénnen Sie den Empfindlichkeitswert anpassen, nach dem
leere Seiten erkannt und geldscht werden. Befindet sich der Schieberegler am unteren Ende der Skala,
werden mehr Seiten als leer erkannt und geldscht. Befindet sich der Schieberegler am oberen Ende der
Skala, missen die Seiten nahezu vollstandig leer sein, um erkannt und entfernt zu werden. Der
Empfindlichkeitswert kann auch durch Eingabe eines Wertes oder Klicken auf die Pfeilschaltflachen
festgelegt werden.
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Automatisches Anpassen der Seitenausrichtung
Verwenden Sie diese Funktion, um die Seitenausrichtung automatisch nach Sprache anzupassen.
1. Offnen Sie die Software HP Scan.
2. Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus.
3. Klicken Sie auf Mehr.

4. Wahlen Sie auf der Registerkarte Scannen das Dropdown-Feld Seitenausrichtung aus, und aktivieren Sie
dann das Kontrollkastchen Automatisch ausrichten.

5. Wahlen Sie eine Dokumentsprache aus, klicken Sie auf OK, und beginnen Sie dann mit dem Scannen.
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Scannen mit textoptimiertem Schwarzweildmodus

DEWW

Verwenden Sie diese Option, um das gescannte Bild zu optimieren, wenn Schwarzweil3text gescannt wird. Fhren
Sie zur Verwendung der Funktion folgende Schritte aus:

1.
2.

Offnen Sie die Software HP Scan.
Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus.

Klicken Sie auf Mehr.

Wahlen Sie die Registerkarte Bild aus, und wahlen Sie dann im Dropdown-Feld Farbmodus die Option

Schwarzweil3 (1 Bit) aus.

Wahlen Sie Schwellenwert fir Schwarzweild aus, wahlen Sie Inhalt verbessern aus, und klicken Sie dann auf

OK.

Scannen mit textoptimiertem Schwarzweifmodus
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Gescannte Bilder automatisch begradigen

Windows: Verwenden Sie die Funktion Autom. gerade richten, um Inhalt gerade zu ziehen, der im Verhaltnis zu
den Dimensionen im Quelldokument verschoben ist. Verwenden Sie die Funktion Format erkennen, um
Seitenbilder gerade zu ziehen, die beim Scanvorgang verschoben wurden.

1. Offnen Sie die Software HP Scan.
2. Wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus.

3. Klicken Sie auf Mehr und wahlen Sie die Registerkarte Dokument und Inhalt gerade richten aus.
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Hinzufligen oder Entfernen des Gerats
Sie kdnnen die HP Scan-Software verwenden, um auf dem Computer ein Gerat hinzuzufligen oder zu entfernen.
1. Offnen Sie die Software HP Scan.
2. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen @ ,um das Fenster Gerateeinstellungen zu 6ffnen.
3. Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e  Um ein Gerat hinzuzufligen, klicken Sie auf das Plus-Symbol (+), klicken Sie auf Neues Gerat
verbinden, und folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.

° Um ein Gerat zu entfernen, wahlen Sie den Scannernamen in der vorhandenen Scannerliste aus, und
klicken Sie dann auf die Schaltflache Loschen.

X TIPP: Sie kénnen mehrere Scanner auswahlen, um sie gleichzeitig zu l6schen.

Q TIPP:  Sie kdnnen auch HP Scan Assistant verwenden, um ein neues Gerdt hinzuzufiigen. Starten Sie HP Scan
Assistant vom Computerdesktop aus, klicken Sie auf Extras, klicken Sie auf Gerateeinrichtung und Software, und
wahlen Sie dann Neues Gerat verbinden aus.
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Pflege und Wartung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Pflege und Wartung des Scanners. Die neuesten Informationen zur
Wartung finden Sie unter www.hp.com/support.

Registerkarte ,Wartung"” des Dienstprogramms ,HP Scanner-Tools*

Bestellen von Wartungsteilen und Verbrauchsmaterial

Reinigen des Scannerglases, des Scanstreifens und des Duplexhintergrunds beim automatischen

Vorlageneinzug (ADF)

Reinigen der Walzen

Auswechseln der Walzen

Auswechseln des Trennstegs

Auswechseln des Bedienfelds

Die regelmaRige Reinigung des Scanners gewahrleistet eine optimale Leistung. Wie haufig Sie das Gerat reinigen
mussen, hangt von verschiedenen Faktoren ab, wie zum Beispiel Haufigkeit der Nutzung und Umgebung. Fihren
Sie bei Bedarf eine Routinereinigung durch.

Die Scanner-Software enthalt Animationen, die Sie durch die folgenden Wartungsaufgaben fihren. Diese
Animationen sind auch unter www.hp.com/support verfligbar.

Entfernen und Ersetzen von Walzen
Entfernen und Ersetzen des Trennstegs

Entfernen und Ersetzen des Bedienfelds
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Registerkarte ,Wartung“ des Dienstprogramms ,HP Scanner-Tools"

Auf der Registerkarte Wartung des Dienstprogramms ,HP Scanner-Tools" werden die Informationen zur
Scannernutzung, das Wartungsprotokoll sowie die Einstellungen angezeigt. Sie kdnnen die Scannerwartung
protokollieren lassen und die Einstellung fir Wartungsbenachrichtigungen andern.

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in der Hilfe zum Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools". Driicken Sie
zum Offnen der Hilfe die Taste Werkzeuge ("’\) auf dem Bedienfeld des Scanners, und klicken Sie im daraufhin
angezeigten Dialogfeld auf Hilfe.

Bestellen von Wartungsteilen und Verbrauchsmaterial

Sie kdnnen Wartungsteile und Verbrauchsmaterialen fir lhren Scanner online bestellen.

1. Besuchen Sie die HP Scannerteile-Website unter www.hp.com/buy/parts.

2. Wahlen Sie eine Sprache aus, und klicken Sie auf den Pfeil.
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Reinigen des Scannerglases, des Scanstreifens und des
Duplexhintergrunds beim automatischen Vorlageneinzug (ADF)

Das Scannerglas, der Scanstreifen und der Duplexhintergrund des ADF miissen in regelmaRigen Abstanden oder
dann gereinigt werden, wenn gescannte Bilder Streifen aufweisen.

Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

1. Drlcken Sie die Netztaste ({13), um den Scanner auszuschalten. Lsen Sie dann das USB-Kabel und das
Netzteil vom Scanner.

2. Offnen Sie den Scannerdeckel.

3. Besprlhen Sie ein weiches fusselfreies Tuch leicht mit einem milden Glasreiniger, und reinigen Sie das
Scannerglas und den Scanstreifen.

AACHTUNG: Reinigen Sie das Scannerglas und den Scanstreifen ausschlieflich mit Glasreiniger. Verwenden
Sie keine Reiniger, die Scheuermittel, Azeton, Benzin oder Kohlenstofftetrachlorid enthalten, da diese
Substanzen das Scannerglas beschadigen kénnen. Isopropylalkohol ist ebenfalls zu vermeiden, da er
Streifen auf dem Glas hinterlassen kann.

Spriihen Sie den Glasreiniger nicht direkt auf das Scannerglas oder den Scanstreifen. Wenn Sie zu viel
Glasreiniger auftragen, kann dieser (Uber die Kanten des Scannerglases oder des Scanstreifens in den
Scanner gelangen und ihn beschadigen.

4. Wischen Sie anschlieBend das Scannerglas mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch ab.

DEWW Reinigen des Scannerglases, des Scanstreifens und des Duplexhintergrunds beim automatischen
Vorlageneinzug (ADF)
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5. SchlieBen Sie den Scannerdeckel, und heben Sie das Zufuhrfach des Scanners an, bis es senkrecht zum
Scanner steht.

6. Drlcken Sie auf die Duplexhintergrund-Arretierungen am ADF, um den ADF-Duplexhintergrund freizugeben.
Ziehen Sie diesen dann nach vorne, um ihn aus dem Gehduse zu entfernen.

@) === ()

7. Feuchten Sie ein weiches, fusselfreies Tuch mit warmem Wasser an, und wischen Sie den ADF-
Duplexhintergrund ab.

8. Wischen Sie danach den ADF-Duplexhintergrund mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch ab,
und schieben Sie die Komponente anschlieBend wieder bis zum Einrasten in das Gehause.

9.  Bringen Sie das Zufuhrfach des Scanners wieder in seine Ausgangsposition. Schliel3en Sie danach das USB-
Kabel und das Netzteil des Scanners wieder an.
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Reinigen der Walzen

Die Walzen missen unter den folgenden Bedingungen gereinigt werden:

DEWW

Wenn das Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools" anzeigt, dass eine Reinigung erforderlich ist.
Wenn wiederholt Staus bei den Vorlagen auftreten.

Wenn der Scanner keine Seiten in den Papierpfad einzieht.

Wenn die gescannten Bilder gestreckt sind.

Wenn Sie haufig folgende Dokumenttypen scannen: beschichtetes Papier, chemisch behandelte
Dokumente wie karbonfreies Papier, Papier mit einem hohen Anteil an Kalziumkarbonat, mit Bleistift
geschriebene Dokumente, Dokumente mit nicht geschmolzenem Toner.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Walzen zu reinigen:

1.

Driicken Sie die Netztaste ({I3), um den Scanner auszuschalten. Lésen Sie dann das USB-Kabel und das
Netzteil vom Scanner.

Offnen Sie die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Reinigen der Walzen
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3. Entfernen Sie sichtbare Fussel und Staubpartikel von den Einzugswalzen und von der Trennvorrichtung.
Verwenden Sie dazu entweder Druckluft oder ein sauberes, fusselfreies und mit warmem Wasser
angefeuchtetes Tuch.

4. SchlieRen Sie die ADF-Klappe. SchlieRen Sie danach das USB-Kabel und das Netzteil wieder an den Scanner
an.

5. Schalten Sie den Scanner tber die Netztaste ({13) ein. Aktualisieren Sie dann das Wartungsprotokoll fir den
Scanner:

a. Drlcken Sie die Taste Werkzeuge (q\) auf dem Bedienfeld des Scanners, um das Dienstprogramm
,HP Scanner-Tools" zu 6ffnen.

b.  Klicken Sie auf der Registerkarte Wartung im Bereich Reinigung protokollieren auf Reinigung
protokollieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Hilfe zum Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools".
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Auswechseln der Walzen

Die Walzen missen unter den folgenden Bedingungen ausgetauscht werden:
e  Wennim Dialogfeld Wartung empfohlen angezeigt wird, dass sie gewartet werden missen.

e  Wenn wiederholt Staus bei den Vorlagen auftreten und das Problem nach dem Reinigen der Walzen
weiterhin besteht.

4} TIPP:  Die Scanner-Software enthalt eine Animation, die Sie durch das Entfernen und Ersetzen der Walzen fiihrt.
Diese Animation ist auch unter www.hp.com/support verfligbar.

Das Walzenersatzpaket beinhaltet einen Ersatztrennsteg. Weitere Informationen zum Bestellen des
Walzenersatzpakets finden Sie unter www.hp.com/buy/parts.

[:?’”r HINWEIS:  Beim Walzenersatzpaket handelt es sich um Verbrauchsmaterial, fir das keine Garantie oder
Standardservicevereinbarungen gelten.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Walzen auszuwechseln:

1. Drucken Sie die Netztaste ({13), um den Scanner auszuschalten. Lésen Sie dann das USB-Kabel und das
Netzteil vom Scanner.

2. Offnen Sie die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF).
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3. Greifen Sie mit der Fingerspitze vorsichtig hinter die Arretierung an der Klappe zur Walzenbaugruppe, und
ziehen Sie diese vorsichtig nach vorne unten, um die Klappe zu 6ffnen.

% TIPP:  Heben Sie das ADF-Zufuhrfach leicht an, um einfacher an die Arretierung zu gelangen.
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4. Halten Sie die Klappe zur Walzenbaugruppe unten, damit sie nicht im Weg ist. Fassen Sie dann die
Walzenbaugruppe an, und schieben Sie diese nach links, um sie aus dem Gehause zu losen.

AACHTUNG: Beriihren Sie die Walzen nicht mit bloBen Fingern, da an den Fingern befindliches Ol die
Leistung der Walzen beeintrachtigen kénnte.

@’ HINWEIS:  Beim Verschieben der Walzenbaugruppe ist ggf. ein leichter Widerstand splrbar.

A ACHTUNG:  Achten Sie darauf, dass Sie weder auf die Ausrichtungsarretierungen noch auf die Arretierung
rechts neben der Walzenbaugruppe drticken.
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6. Halten Sie die Klappe zur Walzengruppe unten, damit sie nicht im Weg ist. Setzen Sie die neue
Walzenbaugruppe in das Gehause ein, und schieben Sie diese nach rechts, bis sie sicher sitzt.

)

o

7. SchlieBen Sie die Klappe zur Walzenbaugruppe, und vergewissern Sie sich, dass die Verriegelung fest
verschlossen ist.

8. SchlieRen Sie die ADF-Klappe. SchlieBen Sie das USB-Kabel und das Netzteil wieder an den Scanner an, und
schalten Sie danach den Scanner ein.

9.  Aktualisieren Sie das Wartungsprotokoll fiir den Scanner:

a. Dricken Sie die Taste Werkzeuge (‘1‘) auf dem Bedienfeld des Scanners, um das Dienstprogramm
,HP Scanner-Tools* zu 6ffnen.

b.  Klicken Sie auf der Registerkarte Wartung im Bereich Austausch protokollieren auf Austausch
protokollieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Hilfe zum Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools".
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[% HINWEIS:  HP empfiehlt, die Walzen nach jeweils 100.000 Scanvorgangen auszutauschen.

Sie kdnnen sich durch das Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools" an erforderliche Wartungen erinnern lassen. Ob
eine Wartung erforderlich wird, ist von vielen Faktoren abhangig, und maglicherweise muss der Austausch friher
als vorgesehen erfolgen.
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Auswechseln des Trennstegs

Das Walzenersatzpaket beinhaltet einen Ersatztrennsteg. Sie missen den Trennsteg immer zusammen mit den
Walzen auswechseln. Weitere Informationen zum Bestellen eines Walzenersatzpakets finden Sie unter
www.hp.com/buy/parts.

X TIPP:  Die Scanner-Software enthélt eine Animation, die Sie durch das Entfernen und Ersetzen des Trennstegs
fuhrt. Diese Animation ist auch unter www.hp.com/support verfligbar.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Trennsteg auszuwechseln:

1. Dricken Sie die Netztaste ({13), um den Scanner auszuschalten. Losen Sie dann das USB-Kabel und das
Netzteil vom Scanner.

2. Offnen Sie die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF).

3. Drucken Sie die Verriegelung des Trennstegs nach vorne (zur Riickseite des ADF), um den Trennsteg zu
[Gsen.

? TIPP:  Dies ist einfacher, wenn Sie das ADF-Zufuhrfach leicht anheben.
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4. Heben Sie die Trennstegkomponente an, nehmen Sie diese aus dem Gehause, und stellen Sie sie an der
Seite ab.

/\ ACHTUNG:  Bertihren Sie den Steg selbst nicht mit bloBen Fingern, da an den Fingern befindliches Ol die
Leistung des Trennstegs beeintrachtigen kdnnte.

5. Schieben Sie die hintere Kante der neuen Trennstegkomponente in das Gehause ein. Achten Sie dabei
darauf, dass die Feder unterhalb des Stegs nicht nach unten gebogen wird.
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6. Drlcken Sie den vorderen Teil der Trennstegkomponente nach unten, bis der Trennsteg horbar einrastet.
Daraufhin sitzt der Trennsteg fest im Gehause.

9 TIPP:  Achten Sie darauf, dass Sie den Trennsteg nicht mit blof3en Fingern berlhren. Driicken Sie den Steg
nach unten, und lassen Sie ihn dann los. Vergewissern Sie sich dabei, dass der Steg nach oben springt. Dies
zeigt an, dass die Feder unterhalb des Stegs korrekt positioniert ist.

7. SchlieBen Sie die ADF-Klappe. SchlieBen Sie das USB-Kabel und das Netzteil wieder an den Scanner an, und
schalten Sie danach den Scanner ein.
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Auswechseln des Bedienfelds

9 TIPP:  Die Scanner-Software enthalt eine Animation, die Sie durch das Entfernen und Ersetzen des Bedienfelds
fuhrt. Diese Animation ist auch unter www.hp.com/support verfiigbar.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Bedienfeld auszuwechseln:

1. Drucken Sie die Netztaste ({13), um den Scanner auszuschalten. Lésen Sie dann das USB-Kabel und das
Netzteil vom Scanner.

2. Heben Sie den Scannerdeckel an.
3. Losen Sie die Abdeckung des Bedienfelds.

a. Suchen Sie die Zugangsoffnung unter dem Bedienfeld, und driicken Sie mit der Spitze eines
Schreibstifts nach oben in die Offnung.

b.  Drlcken Sie weiterhin mit dem Stift nach oben, und ziehen Sie dabei vorsichtig an der
Arretierungsposition (siehe Abbildung). Heben Sie das Bedienfeld vorsichtig an, wahrend Sie die
Arretierung loslassen.

4. Losen Sie die weiteren Arretierungen, und heben Sie das Bedienfeld vorsichtig an, wahrend Sie die
einzelnen Arretierungen wieder loslassen.
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5. Drehen Sie das Bedienfeld um. Halten Sie es mit einer Hand fest, ziehen Sie den 6-poligen Stecker ab, und
legen Sie das Bedienfeld zur Seite.

6. Schlief3en Sie das neue Bedienfeld an. Richten Sie dabei die Kerben am 6-poligen Stecker an der 6-poligen
Buchse am Bedienfeld aus.

7. Drehen Sie das Bedienfeld um, sodass das LCD-Display nach oben zeigt. Richten Sie das Bedienfeld
horizontal an der Bedienfeldblende aus, sodass die vier Arretierungen am Bedienfeld an den Aussparungen
am Scanner ausgerichtet sind.
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8.  Schieben Sie das Bedienfeld vorsichtig gegen die Blende. (Achten Sie darauf, dass das gesamte Bedienfeld
korrekt ausgerichtet ist.) Drehen Sie das Bedienfeld nach unten, und driicken Sie es dann nach unten, bis es
sicher sitzt.

9. SchlieRen Sie den Scannerdeckel. Schlief3en Sie das USB-Kabel und das Netzkabel wieder an den Scanner
an, und schalten Sie den Scanner ein.
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Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt Losungen fur allgemeine Probleme mit dem Scanner.

Zusatzliche Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie in der Hilfe des HP Scanprogramms, mit dem Sie

Scannerfehler

Grundlegende Tipps zur Fehlerbehebung

Fehlerbehebung bei der Scannerinstallation

Scannerinitialisierungs- oder Hardwareprobleme

Probleme beim Scannerbetrieb

Die Scannertasten funktionieren nicht richtig

Probleme in Bezug auf den Papierpfad des Scanners

arbeiten.
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Scannerfehler

Hilfe zu den MalRnahmen, die bei den angezeigten Fehlern zu ergreifen sind, finden Sie unter den
entsprechenden Themen weiter unten.

Fehler Beschreibung
USB-Fehler 1. Uberpriifen Sie die USB-Kabelverbindung zwischen Scanner und Computer.
2. Verwenden Sie den Windows Gerate-Manager, um sicherzustellen, dass der Scanner vom
Computer erkannt wird.
e Windows XP/XP, 64-Bit: Den Windows Gerate-Manager finden Sie in der
Systemsteuerung unter System auf der Registerkarte Hardware.
e  Vista/Vista, 64-Bit, Windows 7: Wenn Sie mit der Kategorieansicht des Fensters
,Systemsteuerung* arbeiten, wahlen Sie Systemsteuerung, Hardware und Sound und
dann Gerdte-Manager aus. Wenn Sie mit der klassischen Ansicht arbeiten, wahlen Sie
Systemsteuerung und dann Gerate-Manager aus.
3. Wenn der Scanner nicht vom Computer erkannt wird, deinstallieren Sie die
Scannersoftware, und installieren Sie diese anschlieRend erneut.
4. Wenn das Problem weiterhin besteht, informieren Sie sich auf der Website www.hp.com/
support.
Papierstau Es wurde ein Papierstau im Vorlageneinzug erkannt. Offnen Sie die Scannerklappe, und
beseitigen Sie den Papierstau.
Zugangsklappe offen Die Zugangsklappe am Vorlageneinzug ist offen oder nicht sicher verriegelt. Schlieen Sie die
Klappe, bis Sie ein Klickgerdusch horen. Fiihren Sie den Scanvorgang anschliel3end erneut aus.
Motorausfall Schalten Sie den Scanner Uber die Netztaste ({_L}) aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten
Sie den Scanner wieder ein. Wenn die Meldung weiterhin angezeigt wird, informieren Sie sich auf
der Website www.hp.com/support.
Papierfehler Der Vorlageneinzug kann kein Papier einziehen, oder es liegt ein Papierstau vor. Fiihren Sie zur
Fehlerbehebung folgende Schritte durch:
1. Nehmen Sie das Papier aus dem Vorlageneinzug heraus.
2. Fachern Sie den Stapel auf, um sicherzustellen, dass keine Blatter aneinander haften.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Papier den Format- und Gewichtsangaben entspricht, die
im Benutzerhandbuch zum Scanner aufgelistet sind.
4. Stellen Sie sicher, dass die Walzenbaugruppe und der Trennsteg korrekt eingesetzt sind.
5. Legen Sie den Stapel mit den Originalvorlagen wieder ein, und versuchen Sie es erneut.
Hardwarefehler Eine Hardwarekomponente ist ausgefallen. Schalten Sie den Scanner (ber die Netztaste ({_L})

aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten Sie den Scanner wieder ein. Wenn die Meldung
weiterhin angezeigt wird, informieren Sie sich auf der Website www.hp.com/support.
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Grundlegende Tipps zur Fehlerbehebung

Einfache Probleme wie Verschmutzungen des Scannerglases oder lose Kabel kénnen dazu fiihren, dass der
Scanner verschwommene Scans ausgibt oder in einer unerwarteten Weise bzw. Uberhaupt nicht funktioniert.
Uberpriifen Sie stets die folgenden Komponenten, wenn Scanprobleme auftreten sollten.

DEWW

Wenn die Scans verschwommen sind, Gberpriifen Sie, ob der Scanstreifen links neben dem Scannerglas
verschmutzt ist. Ist dies der Fall, reinigen Sie den Scanstreifen.

Wenn Sie ein Dokument scannen, das mithilfe von OCR-Software (Optische Zeichenerkennung) analysiert
wird, muss das Originaldokument ausreichend leserlich sein, um es analysieren zu kénnen.

Vergewissern Sie sich, dass das USB- und das Netzkabel fest in ihren jeweiligen Anschlissen auf der
Rickseite des Scanners sitzen und das Netzkabel an einer funktionierenden Netzsteckdose angeschlossen
ist.

Stellen Sie sicher, dass der Scanner mit Strom versorgt wird.
e  \ergewissern Sie sich, dass die griine LED am Netzteilgehause leuchtet.

e Istdies nicht der Fall, iiberpriifen Sie, ob die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz, an
der/dem das Netzteil angeschlossen ist, mit Strom versorgt wird.

e  Falls die LED nicht leuchtet, obwohl die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz
ordnungsgeman funktioniert, deutet dies auf ein defektes Netzteil hin. Unter www.hp.com/support
erhalten Sie zusatzliche Unterstiitzung.

Wenn der Scanner Uber einen USB-Hub oder einen USB-Anschluss an der Vorderseite des Computers an
den Computer angeschlossen wurde, l6sen Sie den Scanner vom Computer. Schlief3en Sie ihn danach Uber
einen USB-Anschluss auf der Riickseite des Computers an.

Vergewissern Sie sich, dass die Scannertasten aktiviert sind.
Schalten Sie den Scanner aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten Sie ihn wieder ein.
Vergewissern Sie sich, dass die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF) geschlossen ist.

Starten Sie den Computer neu.

Sollten die Probleme weiterhin bestehen, besteht die Mdglichkeit, dass die HP Scansoftware, die Firmware oder
zugehorige Treiber nicht mehr auf dem aktuellen Stand sind oder beschadigt wurden. Unter www.hp.com/
support finden Sie Software-, Firmware- und Treiberupdates fir Ihren Scanner.

Grundlegende Tipps zur Fehlerbehebung
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Fehlerbehebung bei der Scannerinstallation

e  Uberprifen der Kabel

° Deinstallieren der HP Scanjet Dienstprogramme und anschlieRendes Neuinstallieren.

Uberpriifen der Kabel

Kabeltyp

MaRnahme

Netzkabel

Das Netzkabel des Scanners ist an eine Netzsteckdose angeschlossen.

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel korrekt mit dem Scanner und einer funktionierenden
Netzsteckdose/einem funktionierenden Uberspannungsschutz verbunden ist.

Ist das Netzkabel an einen Uberspannungsschutz angeschlossen, stellen Sie sicher, dass dieser
mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden und eingeschaltet ist.

Schalten Sie den Scanner (ber die Netztaste (l:_|_]) aus, und schalten Sie dann den Computer aus.

Schalten Sie den Scanner nach 30 Sekunden wieder ein. Schalten Sie anschlieRend den Computer
wieder ein. Diese Reihenfolge muss unbedingt beachtet werden.

USB-Kabel

Das USB-Kabel verbindet Scanner und Computer.

Verwenden Sie das Kabel aus dem Lieferumfang des Scanners. Ein anderes USB-Kabel ist
maglicherweise nicht mit dem Scanner kompatibel.

Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel korrekt mit dem Scanner und dem Computer verbunden ist.

Wenn das USB-Kabel an einen USB-Anschluss an der Vorderseite des Computers angeschossen
ist, schlieBen Sie es an einen USB-Anschluss an der Riickseite des Computers an.

Weitere Informationen zur Behebung von USB-Problemen finden Sie auf der Website www.hp.com/
support. Wahlen Sie Ihr Land/Ihre Region aus, und suchen Sie dann Gber die Suchfunktion nach den
Informationen zu USB-Problemen.

Deinstallieren der HP Scanjet Dienstprogramme und anschlielendes Neuinstallieren.

Wenn die Uberpriifung der Kabelverbindungen des Scanners keinen Erfolg bringt, kann das Problem durch eine
unvollstandige Installation verursacht sein. Deinstallieren Sie die HP Scanjet Dienstprogramme, und installieren
Sie diese anschlieRend erneut.

1. Drucken Sie die Netztaste ({13), um den Scanner auszuschalten. Losen Sie dann das USB- und das
Netzkabel vom Scanner.

2. Verwenden Sie das Tool Software (unter Windows Vista und Windows 7 das Tool Programme und
Funktionen) in der Systemsteuerung, um die folgenden Komponenten zu deinstallieren:

e  [SIS-Treiber

o  TWAIN-Treiber

e  HP Scanjet 7500 Dienstprogramme

3. Starten Sie den Computer neu.
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4. Verwenden Sie HP Scanning-Software, die von www.hp.com/support heruntergeladen wurde, um die HP
Scanjet-Treiber und -Tools neu zu installieren.

5. SchlieBen Sie das USB-Kabel und das Netzkabel wieder an den Scanner an. Driicken Sie dann die Netztaste
(1), um den Scanner wieder einzuschalten.
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Scannerinitialisierungs- oder Hardwareprobleme

e  Uberpriifen der USB-Verbindung

° Uberpriifen, ob der Scanner mit Strom versorgt wird

° Zurlcksetzen des Scanners

° Der Scanner funktioniert nicht mehr einwandfrei

Uberpriifen der USB-Verbindung
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Uberpriifen Sie die physische Verbindung zum Scanner.

e \Verwenden Sie das Kabel aus dem Lieferumfang des Scanners. Ein anderes USB-Kabel ist mdglicherweise
nicht mit dem Scanner kompatibel.

e  Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel korrekt mit dem Scanner und dem Computer verbunden ist. Das
Dreizack-Symbol auf dem USB-Kabel zeigt nach oben, wenn das Kabel richtig am HP Scanner
angeschlossen ist.

Wenn das Problem nach Uberpriifen der oben genannten Komponenten weiterhin besteht, versuchen Sie
Folgendes:

1. Fihren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Scanner und Computer einen der folgenden Schritte aus:

e  Falls das USB-Kabel an einen USB-Hub oder eine Dockingstation fir einen Laptop angeschlossen ist,
trennen Sie das USB-Kabel vom USB-Hub bzw. der Dockingstation, und schlief3en Sie das USB-Kabel
an einen USB-Anschluss auf der Riickseite des Computers an.

e  Falls das USB-Kabel direkt am Computer angeschlossen ist, schlief3en Sie es an einen anderen USB-
Anschluss auf der Riickseite des Computers an.

e Trennen Sie mit Ausnahme der Tastatur und der Maus alle anderen USB-Gerate vom Computer.

2. Schalten Sie den Scanner tber die Netztaste ({13) aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten Sie den
Scanner wieder ein.

3. Starten Sie den Computer neu.
4. Testen Sie den Scanner, nachdem der Computer neu gestartet wurde.

e  Wenn der Scanner funktioniert, schlieRen Sie die weiteren USB-Gerate nacheinander wieder an.
Uberpriifen Sie jeweils nach dem Anschliel3en eines Gerats, ob der Scanner noch funktioniert.
Trennen Sie die Verbindung zu USB-Geraten, die einen korrekten Betrieb des Scanners verhindern.

e  Falls der Scanner nicht funktioniert, deinstallieren Sie die HP Scanjet Treiber und Dienstprogramme,
und installieren Sie diese anschlieRend erneut.

Uberpriifen, ob der Scanner mit Strom versorgt wird

Das Netzkabel des Scanners ist an eine Netzsteckdose angeschlossen.
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Vergewissern Sie sich, dass es fest im Scanner und in einer funktionierenden Steckdose eingesteckt ist.

Ist das Netzkabel an einen Uberspannungsschutz angeschlossen, stellen Sie sicher, dass dieser mit einer
funktionierenden Netzsteckdose verbunden und eingeschaltet ist.

Stellen Sie sicher, dass der Scanner mit Strom versorgt wird.
e  Vergewissern Sie sich, dass die griine LED am Netzteilgehduse leuchtet.

e Istdies nicht der Fall, iiberpriifen Sie, ob die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz, an
der/dem das Netzteil angeschlossen ist, mit Strom versorgt wird.

e  Falls die LED nicht leuchtet, obwohl die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz
ordnungsgeman funktioniert, deutet dies auf ein defektes Netzteil hin. Unter www.hp.com/support
erhalten Sie zusatzliche Unterstiitzung.

Wenn das Problem nach Uberpriifen der oben genannten Komponenten weiterhin besteht, gehen Sie wie folgt

vor:
1.
2.
3.

Dricken Sie die Netztaste ({13), um den Scanner auszuschalten. Lésen Sie dann das Netzteil vom Scanner.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schliel3en Sie das Netzteil wieder an, und schalten Sie den Scanner ein.

Zuriicksetzen des Scanners

Wenn Sie den Scanner verwenden mochten und eine Fehlermeldung erhalten, die Scannerinitialisierung
fehlgeschlagen, Scanner nicht gefunden oder ahnlich lautet, missen Sie den Scanner zuriicksetzen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Scanner zurlickzusetzen:

1.

2.

3.
4.

SchlieRen Sie die Software HP Scan und das Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools”, wenn diese Programme
gedffnet sind.

Driicken Sie die Netztaste ({13), um den Scanner auszuschalten. Losen Sie dann das Netzteil vom Scanner.
Warten Sie 30 Sekunden.

SchlieBen Sie das Netzteil wieder an, und schalten Sie den Scanner ein.

Der Scanner funktioniert nicht mehr einwandfrei

DEWW

Wenn der Scanner nicht mehr richtig scannt, gehen Sie wie folgt vor. Uberpriifen Sie nach jedem Schritt, ob der
Scanner funktioniert, indem Sie einen Scanvorgang starten. Wenn das Problem weiterhin auftritt, fahren Sie mit
dem ndachsten Schritt fort.

1.

Madglicherweise ist ein Kabel locker. Stellen Sie sicher, dass USB-Kabel und Netzteil fest angeschlossen sind.

Verwenden Sie das Kabel aus dem Lieferumfang des Scanners. Ein anderes USB-Kabel ist moglicherweise
nicht mit dem Scanner kompatibel.

Stellen Sie sicher, dass der Scanner mit Strom versorgt wird.

Scannerinitialisierungs- oder Hardwareprobleme
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a. Vergewissern Sie sich, dass die griine LED am Netzteilgehause leuchtet.

b. lIstdies nicht der Fall, Gberpriifen Sie, ob die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz, an
der/dem das Netzteil angeschlossen ist, mit Strom versorgt wird.

c.  Falls die LED nicht leuchtet, obwohl die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz
ordnungsgemal’ funktioniert, deutet dies auf ein defektes Netzteil hin. Unter
erhalten Sie zusatzliche Unterstitzung.

Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose, warten Sie 30 Sekunden, und schlie8en Sie es dann wieder an.
Starten Sie den Computer neu.

Verwenden Sie das Tool Software (unter Windows Vista das Tool Programme und Funktionen) in der
Systemsteuerung, um die folgenden Anwendungen zu deinstallieren:

e  ISIS-/TWAIN-Software
e  HP Scanlet Enterprise7500 Dienstprogramme

Flhren Sie eine Neuinstallation mit HP Scanning Software durch, die von
heruntergeladen wurde.

Schliel3en Sie das USB-Kabel und das Netzkabel wieder an den Scanner an. Driicken Sie dann die
(1), um den Scanner wieder einzuschalten.
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Probleme beim Scannerbetrieb

Der Scanner wird nicht eingeschaltet

Scanner schaltet sich immer wieder aus

Probleme mit dem LCD-Display oder die Scannertasten funktionieren nicht wie erwartet

Der Scanner beginnt nicht sofort zu scannen

Der Scanner scannt nur eine Seite einer beidseitig bedruckten Seite

Am Scanziel fehlen gescannte Seiten

Das gescannte Bild ist verschwommen

Gescannte Seiten sind am Scanziel nicht in der richtigen Reihenfolge

Optimieren der Geschwindigkeit beim Scannen und fir andere Aufgaben

Das gescannte Dokument ist vollig schwarz oder vollig weil3

Gescannte Bilder sind nicht gerade

Auf der gedruckten Seite erscheinen vertikale weil3e Streifen

Auf der gedruckten Seite erscheinen vertikale farbige Streifen

Die gescannten Dateien sind zu grof

Der Scanner wird nicht eingeschaltet

Wenn der Scanner nicht eingeschaltet wird, wenn Sie die Bedienfeldtasten dricken, priifen Sie Folgendes:

Der Scanner ist moglicherweise ausgeschaltet. Schalten Sie den Scanner Uber die Netztaste (1) ein.

Der Scanner ist nicht mit der Stromversorgung verbunden. Uberpriifen Sie, ob die Netzteilkabel am Scanner
oder an der Stromqguelle abgezogen wurden.

Moglicherweise ist das Netzteil defekt.
e  \ergewissern Sie sich, dass die griine LED am Netzteilgehause leuchtet.

e Istdies nicht der Fall, iiberpriifen Sie, ob die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz, an
der/dem das Netzteil angeschlossen ist, mit Strom versorgt wird.

e  Falls die griine LED nicht leuchtet, obwohl die Netzsteckdose bzw. der Uberspannungsschutz
ordnungsgemaR funktioniert, deutet dies auf ein defektes Netzteil hin. Unter www.hp.com/support
erhalten Sie zusatzliche Unterstiitzung.

Scanner schaltet sich immer wieder aus

Standardmal3ig wechselt der Scanner nach 15-mindtiger Inaktivitat zum Ruhemodus und er wird nach
zweistlndiger Inaktivitat automatisch ausgeschaltet, um Strom zu sparen.

Gehen Sie wie folgt vor, um diese Standardeinstellungen zu andern:
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1. Drlicken Sie die Taste Werkzeuge ("’\), um das Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools” zu starten.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen, um die entsprechenden Einstellungen fir ,Ruhemodus” und
JAutom. Aus” auszuwahlen.

e  Wenn Sie eine Inaktivitatsphase auswahlen mdchten, nach der der Scanner in den Ruhemodus
versetzt werden soll, wahlen Sie 15 Minuten oder Nie in der Dropdown-Liste Ruhemodus: Scanner in
den Ruhemodus versetzen nach: aus.

° Wenn Sie eine Inaktivitatsphase auswahlen mdchten, nach der der Scanner automatisch
ausgeschaltet werden soll, wahlen Sie den entsprechenden Wert in der Dropdown-Liste Autom. Aus:
Scanner ausschalten nach: aus.

Probleme mit dem LCD-Display oder die Scannertasten funktionieren nicht wie erwartet
Die folgenden Symptome weisen auf ein Problem mit dem Bedienfeld des Scanners hin.
e  Probleme mit dem LCD-Display: Das Display ist leer, oder ein Teil des anzuzeigenden Inhalts fehlt.

e  Probleme mit den Tasten: Die Tasten reagieren nicht, oder beim Driicken einer Taste wird die falsche Aktion
ausgefuhrt (Beispiel: Einseitiger Scan nach dem Driicken der Taste Scannen Duplex ().

° LED-Probleme: Die LEDs funktionieren nicht oder verbleiben in einem falschen Status.

Wenn derartige Probleme beim Scanner auftreten, wenden Sie sich unter www.hp.com/support an den HP
Support.

Der Scanner beginnt nicht sofort zu scannen

Vergewissern Sie sich, dass die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF) geschlossen und der Scanner
eingeschaltet ist.

Der Scanner scannt nur eine Seite einer beidseitig bedruckten Seite

e Wenn Sie mithilfe der Scannertasten scannen, drticken Sie die Taste Scannen Duplex (.

e Wenn Sie ein Scanprofil fir eine Anwendung eines anderen Herstellers verwenden, vergewissern Sie sich,
dass diese Anwendung beidseitiges Scannen unterstiitzt.

Am Scanziel fehlen gescannte Seiten

Beim Scannen werden aneinander haftende Seiten zusammen gescannt. Die dadurch verdeckten Seiten werden
nicht gescannt.

Das gescannte Bild ist verschwommen
Vergewissern Sie sich, dass das Original des Dokuments nicht verschwommen ist.

Verwenden Sie die Kofax Virtual ReScan Software, die mit lhrem Scanner geliefert wurde, um die gescannten
Daten zu verarbeiten. Mithilfe dieser Software wird das Bild bereinigt, und die Daten werden komprimiert.

Vergewissern Sie sich, dass sich keine Fremdkorper im Papierpfad des Scanners befinden. Stellen Sie auRerdem
sicher, dass die Papierfiihrungen korrekt eingestellt sind. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Reinigen Sie den Scanstreifen links vom Scannerglas.
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Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die JPEG-Komprimierung. Wenn die Komprimierung durch den Scanner hoch
ist, kdnnen durch die Komprimierung gescannte Daten verloren gehen.

Gescannte Seiten sind am Scanziel nicht in der richtigen Reihenfolge

Vergewissern Sie sich, dass sich die Seiten des Originaldokuments in der korrekten Reihenfolge befinden, bevor
Sie diese mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug einlegen.

Stellen Sie sicher, dass die Dokumente frei von Heft- und Blroklammern und anderen daran befestigten
Materialien (wie Haftnotizen) sind, die einen fehlerhaften Einzug der Seiten verursachen kénnen.

Achten Sie darauf, dass die Seiten nicht aneinander haften.

Optimieren der Geschwindigkeit beim Scannen und flir andere Aufgaben

Verschiedene Einstellungen wirken sich auf den Zeitaufwand flr einen Scanauftrag aus. Berlcksichtigen Sie die
folgenden Informationen, um die Scanleistung zu optimieren.

e  \ergewissern Sie sich, dass Ihr Computer die empfohlenen Systemvoraussetzungen erfillt, um die Leistung
zu optimieren. Wenn Sie sich Uber die Mindestvoraussetzungen oder die empfohlenen Voraussetzungen fir
Ihr System informieren mochten, rufen Sie die Website www.hp.com auf. Wahlen Sie Ihr Land/lhre Region
aus, und suchen Sie nach hrem Scannermodell und anschlieBend im Datenblatt.

e  Wahlen Sie in der Scansoftware die Layouteinstellung aus, die der Ausrichtung der Originale im
Vorlageneinzug entspricht.

e  Aktivieren Sie die hardwaregesteuerte Komprimierung (JPEG) des Scanners, um die Dateniibertragung vom
Scanner zur Scansoftware auf dem Computer zu beschleunigen. Die Verwendung der Komprimierung durch
den Scanner reduziert normalerweise die Dauer fUr Farb- und Graustufenscans mit einer Auflésung von
mehr als 300 dpi. Die Komprimierung durch den Scanner wirkt sich nur auf die
Datenibertragungsgeschwindigkeit aus und kann bei allen Ausgabeformaten verwendet werden.

[’_ﬁ”f HINWEIS:  Sie kdnnen die Scannerkomprimierung nicht beim Scannen schwarzweif3er Vorlagen
verwenden.

e  Wenn Sie ein gescanntes Bild in einem durchsuchbaren Format (z. B. durchsuchbare PDF-Datei) speichern,
dauert der Speichervorgang langer als bei Bildformaten, da das gescannte Bild mithilfe von OCR-Software
(optische Zeichenerkennung) analysiert wird. Aktivieren Sie die OCR-Software nur dann, wenn Sie ein
durchsuchbares Dokument bendtigen.

l%" HINWEIS:  FUr optimale OCR-Ergebnisse muss die Komprimierung durch den Scanner auf die minimale
Komprimierungsstufe eingestellt oder deaktiviert werden.

e Wenn Sie mit einer htheren Auflésung als erforderlich scannen, erhoht sich die Scandauer. Aul3erdem wird
eine grol3ere Datei erstellt, ohne dass sich zusatzliche Vorteile ergeben. Wenn Sie mit einer hohen
Auflosung scannen und die Scangeschwindigkeit erhdht werden soll, missen Sie die Aufldsung auf einen
niedrigeren Wert einstellen.

Das gescannte Dokument ist vollig schwarz oder véllig weild
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Die Vorlage wurde mdglicherweise nicht richtig in den Vorlageneinzug gelegt. Vergewissern Sie sich, dass die
Vorlage mit der zu scannenden Seite nach oben eingelegt ist.
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Gescannte Bilder sind nicht gerade

Stellen Sie sicher, dass die Papierfihrungen im Vorlageneinzug mittig ausgerichtet und auf die Breite der zu
scannenden Vorlagen eingestellt sind. Die Papierfiihrungen missen am Original anliegen.

Auf der gedruckten Seite erscheinen vertikale weil3e Streifen

Der Toner oder die Tinte im Zieldrucker ist mdglicherweise aufgebraucht. Scannen Sie eine andere Vorlage, und
senden Sie den Scan an den Drucker, um festzustellen, ob das Problem durch den Drucker verursacht wird.

Wenn beim zweiten Scanvorgang dasselbe Problem auftritt, verwenden Sie probeweise einen anderen Drucker.

Auf der gedruckten Seite erscheinen vertikale farbige Streifen

Am Scanstreifen kann sich Staub ansammeln, der zu Artefakten in den gescannten Bildern fiihren kann.
Besprihen Sie ein weiches, fusselfreies Tuch leicht mit einem milden Glasreiniger, und reinigen Sie den
Scanstreifen (links neben dem Scannerglas).

Die gescannten Dateien sind zu grof3
Versuchen Sie Folgendes, wenn die gescannten Dateien sehr groR sind:
e  Uberprifen Sie die Einstellung fir die Scanauflésung:
e 200 dpireichen aus, um Dokumente als Bilder zu speichern.

e  Beiden meisten Schriftarten reichen 300 dpi, um mithilfe der OCR-Software (Optical Character
Recognition — Optische Zeichenerkennung) editierbare Texte zu erstellen.

e  Beiasiatischen und kleinen Schriftarten empfiehlt sich eine Auflésung von 400 dpi.

Wenn Sie mit einer héheren Aufldsung scannen, wird eine grof3ere Datei erstellt, die keine zusatzlichen
Vorteile bietet.

e  Beim Scannen farbiger Dokumente werden gréfRere Dateien erzeugt als beim Scannen schwarzweil3er
Dokumente.

e  Wenn Sie eine grofRe Anzahl an Seiten gleichzeitig scannen, sollten Sie stattdessen ggf. mehrere
Scanvorgange mit einer geringeren Anzahl an Seiten durchfiihren, sodass mehr und kleinere Dateien
erzeugt werden.

e  Verwenden Sie die Kofax Virtual ReScan Software, die mit lhrem Scanner geliefert wurde, um die
gescannten Daten zu verarbeiten. Mithilfe dieser Software wird das Bild bereinigt. Aul3erdem werden die
Daten komprimiert, was zu kleineren Dateien fihrt.

Die Scannertasten funktionieren nicht richtig

Driicken Sie nach jedem Arbeitsschritt eine Taste, um sicherzustellen, dass diese korrekt funktioniert. Wenn das
Problem weiterhin auftritt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

1. Mdglicherweise ist ein Kabel locker. Stellen Sie sicher, dass sowohl das USB- als auch das Netzkabel
ordnungsgemal? angeschlossen sind.

2. Schalten Sie den Scanner aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten Sie ihn wieder ein.
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3. Starten Sie den Computer neu.

4. Wenn das Problem weiterhin auftritt, liegt ggf. ein Problem mit dem Bedienfeld vor. Wenden Sie sich unter
www.hp.com/support an den HP Support.
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Probleme in Bezug auf den Papierpfad des Scanners

Papierstaus, Bildverzerrungen, falscher Einzug oder Einzug mehrerer Seiten

Scannen empfindlicher Originale

Der Scanner zieht kein Papier ein

Originale rollen sich im Ausgabefach des Scanners ein

Der untere Bereich des gescannten Bilds wird abgeschnitten

Auf den gescannten Bildern sind Streifen oder Kratzer zu sehen

Eine eingelegte Vorlage verursacht immer wieder einen Stau

Beseitigen von Staus im Papierpfad des Scanners

Papierstaus, Bildverzerrungen, falscher Einzug oder Einzug mehrerer Seiten

Vergewissern Sie sich, dass sich alle Walzen an der richtigen Stelle befinden und die Walzenklappen sowie
die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF) geschlossen sind.

Wenn Seiten schief in den Papierpfad eingezogen werden, Gberprifen Sie in der Software, ob die
gescannten Bilder schief sind.

Mdglicherweise wurden die Vorlagen nicht richtig eingelegt. Richten Sie die Seiten gerade aus, und
zentrieren Sie den Stapel mithilfe der Papierfiihrungen.

Die Papierfiihrungen erfiillen nur dann ihren Zweck, wenn sie an den Seiten des Papierstapels anliegen.
Stellen Sie sicher, dass der Papierstapel gerade eingelegt ist und dass die Papierfiihrungen eng am
Papierstapel anliegen.

Der Vorlageneinzug oder das Ausgabefach enthalt méglicherweise mehr Seiten als maximal zulassig.
Legen Sie weniger Seiten in den Vorlageneinzug ein, und nehmen Sie Blatter aus dem Ausgabefach.

Reinigen Sie den Papierpfad des Scanners, um die Einzugsprobleme zu verringern. Werden die Vorlagen
weiterhin fehlerhaft eingezogen, reinigen Sie die Walzen. Werden die Vorlagen weiterhin fehlerhaft
eingezogen, tauschen Sie die Walzen aus.

Scannen empfindlicher Originale

Legen Sie empfindliche Originale (Fotos oder Dokumente auf zerknittertem oder sehr leichtem Papier) auf das
Scannerglas, um diese ohne Risiko zu scannen. Verwenden Sie dazu nicht den automatischen Vorlageneinzug
(ADF).

Der Scanner zieht kein Papier ein

Legen Sie die Seiten erneut in den Vorlageneinzug ein, und stellen Sie dabei sicher, dass sie die Walzen berihren.

Die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF) ist mdglicherweise nicht fest verriegelt. Offnen Sie die ADF-
Klappe, und schliel3en Sie diese wieder. Driicken Sie dabei fest auf die Klappe.

Moglicherweise liegt ein Problem mit der Scannerhardware vor. Testen Sie den Scanner wie folgt:

1.

Stellen Sie sicher, dass das Netzteil ordnungsgemaf am Scanner und an einer funktionierenden
Netzsteckdose bzw. einem funktionierenden Uberspannungsschutz angeschlossen ist. Vergewissern Sie
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sich, dass die griine LED am Netzteilgehduse leuchtet. Ist dies der Fall, funktioniert das Netzteil
ordnungsgemals.

2. Ist das Netzteil an einen Uberspannungsschutz angeschlossen, stellen Sie sicher, dass dieser mit einer
funktionierenden Netzsteckdose verbunden und eingeschaltet ist.

3. Trennen Sie das Netzteil vom Scanner, und schalten Sie den Computer aus. Schliel3en Sie das Netzteil nach
30 Sekunden erneut an den Scanner an, und schalten Sie anschlieBend den Computer ein. Diese
Reihenfolge muss unbedingt beachtet werden.

4. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Originale rollen sich im Ausgabefach des Scanners ein

In einer trockenen Umgebung kénnen sich leichte Originale wie Texte auf chemischem Durchschreibepapier im
Ausgabefach einrollen. Glatten Sie die eingerollten Kanten der Originale, bevor Sie diese in den Vorlageneinzug
einlegen, um diesem Problem entgegen zu wirken. Wenn sich die eingerollten Kanten nicht glatten lassen,
achten Sie darauf, dass die eingerollten Kanten nach unten zeigen, wenn Sie die Originale in den Vorlageneinzug
einlegen.

Der untere Bereich des gescannten Bilds wird abgeschnitten

Standardmal3ig kann die Scansoftware Medien bis zu einer Lange von 356 mm scannen. Bei langeren Seiten fehlt
das Ende des Dokuments im gescannten Bild.

Vergewissern Sie sich, dass in der Scansoftware das entsprechende Seitenformat angegeben ist.

Auf den gescannten Bildern sind Streifen oder Kratzer zu sehen

Flhren Sie nach jedem Schritt einen Scanvorgang durch, um zu prifen, ob die Streifen oder Kratzer weiterhin
sichtbar sind. Ist dies der Fall, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort. Weitere Informationen zum Reinigen des
Scanners finden Sie im Abschnitt Pflege und Wartung.

e  Stellen Sie sicher, dass die Originale sauber und nicht zerknittert sind.
e  Reinigen Sie den Scanstreifen links vom Scannerglas.

e  Reinigen Sie die Walzen von Hand.

Eine eingelegte Vorlage verursacht immer wieder einen Stau
e  Die Vorlage entspricht nicht den Spezifikationen fiir geeignete Vorlagen.

° Moglicherweise befinden sich an der Vorlage Biroklammern oder Haftnotizen, die entfernt werden
mussen.

e  Die Papierfiihrungen missen am Original anliegen.

Beseitigen von Staus im Papierpfad des Scanners
So beseitigen Sie einen Papierstau:

1. Offnen Sie die Klappe am automatischen Vorlageneinzug (ADF).
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2. Entfernen Sie evtl. vorhandene Originale oder andere Gegenstande, die den Papierpfad blockieren.

9 TIPP:  Verwenden Sie das griine Randelrad links neben der get6ffneten Klappe, um die Originale manuell
vorwarts durch den Papierpfad zu bewegen.

3. Nehmen Sie den ADF-Duplexhintergrund heraus, entfernen Sie vorhandene Ablagerungen, und schieben
Sie die Komponente wieder bis zum Einrasten in ihr Gehaduse.

4.  SchlieBen Sie die ADF-Klappe, bis Sie ein Klickgerausch horen.
5. Legen Sie die zu scannenden Originale wieder in den Vorlageneinzug.

6.  Setzen Sie das Scannen fort.
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6 Eingabehilfen und Support flr das Produkt

Zu den Eingabehilfeoptionen fir diesen Scanner zahlen ein LCD Reader und die Méglichkeit, die Scannertasten zu
aktivieren bzw. zu deaktivieren.

° LCD Reader

° Steuerung der Scannertasten

LCD Reader

Beim LCD Reader handelt es sich um eine Software, die den LCD-Status auf dem Bedienfeld des Scanners bei
Anderungen auf dem Computerbildschirm anzeigt. Uber den LCD Reader kdnnen Softwaretools die auf dem
Bedienfeld des Scanners angezeigten Daten verbalisieren.

So verwenden Sie den LCD Reader:

1. Wechseln Sie auf der Festplatte in das Verzeichnis C:\Programme\Gemeinsame Dateien\Hewlett-Packard
\Scanjet\ und dann in das Verzeichnis 7500.

2. Doppelklicken Sie auf hplcd.exe, um das Programm zu 6ffnen.

[%”f HINWEIS:  Der LCD Reader kann keinen LCD-Text anzeigen, wenn keine USB-Verbindung besteht oder wenn der
Scanner ausgeschaltet ist.

Steuerung der Scannertasten

Sie kdnnen die Tasten auf dem Bedienfeld des Scanners deaktivieren, damit diese nicht versehentlich gedriickt
werden.

Wenn die Tasten deaktiviert sind, starten Sie die Scan- und Kopiervorgange stets mithilfe der Scansoftware vom
Computer aus. Sie kénnen weiterhin die Taste Abbrechen (}() auf dem Bedienfeld des Scanners driicken, um
den Scanvorgang zu stoppen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Scannertasten zu deaktivieren:
1. Offnen Sie das Dienstprogramm ,HP Scanner-Tools*.
2. Markieren Sie auf der Registerkarte Profile das Kontrollkastchen Bedienfeldtasten deaktivieren.

Entfernen Sie die Markierung aus dem Kontrollkastchen Bedienfeldtasten deaktivieren, um die
Scannertasten wieder zu aktivieren.

@f HINWEIS:  Sie mUssen auf dem Computer Uber Administratorrechte verfiigen, um die Einstellung fr
dieses Kontrollkastchen andern zu kénnen.

DEWW LCD Reader 69



70 Kapitel 6 Eingabehilfen und Support fur das Produkt DEWW



DEWW

Technische Daten und Gewahrleistung

e  Technische Daten des Scanners

e  \Vorlageneinzug — Spezifikationen

° Umgebungsbedingungen

° Zulassungsinformationen

° Informationen zum Energieverbrauch

e  Entsorgung von Altgeraten durch die Benutzer (EU und Indien)

° Beschrankte Garantie von HP

71



72

Technische Daten des Scanners

Name Beschreibung

Scannertyp Flachbett mit automatischem Vorlageneinzug (ADF)
Mal%e Breite: 570 mm, Tiefe: 434,6 mm, Hohe: 206,6 mm
Gewicht 10,6 kg

Scanelement

Vorrichtung mit Ladungskopplung (CCD)

Schnittstelle

Hochgeschwindigkeits-USB-Schnittstelle (USB 2.0; kompatibel mit USB 1.1)

Optische Auftosung 600 x 600 dpi (Hardware)
Stromversorgung ° Wechselstromeingang fiir Netzteil: 100 — 240 V~, 50/60 Hz, 1300 mA
e  Gleichstromausgang fur Netzteil: 32 Vdc, 1560 mA, 50 W
Leistungsaufnahme Angaben zur Leistungsaufnahme finden Sie in der Datei ,regulatory_supplement.pdf* in der HP Scanning

Software.

Systemvoraussetzungen

Wenn Sie sich Uber die Mindestvoraussetzungen oder die empfohlenen Voraussetzungen flr Ihr System
informieren machten, rufen Sie die Website www.hp.com auf. Wahlen Sie Ihr Land/Ihre Region aus und

suchen Sie nach Ihrem Scannermodell und anschlieRend im Datenblatt.

Vorlageneinzug — Spezifikationen

Name Beschreibung
Kapazitat des Papiereinzugs 100 Blatt 75g/m?
Minimales Papierformat 68 x 148 mm
Maximales Papierformat 216 x 864 mm
Minimales Papiergewicht 49 g/m?
Maximales Papiergewicht 120 g/m?
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Umgebungsbedingungen

Name Beschreibung

Temperatur Scannerbetrieb: 10 bis 35 °C

Lagerung: -40 bis 65 °C

Relative Luftfeuchtigkeit Scannerbetrieb: 10 bis 80 % ohne Kondensation, 10 bis 35 °C

Lagerung: bis zu 90 % bei 0 bis 65 °C

fz?f HINWEIS:  In der Nahe von elektromagnetischen Feldern ist es moglich, dass die Ausgabe des HP Scanners
leicht verzerrt wird.

[2‘3? HINWEIS:  HP verpflichtet sich, unseren Kunden Informationen Uber chemische Substanzen mitzuteilen, damit
die gesetzlichen Vorschriften wie REACH (EG-Richtlinie Nr. 1907/2006 des europaischen Parlaments und des
Europarats) eingehalten werden. Einen Bericht mit chemischen Daten zu diesem Produkt finden Sie unter
www.hp.com/go/reach.

DEWW Umgebungsbedingungen 73


http://www.hp.com/go/reach

74

Zulassungsinformationen

Zulassungsmodellnummer: Damit die Zulassung eindeutig zu erkennen ist, verfligt Ihr Gerat Gber eine
modellspezifische Zulassungsmodellnummer. Die Zulassungsmodellnummer lhres Produkts lautet
FCLSD-1004. Diese Zulassungsnummer darf nicht mit der Marketingbezeichnung HP ScanJet Enterprise 7500/
Flow 7500 oder der Produktnummer L2725A/L2725B verwechselt werden. Weitere Zulassungsinformationen zu
lhrem Scanner finden Sie in der Datei ,requlatory_supplement.pdf*in der HP Scanning Software.

Informationen zum Energieverbrauch

HP Druck- und Bildbearbeitungsgerate mit dem ENERGY STAR®-Logo erfiillen die Anforderungen des ENERGY
STAR-Programms der U.S. Environmental Protection Agency (EPA) fir Bildbearbeitungsgeréte.
Bildbearbeitungsprodukte, die die Anforderungen des ENERGY STAR Programms erfillen, sind folgendermalien
gekennzeichnet:

i)

ENERGY STAR

Weitere Modellinformationen zu Bildbearbeitungsprodukten, die die Anforderungen des ENERGY STAR
Programms erfiillen, finden Sie unter:

www.hp.com/go/energystar
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Entsorgung von Altgeraten durch die Benutzer (EU und Indien)

Dieses Symbol bedeutet, dass das Gerat nicht mit dem Hausmdll entsorgt werden darf. Zum Schutz der
Gesundheit und der Umwelt entsorgen Sie Altgerate stattdessen (ber eine zu diesem Zweck vorgesehene
Sammelstelle fur die Wiederverwertung elektrischer und elektronischer Gerdte. Nahere Informationen erhalten
Sie bei Ihrem zustandigen Abfallentsorgungsunternehmen, oder gehen Sie zu: www.hp.com/recycle.
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Beschrankte Garantie von HP

HP PRODUKT GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUM

HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500 Einjahrige beschrankte Gewahrleistung

HP gewahrleistet Ihnen, dem Endbenutzer, wahrend des oben genannten Zeitraums ab Kaufdatum, dass die

HP Hardware und das Zubehor frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Wird HP wahrend des
Garantiezeitraums Uber derartige Mangel in Kenntnis gesetzt, ibernimmt HP nach eigenem Ermessen die
Reparatur oder den Ersatz von Produkten, die sich als fehlerhaft erwiesen haben. Bei den Ersatzprodukten kann
es sich um neue oder neuwertige Produkte handeln.

HP gewahrleistet wahrend des oben genannten Zeitraums ab Kaufdatum, dass die Programmieranweisungen
der HP Software nicht aufgrund von Material- und Verarbeitungsfehlern versagen, sofern diese ordnungsgemaf3
installiert und benutzt wird. Sollte HP innerhalb dieses Zeitraums Uber solche Fehler informiert werden, wird HP
die Software, deren Programmieranweisungen aufgrund dieser Fehler nicht ausgefihrt werden kénnen,
ersetzen.

HP Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass der Betrieb seiner Produkte ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei
ablauft. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein Produkt hinsichtlich eines von der Gewahrleistung abgedeckten
Zustands innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu reparieren oder zu ersetzen, steht lhnen die
Rickerstattung des Kaufpreises nach sofortiger Riickgabe des Produkts zu.

HP Produkte kdnnen Teile enthalten, die (iberholt, jedoch in ihrer Leistung neuen Teilen gleichwertig sind, oder
die bereits in unwesentlichem Mal3e verwendet wurden.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Fehler, die auf folgende Ursachen zuriickzufiihren sind: (a)
unsachgemale oder unzureichende Wartung oder Kalibrierung, (b) nicht von HP gelieferte Software,
Schnittstellen, Teile oder Verbrauchsmaterialien, (c) unberechtigte Veranderungen oder missbrauchliche
Verwendung, (d) Betrieb auRerhalb der fir dieses Produkt angegebenen Spezifikationen oder (e) unsachgemale
Einrichtung und Wartung des Aufstellungsortes.

AUSSER DER OBIGEN GEWAHRLEISTUNG LEISTET HP IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN KEINE WEITEREN
GEWAHRLEISTUNGEN, SEI ES SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH, VERTRAGLICH ODER GESETZLICH. INSBESONDERE
ERTEILT HP KEINERLEI GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF MARKTGANGIGE QUALITAT ODER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. In einigen Landern/Regionen, Staaten oder Provinzen ist die zeitliche
Beschrankung stillschweigender Gewahrleistungen nicht zulassig, so dass Teile der oben genannten
Einschrankungs- oder Ausschlussklauseln fir Sie moglicherweise nicht relevant sind. Mit diesen
Gewahrleistungsbedingungen werden ausdrlcklich bestimmte Rechte erteilt. AuBerdem kdnnen noch andere
Rechte gelten, die von Rechtsordnung zu Rechtsordnung variieren.

Die eingeschrankte Gewahrleistung von HP gilt Gberall dort, wo HP Unterstiitzung fir dieses Produkt anbietet
und dieses Produkt vertreibt. Das Ausmal der Gewahrleistung kann je nach 6rtlichen Standards variieren. HP
wird die Form, GroRe oder Funktion des Produkts nicht verandern, damit es in Landern/Regionen eingesetzt
werden kann, fUr die das Produkt aus gesetzlichen oder behordlichen Griinden nie bestimmt war.

IM RAHMEN DER ORTLICH GULTIGEN GESETZGEBUNG SIND DIE IN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG
ENTHALTENEN RECHTSMITTEL DIE EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN. MIT
AUSNAHME DER OBEN GENANNTEN BEDINGUNGEN HAFTEN HP ODER SEINE LIEFERANTEN IN KEINEM FALL FUR
DATENVERLUST, MITTELBARE, UNMITTELBARE, SPEZIELLE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH
ENTGANGENER GEWINNE ODER DATENVERLUSTE) SOWIE ANDERE SCHADEN. Einige Lander/Regionen, Staaten
oder Provinzen lassen den Ausschluss oder die Beschrankung von Entschadigungen fiir zuféllige oder mittelbare
Schéaden nicht zu, so dass Teile der oben genannten Einschrankungs- oder Ausschlussklauseln fir Sie
moglicherweise nicht relevant sind.
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DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG STELLEN, AUSSER IM GESETZLICH ZULASSIGEN
RAHMEN, EINEN ZUSATZ ZU UND KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE BESCHRANKUNG ODER ANDERUNG DER
VERFASSUNGSMASSIGEN RECHTE DAR, DIE FUR DEN VERKAUF VON HP PRODUKTEN AN DIESE KUNDEN
BESTEHEN.
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GB, Irland und Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.cu/consumers/solving _consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Osterreich, Belgien, Deutschland und Luxemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihnrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kdnnen die Website des
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie eine Leistung
von HP gemals der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemafs der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgien, Frankreich und Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numeéro 448 694 133 RCS Evry, 1T Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgigque: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiqgues. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou ['8tiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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Italien

Spanien

Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/ao/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Danemark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra seelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norwegen

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Schweden

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti galler utover de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

DEWW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo 0s seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Qeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac8es, consulte a ligagao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Griechenland und Zypern

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtiké armo tnv HP. H
eMwVvUPia kot n dlevBuvon tou vopkou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpa
o0 eival n €€Nc:

EA\Gda /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Suotrpato EkTunwaonc kot Mpoowmmkwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopla TNE MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLHWY SIKXLWHUKTWY Vi SLETHA €yyunon
EVovTL TOU MWwANTA yLo TN KN SUPPOpdWon Twv TPOIOVTWY UE TIC CUVOPOAOYNUEVEC CUUPBXTIKG IOLOTNTEC,
woTd00 N &OKNON TWV SIKAUWHATWY OOC (UTWY PIopel va e€apTdTol oo didkdopouc MPEyOVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTH TWV KATOHVOAWTWY Oev Treplopidovtol oute emnped{ovTal Kob' olovonmoTe TPOTIo armd TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepe MANPodopiec, cupPouAeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
NopLN eyyunon katovoAwtn (www.hp.com/go/eu-legal) i umopeite va emokedteite Tnv tomobeoia web twv
Eupwmoikwyv Kévtpwy KatavoAwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVAAWTEC €XOUV TO SIKaiWHX var eMAEEOUY av B a€Lwoouy TNV
unnpeoio oto mAaiola tng Meploplopevng eyyunong HP f ammo Tov mwANTA 0Ta MAGIOI TNC VOUIUNG €yyUnong
600 ETWV.

Ungarn

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kételezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacidért kérjlk, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Europai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét (http://ec.europa.cu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igenylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Tschechische Republik

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplrek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlze zaviset na mnohych faktorech. Omezend zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slowakei

Polen

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov viak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuji zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i

chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojro¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgarien

DEWW

OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 4o6poBoNHO NpegocTassHa ot HP. Mimeto u
a[lpechT Ha ApyxecTBOTO Ha HP 3a BallaTa CTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPef0CTaBAHETO Ha rapaHLMOHHaTa
nonnpbXka B pamkute Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP, ca kakTo cneaga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eity Mu MHk Bbnrapma EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H MnapocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
M1 No 258, busHec LieHTbp KambanuTe

MpeavmMcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat 8 O0Mb/HEHME KbM BCUYKM 3aKOHOBM MPaBa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHLmMa OT Npo4asaYa NPy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATA C A0r0BOpa 3a npoaax6ta. Bbnpeku 1083,
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pa3nmyHM HakTopy MOraT [1a OKaxxaT BIMAHWE BbPXY YCI10BMATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u npasa. 3aKoHOBUTE
npaBa Ha NoTpebuTenuTe He Ca OrpaHMYeHN UK 3aCerHaTi No HMKAKbB HauMH OT OrpaHMyeHaTa rapaHums Ha
HP. 3a nonbnHUTeHA MHDOPMALWA, MONA BUXTe paBHaTa rapaHumMa Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) vnn noceTeTe yebcaiTa Ha EBponeiickua noTpetutenckm ueHTwp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebuTtennte uMat NpasoTo 4a
n36mpaT oanv Aa NpeTeHAMpaT 3a M3BbPLLUBAHE Ha yCnyra B paMmkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP unm oa
NOTbPCAT TakaBa OT TbProBella B PaMKUTE Ha ABYroAMLLIHATa NpaBHa rapaHums.

Rumanien

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgien und Niederlande

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finnland

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/qgo/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slowenien

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z
dvoletno zakonsko garancijo.

Kroatien

Lettland

Litauen

DEWW

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potro3aca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace

(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mijesto Europskih potrodackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro3aci imaju pravo

odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u
trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznéemums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstT:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmet vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patéerétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet $o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Pateréetajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:
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Estland

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimag pagal HP ribotgajg garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijg.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miujapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mitgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need Gigused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid Gigusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vbite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid vi seadusega ette nahtud
muUjapoolset kaheaastast garantiid.

Russland

86

Cpok cny>6bl NpUHTEpPa ANna Poccum

Cpok cny>X6bl AaHHOTO MpUHTepa HP cocTaBnseT NaTh NeT B HOpManbHbIX YCNOBUAX 3KCnnyaTaumun. Cpok
CNyx6bl OTCUNTBLIBAETCHA C MOMEHTA BBOA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaLuumro. B KoHLe cpoka ciyx6bl HP pekomeHayeT
NOCeTUTb BEH-CAWNT HaLLeK c1yx6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support n/wnm ceasaTbea ¢
aBTOPU30BaHHbIM MNOCTABLLMKOM yCnyr HP Ans NonyyYeHus pekoMeHaaLmin B OTHOLLEHWM AanbHeNLLIero
6€30MacHOro 1CNoMb30BaHUA NPUHTEPA.
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