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1  Descripcion general de escaner

Esta guia del usuario explica lo que hay que saber sobre el uso del escaner.

° Componentes del escaner

e  Software del escaner

° Uso de la alimentacion
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Componentes del escaner

1 Boton Encendido

2 Panel frontal

3 Alimentador automatico de documentos (AAD)

4 Bandeja de salida del AAD

5 Bandeja de entrada del AAD

6 Indicador LED de deteccion/carga de documentos
7 Guias del papel

8 Atasco de papel

Panel frontal del escaner

Utilice los botones del panel frontal del escaner para iniciar la digitalizacién y configurar algunas de las opciones

del escaner.

2 Capitulo T Descripcion general de escaner ESWWw



Icono Nombre del botdn

Descripcion

1 \ Herramientas

Abre Utilidad de herramientas del escaner HP, donde se pueden
llevar a cabo las siguientes tareas:

e  (Configurar la lista de perfiles del panel delantero del escaner.

o (rear perfiles de digitalizacion que utilizan software de
digitalizacion de terceros

e  (Cambiar la configuracion de la gestién de la alimentacién del
escaner.

e  Verinformacion sobre la configuracién, estado y
mantenimiento del escaner.

Cancela una exploracion en curso.

Muestra los perfiles de digitalizacién disponibles, asi como los
mensajes de estado y de error.

Aceptar/Seleccionar

Le permite desplazarse por una lista de perfiles de digitalizacion y
ver los detalles.

° Pulse il v P para desplazarse por los perfiles.

° Pulse Aceptar para ver los detalles del perfil de digitalizacion
0 para volver a la lista de perfiles al visualizar los detalles de
un perfil.

Digitalizar a una cara

Inicia una digitalizacién a una cara.

Digitalizar a doble cara

X
9
>

Inicia una digitalizacion a doble cara.

7 Suspender

Inicia el modo de suspensién. En modo de suspension, al pulsar
este botdn se inicia el escaner.

8 b Atras

Vuelve a la lista de perfiles donde se visualizan los detalles del
perfil.

Conexiones USB y de alimentacidn

ESWw
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Llamada Descripcién

Entrada USB

Entrada de la fuente de alimentacion

A PRECAUCION:  Tenga cuidado al inclinar la unidad y evite que la cubierta del alimentador automatico de
documentos (AAD) se abra accidentalmente.

Software del escaner

El escaner se suministra con varios programas de gestion de documentos y digitalizacion, que incluyen los
indicados a continuacion:

Software HP Scan

Utilidad de herramientas del escaner HP

Software HP Scan

Puede utilizar el software HP Scan para lo siguiente:

Escanear a PDF

Escanear a JPEG

Correo electronico como PDF
Correo electronico como JPEG
Escaneo de texto para edicion (OCR)
Escanear a la nube

Escaneo de uso diario

Utilidad de herramientas del escaner HP

Emplee la utilidad de herramientas del escaner de HP para realizar las siguientes tareas:

Configurar las opciones de notificacion para el mantenimiento y la actualizacién del estado
Cambiar la configuracion de la administracién de energia del escaner

Ver la informacion del escaner, como la versién de firmware, nimero de serie o nimero total de paginas
digitalizadas

Modificar los perfiles de escaneo

Para abrir la utilidad, siga uno de estos pasos:

Windows 8.1y 10: En la pantalla de Inicio, haga clic en la ficha Utilidad de herramientas del escaner HP.

Inicie HP Scan Assistant desde el escritorio y seleccione Herramientas.

4 Capitulo T Descripcion general de escaner ESWWw



Uso de la alimentacion

De forma predeterminada, el escaner entrara en modo de suspensién tras 15 minutos de inactividad y se
apagara automaticamente tras dos horas de inactividad para ahorrar energia. ‘Para cambiar la configuracién
predeterminada o inhabilitar estos modos, siga estos pasos.

ESWW

1.

2.

Pulse el boton Herramientas (q\) para iniciar Utilidad de herramientas del escaner de HP.

Haga clic en la ficha Configuracién y a continuacion seleccione la configuracion apropiada para el modo de
suspension y apagado automatico.

e  Paraespecificar el periodo de inactividad tras el cual el escaner entra en modo de suspension,
seleccione 15 minutos o No suspender nunca: Suspender el escaner después de: lista desplegable.

e  Paraespecificar el periodo de inactividad tras el cual el escaner se apaga automaticamente,
seleccione el valor apropiado del apagado automatico: Apagar el escaner después de: lista
desplegable.

Uso de la alimentacion

5
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2 Uso del escaner

En los siguientes temas se describe el escaner HP Scanjet7500/Flow 7500, ademas de como digitalizar
documentos originales.

° Carga de originales

° Digitalizacién de documentos

ESWw
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Carga de originales

Puede cargar originales en el escaner mediante uno de los métodos siguientes:

° Utilizar el alimentador automatico de documentos (AAD)

° Uso del cristal del escaner

Utilizar el alimentador automatico de documentos (AAD)

Para obtener informacion Util sobre como cargar correctamente sus documentos, consulte las siguientes
secciones.

° Consejos para cargar documentos

° Cémo cargar documentos

Consejos para cargar documentos

e Lacapacidad maxima del alimentador de documentos y la bandeja de salida varia en funcion del tamafio
de papely el peso. La capacidad méxima para papeles de 75 g/m? (20 libras, el peso estandar para la
mayoria de papeles de impresién y fotocopia) es de 100 hojas. La capacidad maxima sera inferior para
papeles de mayor grosor.

e  Elalimentador automatico de documentos (AAD) admite los siguientes tipos de papel:

Anchura Largo Peso (o grosor)
Existencias estandar (una pagina) 68-216 mm 148-864 mm 49-120 g/m?
Existencias estandar (varias paginas) 68-216 mm 148-356 mm 49-120 g/m?

e  Debe especificar los siguientes elementos en el software del escaner:

e  Defina el tamafio de la pagina para que coincida con la anchuray la longitud del papel que vaya a
digitalizar.

e  Seleccione el perfil de carga de papel que coincida con el borde que vaya a cargar primero.

e  Digitalizar los siguientes tipos de documentos con el AAD puede provocar atascos de papel o dafios en los
propios documentos. Para digitalizar estos documentos, utilice el cristal del escaner en lugar del AAD.

Documentos arrugados o doblados Documentos plegados

Documentos rotos Documentos con clips o grapas

Papel carbon Papel recubierto

Papel extremadamente delgado,
translucido

Papel con notas adhesivas o0 marcas
afiadidas

00 ¢ §
09 Q¢
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Fotografias Transparencias para proyecciéon en
@} pantalla

Papeles que estan enganchados Papel con sustancias humedas, como
pegamento o liquido corrector

Alise todos los pliegues y dobleces que haya en sus documentos antes de colocarlos en el alimentador. Si
el borde delantero de un documento esta plegado o doblado, puede causar un atasco de papel.

Al cargar papel de un tamafio inferior a 148 mm de anchura, cologue el borde largo de la pagina paralelo a
las guias del papel.

Para digitalizar documentos fragiles (como fotos o documentos en papel arrugado o con muy poco peso),
cologue el documento hacia abajo en el cristal del escaner.

Asegurese de gue la compuerta existente en el alimentador de documentos esté cerrada de manera
segura. Para cerrar correctamente la compuerta, haga presion hasta que oiga un clic.

Ajuste las guias del papel a la anchura de los documentos. Asegurese de que las guias del papel tocan los
bordes del original. Si existe algun espacio libre entre las guias del papel y los bordes de los documentos, la
imagen digitalizada podria salir inclinada.

Cuando se coloca una pila de documentos en el alimentador de documentos, introduzcala suavemente. No
deje la pila en el alimentador.

- SUGERENCIA:  Elindicador LED de deteccion/carga de documentos de la parte vacia de la bandeja de

entrada del alimentador de documentos se enciende cuando los documentos se han colocado
correctamente.

Cargue siempre pilas de documentos del mismo tamafio para evitar sesgados. Sin embargo, si debe cargar
pilas de diferentes tamafios de papel, centre todos los documentos en la pila por el ancho antes de
introducirlos en el alimentador de documentos.

Limpie de los rodillos de digitalizacién si estan visiblemente sucios o si, después de digitalizar un
documento, éste presenta escritura de lapiz.

Como cargar documentos

ESWW

Ajuste las guias del papel a la anchura de los documentos. Ponga cuidado en no apretar demasiado las
guias, lo que puede restringir la alimentacion de papel.

Carga de originales
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Cuando digitalice originales pequefios, como los cheques, es especialmente importante que las guias del
papel estén bien ajustadas a los bordes del original.

2. Hojee la pila de paginas del documento para asegurarse de que no se pegan entre si. Hojee el borde que
estarad apuntando hacia el alimentador en una direccién y, a continuacion, hojee ese mismo borde en la
direccion opuesta.

3. Alinee los bordes de los documentos dando pequefios golpes con la pila contra la superficie de la mesa.
Gire la pila 90 grados y repita la accion.

F‘—l ™
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4. Introduzca suavemente la pila en el alimentador de documentos. Cargue las paginas hacia arriba, con la
parte superior de las paginas apuntando hacia el alimentador.

Para obtener los mejores resultados, no deje caer la pila en el alimentador y no golpee el borde superior de
la pila una vez que la haya colocado en el alimentador de documentos.

*} SUGERENCIA:  No cargue documentos con el borde delantero doblado o desgastado. Cuando inicie la
digitalizacién, seleccione un perfil cuya seleccion de carga de pagina coincida con el borde que esté
cargando primero para garantizar que el escaner refleja la orientacién del documento original.

5. Compruebe que las guias del papel estan alineadas con los bordes de la pila.

Uso del cristal del escaner

Cologue los documentos que no cumplan con las especificaciones del alimentador automatico de documentos
(AAD) directamente en el cristal de escaner.

Tamafio minimo: No existe un tamafio minimo

Tamafio maximo: 216 X356 mm

2 . s . . . . .z . . .

B4 NOTA:  No toda la extension del cristal del escaner se encuentra en el area activa de formacion de imagenes, asi
gue asegurese de situar sus originales como se indica en la sefial de referencia situada en el borde del cristal del
escaner.

Cologue el original hacia abajo sobre el cristal del escaner, tal como indican la sefial de referencia. Para paginas
en horizontal, cologue la pagina hacia abajo con el extremo superior de la pagina apuntando hacia la parte
trasera del escaner.

ESWW Cargade originales 11



X SUGERENCIA: Para digitalizar varias imagenes al mismo tiempo, distribuya las imagenes sobre el cristal del
escaner con una separacion de al menos6 mm entre cada una de ellas.

12  Capitulo 2 Uso del escaner ESWWw



Digitalizacién de documentos

En los apartados siguientes se describe la forma de digitalizar documentos originales usando el escanery el
software del escaner.

° Consejos sobre digitalizacion

° Digitalizacion desde los botones del escaner

° Escaneo desde el software HP Scan

° Digitalizacién desde un software de digitalizacion compatible con ISIS o TWAIN

Consejos sobre digitalizacion

e Sienlapantalla LCD del escaner no se muestra ningun perfil de digitalizacion, abra Utilidad de
herramientas del escaner de HP para cargar los perfiles en el escaner.

e  Parareducir los atascos de papel, utilice la configuracion de digitalizacion que especifigue las dimensiones
reales de las paginas que vaya a digitalizar.

e  Para cancelar una digitalizacion, pulse el boton Cancelar (}{).

e SipulsaDigitalizar a doble cara ([By v el perfil seleccionado esta configurado para utilizar el alimentador
automatico de documentos (AAD), el escaner procesa ambas caras del original independientemente de la
configuracion del perfil de digitalizacién. Si pulsa Digitalizar a una cara (7)), el escaner procesa la cara
superior del original al digitalizar desde el AAD o la cara inferior al digitalizar desde el cristal de escaner.

9

B NOTA: Siel perfil de digitalizacion seleccionado esta configurado para utilizar el cristal del escaner (en
lugar del AAD), el escaner solo procesa una cara del original, independientemente de botén de
digitalizacién (B o [3]) que pulse.

e  Puede crear perfiles de digitalizacion que utilicen software de digitalizacion de terceros. Para obtener mas
informacion, consulte la ayuda de Utilidad de herramientas del escaner de HP.

Digitalizacion desde los botones del escaner
Para digitalizar con los botones del escaner, siga estos pasos:

1. Cargue los documentos originales.

2. Utilice el 4 v " para seleccionar el perfil de digitalizacion que desee.

¥ SUGERENCIA: Al pulsar Aceptar se muestra el tipo de archivo, el modo de color y la resolucion del perfil de
digitalizacion. Para volver a la lista de perfiles, pulse el botén Atras (‘b).

3. Pulse Digitalizar a una cara ([F]) si desea digitalizar a una cara, o bien Digitalizar a doble cara ([}y) para
digitalizar a dos caras.

Escaneo desde el software HP Scan
Puede escanear desde el software HP Scan.
1. Abra el software HP Scan.

2. Seleccione un acceso directo y, a continuacion, haga clic en Escanear
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¥ SUGERENCIA:  Seleccione cualquier otro acceso directo de escaneo, seleccione Tipo de archivo y el destino
del archivo y, a continuacion, haga clic en Escanear.

Digitalizaciéon desde un software de digitalizacion compatible con ISIS o TWAIN

14

Puede digitalizar una imagen o un documento directamente en un programa de software si el programa es
compatible con ISIS o TWAIN. Por lo general, el programa es compatible si incluye una opcion de menu del tipo
Adgquirir, Digitalizar, Importar nuevo objeto o Insertar. Si no esta seguro de si el programa es compatible o de qué
opcion debe utilizar, consulte la documentacion de dicho programa.

1. Inicie el software de digitalizacion y, a continuacion, seleccione el origen de datos ISIS o TWAIN.
2. Seleccione la configuracién gue sea mas adecuada para los documentos que vaya a digitalizar.
3. Lleve a cabo las acciones apropiadas para completar la digitalizacion.

Para obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea del software de digitalizacién.
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3 (Caracteristicas utiles del escaner

Los profesionales experimentados en la gestion de documentos pueden estar interesados en las siguientes
caracteristicas de digitalizacion. Estas caracteristicas estan disponibles en cualquier aplicacion TWAIN o ISIS de
documentos gue le permita modificar la configuracion de digitalizacién en su interfaz de usuario.

° Trabajar con accesos directos de escaneo

° Digitalizacién a imagen

° Digitalizacién a PDF

e  Digitalizacion de texto para la edicion (OCR)

° Digitalizacién al correo electronico

° Envio a la nube
° Escanear a FTP

° Escanear a SharePoint

° Digitalizacién de uso diario

° Escaneo de documentos largos

° Filtro del color de los documentos (omitir colores)

° Recortar automaticamente imagen digitalizada

° Deteccion del color automatica

e  Deteccion de errores de alimentacion (multieleccion)

° Deteccidon automatica del tamafio de la pagina

° Eliminar paginas en blanco automaticamente

° Ajuste automatico de la orientacién de la pagina

° Escaneo utilizando el modo blanco v negro de texto mejorado

° Como enderezar automaticamente las imagenes digitalizadas

° Agregar o quitar dispositivo
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Trabajar con accesos directos de escaneo

Los accesos directos de escaneo proporcionan una forma rapida y eficiente de seleccionar la configuracién de las
tareas de escaneo que se realizan con frecuencia. Utilice el software HP Scan para crear y modificar los accesos
directos de escaneo.

° Visualizacion de accesos directos de escaneo

° Creacion de accesos directos de escaneo

° Modificacion de accesos directos

Visualizacion de accesos directos de escaneo

Para ver los accesos directos de escaneo existentes, abra HP Scan. Los accesos directos de escaneo existentes
se mostraran en una lista a la izquierda.

Creacion de accesos directos de escaneo
Siga los pasos que se indican a continuacién para crear un acceso directo de escaneo:
1. Abra el software HP Scan.
2. Haga clic en Crear nuevo acceso directo de escaneo.
3. Introduzca un nombre para el nuevo acceso directo.
4.  Seleccione crear el nuevo acceso directo desde la configuracion actual o un acceso directo ya existente.
5. Hagaclicen Crear.

6. Modifigue la configuracion del nuevo acceso directo de escaneo. Haga clic en Mas para ver mas opciones de
configuracién.

7. Hagaclic en el icono Guardar junto al nombre del nuevo acceso directo en la lista de accesos directos para
guardar las modificaciones.

_O_

Haga clic en el icono Deshacer para deshacer las modificaciones.

Modificacién de accesos directos
Siga los pasos gue se indican a continuacion para modificar un acceso directo de escaneo:
1. Abra el software HP Scan.
2. Seleccione el acceso directo que desea modificar de la lista que aparece a la izquierda.

3. Cambie la configuracion en el lado derecho de la pantalla. Haga clic en Mas para ver mas opciones de
configuracién.

4. Hagaclic en el icono Guardar a la derecha del nombre del acceso directo para guardar los cambios.
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Digitalizacién a imagen
1. Cargue el documento en la bandeja de entrada.
2. Abrael software HP Scan.

3. Seleccione Guardar como JPEG o Enviar por correo electronico como JPEG y, a continuacién, haga clic en
Digitalizar.

_0_

Seleccione otro acceso directo de digitalizacion, cambie el Tipo de elemento a Foto, seleccione un archivo
de imagen de la lista desplegable Tipo de archivo y, a continuacién, haga clic en Digitalizar.
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Digitalizacion a PDF
1. Cargue el documento en la bandeja de entrada.
2. Abrael software HP Scan.

3. Seleccione Guardar como PDF o Enviar por correo electronico como PDF y, a continuacion, haga clic en
Digitalizar.

_0_

Elija otro acceso directo de digitalizacion, seleccione PDF en la lista desplegable Tipo de archivo y, a
continuacion, haga clic en Digitalizar.
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Digitalizacion de texto para la edicion (OCR)

El software del escaner HP utiliza el reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para convertir texto de una
pagina en texto que se puede editar en un equipo. El software de OCR se suministra con el software Readiris Pro.
Para obtener informacion sobre como usar el software de OCR, consulte la funcién de digitalizar texto para
edicion en la ayuda en linea.
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Digitalizacién al correo electrénico

[%r NOTA: Para digitalizar a correo electrénico, asegurese de que haya una conexion a Internet.

1. Cargue el documento en la bandeja de entrada.
2. Abrael software HP Scan.

3. Seleccione Enviar por correo electrénico como PDF o Enviar por correo electrénico como JPEG Yy, a
continuacion, haga clic en Digitalizar.

_0_

Elija otro acceso directo de escaneo, seleccione Enviar por correo electrdnico en la lista desplegable Enviar a
y, a continuacién, haga clic en Digitalizar.
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Envio a la nube

[%”f NOTA: Para digitalizar a la nube, asegurese de que haya una conexion a Internet.

1. Cargue el documento en la bandeja de entrada.
2. Abrael software HP Scan.

3. Seleccione Enviar a la nube y, a continuacién, seleccione el destino de archivo, como Google Drive o
Dropbox.

4. Seleccione Digitalizar.
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Escanear a FTP

Puede cargar una imagen escaneada a una carpeta FTP con el software HP Scan.

1. Cargue el documento en la bandeja de entrada.

2. Abra el software HP Scan.

3. Seleccione un acceso directo de escaneo. En el area Destino, seleccione Enviar a.

4.  Seleccione una carpeta FTP como destino.

A,

B NOTA:  Sjutiliza por primera vez esta funcion, haga clic en Agregar para configurar FTP como destino.

5. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Escanear.
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Escanear a SharePoint

Puede cargar una imagen escaneada a un sitio de SharePoint directamente con el software HP Scan.

ESWW

1.
2.

5.

Cargue el documento en la bandeja de entrada.
Abra el software HP Scan.
Seleccione un acceso directo de escaneo. En el area Destino, seleccione Enviar a.

Seleccione un sitio de SharePoint como destino.

l%" NOTA:  Siutiliza por primera vez esta funcion, haga clic en Agregar para configurar un sitio de SharePoint

como destino.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Escanear.

Escanear a SharePoint
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El acceso directo Digitalizacion de uso diario permite a los usuarios definir y guardar un acceso directo de
digitalizacion para sus necesidades de uso diario. Las siguientes opciones de configuracion de acceso directo de
digitalizaciéon se pueden personalizar cuando se selecciona el acceso directo Digitalizacién de uso diario:

Tipo de elemento
Caras de pagina
Tamafio de pagina
Modo color

Destino/tipo de archivo
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Escaneo de documentos largos

De forma predeterminada, el software HP Scan acepta una pila de originales de hasta 216 mm x 356 mm. Puede
optar por escanear paginas individuales de hasta 216 mm x 864 mm .

[% NOTA:  Siel escaner esta configurado para digitalizar paginas largas y se atasca una pagina, las paginas del
documento de hasta 864 mm pueden arrugarse como consecuencia del atasco. Por tanto, seleccione los perfiles
de digitalizacion que especifiguen el uso de paginas largas solo cuando esté digitalizando paginas de una
longitud superior a 356 mm.
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Filtro del color de los documentos (omitir colores)

Puede filtrar un canal de colores (rojo, verde o azul) o hasta tres colores individuales. En el caso de los colores
especificos, el ajuste de la sensibilidad controla cuanto debe aproximarse un color digitalizado al color
especificado.

La supresion de colores de la digitalizacion puede reducir el tamafio del archivo digitalizado y mejorar el
resultado del reconocimiento optico de caracteres (OCR).

Para seleccionar colores para su eliminacion de un escaneo en un perfil del software HP Scan, siga estos pasos:
1. Abrael software HP Scan.
2. Enelvisor, escanee una pagina de muestra que tenga los colores que desee omitir.

3. Hagaclicen el botén Mas y, a continuacion, haga clic en la pestafia Imagen y seleccione la funcién Omitir
color.

4. Active un color para eliminar y, a continuacion, seleccione el color en la vista previa con la herramienta
cuentagotas. Asegurese de guardar los colores.

Solo se pueden seleccionar las opciones de omision de color disponibles para su escaner.

Para obtener informacion sobre la configuracion de eliminacion de color, consulte la ayuda en linea del software
de digitalizacion que utilice.

Recortar automaticamente imagen digitalizada
Para recortar automaticamente una imagen digitalizada, siga los pasos que se indican a continuacion:
1. Abrael software HP Scan.

2. Seleccione un acceso directo de escaneo y, a continuacion, haga clic en Mas para ver mas opciones de
configuracion.

3. Seleccione la opcion de recorte en la lista desplegable Tamafio de pagina de entrada.

° Para recortar automaticamente el contenido del documento, seleccione Detectar contenido en la
pagina.

° Para recortar automaticamente a las dimensiones del documento, seleccione Detectar tamafio.

4.  Asegurese de gue esta seleccionada la opcidn Igual que entrada para Tamafio de pagina de salida y, a
continuacion, haga clic en Escanear.

[’-_%f’ NOTA:  Use lainterfaz de usuario de ISIS o TWAIN para establecer las opciones de recorte al digitalizar desde
software de digitalizacion de terceros.

2993

[&f NOTA: Para obtener mas informacion sobre la configuracion de recorte automatico, consulte la ayuda en linea
del software de digitalizacién que utilice.
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Deteccion del color automatica

Puede utilizar esta caracteristica para reducir el tamafio del archivo digitalizado si guarda unicamente las
paginas que contienen color como digitalizaciones en color y el resto de paginas en blanco y negro.

Para detectar el color automaticamente en una imagen digitalizada, siga estos pasos:
1.  Abrael software HP Scan.
2. Seleccione un acceso directo de escaneo.

3. Paraajustar la sensibilidad de la opcion Detectar color automaticamente y la configuracién del modo de
salida, haga clic en Mas y seleccione Imagen.

4. Hagaclic en el cuadro desplegable Modo de color y, a continuacion, seleccione Detectar color
automaticamente.

5. Seleccione el cuadro desplegable Detectar color automaticamente, cambie la configuracion y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

6.  Haga clic en Escanear.

[:?’”r NOTA: Para obtener informacion sobre la deteccion de color automatica, consulte la ayuda en linea del
software de digitalizacion que utilice.

[:;’/f’ NOTA:  Use lainterfaz de usuario de ISIS o TWAIN para detectar el color automaticamente al digitalizar
documentos desde software de terceros.

Deteccion de errores de alimentacion (multieleccidn)

La caracteristica Deteccion de errores de alimentacion (multieleccién) detiene el proceso de digitalizacion si
detecta que se estan introduciendo varias paginas en el escaner al mismo tiempo. Esta caracteristica esta
activada de forma predeterminada.

Puede desactivar esta caracteristica en los siguientes casos:
e  Sidigitaliza formularios con varias partes (practica no recomendada por HP).

e  Documentos con etiquetas o notas adhesivas afiadidas.

[%9 NOTA:  Utilice la interfaz de usuario de ISIS o TWAIN para habilitar la deteccién errores de alimentacion de
multieleccion cuando digitalice desde software de terceros.
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Deteccion automatica del tamafo de la pagina

El software HP Scan puede detectar automaticamente el tamafio de la pagina mediante la opcion Detectar
tamario. Cuando se selecciona la opcion Detectar tamafio de la lista desplegable Tamafio de pagina, la imagen
escaneada se recorta al tamafio de la pagina detectada y el contenido sesgado se endereza.
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Eliminar paginas en blanco automaticamente

Cuando la funcion Eliminar paginas en blanco esta activada, se evalua el contenido de las paginas escaneadas.
Las paginas en blanco que se detecten se mostraran en el visor con una notacion de eliminacion. Estas paginas
en blanco detectadas se eliminan automaticamente cuando el escaneo se guarda en el destino.

ESWW

1.
2.

Abra el software HP Scan.
Seleccione un acceso directo de escaneo.
Haga clic en Mas.

Seleccione la ficha Documento, seleccione Eliminar paginas en blanco del cuadro desplegable Ajustar
documentos v, a continuacion, haga clic en Aceptar.

- SUGERENCIA:  El control deslizante Sensibilidad le permite ajustar el valor de la sensibilidad en la

detecciény eliminacién de paginas en blanco. En el extremo inferior del control deslizante, se detectan mas
paginas en blanco y se eliminan. En el extremo superior del control deslizante, las paginas deben estar casi
por completo en blanco para que se detecten y eliminen. El valor de sensibilidad se puede establecer
también introduciendo un valor o haciendo clic en los botones de flecha.
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Ajuste automatico de la orientacion de la pagina
Utilice esta funcién para ajustar automaticamente la orientacién de la pagina por idioma.
1. Abra el software HP Scan.
2. Seleccione un acceso directo de escaneo.
3. Hagaclicen Mas.

4.  Enlaficha Escanear, seleccione el cuadro desplegable Orientacion de pagina y, a continuacién, seleccione la
casilla de verificacion Orientacion automatica.

5. Seleccione unidioma de documento, haga clic en Aceptar v, a continuacion, inicie el Escaneo.
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Escaneo utilizando el modo blanco y negro de texto mejorado

Puede usar esta caracteristica para mejorar la imagen escaneada al escanear texto en blanco y negro. Para
configurar esta caracteristica, ejecute los siguientes pasos:

ESWw

1.
2.

Abra el software HP Scan.
Seleccione un acceso directo de escaneo.
Haga clic en Mas.

Seleccione la ficha Imagen vy, a continuacion, seleccione Blanco y negro (1 bit) del cuadro desplegable Modo
de color.

Seleccione Umbral para blanco y negro, Mejorar contenido y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Escaneo utilizando el modo blanco y negro de texto mejorado
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Cémo enderezar automaticamente las imagenes digitalizadas

Windows: Use la funcion Enderezar automaticamente para enderezar contenido que se sesga en relacién con las
dimensiones de pagina del documento de origen. Use la funcion Detectar tamafio para enderezar las imagenes
de la pagina que se hayan podido sesgar durante el proceso de escaneo.

1. Abrael software HP Scan.
2. Seleccione un acceso directo de digitalizacion.

3. Hagaclic en Mas, seleccione la pestafia Documento y a continuacion, seleccione Enderezar contenido.
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Agregar o quitar dispositivo
Puede utilizar el software HP Scan para agregar o quitar un dispositivo del equipo.
1. Abraelsoftware HP Scan.
2. Hagaclic en el icono Configuracion @ para abrir la ventana Configuracion del dispositivo.
3. Ejecute uno de los siguientes pasos:

e  Para agregar un dispositivo, haga clic en el icono mas +, haga clic en Conectar un dispositivo nuevo v,
a continuacion, siga las instrucciones gue aparecen en pantalla.

e  Para quitar un dispositivo, seleccione el nombre del escaner de la lista de escaneres existentes y, a
continuacion, haga clic en el boton Eliminar.

% SUGERENCIA:  Puede seleccionar varios escaneres para eliminarlos a la vez.

Q SUGERENCIA:  También puede utilizar HP Scan Assistant para afiadir un nuevo dispositivo. Inicie HP Scan
Assistant desde el escritorio del equipo, haga clic en Herramientas, Configuracion y software del dispositivo y, a
continuacion, seleccione Conectar un dispositivo nuevo.
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Cuidado y mantenimiento

En esta seccion se incluye informacion sobre el cuidado y el mantenimiento del escaner. Para disponer de la
ultima informacién sobre mantenimiento véase www.hp.com/support.

Ficha Mantenimiento de Utilidad de herramientas del escaner HP

Solicitud de suministros para mantenimiento v el escaner

Limpieza del cristal del escaner, la banda de digitalizacién vy la parte trasera del duplex del alimentador

automatico de documentos (AAD)

Limpieza de los rodillos

Sustitucion de los rodillos

Sustitucion del panel de separacion

Sustituya el panel frontal

La limpieza reqgular del escaner ayudara a conseguir digitalizaciones de mayor calidad. El nivel de cuidado
necesario depende de varios factores, como el nivel de uso y el entorno. Debe realizar una limpieza rutinaria
seguin sea necesario.

El software del escaner incluye animaciones que le guiaran a lo largo de las siguientes tareas de mantenimiento.

Dichas animaciones también estan disponibles en www.hp.com/support.

Retirada y sustitucion de rodillos
Retirada y sustitucion del panel de separacion

Retiraday sustitucion del panel frontal
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Ficha Mantenimiento de Utilidad de herramientas del escaner HP

La ficha Mantenimiento de Utilidad de herramientas del escaner HP muestra el historial de uso y mantenimiento
del escaner, asi como ajustes de configuracion. Puede registrar el mantenimiento del escaner y cambiar la
configuracién de las alertas de mantenimiento.

Para obtener informacion detallada, consulte la ayuda de Utilidad de herramientas del escaner HP. Para abrir la
Ayuda, pulse el botén Herramientas (\l‘) del panel frontal del escaner y haga clic en Ayuda en el cuadro de

didlogo.

Solicitud de suministros para mantenimiento y el escaner

Puede adquirir piezas para el mantenimiento de su escaner.

1. Visite el sitio Web de piezas para escaneres de HP en www.hp.com/buy/parts.

2. Seleccione suidiomay, a continuacion, haga clic en la flecha.
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Limpieza del cristal del escaner, la banda de digitalizacién y la parte
trasera del duplex del alimentador automatico de documentos (AAD)

El cristal del escaner, la banda de digitalizacion y la parte trasera del duplex del AAD deben limpiarse
regularmente o en cuanto aparezcan rayas en la imagen.

ESWW

Para ello, siga estos pasos:

1.

Pulse el boton de Encendido (1)) para apagar el escaner y a continuacidon desconecte el cable USBy la
fuente de alimentacion del escaner.

Abra la tapa del escaner.

Limpie el cristal del escaner y la banda de digitalizaciéon con un pafio suave sin pelusa humedecido con un
limpiacristales no abrasivo.

A PRECAUCION:  Utilice unicamente limpiacristales para limpiar el cristal del escaner y la banda de

digitalizacion. No utilice productos de limpieza que contengan elementos abrasivos, acetona, benceno ni
tetracloruro de carbono, ya que podrian dafiar el cristal del escaner. No utilice alcohol isopropilico, ya que
podria dejar rayas en el cristal.

No rocie el limpiacristales directamente sobre el cristal del escaner o la banda de digitalizacion. Si se aplica
demasiado limpiacristales, éste puede filtrarse por debajo del cristal del escaner o la banda de
digitalizacién y dafiar el escaner.

Seque el cristal con un pafio seco, suave y que no deje pelusa.
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5. Cierre la tapa del escaner y levante la bandeja de entrada del escaner hasta que quede perpendicular a
éste.

6. Pulse las lengietas de la parte trasera del duplex del AAD para soltarlo y, a continuacién, estire para
extraer la parte trasera del duplex del AAD de su alojamiento.

@) === ()

7. Limpie la parte trasera del duplex del AAD con un pafio suave sin pelusa y humedecido con agua caliente.

8. Seque la parte trasera del duplex del AAD con un pafio suave sin pelusay, a continuacion, deslice el
componente a su alojamiento hasta que encaje en su sitio.

9. Baje labandeja de entrada del escaner hasta su posicion y vuelva a conectar el cable USB y la fuente de
alimentacion al escaner.

Capitulo 4 Cuidado y mantenimiento ESWWw



Limpieza de los rodillos

Los rodillos se deben limpiar en los casos siguientes:

e  Utilidad de herramientas del escaner HP indica que es necesaria una limpieza.

Se producen atascos de documentos frecuentemente.
e  Elescaner no empuja las paginas hacia la trayectoria del papel.

e Lasimagenes digitalizadas aparecen oscuras.

Digitaliza frecuentemente alguno de los siguientes tipos de documentos: papel recubierto , documentos
tratados quimicamente (como por ejemplo papel autocopiativo), documentos con una elevada cantidad de
carbonato de calcio, documentos escritos a lapiz, documentos en los que el toner no se ha fundido.

Para limpiar los rodillos, siga estos pasos:

1. Pulse el botdn de Encendido (1) para apagar el escaner y a continuacion desconecte el cable USBy la
fuente de alimentacion del escaner.

2. Abrala tapa del alimentador automatico de documentos (AAD).
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3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada uno de los rodillos de alimentacién y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

4. Cierre la compuerta del escaner y vuelva a conectar el cable USB y la fuente de alimentacion al escaner.

5. Pulse el boton de Encendido ({13) para encender el escaner y a continuacién actualice su historial de
mantenimiento:

a. Pulse el botén Herramientas (ﬂ\) del panel frontal del escaner para abrir HP Scanner Tools Utility.

b.  Enlaseccion Registrar limpieza de la ficha Mantenimiento, haga clic en Registrar limpieza.

Para obtener mas informacion, consulte la ayuda de Utilidad de herramientas del escaner HP.

40 (apitulo 4 Cuidadoy mantenimiento ESWWw



Sustituciéon de los rodillos
Los rodillos se deben sustituir en los casos siguientes:
e  (uando el cuadro de didlogo Se recomienda mantenimiento indica que se debe realizar un mantenimiento.

e  Siseproducen atascos de documentos frecuentemente y la limpieza de los rodillos no ayuda.

4} SUGERENCIA:  El software del escaner incluye una animacion que le guiara en el proceso de extracciény
sustitucion de los rodillos. Dicha animacion también esta disponible en www.hp.com/support.

El kit de sustitucién del rodillo incluye un panel de separacion de sustitucién. Para solicitar el kit de sustitucién,
vaya a www.hp.com/buy/parts.

BY NOTA:  ELkit de sustitucion de rodillos es un consumible y no esta cubierto por la garantia ni por los contratos
de servicio estandar.

Para sustituir los rodillos, siga estos pasos:

1. Pulse el botdn de Encendido ({1) para apagar el escaner y a continuacion desconecte el cable USB'y la
fuente de alimentacion del escaner.

2. Abralatapa del alimentador automatico de documentos (AAD).
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3. Deslice el dedo por detras de la lengiieta de la puerta del conjunto de rodillos y tire suavemente hacia
adelante y hacia abajo para abrir la puerta.

%" SUGERENCIA:  Levante ligeramente la bandeja de entrada del AAD para llegar mejor a la lengleta.
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4.

5.

Manteniendo la puerta del conjunto de rodillos hacia abajo y apartada, deslice el conjunto de rodillos hacia
la izquierda para soltarlo de la carcasa.

A PRECAUCION:  No toque los rodillos directamente con los dedos, puesto que la grasa de los dedos podria
afectar a su rendimiento.

@’ NOTA:  Es posible que note una ligera resistencia al deslizar el conjunto de rodillos.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no presionar hacia abajo las lengiietas de alineacion o la lengiieta de la
derecha del conjunto de rodillos.

Sustitucion de los rodillos
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6. Manteniendo la puerta del conjunto de rodillos hacia abajo y apartada, inserte el nuevo conjunto de rodillos
en la carcasay deslicelo hacia la derecha hasta que se fije firmemente.

i)

o

7. Cierre la puerta del conjunto de rodillos, asegurandose de que el seguro se fija firmemente.

8.  Cierre la compuerta del AAD, vuelva a conectar el cable USBy la fuente de alimentacion al escanery, a
continuacion, enciéndalo.

9.  Actualice el historial de mantenimiento del escaner:
a. Pulse el boton Herramientas (q‘) del panel frontal del escaner para abrir HP Scanner Tools Utility.
b.  Enlaseccion Registrar sustitucion de la ficha Mantenimiento, haga clic en Registrar sustitucion.

Para obtener mas informacion, consulte la ayuda de Utilidad de herramientas del escaner HP.

%” NOTA:  HP le recomienda que sustituya los rodillos cada 100.000 digitalizaciones.

Utilidad de herramientas del escaner HP puede informarle de cuando es necesario el servicio, lo que depende de
muchas condiciones y puede ocurrir antes de que se cumpla el intervalo de sustitucion.
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Sustitucion del panel de separacion

El kit de sustitucion del rodillo incluye un panel de separacion de sustitucion. Sustituya el panel de separacion
siempre que sustituya los rodillos. Para solicitar el kit de sustitucion del rodillo, vaya a www.hp.com/buy/parts.

%" SUGERENCIA:  El software del escaner incluye una animacion que le guiara en la extraccion y sustitucion de la
almohadilla de separacion. Dicha animacién también esta disponible en www.hp.com/support.

Siga estos pasos para sustituir el panel de separacion:

1. Pulse el boton de Encendido ({1y) para apagar el escaner y a continuacion desconecte el cable USB'y la
fuente de alimentacion del escaner.

2. Abralatapa del alimentador automatico de documentos (AAD).

3. Pulse hacia adelante (hacia la parte posterior del AAD) en el seguro del panel de separacion para soltar el
panel de separacion.

¥ SUGERENCIA:  Resulta mas facil si levanta ligeramente la bandeja de entrada del AAD.
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4. Levante el componente del panel de separacion, saquelo de su alojamiento y apartelo.

A PRECAUCION:  No toque el panel directamente con los dedos, puesto que la grasa de los dedos podria
afectar a su rendimiento.

5. Deslice el borde posterior del nuevo componente del panel de separacion en su alojamiento, asegurandose
de gue el muelle inferior del panel no se doble.
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6.  Presione hacia abajo en la parte frontal del componente del panel de separacion hasta que oiga un clic, que
indica que el panel se ha fijado firmemente.

X SUGERENCIA:  Con cuidado de no tocar el panel directamente con los dedos, presione hacia abajo en el
panel y suéltelo, asegurandose de que vuelve hacia arriba. Esto indica gue el muelle inferior del panel se
halla en la posicion correcta.

7. Cierre la compuerta del AAD, vuelva a conectar el cable USB y la fuente de alimentacién al escanery, a
continuacion, enciéndalo.
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Sustituya el panel frontal

X SUGERENCIA:  El software del escaner incluye una animacion gue le guiara en el proceso de retirada y
sustitucion del panel frontal. Dicha animacion también esta disponible en www.hp.com/support.

Para sustituir el panel frontal, siga estos pasos:

1. Pulse el botén de Encendido ({13 para apagar el escaner y a continuacion desconecte el cable USBy la
fuente de alimentacion del escaner.

2. Levante la tapa del escaner.
3. Afloje la cubierta del panel frontal.

a. Localice el orificio de acceso en la parte inferior del panel delantero e introduzca hacia arriba el
extremo inferior de un boligrafo por el orificio.

b.  Mientras presiona con el boligrafo, levante ligeramente con los dedos la lenglieta indicada,
levantando el panel frontal suavemente mientras suelta la lengleta.

4.  Siga levantando el resto de lengletas, levantando el panel frontal levemente a medida que suelta cada
lenglieta.
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5. Invierta el panel frontal, sosteniéndolo con firmeza con una mano, desconecte el conector de 6 clavijas 'y
aparte el panel frontal.

6.  Conecte el nuevo panel frontal, con cuidado de alinear las muescas del conector de 6 clavijas con el
receptaculo de 6 clavijas del panel frontal.

7. Invierta el panel frontal para que la pantalla LCD quede cara arriba y cologue el panel frontal en horizontal
respecto del bisel del panel frontal para que las cuatro lengiietas del panel frontal se alineen con las
ranuras de las lengletas del escaner.
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8.  Empuje suavemente el panel frontal contra el bisel (asegurandose de que el panel frontal se ha alineado
correctamente), gire hacia abajo y presione el panel frontal hasta que cologue correctamente.

9.  Cierre la tapa del escaner, vuelva a conectar el cable USB'y el cable de alimentacion y, a continuacion,
encienda el escaner.
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Solucién de problemas

Esta seccion contiene soluciones para problemas comunes del escaner.

° Errores del escaner

° Consejos basicos de solucién de problemas

° Solucion de problemas de instalacion del escaner

° Problemas de inicializacion del escéner o de hardware

° Problemas de funcionamiento del escaner

° Los botones del escaner no funcionan adecuadamente

° Problemas de la trayectoria del papel del escaner

Para obtener mas informacion sobre la soluciéon de problemas, consulte la ayuda del programa de digitalizacion
de HP que esté utilizando.
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Errores del escaner

Para saber cdémo actuar ante un error, consulte el tema apropiado a continuacién.

Error Descripcion
Error de USB 1. Compruebe la conexidn USB entre el escaner y el equipo.
2. Utilice el Administrador de dispositivos de Windows para verificar que el equipo reconoce
el escaner.

e Windows XP/XP de 64 bits: La herramienta Administrador de dispositivos de
Windows esta disponible en la ficha Hardware de la herramienta Sistema del Panel
de control.

e  Vista/Vista, de 64 bits, Windows 7: Si ve el Panel de control por categorias,
seleccione Panel de control, sequidamente Hardware y sonido y, finalmente,
seleccione Administrador de dispositivos. Si tiene la Vista clasica, seleccione Panel de
control y, a continuacién, Administrador de dispositivos.

3. Sielequipo no reconoce el escaner, desinstale el software del escaner y vuelva a
instalarlo.
4. Siel problema persiste, visite www.hp.com/support.
Atasco de papel Se ha detectado un atasco de papel en el alimentador de documentos. Abra la compuertay
despeje el atasco.
Pestillo abierto La compuerta del alimentador de documentos esta abierta o no se ha cerrado correctamente.

Cierre la compuerta pulsando hasta que oiga un clic y, a continuacion, repita la digitalizacion.

Averia del motor

Pulse el botén de Encendido (l:_|_'_l) para apagdar el escaner, espere 30 segundos y, a continuacion,
enciéndalo. Si sigue apareciendo el mensaje, visite www.hp.com/support.

Error de papel

El alimentador de documentos no puede recoger el papel o estd atascado. Siga estos pasos
para resolver el error:

1.

2.

4.

5.

Retire el papel del alimentador de documentos.
Revise la pila para asegurarse de que las hojas no estén enganchadas.

Cercidrese de gue el papel cumple con las especificaciones de tamafio y peso, como se
especifica en la Guia del usuario del escaner.

Compruebe gue el conjunto de rodillos y el panel de separacion estan bien colocados.

Vuelva a colocar la pila de originales e inténtelo de nuevo.

Error de Hardware

Se ha producido una averia del hardware. Pulse el boton de Encendido ([_L]) para apadar el

escaner, espere 30 segundos v, a continuacion, enciéndalo. Si sigue apareciendo el mensaje,
visite www.hp.com/support.

Capitulo 5 Solucion de problemas

ESWw


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Consejos basicos de solucion de problemas

Cuestiones sencillas como la suciedad en el cristal del escaner o cables sueltos pueden provocar que su escaner
produzca digitalizaciones borrosas, se comporte de manera inesperada o deje de funcionar. Compruebe siempre
los siguientes elementos cuando se halle ante problemas de digitalizacion.

ESWW

Si las digitalizaciones son borrosas, revise si la banda de digitalizacion de la parte izquierda del cristal del
escaner esta sucia o tiene manchas. Si es asi, limpie la banda de digitalizacion.

Si digitaliza un documento que serd analizado con el reconocimiento optico de caracteres (OCR), asegurese
de que el documento original es lo suficientemente nitido para ser analizado.

Asegurese de que tanto el USB como los cables de alimentacién estan fijados firmemente en sus
respectivas conexiones en la parte posterior del escaner y de que el enchufe de alimentacion esta
conectado a una toma de corriente que funciona.

Asegurese de que el escaner recibe corriente.
e  (Compruebe que el indicador LED verde de la fuente de alimentacion esta encendido.

e Sielindicador LED verde no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de
sobretension al que esta conectado la fuente de alimentacién recibe alimentacién.

e Silatoma o el protector recibe alimentacion pero el indicador LED verde sigue sin estar encendido, es
posible gue la fuente de alimentacion sea defectuosa. Si necesita ayuda, visite www.hp.com/support.

Si ha conectado el escaner al ordenador a través de un conectador o puerto USB en la parte frontal del
ordenador, desconecte y vuelva a conectar el escaner a un puerto USB en la parte trasera del ordenador.

Asegurese de gue los botones del escaner estan habilitados.
Apague el escaner, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.
Asegurese de que la compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) esté cerrada.

Reinicie el equipo.

Si sigue teniendo problemas, es posible que su software de digitalizacion de HP, firmware o controladores
asociados estén obsoletos o se hayan corrompido. Visite www.hp.com/support para encontrar software,
firmware y controladores actualizados para su escaner.

Consejos basicos de solucion de problemas
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Solucién de problemas de instalacion del escaner

° Comprobacion de los cables

° Desinstalacién vy reinstalacion de HP Scanjet utilities

Comprobacion de los cables

Tipo de cable Accién

Cable de alimentacién El cable de alimentacion conecta el escaner con una toma de corriente.

e Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado entre el escaner y una
toma de corriente eléctrica que funcione o a un protector de sobretension.

° En caso de que esté conectado a un protector de sobretension, asegurese de que el protector de
sobretension esta conectado a una toma de corriente y esta encendido.

° Pulse el botén de Encendido (m) para apagar el escaner y, a continuacion, apague el equipo.

Transcurridos 30 segundos, vuelva a encender el escaner y, a continuacion, encienda el equipo
siguiendo ese orden.

Cable USB El cable USB conecta el escaner al equipo.

° Utilice el cable suministrado con el escaner. Otro cable USB podria no ser compatible con el
escaner.

o Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente al escaner y al equipo.

e  Siel cable USB esta conectado a un puerto USB de la parte frontal del equipo, muévalo a un
puerto USB de la parte posterior del equipo.

Para obtener informacion adicional sobre la solucion de problemas de USB, vaya a www.hp.com/
support, seleccione su pais/regién y utilice la herramienta de busqueda para localizar los temas
relativos a la solucién de problemas de USB.

Desinstalacién y reinstalacion de HP Scanjet utilities

Si la comprobacion de las conexiones de los cables no ha solucionado el problema, puede que éste se deba a una
instalacion incompleta. Intente desinstalar y después reinstalar las utilidades de HP Scanjet.

1. Pulse el botén de Encendido ({13) para apagar el escaner y a continuacion desconecte el cable USB y el
cable de alimentacion del escaner.

2. Utilice la herramienta Agregar o quitar (en Windows Vista y Windows 7, Programas y caracteristicas) del
Panel de control para desinstalar los siguientes elementos:

e ISIS, controlador
e  TWAIN, controlador
e  Utilidades de HP Scanjet 7500

3. Reinicie el equipo.
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4. Utilice el software de escaneo HP descargado de www.HP.com/support para volver a instalar los
controladores y las herramientas de HP Scanjet.

5. Vuelva a conectar tanto el cable USB como el cable de alimentacion al escaner, pulse el boton Encendido
(1Y para encender el escaner.
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Problemas de inicializacion del escaner o de hardware

° Comprobacion de la conexién USB

° Comprobacion de la alimentacién del escaner

° Restablecimiento del escaner

° El escaner ha dejado de funcionar correctamente

Comprobacion de la conexion USB
Compruebe la conexion fisica con el escaner.
e  Utilice el cable suministrado con el escaner. Otro cable USB podria no ser compatible con el escaner.

e  Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente al escaner y al equipo. El icono de tridente del
cable USB estd hacia arriba cuando el cable esta correctamente conectado con el escaner.

Si el problema contintia después de haber comprobado lo anterior, intente lo siguiente:
1. Realice una de las siguientes tareas dependiendo de cémo esté conectado el escaner al equipo:

e  Siel cable USB esta conectado a un concentrador USB 0 a una estaciéon de acoplamiento para
portatiles, desconecte el cable USB del concentrador o de la estacion de acoplamiento y conéctelo
directamente al equipo en un puerto USB en la parte posterior.

e  Sielcable USB ya estaba conectado directamente con el ordenador, conéctelo a otro puerto USB
diferente en la parte posterior del equipo.

e  Desconecte todos los otros dispositivos USB del equipo excepto el teclado y el raton.
2. Pulse el botén de Encendido ({13 para apagar el escaner, espere 30 segundos y, a continuacion, enciéndalo.
3. Reinicie el equipo.
4. Tras reiniciar el equipo, intente utilizar el escaner.

e  Sjelescaner funciona, vuelva a conectar los dispositivos USB adicionales de uno en uno; pruebe el
escaner después de conectar cada dispositivo adicional. Desconecte todos los dispositivos USB que
impidan el buen funcionamiento del escaner.

e  Sjelescaner no funciona, desinstale y reinstale los controladores y las utilidades HP Scanjet.

Comprobacion de la alimentacién del escaner
El cable de alimentacidn conecta el escaner con una toma de corriente.

e  Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado entre el escaner y una toma de
corriente eléctrica que funcione.

e  Encaso de que esté conectado a un protector de sobretension, asegurese de que el protector de
sobretension esta conectado a una toma de corriente y esta encendido.

e  Asegurese de que el escaner recibe corriente.
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e  (Compruebe que el indicador LED verde de la fuente de alimentacion esta encendido.

e Sielindicador LED verde no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de
sobretension al que estd conectado la fuente de alimentacién recibe alimentacién.

e Silatoma o el protector recibe alimentacion pero el indicador LED verde sigue sin estar encendido, es
posible gue la fuente de alimentacion sea defectuosa. Si necesita ayuda, visite www.hp.com/support.

Si el problema contintia después de haber comprobado lo anterior, siga los pasos siguientes:

1. Pulse el boton de Encendido ({1y) para apagar el escaner y a continuacion desconecte la fuente de
alimentacion del escaner.

2. Espere 30 segundos.

3. Vuelva a conectar la fuente de alimentacién y, a continuacion, encienda el escaner.

Restablecimiento del escaner

Si recibe un mensaje de error similar a Error al inicializar el escaner o No se ha encontrado el escaner al intentar
utilizar el escaner, debera restablecer el escaner.

Para restablecer el escaner siga los pasos que aparecen a continuacion:
1. Siestan abiertos, cierre el software HP Scan y la utilidad de herramientas del escaner de HP.

2. Pulse el botén de Encendido (1) para apagar el escaner y a continuacion desconecte la fuente de
alimentacion del escaner.

3. Espere 30 segundos.

4. Vuelva a conectar la fuente de alimentacion y, a continuacion, encienda el escaner.

El escaner ha dejado de funcionar correctamente

Si el escaner se detiene durante la digitalizacion, siga estos pasos. Después de cada paso, inicie una
digitalizacién para comprobar si el escaner funciona. Si el problema persiste, contintie con el paso siguiente.

1. Puede gue algun cable esté suelto. Asegurese de que el cable USB'y la fuente de alimentacion estén
conectados correctamente.

Utilice el cable suministrado con el escaner. Otro cable USB podria no ser compatible con el escaner.
2. Asegurese de que el escaner recibe corriente.
a. Compruebe que el indicador LED verde de la fuente de alimentacion esta encendido.

b.  Sielindicador LED verde no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de
sobretension al que estd conectado la fuente de alimentacién recibe alimentacion.

¢. Silatoma o el protector recibe alimentacion pero el indicador LED verde sigue sin estar encendido, es
posible gue la fuente de alimentacion sea defectuosa. Si necesita ayuda, visite www.hp.com/support.

3. Desconecte el cable de alimentacién de la fuente de alimentacién, espere 30 segundos y vuelva a
conectarlo.

4. Reinicie el equipo.
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Utilice la herramienta Agregar o quitar (en Windows Vista, Programas y caracteristicas) del Panel de control
para desinstalar las siguientes aplicaciones:

e  Software de ISIS/TWAIN
e  Utilidades HP ScanJet Enterprise7500
Vuelva a instalarlo con el software de escaneo HP descargado de

Vuelva a conectar tanto el cable USB como el cable de alimentacion al escaner, pulse el boton
(1y) para encender el escaner.

58 (Capitulo 5 Solucién de problemas ESWW


http://www.hp.com/support

Problemas de funcionamiento del escaner

El escaner no se enciende

El escaner se sigue apagando

La pantalla LCD presenta problemas de visualizacion o los botones del escaner no funcionan segun lo

esperado

El escaner no inicia la digitalizacién inmediatamente

El escaner solo digitaliza una cara de una pagina de dos caras

Faltan paginas digitalizadas en el destino de la digitalizacion

La imagen digitalizada es borrosa

Las paginas digitalizadas estan desordenadas en el destino de la digitalizacion

Optimizar las velocidades de digitalizacion y de la ejecucion de las tareas

La digitalizacion es completamente blanco o completamente negro

Las imagenes digitalizadas no estan rectas

Aparecen bandas blancas verticales en la pagina impresa

Aparecen bandas de colores verticales en la pagina impresa

Los archivos de digitalizacién son demasiado grandes

El escaner no se enciende

Si el escaner no se enciende al presionar los botones del panel frontal del escaner, compruebe lo siguiente:

El escaner puede estar apagado. Pulse el boton de Encendido ({13) para encender el escaner.

Puede gue se haya desenchufado el escaner. Compruebe gue no se haya desconectado la fuente de
alimentacion del escaner ni desenchufado de la toma de corriente.

Es posible que la fuente de alimentacién no funcione.

Compruebe gue el indicador LED verde de la fuente de alimentacion esta encendido.

Si el indicador LED verde no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de
sobretension al que esta conectado la fuente de alimentacién recibe alimentacién.

Si la toma o el protector recibe alimentacion pero el indicador LED verde sigue sin estar encendido, es
posible que la fuente de alimentacion sea defectuosa. Si necesita ayuda, visite www.hp.com/support.

El escaner se sigue apagando

ESWw

De forma predeterminada, el escaner entrara en modo de suspension tras 15 minutos de inactividad y se
apagara automaticamente tras dos horas de inactividad para ahorrar energia.

Para cambiar los valores predeterminados, siga estos pasos:

Problemas de funcionamiento del escaner
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1. Pulse el botén Herramientas (q‘) para iniciar Utilidad de herramientas del escaner de HP.

2. Haga clic en la ficha Configuracién y a continuacién seleccione la configuracion apropiada para el modo de
suspension y apagado automatico.

e  Para especificar el periodo de inactividad tras el cual el escaner entra en modo de suspension,
seleccione 15 minutos o No suspender nunca: Suspender el escaner después de: lista desplegable.

e  Paraespecificar el periodo de inactividad tras el cual el escaner se apaga automaticamente,
seleccione el valor apropiado del apagado automatico: Apagar el escaner después de: lista
desplegable.

La pantalla LCD presenta problemas de visualizacién o los botones del escaner no
funcionan segun lo esperado

Los siguientes sintomas indican un problema con el panel frontal del escaner.

e  Problemas de la pantalla LCD: La pantalla esta en blanco o falta parte del contenido de la pantalla.

e  Problemas de los botones: Los botones no responden, o bien se produce una accién incorrecta al pulsar un
botdn (por ejemplo, si realiza una digitalizacién a una sola cara al pulsar el botén Digitalizar a doble cara

).
° Problemas de indicadores LED: Los indicadores LED no funcionan o se mantienen en un estado incorrecto.

Si el escaner presenta alguno de estos problemas, pédngase en contacto con el servicio de asistencia de HP en la
direccién www.hp.com/support.

El escaner no inicia la digitalizacion inmediatamente

Asegurese de que la compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) esté cerrada y de que el
escaner esté encendido.

El escaner solo digitaliza una cara de una pagina de dos caras

e Alprocesar la digitalizacion con los botones del escaner, pulse el boton Digitalizar a doble cara ().

e  Sjse utiliza un perfil de digitalizacion para una aplicacion de terceros, verifique que la aplicacion admite la
digitalizacion a doble cara.

Faltan paginas digitalizadas en el destino de la digitalizacién

Al digitalizar, las paginas pegadas entre si se digitalizan como un elemento. Las paginas ocultas no se digitalizan.

La imagen digitalizada es borrosa
Compruebe gue el documento original no esta borroso.

Para procesar los datos digitalizados, utilice el software Kofax Virtual ReScan que se incluye con el escaner.
Dicho software limpia la imagen y comprime los datos.

Compruebe si hay obstrucciones en la trayectoria del papel del escaner y asegurese de que las guias de ancho
de papel estan en la posicion correcta. Intente repetir la digitalizacion.

Limpie la banda de digitalizacion en la parte izquierda del cristal del escaner.
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Compruebe la configuracion de la compresion JPEG. Sila compresion del escaner es alta, puede que dicha
compresion cause la pérdida de datos digitalizados.

Las paginas digitalizadas estan desordenadas en el destino de la digitalizacion

Compruebe que el orden de las paginas del documento original es correcto antes de introducirlas hacia arriba en
el alimentador de documentos.

Asegurese de que no haya grapas, clips o cualguier otro material afiadido, como por ejemplo notas adhesivas,
gue puedan causar que las paginas se inserten incorrectamente.

Asegurese de que no haya hojas pegadas.

Optimizar las velocidades de digitalizacion y de la ejecucion de las tareas

Hay varios valores que afectan al tiempo total de digitalizacion de Jobs. Si desea optimizar el rendimiento de la
digitalizacién, tenga en cuenta la siguiente informacién.

e  Paraoptimizar el rendimiento, asegurese de que el ordenador cumple los requisitos recomendados del
sistema. Para ver los requisitos minimos y recomendados del sistema, visite www.hp.com, seleccione su
pais/region, busque el modelo del escaner y busque en la hoja de datos.

e  Enelsoftware de digitalizacién, elija la configuracién de disefio que coincida con la orientacion de los
originales en el alimentador de documentos.

e  Paraoptimizar la transferencia de datos desde el escaner al software de digitalizacién, active la compresion
por hardware del escaner (JPEG). Habitualmente, el uso de la compresion del escaner reduce el tiempo
necesario para realizar todos las las digitalizaciones a color y en escala de grises cuya resolucion supere los
300 ppp. La compresion del escaner solo afecta a la velocidad de transferencia de los datos y se puede
utilizar con todos los formatos de salida.
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B NOTA: Nose puede utilizar la compresion del escaner con originales en blanco y negro.

e  Guardar unaimagen digitalizada en un formato que en el que se puedan realizar bisquedas (por ejemplo,
un PDF gque permita busquedas) tarda mas que guardar un formato de imagen porque la imagen
digitalizada se analiza mediante el reconocimiento dptico de caracteres (OCR). Active el OCR Unicamente
cuando necesite un documento que se pueda buscar.

l%" NOTA:  Para obtener el mejor resultado posible con OCR, la compresién del escaner se debe fijar en el nivel
minimo, o desactivarse.

e  Sisedigitaliza a una resolucién mas elevada de la necesaria, aumenta el tiempo de digitalizaciony se crea
un archivo de mayor tamafio sin beneficio adicional alguno. Si digitaliza a alta resolucion, baje el nivel de la
resolucién y aumentara la velocidad de digitalizacién.

La digitalizacion es completamente blanco o completamente negro

Puede qgue el elemento no esté colocado correctamente en el alimentador de documentos. Asegurese de que el
elemento que esta intentando digitalizar esté colocado hacia arriba.

Las imagenes digitalizadas no estan rectas

Compruebe que las guias del alimentador de documentos estan centradas en el escaner y correctamente
ajustadas para el ancho del original que se esta digitalizando. Asegurese de que las guias del papel tocan los
bordes del original.
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Aparecen bandas blancas verticales en la pagina impresa

Puede que se haya agotado el téner o la tinta de la impresora destino. Digitalice un original diferente en el
mismo escaner para ver si el problema es del escaner.

Si la segunda digitalizacién tiene el mismo problema, intente la digitalizacién en otra impresora.

Aparecen bandas de colores verticales en la pagina impresa

Puede acumularse polvo en la banda de digitalizacién y producir errores en las imagenes digitalizadas. Limpie la
banda de digitalizacién (a la izquierda del cristal del escaner) con un pafio suave sin pelusa e humedecido con un
limpiacristales no abrasivo.

Los archivos de digitalizacién son demasiado grandes
Si los archivos de digitalizacion guardados son muy grandes, pruebe lo siguiente:
e Verifique el valor de resolucion del escaner:
e 200 ppp es una medida suficiente para el almacenamiento de documentos como imagenes.

e  Enelcasode la mayoria de fuentes, 300 ppp es suficiente para utilizar el reconocimiento dptico de
caracteres (OCR) para crear un texto editable.

e  Enelcasode fuentes de lenguas asiaticas y fuentes de pequefio tamafio, 400 ppp es la resolucion
gue se recomienda.

Al digitalizar con una resolucion mas elevada de lo necesario, se crea un archivo de mayor tamafio sin
beneficio adicional alguno.

e Las digitalizaciones a color generan archivos mas grandes que las de blanco y negro.

e Sivaadigitalizar un numero elevado de paginas a la vez, intente digitalizar menos paginas para crear mas
archivos de menor tamafio.

e  Paraprocesar los datos digitalizados, utilice el software Kofax Virtual ReScan que se incluye con el escaner.
Dicho software limpia laimagen y comprime los datos, lo que puede reducir el tamafio del archivo.
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LLos botones del escaner no funcionan adecuadamente

Tras cada paso, pulse un botdn para ver si funciona correctamente. Si el problema persiste, contintie con el paso

ESWw

siguiente.

1. Puede que alguin cable esté suelto. Asegurese de que el cable USBy la fuente de alimentacion se han
conectado correctamente.

2. Apague el escaner, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.

3. Reinicie el equipo.

4. Siel problema persiste, es posible que exista un problema con el panel frontal. Péngase en contacto con el

servicio de asistencia de HP en la direccion www.hp.com/support..

Los botones del escaner no funcionan adecuadamente
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Problemas de la trayectoria del papel del escaner

Introduccion de varias hojas, desviaciones, errores de alimentacion o atascos de papel

Digitalizacion de originales fragiles

El papel no se introduce en el escaner

Los originales se enrollan en la bandeja de salida del escaner

La parte inferior de la imagen digitalizada esta cortada

Las imagenes digitalizada presentan rayas o arafiazos

Un elemento cargado en el escaner se atasca repetidamente

Eliminacion de atascos de la trayectoria del papel del escaner

Introduccién de varias hojas, desviaciones, errores de alimentacidn o atascos de papel

Compruebe que todos los rodillos estan colocados y que tanto las puertas de los rodillos como la
compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) estan cerradas.

Si parece que las hojas se estan torciendo a medida gque se introducen en la trayectoria del papel del
escaner, compruebe las imagenes digitalizadas en el software para asegurarse de que no estan torcidas.

Puede gue las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del papel para
centrar la pila.

Las gufas del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente. Asegurese
de que la pila de papel esta recta y que las guias estan contra la pila de papel.

El alimentador de documentos o la bandeja de salida pueden contener mas del nimero maximo de
paginas. Cargue menos hojas en el alimentador de documentos y retire hojas de la bandeja de salida.

Limpie la trayectoria del papel del escaner para ayudar a reducir errores de alimentacion. Si sigue habiendo
errores de alimentacion, limpie los rodillos. Si sigue habiendo errores de alimentacion, sustituya los rodillos.

Digitalizacion de originales fragiles

Para digitalizar de forma segura originales fragiles (fotos o documentos en papel arrugado o con muy poco
peso) coloque los originales en el cristal del escaner. No utilice el alimentador automatico de documentos (AAD).

El papel no se introduce en el escaner

Vuelva a cargar las paginas en el alimentador de documentos y asegurese de que hacen contacto con los
rodillos.

Es posible que la compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) no esté perfectamente cerrada.
Abra la compuerta del AAD y, a continuacién, ciérrela presionandola firmemente.

Puede gue exista algun problema con el hardware del escaner. Siga este procedimiento para probar el escaner:
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1. Compruebe que la fuente de alimentacién esta correctamente conectada al escaner y a una toma de
corriente eléctrica que funcione o a un protector de sobretension. Compruebe que el indicador LED verde
de la fuente de alimentacién esté encendido para verificar si la fuente de alimentacion funciona.

2. Silafuente de alimentacion esta conectada a un protector de sobretension, asegurese de que éste esta
enchufado a una toma de corriente y se encuentra encendido.

3. Desconecte la fuente de alimentacion del escaner y apague el equipo. Al cabo de 30 segundos, vuelva a
conectar la fuente de alimentacion al escaner y, a continuacion, encienda el equipo, por ese orden.

4. Intente repetir la digitalizacion.

Los originales se enrollan en la bandeja de salida del escaner

Cuando el clima es muy seco, los originales con poco peso, como los impresos en papel autocopiativo, se puede

enrollar en la bandeja de salida. Para minimizar este problema, alise los bordes enrollados de los originales antes

de colocarlos en el alimentador de documentos. Sino puede hacerlo, asegurese de que los bordes estan hacia
abajo al colocar los originales en el alimentador de documentos.

La parte inferior de la imagen digitalizada esta cortada

De forma predeterminada, el software puede digitalizar sustratos de hasta 356 mm de longitud. En las paginas
de mayor tamafio, el final del documento no se incluye en la imagen digitalizada.

Compruebe gue ha especificado un tamafio de pagina adecuado en el software de digitalizacion.

Las imagenes digitalizada presentan rayas o arafiazos

Después de cada paso, vuelva a intentar la digitalizacion para ver si han desaparecido las rayas o los arafiazos. Si

no desaparecen, pruebe con el paso siguiente. Para obtener informacién sobre la limpieza del escaner, consulte
la seccion Cuidado y mantenimiento.

e  Asegurese de que los originales no estan sucios ni arrugados.
e Limpie la banda de digitalizacién que se encuentra a la izquierda del cristal del escaner.

e  Limpie los rodillos manualmente.

Un elemento cargado en el escaner se atasca repetidamente
e  Elelemento puede no cumplir las pautas de originales aceptables.
e  Puede que en el elemento original haya grapas o cinta adhesiva que deben retirarse.

e  Asegurese de que las guias del papel tocan los bordes del original.

Eliminacion de atascos de la trayectoria del papel del escaner
Para eliminar un atasco de papel:

1.  Abra latapa del alimentador automatico de documentos (AAD).

ESWW Problemas de la trayectoria del papel del escaner
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2. Retire los originales o cualquier obstruccion de la trayectoria del papel.

9 SUGERENCIA:  Utilice la rueda verde de la izquierda de la compuerta abierta para avanzar manualmente
los originales a través de la trayectoria del papel.

3. Retire la parte trasera del duplex del AAD, retire la suciedad y vuelva a colocar el componente en su
alojamiento hasta que encaje en su sitio.

4.  Cierre la tapa del AAD hasta que encaje en su sitio.
5. Vuelva a cargar los originales sin digitalizar en el alimentador de documentos.

6. Reanude la digitalizacién.
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Accesibilidad y asistencia del producto

Las opciones de accesibilidad de este escaner incluyen un LCD Reader y la capacidad de activar y desactivar los
botones del escaner.

° LCD Reader

° Control de los botones del escaner

LCD Reader

LCD Reader es un software que envia el estado de LCD del panel frontal del escaner al monitor del ordenador
cuando el LCD cambia. Este software permite que las herramientas de software de accesibilidad reflejen lo que
aparece en el panel frontal del escaner.

Para utilizar LCD Reader, siga estos pasos:

1. Eneldisco duro, vaya a C:\Archivos de Programa\Archivos comunes\Hewlett-Packard\Scanjet\ y, a
continuacion, al directorio 7500.

2. Paraabrir el programa, haga doble clic en hplcd.exe.

[%”f NOTA:  LCD Reader no puede mostrar las indicaciones del texto del LCD si hay algun error en la conexion USB o

el escaner esta apagado.

Control de los botones del escaner

ESWw

Para evitar que los botones se pulsen accidentalmente, puede desactivarlos en el panel frontal del escaner.

Cuando los botones estan desactivados, las digitalizaciones y las copias se ejecutan desde el equipo utilizando
un software de digitalizacién. Pulse el boton Cancelar (}() en el panel frontal del escaner para detener una
digitalizacion.

Para desactivar los botones del escaner, siga estos pasos:
1. AbraUtilidad de herramientas del escaner HP.
2. Enlaficha Perfiles, seleccione la casilla de verificacion Desactivar botones del panel frontal.

Para activar los botones del escaner, desmarque la casilla Desactivar botones del panel frontal.

@”f NOTA:  Debe disponer de privilegios administrativos en el equipo para cambiar el ajuste de esta casilla de
verificacion.

LCD Reader
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Especificaciones y garantia

° Especificaciones del escaner

° Especificaciones del alimentador de documentos

° Especificaciones medioambientales

° Informacién sobre normativas

° Informacion sobre energia

e  Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e India)

° Declaracion de garantia limitada de HP
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Especificaciones del escaner

Nombre Descripcién

Tipo de escaner Escaner plano con alimentador automatico de documentos (AAD)

Tamafio Ancho: 570 mm, Profundidad: 434.6 mm, altura: 206,6 mm

Peso 10.6kg

Elemento de digitalizacion Dispositivo acoplado en carga (CCD)

Interfaz USB 2.0 de alta velocidad (compatible con USB 1.1)

Resolucion optica Hardware de 600 x 600 ppp

Alimentacion de CA e  Entrada de CA de la fuente de alimentacién: 100-240 V~, 50/60 Hz, 1.300 mA

e  Salida de CC de la fuente de alimentacion: 32 Vcc, 1560 mA, 50 W

Consumo de energia Para obtener mas informacién sobre el consumo de energia, consulte el archivo
regulatory_supplement.pdf del software de escaneo HP.

Requisitos del sistema Para ver los requisitos minimos y recomendados del sistema, dirijase a www.hp.com, seleccione su pais/
region, busque el modelo del escaner y busque en la hoja de datos.

Especificaciones del alimentador de documentos

Nombre Descripcién

Capacidad de las bandejas de 100 hojas de 75g/m?

papel

Tamafio minimo del papel 68 x 148 mm
Tamafio maximo del papel 216 x 864 mm
Peso minimo del papel 49 g/m?

Peso maximo del papel 120 g/m?
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Especificaciones medioambientales

Nombre Descripcién

Temperatura Funcionamiento del escaner: de 10 a 35 °C

Almacenamiento: de -40 a 65 °C

Humedad relativa Funcionamiento del escaner: del 10 al 80 % sin condensacion de 10 a 35 °C

Almacenamiento: hasta el 90 % entre de 0 a 65 °C

[% NOTA:  En presencia de campos electromagnéticos altos, es posible que la salida del escaner HP aparezca
ligeramente distorsionada.

[% NOTA:  HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). En www.hp.com/go/reach
encontrard un informe quimico sobre este producto.

ESWW Especificaciones medioambientales
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Informacion sobre normativas

Numero de identificacion reglamentario del modelo: Para la identificacién reglamentaria, a su producto se le
asigna un Numero de modelo reglamentario. El Nimero de modelo reglamentario para este producto es el
FCLSD-1004. No debe confundirse este nimero reglamentario con el nombre comercial HP ScanJet Enterprise
7500/Flow 7500 ni con el nimero de producto L2725A/L2725B. En el archivo regulatory_supplement.pdf del
software de escaneo HP encontrard mas informacion reglamentaria sobre su escaner.

Informacién sobre energia
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Los equipos de impresion y formacion de imagenes de HP que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido
aceptados en las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacién de imagenes de la Agencia de
Proteccion Medioambiental de EE. UU. La siguiente marca aparecera en los productos de formacién de imagenes
reconocidos por ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Encontrard informacién adicional sobre modelos de productos de digitalizacion homologados por ENERGY STAR
en:

www.hp.com/go/energystar
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Dese)cho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e
India

Este simbolo significa gue no se debe desechar el producto con el resto de residuos domésticos. El usuario
deberd proteger la salud humanay del medio ambiente transportando el equipo usado al punto de recogida
destinado al reciclaje de material de desecho eléctrico y equipos electrénicos. Para obtener mas informacion,
pongase en contacto con el servicio de desecho de residuos domésticos o consulte: www.hp.com/recycle.
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Declaracion de garantia limitada de HP

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA

HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500 Garantia limitada de un afio

A partir de la fecha de compra, HP garantiza al cliente, usuario final, que sus productos de hardware y accesorios
no presentaran ningun tipo de defecto de materiales o de fabricacion durante el periodo anteriormente indicado.
Si se notifican a HP defectos de dicho tipo durante el periodo de garantia, HP procederd, seguiin sea pertinente, a
reparar o reemplazar los productos que demuestren ser defectuosos. Los productos de reemplazo pueden ser
nuevos o de rendimiento similar al de los nuevos.

HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacion después de la fecha
de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material y la mano de obra
cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales defectos durante el periodo de
garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el software que no ejecuta sus instrucciones de
programacién debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido o estara libre de errores. Si, tras
un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se garantiza, se
reembolsara al cliente el importe de la compra previa devolucion del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o inadecuados, (b)
software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones no autorizadas o uso
incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas para el producto o (e)
preparacion o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE
SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO TIPO DE GARANTIA O CONDICION,
ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos paises/
algunas regiones, estados o provincias no permiten limitaciones en la duracion de una garantia implicita, por lo
que la limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia limitada le otorga derechos
legales especificos y puede que disponga de otros derechos que varian de un estado a otro, de una provincia a
otra o de un pais/una regién a otro pais/otra region.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/regién o localidad en los que HP ofrezca un servicio de
asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia que
recibe puede variar segun los estandares locales. HP no modificara el modelo, el montaje ni las funciones del
producto para hacer que funcione en un pais/una region en el/la que nunca iba a utilizarse por cuestiones legales
o0 reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION DE
GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN LOS
CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS, AUNQUE
SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones, estados o
provincias no permiten la exclusion ni limitacion de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo que la limitacion
0 exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso.
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LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Reino Unido, Irlanda y Malta

Austria,

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.cu/consumers/solving _consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Bélgica, Alemania y Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Inrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kdnnen die Website des
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie eine Leistung
von HP gemals der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemafs der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Bélgica, Francia y Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de 'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numeéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgigque: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiqgues. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou ['8tiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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Italia

Espafia

Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/ao/eu-leaal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Capitulo 7 Especificaciones y garantia ESWWw


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra seelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Noruega

Suecia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller

iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-féretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti galler utover de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrdnsade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

ESWW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo 0s seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Qeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac8es, consulte a ligagao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia y Chipre

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtikd armod tnv HP. H
eMwVUPia ko n dlevBuvon Tou vopkou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpa
oo eival n €€Nc:

EMGda /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpato EkTunwaonc kot Mpoowmmkwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopLa TNE MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLHWY SIKXLWHUKTWY Vi OLETHA €yyunon
EVoVTL TOU MwANTA Yo TN KN SUPPOpdWon Twv TPOTIOVTWY UE TIC CUVOPOAOYNUEVEC CUUPBXTIKG IOLOTNTEC,
wWoTd00 N &OKNON TWV SIKOUWHATWY OOC (UTWY PITopel va e€apTdTot oo didkdopouc MPEyoVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTH TWV KATOHVOAWTWY Oev Treplopidovtol oute ermnpe&{ovTol Kob' olovonmoTe TpOTIo ormd TtV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepe mMANPodopiec, cupPoulAeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
NoOpLN eyyunon katovoAwtn (www.hp.com/go/eu-legal) i umopeite va emokedTeite Tnv Tomobeoia web twv
Eupwoikwy Kévtpwy KatovoAwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVAAWTEC €XOUV TO SIKOiWHX Vo eMAEEOUY av Ba a€Lwoouy TNV
unnpeoio oto mAaiola Ttng Meploplopevng eyyunong HP f oo Tov mwANTA 0Ta MARIOI TNC VOUIUNG €yyUnong
600 ETWV.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kételezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacideért kérjlk, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét (hitp://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Republica Checa

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplrek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlze zaviset na mnohych faktorech. Omezend zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Polonia

Bulgaria

ESWW

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov viak méze zavisiet od r6znych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne modzete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i

chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojro¢nej zaru¢nej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
Spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 4o6poBoNHO NpegocTassHa ot HP. Mimeto 1
a[lpechT Ha ApyxecTBOTO Ha HP 3a BallaTa CTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPef0CTaBAHETO Ha rapaHLMOHHaTa
nonnpwbXka B pamkute Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP, ca kakTo cneaga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eity Mu MHk Bbnrapua EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H MnapocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
M1 No 258, busHec LieHTbp KambanuTe

MpeavmMcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat 8 O0OMb/HEHME KbM BCUYKM 33KOHOBM MPaBa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHLmMa OT NpoAasaYa NP1 HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATA C A0r0BOpa 3a npoaax6ta. Bbnpeku 1083,
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pa3nmyHM HakTopy MOraT [1a OKaxxaT BIMAHWE BbPXY YCI10BMATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u npasa. 3aKoHOBUTE
npaBa Ha NoTpebuTenuTe He Ca OrpaHMYeHN UK 3aCerHaTi No HMKAKbB HauMH OT OrpaHMyeHaTa rapaHums Ha
HP. 3a nonbnHUTeHA MHDOPMALWA, MONA BUXTe paBHaTa rapaHumMa Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) vnn noceTeTe yebcaiTa Ha EBponeiickua noTpetutenckm ueHTwp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebuTtennte uMat NpasoTo 4a
n36mpaT oanv Aa NpeTeHAMpaT 3a M3BbPLLUBAHE Ha yCnyra B paMmkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP unm oa
NOTbPCAT TakaBa OT TbProBella B PaMKUTE Ha ABYroAMLLIHATa NpaBHa rapaHums.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica y Paises Bajos

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/qgo/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Eslovenia

Croacia

Letonia

Lituania

ESWW

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z
dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potro3aca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro3aci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u

trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznéemums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstT:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmet vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patéerétaju likumigas tiesibas. Laiiegitu plasaku informaciju, izmantojiet $o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Pateréetajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:
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Estonia

84

Rusia

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimag pagal HP ribotgajg garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijg.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mitgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need Gigused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega md&juta mingil moel tarbija seadusjargseid Gigusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) voi vbite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid vi seadusega ette nahtud
muUjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cny>6bl NpuHTEpa ana Poccum

Cpok cny>6bl AaHHOTO MpUHTepa HP coctasBnseT naTh NeT B HOPManbHbIX YCNOBUAX 3KcnnyaTaumn. Cpok
CNyx6bl OTCUNTBLIBAETCHA C MOMEHTA BBOA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaLumro. B KoHLe cpoka cyx6bl HP pekomeHayeT
NoCeTUTb BEO-CAWNT HaLLeK c1yx6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support n/wnm ceasaTbea ¢
aBTOPU30BaHHbBIM MNOCTABLLMKOM yCnyr HP Ans nonyyYeHns pekoMeHaaLmuin B OTHOLLEHWM AanbHerLLIero
6€30MacHOro 1CNoMb30BaHUA NPUHTEPA.
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