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1  Pregled skenera

Ovaj Korisnicki priru¢nik sadrzi ono Sto trebate znati o uporabi skenera.

° Komponente skenera

e  Softver skenera

° KoriStenje napajanja
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Komponente skenera

1 gumb Napajanje

2 Prednja ploca

3 Automatski ulaga¢ dokumenata (ADF)

4 Izlazna ladica ADF-a

5 Ulazna ladica ADF-a (automatski ulaga¢ dokumenata)
6 LED lampica za umetanje papira/otkrivanje

7 Vodilice za papir

8 Zaustavljanje papira

Prednja plo¢a skenera

Pomoc¢u gumba na prednjoj ploci skenera zapocnite skeniranje te konfigurirajte neke postavke skenera.

2 Poglavlje T Pregled skenera HRWW



lkona Naziv gumba

Opis

1 Alati

Otvara HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera) u kojima
mozete izvoditi sljedece zadatke:

° Konfigurirati popis profila na prednjoj plo¢i skenera

e Stvaranje profila za skeniranje koji koriste softver za
skeniranje nezavisnih proizvodaca

° Promijenite postavke upravljanja napajanjem skenera

° Pregledavati informacije o postavkama, statusu i odrzavanju
skenera

Odustani

Otkazivanje skeniranja u tijeku.

Prikazuje dostupne profile za skeniranje te poruke statusa i
pogresaka.

U redu/Odaberi

Omogucuje vam kretanje po popisu profila skeniranja i pregled
detalja.

o Pritisnite i | ™ da biste se kretali kroz profile.

° Pritisnite U redu da biste pregledali detalje profila skeniranja
ili da biste se vratili na popis profila prilikom pregledavanja
detalja profila skeniranja.

jednostrano)

Scan Simplex (Skeniraj

Pokrece jednostrano skeniranje.

X
9
>

Scan Duplex (Skeniraj obostrano)

Pokrece obostrano skeniranje.

7 Mirovanje

Pokrece stanje mirovanja. U stanju mirovanja pritisnite taj gumb da
biste aktivirali skener.

Vraca na popis profila kada gledate detalje profila.

HRWW
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Legenda Opis

1 USB ulaz

2 Ulaz za napajanje

A OPREZ: Budite pazljivi kada naginjete uredaj. Poklopac ADF-a ne smije se slu¢ajno otvoriti.

Softver skenera
Uz skener se isporucuje niz programa za skeniranje i upravljanje dokumentima, uklju¢ujuéi sliedece:
e  Softver HP Scan

) HP Scanner Tools Utility (HP UsluZni alati skenera)

Softver HP Scan
Pomocu softvera HP Scan mozZete uciniti sljedece:
e  skeniranje u PDF
e  skeniranje u JPEG
e  slanje e-poStom kao PDF
e  slanje e-postom kao JPEG
e  skeniranje teksta za uredivanje (OCR)
e  skeniranje u oblak

e  svakodnevno skeniranje

HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera)
Za sljedece zadatke upotrebljavajte HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera):
e  postavljanje mogucnosti obavjeStavanja o odrzavanju i azuriranju statusa
e  promijena postavki upravljanja napajanjem skenera
e  prikaz informacija o skeneru, kao $to su verzija firmvera, serijski broj, ukupni broj skeniranih stranica
e izmjena profila skeniranja
Da biste otvorili usluzni program, ucinite jedno od sljedeceg:
e  Windows 8.1 10: na potetnom zaslonu kliknite plo¢icu HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera).

° S radne povrsine pokrenite softver HP Scan Assistant, a zatim odaberite Tools (Alati).

4 Poglavlje T Pregled skenera HRWW



KoriStenje napajanja

Skener ¢e po zadanim postavkama nakon 15 minuta neaktivnosti preci u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi Cuvanja energije. 'Da biste promijenili zadane postavke ili da biste
onemogucili takve nacine rada, slijedite ove korake.

HRWW

1.

2.

Pritisnite gumb Tools (Alati) ("\) da biste pokrenuli HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera).

Kliknite karticu Settings (Postavke), a zatim odaberite prikladne postavke stanja mirovanja i automatskog
isklju¢ivanja.

e  Da biste naveli razdoblje neaktivnosti kada skener prede u stanje mirovanja, na padaju¢em popisu
Sleep: Put the scanner to sleep after: (Mirovanje: prebaci skener u stanje mirovanja nakon:) odaberite
15 minutes (15 minuta) ili Never (Nikada).

e  Da biste naveli razdoblje neaktivnosti nakon kojeg se skener automatski iskljucuje, na padaju¢em
popisu Auto-Off: Turn off the scanner after: (Automatsko iskljucivanije: iskljuci skener nakon:)
odaberite odgovarajucu vrijednost.

Koristenje napajanja

5
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2  Koristenje skenera

Sljedece teme opisuju skener HP Scanjet 7500/Flow 7500 te nacine skeniranja izvornih dokumenata.

° Umetanje izvornika

e  Skeniranje dokumenata

HRWW
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Umetanije izvornika

Izvornike mozete u skener umetati koristedi jedan od sljedecih nacina:

° Kori$tenje automatskog ulagaca dokumenata (ADF)

° Koristenje stakla skenera

KoriStenje automatskog ulagac¢a dokumenata (ADF)
Za pomocne informacije o pravilnom umetanju papira pogledajte sljedece teme.

° Savjeti za umetanje dokumenta

° Kako umetati dokumente

Savjeti za umetanje dokumenta

e  Maksimalan kapacitet ulagata dokumenata i izlazne ladice ovisi o velic¢ini i masi papira. Maksimalan
kapacitet papira od 75 g/m? (20 lb) (standardna masa za vecinu papira za pisace i fotokopirni papir) iznosi

100 listova. Za teze papire maksimalan je kapacitet maniji.

e  Automatski ulaga¢ dokumenata (ADF) podrzava sljedece vrste papira.

Sirina Duljina Masa (ili debljina)
Standardni papir (jedna stranica) 68-216 mm 148-864 mm 49-120 g/m?
Standardni papir (viSe stranica) 68-216 mm 148-356 mm 49-120 g/m?

e U softveru za skeniranje uvijek navedite sljedece stavke:
e  Postavite veliCinu stranice koja odgovara sirini i duljini papira koji skenirate.
o  (QOdaberite profil ¢iji odabir umetanja stranica odgovara rubu koji najprije umecete.

e  Skeniranje sljedecih vrsta dokumenata putem ADF-a moze uzrokovati zaglavljenje papira ili o5tecivanje
dokumenata. Da biste dokumente skenirali, umjesto ADF-a upotrijebite staklo skenera.

Naborani ili savijeni dokumenti Savijeni dokumenti

% Pokidani dokumenti % Dokumenti sa spajalicama ili klamericama

Vrlo tanki, prozirni papir Papir s prilijepljenim papiri¢cimaili
oznakama

Presvuceni papir

Poglavlje 2 Koristenje skenera HRWW



@ Fotografije .. Grafo-folije
Slijepljeni papiri Papir s mokrim tvarima kao 5to su ljepilo
ili korektorska tekucina

e  Prije polaganja dokumenta u ulagac izgladite bilo kakva presavijanja ili nabore. Ako je prvi brid dokumenta
savijen ili naboran moze uzrokovati zaglavljenje papira.

e  Prilikom umetanja papira uzeg od 148 mm, dulji rub stranice postavite paralelno u odnosu na vodilice za
papir.

e  Da biste skenirali osjetljive dokumente (kao $to su fotografije ili dokumenti na izguzvanom ili vrlo laganom
papiru), dokument postavite na staklo skenera licem prema dolje.

e  Provjerite je li poklopac na ulagacu dokumenata dobro pri¢vrséen. Da biste pravilno zatvorili poklopac
pritisnite ga dok ne zacujete klik.

e  Namijestite vodilice za papir na Sirinu dokumenata. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove
izvornika. Ako izmedu brida dokumenta i vodilica papira ima prostora moze doci do zakoSenja skenirane
slike.

e  Prilikom postavljanja snopa dokumenata u ulagac, pazljivo ga polozite u ulaga¢ dokumenata. Snop nemojte
ispustiti u ulagac.

¥ SAVET: LED lampica za umetanje papira/otkrivanje na praznom dijelu ulazne ladice ulagata dokumenata
svijetli kada su dokumenti ispravno umetnuti.

e  Da biste sprijecili pomicanje papira, uvijek stavljajte snopove dokumenata istih dimenzija. No ako morate
stavljati snopove razli¢itih velicina dokumenata, sve dokumente centrirajte prema Sirini prije umetanja u
ulaga¢ dokumenata.

e  Ako suvaljci skenera vidljivo prljavi ili nakon skeniranja dokumenta na kojem je bilo pisano olovkom,
svakako ih odistite.

Kako umetati dokumente

1. Namjestite vodilice za papir na Sirinu dokumenata. Pazite da previse ne zategnete vodilice jer to moze
otezati ulaganje dokumenata.

HRWW Umetanje izvornika 9



Prilikom skeniranja malih izvornika, kao sto su Cekovi, vrlo je vazno da vodilice za papir tijesno prianjaju uz
rubove izvornika.

2. Razlistajte snop stranica dokumenta kako biste provijerili jesu li stranice prilijepljene. Brid koji je usmjeren
prema ulagacu razlistajte u jednom smijeru, a zatim isti brid i u drugom smijeru.

3. Poravnajte rubove dokumenta lupkanjem dna snopa po povrsini stola. Zakrenite za 90 stupnjeva i ponovite.

F‘—l ™
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4. Pazljivo polozite snop u ulaga¢ dokumenata. Umetnite stranice licem prema gore i vrhom okrenutim prema
ulagacu.

Da biste dobili najbolje rezultate, snop papira nemojte baciti u ulagac te nemaojte lupkati po gornjem bridu
snopa nakon sto ste ga poloZili u ulagac¢ dokumenata.

*} SAVJET:  Nemoijte umetati dokument s rubom koji je savinut ili s tragovima rezanja. Kada pocnete
skenirati, odaberite profil ¢iji odabir umetanja stranice odgovara rubu koji najprije stavljate da bi skeniranje

odgovaralo orijentaciji izvornog dokumenta.

5. Provjerite jesu li vodilice papira poravnate s bridovima snopa.

KoriStenje stakla skenera

Dokumente koji ne odgovaraju specifikacijama automatskog ulaga¢a dokumenata (ADF) stavite izravno na staklo

skenera.
Najmanja veli¢ina: Nema najmanie veli¢ine
Najveca veli¢ina: 216 X356 mm

[i?)”f} NAPOMENA: Potpuna duzina stakla skenera nije u aktivnom podrucju skeniranja, zato imajte na umu da
izvornik morate poloziti tako da odgovara referentnim oznakama na rubu stakla skenera.

Stavite izvornik licem okrenutim prema dolje na staklenu plohu skenera kao 5to je naznaceno odgovaraju¢om
oznakom. Kod pejzaznih stranica, polozite stranicu licem prema dolje tako da je vrh stranice okrenut prema
straznjem dijelu skenera.
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9 SAVJET: Da biste istovremeno skenirali veci broj slika, postavite ih na staklo skenera tako da izmedu svake bude
barem6 mm prostora.
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Skeniranje dokumenata

Sljedece teme opisuju nacin skeniranja izvornika pomocu skenera i softvera za skener.

° Savjeti za skeniranje

° Skeniranje pomoc¢u gumba na skeneru

° Skeniranje pomocu softvera HP Scan

° Skeniranje putem softvera za skeniranje kompatibilnog s ISIS ili TWAIN

Savjeti za skeniranje

e  Akose na LCD zaslonu skenera ne prikazuije niti jedan profil skeniranja, otvorite HP Scanner Tools Utility (HP
Usluzni alati skenera) da biste profile ucitali u skener.

e  Da biste smanijili zaglavljenja papira, uporabite postavke skeniranja koje odreduju stvarne dimenzije
stranica koje skenirate.

e  Da biste odustali od skeniranja pritisnite gumb Cancel (}() (Odustani).

e Ako pritisnete gumb Scan Duplex ([iy (Skeniraj obostrano), a odabrani je profil konfiguriran za koristenje s
ADF-om, skener ¢e obraditi obje strane izvornika neovisno o postavci profila skeniranja. Ako pritisnete
gumb Scan Simplex (] (Skeniraj jednostrano), skener ¢e obraditi stranu izvornika okrenutu prema gore
prilikom skeniranja iz ADF-a ili stranu okrenutu prema dolje prilikom skeniranja sa stakla skenera.

9

B NAPOMENA:  Ako je odabrani profil skeniranja konfiguriran za koristenje stakla skenera (a ne ADF-a),
skener ¢e obraditi samo jednu stranu izvornika neovisno o gumbu skeniranja (% ili[]) koji pritisnete.

e  Mozete stvoriti profile za skeniranje koji rabe softver za skeniranje nezavisnih proizvodaca. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera).

Skeniranje pomoc¢u gumba na skeneru
Da biste koristili gumbe na skeneru, pratite sljedece korake:

1. Umetnite izvornike.

2. Da biste odabrali zeljeni profil za skeniranje, koristite i i .

X SAVIET:  Pritisnite gumb OK (U redu) da biste prikazali vrstu, boju, nacin i razlucivost datoteke profila
skeniranja. Da biste se vratili na popis profila, pritisnite gumb Back (Natrag) (‘b).

3. Pritisnite Skeniraj jednostrano ([7) za jednostrane skenove ili Skeniraj obostrano ([fy) za obostrane skenove.

Skeniranje pomocu softvera HP Scan
Skenirati mozZete pomocu softvera HP Scan.
1. Otvorite softver HP Scan.

2. Odaberite precac, a zatim kliknite Scan (Skeniraj).

X SAVIET:  odaberite drugi precac za skeniranje, zatim File Type (Vrsta datoteke) i odrediSte datoteke, a
potom kliknite Scan (Skeniraj)
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Skeniranje putem softvera za skeniranje kompatibilnog s ISIS ili TWAIN

Sliku ili dokument mozete izravno skenirati u softverski program ako je program kompatibilan sa standardima
ISIS ili TWAIN. Opcenito, program podrzava TWAIN ako ima mogucnosti izbornika kao $to su Acquire (Dohvati),
Scan (Skeniraj), Import New Object (Uvezi novi objekt) ili Insert (Umetni). Ako niste sigurni podrzava li program
ISIS ili TWAIN, odnosno koje su mu mogucnosti, pogledajte dokumentaciju tog programa.

1. Pokrenite softver za skeniranje, a zatim odaberite ISIS ili TWAIN izvor podataka.
2. QOdaberite postavke prikladne za dokumente koje skenirate.
3. lzvedite prikladne radnje za dovrsetak skeniranja.

Dodatne informacije potrazite u mreznoj pomodi softvera za skeniranje.
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3 Korisne znacajke skenera

Iskusne strucnjake za upravljanje dokumentima mozda ¢e zanimati sljedece znacajke skeniranja. Znacajke su
dostupne na bilo kojoj aplikaciji TWAIN ili ISIS koja u korisnickom sucelju omogucéava mijenjanje postavki
skeniranja.

° Rad s pre¢acima za skeniranje

° Skeniranje u sliku

° Skeniranje u PDF

e  Skeniranje teksta za uredivanje (OCR)

° Skeniranje u e-postu

e  Slanje u oblak

° Skeniranje na FTP

e  Skeniranje na SharePoint

° Svakodnevno skeniranje

e  Skeniranje dugackih dokumenata

e  Filtriranje boje s dokumenata (izlu¢ivanje boja)

° Automatsko obrezivanje skenirane slike

° Automatsko prepoznavanje boje

e  QOtkrivanje pogre$nog umetanja (visestrukog podizanja)

° Automatsko prepoznavanje veli¢ine stranice

° Automatsko brisanje praznih stranica

° Automatska prilagodba usmjerenja stranice

e  Skeniranje pomocu crno-bijelog nacina rada s istaknutim tekstom

° Automatsko izravnavanje skeniranih slika

° Dodavanije ili uklanjanje uredaja

HRWW



Rad s precacima za skeniranje

Precaci za skeniranje omogucuju brz i uCinkovit nacin odabira postavki za uCestale poslove skeniranja. Pomocu
softvera HP Scan mozZete stvoriti i izmijeniti pre¢ace za skeniranje.

° Prikaz precaca za skeniranje

° Stvaranje precaca za skeniranje

° Zmjena precaca

Prikaz pretaca za skeniranje

Da biste vidjeli postojece precace za skeniranje, otvorite HP Scan. Postojeci precaci za skeniranje prikazat ¢e se na
popisu na lijevoj strani.

Stvaranje precaca za skeniranje
Da biste stvorili precac za skeniranje, slijedite ove korake:
1. Otvorite softver HP Scan.
2. Kliknite Create New Scan Shortcut (Stvori novi pre¢ac za skeniranje).
3. Unesite naziv novog precaca.
4.  Odaberite stvaranje novog pre¢aca pomocu trenutnih postavki ili postojeci precac.
5. Kliknite Create (Stvori).
6. Izmijenite postavke za novi precac za skeniranje. Kliknite More (Vise) da biste vidjeli vise postavki.

7. Da biste spremili izmjene precaca, kliknite ikonu Save (Spremi) pokraj naziva novog pre¢aca na popisu
pretaca.

ILI

Da biste ponistili izmjene, kliknite ikonu Undo (Ponisti).

Izmjena preaca
Da biste izmijenili precac za skeniranje, slijedite ove korake:
1. Otvorite softver HP Scan.
2. Na popisu na lijevoj strani odaberite precac koji Zelite izmijeniti.
3. Promijenite postavke na desnoj strani zaslona. Kliknite More (Vide) da biste vidjeli vise postavki.

4. Da biste spremili promjene, kliknite ikonu Save (Spremi) desno od naziva precaca.
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Skeniranje u sliku

1. Umetnite dokument u ulaznu ladicu.

2. Otvorite softver HP Scan.

3. Odaberite Spremanije kao JPEG ili Po3alji e-postom kao JPEG, a zatim kliknite Skeniraj.
ILI

Odaberite neki drugi pre¢ac za skeniranje, promijenite postavku Vrsta stavke u Fotografija, odaberite
datoteku slike s padaju¢eg izbornika Vrsta datoteke, a zatim kliknite Skeniraj.
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Skeniranje u PDF

1. Umetnite dokument u ulaznu ladicu.

2. Otvorite softver HP Scan.

3. Odaberite Spremanje kao PDF ili Posalji e-postom kao PDF, a zatim kliknite Skeniraj.
ILI

Odaberite neki drugi pre¢ac za skeniranje pa stavku PDF na padaju¢em izborniku Vrsta datoteke, a potom
kliknite Spremi.
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Skeniranje teksta za uredivanje (OCR)

Softver skenera tvrtke HP koristi opti¢ko prepoznavanje znakova (OCR) radi pretvaranja teksta na stranici u tekst
koji se moze uredivati na racunalu. Softver za optitko prepoznavanje znakova isporucuje se uz softver Readlris
Pro. Informacije o koristenju softvera za OCR potrazite u odjeljku o skeniranju teksta za uredivanje u mreznoj
pomodi.
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Skeniranje u e-postu

[%r NAPOMENA: da biste skenirali u e-postu, provjerite je li racunalo povezano s internetom.

1. Umetnite dokument u ulaznu ladicu.

2. Otvorite softver HP Scan.

3. Odaberite Posalji e-postom kao PDF ili Po3alji e-postom kao JPEG, a zatim kliknite Skeniraj.
ILI

Odaberite bilo koji drugi pre¢ac za skeniranje pa stavku E-posta s padajuceg izbornika Po3alji u, a potom
pritisnite Skeniraj.
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Slanje u oblak

[%& NAPOMENA: da biste skenirali u oblak, provjerite je li racunalo povezano s internetom.

1. Umetnite dokument u ulaznu ladicu.
2. Otvorite softver HP Scan.

3. Odaberite Send to Cloud (Slanje u oblak), a zatim odaberite odrediste za datoteku kao $to su Google Drive ili
DropBox.

4. Odaberite Scan (Skeniraj).
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Skeniranje na FTP

Skeniranu sliku moZzete prenijeti u FTP mapu pomocu softvera HP Scan.

1. Umetnite dokument u ulaznu ladicu.

2. Otvorite softver HP Scan.

3. Odaberite precac za skeniranje. U podrucju Destination (Odrediste) odaberite Send to (Po3alji u).

4.  Kao odrediste odaberite FTP mapul.

[% NAPOMENA:  ako prvi put koristite ovu znacajku, kliknite Add (Dodaj) da biste postavili FTP kao odrediste.

5. Kliknite OK (U redu), a zatim Scan (Skeniranje).
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Skeniranje na SharePoint
Skeniranu sliku moZete prenijeti na web-mjesto sustava SharePoint pomocu softvera HP Scan.
1. Umetnite dokument u ulaznu ladicu.
2. Otvorite softver HP Scan.
3. Odaberite pre¢ac za skeniranje. U podrucju Destination (Odrediste) odaberite Send to (Posalji u).

4. Kao odrediste odaberite web-mjesto sustava SharePoint.

[%9 NAPOMENA:  ako prvi put koristite ovu znacajku, kliknite Add (Dodaj) da biste postavili web-mjesto sustava
SharePoint kao odrediste.

5. Kliknite OK (U redu), a zatim Scan (Skeniranje).
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Svakodnevno skeniranje

Precac Svakodnevno skeniranje korisnicima omogucuje definiranje i spremanije precaca za skeniranje za

svakodnevne potrebe. Kada se odabere pre¢ac Svakodnevno skeniranje, prilagoditi se mogu sljedece postavke
pretaca za skeniranje:

Vrsta stavke
Rubovi stranice
Veli¢ina stranice
Nacin prikaza boje

Odrediste/vrsta datoteke

Poglavlje 3 Korisne znacajke skenera
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Skeniranje dugackih dokumenata

Softver HP Scan po zadanom prihvaca snop izvornika do 216 mm x 356 mm. MoZete odabrati skeniranje
pojedinacnih stranica do 216 mm x 864 mm.

[% NAPOMENA:  Ako je skener postavljen na skeniranje dugih stranica, a papir se zaglavi, do 864 mm stranica
dokumenta moze se izguzvati kao posljedica zaglavljivanja papira. Stoga birajte profile skeniranja koji odreduju
dugacke stranice samo kada skenirate stranice dulje od 356 mm.
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Filtriranje boje s dokumenata (izlu¢ivanje boja)

MozZete filtrirati kanal boja (crveni, zeleni ili plavi) ili do tri pojedinacne boje. Za specifi¢ne boje postavka
osjetljivosti kontrolira koliko skenirana boja mora biti slicna zadanoj baji.

Uklanjanje boja smanjuje veli¢inu datoteke skeniranog dokumenta i poboljSava rezultate optickog prepoznavanja
znakova (OCR).

Da biste u profilu softvera HP Scan odabrali boje koje Zelite iskljuciti iz skeniranog materijala, slijedite ovaj
postupak:

1. Otvorite softver HP Scan.
2. U preglednik skenirajte oglednu stranicu koja sadrzi boje koje zelite iskljuciti.

3. Kliknite gumb More (Vise), a zatim karticu Image (Slika) pa odaberite znacajku Color Dropout (Iskljucivanje
boja).

4. Omogucite boju koju zelite iskljuciti pa odaberite boju u pretpregledu pomocu alata za precizan odabir boja.
Nemojte zaboraviti spremiti boje.

Mogu se odabrati samo one mogucnosti iskljucivanja boje koje su dostupne na vasem skeneru.

Informacije o postavkama izlucivanja boje potrazite u mreznoj pomoci programa za skeniranje koji koristite.

Automatsko obrezivanje skenirane slike

Da biste automatski obrezali skeniranu sliku, ucinite sljedece:

1. Otvorite softver HP Scan.

2. Odaberite precac za skeniranje, a zatim kliknite More (Vise) da biste vidjeli vise postavki.

3. Napadajucem popisu Input Page Size (Veli¢ina ulazne stranice) odaberite moguénosti obrezivanja.

e D biseautomatski obrezivao sadrzaj dokumenta, odaberite Detect Content on Page (Otkrij sadrzaj na
stranici).

e  Dabise automatski obrezivale dimenzije dokumenta, odaberite Detect Size (Prepoznavanje velitine).

4. Provijerite je li kao vrijednost moguénosti Output Page Size (Veli¢ina izlazne stranice) odabrana mogucnost
Same as Input (Ista kao i ulazna), a zatim kliknite Scan (Skeniranje).

[%r NAPOMENA:  Kaoristite korisnicko sucelje ISIS ili TWAIN da biste postavili mogucnosti obrezivanja tijekom
skeniranja putem softvera nezavisnih proizvodaca.

[%’/r NAPOMENA: Informacije o postavkama automatskog obrezivanja potrazite u mreznoj pomoci programa za
skeniranje koji koristite.
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Automatsko prepoznavanije boje

Tu znactajku mozete koristiti za smanjenje velicine skenirane datoteke ako samo stranice koje sadrze boju
spremite kao dokumente skenirane u boji, a ostale stranice kao crno-bijele stranice.

Da biste automatski otkrili boju na skeniranoj slici, slijedite ove korake:
1. Otvorite softver HP Scan.
2. Odaberite precac za skeniranje.

3. Da biste prilagodili osjetljivost za Auto Detect Color (Automatsko prepoznavanije boje) i moguénostiizlaznog
nacina, kliknite More (Vide) i odaberite Image (Slika).

4. Kliknite okvir s padajucim popisom Color Mode (Nacin prikaza boje), a zatim odaberite Auto Detect Color
(Automatsko prepoznavanje boje).

5. Odaberite padajuci okvir Auto Detect Color (Automatsko prepoznavanje boje), promijenite postavke, a zatim
kliknite OK (U redu).

6. Kliknite Scan (Skeniraj).

[%”f NAPOMENA:  Informacije o postavkama automatskog otkrivanja boje potrazite u mreznoj pomoci programa za
skeniranje koji koristite.

[%’/f’ NAPOMENA:  Koristite korisnitko sucelje ISIS ili TWAIN za automatsko otkrivanje boje tijekom skeniranja putem
softvera nezavisnih proizvodaca.

Otkrivanje pogreSnog umetanija (viSestrukog podizanja)

Znacajka otkrivanja pogresnog umetanja (viSestrukog podizanja) zaustavlja postupak skeniranja ili kopiranja ako
otkrije da je u skener istovremeno umetnuto nekoliko stranica. Ova je znacajka omogucéena prema zadanim
postavkama.

Tu znactajku mozete onemoguciti ako:
e  skenirate visedijelne obrasce (HP ne preporucuje takvo koristenje)

e dokumentisadrze naljepnice ili ljepljive biljeske

[%9 NAPOMENA:  Kaoristite korisnitko sucelje ISIS ili TWAIN da biste omogucili otkrivanje pogresnog ulaganja prilikom
skeniranja putem softvera nezavisnih proizvodaca.
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Automatsko prepoznavanije veliine stranice

Softver HP Scan moZe automatski prepoznati veli¢inu stranice pomoc¢u mogucnosti Detect Size (Prepoznavanje
veli¢ine). Ako je na padaju¢em popisu Page Size (Veli¢ina stranice) odabrana mogucénost Detect Size
(Prepoznavanje veli¢ine), skenirana se slika obrezuje na veli¢inu prepoznate stranice, a ukoseni se sadrzaj
poravnava.
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Automatsko brisanje praznih stranica

Ako je omogucena znacajka Delete blank pages (Brisanje praznih stranica), procjenjuje se sadrzaj skeniranih

HRWW

stranica. Otkrivene prazne stranice u pregledniku se prikazuju s oznakom za brisanje. Otkrivene prazne stranice

briSu se automatski kada se skenirani dokument spremi na odrediste.

1.
2.

Otvorite softver HP Scan.
Odaberite precac za skeniranje.
Kliknite More (Vise).

Odaberite karticu Document (Dokument), na padajuc¢em popisu Adjust documents (Prilagodba
dokumenata) odaberite Delete blank pages (Brisanje praznih stranica), a zatim kliknite OK (U redu).

5 SAVIET:  kliza¢ osjetljivosti omogucuje vam prilagodbu osjetljivosti otkrivanja i brisanja praznih stranica.

Ako je kliza¢ postavljen na donju vrijednost, vise ¢e se stranica oznaciti kao prazne i izbrisati. Ako je kliza¢
postavljen na gornju vrijednost, stranica mora biti gotovo potpuno prazna da bi bila otkrivena i izbrisana.

Vrijednost osjetljivosti moZe se postaviti i unosom vrijednosti ili pak klikom na gumbe sa strelicama.

Automatsko brisanje praznih stranica
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Automatska prilagodba usmjerenja stranice
Pomocu ove znacajke usmijerenije stranice mozete automatski prilagoditi prema jeziku.
1. Otvorite softver HP Scan.
2. Odaberite pre¢ac za skeniranje.
3. Kliknite More (Vise).

4. Nakartici Scan (Skeniranje) odaberite padajuci okvir Page Orientation (Usmjerenje stranice) pa potvrdite
okvir Auto Orient (Automatsko usmjerenje).

5. Odaberite jezik dokumenta, kliknite OK (U redu), a zatim pokrenite skeniranje.
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Skeniranje pomocu crno-bijelog nacina rada s istaknutim tekstom

HRWW

Pomocu te znacajke mozete poboljSati skeniranu sliku prilikom skeniranja crno-bijelog teksta. Da biste koristili tu

znacajku, izvrsite sljedece korake:

1.
2.
3.

Otvorite softver HP Scan.
Odaberite precac za skeniranje.

Kliknite More (Vise).

Odaberite karticu Image (Slika), a zatim u padaju¢em okviru Color Mode (Nacin prikaza boje) odaberite

Black/White (1 bit) (Crno-bijelo (1 bit)).

Odaberite Threshold for Black/White (Prag za crno-bijelo), zatim Enhance Content (Poboljsaj sadrzaj), a

potom kliknite OK (U redu).

Skeniranje pomocu crno-bijelog nacina rada s istaknutim tekstom

31



Automatsko izravnavanje skeniranih slika

Windows: znacajka Auto Straighten (Automatsko izravnavanje) omogucuje izravnavanje sadrzZaja koji je ukosen
odnosu na dimenzije stranice u izvornom dokumentu. Znacajka Detect Size (Prepoznavanje velitine) omogucuje
izravnavanje slika na stranici koje su se ukosile tijekom postupka skeniranja.

1. Otvorite softver HP Scan.
2. Odaberite pretac skeniranja.

3. Kliknite More (Vise), odaberite karticu Document (Dokument), a zatim Straighten Content (Izravnaj sadrzaj).
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Dodavanije ili uklanjanje uredaja

Pomocu softvera HP Scan mozete dodati ili ukloniti uredaj na racunalu.

1. Otvorite softver HP Scan.

2. Kliknite ikonu Settings (Postavke) & da biste otvorili prozor Device Settings (Postavke uredaja).
3. Udinite nesto od sljedeceg:

e  Da biste dodali uredaj, kliknite ikonu plus +, potom Connect a new device (Povezivanje novog uredaja),
a zatim slijedite upute na zaslonu.

e  Da biste uklonili uredaj, na popisu postojecih skenera odaberite naziv skenera, a zatim kliknite gumb
Delete (Izbrisi).

X SAVIET.  mozete odabrati vige skenera i izbrisati ih odjednom.

Q SAVJET:  za dodavanje novog uredaja mozete koristiti i softver HP Scan Assistant. S radne povrsine racunala
pokrenite softver HP Scan Assistant, kliknite Tools (Alati), zatim Device Setup & Software (Postavljanje uredaja i
softver), a zatim odaberite Connect a new device (Povezivanje novog uredaja).
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Cuvanje i odrzavanje

U ovom odlomku nadi ¢ete informacije o ¢uvanju i odrzavanju skenera. Najnovije informacije o odrzavanju
potrazite na web-mjestu www.hp.com/support.

Kartica HP Scanner Tools Utility Maintenance Kartica

Narudzbe sredstava za odrzavanje i potrepstina za skeniranje

Ocistite staklo skenera, traku skeniranja i pozadinu za obostrano skeniranje ADF-a

Cis¢enje valjaka
Zamijena valjaka

Zamijena jastucica za odvajanje

Zamijena prednje ploce

Da bi skeniranje bilo visoke kvalitete, povremeno je potrebno oistiti skener. Potrebno odrzavanje ovisi 0 nekoliko
faktora, uklju¢ujudiito koliko se skener koristi te okolinu u kojoj se nalazi. Potrebno ga je redovito Cistiti.

Softver skenera sadrzi animacije koje vas vode kroz sljedece zadatke odrzavanja. Te su animacije dostupne i na
adresi www.hp.com/support.

Uklanjanje i zamjena valjaka
Uklanjanje i zamjena podloSka za odvajanje

Uklanjanje i zamjena prednje ploce
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Kartica HP Scanner Tools Utility Maintenance Kartica

Kartica Maintenance (OdrZavanje) programa HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera) prikazuje
koristenje skenera, povijest odrzavanja i postavke. Mozete zapisati odrzavanje skenera i promijeniti postavke za
obavijesti skeniranja.

Pojedinosti potrazite u pomoci za HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera). Da biste otvorili pomo¢, na
prednjoj ploci skenera pritisnite gumb Alati (q\), a zatim u dijaloskom okviru kliknite Help (Pomoc).

Narudzbe sredstava za odrZavanje i potrepstina za skeniranje

MozZete nabaviti rezervne dijelove za skener.

1. Posjetite HP-ovo web-mijesto za dijelove skenera na adresi www.hp.com/buy/parts.

2. Odaberite jezik, a zatim kliknite strelicu.
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Odistite staklo skenera, traku skeniranja i pozadinu za obostrano
skeniranje ADF-a

Staklo skenera, traku skeniranja i pozadinu za obostrano skeniranje ADF-a treba Cistiti povremeno ili svaki put
kada se na skeniranoj slici vide pruge.

Da biste ocistili te komponente, ucinite sljedece:

1. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste iskljucili skener, a zatim odspojite USB kabel i napajanje od
skenera.

2. Otvorite pokrov skenera.

3. Ocistite staklo skenera i traku skeniranja pomoc¢u mekane glatke krpe poprskane blagim sredstvom za
¢iS¢enje stakla.

A OPREZ: Za CiS¢enje stakla skenera i trake skeniranja koristite samo sredstvo za Ciséenje stakla. Ne
koristite sredstva za CiS¢enje koja sadrze abrazive, benzen i ugljiko-tetrakloride jer ta sredstva mogu ostetiti
staklo skenera. Ne koristite izopropilni alkohol jer na staklu moZe ostaviti tragove.

Sredstvo za Cis¢enje stakla ne prskajte izravno na staklo skenera ili traku skeniranja. Ako nanesete previse
sredstva za CiS¢enje stakla, sredstvo bi moglo procuriti ispod stakla skenera ili trake skeniranja te na taj
nacin ostetiti skener.

4. Obrisite staklo pomocu glatke suhe krpe.
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5. Zatvorite poklopac skenera i podignite ulaznu ladicu dok ne bude okomita u odnosu na skener.

6.  Pritisnite jezi¢ce pozadine za obostrano skeniranje ADF-a da biste je otpustili te povucite prema naprijed da
biste je uklonili iz ku¢ista.

i )] T

&
o

—

7. Pozadinu za obostrano skeniranje ADF-a obriSite mekom krpom bez dlacica navlazenom toplom vodom.

8. Pozadinu za obostrano skeniranje ADF-a osusite mekom krpom bez dlacica, a zatim vratite komponentu u
kuciSte dok ne sjedne na svoje mjesto.

9.  Spustite ulaznu ladicu skenera, a zatim u skener ponovno ukljucite USB kabel i napajanje.
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iSCenje valjaka

Ocistite valjke u sljede¢im uvjetima:

e  HP-ov usluzni program skenera obavjeStava kada je potrebno ciscenje.
e  Zaglavljivanje papira se ponavlja.

e  Skener ne povlaci papir na stazu papira.

e  Skenirane su slike izduljene.

o  (esto skenirate sljedece vrste dokumenata: presvuceni papir, kemijski obradeni dokumenti kao $to je papir
bez karbona, dokumenti s velikom koli¢cinom kalcij-karbonata, dokumenti pisani olovkama, dokumenti na
koje toner nije nanesen.

Da biste ocistili valjke, pratite sljedece korake:

1. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste iskljucili skener, a zatim odspojite USB kabel i napajanje od
skenera.

2. Otvorite poklopac automatskog ulagaca dokumenata (ADF).
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3. Uklonite sve vidljive dlatice ili prasinu s valjaka za umetanje papira i podloska za odvajanje koristenjem
komprimiranog zraka ili ¢iste krpe bez dlacica navlazene toplom vodom.

4.  Zatvorite poklopac ADF-a, a zatim u skener ponovno ukljucite USB kabel i napajanje.

5. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste ukljucili skener, a zatim azurirajte povijest odrzavanja
skenera:

a.  Da biste otvorili HP Scanner Tools Utility (HP UsluZni alati skenera), na prednjoj plo¢i skenera pritisnite
gumb Tools (Alati) ().

b. U odjeljku Record Cleaning (Zabiljezi ¢i3¢enje) na kartici Maintenance (Odrzavanje) kliknite Record
Cleaning (Zabiljezi ¢is¢enje).

Da biste saznali vise, pogledajte pomo¢ za program HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati
skenera).
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Zamijena valjaka

Zamijenite valjke u sljedec¢im uvjetima:

e  Kada dijaloski okvir Maintenance Recommended (Preporu¢eno odrzavanje) pokazuje da je vrijeme za
odrzavanje.

e  Ako se zaglavljivanje papira ponavlja, a ¢is¢enje valjaka nije pomoglo.

4} SAVJET: softver skenera sadrzi animaciju koja vas vadi kroz uklanjanje i zamjenu valjaka. Ta je animacija
dostupna i na adresi www.hp.com/support.

Komplet za zamjenu valjaka sadrzi zamjenske jastuci¢e za odvajanje. Da biste narucili zamjenski komplet,
posjetite web-mjesto www.hp.com/buy/parts.

[:?’”r NAPOMENA: Komplet za zamjenu valjka je potrosni pribor te nije pokriven jamstvom ili standardnim ugovorom
0 servisiranju.

Da biste zamijenili valjke, pratite sljedece korake:

1. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste iskljucili skener, a zatim odspojite USB kabel i napajanje od
skenera.

2. Otvorite poklopac automatskog ulaga¢a dokumenata (ADF).
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3. Povucite vrhom prsta iza jezi¢ca na vratascima valjka i lagano povucite prema naprijed da biste ih otvorili.

¥ SAVIET: Podignite lagano ulazni ladicu ADF-a da biste jednostavnije dosegnuli jezitac.
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4. VrataSca valjaka drzite prema dolje da vam ne smetaju, primite sklop valjaka i povucite ulijevo da biste ih
izvadili iz kucista.

A OPREZ: Valjke ne dirajte nezasti¢enim prstima jer bi masnoca s prstiju mogla utjecati na performanse.

@’ NAPOMENA:  Mogli biste osjetiti blagi otpor prilikom pomicanja sklopa valjaka.

5. Podignite skup valjaka i izvadite ga.
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6. Vratasca valjaka drzite prema dolje da vam ne smetaju, umetnite novi sklop valjaka u kuciste i pogurnite
udesno dok ¢vrsto ne sjednu na svoje mjesto.

e

Lo

7.  Zatvorite vratasca sklopa valjaka te provjerite je li zasun ¢vrsto na svojem mijestu.

8.  Zatvorite poklopac ADF-a, u skener ponovno ukljucite USB kabel i napajanje i ukljucite skener.
9. Azurirajte povijest odrzavanja skenera:

a.  Pritisnite gumb Tools (Alati) (q‘) na prednjoj ploci skenera da biste otvorili HP Scanner Tools Utility
(HP Usluzni alati skenera).

b. U odjeljku Record Replacement (Snimi izmjenu) na kartici Maintenance (Odrzavanje) kliknite Record
Replacement (Snimi izmjenu).

Da biste saznali vise, pogledajte pomo¢ za program HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati
skenera).

%’9 NAPOMENA: HP preporucuje da valjke zamjenjujete nakon 100 000 skeniranja.

Program HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera) moze vas podsjetiti 0 zamjeni, a to ovisi o mnogim
stavkama i mozZe se dogoditi i ranije od preporuc¢enog razdoblja.
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/Zamijena jastuci¢a za odvajanje

Komplet za zamjenu valjaka sadrzi zamjenske jastucic¢e za odvajanje. Jastuci¢ za odvajanje uvijek zamijenite kada
mijenjate valjke. Da biste narucili zamjenski komplet valjaka, posjetite web-mjesto www.hp.com/buy/parts.

%" SAVIET:  softver skenera sadr?i animaciju koja vas vodi kroz uklanjanje i zamjenu podloska za odvajanje. Ta je
animacija dostupna i na adresi www.hp.com/support.

Da biste zamijenili jastuci¢ za odvajanje, pratite sljedece korake:

1. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste iskljucili skener, a zatim odspojite USB kabel i napajanje od
skenera.

2. Otvorite poklopac automatskog ulagaca dokumenata (ADF).

3. Pritisnite zasun jastuci¢a za odvajanje prema naprijed (prema straznjem dijelu ADF-a) da biste ga otpustili.

X SAVIET:  To cete udiniti jednostavnije ako lagano podignete ulaznu ladicu ADF-a.

HRWW Zamijena jastuti¢a za odvajanje 45


http://www.hp.com/buy/parts
http://www.hp.com/support

4.  Podignite komponentu jastuci¢a za odvajanje, izvadite iz kucista i odlozite sa strane.

A OPREZ: Jastuci¢ ne dirajte nezasti¢enim prstima jer bi masnoca s prstiju mogla utjecati na performanse.

5. Straznji rub jastuci¢a za odvajanje pogurnite u kuciste tako da opruga ispod jastuci¢a ne bude savijena.
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6.  Prednji dio jastuci¢a za odvajanje pritisnite prema dolje dok ne Cujete Skljocaj koji oznacava da je jastucic¢
¢vrsto sjeo na svoje mjesto.

X SAVIET:  Pritisnite i ponovno otpustite jastuci¢ pa ¢e on skociti prema gore. Pritom pazite da ga ne
dodirnete prstima. To je znak da je opruga ispod jastucica ispravno postavljena.

7.  Zatvorite poklopac ADF-a, u skener ponovno ukljucite USB kabel i napajanje i ukljucite skener.
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Zamjena prednje ploce

V SAVJET. softver skenera sadrzi animaciju koja vas vodi kroz uklanjanje i zamjenu prednje ploce. Ta je animacija
dostupna i na adresi www.hp.com/support.

Da biste zamijenili prednju plocu, pratite sljedece korake:

1. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste iskljucili skener, a zatim odspojite USB kabel i napajanje od
skenera.

2. Podignite poklopac skenera.
3. Olabavite pokrov upravljacke ploce.

a. Potrazite otvor za pristup s donje strane prednje ploce i gurnite donji kraj olovke u otvor.

b. Dok olovku gurate prema gore, prstima njezno pritisnite prikazano mjesto jezi¢ca te podignite prednju
plo¢u kada otpustite jezitac.

4. Nastavite pritiskati na preostalim mjestima jeziCaca i njezno podizati prednju plo¢u dok otpustate jezicce.
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5.

6.

7.

Okrenite prednju plocu, drzite je ¢vrsto jednom rukom, odspojite 6-pinski prikljucak i odloZite plocu sa
strane.

Povezite novu prednju plocu, 6-pinski prikljucak i 6-pinska priklju¢nica moraju biti poravnati na prednjoj
ploci.

Prednju plocu okrenite tako da je LCD zaslon okrenut prema gore i postavite je vodoravno u donosu na okvir
prednje ploce tako da su Cetirijezi¢ca na prednjoj ploc¢i poravnata s utorima jezi¢aca na skeneru.
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8. Njezno pogurnite prednju plo¢u prema okviru (cijela prednja plo¢a mora biti ispravno poravnata), zakrenite
prema dolje i pritisnite na prednju plocu da sjedne na svoje mjesto.

9.  Zatvorite vratasca skenera, a zatim skener ponovno povezite s USB kabelom i napajanjem te ukljucite
skener.
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5 RjeSavanje problema

U ovom poglavlju moZete pronaci riesenja uobicajenih problema sa skenerom.

° Pogreske skenera

° Osnovni savjeti u rieSavanju problema

° RjeSavanije problema pri instaliranju skenera

° Problemi s inicijalizacijom skeneraiili s hardverom

° Problemi s radom skenera

° Gumbi skenera ne rade ispravno

° Problemi s putom kojim papir prolazi kroz skener

Da biste dobili dodatnu pomoc pri rjesavanju problema, pogledajte pomo¢ za HP-ov program za skeniranje koji
koristite.
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Pogreske skenera

Pomoc¢ za odaziv na pogresku potrazite u odgovaraju¢im temama u nastavku.

Pogreska Opis
Pogreska USB-a 1. Provjerite USB vezu izmedu skenera i racunala.
2. Upotrijebite alat Windows Upravitelj uredaja da biste potvrdili da racunalo prepoznaje
skener.
e Windows XP/XP, 64-bitni: Alat Windows Upravitelj uredaja dostupan je na kartici
Hardver alata Sustavi u Upravljackoj plo¢i.
e  \Vista/Vista, 64-bitna verzija, Windows 7: Ako imate prikaz Upravljacke plote
razvrstan po kategorijama, odaberite Upravljacka plota, zatim Hardver i zvuk, a
potom odaberite Upravitelj uredaja. Ako imate klasitan prikaz, odaberite Upravljatka
ploca, a zatim Upravitelj uredaja.
3. Akoractunalo ne prepoznaje skener, uklonite i ponovno instalirajte softver skenera.
4. Ako se problem nastavi pojavljivati, posjetite web-mjesto www.hp.com/support.

Zaglavljenje papira

Otkriveno je zaglavljenje papira u ulagacu dokumenata. Otvorite poklopac i ocistite zaglavljenje.

Poklopac otvoren

Poklopac na ulagatu dokumenata je otvoren ili nije pricvrs¢en. Zatvorite poklopac tako da ga
pritisnete dok ne zacujete klik te ponovno skenirajte.

Kvar motora

Pritisnite gumb Power (Napajanje) (I:_|_]) da biste iskljucili skener, pricekajte 30 sekundi i ukljucite
ga. Ako se poruka jos uvijek prikazuje, posjetite web-mjesto www.hp.com/support.

Pogreska papira

Ulagat dokumenata ne moze podignuti papir ili je papir zaglavljen. Slijedite ove korake da biste
rijesili pogresku:

1.

2.

4.

5.

Uklonite papir iz ulagaca dokumenta.
Prolistajte snop da biste razdvojili slijepljene listove.

Provjerite zadovoljava li papir specifikacije veli¢ine i tezine koje su odredene u Korisnitkom
vodi¢u za skener.

Provijerite jesu li skup valjaka i jastuci¢ za odvajanje ispravno umetnuti.

Ponovno umetnite snop izvornika i pokusajte ponovno.

Pogreska hardvera

Doslo je do kvara hardvera. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ([_L]) da biste iskljucili skener,

pricekajte 30 sekundi i ukljucite ga. Ako se poruka jos uvijek prikazuje, posjetite web-mjesto
www.hp.com/support.

Poglavlje 5 RjeSavanje problema
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Osnovni savjeti u rjeSavanju problema

Jednostavni problemi poput mrlja na staklu skenera ili labavih kabela mogu uzrokovati da skener daje nejasne
skenove, djeluje na neocekivani nacin ili uopce ne radi. Kada naidete na probleme pri skeniranju uvijek najprije
provjerite sljedece stavke.

HRWW

Ako su skenirani materijali nejasni, provjerite je li traka skeniranja s lijeve strane stakla skenera prljava ili
umrljana. Ako jest, ocistite traku.

Ako skenirate dokument koji ¢e biti analiziran koristenjem softvera za optitko prepoznavanje slova (OCR),
provjerite je li izvorni dokument dovoljno jasan za analizu.

Provjerite da su USB i kabel za napajanje ¢vrsto priklju¢eni u odgovarajuc¢im priklju¢nicama na straznjoj
strani skenera, a kabel za napajanje priklju¢en na elektri¢nu uti¢nicu koja radi.

Provjerite napajanje skenera.
e  Provjerite je li zelena LED zaruljica na kucistu napajanja upaljena.

e  Ako zelena LED zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uticnici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

e  Ako u uticniciili na uredaju za zastitu od prenapona ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne
svijetli, napajanje je mozda u kvaru. Pomoc¢ potrazite na web-mjestu www.hp.com/support.

Ako ste skener povezali na racunalo putem USB ¢vorista ili USB prikljucka s prednje strane racunala,
odspoijite skener i ponovno ga prikljucite na USB prikljucak sa straznje strane racunala.

Uvijerite se da su gumbi skenera omoguceni.
Iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
Provjerite je li poklopac automatskog ulagac¢a dokumenata (ADF) zatvoren.

Ponovno pokrenite racunalo.

Ako i dalje imate problema, postoji moguc¢nost da su HP-ov softver za skeniranje, firmver ili pripadajuci

upravljacki programi zastarjeli ili da su o5teceni. Azuriranja softvera, firmvera i upravljackih programa za skener

potrazite na adresi www.hp.com/support.

Osnovni savjeti u rieSavanju problema
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RjeSavanje problema pri instaliranju skenera

° Provjera kabela

° Deinstaliranje i ponovno instaliranje HP Scanjet usluznih programa

Provjera kabela

Vrsta kabela

Radnja

Kabel za napajanje

Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uti¢nicu.

° Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto prikljucen na skener i zidnu uti¢nicu ili uredaj za zastitu od
strujnog udara.

e  Akoje kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provjerite je li ta zastita uklju¢ena u
uti¢nicu te je li ukljucena.

° Pritisnite gumb Power (Napajanje) (l:_|_]) da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite racunalo. Nakon
30 sekundi ponovno ukljucite skener, a zatim ukljucite racunalo (tim redoslijedom).

USB kabel

USB kabel povezuje skener i racunalo.

e  Koristite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel moZzda nece biti kompatibilan sa
skenerom.

° Provijerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i racunala.

e  Akoje USB kabel priklju¢en na USB priklju¢ak s prednje strane racunala, premjestite ga na USB
priklju¢ak sa straznje strane racunala.

Dodatne informacije o rjeSavanju problema s USB-om potrazite na web mjestu www.hp.com/support,
odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pomocu alata za pretrazivanje pronadite teme o rjesavanju
problema s USB-om.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje HP Scanjet usluznih programa

Ako provjerom kabelskih veza skenera niste rijesili problem, mozda je uzrok problema u nepotpunoj instalaciji.
Pokusajte deinstalirati i ponovno instalirati HP Scanjet usluzne programe.

1. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste iskljucili skener, a zatim odspojite USB kabel i napajanje od

skenera.

2. Pomocu alata Add/Remove (Dodaj/ukloni) (u sustavu Windows Vista alat Programs and Features (Programi
i znacajke)) s upravljacke ploce uklonite slijedece aplikacije:

e SIS upravljacki program

e  TWAIN upravljacki program

o  Usluzni programi HP Scanjet 7500

3. Ponovno pokrenite racunalo.

4.  Da biste ponovno instalirali upravljacke programe i alate za HP Scanjet, koristite HP-ov softver za skeniranje
preuzet s web-stranice www.hp.com/support.

5. Ponovno povezite USB kabel i kabel za napajanje sa skenerom, a zatim pritisnite gumb Power (Napajanje)
(1) da biste ukljucili skener.

Poglavlje 5 RjeSavanje problema
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Problemi s inicijalizacijom skeneraili s hardverom

Provjera USB veze

Provjerite dobiva li skener napajanje

Ponovno postavljanje skenera

Uredaj je prestao ispravno funkcionirati

Provjera USB veze

Provjerite fizicku vezu sa skenerom.

Rabite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan sa skenerom.

Provijerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i ratunala. Kad je USB kabel pravilno prikljucen u
skener trozuba ikona na kabelu je okrenuta prema gore.

Ako se problem ne rijeSi i nakon provjere svih navedenih stavki, pokusajte sljedece:

1.

Ucinite nesto od sljedeceg, ovisno o tome kako je skener povezan s racunalom:

e  Ako je USB kabel spojen na USB ¢voriste ili prikljutnu stanicu za prijenosno rac¢unalo, iskopcajte USB
kabel iz USB ¢vorista ili priklju¢ne stanice, a zatim ga spojite izravno na USB prikljucak sa straznje
strane racunala.

e  Ako je USB kabel priklju¢en izravno na racunalo, prikljucite ga u drugi USB prikljucak na straznjoj strani
racunala.

e  Uklonite sve druge USB uredaje s racunala osim tipkovnice i misa.

Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13) da biste iskljucili skener, pricekajte 30 sekundii ukljucite ga.
Ponovno pokrenite racunalo.

Nakon Sto ste ponovno pokrenuli ratunalo, pokusajte koristiti skener.

e  Ako skener funkcionira, ponovno povezite sve dodatne USB uredaje jedan po jedan i isprobajte skener
nakon povezivanja svakog dodatnog uredaja. Odspojite sve USB uredaje koji sprje¢avaju rad skenera.

e  Ako skener ne radi, deinstalirajte i ponovno instalirajte upravljacke i usluzne programe za HP Scanjet.

Provjerite dobiva li skener napajanje

HRWW

Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uticnicu.

Provijerite je li kabel za napajanje koji spaja skener i elektri¢nu uticnicu dobro ucvrséen.

Ako je kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provijerite je li ta zastita uklju¢ena u utic¢nicu te je i
ukljuc¢ena.

Provjerite napajanje skenera.

Problemi s inicijalizacijom skeneraili s hardverom
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° Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kucistu napajanja upaljena.

o  Ako zelena LED zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uticnici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

e  Ako u utic¢niciili na uredaju za zastitu od prenapona ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne
svijetli, napajanje je mozda u kvaru. Pomo¢ potrazite na web-mjestu www.hp.com/support.

Ako se problem ne rijesi i nakon provjere svih navedenih stavki, slijedite ove korake:
1. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13) da biste iskljucili skener, a zatim od skenera odspojite napajanje.
2. Pricekajte 30 sekundi.

3. Ponovno prikljucite napajanje i ukljucite skener.

Ponovno postavljanje skenera

Ako pri pokusaju koristenja skenera ugledate poruku poput Scanner initialization failed (Inicijalizacija skenera nije
uspjela) ili Scanner not found (Skener nije pronaden), trebali biste ponovno postaviti skener.

Za ponovno postavljanje skenera slijedite ove korake:

1. Ako su otvoreni, zatvorite softver HP Scan i HP Scanner Tools Utility.

2. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste iskljucili skener, a zatim od skenera odspojite napajanje.
3. Pritekajte 30 sekundi.

4. Ponovno prikljucite napajanje i ukljucite skener.

Uredaj je prestao ispravno funkcionirati

Ako skener prestane skenirati, slijedite ove korake. Nakon svakog koraka otpocnite skeniranje da biste vidjeli radi
li skener. Ako problem i dalje postoji, prijedite na sljedeci korak.

1. Kabel mozda nije dobro ukop&an. Provjerite jesu li i USB kabel i napajanje ispravno povezani.

Koristite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan sa skenerom.
2. Provjerite napajanje skenera.

a. Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kucistu napajanja upaljena.

b.  Ako zelena LED Zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

c.  Ako u uti¢niciili na uredaju za zastitu od prenapona ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne
svijetli, napajanje je mozda u kvaru. Pomo¢ potrazite na web-mjestu www.hp.com/support.

3. Iskopcajte kabel za napajanje iz izvora napajanja, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukopcajte.
4. Ponovno pokrenite racunalo.

5. Pomocu alata Add/Remove (Dodaj/ukloni) (u sustavu Windows Vista alat Programs and Features) (Programi
i znacajke) na upravljackoj ploci uklonite slijedece aplikacije:

e |SIS/TWAIN softver

e  HP Scanlet Enterprise7500 Usluzni programi
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6. Ponovno instalirajte pomoc¢u HP-ova softvera za skeniranje preuzetog s web-adrese www.hp.com/support.

7. Ponovno povezite USB kabel i kabel za napajanje sa skenerom, a zatim pritisnite gumb Power (Napajanje)
(1Y da biste ukljucili skener.
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Problemi s radom skenera

° Skener se ne ukljucuje

° Skener se iskljucuje

° LCD nailazi na probleme sa zaslonom ili gumbi skenera ne funkcioniraju prema ocekivanjima

° Skener ne pocinje odmah skenirati

° Skener skenira samo jednu stranu dvostranog dokumenta

° Na odrediStu skeniranja nedostaju skenirane stranice

° Skenirana slika je nejasna

° Pogresan redoslijed skeniranih stranica na odredistu skeniranja

° Optimiziranje brzina skeniranja i zadataka

° Skenirani dokument je potpuno crn ili bijel

° Skenirane slike nisu ravne

° Na ispisanoj stranici pojavljuju se okomite bijele crte

° Na ispisanoj stranici pojavljuju se okomite crte u boji

° Datoteke skeniranja su prevelike

Skener se ne ukljutuje
Ako skener nije moguce ukljuciti pritiskom na gumbe prednje ploce skenera, provjerite sljedece:
e Mozdaje skener iskljucen. Pritisnite gumb Power (Napajanje) ({13 da biste ukljucili skener.
e  Skener je mozda iskopcan iz struje. Provjerite je li napajanje iskoptano iz skeneraili iz izvora napajanja.
e  Mozda napajanje ne radi.
o  Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kucistu napajanja upaljena.

o  Ako zelena LED Zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se priklju¢uje kabel za napajanje.

e  Ako u uti¢niciili na uredaju za zastitu od prenapona ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne
svijetli, napajanje je mozda u kvaru. Pomoc¢ potrazite na web-mjestu www.hp.com/support.

Skener se iskljuuje

Skener ¢e po zadanim postavkama nakon 15 minuta neaktivnosti preci u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi Cuvanja energije.

Da biste promijenili zadane postavke, pratite sljedece korake:

1. Pritisnite gumb Tools (Alati) (q\) da biste pokrenuli HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera).

2. Kliknite karticu Settings (Postavke), a zatim odaberite prikladne postavke stanja mirovanja i automatskog
iskljucivanja.
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e  Da biste naveli razdoblje neaktivnosti kada skener prede u stanje mirovanja, na padaju¢em popisu
Sleep: Put the scanner to sleep after: (Mirovanje: prebaci skener u stanje mirovanja nakon:) odaberite
15 minutes (15 minuta) ili Never (Nikada).

e  Da biste naveli razdoblje neaktivnosti nakon kojeg se skener automatski iskljucuje, na padaju¢em
popisu Auto-0ff: Turn off the scanner after: (Automatsko iskljucivanje: iskljuci skener nakon:)
odaberite odgovarajucu vrijednost.

LCD nailazi na probleme sa zaslonom ili gumbi skenera ne funkcioniraju prema
octekivanjima

Sljedeci simptomi indiciraju poteskoce s prednjom plo¢om skenera.

e  Problemis LCD-om: Zaslon je prazan ili dio sadrzaja zaslona nedostaje.

e  Problemis gumbima: Gumbi ne reagiraju ili se pogresna radnja izvrsava prilikom pritiska na gumb (npr.
kada pritisnete gumb Scan Duplex (Skeniraj obostrano) () izvrsi se jednostrano skeniranje).

e  Problemis LED lampicama: LED lampice ne funkcioniraju ili ostaju u pogresnom stanju.

Ako se na skeneru pojavljuje neki od tih problema, obratite se HP-ovoj sluzbi za podrsku na web-mjestu
www.hp.com/support.

Skener ne pocinje odmah skenirati

Provijerite je li poklopac automatskog ulagaca dokumenata (ADF) zatvoren te je li skener ukljucen.

Skener skenira samo jednu stranu dvostranog dokumenta

e Priskeniranju uporabom gumba na skeneru pritisnite gumb Skeniraj obostrano ().

e  Priuporabi profila za skeniranje za aplikaciju nezavisnih proizvodaca provjerite podrzava li ta aplikacija
obostrano skeniranje.

Na odrediStu skeniranja nedostaju skenirane stranice

Prilikom skeniranja, slijepljene se stranice skeniraju kao jedna. Skrivene stranice nisu skenirane.

Skenirana slika je nejasna
Provjerite da izvorni dokument nije nejasan.

Koristite softver Virtual ReScan tvrtke Kofax za obradu skeniranih podataka koji se isporucuje sa skenerom. Takav
softver Cisti sliku i sazima podatke.

Provjerite ima li kakvih smetnji s putem kojim papir prolazi kroz skener i jesu li vodilice za papir odgovarajuce
namjestene. Pokusajte iznova skenirati.

Ocistite traku skeniranja na lijevoj strani stakla skenera.

Provjerite postavku JPEG kompresije. Ako je komprimiranje skeniranja previsoko, skenirani bi se podaci
komprimiranjem mogli izgubiti.
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PogreSan redoslijed skeniranih stranica na odredistu skeniranja

Prije umetanja izvornog dokumenta licem prema gore u ulaga¢ dokumenata provjerite je li redoslijed stranica
ispravan.

Provjerite da na papiru nema spajalica, klamerica ili drugog materijala (kao sto su ljepljivi papirici) koji mogu
uzrokovati nepravilno ulaganje stranica.

Provijerite da stranice nisu slijepljene.

Optimiziranje brzina skeniranja i zadataka

Nekoliko postavki utje¢e na ukupno vrijeme skeniranja. Ako Zelite optimizirati postupak skeniranja, razmotrite
sljedece.

e  Zaoptimiziranje performansi provjerite zadovoljava li vase rac¢unalo preporucene sistemske zahtjeve. Da
biste pogledali minimalne i preporu¢ene sistemske zahtjeve idite na www.hp.com, odaberite svoju drzavu/
regiju, potrazite model svojeg skenera, a zatim pretrazite list s podacima.

° U softveru za skeniranje odaberite postavku izgleda koja odgovara orijentaciji izvornika u ulagacu
dokumenata.

e  Dabiste optimizirali prijenos podataka od skenera do softvera za skeniranje na racunalu, omogucite
kompresiju (JPEG) hardvera za skeniranje. Uobicajeno, upotrebom skenerove kompresije smanjuje se
vrijeme potrebno za dovrsavanje svih skeniranja u boji te u sivoj skali razlucivostiiznad 300 tpi. Skenerova
kompresija utjece samo na brzinu prijenosa podataka, a moze se koristiti sa svim izlaznim formatima.

[% NAPOMENA:  Kompresiju skenera nije moguce koristiti uz crno-bijele izvornike.

e  Spremanje skenirane slike u oblik koji je moguce pretrazivati (npr., pretrazivi PDF) traje dulje nego
spremanje oblika slika jer se skenirana slika analizira pomocu softvera za optictko prepoznavanije slova
(OCR). Ukljucite OCR samo kada vam je potreban dokument koji je moguce pretrazivati.

[%y NAPOMENA:  Za najbolje OCR rezultate, skenerovu kompresiju mozete postaviti na najnizu razinu ili
onemodguciti.

e  Skeniranje privecoj razlucivosti od potrebne povecava vrijeme skeniranja te stvara vece datoteke bez ikakve
dodatne prednosti. Ako skenirate pri vecoj razlucivosti, postavite razlucivost na nizu razinu kako biste
povecali brzinu skeniranja.

Skenirani dokument je potpuno crn ili bijel

Mozda dokument za skeniranje nije pravilno postavljen na ulaga¢ dokumenta. Provjerite je li dokument koji Zelite
skenirati okrenut licem prema gore.

Skenirane slike nisu ravne

Provjerite jesu li vodilice za papir na skeneru centrirane i postavite ih na odgovarajucu Sirinu izvornika koji
skenirate. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.

Na ispisanoj stranici pojavljuju se okomite bijele crte

Odredisni pisac je moZda ostao bez tonera ili tinte. Ispisite drugi skenirani dokument na istom pisacu da biste
vidjeli je li problem u pisacu.

Ako se kod drugog skeniranja pojavi isti problem, pokusajte skeniranje na drugi pisac.
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Na ispisanoj stranici pojavljuju se okomite crte u boji

Na traci skeniranja moze se nakupiti prasina i uzrokovati smetnje na skeniranim slikama. Traku skeniranja (s lijeve
strane stakla skenera) ocistite pomocu mekane glatke krpe poprskane blagim sredstvom za ¢iScenje stakla.

Datoteke skeniranja su prevelike
Ako su spremljene datoteke skeniranja prevelike, ucinite sljedece:
e  Provjerite postavku rezolucije skeniranja:
° 200 tpi dovoljno je za spremanje dokumenata kao slika.

e  Zavetinu fontova 300 tpi dovoljno je za upotrebu softvera za optitko prepoznavanje slova (OCR) da bi
se dobio tekst za uredivanje.

° Preporucena razlucivost za azijske i male fontove je 400 tpi.
Skeniranje pri razlucivosti visoj od potrebne stvara vece datoteke bez dodatnih prednosti.
e  Skeniranjem u boji nastaju vece datoteke od crno-bijelog skeniranja.

e  Akoistovremeno skenirate velik broj stranica, razmislite o skeniranju manjeg broja stranica i stvaranju
veceg broja manjih datoteka.

e  Koristite softver Virtual ReScan tvrtke Kofax za obradu skeniranih podataka koji se isporucuje sa skenerom.
Takav softver Cisti sliku i komprimira podatke te rezultira manjom datotekom.
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Gumbi skenera ne rade ispravno

Nakon svakog koraka, pritisnite gumb da biste vidjeli radi li ispravno. Ako problem i dalje postoji, prijedite na
sljedeci korak.

1. Kabel mozda nije dobro ukopcan. Provjerite jesu li USB kabel i napajanje ispravno ukopéani.
2. Iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
3. Ponovno pokrenite racunalo.

4. Ako se problem nastavi pojavljivati, mozda postoji problem s prednjom plo¢om. Obratite se HP-ovoj sluzbi
za podrsku na adresi www.hp.com/support.
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Problemi s putom kojim papir prolazi kroz skener

Zaglavljivanje papira, neravno, pogresno ili viSestrano ulaganje

Skeniranje krhkih izvornika

Papir se ne ulaze sa skenera

lzvornici se uvijaju u izlaznoj ladici skenera

Doniji dio skenirane slike je odrezan

Skenirane slike imaju crte ili ogrebotine

Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje

Otklanjanije zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener

Zaglavljivanje papira, neravno, pogresno ili visestrano ulaganje

Provjerite jesu li valjci na svojim mjestima te jesu li vratasca valjaka i poklopac ADF-a zatvoreni.

Ako se ¢ini da stranice ulaze ukoso u skener, provjerite dobivene skenirane slike u softveru da biste vidjeli
jesu li mozda iskrivljene.

Stranice mozda nisu ispravno postavljene u skener. Izravnajte stranice i prilagodite vodilice da biste
centrirali papire.

Da biispravno radile, vodilice za papir moraju prianjati uz rubove snopa papira. Provjerite je li snop papira
izravnat i nalaze li se vodilice uz snop papira.

Provjerite jesu li vratasca skenera do kraja zatvorena. Umetnite manje papira u ulaga¢ dokumenta i uklonite
papire iz izlazne ladice.

Ocistite put kojim papir prolazi kroz skener da biste smanijili u¢estalost pogresnog ulaganja. Ako ne rijesite
problem pogresnog ulaganja, ocistite valjke. Ako ne rijeSite problem pogresnog ulaganja, zamijenite valjke.

Skeniranje krhkih izvornika

Da biste na siguran nacin skenirali osjetljive dokumente (fotografije ili dokumente na izguzvanom ili vrlo laganom
papiru), izvornike postavke na staklo skenera. Nemojte koristiti automatski ulaga¢ dokumenata (ADF).

Papir se ne ulaze sa skenera

HRWW

Ponovo umetnite listove papira u ulaga¢ dokumenata, pazeci pritom da su u kontaktu s valjcima.

Poklopac automatskog ulagaca dokumenata (ADF) mozda nije dobro pri¢vrscen. Otvorite poklopac ADF-a, a
zatim ¢vrsto pritisnite da biste ga zatvorili.

Mozda postoji problem s hardverom skenera. Da biste provjerili skener ucinite sljedece:

1.

Provjerite je li napajanje ispravno povezano sa skenerom i funkcionalnom elektri¢nom uti¢nicu ili s
uredajem za zastitu od prenapona. Provijerite svijetli li zelena LED lampica na kucistu napajanja da biste se
uvjerili da je sve u redu s napajanjem.

Ako je napajanje spojeno s uredajem za zastitu od prenapona, provjerite je li uredaj prikljuen na uti¢nicu te
je li ukljucen.

Problemi s putom kojim papir prolazi kroz skener
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3. Iskopcajte napajanje iz skenera iiskljucite racunalo. Nakon 30 sekundi ponovno povezite napajanje sa
skenerom, a zatim ukljucite racunalo (tim redoslijedom).

4.  Pokusajte ponovno skenirati.

|zvornici se uvijaju u izlaznoj ladici skenera
U uvjetima visoke vlaznosti, tanki izvornici poput onih koji su ispisani na papiru indigo kopija mogu se uvijati u
izlaznoj ladici. Da biste na najmanju mjeru smanjili uvijanje, izravnajte rubove na izvorniku prije nego 5to ga

umetne u ulaga¢ dokumenata. Ako rubove ne mozete izravnati, pri umetanju izvornika u ulaga¢ dokumenata
okrenite uvijene rubove prema dolje.

Donji dio skenirane slike je odrezan

Softver za skeniranje moze, po zadanim postavkama, skenirati medije duljine do 356 mm . Kraj duljih stranica
dokumenata nece biti obuhvacen skeniranom slikom.

Provjerite jeste li u softveru za skeniranje naveliispravnu veli¢inu stranice.

Skenirane slike imaju crte ili ogrebotine
Nakon svakog koraka ponovite skeniranje da biste vidjeli pojavljuju li se na slikama jos uvijek crte ili ogrebotine.
Ako se pojavljuju, pokusajte sljedece. Vise informacija o ¢is¢enju skenera potrazite u odjeljku Cuvanje i
odrzavanje.
° Provjerite jesu li izvornici Cisti i nezguzvani.

e  Ocistite traku skeniranja na lijevoj strani stakla skenera.

e  Rucno odistite valjke.

Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje
e  Predlozak nije u skladu sa smjernicama za prihvatljive izvornike.
e  Na predlosku mozda ima spajalica ili samoljepljivih papiri¢a koje morate ukloniti.

e  Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.

Otklanjanje zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener
Da biste uklonili zaglavljeni papir, ucinite sljedece:

1. Otvorite poklopac automatskog ulagaca dokumenata (ADF).
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2. Uklonite izvornike i sve ostale zapreke na putu kojim papir prolazi kroz skener.

{* SAVJET:  Koristite zeleni kotaci¢ na lijevoj strani da biste otvorili poklopac i ru¢no pogurali izvornike kroz
put za papir.

3. Uklonite pozadinu za obostrano skeniranje ADF-a, uklonite sve ostatke i pogurajte komponentu natrag u
kuciSte dok ne sjedne na svoje mjesto.

4.  Zatvorite poklopac ADF-a dok ne zacujete da je sjeo na svoje mjesto.
5. Ponovno umetnite neskeniraniizvornik u ulaga¢ dokumenta.

6. Nastavite skeniranje.

HRWW Problemi s putom kojim papir prolazi kroz skener

65



66 Poglavlje 5 RjeSavanje problema HRWW



6 Pristupanost proizvoda i podrska

Moguénosti pristupacnosti na ovom skeneru uklju¢uju softver LCD Reader i mogu¢nost omogucavanja i
onemogucavanja gumba skenera.

° LCD Reader

° Regulacija gumba skenera

LCD Reader

LCD Reader (Zaslonski ¢itac) je softver koji status LCD-a na prednjoj ploci skenera prikazuje na zaslonu racunala u
stvarnom vremenu. LCD Reader omogucuje softverskim alatima za pristupacnost verbaliziranje sadrzaja
prikazanog na prednjoj ploci skenera.

Da biste koristili LCD Reader, ucinite sljedece:

1. Natvrdom disku dodite do direktorija C:\Program Files\Common Files\Hewlett-Packard\Scanjet\, a zatim do
direktorija 7500.

2. Dabiste otvorili program, dvokliknite hplcd.exe.

[%”f NAPOMENA: LCD Reader nije u mogucnosti prikazati tekst LCD-a tijekom pogreske USB veze ili dok je skener
iskljucen.

Regulacija gumba skenera

Gumbe na prednji ploci skenera mozete onemoguciti da biste izbjegli nenamjerno pritiskanje gumba.

Kada su gumbi onemoguceni, skeniranje uvijek zapocinjete na racunalu pomocu softvera za skeniranje. Na
prednjoj ploci skenera i dalje mozete pritisnuti gumb Cancel (Odustani) (}( da biste zaustavili skeniranje.

Da biste iskljucili gumbe skenera, ucinite sljedece:
1. Otvorite HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati skenera).
2. Nakartici Profiles (Profili) potvrdite okvir Disable front panel buttons (Onemogudi gumbe prednje ploce).

Da biste ukljucili gumbe skenera, ponistite potvrdni okvir Disable front panel buttons (Onemoguéi gumbe
prednje ploce).

@f NAPOMENA:  NaraCunalu morate imati ovlasti administratora da biste mijenjali postavke ovog potvrdnog
okvira.
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Tehnicki podaci skenera

Naziv Opis

Vrsta skenera Ravan s automatskim ulaga¢em dokumenata (ADF)

Velitina Sirina: 570 mm, dubina: 434,6 mm, visina: 206,6 mm

Masa 10,6 kg

Element za skeniranje Nabojni vezani sklop (CCD)

Sucelje USB 2.0 visoke brzine (sukladan s USB 1.1)

Optitka razluc¢ivost Hardver 600 x 600 tpi

Napajanje izmjeni¢nom ° Ulaz izmjeni¢ne struje za napajanje: 100 V—240 V~, 50 / 60 Hz, 1300 mA
strujom

° Izlaz istosmijerne struje za napajanje: 32 V istosmjerne struje, 1560 mA, 50 W

Potrosnja energije Informacije o potro3nji elektri¢ne energije potraZite u datoteci regulatory_supplement.pdf u HP-ovu
softveru za skeniranje.

Sistemski zahtjevi Da biste pogledali minimalne i preporucene sistemske zahtjeve idite na www.hp.com, odaberite svoju
drzavu/regiju, potraZite model svojeg skenera, a zatim pretrazite list s podacima.

Tehnicki podaci ulagata dokumenata

Naziv Opis

Kapacitet ladice za papir 100 listova 75g/m?
Minimalna veli¢ina papira 68 x 148 mm
Maksimalna veli¢ina papira 216 x 864 mm
Minimalna tezina papira 49 g/m?
Maksimalna tezina papira 120 g/m?
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Specifikacije s obzirom na okolis

Naziv Opis

Temperatura Koristenje skenera: 10 °C do 35 °C

Pohranjivanje: -40 °C do 65 °C

Relativna vlaznost Koristenje skenera: 10% do 80% bez kondenzacije10 °C do 35 °C

Pohranjivanje: do 90% pri 0 °C do 65 °C

fz?f NAPOMENA: U blizini snaznih elektromagnetskih polja rezultat rada HP skenera moze biti blago iskrivijen.

[2‘3? NAPOMENA:  HP je kupcima obvezan pruziti podatke o kemijskim tvarima u svojim proizvodima u skladu s
propisima kao $to je REACH (Uredbom Europskog parlamenta i Vijeca EZ-a br. 1907/2006). Izvjes¢e s kemijskim
podacima za ovaj proizvod potraZite na web-mjestu www.hp.com/go/reach.

HRWW Specifikacije s obzirom na okolis

71


http://www.hp.com/go/reach

Regulativne informacije

Regulatorni broj za identifikaciju modela: radi regulatorne identifikacije ovom je proizvodu dodijeljen regulatorni
broj modela. Regulatorni broj modela za vas je uredaj FCLSD-1004. Regulatorni broj razlikuje se od trzisnog
naziva HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500 i broja proizvoda L2725A/L2725B. Dodatne regulatorne
informacije o skeneru mozete pronaci u datoteci regulatory_supplement.htm u HP-ovu softveru za skeniranje.

Energetske informacije

Oprema za ispis i izradu slika tvrtke HP oznacena logotipom ENERGY STAR® zadovoljava specifikacije programa
ENERGY STAR Ameritke agencije za zastitu okolisa (Environmental Protection Agency, EPA) za opremu za izradu
slika. Na proizvodima za izradu slika kvalificiranima za ENERGY STAR prikazivat ¢e se sljedeca oznaka:

i)

ENERGY STAR

Dodatne informacije o modelima proizvoda za stvaranje slika uskladenima sa standardom ENERGY STAR
potrazite na adresi:

www.hp.com/go/energystar

72  Poglavlje 7 Tehnicki podaci i jamstvo HRWW


http://www.hp.com/go/energystar

Odlaganje opreme u otpad (EU i Indija)

Ovaj simbol znati da se proizvod ne odlaze s ku¢nim otpadom. Umjesto toga, trebate zastititi ljudsko zdravlje i
okolinu tako da odnesete opremu za otpad na odredeno zbirno odlagaliste za recikliranje otpadne elektricne i
elektronicke opreme. Za vise informacija kontaktirajte sluzbu za odlaganje ku¢nog otpada ili idite na stranicu:

www.hp.com/recycle.
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HP-ova izjava o ograni¢enom jamstvu

HP-OV PROIZVOD TRAJANJE OGRANICENOG JAMSTVA

HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500 Jednogodisnja ograni¢ena garancija

HP vama, krajnjem korisniku, jamc¢i kako od datuma kupnje do isteka gore navedenog razdoblja na HP hardverui
dodatnoj opremi nece biti nedostataka u materijalu niti izvedbi. Ako HP obavijestite o takvim nedostacima
tijekom jamstvenog razdoblja, HP ¢e ili popraviti ili zamijeniti proizvode na kojima nedostaci uistinu postoje.
Zamjenski proizvodi mogu biti novi ili po svojim radnim karakteristikama jednaki novim proizvodima.

HP vam jamc¢i kako HP softver od datuma kupnje do isteka gore navedenog razdoblja nec¢e pogresno izvrsavati
programske naredbe zbog nedostataka u materijalu ili izradi, pod uvjetom da je ispravno instaliran i
upotrebljavan. Ako HP tijekom jamstvenog razdoblja obavijestite o takvim nedostacima, HP ¢e zamijeniti softver
koji ne izvrSava svoje programske naredbe zbog takvih nedostataka.

HP ne jam¢i nesmetan rad HP proizvoda bez pogresaka. Ako HP ne moZe unutar razumnog roka popraviti niti
zamijeniti proizvode u skladu s uvjetima jamstva, nakon pravovremenog povrata proizvoda primit ¢ete povrat
novca u iznosu cijene kupnje.

HP proizvodi mogu sadrzavati doradene dijelove koji po radnim karakteristikama odgovaraju novim dijelovima ili
dijelove koji su upotrijebljeni slu¢ajno.

Jamstvo ne pokriva nedostatke koji su rezultat (a) nepravilnog ili neprilagodenog odrZavanja ili bazdarenja, (b)
upotrebe softvera, sucelja, dijelova ili potrosnog materijala koji nije proizvela tvrtka HP, (c) neovlastene
modifikacije ili zZlouporabe, (d) upotrebe proizvoda izvan navedenih specifikacija za radnu okolinu proizvodaiili (e)
neprikladne pripreme mijesta rada ili odrzavanja.

U SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJIMA, GORE NAVEDENA JAMSTVA SU ISKLJUCIVA | NIJEDNO DRUGO
JAMSTVO ILI UVJET, BILO PISMENI ILI USMENI, NIJE IZRECENO NITI IMPLICIRANO TE SE HP IZRICITO ODRICE SVIH
IMPLICIRANIH JAMSTAVA | UVJETA PRODAJE, ZADOVOLJAVAJUCE KVALITETE | PRIKLADNOSTI ZA ODGOVARAJUCU
SVRHU. U odredenim drzavama/regijama, saveznim drzavama ili pokrajinama ogranicenje trajanja impliciranog
jamstva nije dopusteno te se gore navedeno ogranicenije ili isklju¢enje ne odnosi na korisnike u tim podrucjima.
Ovim jamstvom dana su vam odredena zakonska prava, a uz njih mozda imate i druga prava koja su razlicita za
razlicite drzave/regije, savezne drzave ili pokrajine.

Ograni¢eno HP jamstvo valjano je u svim drZzavama/regijama ili lokacijama na kojima HP ima podrsku za ovaj
proizvod i na kojem je tvrtka HP taj proizvod reklamirala. Razina servisa koju vam jamstvo omoguc¢ava moze se
razlikovati s obzirom na lokalne standarde. HP ne¢e promijeniti oblik, sklop niti funkcije proizvoda kako bi se on
mogao koristiti u drzavama/regijama za koje nije bio namijenjen iz pravnih ili prakti¢nih razloga.

U SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJIMA, DOSTUPNI SU VAM JEDINO | ISKLJUCIVO PRAVNI LIJEKOVI NAVEDENI U
OVOM JAMSTVU. 0SIM U SKLADU S GORE NAVEDENIM ODREDBAMA, TVRTKA HP | NJENI DOBAVLJACI NI POD
KOJIM UVJETIMA NECE BITI ODGOVORNI ZA GUBITAK PODATAKA NITI ZA IZRAVNU, POSEBNU, SLUCAINU,
POSLJEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PODATAKA ILI DOBITI) ILI DRUGU VRSTU STETE, BEZ OBZIRA TEMELJI LI SE
ISTA NA UGOVORU, KAZNENOM DJELU ILI NECEM TRECEM. U odredenim drzavama/regijama, saveznim drzavama
ili pokrajinama odricanje ili ogranicenje slucajne ili posljedi¢ne Stete nije dopusteno te se gore navedeno
ogranicenje ili odricanje ne odnosi na korisnike u tim podrucjima.

JAMSTVENI UVJETI NAVEDENI U QVOJ 1ZJAVI, OSIM AKO ZAKONOM NIJE DRUGACIJE PROPISANO, NE
PREDSTAVLJAJU ISKLJUCENJE, OGRANICENJE NITI MODIFIKACIJU, A UZ OBAVEZNA ZAKONSKA PRAVA
PRIMIJENJUJU SE NA UVJETE PRODAJE OVOG PROIZVODA.
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UK, Irska i Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Austrija, Belgija, Njemacka i Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung
von HP gemal? der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemals der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgija, Francuska i Luksemburg
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La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de 'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de lemballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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|ltalija

Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatoriin aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/ao/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanjolska

HRWW

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Danska

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norveska

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt & tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svedska

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti géller utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna l&nk: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sdo limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac8es, consulte a ligagao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Greka i Cipar

H Meploplopevn eyyunon HP elvat puo epmoptkn eyyunon n omoio mopexetol eBeAovtika ormd tnv HP. H
enwvupio kot n dlevBuvon tou vopikou poowmou HP mou mapéexel tnv Meploplopévn eyyunon HP otn xwpo
oo elva n €ENC:

EAAGSa /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpoto EkTUwaong kot Mpoowmikwy YmoAoyloTwy EAAGC ETaipeia Meploplopévne
EuBuvng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mipovopLa TNE MNeploptopévng eyyunong HP toxUouv eMMAEOV TwV VORIHWY SIKAWUGTWY Y OLETH £yyunon
EVOVTL TOU MWwANTH Yo TN KN SUPPOpGWon TWy MPOIOVTWY PE TIC GUVOUOAOYNUEVEC CUUBXTIKE IOLOTNTEC,
WOTO00 N GOKNON TWV SIKOUWHATWY OOC AUTWV PITopel va eEapTdTon oo diddopouc mapayovTed. To VOULUO
OIKALWHOTO TWV KATOVOAWTWY eV Treplopidovtal oUte nmpeddovtol KaB' olovonmoTe TpOTo ormd tny
Meploplopévn eyyunon HP. o meplocdtepeg mANpodopiec, oupPouleuteite Tnv akdAoubn tomoBeoia web:
NOpLN gyyunon KoravoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i propeite va emokedTeite Tnv Tomobeoio web twv
Eupwrnoikwy Kévtpwy KatavoAwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVOAWTEC €X0UV TO DKW vor EMAEEOUV v Bat olELLGOUY TNV
unnpecio ota mAaiolx tng Meploplopevng eyyunong HP 1 amo tov mwANTr oto Ao TNC VOULENG £yyUnong
dU0 eTWV.

Madarska

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerz6dés szerinti min6ségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt ktelezd eladdi jotallasbél
erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjuk, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét (http://ec.europa.cu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé eladoi
jotallas alapjan érvényesitik.

Republika Ce3ka

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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\lyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského spotiebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacka

Poljska

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolocnost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vlyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/qo/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovli lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojro¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
sposob nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajacych z dwuletnie]j rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bugarska

OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP npencTasnasa Tbproscka rapaHums, 06poBoHO NpenocTasaHa ot HP. MmeTo v
aApechT Ha ApYXecT8oTo Ha HP 3a BalLiaTa cTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPefoCTaBAHETO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbXxKa B pamMkuTe Ha OrpaHmyeHaTta rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnensa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eid Mu Mk Bbnrapwa EOQOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H MnapnocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
Mt No 258, busHec LieHTbp KambaHute

MpeaumcTaaTa Ha OrpaHnYeHaTa rapaHums Ha HP ce npunarat B A0MbiHEHME KbM BCUYKM 3aKOHOBM NPasa 3a
[BYroavLLHA rapaHuUmMa 0T NPoAaBaYa NP1 HECbOTBETCTBME Ha CTOKATa C A0r0BOPa 3a Npoaax6a. Bbnpeku Tosa,
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pa3nuyHK GakTopy MOraT Aa OKaxart BMAHMe BbPXY YC/10BMATa 3a NONyYaBaHe Ha Te3M NpaBa. 3akoHoBUTe
npaBa Ha NoTPebUTennTe He ca OrpaHMYeH MK 3aCerHaTh No HUKaKbe HaumH oT OrpaHnyeHaTta rapaHuma Ha
HP. 3a nonbnHUTeHa MHGOPMaLIMA, MONA BUXKTe MpaBHaTa rapaHumMa Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) nnu noceTeTe yebcaiita Ha EBponeiickma noTpetutencky LeHTsp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutenute uMaTt NpasoTo 4a
n36mpaT Oanv fa NpeTeHampar 3a M3BbPLUBAHE Ha yCyra B paMkute Ha OrpaHmyeHaTa rapaHums Ha HP nnm na
NMOTbPCAT TakaBa OT TbProBeLla B PaMKMTE Ha ABYrOAMLIHATA NPaBHA rapaHLmns.

Rumunijska

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgija i Nizozemska

Finska

HRWW

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myéntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/qgo/eu-
legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen

korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenija

82

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiscite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico

izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z
dvoletno zakonsko garancijo.

Hrvatska

Latvija

Litva

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro$aci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u
trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patérétaju likumigas tiesibas. Laiiegatu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-leaal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).

Patéretajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardeveéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:
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Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotgjg garantijg arba pardavéjo teikiamg dviejy
mety jstatymais nustatytg garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud mudjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mutgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vbite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid v6i seadusega ette ndhtud
midjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cny>6bl npuHTepa ans Poccum

Cpok cny6bl 4aHHOTO NpUHTEpa HP cocTasnsaeT NaTb et B HopManbHbIX YCIoBUAX 3KcnnyaTaumn. Cpok
CNyX6bl OTCUATBLIBALTCA C MOMEHTA BBOLA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaLmi. B KoHLe cpoka ciyx6bl HP pekomeHayeT
NOCeTUTb BE6-CANT HaLLen cyx6bl Noanepxku no agpecy http://www.hp.com/support u/vwnm ceasaTbea ¢
aBTOPM30BaHHbIM MOCTABLLUMKOM yCnyr HP 418 NonyyYeHns pekoMeHaaLmin 8 OTHOLLEHUM AanbHEeRLLIero
6€30MacHOro 1CMosb30BaHMA NMpUHTEpa.

HP-ova izjava 0 ogranitenom jamstvu
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