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1  Ikhtisar pemindai

Panduan Pengguna ini mengulas hal-hal yang perlu Anda ketahui tentang penggunaan pemindai.

° Komponen pemindai

° Perangkat lunak pemindai

° Pemakaian daya
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Komponen pemindai

1 Tombol daya

2 Panel depan

3 Pengumpan dokumen otomatis (ADF)
4 Baki keluaran ADF

5 Baki masukan ADF

6 LED muat/deteksi dokumen

7 Pemandu kertas

8 Penahan kertas

Panel depan pemindai

Gunakan tombol-tombol pada panel depan pemindai untuk mulai memindai dan mengonfigurasi sejumlah
setelan pemindai.
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lkon Nama tombol Keterangan

1 Alat Bantu Membuka HP Scanner Tools Utility untuk menjalankan tugas-tugas
berikut:
e  Mengonfigurasi daftar profil pada panel depan pemindai

e Membuat profil pindai yang menggunakan perangkat lunak
pemindaian pihak ketiga

e Mengubah setelan manajemen daya pemindai

e Menampilkan informasi tentang setelan, status, dan
perawatan pemindai

2 x Batal Membatalkan pemindaian yang sedang berlangsung.
3 E LCD Menampilkan profil pindai yang tersedia, status, dan pesan galat.
4 OK/Pilih Untuk fungsi menggulir daftar profil pindai dan melihat detailnya.
o  Tekan i dan "gF untuk menelusuri profil
e  Tekan OK untuk melihat detail pindai atau kembali ke daftar
profil saat melihat detail profil pindai.
5 — Pindai Simpleks Memulai pemindaian satu sisi.
1
6 Pindai Dupleks Memulai pemindaian dua sisi.
2
7 Tidur Memulai Mode Tidur. Menekan tombol ini saat dalam Mode Tidur
@ akan membangunkan pemindai.
8 Kembali Mengembalikan posisi Anda ke daftar profil bila Anda sedang
melihat detail profil.

Sambungan USB dan daya
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Lingkaran Keterangan

1 Masukan USB

2 Masukan catu daya

A PERHATIAN:  Hati-hati saat memiringkan unit dan jangan biarkan penutup pengumpan dokumen otomatis
(ADF) tiba-tiba terbuka.

Perangkat lunak pemindai

Pemindai dilengkapi dengan berbagai program pemindaian dan program manajemen dokumen, antara lain:

° Perangkat lunak HP Scan

° HP Scanner Tools Utility

Perangkat lunak HP Scan
Anda dapat menggunakan perangkat lunak HP Scan untuk melakukan hal berikut:
e Memindai ke PDF
e Memindai ke JPEG
e  Mengirim File PDF Melalui Email
e  Mengirim File JPEG Melalui Email
e  Memindai teks untuk pengeditan (OCR)
e  Memindai ke cloud

° Pemindaian Sehari-hari

HP Scanner Tools Utility
Gunakan HP Scanner Tools Utility untuk menyelesaikan tugas-tugas berikut:
e  Mengatur pilihan pemeliharaan dan notifikasi pembaruan status.
e  Mengubah pengaturan manajemen daya pemindai.
e  Melihat informasi pemindai, seperti versi, nomor seri, jumlah total halaman yang dipindai.
e  Memodifikasi profil pemindaian.
Untuk membuka utilitas ini, lakukan salah satu langkah berikut:
e  Windows 8.1 dan 10: Pada layar Mulai, klik ubin HP Scanner Tools Utility.

° Buka HP Scan Assistant dari desktop Anda, kemudian pilih Alat.
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Pemakaian daya

Sesuai standar, pemindai akan memasuki Mode Tidur setelah 15 menit tidak aktif, dan akan mati secara otomatis
setelah 2 jam tidak aktif untuk menghemat daya. Untuk mengubah setelan standar atau menonaktifkan mode-
mode ini, selesaikan langkah-langkah berikut.

1. Tekan tombol Alat Bantu (‘1\) untuk memulai HP Scanner Tools Utility.

2. Klik tab Settings (Setelan), lalu pilih setelan Mode Tidur atau Mati Otomatis yang sesuai.

e  Untuk menentukan periode nonaktif setelah pemindai memasuki Mode Tidur, pilih 15 minutes (15
menit) atau Never (Tidak Pernah) dari daftar gulung Sleep: Put the scanner to sleep after: (Tidur:
Alihkan pemindai ke mode tidur setelah:)

e  Untuk menentukan periode nonaktif setelah pemindai mati secara otomatis, pilih nilai yang sesuai
dari daftar gulung Auto-Off: Turn off the scanner after: (Mati Otomatis: Matikan pemindai setelah:)

IDWW Pemakaian daya 5
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2  Menggunakan pemindai

Topik-topik berikut menjelaskan tentang pemindai HP Scanjet 7500/Flow 7500 dan cara memindai atau
menyalin dokumen sumber.

° Memuatkan dokumen sumber

° Memindai dokumen
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Memuatkan dokumen sumber

Anda dapat memuatkan dokumen sumber ke dalam pemindai menggunakan salah satu cara berikut:

° Menggunakan pengumpan dokumen otomatis (ADF)

° Menggunakan kaca pemindai

Menggunakan pengumpan dokumen otomatis (ADF)
Untuk informasi penting tentang cara memuatkan dokumen secara benar, lihat topik berikut ini.

° Tip memuatkan dokumen

° Cara memuatkan dokumen

Tip memuatkan dokumen

e  Kapasitas maksimum pengumpan dokumen dan baki keluaran berbeda-beda sesuai ukuran dan berat
kertas. Untuk kertas 75 g/m? (20 pon) (berat standar untuk hampir semua kertas printer dan mesin
fotokopi), kapasitas maksimumnya adalah 100 lembar. Untuk kertas yang lebih berat, kapasitas
maksimumnya lebih kecil.

e  Pengumpan dokumen otomatis (ADF) mendukung jenis kertas berikut.

Lebar Panjang Berat (atau ketebalan)
Stok standar (satu halaman) 68-216 mm 148-864 mm 49-120 g/m?
Stok standar (beberapa halaman) 68-216 mm 148-356 mm 49-120 g/m?

e  Dalam perangkat lunak pemindaian, jangan lupa pastikan kondisi berikut:
e  Set ukuran halaman untuk menyesuaikan lebar dan panjang kertas yang hendak dipindai.
e  Pilih profil dengan pilihan pemuatan sesuai dengan bagian tepi yang Anda pasok lebih dulu.

e  Memindaijenis dokumen berikut ini dengan ADF mungkin menyebabkan kemacetan kertas atau kerusakan
dokumen. Untuk memindai dokumen-dokumen ini, gunakan kaca pemindai sebagai pengganti ADF.

Dokumen kusut atau berkerut Dokumen menggulung

Dokumen robek Dokumen dengan penjepit kertas atau

steples

Kertas berlapis

Kertas dengan nota berperekat atau
tempelan stiker

Kertas sangat tipis dan transparan

09 Q¢

g Kertas karbon
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@ Foto .. Transparansi overhead

Kertas saling menempel Kertas dengan bahan yang basah, seperti
lem atau cairan koreksi

Rapikan setiap lipatan atau gulungan pada dokumen sebelum menaruhnya ke dalam pengumpan. Jika
bagian tepi depan dokumen berkerut atau terlipat, kondisi itu dapat menimbulkan kemacetan kertas.

Jika memuatkan kertas yang lebarnya lebih kecil dari 148 mm, posisikan sisi panjang kertas paralel dengan
pemandu kertas.

Untuk memindai dokumen yang rapuh (seperti foto atau dokumen dengan kertas berkerut atau kertas
sangat tipis), posisikan muka dokumen menghadap ke bawah di atas kaca pemindai.

Pastikan sungkup pada pengumpan dokumen terkunci erat. Untuk menutupkan sungkup dengan benar,
tekan sampai terdengar bunyi "klik".

Sesuaikan pemandu kertas dengan lebar dokumen. Pastikan pemandu kertas menyentuh pinggiran
dokumen sumber. Jika terdapat jarak di antara pemandu kertas dengan pinggiran dokumen, citra yang
terpindai akan miring.

Jika hendak menaruh tumpukan dokumen ke dalam pengumpan, atur tumpukan tersebut secara perlahan
ke dalam pengumpan dokumen. Jangan jatuhkan tumpukan kertas ke dalam pengumpan.

5 TIPS:  LED muat/deteksi dokumen yang terletak di bagian bening baki masukan pengumpan dokumen

akan menyala jika posisi masuk dokumen sudah benar.

Agar tidak miring, tumpukan dokumen yang akan dimuatkan harus selalu memiliki ukuran yang sama.
Namun, jika Anda harus memuatkan tumpukan dokumen dengan aneka ragam ukuran, posisikan semua
dokumen ke bagian tengah secara bertumpuk berdasarkan ketebalannya sebelum memasukkannya ke
dalam pengumpan dokumen.

Bersihkan rol pemindai jika rol tersebut tampak kotor atau setelah memindai dokumen yang memiliki
tulisan pensil.

Cara memuatkan dokumen

IDWW

Sesuaikan pemandu kertas dengan lebar dokumen. Perhatikan posisi pemandu agar tidak terlalu ketat,
sehingga membatasi pengumpanan kertas.

Memuatkan dokumen sumber
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Bila memindai dokumen sumber berukuran kecil, seperti cek, sebaiknya pastikan pemandu kertas
menyentuh dokumen sumber dengan pas.

2. Kipas-kipaskan tumpukan lembar dokumen untuk memastikannya tidak saling menempel. Kipas-kipaskan
bagian pinggir yang akan mengarah ke pengumpan dalam satu arah, kemudian kipas-kipaskan bagian
pinggir yang sama dalam arah yang berlawanan.

3. Sejajarkan pinggiran dokumen dengan menekan-tekan bagian dasar tumpukan di atas meja. Putar
tumpukan 90 derajat dan ulangi.

F‘—l ™
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4. Atur tumpukan secara perlahan dalam pengumpan dokumen. Muatkan kertas menghadap ke atas dengan
bagian atas mengarah ke pengumpan.

Untuk hasil terbaik, jangan jatuhkan tumpukan ke dalam pengumpan, dan jangan Anda tekan-tekan
pinggiran atas tumpukan setelah tumpukan tersebut Anda taruh ke dalam pengumpan dokumen.

*} TIPS:  Jangan umpan dokumen dengan tepi depan terlipat atau robek. Jika Anda mulai memindai, pilih
profil yang cara pemuatan halamannya sesuai dengan tepi yang Anda pasok lebih dulu untuk memastikan
bahwa pindaian ini mencerminkan orientasi dokumen sumber.

5. Periksa apakah pemandu kertas sudah disesuaikan dengan pinggiran tumpukan.

Menggunakan kaca pemindai

Letakkan dokumen yang tidak sesuai dengan spesifikasi pengumpan dokumen otomatis (ADF) langsung pada
kaca pemindai.

Ukuran minimum: Tidak ada ukuran minimum

Ukuran maksimum: 216 X356 mm

[i?)”f} CATATAN:  Tidak semua kaca pemindai pemindai berada di area pencitraan aktif. Karena itu, pastikan untuk
memposisikan dokumen sumber Anda seperti yang ditunjukkan melalui tanda rujukan di tepi kaca pemindai.

Taruh dokumen sumber menghadap ke bawah pada kaca pemindai seperti yang ditunjukkan melalui tanda
rujukan. Untuk halaman lanskap, letakkan halaman menghadap ke bawah dengan bagian atas mengarah ke
bagian belakang pemindai.

DWW Memuatkan dokumen sumber 11



X TIPS: Untuk memindai beberapa gambar sekaligus, susun gambar-gambar yang ingin Anda pindai pada kaca
pemindai dengan jarak antar-gambar minimal 6 mm .
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Memindai dokumen

Topik berikut menjelaskan cara memindai dokumen sumber dengan menggunakan pemindai dan perangkat
lunak pemindai.

° Tip memindai

° Memindai dari tombol pemindai

° Memindai dari perangkat lunak HP Scan

° Memindai dari perangkat lunak pemindaian yang kompatibel dengan ISIS atau TWAIN

Tip memindai

e Jika LCD pemindai sama sekali tidak menampilkan profil pindai, buka HP Scanner Tools Utility untuk
memasukkan profil ke dalam pemindai.

e  Untuk mengurangi terjadinya kertas macet, gunakan setelan pindai yang mencerminkan ukuran
sebenarnya dari halaman yang hendak Anda pindai.

e  Untuk membatalkan pemindaian, tekan tombol Cancel (Batal) ()().

e Jika Anda menekan tombol Scan Duplex (Pindai Dupleks) ([34) dan profil yang dipilih dikonfigurasi untuk
menggunakan pengumpan dokumen otomatis (ADF), pemindai akan memroses kedua sisi dokumen
sumber terlepas bagaimana setelan profil pemindaiannya. Jika Anda menekan tombol Scan Simplex (Pindai
Simpleks) ([7]), pemindai akan memroses sisi dokumen sumber yang menghadap ke atas bila memindai
dari ADF atau memroses sisi dokumen sumber yang menghadap ke bawah bila memindai dari kaca
pemindai.

99

B CATATAN: Jika profil pemindaian yang dipilih dikonfigurasi untuk menggunakan kaca pemindai (selain
ADF), pemindai hanya akan memroses satu sisi dokumen sumber terlepas tombol apa yang ditekan (%
(Pindai Dupleks) atau [3]) (Pindai Simpleks).

e  Anda dapat membuat profil pindai menggunakan perangkat lunak pemindaian pihak ketiga. Untuk
informasi lebih lanjut, lihat Bantuan HP Scanner Tools Utility.

Memindai dari tombol pemindai
Untuk memindai menggunakan tombol pemindai, ikuti langkah-langkah berikut:

1. Muatkan dokumen sumber.

2. Gunakan e dan = untuk memilih profil pindai yang Anda inginkan.

{* TIPS:  Menekan OK akan menampilkan tipe file, mode warna, dan resolusi profil pindai. Untuk kembali ke
daftar profil, tekan tombol Back (Kembali) (ﬁ).

3. Tekan tombol Scan Simplex (Pindai Simpleks) () untuk pindaian satu sisi atau Scan Duplex (Pindai
Dupleks) () untuk pindaian dua sisi.

Memindai dari perangkat lunak HP Scan

Anda dapat memindai dari perangkat lunak HP Scan.
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1. Buka perangkat lunak HP Scan.

2. Pilih pintasan, kemudian klik Pindai.

¥ TIPS Pilih pintasan pemindaian lainnya, pilih Jenis File dan tujuan file, kemudian klik Pindai

Memindai dari perangkat lunak pemindaian yang kompatibel dengan ISIS atau TWAIN

Anda dapat memindai citra atau dokumen langsung ke dalam program perangkat lunak jika program tersebut
kompatibel dengan ISIS atau TWAIN. Pada umumnya, sebuah program kompatibel jika memiliki pilihan menu
seperti Ambil, Pindai, Impor Objek Baru, atau Sisipkan. Jika Anda tidak yakin dengan kompatibilitas atau pilihan
program, lihat dokumentasi untuk program tersebut.

1. Jalankan perangkat lunak pemindaian, lalu pilih sumber data ISIS atau TWAIN.
2. Pilih setelan yang sesuai untuk dokumen yang sedang Anda pindai.
3. Lakukan tindakan yang sesuai untuk menyelesaikan pindaian.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat bantuan daring untuk perangkat lunak pemindaian.
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3 Fitur-fitur penting pemindai

Praktisi manajemen dokumen berpengalaman mungkin tertarik dengan fitur-fitur pindai berikut. Fitur-fitur ini
tersedia dari aplikasi dokumen TWAIN atau ISIS yang memungkinkan Anda untuk mengubah setelan pindai
melalui antarmuka penggunanya.

° Menggunakan pintasan pemindaian

° Memindai ke gambar

° Memindai ke PDF

e  Memindai teks untuk pengeditan (OCR)

° Memindai ke email

° Mengirim ke cloud

° Memindai ke FTP

° Memindai ke SharePoint

° Pemindaian Sehari-hari

° Memindai dokumen panjang

e  Memfilter warna dari dokumen (penyaringan warna)

° Mengekrop citra terpindai secara otomatis

° Deteksi warna otomatis

e  Deteksisalah umpan (multipasok)

° Mendeteksi ukuran halaman secara otomatis

° Mengapus halaman kosong secara otomatis

° Menyesuaikan orientasi halaman secara otomatis

° Memindai dengan mode hitam-putih dengan teks yang disempurnakan

° Secara otomatis meluruskan gambar terpindai

° Menambahkan atau menghapus perangkat

IDWW



Menggunakan pintasan pemindaian

Dengan pintasan pemindaian, Anda dapat dengan cepat dan efisien memilih pengaturan untuk tugas
pemindaian yang sering dilakukan. Gunakan perangkat lunak HP Scan untuk membuat dan memodifikasi
pintasan pemindaian.

° Melihat pintasan pemindaian

° Membuat pintasan pemindaian

° Mengubah pintasan

Melihat pintasan pemindaian

Untuk melihat pintasan pemindaian yang ada, buka HP Scan. Pintasan pemindaian yang ada akan ditampilkan
dalam daftar di sisi kiri.

Membuat pintasan pemindaian
Untuk membuat pintasan pemindaian, ikuti langkah berikut:
1. Buka perangkat lunak HP Scan.
2. Klik Buat Pintasan Pemindaian Baru.
3. Ketik nama pintasan baru.
4.  Pilih untuk membuat pintasan baru dari pengaturan saat ini, atau pintasan yang sudah ada sebelumnya.
5. Klik Buat.
6. Modifikasi pengaturan untuk pintasan pemindaian baru. Klik Lainnya untuk pengaturan lainnya.

7. Klik ikon Simpan di samping nama pintasan baru di daftar pintasan untuk menyimpan modifikasi pada
pintasan.

atau

Klik ikon Batal untuk membatalkan modifikasi.

Mengubah pintasan
Untuk memodifikasi pintasan pemindaian, ikuti langkah berikut:
1. Buka perangkat lunak HP Scan.
2. Pilih pintasan yang ingin diubah dari daftar di sisi kiri.
3. Ubah pengaturan di sisi kanan layar. Klik Lainnya untuk pengaturan lainnya.

4. Klik ikon Simpan di sisi kanan nama pintasan untuk menyimpan perubahan.
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Memindai ke gambar
1. Masukkan dokumen ke baki masukan.
2. Bukaperangkat lunak HP Scan.
3. Pilih Simpan sebagai JPEG atau Kirim Melalui Email sebagai JPEG, lalu klik Pindai.
atau

Pilih pintasan Pemindaian apa pun, ubah Jenis Item untuk foto, pilih file gambar dari Jenis File daftar
pilihan, lalu klik Pindai.
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Memindai ke PDF

7. Masukkan dokumen ke baki masukan.
2. Buka perangkat lunak HP Scan.

3. Pilih Save as PDF (Simpan sebagai PDF) atau Email as PDF (Kirim Melalui Email sebagai PDF) dan klik Scan
(Pindai).

atau

Atau, pilih pintasan pemindaian yang dan pilih PDF dari daftar pilihan File type (Jenis File), lalu klik Scan
(Pindai).
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Memindai teks untuk pengeditan (OCR)

Perangkat lunak pemindai HP menggunakan pengenalan karakter optik (OCR) untuk mengubah teks pada
halaman menjadi teks yang dapat diedit di komputer. Perangkat lunak OCR dilengkapi dengan perangkat lunak
Readlris Pro. Untuk informasi mengenai cara menggunakan perangkat lunak OCR, lihat scan text for editing
dalam Help online.
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Memindai ke email

[%r CATATAN:  Untuk memindai ke email, pastikan terdapat koneksi Internet.

7. Masukkan dokumen ke baki masukan.
2. Buka perangkat lunak HP Scan.

3. Pilih Email as PDF (Kirim Melalui Email sebagai PDF) atau Email as JPEG (Kirim Melalui Email sebagai JPEG),
lalu klik Scan (Pindai).

atau

Pilih pintasan pemindaian lainnya dan pilih Email dari daftar drop-down Send to (Kirim ke), lalu klik Scan
(Pindai).
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Mengirim ke cloud

[%& CATATAN:  Untuk memindai ke cloud, pastikan terdapat koneksi Internet.

1. Masukkan dokumen ke baki masukan.

2. Bukaperangkat lunak HP Scan.

3. Pilih Send to Cloud (Kirim ke Cloud), lalu pilih tujuan file, misalnya Google Drive atau DropBox.
4. Pilih Scan (Pindai).
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Memindai ke FTP

Anda dapat mengunggah gambar yang dipindai ke folder FTP dengan menggunakan perangkat lunak HP Scan.
1. Masukkan dokumen ke baki masukan.

2. Bukaperangkat lunak HP Scan.

3. Pilih pintasan pemindaian. Dari area Tujuan, pilih Kirim ke.

4.  Pilih folder FTP sebagai tujuan.

[% CATATAN:  Jika menggunakan fitur ini untuk pertama kalinya, klik Tambah untuk mengatur FTP sebagai
tujuan.

5. Klik OK, kemudian klik Pindai.
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Memindai ke SharePoint

Anda dapat mengunggah gambar yang dipindai ke situs SharePoint dengan menggunakan perangkat lunak HP
Scan.

1. Masukkan dokumen ke baki masukan.
2. Bukaperangkat lunak HP Scan.
3. Pilih pintasan pemindaian. Dari area Tujuan, pilih Kirim ke.

4. Pilih situs SharePoint sebagai tujuan.

[%9 CATATAN:  Jika menggunakan fitur ini untuk pertama kalinya, klik Tambah untuk mengatur situs
SharePoint sebagai tujuan.

5. Klik OK, kemudian klik Pindai.
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Pemindaian Sehari-hari

Pintasan Pemindaian Sehari-hari memungkinkan pengguna menentukan dan menyimpan pintasan pemindaian

untuk kebutuhan sehari-hari. Pengaturan Pintasan Pemindaian berikut dapat disesuaikan saat pintasan
Pemindaian Sehari-hari dipilih:

Bab 3 Fitur-fitur penting pemindai

Jenis Apa Pun
Sisi Halaman
Ukuran Halaman
Mode Warna

Tujuan/Jenis File
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Memindai dokumen panjang

Secara default, perangkat lunak HP Scan menerima setumpuk dokumen asli hingga 216 mm x 356 mm (8,5 in x
14 in). Anda dapat memilih untuk memindai satu halaman hingga 216 mm x 864 mm (8,5 in x 34 in).

[% CATATAN:  Jika pemindai diset untuk memindai halaman panjang dan terjadi kertas macet, maka lembar
dokumen bisa mengkerut hingga 864 mm . Karena itu, pilih profil pindai untuk halaman panjang hanya apabila
Anda memindai halaman yang panjangnya lebih dari 356 mm.
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Memfilter warna dari dokumen (penyaringan warna)

Anda dapat menyaring saluran warna (merah, hijau atau biru) atau hingga masing-masing tiga warna. Untuk
warna tertentu, pengaturan kepekaan akan mengontrol seberapa dekat warna yang dipindai harus mendekati
warna tertentu.

Menghapus warna dari pindaian mungkin mengurangi ukuran berkas pindai dan meningkatkan hasil pengenalan
karakter optik (Optical Character Recognition/OCR).

Untuk memilih warna yang akan dihilangkan dari hasil pindaian dalam profil perangkat lunak HP Scan, ikuti
langkah-langkah berikut:

1.
2.
3.
4.

Buka perangkat lunak HP Scan.
Pindai halaman contoh yang berisi warna yang akan disaring ke penampil.
Klik tombol Lainnya, lalu klik tab Gambar dan pilih fitur Penyaringan Warna.

Aktifkan warna untuk disaring, kemudian pilih warna dari pratinjau menggunakan alat eyedropper. Pastikan
untuk menyimpan warna.

Hanya pilihan penyaringan warna yang tersedia untuk pemindai yang dapat dipilih.

Untuk informasi tentang setelan penyaringan warna, lihat bantuan daring untuk perangkat lunak pemindaian
yang sedang Anda gunakan.

Mengekrop citra terpindai secara otomatis

Untuk mengekrop pindaian secara otomatis, ikuti langkah-langkah berikut:

1.
2.

4.

Buka perangkat lunak HP Scan.

Pilih pintasan pemindaian, kemudian klik Lainnya untuk pengaturan lainnya.

Pilih opsi potong dari daftar drop-down Masukkan Ukuran Halaman.

e  Untuk memotong konten dokumen secara otomatis, pilih Deteksi Konten di Halaman.
e  Untuk memotong dimensi dokumen secara otomatis, pilih Deteksi Ukuran.

Pastikan opsi Sama seperti Masukan dipilih untuk Ukuran Halaman Keluaran, lalu klik Pindai.

[%’/r CATATAN:  Gunakan antarmuka pengguna ISIS atau TWAIN untuk mengeset pilihan krop saat memindai dari
perangkat lunak pemindaian pihak ketiga.
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[ CATATAN:  Untuk informasi tentang setelan krop otomatis, lihat bantuan daring untuk perangkat lunak

pemindaian yang Anda gunakan.
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Deteksi warna otomatis

Anda dapat menggunakan fitur ini untuk mengurangi ukuran berkas terpindai hanya dengan menyimpan
halaman yang memiliki warna seperti pindaian berwarna, dan menyimpan semua halaman lainnya dalam hitam
putih.

Untuk mendeteksi warna dalam citra terpindai secara otomais, ikuti langkah-langkah berikut:
1. Buka perangkat lunak HP Scan.
2. Pilih pintasan pemindaian.

3. Untuk menyesuaikan pengaturan sensitivitas dan mode keluaran Deteksi Warna Secara Otomatis, klik
Lainnya, pilih Gambar.

4. Klik kotak drop-down Mode Warna, lalu pilih Deteksi Warna Secara Otomatis.
5. Pilih kotak drop-down Deteksi Warna Secara Otomatis, ubah pengaturan, kemudian klik OK.
6.  Klik Pindai.

[Z?’”r CATATAN:  Untuk informasi tentang setelan deteksi warna otomatis, lihat bantuan daring perangkat lunak
pemindaian yang Anda gunakan.

[Z;’/f’ CATATAN:  Gunakan antarmuka pengguna ISIS atau TWAIN untuk mendeteksi warna secara otomatis bila
memindai dari perangkat lunak pemindaian pihak ketiga.

Deteksi salah umpan (multipasok)

Fitur Deteksi multipasok salah umpan akan menghentikan proses pindai jika pemindai mendeteksi beberapa
halaman terumpan sekaligus. Fitur ini diaktifkan sesuai standar.

Anda mungkin ingin menonaktifkan fitur ini jika:
e  Anda memindai formulir rangkap (penggunaan yang tidak direkomendasikan HP).

e  Dokumen memiliki label atau stiker tempel.

[%Hf CATATAN:  Gunakan antarmuka pengguna ISIS atau TWAIN untuk mengaktifkan deteksi salah umpan saat
memindai dari perangkat lunak pihak ketiga.
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Mendeteksi ukuran halaman secara otomatis

Perangkat lunak HP Scan mampu mendeteksi ukuran halaman secara otomatis dengan menggunakan opsi
Deteksi Ukuran. Jika opsi Deteksi Ukuran dipilih dari daftar drop-down Ukuran Halaman, gambar yang dipindai
akan dipotong sesuai ukuran halaman yang terdeteksi dan setiap konten yang miring akan diluruskan.
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Mengapus halaman kosong secara otomatis

IDWW

Ji

ka fitur Hapus halaman kosong diaktifkan, halaman yang dipindai akan dievaluasi untuk konten. Halaman

kosong yang terdeteksi akan muncul di penampil dengan notasi penghapusan. Halaman kosong yang terdeteksi
ini akan dihapus secara otomatis ketika dokumen yang dipindai disimpan ke tujuan.

1.
2.

Buka perangkat lunak HP Scan.
Pilih pintasan pemindaian.
Klik Lainnya.

Pilih tab Dokumen, pilih Hapus halaman kosong dari kotak drop-down Sesuaikan dokumen, lalu klik OK.

¥ TIPS: Dengan bilah penggeser Sensitivitas, Anda dapat menyesuaikan nilai sensitivitas untuk cara
pendeteksian dan penghapusan halaman kosong. Di ujung bawah bilah penggeser, akan ada lebih banyak
halaman yang terdeteksi sebagai kosong dan dihapus. Di ujung atas bilah penggeser, halaman harus
hampir sepenuhnya kosong untuk dapat terdeteksi dan dihapus. Nilai sensitivitas dapat juga ditetapkan
dengan memasukkan nilai atau mengeklik tombol panah.

Mengapus halaman kosong secara otomatis
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Menyesuaikan orientasi halaman secara otomatis

Gunakan fitur ini untuk menyesuaikan orientasi halaman menurut bahasa secara otomatis.
1. Buka perangkat lunak HP Scan.

2. Pilih pintasan pemindaian.

3. Klik Lainnya.

4.  Dibawah tab Pindai pilih kotak drop-down Orientasi Halaman, kemudian centang kotak Orientasikan
Otomatis.

5. Pilih bahasa dokumen, klik OK, lalu mulai Pindai.
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Memindai dengan mode hitam-putih dengan teks yang
disempurnakan

IDWW

Gunakan fitur ini untuk menyempurnakan gambar yang dipindai saat memindai teks hitam-putih. Untuk
menggunakan fitur ini, lakukan langkah-langkah berikut:

1.
2.

3
4.

Buka perangkat lunak HP Scan.

Pilih pintasan pemindaian.

Klik Lainnya.

Pilih tab Gambar, kemudian pilih Hitam/Putih (1 bit) dari kotak drop-down Mode Warna.

Pilih Ambang untuk Hitam/Putih, pilih Sempurnakan Konten, kemudian klik OK.

Memindai dengan mode hitam-putih dengan teks yang disempurnakan
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Secara otomatis meluruskan gambar terpindai

Windows: Gunakan fitur Luruskan Otomatis untuk meluruskan konten yang miring relatif terhadap dimensi
halaman dalam dokumen asli. Gunakan fitur Detect Size (Deteksi Ukuran) untuk mengembalikan kemiringan
gambar halaman yang mungkin miring selama proses pemindaian.

1. Buka perangkat lunak HP Scan.
2. Pilih pintasan pemindaian.

3. Klik More (Lainnya), pilih tab Document (Dokumen), lalu pilih Straighten Content (Luruskan Konten).
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Menambahkan atau menghapus perangkat

Anda dapat menggunakan perangkat lunak HP Scan untuk menambahkan atau menghapus perangkat di
komputer.

1. Buka perangkat lunak HP Scan.
2. Klik ikon Pengaturan @ untuk membuka jendela Pengaturan Perangkat.
3. Lakukan salah satu langkah berikut:

° Untuk menambahkan perangkat, klik ikon tambah +, klik Hubungkan perangkat baru, lalu ikuti
petunjuk di layar.

e  Untuk menghapus perangkat, pilih nama pemindai dari daftar pemindai yang ada, lalu klik tombol
Hapus.

¥ TIPS Anda dapat memilih beberapa pemindai untuk menghapusnya sekaligus.

Q TIPS:  Anda juga dapat menggunakan HP Scan Assistant untuk menambahkan perangkat baru. Buka HP Scan
Assistant dari desktop komputer, klik Alat, klik Pengaturan Perangkat & Perangkat Lunak, kemudian pilih
Hubungkan perangkat baru.
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Pemeliharaan dan perawatan

Bagian ini menyajikan informasi tentang cara memelihara dan merawat pemindai. Untuk informasi terbaru
tentang perawatan pemindai, lihat www.hp.com/support.

Tab Perawatan HP Scanner Tools Utility

Memesan suplai untuk pemindaian dan perawatan

Membersihkan kaca pemindai, strip pemindai, dan unit latar belakang dupleks pengumpan dokumen
otomatis (ADF)

Membersihkan rol

Mengganti rol

Mengganti bantal separasi

Mengganti panel depan

Sesekali membersihkan pemindai membantu menjamin pindaian berkualitas tinggi. Seberapa sering kebutuhan
pemeliharaan tergantung pada sejumlah faktor, termasuk jumlah penggunaan dan lingkungan. Sebaiknya
lakukan pembersihan rutin sesuai kebutuhan.

Perangkat lunak pemindai berisi animasi yang memandu Anda melalui tugas pemeliharaan berikut. Animasi ini
juga tersedia di www.hp.com/support.

Melepas dan mengganti rol
Melepas dan mengganti bantal separasi

Melepas dan mengganti panel depan
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Tab Perawatan HP Scanner Tools Utility

Tab Maintenance (Perawatan) pada HP Scanner Tools Utility akan menampilkan penggunaan pemindai, riwayat

perawatan, dan setelan. Anda dapat merekam perawatan pemindai dan mengubah setelan untuk peringatan
perawatan.

Untuk informasi detail, lihat Bantuan HP Scanner Tools Utility. Untuk membuka Bantuan, tekan tombol Alat
Bantu (q‘) pada panel depan pemindai, kemudian klik Help (Bantuan) dalam kotak dialog.

Memesan suplai untuk pemindaian dan perawatan

Anda dapat membeli suku cadang perawatan untuk pemindai Anda.

1. Kunjungi situs Web suku cadang pemindai HP di www.hp.com/buy/parts.

2. Pilih bahasa Anda, kemudian klik panah.
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Membersihkan kaca pemindai, strip pemindai, dan unit latar
belakang dupleks pengumpan dokumen otomatis (ADF)

Kaca pemindai, strip pemindai, dan unit latar belakang dupleks ADF harus dibersihkan secara berkala atau setiap
kali citra terpindai memiliki goresan.

Untuk membersihkan komponen-komponen ini, ikuti langkah-langkah berikut:
1. Tekan tombol Daya (1) untuk mematikan pemindai, lalu lepaskan kabel USB dan catu daya dari pemindai.

2. Bukasungkup pemindai.

3. Bersihkan kaca pemindai dan strip pemindai dengan kain yang lembut, tidak berbulu, dan sudah disemprot
dengan pembersih kaca yang kandungan kimianya ringan.

A PERHATIAN:  Gunakan hanya bahan pembersih kaca untuk membersihkan kaca pemindai. Jangan
gunakan pembersih yang mengandung bahan abrasif, aseton, benzena, dan karbon tetraklorida, karena
semua bahan ini bisa merusak pemindai. Jangan gunakan alkohol isoprofil karena dapat meninggalkan
bekas goresan pada kaca.

Jangan semprotkan cairan pembersih kaca secara langsung di atas permukaan kaca pemindai atau strip
pemindai. Jika terlalu banyak memberikan cairan pembersih, cairan tersebut bisa merembes ke bawah
kaca atau strip pemindai dan merusak pemindai.

4.  Keringkan kaca dengan kain yang kering, lembut, dan tidak berbulu.
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5. Tutup sungkup pemindai, lalu angkat baki masukan pemindai sampai posisinya tegak lurus terhadap
pemindai.

6.  Tekan tab latar belakang dupleks ADF untuk melepas unit latar belakang dupleks ADF, lalu tarik ke arah
depan untuk melepas unit latar belakang dupleks ADF dari rangkanya.

@) === ()

7. Lapkan kain yang lembut, tidak berbulu, dan telah dibasahi sedikit dengan air hangat pada latar belakang
unit ADF dupleks.

8. Keringkan unit latar belakang dupleks ADF dengan kain yang kering, lembut, dan tidak berbulu, kemudian
dorong unit tersebut ke dalam rangkanya sampai terkunci.

9. Turunkan baki masukan pemindai pada tempatnya, kemudian hubungkan kembali kabel USB dan catu daya
ke pemindai.
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Membersihkan rol

Bersihkan rol dalam kondisi berikut:

IDWW

HP Scanner Tools Utility akan memberi pesan jika pemindai perlu dibersihkan.
Jika dokumen macet berulang kali.

Pemindai tidak dapat menarik kertas ke jalur kertas.

Gambar hasil pindai mengulur.

Anda sering memindai salah satu jenis dokumen berikut: kertas berlapis, dokumen berbahan kimia seperti
kertas berkarbon, dokumen dengan kalsium karbonat dalam jumlah yang banyak, dokumen dengan tulisan
pensil, dokumen dengan toner yang tidak melebur.

Untuk membersihkan rol, ikuti langkah-langkah berikut:

1.

2.

Tekan tombol Daya ({13) untuk mematikan pemindai, lalu lepaskan kabel USB dan catu daya dari pemindai.

Buka sungkup pengumpan dokumen otomatis (ADF).

Membersihkan rol
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3. Bersihkan setiap kotoran atau debu yang tampak dari masing-masing rol umpan dan bantal separasi
menggunakan udara bertekanan atau kain yang bersih dan tidak berbulu yang telah dibasahi sedikit
dengan air hangat.

4. Tutup sungkup ADF, kemudian hubungkan kembali kabel USB dan catu daya ke pemindai.

5. Tekan tombol Daya ({13) untuk menghidupkan pemindai, dan memperbarui riwayat perawatan pemindai:
a.  Tekan tombol Tools (Alat) (q\) pada panel depan pemindai untuk membuka HP Scanner Tools Utility.

b.  Dibagian Record Cleaning (Rekam Pembersihan) pada tab Maintenance (Perawatan), klik Record
Cleaning (Rekam Pembersihan).

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Bantuan HP Scanner Tools Utility.
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Mengganti rol
Ganti rol dalam kondisi berikut:
e  Jika kotak dialog Maintenance Recommended (Saran Perawatan) menunjukkan rol harus segera dirawat.

e  Jika dokumen macet terjadi berulang kali, namun membersihkan rol tidak membantu.

¥ TIPS Perangkat lunak pemindai berisi animasi yang memandu Anda dalam melepas dan mengganti rol.
Animasi ini juga tersedia di www.hp.com/support.

Perangkat pengganti rol pasok dilengkapi bantal separasi tambahan. Untuk memesan perangkat pengganti, lihat
www.hp.com/buy/parts.

[i?)”f} CATATAN:  Paket pengganti rol merupakan komponen habis pakai dan tidak tercakup dalam jaminan atau
perjanjian servis standar.

Untuk mengganti rol, ikuti langkah-langkah berikut:
1. Tekan tombol Daya (1) untuk mematikan pemindai, lalu lepaskan kabel USB dan catu daya dari pemindai.

2. Bukasungkup pengumpan dokumen otomatis (ADF).
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3. Dorong ujung jari Anda di belakang tab pada pintu unit rol, kemudian tarik secara perlahan ke arah depan
l[alu turunkan untuk membuka pintunya.

& TIPS Angkat baki masukan ADF sedikit agar mudah menjangkau tab.
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4. Tekan pintu unit rol lalu sejauh mungkin, pegang unit rol lalu dorong ke kiri untuk melepasnya dari
enklosur.

A PERHATIAN:  Jangan sentuh rol dengan jari telanjang, karena minyak dari jari Anda dapat mempengaruhi
hasil tampilan.

@’ CATATAN:  Anda mungkin merasakan sedikit tegangan saat mendorong unit rol.

5. Angkat unit rol keluar lalu sisihkan.
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6. Tekan pintu unit rol sejauh mungkin, masukkan unit rol yang baru ke dalam enklosur lalu dorong ke kanan
sampai terkunci.

8. Tutup sungkup ADF, sambungkan kembali kabel USB dan catu daya ke pemindai, lalu hidupkan pemindai.
9. Perbaruiriwayat perawatan pemindai:
a. Tekantombol Tools (Alat) (‘1\) pada panel depan pemindai untuk membuka HP Scanner Tools Utility.

b.  Dibagian Record Replacement (Rekam Penggantian) pada tab Maintenance (Perawatan), klik Record
Replacement (Rekam Penggantian).

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Bantuan HP Scanner Tools Utility.

%” CATATAN:  HP menganjurkan agar Anda mengganti rol usai tiap 100.000 kali pemindaian.

HP Scanner Tools Utility dapat mengingatkan Anda kapan servis harus dilakukan, tergantung pada beberapa
kondisi dan mungkin lebih cepat dari selang waktu penggantian ini.

44  Bab 4 Pemeliharaan dan perawatan IDWW



Mengganti bantal separasi

Perangkat pengganti rol pasok dilengkapi bantal separasi tambahan. Bantal separasi harus selalu dipasang
kembali saat memasang rol. Untuk memesan perangkat pengganti rol, lihat www.hp.com/buy/parts.

% TIPS Perangkat lunak pemindai berisi animasi yang memandu Anda dalam melepas dan mengganti alas
pemisah. Animasi ini juga tersedia di www.hp.com/support.

Untuk mengganti bantal separasi, ikuti langkah-langkah berikut:
1. Tekan tombol Daya ({13) untuk mematikan pemindai, lalu lepaskan kabel USB dan catu daya dari pemindai.

2. Buka sungkup pengumpan dokumen otomatis (ADF).

3. Tekan (ke arah belakang ADF) kait bantal separasi untuk melepaskan bantal separasi.

¥ TIPS Langkah ini mudah dilakukan jika baki masukan ADF sedikit diangkat.
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4. Angkat unit bantal separasi, lepaskan dari rangkanya, lalu sisihkan.

A PERHATIAN:  Jangan sentuh unit bantal dengan jari telanjang, karena minyak dari jari Anda dapat
mempengaruhi hasil tampilan.

5. Dorong tepi belakang unit bantal separasi baru ke dalam rangkanya, pastikan pegas di bawah bantal tidak
tertekuk.
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6.  Tekan bagian depan unit bantal separasi sampai terdengar bunyi "klik", yang menunjukkan bahwa unit
bantal telah terkunci pada tempatnya.

X TIPS:  Hati-hati saat menyentuh bantal dengan jari telanjang, tekan bantal lalu lepaskan, pastikan pegas
bantal memantul kembali. Ini menunjukkan bahwa pegas di bawah bantal dalam posisi yang sudah benar.

7. Tutup sungkup ADF, sambungkan kembali kabel USB dan catu daya ke pemindai, lalu hidupkan pemindai.
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Mengganti panel depan

¥ TIPS: Perangkat lunak pemindai berisi animasi yang memandu Anda dalam melepas dan mengganti panel
depan. Animasi ini juga tersedia di www.hp.com/support.

Untuk mengganti panel depan, ikuti langkah-langkah berikut:

1. Tekan tombol Daya ({13) untuk mematikan pemindai, lalu lepaskan kabel USB dan catu daya dari pemindai.
2. Angkat sungkup pemindai.

3. Lepaskan penutup panel depan.

a. Carilubang akses dibagian dalam panel depan, lalu tekan ujung bawah pena ke atas hingga masuk ke
dalam lubang.

b.  Saat menekan pena ke atas, gunakan jari Anda untuk mengungkit secara perlahan lokasi tab yang
ditunjukkan, angkat panel depan secara perlahan begitu Anda melepas tab itu.

4. Teruskan mengungkit lokasi tab lainnya, angkat panel depan secara perlahan sambil melepas tiap lokasi
tabitu.
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5.

6.

7.

Balikkan panel depan, tahan dengan kuat menggunakan satu tangan, lepaskan konektor 6 pin, lalu sisihkan
panel depan.

Pasang panel depan yang baru, hati-hati saat meluruskan lekukan pada konektor 6 pin dengan stopkontak
6 pin pada panel depan.

Balikkan panel depan agar LCD menghadap ke atas, lalu posisikan panel depan secara horizontal pada
bezel panel depan sehingga keempat tab pada panel depan sejajar dengan slot tab pada pemindai.

Mengganti panel depan
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8.  Dorong panel depan secara perlahan menjauhi bezel (pastikan seluruh bagian panel depan benar-benar
lurus), putar, lalu tekan panel depan sehingga terkunci pada tempatnya.

9. Tutup sungkup pemindai, sambungkan kembali kabel USB dan kabel daya, lalu hidupkan pemindai.
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Mengatasi masalah

Bagian ini berisi solusi untuk masalah umum dengan pemindai.

Untuk pemecahan masalah lainnya, lihat Bantuan untuk program pemindaian HP yang digunakan.

Galat pemindai

Tip mengatasi masalah dasar

Mengatasi masalah pemasangan pemindai

Masalah inisialisasi atau perangkat keras pemindai

Masalah pengoperasian pemindai

Tombol pemindai tidak berfungsi dengan benar

Masalah jalur kertas pemindai
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Galat pemindai

Untuk bantuan solusi atas kode galat, lihat topik yang sesuai di bawah ini.

Galat

Keterangan

Galat USB

1. Periksa sambungan USB di antara pemindai dan komputer.

2. Gunakan alat bantu Windows Device Manager (Manajer Perangkat Windows) untuk
memastikan apakah komputer mengenali pemindai.

e Windows XP/XP, 64-bita: Alat bantu Windows Device Manager (Manajer Perangkat
Windows) tersedia pada tab Hardware (Perangkat Keras) dari alat bantu Systems
(Sistem) dalam Control Panel (Panel Kontrol).

e  Vista/Vista, 64 bita, Windows 7: Jika tampilan Control Panel (Panel Kontrol)
terkategori, pilih Control Panel (Panel Kontrol), pilih Hardware and Sound (Perangkat
Keras dan Suara), lalu pilih Device Manager (Manajer Perangkat). Jika tampilannya
Classic (Klasik), pilih Control Panel (Panel Kontrol), lalu pilih Device Manager (Manajer
Perangkat).

3. Jika komputer tidak mengenali pemindai, hapus instalasi lalu instal ulang perangkat lunak
pemindai.

4. Jika masih bermasalah, lihat www.hp.com/support.

Kertas Macet

Kemacetan kertas pada pengumpan dokumen terdeteksi. Buka sungkup dan perbaiki kertas
yang macet.

Sungkup Terbuka Sungkup pada pengumpan dokumen terbuka atau tidak terpasang dengan erat. Tutup sungkup
tersebut dengan menekannya hingga terdengar bunyi "klik", lalu pindai ulang.
Motor Tidak Berfungsi Tekan tombol Daya (1) untuk mematikan pemindai, tunggu selama 30 detik, lalu hidupkan

pemindai. Jika pesan masih ditampilkan, lihat www.hp.com/support.

Galat Kertas

Pengumpan dokumen tidak dapat memasok kertas atau kertas macet. lkuti langkah-langkah
berikut untuk memperbaiki kesalahan:

1. Keluarkan kertas dari pengumpan dokumen.
2. Sortir seluruh isi tumpukan untuk memastikan lembaran tidak saling menempel.

3. Pastikan kertas sudah sesuai dengan spesifikasi ukuran dan berat, seperti ditentukan
dalam Panduan Pengguna pemindai.

4. Periksa apakah unit rol dan bantal separasi terpasang dengan benar.

5. Taruh kembali tumpukan dokumen sumber dan coba lagi.

Galat Perangkat Keras

Perangkat keras tidak berfungsi. Tekan tombol Daya ({_L}) untuk mematikan pemindai, tunggu
selama 30 detik, lalu hidupkan pemindai. Jika pesan masih ditampilkan, lihat www.hp.com/
support.
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Tip mengatasi masalah dasar

Masalah sederhana, seperti noda pada kaca pemindai atau kabel yang longgar bisa mengakibatkan hasil pindai
yang tidak jelas, beroperasi tidak sesuai harapan, atau tidak beroperasi sama sekali. Periksa kondisi berikut
setiap kali Anda mengalami masalah pemindaian.

IDWW

Jika pindaian tidak jelas, periksa apakah strip pemindai di sebelah kiri kaca pemindai kotor atau bernoda.
Jika ya, bersihkan strip pemindai tersebut.

Jika Anda memindai dokumen yang akan dianalisis menggunakan Pengenal Karakter Optik (Optical
Character Recognition/OCR), pastikan dokumen sumber cukup jelas untuk dianalisis.

Pastikan kabel USB dan kabel daya terhubung erat pada masing-masing konektornya di bagian belakang
pemindai, sehingga kabel daya terpasang ke stopkontak listrik yang berfungsi.

Pastikan pemindai dialiri daya.
e  Periksa apakah LED hijau pada kotak catu daya menyala.

e  Jika LED hijau tidak menyala, pastikan stopkontak atau pelindung lonjakan untuk menghubungkan
kabel catu daya dialiri listrik.

e Jika daya ke stopkontak listrik atau pelindung lonjakan arus tersedia, namun LED hijau masih tidak
menyala, catu daya mungkin rusak. Untuk mendapatkan bantuan, hubungi www.hp.com/support.

Jika pemindai telah dihubungkan ke komputer melalui hub atau rongga USB di bagian depan komputer,
putuskan sambungan pemindai, lalu sambungkan kembali ke rongga USB di bagian belakang komputer.

Pastikan tombol pemindai diaktifkan.
Matikan pemindai, tunggu selama 30 detik, lalu hidupkan lagi.
Pastikan sungkup pengumpan dokumen otomatis (ADF) tertutup.

Inisiasi ulang komputer.

Jika masih bermasalah, masa pakai untuk perangkat lunak HP Scanning, perangkat tegar, atau pengandar terkait
mungkin sudah tidak berlaku atau rusak. Untuk mencari pembaruan perangkat lunak, perangkat tegar, dan
pengandar untuk pemindai Anda, lihat www.hp.com/support.

Tip mengatasi masalah dasar
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Mengatasi masalah pe

° Memeriksa kabel

masangan pemindai

° Menghapus lalu menginstal ulang utilitas HP Scanjet

Memeriksa kabel

Jenis kabel Tindakan
Kabel daya Kabel daya dihubungkan di antara pemindai dan stopkontak listrik.
° Pastikan kabel daya terhubung erat di antara pemindai dan stopkontak listrik yang dialiri arus
listrik atau pelindung lonjakan arus.
e Jika kabel daya dihubungkan ke pelindung lonjakan, pastikan pelindung tersebut terhubung ke
stopkontak dan dihidupkan.
e  Tekantombol Daya (I:_L;I) untuk mematikan pemindai, kemudian matikan komputer. Setelah 30
detik, hidupkan pemindai, lalu hidupkan komputer, dalam urutan ini.
Kabel USB Kabel USB dihubungkan di antara pemindai dan komputer.

e Gunakan kabel yang disertakan dengan pemindai. Kabel USB yang lain mungkin tidak kompatibel
dengan pemindai.

° Pastikan kabel USB telah dihubungkan dengan erat di antara pemindai dan komputer.

e  Jika kabel USB dihubungkan ke rongga USB di bagian depan komputer, pindahkan ke rongga USB
di bagian belakang komputer.

Untuk informasi lainnya tentang USB, lihat www.hp.com/support, pilih negara/wilayah Anda, kemudian
gunakan alat pencari untuk menemukan topik pemecahan masalah USB.

Menghapus lalu menginstal ulang utilitas HP Scanjet

Jika pemeriksaan sambungan kabel pemindai tidak memecahkan masalah, persoalannya mungkin terjadi karena
penginstalan yang tidak tuntas. Coba hapus lalu instal ulang utilitas HP Scanjet.

1. Tekan tombol Daya (1) untuk mematikan pemindai, lalu lepaskan kabel USB dan kabel daya dari pemindai.

2. Gunakan alat bantu Add/Remove (Tambah/Hapus) (dalam Windows Vista dan Windows 7, alat bantu

Programs and Features
program berikut:

e  Pengandar ISIS

e  Pengandar TWAIN

(Program dan Fitur)) dari Control Panel (Panel Kontrol) untuk menghapus instalan

e  HP Scanjet 7500 Utilities

3. Inisiasi ulang komputer.

4. Gunakan HP Scanning S

oftware yang dapat diunduh dari www.HP.com/support untuk menginstal ulang

Driver dan Alat HP Scanjet.

5. Sambungkan kembali kabel USB dan kabel daya ke pemindai, lalu tekan tombol Daya ({13) untuk
menghidupkan pemindai.
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Masalah inisialisasi atau perangkat keras pemindai

° Memeriksa sambungan USB

° Memastikan pemindai dialiri daya

° Mengeset ulang pemindai

° Pemindai tidak lagi berfungsi dengan benar

Memeriksa sambungan USB
Periksa sambungan fisik ke pemindai.

e  (Gunakan kabel yang disertakan dengan pemindai. Kabel USB yang lain mungkin tidak kompatibel dengan
pemindai.

e  Pastikan kabel USB telah dihubungkan dengan erat di antara pemindai dan komputer. lkon tiga kaki pada
kabel USB akan muncul jika kabel tersebut terhubung dengan benar ke pemindai.

Jika masalah masih berlanjut setelah memeriksa item di atas, coba hal berikut:
1. Lakukan salah satu tugas berikut ini, tergantung bagaimana pemindai dihubungkan ke komputer:

e  Jika kabel USB dihubungkan ke hub USB atau stasiun sambungan untuk laptop, lepaskan kabel USB
dari hub atau stasiun sambungannya, lalu sambungkan kabel USB ke rongganya di bagian belakang
komputer.

e Jika kabel USB terhubung langsung ke komputer, hubungkan kabel tersebut ke rongga USB lain di
belakang komputer.

e  Lepaskan semua perangkat USB dari komputer kecuali untuk papan ketik dan tetikus.
2. Tekan tombol Daya ({1) untuk mematikan pemindai, tunggu selama 30 detik, lalu hidupkan pemindai.
3. Inisiasi ulang komputer.
4. Setelah komputer diinisiasi ulang, coba gunakan pemindai.

e Jika pemindai bisa berfungsi, hubungkan kembali perangkat USB tambahan satu per satu, coba
lakukan pemindaian setiap kali usai menghubungkan perangkat tambahan. Putuskan sambungan
perangkat USB yang menghambat kerja pemindai.

e Jika pemindai tidak mau bekerja, hapus lalu instal ulang pengandar dan utilitas HP Scanjet.

Memastikan pemindai dialiri daya
Kabel daya dihubungkan di antara pemindai dan stopkontak listrik.
e  Pastikan kabel daya terhubung dengan erat di antara pemindai dan stopkontak yang dialiri listrik.

e Jika kabel daya dihubungkan ke pelindung lonjakan, pastikan pelindung tersebut terhubung ke stopkontak
dan dihidupkan.

e  Pastikan pemindai dialiri daya.
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o  Periksa apakah LED hijau pada kotak catu daya menyala.

e  Jika LED hijau tidak menyala, pastikan stopkontak atau pelindung lonjakan untuk menghubungkan
kabel catu daya dialiri listrik.

e  Jika daya ke stopkontak listrik atau pelindung lonjakan arus tersedia, namun LED hijau masih tidak
menyala, catu daya mungkin rusak. Untuk mendapatkan bantuan, hubungi www.hp.com/support.

Jika masih bermasalah setelah memeriksa kondisi di atas, ikuti langkah-langkah berikut:

1.
2.
3.

Tekan tombol Daya (1) untuk mematikan pemindai, lalu putuskan sambungan catu daya dari pemindai.
Tunggu selama 30 detik.

Sambungkan kembali catu daya, lalu hidupkan pemindai.

Mengeset ulang pemindai

Jika saat mencoba menggunakan pemindai muncul pesan galat yang serupa dengan Scanner initialization failed
(Inisialisasi pemindai tidak berhasil) atau Scanner not found (Pemindai tidak ditemukan), pemindai harus diset
ulang.

Untuk mengeset ulang pemindai, ikuti langkah-langkah berikut:

1.
2.
3.
a.

Tutup perangkat lunak HP Scan dan HP Scanner Tools Utility, jika keduanya terbuka.
Tekan tombol Daya ({13) untuk mematikan pemindai, lalu putuskan sambungan catu daya dari pemindai.
Tunggu selama 30 detik.

Sambungkan kembali catu daya, lalu hidupkan pemindai.

Pemindai tidak lagi berfungsi dengan benar

Jika pemindai berhenti memindai, ikuti langkah-langkah berikut. Usai setiap langkah, mulailah memindai untuk
melihat apakah pemindai bisa bekerja. Jika masalah belum teratasi, lanjutkan ke langkah berikutnya.

1.

Kabel mungkin longgar. Pastikan kabel USB dan catu daya, keduanya terhubung dengan benar.

Gunakan kabel yang disertakan dengan pemindai. Kabel USB yang lain mungkin tidak kompatibel dengan
pemindai.

Pastikan pemindai dialiri daya.
a. Periksa apakah LED hijau pada kotak catu daya menyala.

b. Jika LED hijau tidak menyala, pastikan stopkontak atau pelindung lonjakan untuk menghubungkan
kabel catu daya dialiri listrik.

c. Jika daya ke stopkontak listrik atau pelindung lonjakan arus tersedia, namun LED hijau masih tidak
menyala, catu daya mungkin rusak. Untuk mendapatkan bantuan, hubungi www.hp.com/support.

Lepaskan kabel daya dari catu daya, tunggu selama 30 detik, lalu hubungkan kembali.
Inisiasi ulang komputer.

Gunakan alat bantu Add/Remove (Tambah/Hapus) (dalam Windows Vista, alat bantu Programs and
Features (Program dan Fitur)) dari Control Panel (Panel Kontrol) untuk menghapus instalan aplikasi berikut:
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e  Perangkat lunak ISIS/TWAIN
e  HP Scanlet Enterprise7500 Utilities

6.  Instal ulang menggunakan HP Scanning Software yang dapat diunduh dari www.HP.com/support.

7. Sambungkan kembali kabel USB dan kabel daya ke pemindai, lalu tekan tombol Daya ({13) untuk
menghidupkan pemindai.
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Masalah pengoperasian pemindai

° Pemindai tidak dapat dihidupkan.

° Pemindai tidak mau hidup

° LCD memiliki masalah tampilan atau tombol pemindai tidak berfungsi sesuai yang diharapkan

° Pemindai tidak segera memindai

° Pemindai hanya memindai satu sisi dari halaman dua sisi

° Halaman terpindai tidak muncul pada tujuan pindai

° Citra yang terpindai tidak jelas

° Halaman yang terpindai rusak saat sampai di tujuan pindai

° Mengoptimalkan kecepatan pemindaian dan tugas lainnya

° Hasil pindaian hanya hitam atau putih saja

° Citra yvang terpindai tidak lurus

° Garis-garis putih vertikal muncul pada halaman tercetak

° Garis-qgaris vertikal berwarna muncul pada halaman tercetak

° Berkas pindaian terlalu besar

Pemindai tidak dapat dihidupkan.

Jika pemindai tidak mau menyala sewaktu Anda menekan tombol pemindai panel depan, periksa kondisi berikut
ini:

e Pemindai mungkin dimatikan. Tekan tombol Daya ({13) untuk menyalakan pemindai.

e  Kabel pemindai mungkin sudah dilepas. Periksa apakah sambungan catu daya tidak terputus dari pemindai
atau terlepas dari catu daya.

e  (Catu daya mungkin tidak berfungsi.
o  Periksa apakah LED hijau pada kotak catu daya menyala.

e Jika LED hijau tidak menyala, pastikan stopkontak atau pelindung lonjakan untuk menghubungkan
kabel catu daya dialiri listrik.

e  Jika daya ke stopkontak listrik atau pelindung lonjakan arus tersedia, namun LED hijau masih tidak
menyala, catu daya mungkin rusak. Untuk mendapatkan bantuan, hubungi www.hp.com/support.

Pemindai tidak mau hidup

Sesuai standar, pemindai akan memasuki Mode Tidur setelah 15 menit tidak aktif, dan akan mati secara otomatis
setelah 2 jam tidak aktif untuk menghemat daya.

Untuk mengubah setelan standar, selesaikan langkah-langkah berikut:
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1. Tekantombol Alat Bantu (q\) untuk memulai HP Scanner Tools Utility.

2. Klik tab Settings (Setelan), lalu pilih setelan Mode Tidur atau Mati Otomatis yang sesuai.

e  Untuk menentukan periode nonaktif setelah pemindai memasuki Mode Tidur, pilih 15 minutes (15
menit) atau Never (Tidak Pernah) dari daftar gulung Sleep: Put the scanner to sleep after: (Tidur:
Alihkan pemindai ke mode tidur setelah:)

e  Untuk menentukan periode nonaktif setelah pemindai mati secara otomatis, pilih nilai yang sesuai
dari daftar gulung Auto-Off: Turn off the scanner after: (Mati Otomatis: Matikan pemindai setelah:)

LCD memiliki masalah tampilan atau tombol pemindai tidak berfungsi sesuai yang
diharapkan
Gejala berikut ini menunjukkan adanya masalah dengan panel depan pemindai.

e  Masalah LCD: Tampilan kosong, atau bagian dari isi tampilan hilang.

e  Masalah tombol: Tombol tidak merespons, atau tindakan yang salah terjadi setelah Anda menekan sebuah
tombol (misalnya, Anda mendapatkan pindaian pada satu sisi halaman setelah menekan tombol Scan
Duplex (Pindai Dupleks) ().

e  Masalah LED: LED tidak berfungsi, atau tetap dalam kondisi yang salah.

Jika pemindai menunjukkan salah satu masalah di atas, hubungi dukungan HP melalui www.hp.com/support.

Pemindai tidak segera memindai

Pastikan sungkup pengumpan dokumen otomatis (ADF) tertutup, dan pemindai menyala.

Pemindai hanya memindai satu sisi dari halaman dua sisi
e Saat memindai menggunakan tombol pemindai, tekan tombol Scan Duplex (Pindai Dupleks) (Hy).

e Jika menggunakan profil pindai untuk aplikasi pihak ketiga, pastikan aplikasi tersebut mendukung
pemindaian dupleks.

Halaman terpindai tidak muncul pada tujuan pindai

Saat memindai, halaman yang saling menempel akan dipindai sebagai satu pindaian. Halaman yang
tersembunyi tidak akan terpindai.

Citra yang terpindai tidak jelas
Pastikan dokumen sumber tidak buram.

Gunakan Perangkat Lunak Kofax Virtual ReScan yang disertakan dengan pemindai untuk memroses data hasil
pindai. Perangkat lunak tersebut akan membersihkan gambar dan memampatkan data.

Periksa segala penghalang pada jalur kertas pemindai dan pastikan pemandu lebar kertas diposisikan secara
tepat. Coba pindaian lainnya.

Bersihkan strip pemindai di sebelah kiri kaca pemindai.

Periksa setelan pampatan JPEG. Jika tingkat pampatan pemindai tinggi, data yang terpindai mungkin hilang oleh
pampatan tersebut.
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Halaman yang terpindai rusak saat sampai di tujuan pindai

Pastikan urutan halaman dokumen sumber sudah benar sebelum menaruhnya dengan menghadap ke atas
pada pengumpan dokumen.

Pastikan tidak ada steples, penjepit kertas atau material menempel lainnya (seperti nota berperekat) yang dapat
mengakibatkan halaman terpasok secara salah.

Pastikan halaman tidak saling menempel.

Mengoptimalkan kecepatan pemindaian dan tugas lainnya

Beberapa setelan mempengaruhi total lama waktu tugas pemindaian. Jika Anda ingin mengoptimalkan kinerja
pemindaian, pertimbangkan informasi berikut.

e  Untuk mengoptimalkan kinerja, pastikan komputer Anda memenuhi persyaratan sistem yang
direkomendasikan. Untuk melihat persyaratan minimum dan yang direkomendasikan untuk sistem, lihat
www.hp.com, pilih negara/wilayah, cari model pemindai Anda, lalu cari pada lembar data.

e  Dalam perangkat lunak pemindaian, pilih setelan tata letak yang sesuai dengan orientasi dokumen sumber
dalam pengumpan dokumen.

e  Untuk mengoptimalkan pengiriman data dari pemindai ke perangkat lunak pemindaian pada komputer,
aktifkan pampatan perangkat keras pemindai (JPEG). Biasanya, penggunaan pampatan pemindai akan
mengurangi waktu penyelesaian semua pindaian berwarna dan pindaian abu-abu dengan resolusi di atas
300 dpi. Pampatan pemindai hanya mempengaruhi tingkat pengiriman data dan dapat digunakan dengan
semua format keluaran.

[% CATATAN:  Anda tidak dapat menggunakan pampatan pemindai dengan dokumen sumber hitam putih.

e  Menyimpan citra terpindai dalam format yang dapat dicari (misalnya, PDF yang dapat dicari) memerlukan
waktu lebih lama daripada menyimpannya dalam format citra, karena citra terpindai dianalisis
menggunaan Pengenal Karakter Optik (OCR). Aktifkan OCR hanya bila Anda memerlukan dokumen yang
dapat dicari.

[%y CATATAN:  Untuk hasil OCR terbaik, pampatan pemindai harus diset ke tingkat pampatan minimum atau
dinonaktifkan.

e  Memindai pada resolusi yang lebih tinggi dari yang dibutuhkan akan menambah waktu pemindaian dan
menciptakan berkas yang lebih besar tanpa manfaat lebih. Jika Anda memindai pada resolusi yang tinggi,
atur resolusi ke tingkat yang lebih rendah untuk meningkatkan kecepatan pemindaian.

Hasil pindaian hanya hitam atau putih saja

Dokumen mungkin tidak ditaruh dengan benar pada pengumpan dokumen. Pastikan dokumen yang Anda coba
pindai ditaruh menghadap ke atas.

Citra yang terpindai tidak lurus

Pastikan pemandu pengumpan dokumen berada di bagian tengah pemindai, dan diset ke lebar yang sesuai
dengan dokumen sumber yang akan dipindai. Pastikan pemandu kertas menyentuh pinggiran dokumen sumber.

Garis-garis putih vertikal muncul pada halaman tercetak

Printer tujuan mungkin kehabisan toner atau tinta. Pindai dokumen sumber yang berbeda ke printer yang sama
untuk melihat apakah masalahnya terdapat pada printer.
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Jika pindaian yang kedua memiliki masalah yang sama, coba pindai ke printer yang berbeda.

Garis-garis vertikal berwarna muncul pada halaman tercetak

Debu dapat menempel pada strip pemindai dan meninggalkan jejak pada citra terpindai. Bersihkan strip
pemindai (di sebelah kiri kaca pemindai) dengan kain yang lembut, tidak berbulu, dan sudah disemprot dengan
pembersih kaca yang kandungan kimianya ringan.

Berkas pindaian terlalu besar
Jika berkas pindaian yang disimpan terlalu besar, cobalah langkah berikut:
e  Periksa setelan resolusi pindaian:
e 200 dpi memadai untuk penyimpanan dokumen sebagai gambar.

e  Untuk sebagian besar jenis huruf, 300 dpi cukup untuk penggunaan OCR dalam membuat teks yang
dapat diedit.

e  Untuk jenis huruf Asia dan jenis huruf kecil, 400 dpi merupakan resolusi yang dianjurkan.

Memindai pada resolusi yang lebih tinggi dari yang dibutuhkan akan membentuk berkas yang lebih besar
tanpa manfaat lebih.

e  Pindaian berwarna akan menciptakan file yang lebih besar daripada pindaian hitam putih.

e Jika Anda hendak memindai halaman dalam jumlah yang banyak dalam satu waktu, pertimbangkan untuk
memindai halaman yang lebih sedikit dalam satu waktu, sehingga berkas yang terbentuk akan lebih kecil.

e  Gunakan Perangkat Lunak Kofax Virtual ReScan yang disertakan dengan pemindai untuk memroses data
hasil pindai. Perangkat lunak tersebut akan membersihkan gambar dan memampatkan data yang dapat
menghasilkan berkas yang lebih kecil.
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Tombol pemindai tidak berfungsi dengan benar

Usai setiap langkah, tekan tombol untuk memastikannya berfungsi dengan benar. Jika masalah belum teratasi,
lanjutkan ke langkah berikutnya.

1. Kabel mungkin longgar. Pastikan kabel USB dan catu daya, keduanya terhubung dengan erat.
2. Matikan pemindai, tunggu selama 30 detik, lalu hidupkan kembali pemindai.
3. Inisiasi ulang komputer.

4. Jika masih bermasalah, mungkin ada masalah dengan panel depan. Hubungi Dukungan HP di
www.hp.com/support.
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Masalah jalur kertas pemindai

Kertas macet, miring, salah pasok, atau memasok beberapa halaman sekaligus

Memindai dokumen sumber yang mudah sobek

Kertas tidak terumpan dari pemindai

Dokumen sumber pada baki keluaran pemindai tergulung ke atas

Bagian bawah citra yang terpindai terpotong

Pada citra yang terpindai terdapat garis belang atau coretan

Dokumen yang dimasukkan ke dalam pemindai mengalami macet berulang-ulang

Membersihkan kemacetan dari jalur kertas pemindai

Kertas macet, miring, salah pasok, atau memasok beberapa halaman sekaligus

Pastikan semua rol terpasang pada tempatnya dan pintu rol serta sungkup pengumpan dokumen otomatis
(ADF) dalam keadaan tertutup.

Jika halaman terlihat miring saat diumpan ke dalam jalur kertas pemindai, periksa hasil gambar pindai
dalam perangkat lunak untuk memastikan halaman tidak miring.

Halaman mungkin tidak ditaruh dengan benar. Luruskan kertas dan atur pemandu kertas ke tengah
tumpukan.

Pemandu kertas harus menyentuh pinggiran tumpukan kertas agar bekerja dengan baik. Pastikan
tumpukan kertas lurus dan pemandu menyentuh tumpukan kertas.

Pengumpan dokumen atau baki keluaran mungkin memuat jumlah kertas yang melebihi jumlah
maksimum. Kurangi muatan kertas dalam pengumpan dokumen, lalu keluarkan kertas dari baki keluaran.

Bersihkan jalur kertas pemindai untuk membantu mengurangi salah pasok. Jika terjadi salah pasok,
bersihkan rol. Jika masih terjadi, ganti rol.

Memindai dokumen sumber yang mudah sobek

Untuk memindai dengan aman dokumen sumber yang rentan (foto atau dokumen pada kertas yang berkerut
atau sangat tipis), letakkan dokumen sumber di atas kaca pemindai. Jangan gunakan pengumpan dokumen
otomatis (ADF).

Kertas tidak terumpan dari pemindai

IDWW

Muat kembali halaman tersebut ke dalam pengumpan dokumen, dan pastikan halaman tersebut menyentuh rol.

Sungkup pengumpan dokumen otomatis (ADF) mungkin tidak terkunci dengan erat. Buka sungkup ADF, lalu
tutup dengan menekannya kuat-kuat.

Mungkin, ada masalah pada perangkat keras pemindai. lkuti langkah ini untuk mengetes pemindai:

Masalah jalur kertas pemindai
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1. Pastikan catu daya terhubung erat di antara pemindai dan stopkontak listrik yang dialiri arus listrik atau
pelindung lonjakan arus. Untuk memastikan fungsi catu daya, periksa apakah LED hijau pada kotak catu
daya menyala.

2. Jika catu daya dihubungkan ke pelindung lonjakan arus, pastikan pelindung lonjakan arus dihubungkan ke
stopkontak dan dihidupkan.

3. Putuskan sambungan catu daya dari pemindai lalu matikan komputer. Setelah 30 detik, sambungkan
kembali catu daya ke pemindai, lalu hidupkan komputer, dalam urutan ini.

4.  Cobalah memindai ulang.

Dokumen sumber pada baki keluaran pemindai tergulung ke atas

Dalam kondisi kering, dokumen sumber yang tipis, misalnya yang dicetak pada kertas salin tanpa karbon dapat
tergulung di baki keluaran. Untuk meminimalkan gulungan, ratakan bagian tepi yang tergulung sebelum
menempatkannya ke dalam pengumpan dokumen. Jika bagian tepi yang tergulung tidak dapat diratakan,
pastikan saat menempatkan dokumen sumber ke dalam pengumpan dokumen, bagian yang menggulung
tersebut menghadap ke bawah.

Bagian bawah citra yang terpindai terpotong

Sesuai standar, perangkat lunak pemindaian dapat memindai media yang panjangnya hingga 356 mm . Untuk
halaman yang lebih panjang, ujung dokumen tidak akan termasuk dalam citra yang dipindai.

Periksa apakah Anda telah menentukan ukuran halaman yang sesuai dalam perangkat lunak pemindaian.

Pada citra yang terpindai terdapat garis belang atau coretan

Usai setiap langkah, coba pindai yang lainnya untuk mengetahui apakah garis belang atau coretan masih tampak
jelas. Jika demikian, coba langkah berikutnya. Untuk informasi tentang cara membersihkan pemindai, lihat
bagian Pemeliharaan dan perawatan.

e  Pastikan dokumen sumber bersih dan tidak berkerut.
e  Bersihkan strip pemindai di sebelah kiri kaca pemindai.

) Bersihkan rol secara manual.

Dokumen yang dimasukkan ke dalam pemindai mengalami macet berulang-ulang
e  Halaman mungkin tidak sesuai dengan rujukan pedoman dokumen sumber.

e  Mungkin, ada sesuatu pada dokumen itu, seperti kawat jepit atau nota berperekat pada dokumen sumber,
dan harus dilepaskan.

e  Pastikan pemandu kertas menyentuh pinggiran dokumen sumber.

Membersihkan kemacetan dari jalur kertas pemindai
Untuk membersihkan kertas macet:

1. Buka sungkup pengumpan dokumen otomatis (ADF).
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2. Keluarkan dokumen sumber atau halangan apapun dari jalur kertas.

{* TIPS:  Gunakan roda ibu jari berwarna hijau di sebelah kiri sungkup yang terbuka untuk mendorong
dokumen sumber secara manual melewati jalur kertas.

3. Lepaskan unit latar belakang dupleks ADF, bersihkan setiap kotoran, lalu dorong kembali unit ke dalam

rangkanya sampai terkunci.

4. Tutup sungkup ADF sampai terkunci pada tempatnya.
5. Muatkan kembali dokumen sumber yang belum dipindai ke dalam pengumpan dokumen.

6.  Lanjutkan pemindaian.

Masalah jalur kertas pemindai
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Aksesibilitas dan dukungan produk

Pilihan aksesibilitas pada pemindai ini mencakup LCD Reader serta kemampuan untuk mengaktifkan dan
menonaktifkan tombol pemindai.

° LCD Reader

° Kontrol dari tombol pemindai

LCD Reader

LCD Reader adalah perangkat lunak yang memindahkan tampilan status LCD pada panel depan pemindai ke
monitor komputer sesuai perubahan LCD. LCD Reader memungkinkan aksesibilitas alat bantu perangkat lunak
untuk mengekspresikan apa yang akan ditampilkan pada panel depan pemindai.

Untuk menggunakan LCD Reader, ikuti langkah-langkah berikut:

1. Pada kandar keras, arahkan ke C:\Program Files\Common Files\Hewlett-Packard\Scanjet\, kemudian
arahkan ke direktori 7500.

2. Untuk membuka program, klik dua kali hplcd.exe.

[%”f CATATAN:  LCD Reader tidak dapat menampilkan teks LCD jika ada galat sambungan USB atau pemindai dalam

kondisi mati.

Kontrol dari tombol pemindai

IDWW

Agar tombol tidak tertekan secara tak sengaja, Anda dapat menonaktifkan tombol pada panel depan pemindai.

Jika tombol-tombol tersebut dinonaktifkan, jalankan pemindaian dan penyalinan dari komputer dengan
menggunakan perangkat lunak pemindaian. Anda masih dapat menekan tombol Cancel (Batal) (}() pada panel
depan pemindai untuk menghentikan pindaian.

Untuk menonaktifkan tombol pemindai, ikuti langkah-langkah berikut:
1. Buka HP Scanner Tools Utility.

2. Pada tab Profiles (Profil), pilih kotak centang Disable front panel buttons (Nonaktifkan tombol panel
depan).

Untuk mengaktifkan tombol pemindai, kosongkan kotak centang Disable front panel buttons (Nonaktifkan
tombol panel depan).

@f CATATAN:  Anda harus memiliki hak akses administratif pada komputer untuk mengubah setelan kotak
centang ini.

LCD Reader
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Spesifikasi dan jaminan

e  Spesifikasi pemindai

e  Spesifikasi pengumpan dokumen

e  Spesifikasi lingkungan

° Informasi pengaturan

° Informasi energi

e  Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)

° Pernyataan jaminan terbatas HP
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Spesifikasi pemindai

Nama

Keterangan

Jenis pemindai

Pemindai datar dengan pengumpan dokumen otomatis (ADF)

Ukuran

Lebar: 570 mm, Tebal: 434,6 mm, Tinggi: 206,6 mm

Berat

10,6 kg

Elemen pemindaian

Charge-coupled device (CCD)

Antarmuka

USB 2.0 kecepatan tinggi (kompatibel dengan USB 1.1)

Resolusi optik

Perangkat keras 600 x 600 dpi

Daya AC

e  Masukan AC untuk catu daya: 100V—240V~, 50/60Hz, 1300mA

e  Keluaran DC untuk catu daya: 32 Vdc, 1560mA, 50W

Pemakaian daya

Untuk informasi seputar pemakaian daya, lihat file regulatory_supplement.pdf pada HP Scanning
Software.

Persyaratan sistem

Untuk melihat persyaratan minimum sistem yang direkomendasikan, kunjungi www.hp.com, pilih negara/

wilayah, cari model pemindai Anda, lalu cari datasheet (lembar data).

Spesifikasi pengumpan dokumen
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Nama

Keterangan

Kapasitas baki kertas

100 lembar 75g/m?

Ukuran minimum kertas 68 x 148 mm
Ukuran maksimum kertas 216 x864 mm
Berat minimum kertas 49 g/m?

Berat maksimum kertas 120 g/m?
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Spesifikasi lingkungan

Nama Keterangan

Suhu Pengoperasian pemindai: 10°s.d 35° C

Penyimpanan: -40° s.d 65° C

Kelembaban relatif Pengoperasian pemindai: 10% s.d 80% tanpa pengembunan 10° s.d 35° C

Penyimpanan: hingga 90% pada suhu 0° s.d 65° C

[% CATATAN:  Pada kondisi medan elektromagnetik yang tinggi, keluaran dari pemindai HP bisa sedikit
menyimpang.

[% CATATAN:  HP berkewajiban memberikan informasi mengenai bahan kimia yang terkandung dalam produk ini
kepada pelanggannya, sebagaimana disyaratkan untuk memenuhi ketentuan hukum, seperti Regulasi EC No.
1907/2006 dari Parlemen dan Dewan Uni Eropa untuk Pembatasan Bahan Kimia (Restriction of Chemicals/
REACH). Laporan informasi bahan kimia untuk produk ini dapat ditemukan melalui www.hp.com/go/reach.
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Informasi pengaturan

Nomor Identifikasi Model Pengaturan: Untuk tujuan identifikasi pengaturan, produk Anda memiliki Nomor Model
Pengaturan. Nomor Model Resmi untuk produk Anda adalah FCLSD-1004. Nomor pengaturan ini berbeda
dengan nama pemasaran HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500 atau nomor produk L2725A/L2725B.
Informasi pengaturan tambahan mengenai pemindai Anda dapat ditemukan dalam file
regulatory_supplement.pdf pada HP Scanning Software.

Informasi energi

Peralatan pencetakan dan pencitraan dari HP yang ditandai dengan logo ENERGY STAR® adalah peralatan yang
sudah memenuhi spesifikasi ENERGY STAR dari Badan Perlindungan Lingkungan A.S. untuk peralatan
olahgambar. Tanda berikut akan muncul pada produk pencitraan berkualifikasi ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Informasi lainnya mengenai model produk olahcitra yang memenuhi kualifikasi ENERGY STAR dijelaskan melalui:

www.hp.com/go/energystar
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Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)

IDWW

Simbol ini berarti dilarang membuang produk bersama limbah rumah tangga lainnya. Sebaliknya, Anda harus
melindungi kesehatan makhluk hidup dan lingkungannya dengan membawa peralatan limbah tersebut ke dinas
kebersihan yang telah ditentukan untuk didaur ulang. Untuk informasi lebih lanjut, hubungi layanan dinas
kebersihan setempat, atau kunjungi: www.hp.com/recycle.

Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)
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Pernyataan jaminan terbatas HP

PRODUK HP JANGKA WAKTU JAMINAN TERBATAS

HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500 Jaminan terbatas satu tahun

HP memberikan garansi kepada Anda, pelanggan pengguna akhir, bahwa perangkat keras dan aksesori HP akan
bebas dari cacat bahan dan pembuatan setelah tanggal pembelian, selama jangka waktu tersebut di atas. Jika
HP menerima keluhan atas kerusakan ini selama masa garansi, atas pilihannya, HP akan memperbaiki atau
mengganti produk yang terbukti cacat. Penggantian produk dapat berupa produk baru atau yang kinerjanya
setara dengan produk baru.

HP memberikan garansi kepada Anda bahwa perangkat lunak HP tidak akan gagal dalam menjalankan perintah
pemrogramannya setelah tanggal pembelian, selama jangka waktu tersebut di atas, yang disebabkan oleh
kerusakan bahan dan pembuatan selama produk tersebut diinstal dan digunakan dengan semestinya. Jika HP
menerima pemberitahuan mengenai cacat tersebut selama masa garansi, HP akan mengganti perangkat lunak
yang tidak dapat menjalankan perintah pemrograman akibat adanya cacat tersebut.

HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk HP tidak akan pernah gagal atau bebas kesalahan. Jika HP
tidak dapat, dalam jangka waktu yang wajar, memperbaiki atau mengganti produk ke dalam kondisi
sebagaimana yang dijaminkan, Anda berhak untuk mendapatkan pengembalian uang sesuai dengan harga
pembelian segera setelah produk dikembalikan.

Produk-produk HP dapat terdiri dari bagian-bagian hasil produksi ulang yang setara dengan bagian yang baru
dalam hal kinerja atau yang pernah digunakan secara insidentil.

Garansi tidak berlaku untuk kerusakan yang ditimbulkan dari (a) pemeliharaan atau kalibrasi yang tidak sesuai
dan tidak memadai, (b) perangkat lunak, antarmuka, komponen atau pasokan yang tidak disediakan oleh HP, (c)
modifikasi secara tidak sah atau penyalahgunaan, (d) pengoperasian di luar spesifikasi kondisi yang
dipublikasikan untuk produk ini, atau (e) tempat pemasangan atau pemeliharaan yang tidak memadai.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, GARANSI DI ATAS BERSIFAT EKSKLUSIF DAN TIDAK ADA JAMINAN
ATAU KETENTUAN LAIN, BAIK TERTULIS ATAU LISAN, TERSURAT ATAU TERSIRAT, DAN HP SECARA SPESIFIK
MELEPASKAN TANGGUNG JAWAB TERHADAP JAMINAN ATAU KETENTUAN TERSIRAT MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU.
Beberapa negara/kawasan, negara bagian atau provinsi tidak mengizinkan pembatasan jangka waktu suatu
garansi tersirat, sehingga pembatasan atau pengecualian di atas mungkin tidak berlaku bagi Anda. Garansi ini
memberikan hak hukum tertentu kepada Anda dan mungkin Anda juga berhak atas hak-hak lainnya yang
mungkin berbeda dari satu negara/kawasan, negara bagian atau provinsi dengan negara/kawasan, negara
bagian atau provinsi lainnya.

Garansi terbatas HP berlaku di negara/kawasan di mana HP memiliki fasilitas dukungan untuk produk ini dan di
mana HP memasarkan produk ini. Tingkat layanan garansi yang Anda terima dapat berbeda tergantung pada
standar setempat. HP tidak akan mengubah bentuk, kesesuaian atau fungsi produk ini agar membuatnya dapat
beroperasi di negara/kawasan yang tidak pernah dimaksudkan untuk berfungsi demi alasan hukum atau
ketentuan resmi.

SEJAUH DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, PERBAIKAN DALAM PERNYATAAN GARANSI INI ADALAH
PERBAIKAN SATU-SATUNYA DAN BERSIFAT EKSKLUSIF UNTUK ANDA. KECUALI JIKA DIJELASKAN DI ATAS, DALAM
SITUASI APAPUN HP ATAU PEMASOKNYA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS HILANGNYA DATA ATAU KERUSAKAN
LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL, KONSEKUENSIAL (TERMASUK HILANGNYA KEUNTUNGAN ATAU DATA), ATAU
KERUSAKAN LAIN, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, WANPRESTASI, ATAU LAINNYA. Beberapa negara/kawasan,
negara bagian atau provinsi tidak memperbolehkan pengecualian atau pembatasan kerusakan ringan atau
berat, sehingga pembatasan atau pengecualian tersebut di atas mungkin tidak berlaku bagi Anda.
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KETENTUAN JAMINAN DALAM PERNYATAAN INI, KECUALI SEPANJANG DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM DAN
PERUNDANGAN YANG BERLAKU, TIDAK MENIADAKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MERUPAKAN
TAMBAHAN KEPADA HAK-HAK HUKUM WAJIB YANG BERLAKU TERHADAP PENJUALAN PRODUK INI KEPADA ANDA.
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UK, Irlandia, dan Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.cu/consumers/solving _consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Austria, Belgia, Jerman, dan Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Inrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fr Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie eine Leistung
von HP gemals der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemafs der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgia, Prancis, dan Luksemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de 'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numeéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiqgues. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou ['8tiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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Italia

Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/ao/eu-leaal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Denmark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra seelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norwegia

Swedia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til @ velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti galler utover de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

IDWW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo 0s seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Qeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac8es, consulte a ligagao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Yunani dan Siprus

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtiké armod tnv HP. H
eMwVUPia kot n dlevBuvon tou vopikou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpa
oo eival n €€Nc:

EM\Gda /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpoto Ektunwaonc kot Mpoowmikwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopla Tne MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLLWY SIKXLWHUATWY Vi OLETHA €yyunon
EVovTL TOU MwANTA Yo TN KN SUPPOPGWon Twv TPOTIOVTWY UE TIC UVOHOAOYNUEVEC CUUPBXTIKG IOLOTNTEC,
woTd00 N &OoKNON TWV SIKOUWHATWY OOC (UTWY PIToPEl va eEapTdTol oo dikdopouc MPEyOVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTA TWV KATOHVOAWTWY Oev Treplopidovtol oute ermnped{oviol KoB' olovonmoTe TPOTIo armd TtV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepe mMANPodopiec, cupPoudeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
NopLN eyyunon katovoAwtn (www.hp.com/go/eu-legal) i umopeite va emokedTeite Tnv Tomobeoia web twv
Eupwoikwyv Kévtpwy Katovodwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVAAWTEC €XOUV TO SIKOiWHX Vo eMAEEOUY av B a€Lwoouy TNV
unnpeoio oto mAaiola tng Meploplopevng eyyunong HP f amo Tov mwANTA oTa MARIOI TNC VOUIUNG €yyUnong
600 ETWV.

Hongaria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kételezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos kdriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacideért kérjlk, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztoknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Europai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét (hitp://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igenylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a keétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Republik Ceko

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplrek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlze zaviset na mnohych faktorech. Omezend zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slowakia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov viak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuji zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojro¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Polandia

Bulgaria

IDWW

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 4o6poBoNHO NpegocTassHa ot HP. Mimeto 1
a[lpechT Ha ApyxecTBOTO Ha HP 3a BaluaTa CTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPef0CTaBAHETO Ha rapaHLMOHHaTa
nonnpbXka B pamkute Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP, ca kakTo cneaga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eity Mu MHk Bbnrapua EOOL), rp. Cocdua 1766, panoH p-H MnapocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
M1 No 258, busHec LieHTbp KambanuTe

MpeavmMcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat 8 O0OMb/HEHME KbM BCUYKM 3aKOHOBM MPaBa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHLmMa OT NpoaasaYa NPy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATA C AOr0BOpa 3a npodax6ta. Bbnpeky Tosa,
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pa3nmyHM HakTopy MOraT [1a OKaxxaT BIMAHWE BbPXY YCI10BMATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u npasa. 3aKoHOBUTE
npaBa Ha NoTpebuTenuTe He Ca OrpaHMYeHN UK 3aCerHaTi No HMKAKbB HauMH OT OrpaHMyeHaTa rapaHums Ha
HP. 3a nonbnHUTeHA MHDOPMALWA, MONA BUXTe paBHaTa rapaHumMa Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) vnn noceTeTe yebcaiTa Ha EBponeiickua noTpetutenckm ueHTwp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebuTtennte uMat NpasoTo 4a
n36mpaT oanv Aa NpeTeHAMpaT 3a M3BbPLLUBAHE Ha yCnyra B paMmkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP unm oa
NOTbPCAT TakaBa OT TbProBella B PaMKUTE Ha ABYroAMLLIHATa NpaBHa rapaHums.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia dan Belanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/qgo/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Kroasia

Latvia

Lituania

IDWW

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z
dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potro3aca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro3aci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u

trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstT:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmet vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patéerétaju likumigas tiesibas. Laiiegltu plasaku informaciju, izmantojiet $o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Pateréetajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodroSinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:
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Estonia

84

Rusia

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimag pagal HP ribotgajg garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijg.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mitgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need Gigused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega md&juta mingil moel tarbija seadusjargseid Gigusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) voi vbite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid vi seadusega ette nahtud
muUjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cny>6bl NpuHTEpa ana Poccum

Cpok cny>6bl AaHHOTO MpUHTepa HP coctasBnseT naTh NeT B HOPManbHbIX YCNOBUAX 3KcnnyaTaumn. Cpok
CNyx6bl OTCUNTBLIBAETCHA C MOMEHTA BBOA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaLumro. B KoHLe cpoka cyx6bl HP pekomeHayeT
NoCeTUTb BEO-CAWNT HaLLeK c1yx6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support n/wnm ceasaTbea ¢
aBTOPU30BaHHbBIM MNOCTABLLMKOM yCnyr HP Ans nonyyYeHns pekoMeHaaLmuin B OTHOLLEHWM AanbHerLLIero
6€30MacHOro 1CNoMb30BaHUA NPUHTEPA.
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