@ HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500

Guia do usuario



Direitos autorais e licenca Créditos de marca registrada

© Copyright 2020 HP Development Company, ENERGY STAR” e ENERGY STAR® sdo marcas
L.P. registradas nos EUA.

A reproducao, adaptacdo ou traducdo sem
permissdo prévia por escrito é proibida, exceto
quando permitido sob as leis de direitos
autorais.

As informacdes contidas neste documento estdo
sujeitas a alteracbes sem aviso prévio.

As Unicas garantias dos produtos e servicos HP
sdo as estabelecidas nas declaraces expressas
de garantia que acompanham tais produtos e
servicos. Nada contido neste documento deve
ser interpretado como se constituisse uma
garantia adicional. A HP ndo se responsabilizara
por omissdes nem por erros técnicos ou
editoriais contidos neste documento.

Edition 4, 7/2020



Conteudo

1 Visdo geral do scanner

COMPONENEES AO SCANNET ..ottt a st a s s st ssess et nses s sttt ssesaenans 2
PAINELfTONTAL A0 SCANNET ..ottt bbbttt 2
Conex0es USB € de @lIMENTACAD ....c.cveeeeeeeeeeeeeee ettt se ettt sneneeas 3
SOFEWAIE G0 SCAMNMET .ottt ettt bbbt 4
SOFEWAE HP SCAN oottt bbbttt 4
HP SCANNET TOOUS ULILEY oottt esa s st esnansenanan 4
USO A8 BNBIGIA ettt sttt ettt b st et b st bt e s st s s et et a et s e et n e s et st s et et en st et en st s neeen 5
2 USEE 0 SCANNET ..coerereerreresisessissessesseeseeseassasssassas s sssessessessassesssessass s ssssase e essessessesasasssss e sussssessessessessesssessasssassussssesnessessessessessssasssssases 7
COLOCAN OFIGINGIS ettt ettt e ettt ettt s s s s ae s et et et et et s s s asasesses et et et st eessanssassesesetes et s ssanssansnassesesssesnans 8
Utilizar o alimentador automatico de docUmMENOS (ADF) ... seesseeeseees 8
Dicas para colocar AOCUMEBNTOS .....vuvvieceeiceeeeecee ettt 8
COMO COLOCAT AOCUMENTOS ...euveeieicieiei ettt 9
USAr 0 VIAIO A0 SCANMNET w.eeeiieeieeiieie ettt sse sttt ss sttt ne s 11
DigitaliZar AOCUMENTOS «...eeieieeiiieieei ettt b st s st ns bbb sena et nses 13
Dicas SODre digitaliZAGCA0 ..viveiiecieiieeieeceee ettt bttt 13
Digitalizar a partir dos bot8ES A0 SCANNET ......cuveeceeeeecee ettt eneeae 13
Digitalizar a partir do SOFtWare HP SCAN ...t 13
Digitalizar a partir de software de digitalizacdo compativel com ISIS ou TWAIN ........ooevemvrreieeeeee. 14
3 ROCUISOS ULEIS 1O SCANNET ..ecvueeeeieeeeretetsetssisissassasssessssssssssssstsnsssssssassassassssssssssesssssntsssassassassasssssssssasssstsstonsssssssassassasssassassstonsensonsans 15
Trabalhar com atalhos de dIGITAlIZACAO «..vveeeeeeceeee ettt senanaa 16
Exibir atalhos de digitaliZACA0 ... urueieriereeiei ettt 16
Criar atalhos de digitalizacao

MOTIFICAT @LALNOS ..ottt

DigitaliZar PAra UMA FOTO ...uoviuieeeecee ettt ettt sa e s s st en s s s s sensssnsesaesaraenassnseneenas
DIGItAliZAr PAra UM PDF ...ttt sttt a s s na s s s nasssssns s s sasassssasaesnassesanensaes 18
Digitalizar texto Para €diCE0 (OCR) ...t s s 19

Digitalizar para e-mail

ENVIGE PAIE @ NUVEIMY ..ot s e se s e se s s s ssss s esssss e s sees e sasssessseesneesanens

PTWW



Digitalizar para FTP

DigitaliZar PAra SNAEPOINT ...ttt ettt ettt ser s ese e aet et et et es e s anasanans et et esesenananenanans 23
DigitaliZACOBS A8 FOTING ...ttt ettt ettt s s aes et e s e st es s s ssasansesesenasssessnsrananeesenas 24
Digitalizar dOCUMENTOS LONGOS .....iuieiiieeieiiieii ettt sttt seees 25
Remover cor de um documento (lIMINACEO A COTES) ....vuimimiuieeieeeee s 26
Cortar imagem digitalizada aULOMALICAMENTE ..ottt ee s se s e ne s s nneranans 26
Detectar COr QUIOMATICAIMENTE ..ottt ettt s s st s s s nsess s 27
Detectar erro de alimentacdo (coleta de VArias PAGINGS) .......c.cverveveriereeeieeeieeees e sensen 27
Detectar automaticamente 0 tamanho da PAGING c...o.cvovveeeiecececeeeee ettt nas 28
Excluir automaticamente PAGINGS EM BIANCO ......oovuiuieiiiieieie ettt

Ajustar orientacao da pagina aUtOMALICAMENTE ........c.cviveiiceeccee ettt nasaes
Digitalizar usando modo de texto em preto e branco aprimorado

Endireitar imagens digitalizadas QUtOMAtICAMENTE ......oeiriiiieiieeiee ettt
Adicionar OU reMOVET QISPOSILIVO .....vvieiecececeeeeee ettt ettt ettt s s asaeae s et et e s et s s s esanaseeteseseseses s nanes

4 CUIdAA0 € MANULENGAD ..ucvucververriecresietestessesstesassssessesssssssessssessessssassessessssessassssessssassassessesassassassssssssssssessassssessasssssssssassssessssassassessesassass 35
Guia Manutencdo do HP SCANNEr TOOLS ULILILY .....ceveieeeeeeceeeeceeee ettt 36
Solicitar suprimentos de digitalizagdo @ de MANULENGED ....vrvieeieriieeieieireiete ettt aes 36
Limpar o vidro do scanner, a faixa de digitalizacao e o fundo da parte do verso do alimentador automatico
A€ AOCUMENTOS (ADF) .ottt s s 37
LIMPAT OS TOLBLES .ottt ettt ettt a et et ettt s s aeaeaete s et et e s s s ssanasa et ese s et es s s ssasanesanseseseses s nnnas 39
SUDSEITUIT 05 TOIBLES ....vovieireirieisse ettt sttt

Substituir a almofada de separacao

Substituir o painel frontal ........cccccvveevevnee.

5 Solucdo de problemas. ..................

Erros do scanner

Dicas basicas de resolucdo de problemas

Solucdo de problemas de iNStalagan A0 SCANNET ...t nans 54
VETIfICAr 05 CADOS ..ottt st 54
Desinstalar e reinstalar 0s utilitarios do HP SCANJET .........vevcceeeee e 54

Problemas de hardware ou de inicializagd0 A0 SCANNET ..ottt senen 55
VErIfiCar @ CONBXA0 USB ...ttt 55
Verificar se 0 scanner esta recebendO ENEIGIA .......vevviveveeeeeeeeeeeeee ettt esnees 55
S T[T oIy ar= ol 1< OO 56
0 scanner parou de funcionar COrMELAMENTE ......vcveveieceeececeeeeeee ettt 56

Problemas de operac¢do do scanner

0 scanner nao liga occeeveveveveeeececnee.
0 scanner continua desligando

0 LCD esta apresentando problemas de exibicdo ou os botes do scanner ndo estdo
funcionando CONfOrME 0 ESPEIAAOD ...c.vviveieecee ettt ettt eneeae 59

PTWW



0 scanner ndo digitaliza imediatamente

0 scanner digitaliza apenas uma face de uma pagina frente @ VErSO .....ceveceveeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeen 59
Estao faltando paginas digitalizadas no destino da digitalizacao ..........cceeveveeeveeeeeveeeeeeeee e 59
Aimagem digitalizada eSta IMPrECISA ....c.rvieireieeieieeieieie ettt st 59
As paginas digitalizadas estdo fora da ordem no destino da digitalizagd0 ......cceceeveveceeeeecieeeeeeee 60
Aumentar a velocidade das tarefas e da digitaliZACE0 ......cvcueveeeeeeeeeeceeeeeee e 60
A digitalizagdo esta totalmente BranCa OU Preta ...t 60
As imagens digitalizadas NA0 BSLA0 FELAS .....cccueeeeeeeeeeeeeccecee ettt nrnananans 60
Ha listras brancas verticais Na PAGING IMPIESSA ....cvvvereeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeseae e sssesessesae st senssesesneranans 61

Ha listras coloridas verticais na pagina impressa
Os arqguivos digitalizados 530 grandes ABMAIS .......c.cveveveeeeeeceeeeeee ettt
Os botdes do scanner ndo estao funcionando corretamente

Problemas no caminho de PAPEL A0 SCANNE ........ovieeieieeeeee ettt ettt s e
Congestionamentos de papel, inclinacdo, falhas de alimentacdo ou alimentacdo de varias
PAGINGS oveeeteetieeieie ettt ettt b s bt s st a s e s A RSt AR SRR A RS ses A b Attt nae s s s s e et ees 63
Digitalizar OrigiNGIS FTAGRIS ......ceveeeceeeeeeeee ettt se st nasaes s seenenes 63
0 papel Ndo € aliMentado NO SCANMET ....c.voveeeeeeeeeeceeeeee ettt sa ettt e s s seseseseeaes 63
Os originais estao ficando enrolados na bandeja de saida do SCANNET ..o 64

A parte inferior da imagem digitalizada estda cortada

As imagens digitalizadas tém riscos ou arranhdes

Um item carregado no scanner congestiona repetidamente ... 64

Limpe os congestionamentos do caminho do papel d0 SCANNET ... 64

6 Acessibilidade e SUPOIrte @0 EQUIDAMENTD .......ccriereecieeteiessiesietesssaessstesassesses et basaes st stesssbes s s basbessessssessssasbessesasbasbessabentrsassassases 67
LEITOT 0B LD oottt s 67

CoNtrole dOS DOLBES A0 SCANMET ...ttt sse b s et b s s e 67

7 ESPECITICACOES 8 GATANTI .uvuveeeereurrereereieiessssssssssessssssetssssstssssssssssssassssssasssesssssnssssassassassassssssassasssssssssnssssassassassassssssasssstonssnsensassassassans 69
ESPECIfICACORS O SCANNEE «...vovieeeee ettt e a et ee s e et na s e e s naessssnassesssassnastessnassesaneesnes 70
Especificacdes do alimentador de dOCUMENTOS ........c.vuiirvierieiiieieieiee ettt s 70
ESPECIfICACOES AMDIBNTAIS «...veceececee ettt ettt s st sesas s s enas st snsenassanaesrannsnnans 71
INFOrmMacOes de rEGUIAMEBNEACEAD «....veevevceeeeecee ettt n st ena e s s sss s s sesasasesansesanessananeees 72
INFOrMAGCBES SODIE BNEIGIA cuuivieieeieiei ettt s et nses 72

Descarte de equipamentos ndo usados pelos usuarios (Unido Europeia e INdia) ..........coooevevecooeeeeeccseeeeeeeeeeeee. 73

Declaracdo de garantia lmITAd@ HP ...ttt en s aeaeaesenas 74

ReiN0 UNIdO, IMlANTA € MAIED ...ttt ettt et e et e e e eeeeeeeaean 76

PTWW

Austria, Bélgica, Alermanha e Luxemburgo

Bélgica, Franca e Luxemburgo

JEALTA ettt ettt ettt et e ettt et e e ee et et e e e e e et et et e e et e et eeeaeaeeeeaen
L]0 T=] a1 = [OOSR 78
[Tt aT= L= TSRO 79



Vi

[ndice

INOTUBGA oottt s et s s s £ st bbb s et s s sn s s e s s s e se st nses s 79

SUBCIA ettt ettt a et e s bt s e a2 e s a8 s et o8 E et a2 e e 8 eSS A £ A b e s e R e s s A bt e et nas 79
POTTUGAL ettt ettt sttt s ae et e sttt e s e s s e s ae st et e et e n s s araeaet et e s s an s 79
GIECIA B CRIDIE ettt ettt sttt b s e s s et sas s s et esera et enanee 80
HUNGII ettt ettt e e et et e s ae s e e e e et e e e s eas s ee et eaesessanen et eeesessanasaseeesetesesnasesasssesnan 80
L] 01U ] er= I e g 1= or= OO 80
ESIOVAGUIA 1.ttt sttt a et a ettt n et n st n st senaen 81
POLONIA 1.ttt ettt e st s e 2 s a s s bR A At e s b et enae b e 81
o0 (o r= g = OO 81
ROIMIEINIA 1.ttt s et s e s b st s st s st n s s s s enn 82
BELGICA € HOLANAA ettt sttt et es st e et s s s naens 82
FINLANTIA ot e st 82
ESLOVETIA 1ottt 83
ORI eetre ettt ettt ettt s et s et e S22 e e a 28 e s e a AR s et e et e e s st a e 83
=3 0] o OO OP TP 83
LTI 1ottt ettt ettt s bbbt st b st st s s s et s s ne s nneteen 83
B STOMIA ettt ettt ettt e s e et a AR f AR e AR AR s bR et sae et ns et naeen 84
RUSSIG ettt 84
.............................................................................................................................................................................................. 85
PTWW



1  Visao geral do scanner

0 Guia do Usuario traz o que vocé precisa saber sobre como usar o scanner.

° Componentes do scanner

e  Software do scanner

° Uso de energia
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Componentes do scanner

1 Botdo Liga/Desliga

2 Painel frontal

3 Alimentador automatico de documentos (ADF)
4 Bandeja de saida do ADF

5 Bandeja de entrada do ADF

6 LED de carregamento/deteccdo de documento
7 Guias do papel

8 Batentes de papel

Painel frontal do scanner

Use os bot6es do painel frontal do scanner para iniciar uma digitalizacdo e definir algumas configuracbes do
scanner.

2 Capitulo 1 Visdo geral do scanner PTWW



[cone Nome do botao Descrigao
1 Ferramentas Abre o HP Scanner Tools Utility, no qual é possivel realizar as
seguintes tarefas:
e  (onfigurar a lista de perfis no painel frontal do scanner
o (riar perfis de digitalizagao que usem software de
digitalizacdo de terceiros
e Alterar as configuraces de gerenciamento de energia do
scanner
e  Verinformacdes sobre configuracdes, status e manutencao
do scanner
2 Cancelar Cancela uma digitalizacdo em andamento.

Exibe os perfis de digitalizacdo disponiveis e mensagens de status
e erro.

OK/Selecionar

Permite rolar a lista de perfis de digitalizacdo e visualizar os
detalhes.

o Pressione o il €0 ™ para rolar através dos perfis.

e  Pressione OK para exibir os detalhes do perfil de digitalizacdo
ou retornar a lista de perfis ao visualizar os detalhes do perfil
de digitalizacao.

Digitalizar frente

Inicia uma digitalizacdo de uma face.

Digitalizar frente e verso

X
9
>

Inicia uma digitalizacdo frente e verso.

7 Repouso

Inicia 0 Modo de Repouso. Quando no Modo de Repouso, pressione
este botdo para ativar o scanner.

8 b Voltar

Retorna para a lista de perfis quando vocé esta exibindo os
detalhes do perfil.

Conexdes USB e de alimentacao

PTWW
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Texto explicativo Descricdo

1 Entrada USB

2 Entrada da fonte de alimentacdo

A CUIDADO:  Seja cauteloso ao inclinar a unidade e nao permita que a tampa do alimentador automatico de
documentos (ADF) abra acidentalmente.

Software do scanner

0 scanner vem com uma variedade de programas de digitalizacdo e de gerenciamento de documentos,
incluindo:

° Software HP Scan

° HP Scanner Tools Utility

Software HP Scan
Vocé pode usar o software HP Scan para fazer o seguinte:
e  Digitalizar para PDF
e  Digitalizar para JPEG
e  E-mail como PDF
e E-mail como JPEG
e Digitalizar texto para edicdo (OCR)
° Digitalizar para a nuvem

e  Digitalizac6es de rotina

HP Scanner Tools Utility
Use o HP Scanner Tools Utility para concluir as seguintes tarefas:
e  Definir opcdes de notificacdo de manutencao e de atualizacdo de status.
e  Alterar as configuracbes de gerenciamento de energia do scanner.
e  Exibirinformacdes do scanner, como versdo, nimero de série, numero total de paginas digitalizadas.
e  Modificar os perfis de digitalizacdo.
Para abrir o utilitario, execute um dos procedimentos a sequir:
e  Windows 8.1 e 10: Na tela Iniciar, clique no icone HP Scanner Tools Utility.

e Inicie o HP Scan Assistant desde a area de trabalho e, em seguida, selecione Ferramentas.

4 Capitulo 1 Visdo geral do scanner PTWW



Uso de energia

Por padrdo, o scanner entrara no Modo de Repouso ap6s 15 minutos de inatividade e desligara
automaticamente apds duas horas de inatividade para economizar energia. 'Para alterar as configuracdes
padrao ou desativar esses modos, siga estas instrucdes.

1. Pressione o botdo Ferramentas (q\) para iniciar o HP Scanner Tools Utility.

2. Cligue na guia Configuragdes e selecione as configuracdes apropriadas de Modo de Repouso e
Desligamento automatico.

e  Para especificar o periodo de inatividade ap6s o qual o scanner entra no Modo de Repouso, selecione
15 minutos ou Nunca na lista suspensa Repouso: colocar o scanner em repouso apos: .

e  Para especificar o periodo de inatividade ap6s o qual o scanner desliga automaticamente, selecione o
valor apropriado na lista suspensa Desligamento auto: desligar o scanner apés: .

PTWW Uso de energia 5
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2 Usar oscanner

Os topicos a sequir descrevem o scanner HP Scanjet 7500/Flow 7500 e explicam como digitalizar documentos
originais.

° Colocar originais

° Digitalizar documentos

PTWW



Colocar originais

\océ pode colocar os originais no scanner utilizando um dos seguintes métodos:

° Utilizar o alimentador automatico de documentos (ADF)

° Usar o vidro do scanner

Utilizar o alimentador automatico de documentos (ADF)
Para informacdes Uteis sobre colocar os documentos adequadamente, consulte estes tdpicos.

° Dicas para colocar documentos

° Como colocar documentos

Dicas para colocar documentos

e A capacidade maxima do alimentador de documentos e da bandeja de saida varia de acordo com o papel e
a gramatura do papel. Para papel de 75 g/m? (20 lb.) (a gramatura padrdo para a maioria dos papéis para
impressoras e fotocopiadoras), a capacidade maxima ¢ de 100 folhas. Para papéis de gramatura maior, a
capacidade maxima é menor.

e  OADF aceita os seguintes tipos de papel.

Largura Comprimento Peso (ou gramatura)
Papel comum (uma pagina) 68-216 mm 148-864 mm 49-120 g/m?
Papel comum (vérias paginas) 68-216 mm 148-356 mm 49-120 g/m?

e Nosoftware de digitalizacdo, sempre especifigue estes itens:

e  (onfigure o tamanho da pagina para corresponder a largura e ao comprimento do papel gue sera
digitalizado.

o  Selecione um perfil cuja selecao de colocacdo da pagina combine com a borda que esta entrando
primeiro.

e  Digitalizar os sequintes tipos de documentos utilizando o ADF pode resultar em congestionamentos de
papel ou danos aos documentos. Para digitalizar estes documentos, utilize o vidro do scanner em vez do
ADF.

% Documentos enrugados ou com dobras Documentos enrolados
{% Documentos rasgados @ Documentos com clipes ou grampos

g Papel-carbono ‘% Papel com revestimento

8 Capitulo 2 Usar o scanner PTWW



Papel extremamente fino, translucido Papel com notas adesivas ou pedacos de
papel anexados

Papel com umidade decorrente de cola ou
corretivo liquido, por exemplo

@ Fotos “E Transparéncias

e  Suavize quaisquer dobras ou curvaturas nos documentos, antes de coloca-los no alimentador. Se a borda
de um documento estiver curvada ou dobrada, podera haver um congestionamento de papel.

e Ao colocar papel menor que 148 mm de largura, cologue a borda longa da pagina em paralelo as guias de
papel.

e  Paradigitalizar documentos frageis (como fotos ou documentos em papel enrugado ou muito leve),
cologue o documento com a face voltada para baixo no vidro do scanner.

e  Certifigue-se de que a tampa no alimentador de documentos esteja bem fechada. Para fechar
adequadamente a tampa, pressione até vocé ouvir um cligue.

e  Ajuste as guias de papel de acordo com a largura dos documentos. Certifique-se de que as guias do papel
toguem as bordas do original. Se houver algum espaco entre as guias de papel e as bordas dos
documentos, a imagem digitalizada podera sair torta.

e Ao colocar uma pilha de documentos no alimentador, coloque-a com cuidado. Nao solte a pilha no
alimentador.

¥ DICA: OLEDde carregamento/deteccdo de documento na porcao clara da bandeja de entrada do
alimentador de documentos fica aceso quando os documentos estdo posicionados corretamente.

e  Paraevitar que a digitalizacdo fique torta, sempre cologue pilhas de documentos de tamanho igual.
Entretanto, se vocé precisar colocar pilhas de documentos de tamanhos diferentes, centralize todos os
documentos da pilha de acordo com a largura, antes de inseri-los no alimentador de documentos.

e Limpe os roletes de digitalizacdo, se eles estiverem visivelmente sujos ou apos se digitalizar um
documento escrito a lapis.

Como colocar documentos

1. Ajuste as guias de papel de acordo com a largura dos documentos. Cuidado para ndo apertar demais as
guias, 0 gue pode prejudicar a alimentacdo de papel.

PTWW Colocar originais



Na digitalizacdo de originais pequenos, como cheques, € muito importante gue as guias do papel figuem
bem ajustadas em relacdo as margens do original.

2. Sacuda a pilha de documentos, para garantir que as folhas ndo figuem grudadas. Sacuda a borda que
entrara no alimentador em uma direcdo e, depois, na direcdo oposta.

3. Alinhe as bordas dos documentos, batendo a base da pilha em uma mesa. Vire a pilha em 90 graus e
repita.

I X

1 (AN
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4. Cuidadosamente, cologue a pilha no alimentador de documentos. Cologue as folhas voltadas para cima,
com a parte de cima apontando para o alimentador.

Para melhores resultados, ndo jogue a pilha no alimentador e ndo bata na borda superior da pilha, apds
colocar a pilha no alimentador de documentos.

*} DICA:  Evite colocar um documento com a borda de entrada dobrada ou amassada. Quando vocé comecar
a digitalizar, selecione um perfil cuja selecdo de colocacdo combine com a borda que vocé estd alimentando
primeiro, para garantir que a digitalizacdo reflita a orientacdo do documento original.

5. Verifigue se as guias de papel estdo alinhadas com as bordas da pilha.

Usar o vidro do scanner

Os itens que nao atendem as especificacdes para o alimentador automatico de documentos (ADF) devem ser
colocados diretamente no vidro do scanner.

Tamanho minimo: Ndo ha tamanho minimo

Tamanho maximo: 216 X356 mm

£EK) . , . .

£ NOTA:  Nem toda a extensdo do vidro do scanner se encontra dentro da area ativa de imagem, portanto,
certifigue-se de posicionar os originais conforme indicado pela marca de referéncia na borda do vidro do
scanner.

Cologue o original voltado para baixo no vidro do scanner, como indicado pela marca de referéncia. No caso de
paginas na orientacdo de paisagem, posicione a pagina virada para baixo, com a parte superior voltada para a
parte posterior do scanner.

Colocar originais 11



X DICA: Para digitalizar varias fotos ao mesmo tempo, disponha as fotos que deseja digitalizar sobre o vidro do
scanner com pelo menos 6 mm de espaco entre elas.
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Digitalizar documentos

Os topicos abaixo descrevem como digitalizar originais usando o scanner e o respectivo software.

° Dicas sobre digitalizacdo

° Digitalizar a partir dos bot6es do scanner

° Digitalizar a partir do software HP Scan

° Digitalizar a partir de software de digitalizacdo compativel com ISIS ou TWAIN

Dicas sobre digitalizacdo

e  SeoLCD do scanner ndo exibir perfis de digitalizacdo, abra o HP Scanner Tools Utility para carregar os
perfis no scanner.

e  Parareduzir congestionamentos de papel, use as configuracbes de digitalizacdo que definem as
dimensdes atuais das paginas que estdo sendo digitalizadas.

e  Paracancelar uma digitalizacdo, pressione o botao Cancelar (}{).

e Sevocé pressionar Digitalizacao frente-e-verso ([§y) e o perfil selecionado for configurado para utilizar o
alimentador automatico de documentos (ADF), o scanner processa os dois lados do original,
independentemente da configuracdo do perfil de digitalizacdo. Se vocé pressionar Digitalizacao simples
([E), o scanner processa a face superior do original quando digitalizar a partir do ADF, ou a face inferior
guando digitalizar a partir do vidro do scanner.

99

B NOTA: Seo perfil de digitalizacdo selecionado estiver configurado para usar o vidro do scanner (em vez
do ADF), o scanner processa apenas um lado do original, independentemente do bot&o digitalizac&o (¥ ou
[7) que vocé pressionar.

e  Vocé pode criar perfis de digitalizacdo que usem software de digitalizacdo de terceiros. Para mais
informacoes, consulte a Ajuda do HP Scanner Tools Utility.

Digitalizar a partir dos botdes do scanner
Para digitalizar usando os bot6es do scanner, siga estas instrucées:

1. Cologue os originais.

2. Useo 4w e 0 ™ paraselecionar o perfil de digitalizacdo desejado.

{* DICA:  Pressionar OK exibe o tipo de arquivo, 0 modo de cor e a resolu¢ao do perfil de digitalizacdo. Para
retornar a lista de perfis, pressione o botdo Voltar (ﬁ).

3. Pressione Digitalizacao simples (5] para digitalizacdo de um lado ou Digitalizacao frente-e-verso ([By) para
digitalizacdo frente-e-verso.

Digitalizar a partir do software HP Scan
E possivel digitalizar a partir do software HP Scan.
1.  Abrao software HP Scan.

2. Selecione um atalho e, em seguida, cligue em Digitalizar.
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¥ DICA: Escolha gualquer outro atalho de digitalizacdo, selecione o Tipo de arquivo e o destino do arquivo e
cligue em Digitalizar

Digitalizar a partir de software de digitalizacdo compativel com ISIS ou TWAIN

Vocé podera digitalizar uma imagem ou documento diretamente em um software se ele for compativel com ISIS
ou TWAIN. Geralmente, o programa sera compativel se tiver uma op¢ao de menu como Obter, Digitalizar,
Importar novo objeto ou Inserir. Se vocé ndo tiver certeza de que o programa é compativel ou qual é a op¢do
correta, veja a documentacao do programa.

1. Abra o software de digitalizacdo e selecione a fonte de dados ISIS ou TWAIN.
2. Selecione as configuracdes corretas para os documentos gue estdo sendo digitalizados.
3. Realize as acbes apropriadas para concluir a digitalizacdo.

Para mais informacdes, consulte a ajuda on-line do software de digitalizacdo.
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3 Recursos uteis do scanner

Os profissionais com experiéncia em gerenciamento de documentos podem ficar interessados nesses recursos
de digitalizacao. Esses recursos estao disponiveis em qualguer aplicativo TWAIN ou ISIS voltado para
documentos gue permita modificar as configuracbes de digitalizacdo na interface do usuario.

° Trabalhar com atalhos de digitalizacdo

° Digitalizar para uma foto

° Digitalizar para um PDF

e  Digitalizar texto para edicéo (OCR)

° Digitalizar para e-mail

° Enviar para a nuvem

° Digitalizar para FTP

° Digitalizar para SharePoint

° Digitalizacdes de rotina

° Digitalizar documentos longos

° Remover cor de um documento (eliminacdo de cores)

° Cortar imagem digitalizada automaticamente

° Detectar cor automaticamente

° Detectar erro de alimentacao (coleta de varias paginas)

° Detectar automaticamente o tamanho da pagina

° Excluir automaticamente paginas em branco

° Ajustar orientacao da pagina automaticamente

° Digitalizar usando modo de texto em preto e branco aprimorado

° Endireitar imagens digitalizadas automaticamente

e  Adicionar ou remover dispositivo

PTWW
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Trabalhar com atalhos de digitalizacao

Os atalhos de digitalizacdo oferecem uma maneira rapida e eficiente de selecionar as configuracdes das tarefas
de digitalizacdo executadas com frequéncia. Use o software HP Scan para criar e modificar atalhos de
digitalizacado.

° Exibir atalhos de digitalizacéo

° Criar atalhos de digitalizacao

° Modificar atalhos

Exibir atalhos de digitalizacao

Para exibir os atalhos de digitalizacdo existentes, abra o HP Scan. Os atalhos de digitalizacdo existentes serdo
exibidos em uma lista a esquerda.

Criar atalhos de digitalizacao
Para criar um atalho de digitalizacao, siga estas instru¢des:
1. Abra o software HP Scan.
2. Cligue em Criar novo atalho de digitalizacdo.
3. Especifigue um nome para o novo atalho.
4.  Escolha criar 0 novo atalho a partir das configura¢des atuais ou um atalho ja existente.
5. Cligue em Criar.
6. Modifigue as configuracdes do novo atalho de digitalizacdo. Cligue em Mais para obter mais configurac¢des.

7. Clique no icone Salvar ao lado do nome do novo atalho na lista de atalhos para salvar as modificacdes no
atalho.

_Ou_

Cligue no icone Desfazer para desfazer as modificacées.

Modificar atalhos
Para modificar um atalho de digitalizacdo, siga estas instrugées:
1. Abra o software HP Scan.
2. Selecione o atalho a ser modificado na lista a esquerda.
3. Altere as configuracdes no lado direito da tela. Cligue em Mais para obter mais configuracdes.

4.  Clique no icone Salvar a direita do nome do atalho para salvar as alteracdes.
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Digitalizar para uma foto

1. Cologue o documento na bandeja de entrada.

2. Abrao software de digitalizacao da HP.

3. Selecione Salvar como JPEG ou Enviar por e-mail como JPEG e cliqgue em Digitalizar.
-ou-

Escolha qualguer outro atalho de digitalizacdo, altere o Tipo de item para Foto, selecione um arquivo de
imagem na lista suspensa Tipo de arquivo e, em seguida, clique em Digitalizar.
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Digitalizar para um PDF
1. Cologue o documento na bandeja de entrada.
2. Abrao software de digitalizacdo da HP.
3. Selecione Salvar como PDF ou Enviar por e-mail como PDF e clique em Digitalizar.
-ou-

Escolha qualquer outro atalho de digitalizacdo e selecione PDF na lista suspensa Tipo de arquivo e cligue
em Digitalizar.
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Digitalizar texto para edicao (OCR)

0 software do scanner HP usa o reconhecimento o6tico de caracteres (OCR) para converter o texto em uma
pagina em texto que pode ser editado no computador. O software OCR é fornecido com o software Readlris Pro.
Para obter mais informac&es sobre como utilizar o software OCR, consulte Digitalizar texto para edi¢do na Ajuda
online.
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Digitalizar para e-mail

[%r NOTA: Para digitalizar para e-mail, verifigue se ha conexao com a Internet.

1. Cologue o documento na bandeja de entrada.

2. Abrao software de digitalizacdo da HP.

3. Selecione Enviar por e-mail como PDF ou Enviar por e-mail como JPEG e cligue em Digitalizar.
-ou-

Escolha outro atalho de digitalizacdo e selecione E-mail na lista suspensa Enviar Para, em seguida, clique
em Digitalizar.
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Enviar para a nuvem

[%& NOTA: Para digitalizar para a nuvem, verifigue se ha conexdo com a Internet.

1. Cologue o documento na bandeja de entrada.
2. Abrao software HP Scan.

3. Selecione Enviar para Nuvem e, em seguida, selecione o destino de arquivo, como Google Drive ou
DropBox.

4. Selecione Digitalizar.
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Digitalizar para FTP
E possivel carregar uma imagem digitalizada em uma pasta FTP usando o software HP Scan.
1. Cologue o documento na bandeja de entrada.
2. Abra o software HP Scan.
3. Selecione um atalho de digitalizacdo. Na area Destino, selecione Enviar para.

4.  Selecione uma pasta FTP como destino.

A,

B NOTA:  Se estiver usando este recurso pela primeira vez, clique em Adicionar para configurar o FTP como
destino.

5. Cligue em OK e clique em Digitalizar.
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Digitalizar para SharePoint
E possivel carregar uma imagem digitalizada para um site do SharePoint usando o software HP Scan.
1. Cologue o documento na bandeja de entrada.
2. Abra o software HP Scan.
3. Selecione um atalho de digitalizacdo. Na area Destino, selecione Enviar para.

4. Selecione um site do SharePoint como destino.

[%9 NOTA:  Se estiver usando este recurso pela primeira vez, cligue em Adicionar para configurar um site do
SharePoint como destino.

5. Cligue em OK e cligue em Digitalizar.
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0 atalho Digitalizacao de rotina permite que os usuarios definam e salvem um atalho de digitalizacdo de acordo
com as necessidades do dia a dia. As seguintes Configuracdes do atalho de digitalizacdo sdo personalizaveis
guando o atalho Digitalizacdo de rotina é selecionado:

Tipo de item

Lados da pagina
Tamanho da pagina
Modo colorido

Destino/tipo de arquivo
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Digitalizar documentos longos

Por padrdo, o software HP Scan aceita uma pilha de originais de até 216 mm x 356 mm. Vocé pode optar por
digitalizar paginas Unicas de até 216 mm x 864 mm.

[% NOTA:  Se o scanner estiver configurado para digitalizar paginas longas e uma pagina ficar congestionada, até
864 mm das paginas do documento poderdo ficar enrugados. Portanto, selecione perfis de digitalizacdo que
especificam paginas longas somente quando estiver digitalizando paginas com mais de 356 mm .
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Remover cor de um documento (eliminacdo de cores)

E possivel filtrar um canal de cores (vermelho, verde ou azul) ou até trés cores individuais. Para cores especificas,
a configuracdo de sensibilidade controla qudo similar uma cor digitalizada deve ser a cor definida.

Aremocdo de cores da digitalizacao pode reduzir o tamanho de um arquivo e melhorar o resultado final do
reconhecimento dptico de caracteres (OCR).

Para selecionar as cores a serem eliminadas de uma digitalizacdo em um perfil do software HP Scan, siga estas

etapas:

1. Abrao software HP Scan.

2. Digitalize uma pagina de amostra que tenha as cores a serem eliminadas no visualizador.

3. Cligue no botdo de Mais e, em seguida, clique na guia Imagem e selecione o recurso de Eliminacdo de
Cores.

4.  Ative uma cor a ser removida e selecione a cor na visualizacdo usando a ferramenta conta-gotas. Ndo se

esqueca de salvar as cores.

Apenas as op¢Bes de eliminacdo de cores disponibilizadas por seu scanner podem ser selecionadas.

Para informacdes sobre as configuracdes da eliminacdo de cores, consulte a ajuda on-line do software de
digitalizacao em uso.

Cortar imagem digitalizada automaticamente

Para cortar automaticamente uma digitalizacdo, siga estas instrucoes:

1.
2.

Abra o software HP Scan.
Selecione um atalho de digitalizacdo e cligue em Mais para obter mais configuracdes.
Selecione a opcao recortar na lista suspensa Tamanho da Pagina de Entrada.

e  Para cortar automaticamente para o contelldo do documento, selecione Detectar Contelido na
Pagina.

° Para cortar automaticamente as dimensdes do documento, selecione Detectar Tamanho.

Verifique se a opcao Igual a entrada esta selecionada para o Tamanho da Pagina de Saida, depois clique em
Digitalizar.

[%r NOTA:  Utilize a interface de usuario ISIS ou TWAIN para definir as op¢des de corte ao digitalizar em software de
digitalizacao de terceiros.

[%’/r NOTA: Parainformaces sobre as configuracdes de corte automatico, consulte a ajuda on-line do software de
digitalizacao em uso.
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Detectar cor automaticamente

Esse recurso pode ser usado para reduzir o tamanho do arquivo digitalizado salvando as paginas que contém
cores como digitaliza¢des em cores e salvando todas as outras paginas como preto-e-branco.

Para detectar as cores automaticamente em uma imagem digitalizada, siga estas instrucées:
1. Abrao software HP Scan.
2. Selecione um atalho de digitalizacao.

3. Paraajustar as configuracdes de Deteccdo Automatica de sensibilidade de cores e de modo de saida, cligue
em Mais, selecione Imagem.

4. Clique na caixa suspensa Modo de cor e selecione Detectar cor automaticamente.
5. Selecione a caixa suspensa Detectar Cor Automaticamente, altere as configuracées e cligue em OK.

6.  Cligue em Digitalizar.

[:?’”r NOTA: Parainformaces sobre as configuracbes de deteccao automatica de cor, consulte a ajuda on-line do
software de digitalizacdao em uso.

[:;’/f’ NOTA:  Utilize a interface de usuario ISIS ou TWAIN para detectar automaticamente a cor ao digitalizar em
software de digitalizacdo de terceiros.

Detectar erro de alimentacdo (coleta de varias paginas)

0 recurso de deteccdo de erro de alimentacdo (coleta de varias paginas) interrompera o processo de
digitalizacdo se detectar que varias paginas foram alimentadas no scanner ao mesmo tempo. Por padrdo, esse
recurso fica ativado.

Desative esse recurso se:
e  Estiver digitalizando formularios divididos em varias partes (um uso que a HP ndo recomenda).

e  (Osdocumentos tiverem rotulos ou post-its sobre eles.

[%9 NOTA:  Utilize a interface de usuario ISIS ou TWAIN para ativar a detec¢ao de multialimentacdo ao digitalizar em
software de terceiros.
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Detectar automaticamente o tamanho da pagina

0 software HP Scan pode detectar automaticamente o tamanho da pagina usando a opcdo Detectar tamanho.
Quando a opcdo Detectar Tamanho é selecionada na lista suspensa Tamanho da Pagina, a imagem digitalizada é
cortada no tamanho da pagina detectada e qualquer contetido inclinado é corrigido.
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Excluir automaticamente paginas em branco

Quando o recurso Excluir paginas em branco estiver ativado, as paginas digitalizadas serdao avaliadas quanto ao
conteudo. As paginas em branco detectadas serdo exibidas no visualizador com uma anotac¢do de exclusdo
nelas. Essas paginas em branco detectadas serdo excluidas automaticamente quando o documento digitalizado
for salvo no destino.

PTWW

1.
2.

Abra o software HP Scan.
Selecione um atalho de digitalizacdo.
Cligue em Mais.

Selecione a guia Documento, selecione Excluir paginas em branco na caixa suspensa Ajustar documentos e
clique em OK.

= DICA: 0 controle deslizante de Sensibilidade permite ajustar o valor da sensibilidade em como as paginas

em branco serdo detectadas e excluidas. Na extremidade inferior do controle deslizante, mais paginas em
branco serao detectadas e excluidas. Na extremidade superior do controle deslizante, as paginas devem
ficar gquase completamente em branco para serem detectadas e excluidas. O valor da sensibilidade
também pode ser definido digitando um valor ou clicando nos botées de seta.

Excluir automaticamente paginas em branco
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Ajustar orientacao da pagina automaticamente
Use este recurso para ajustar automaticamente a orientacdo da pagina por idioma.
1. Abra o software HP Scan.
2. Selecione um atalho de digitalizacdo.
3. Cligue em Mais.

4. Naguia Digitalizar, selecione a caixa suspensa Orientacdo da Pagina e, em seguida, margue a caixa de
selecao Orientar Automaticamente.

5. Selecione um idioma para o documento, clique em OK e inicie a Digitaliza¢do.
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Digitalizar usando modo de texto em preto e branco aprimorado

Use este recurso para aprimorar a imagem digitalizada ao digitalizar textos em preto e branco. Para usar este
recurso, siga as seguintes instrucées:

PTWW

1.
2.

> W

Abra o software HP Scan.

Selecione um atalho de digitalizacdo.

Cliqgue em Mais.

Selecione a guia Imagem e, em seguida, selecione Preto/Branco (1 bit) na caixa suspensa Modo de Cores.

Selecione Limite para Preto/Branco, selecione Aprimorar Contetido e clique em OK.

Digitalizar usando modo de texto em preto e branco aprimorado
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Endireitar imagens digitalizadas automaticamente

Windows: Use o recurso Endireitar automaticamente para endireitar o contetdo inclinado em relacdo as
dimensoées da pagina no documento de origem. Use o recurso Detectar tamanho para tirar a inclinacao de
imagens da pagina que podem ter inclinado durante o processo de digitalizacao.

1. Abrao software HP Scan.
2. Selecione um atalho de digitalizacdo.

3. Cligue em Mais, selecione a guia Documento e, em seguida, selecione Endireitar contetdo.
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Adicionar ou remover dispositivo
Vocé pode usar o software HP Scan para adicionar ou remover um dispositivo no computador.
1. Abraosoftware HP Scan.
2. Cligue no icone Configuragdes @ para abrir a janela Configuracdes do Dispositivo.
3. Facaoseguinte:

e  Para adicionar um dispositivo, cligue no icone Mais +, cligue em Conectar um novo dispositivo e siga
as instru¢Bes na tela.

e  Pararemover um dispositivo, selecione o nome do scanner na lista de scanners existentes e clique no
botdo Excluir.

¥ DIcA: E possivel selecionar varios scanners para exclui-los ao mesmo tempo.

Q DICA:  E possivel usar o HP Scan Assistant para adicionar um novo dispositivo. Inicie o HP Scan Assistant na area
de trabalho do computador, clique em Ferramentas, cligue em Configuracdo de software e dispositivos e
selecione Conectar um novo dispositivo.
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Cuidado e manutencao

Esta secdo apresenta informacdes sobre como cuidar do scanner e fazer a sua manutencdo. Para obter as mais
recentes informacdes sobre manutencao, consulte www.hp.com/support.

Guia Manutencdo do HP Scanner Tools Utility

Solicitar suprimentos de digitalizacdo e de manutencado

Limpar o vidro do scanner, a faixa de digitalizacdo e o fundo da parte do verso do alimentador automatico
de documentos (ADF)

Limpar os roletes

Substituir os roletes

Substituir a almofada de separacdo

Substituir o painel frontal

Alimpeza regular do scanner ajuda a assegurar digitalizacbes de alta qualidade. A quantidade de cuidado
necessario depende de varios fatores, incluindo o tempo de uso e o0 ambiente. A limpeza de rotina deve ser feita
de acordo com a necessidade.

0 software do scanner inclui animac®es para orienta-lo nas seqguintes tarefas de manutencdo. Essas animacées
também estdo disponiveis em www.hp.com/support.

Remover e substituir roletes
Remover e substituir a almofada de separacao

Remover e substituir o painel frontal
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Guia Manutencao do HP Scanner Tools Utility

A guia Manutencado do HP Scanner Tools Utility exibira a utilizacdo, o histérico de manutencdo e as configuracées
do scanner. E possivel registrar a manutencao do scanner e alterar a configuracdo dos respectivos alertas.

Para informacdes detalhadas, consulte a ajuda do HP Scanner Tools Utility. Para abrir a Ajuda, pressione o botdo
Ferramentas ("’\) no painel frontal do scanner e clique em Ajuda na caixa de didlogo.

Solicitar suprimentos de digitalizacdao e de manutencao

Vocé pode comprar componentes de manuten¢do para 0 seu scanner.

1. Visite o site de pecas para o scanner HP www.hp.com/buy/parts.

2. Selecione o idioma e cligue na seta.
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Limpar o vidro do scanner, a faixa de digitalizacao e o fundo da parte
do verso do alimentador automatico de documentos (ADF)

0 vidro do scanner, a faixa de limpeza e o fundo da parte do verso do ADF devem ser limpos periodicamente ou
sempre gue uma imagem digitalizada tiver listras.

Para limpar esses componentes, siga estas instrucdes:

1. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para desligar o scanner e depois desconecte o cabo USB e o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do scanner.

3. Limpe o vidro do scanner e a faixa de digitalizacdo usando um pano macio e sem fiapos umedecido com
limpador de vidros suave.

A CUIDADO:  Use somente limpador de vidros para limpar o vidro do scanner e a faixa de digitalizacdo. Evite
limpadores que contenham abrasivos, acetona, benzina e tetracloreto de carbono, pois todas essas
substancias podem danificar o vidro do scanner. Evite alcool isopropilico, porque ele pode deixar listras no
vidro.

Nao borrife o limpador de vidro diretamente no vidro do scanner ou na faixa de digitalizacdo. Se for usado
um grande excesso do limpador de vidros, esse liquido podera escorrer pelo vidro ou pela faixa de
digitalizacdo e danificar o scanner.

4. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos.
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5. Feche a tampa do scanner e levante a bandeja de entrada dele até ela ficar perpendicular a ele.

6.  Pressione as linguetas do fundo da parte do verso do ADF para libera-lo e puxe-o para remové-lo de sua
estrutura.

'nL 5 1 -t@

o -

7. Limpe o fundo do duplex do ADF com um pano macio e sem fiapos umedecido em agua morna.

8. Seqgue-0 com um pano macio, seco e sem fiapos e deslize o componente para dentro de sua estrutura até
gue se encaixe no lugar.

9.  Abaixe a bandeja de entrada de scanner até o seu lugar e reconecte o cabo USB e a fonte de alimentacdo
ao scanner.
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Limpar os roletes
Limpe os roletes nas seguintes situacoes:
e  OHPScanner Tools Utility indica que é necessario executar a limpeza.

e  QOcorrem repetidos congestionamentos de documentos.

0 scanner ndo puxa as paginas para o caminho do papel.

e Asimagens digitalizadas estdo alongadas.

Vocé digitaliza frequentemente qualquer um destes tipos de documentos: papel revestido, documentos
tratados quimicamente (como papel sem carbono), documentos com muito carbonato de calcio,
documentos escritos a lapis, documentos em que o toner ndo estava fundido.

Para limpar os roletes, siga estas instrucdes:

1. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para desligar o scanner e depois desconecte o cabo USB e o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do alimentador automatico de documentos (ADF).
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3. Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos roletes de alimentacdo e da almofada de separacdo usando ar
comprimido ou um pano limpo sem fiapos umedecido com agua morna.

4.  Feche a tampa do ADF e reconecte o cabo USB e o cabo de alimentacdo no scanner.

5. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para ligar o scanner e atualize o histérico de manutencdo do scanner:

a. Pressione o botdo Ferramentas (q\) no painel frontal do scanner para abrir o Utilitario Ferramentas
do Scanner HP.

b.  Nasecdo Registrar limpeza da guia Manutengdo, cligue em Registrar limpeza.

Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do HP Scanner Tools Utility.
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Substituir os roletes

Substitua os roletes nas seguintes situacdes:
e  Quando a caixa de dialogo Manutencao recomendada indicar que eles devem passar por manutencdo.

e  Seocorrerem congestionamentos repetidos de documentos e a limpeza dos roletes ndo ajudar.

4} DICA: O software do scanner inclui uma animacdo gue o orienta no processo de remocdo e substituicdo dos
cilindros. Essa animacéo também esta disponivel em www.hp.com/support.

0O kit de substituicdo do rolete inclui uma almofada de separacdo de substituicdo. Para pedir o kit de substituicdo,
consulte www.hp.com/buy/parts.

[i?)”f} NOTA: O kit de substituicdo de rolete é um item de consumo e ndo esta coberto pela garantia ou pelos acordos
de servico padrdo.

Para substituir os roletes, siga estas instrucdes:

1. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para desligar o scanner e depois desconecte o cabo USB e o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do alimentador automatico de documentos (ADF).
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3. Deslize seu dedo pela parte de tras da lingueta da porta da unidade do rolete e puxe cuidadosamente para
frente e para baixo para abrir a porta.

¥ DICA: Levante a bandeja de entrada do ADF levemente para que se possa alcangar a lingueta com mais
facilidade.
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4,

5.

Mantendo a posta da unidade do rolete para baixo e fora do caminho, pegue a unidade do rolete e deslize-a
para a esquerda para libera-la de seu compartimento.

A CUIDADO:  Nao toque nos roletes sem usar luvas, visto que a oleosidade dos seus dedos podera afetar o
desempenho.

@’ NOTA:  Vocé podera sentir uma leve resisténcia ao deslizar a unidade do rolete.

A CUIDADO:  Tome cuidado para ndo pressionar para baixo sobre as guias de alinhamento ou contra a guia a
direita da unidade do rolete.

Substituir os roletes
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6.  Mantendo a porta da unidade do rolete para baixo e fora do caminho, insira a nova unidade do rolete no
compartimento e deslize-a para a direita até se encaixar firmemente.

i)

o

7. Feche aporta da unidade do rolete, verificando se a trava estd bem presa.

8.  Feche atampa do ADF, reconecte o0 cabo USB e 0 cabo de alimentacdo no scanner e desligue o scanner.
9.  Atualize o historico de manutencdo do scanner:

a. Pressione o botdo Ferramentas (q\) no painel frontal do scanner para abrir o Utilitario Ferramentas
do Scanner HP.

b.  Nasecdo Registrar substituicdo da guia Manutencdo, cliqgue em Registrar substituicdo.

Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do HP Scanner Tools Utility.

%” NOTA: A HP recomenda a substituicdo dos roletes a cada 100.000 digitalizaces.

O HP Scanner Tools Utility pode avisa-lo quando a manutencdo for necessaria, que depende de varias condi¢des
gue podem ocorrer antes desse intervalo de substituicdo.
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Substituir a almofada de separacao

0O kit de substituicdo do rolete inclui uma almofada de separacdo de substituicdo. Sempre substitua a almofada
de separacdo ao substituir os roletes. Para pedir o kit de substituicdo de rolete, consulte www.hp.com/buy/parts.

‘%" DICA: O software do scanner inclui uma animacao gue o orienta no processo de remocdo e substituicao da
almofada de separacdo. Essa animacdo também esta disponivel em www.hp.com/support.

Para substituir a almofada de separacao, siga estas instru¢des:

1. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13 para desligar o scanner e depois desconecte o cabo USB e o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do alimentador automatico de documentos (ADF).

3. Pressione para frente (na direcdo da parte de tras do ADF) a trava da almofada de separacdo para liberar a
almofada.

X DICA:  Isso sera mais facil de fazer se vocé levantar a bandeja de entrada do ADF levemente.
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4.  Levante o componente da almofada de separacdo, libere-o de seu compartimento e retire-o.

A CUIDADO:  N&o toque na almofada sem usar luvas, visto que a oleosidade dos seus dedos podera afetar o
desempenho.

5. Deslize a borda traseira do novo componente da almofada de separacao para dentro de seu
compartimento, assegurando que a mola abaixo da almofada ndo esteja encurvada para baixo.
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6.  Pressione para baixo a por¢do frontal do componente da almofada de separacdo até ouvir um "clic”,
indicando gque a almofada esta encaixada firmemente.

X DICA:  Tomando cuidado para ndo tocar na almofada sem luvas, pressione para baixo a almofada e libere-
a, verificando se a almofada volta. Isso indica que a mola embaixo da almofada esta posicionada
corretamente.

7. Feche a tampa do ADF, reconecte o0 cabo USB e 0 cabo de alimentacao no scanner e desligue o scanner.
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Substituir o painel frontal

X DICA: 0 software do scanner inclui uma animacdo que o orienta no processo de remogdo e substituicdo do
painel frontal. Essa animacdo também esta disponivel em www.hp.com/support.

Para substituir o painel frontal, siga estas instrucdes:

1. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para desligar o scanner e depois desconecte o cabo USB e o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Levante a tampa do scanner.
3. Solte a tampa do painel frontal.

a. Localize o orificio de acesso na parte inferior do painel frontal, pegue uma caneta e cologue a sua
ponta dentro do orificio.

b.  Pressione a caneta para cima e, enguanto isso, use seus dedos para cuidadosamente fazer um
movimento de alavanca no local da lingueta indicado, levantando o painel frontal cuidadosamente a
medida que libera a lingueta.

4.  Continue fazendo esse movimento nos locais de lingueta restantes, levantando o painel frontal
cuidadosamente a medida que libera cada lingueta.
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5.

6.

7.

Inverta o painel frontal, segure-o firmemente com uma das mados, desconecte o conector de 6 pinos e
retire o painel.

Conecte o novo painel frontal, tomando cuidado para alinhar as fendas no conector de 6 pinos com o
receptaculo de 6 pinos no painel frontal.

Inverta o painel frontal para que o LCD figue voltado para cima e posicione o painel frontal horizontalmente
em relacdo ao chanfro do painel frontal para que as quatro guias no painel frontal se alinhem com os slots
da guia no scanner;

Substituir o painel frontal
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8. Empurre cuidadosamente o painel frontal contra o chanfro (verificando se todo o painel frontal esta
alinhado corretamente), gire para baixo e pressione para baixo o painel frontal para encaixa-lo no lugar.

9.  Feche atampa do scanner, reconecte o cabo USB e o cabo de alimentacao e ligue o scanner.
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Solucao de problemas

Esta secdo contém solu¢bes para problemas comuns com o scanner.

Para mais solucbes de problemas, consulte a ajuda do programa de digitalizacao HP usado.

Erros do scanner

Dicas basicas de resolucao de problemas

Solucdo de problemas de instalacdo do scanner

Problemas de hardware ou de inicializacdo do scanner

Problemas de operacdo do scanner

Os botdes do scanner ndo estdo funcionando corretamente

Problemas no caminho de papel do scanner
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Erros do scanner

Para ajuda na resposta a um codigo de erro, consulte os tépicos apropriados abaixo.

Erro Descricdo
Erro de USB 1. Verifigue a conexao do cabo USB entre o scanner e o computador.
2. Use o Gerenciador de dispositivos do Windows para verificar se o computador reconhece o
scanner.
e Windows XP/XP 64 bits: O Gerenciador de dispositivos do Windows esta disponivel
na guia Hardwaree da ferramenta Sistema no Painel de controle.
e  \Vista/Vista 64 bits, Windows 7: Se vocé tiver o modo de exibi¢do por categorias do
Painel de Controle, selecione Painel de Controle, Hardware e Sons e Gerenciador de
Dispositivos. Se vocé tiver o modo de exibicao Classico, selecione Painel de Controle
e Gerenciador de Dispositivos.
3. Seocomputador ndo reconhecer o scanner, desinstale e reinstale o software.
4. Se o problema persistir, consulte www.hp.com/support.

Congestionamento de papel

Um congestionamento de papel do alimentador de documentos foi detectado. Abra o acesso e
limpe o congestionamento.

Tampa aberta

0 acesso no alimentador de documentos esta aberto ou nao esta travado firmemente. Feche o
acesso, pressionando até ouvir um cligue, e digitalize novamente.

Falha no motor

Pressione o botdo Liga/Desliga (l:_|_]) para desligar o scanner, aguarde 30 segundos e, em

seguida, ligue-o novamente. Se a mensagem persistir, consulte www.hp.com/support.

Erro de papel

0 alimentador de documentos ndo consegue apanhar a folha, ou ha congestionamento de
papel. Siga estas instrucdes para solucionar o erro:

1.

2.

5.

Remova o papel do alimentador de documentos.
Folheie a pilha para verificar se as folhas ndo estao presas juntas.

Certifigue-se de que o papel atenda as especificacdes de tamanho e peso (gramatura),
conforme especificado no Guia do usuario do scanner.

Verifigue se a unidade do rolete e a almofada de separagdo estdo instaladas
corretamente.

Substitua a pilha de originais e tente novamente.

Erro de hardware

Ocorreu uma falha de hardware. Pressione o botdo Liga/Desliga (l:_|_]) para desligar o scanner,

aguarde 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente. Se a mensagem persistir, consulte
www.hp.com/support.
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Dicas basicas de resolucao de problemas

Problemas simples como manchas no vidro do scanner ou cabos soltos podem fazer com gue seu scanner

PTWW

produza digitalizacdes imprecisas, opere de maneira inesperada ou ndo funcione. Sempre verifigue os seguintes

itens quando o scanner apresentar problemas.

Se as digitalizacdes estiverem imprecisas, verifigue se a faixa de digitalizacdo a esquerda do vidro do
scanner esta suja ou manchada. Se for o caso, limpe a faixa de digitalizacdo.

Se estiver digitalizando um documento que sera analisado com o uso de reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR), verifique se o documento original esta claro o suficiente para ser analisado.

Certifigue-se de que os cabos USB e de alimentacdo estejam firmemente ligados a seus respectivos
conectores na parte traseira do scanner e que o cabo de alimentacdo esteja conectado a uma tomada
elétrica.

Verifigue se o scanner esta recebendo alimentacdo.
e  \Verifigue se 0 LED verde na fonte de alimentacdo esta aceso.

e  SeoLED ndo estiver aceso, verifigue se ha energia na tomada ou estabilizador a que a fonte de
alimentacdo esta conectada.

e  Se houver energia na tomada ou filtro de linha, mas o LED verde ainda estiver aceso, a fonte de
alimentacdo podera estar com defeito. Consulte www.hp.com/support para assisténcia.

Se o scanner estiver conectado ao computador por meio de um hub USB ou uma porta USB na parte
frontal do computador, desconecte o scanner e entdo reconecte-o a uma porta USB na parte traseira do
computador.

Certifigue-se de que os botes do scanner estejam habilitados.
Desligue o scanner, aguarde 30 segundos e, em seqguida, ligue-o novamente.
Verifique se a tampa do alimentador automatico de documentos (ADF) esta fechada.

Reinicie o computador.

Se continuar tendo problemas, é possivel que o software de digitaliza¢cdo HP, o firmware ou os drivers associados
estejam desatualizados ou corrompidos. Visite www.hp.com/support para obter as atualizacdes de software,
firmware e drivers de seu scanner.

Dicas basicas de resolucdo de problemas
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Solucao de problemas

° Verificar os cabos

de instalacao do scanner

° Desinstalar e reinstalar os utilitarios do HP Scanjet

Verificar os cabos
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Tipo de cabo

Acdo

Cabo de alimentagao

0 cabo de alimentacdo esta conectado entre o scanner e uma tomada de energia.

e  Verifigue se o cabo de alimentacdo esta conectado com firmeza entre o scanner e a tomada de
energia ou o filtro de linha.

e  Seocabode alimentacdo estiver conectado a um filtro de linha, certifique-se de que esse filtro
esteja conectado a uma tomada e ligado.

° Pressione Liga/Desliga (m) para desligar o scanner e desligue o computador. Apés 30 segundos,
ligue o scanner e depois o computador, nessa ordem.

Cabo USB

0 cabo USB fica conectado entre o scanner e o computador.
° Use 0 cabo que acompanha o scanner. Outro cabo USB pode n&o ser compativel com o scanner.
e  Certifigue-se de que o cabo USB esteja firmemente conectado entre o scanner e o computador.

e  Seocabo USB estiver conectado a uma porta na parte frontal do computador, mova-o para uma
porta USB na parte traseira do computador.

Para obter informac6es adicionais sobre a solugao de problemas com o USB, visite o site www.hp.com/
support, selecione seu pais/regido e, em seguida, use a ferramenta de pesquisa para encontrar topicos
sobre a solu¢do de problemas com o USB.

Desinstalar e reinstalar os utilitarios do HP Scanjet

Se a verificacdo das conexdes do cabo do scanner ndo tiver solucionado o problema, este podera ter ocorrido em
decorréncia de uma instalacdo incompleta. Tente desinstalar e reinstalar os utilitarios de HP Scanjet.

1. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para desligar o scanner e depois desconecte o cabo USB e o cabo de
alimentacdo do scanner.

2. Use a ferramenta Adicionar/Remover (no Windows Vista e no Windows 7, a ferramenta Programas e
Recursos) no Painel de Controle para desinstalar os seguintes itens:

° Driver ISIS

° Driver TWAIN

e  Utilitérios HP Scanjet 7500

3. Reinicie o computador.

4.  Utilize o software HP Scanning obtido por download de www.hp.com/support para reinstalar os drivers e
as ferramentas do HP Scanjet.

5. Conecte novamente os cabos USB e de alimentagdo ao scanner, depois pressione o botdo Liga/Desliga ({13)

para ligar o scanner.
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Problemas de hardware ou de inicializacao do scanner

° Verificar a conexao USB

° Verificar se o scanner esta recebendo energia

° Reiniciar 0 scanner

e 0 scanner parou de funcionar corretamente

Verificar a conexdao USB
Verifiqgue a conexao fisica com o scanner.
e  Use o cabo que acompanha o scanner. Outro cabo USB pode nao ser compativel com o scanner.

e  Certifigue-se de que o cabo USB esteja firmemente conectado entre o scanner e o computador. O icone de
tridente no cabo USB fica voltado para cima quando o cabo esta conectado corretamente ao scanner.

Se o problema persistir apos a verificacdo dos itens acima, tente o procedimento a seguir:
1. Execute uma das etapas a seguir dependendo do modo como o scanner esta conectado ao computador:

e  Se0cabo USB estiver conectado a um hub USB ou a uma estacdo de acoplamento para um laptop,
desconecte o cabo USB do hub USB ou da estacao de acoplamento e, em seguida, conecte o cabo
USB a uma porta USB na parte traseira do computador.

e  Seocabo USB estiver conectado diretamente ao computador, conecte-o a outra porta USB na parte
traseira do computador.

e  Remova todos os dispositivos USB do computador, com excecdo do teclado e do mouse.

2. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para desligar o scanner, aguarde 30 segundos e, em seguida, ligue-o
novamente.

3. Reinicie o computador.
4. Depois de reiniciar o computador, tente usar o scanner.

e  Seoscanner funcionar, reconecte todos os dispositivos USB adicionais um por vez; teste o scanner
apos conectar cada dispositivo. Desconecte quaisquer dispositivos USB que impecam o
funcionamento do scanner.

e  Seoscanner ndo funcionar, desinstale e reinstale os drivers e utilitarios HP Scanjet.

Verificar se o scanner esta recebendo energia
0 cabo de alimentacdo esta conectado entre o scanner e uma tomada elétrica.

e  Certifigue-se de que o cabo de alimentacado esteja firmemente conectado entre o scanner e uma tomada
elétrica ativa.

e  Seocabodealimentacdo estiver conectado a um filtro de linha, certifigue-se de que esse filtro esteja
conectado a uma tomada e ligado.

e  \Verifique se o scanner estd recebendo alimentacdo.

PTWW Problemas de hardware ou de inicializa¢do do scanner
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e  Verifigue se o LED verde na fonte de alimentacdo esta aceso.

e  SeoLED ndo estiver aceso, verifigue se ha energia na tomada ou estabilizador a que a fonte de
alimentacdo esta conectada.

e  Sehouver energia na tomada ou filtro de linha, mas o LED verde ainda estiver aceso, a fonte de
alimentacdo podera estar com defeito. Consulte www.hp.com/support para assisténcia.

Se o problema persistir apés a verificacdo dos itens acima, tente o procedimento a seguir:

1. Pressione o botdo Liga/Desliga (1) para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de alimentagdo do
scanner.

2. Aguarde 30 segundos.

3. Reconecte o cabo de alimentacdo e ligue o scanner.

Reiniciar o scanner

Se receber uma mensagem de erro semelhante a Falha na inicializacdo do scanner ou Scanner ndo encontrado
ao tentar utilizar o scanner, vocé devera reinicia-lo.

Para reiniciar o scanner, siga estas instrucdes:
1. Feche o software HP Scan ou o HP Scanner Tools Utility, se estiverem abertos.

2. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de alimentacdo do
scanner.

3. Aguarde 30 segundos.

4. Reconecte o cabo de alimentacdo e ligue o scanner.

O scanner parou de funcionar corretamente

Se o scanner parar de digitalizar, siga as instrucdes abaixo. Depois de cada etapa, inicie uma digitalizacdo para
verificar se o scanner esta funcionando. Se o problema persistir, va para a proxima etapa.

1. Pode haver um cabo solto. Certifigue-se de que o cabo USB e a fonte de alimentacdo estejam firmemente
conectados.

Use o cabo que acompanha o scanner. Outro cabo USB pode ndo ser compativel com o scanner.
2. Verifigue se o scanner esta recebendo alimentacdo.
a. Verifigue se o LED verde na fonte de alimentacdo esta aceso.

b. SeoLED ndo estiver aceso, verifigue se ha energia na tomada ou estabilizador a que a fonte de
alimentacdo esta conectada.

c.  Sehouver energia na tomada ou filtro de linha, mas o LED verde ainda estiver aceso, a fonte de
alimentacdo podera estar com defeito. Consulte www.hp.com/support para assisténcia.

3. Desconecte o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo, aguarde 30 segundos e, em sequida, conecte-
0 novamente.

4. Reinicie o computador.
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Use a ferramenta Adicionar/Remover (no Windows Vista, a ferramenta Programas e Recursos) no Painel de
Controle para desinstalar estes aplicativos:

e  Software ISIS/TWAIN
e  HP ScanJet Enterprise7500 Utilities
Reinstale usando o software HP Scanning obtido por download de

Conecte novamente os cabos USB e de alimentacdo ao scanner, depois pressione o botdo (dh),
para ligar o scanner.
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Problemas de operacao do scanner

0 scanner ndo liga

0 scanner continua desligando

0 LCD estd apresentando problemas de exibicdo ou os botdes do scanner ndo estdo funcionando conforme

0 esperado

0 scanner ndo digitaliza imediatamente

0 scanner digitaliza apenas uma face de uma pagina frente e verso

Estdo faltando paginas digitalizadas no destino da digitalizacdo

A imagem digitalizada esta imprecisa

As paginas digitalizadas estdo fora da ordem no destino da digitalizacéo

Aumentar a velocidade das tarefas e da digitalizacdo

A digitalizacdo esta totalmente branca ou preta

As imagens digitalizadas ndo estdo retas

Ha listras brancas verticais na pagina impressa

Ha listras coloridas verticais na pagina impressa

Os arquivos digitalizados sdo grandes demais

O scanner nao liga

Se o scanner nao ligar quando os bot6es do painel frontal forem pressionados, verifigue o seguinte:

0 scanner pode estar desligado. Pressione o botdo Liga/Desliga ({13) para ligar o scanner.

0 scanner pode ter sido desconectado. Verifique se a fonte de alimentacdo ndo foi desconectada do
scanner ou da tomada.

A fonte de alimentac¢do pode ndo estar funcionando.
e  Verifigue se o LED verde na fonte de alimentagdo esta aceso.

e  SeoLED ndo estiver aceso, verifigue se ha energia na tomada ou estabilizador a que a fonte de
alimentacdo estd conectada.

e  Se houver energia na tomada ou filtro de linha, mas o LED verde ainda estiver aceso, a fonte de
alimentacdo poderd estar com defeito. Consulte www.hp.com/support para assisténcia.

O scanner continua desligando

Por padrdo, o scanner entrara no Modo de Repouso apos 15 minutos de inatividade e desligara
automaticamente apds duas horas de inatividade para economizar energia.

Para alterar os padrdes, siga estas instrucdes:

Capitulo 5 Solucdo de problemas
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1. Pressione o botdo Ferramentas (q\) para iniciar o HP Scanner Tools Utility.

2. Cligue na guia Configuracdes e selecione as configuracdes apropriadas de Modo de Repouso e
Desligamento automatico.

e  Paraespecificar o periodo de inatividade ap6s o qual o scanner entra no Modo de Repouso, selecione
15 minutos ou Nunca na lista suspensa Repouso: colocar o scanner em repouso apos: .

e  Para especificar o periodo de inatividade ap6s o qual o scanner desliga automaticamente, selecione o
valor apropriado na lista suspensa Desligamento auto: desligar o scanner apés: .

O LCD esta apresentando problemas de exibicao ou os botdes do scanner ndo estao
funcionando conforme o esperado

Os seguintes sintomas indicam um problema com o painel frontal do scanner.

e  Problemas de LCD: O visor fica em branco ou parte do contetido exibido esta faltando.

e  Problemas com botdes: Botdes ndo respondem, ou acdo errada ao se pressionar um botdo (por exemplo,
ocorre uma digitalizacdo simples ao pressionar o botdo Digitalizacao frente-e-verso (botdo [f).

° Problemas de LED: Os LEDs ndo estdo funcionando ou estdo no estado incorreto.

Se o0 scanner exibir algum desses problemas, entre em contato com o suporte HP em www.hp.com/support.

0 scanner ndo digitaliza imediatamente

Verifigue se a tampa do alimentador automatico de documentos (ADF) esta fechada e se o scanner estd ligado.

O scanner digitaliza apenas uma face de uma pagina frente e verso

e Ao digitalizar usando os botBes do scanner, pressione o botdo Digitalizacdo frente-e-verso (botdo [By.

e Ao usar um perfil de digitalizacdo para um aplicativo de terceiros, verifique se o aplicativo suporta a
digitalizacdo frente e verso.

Estdo faltando paginas digitalizadas no destino da digitalizacao

Na digitalizacdo, paginas grudadas sao digitalizadas como se fossem um Unico item. Paginas escondidas nao
sdo digitalizadas.

A imagem digitalizada esta imprecisa
Observe se o documento original ndo esta impreciso.

Use o software Kofax Virtual ReScan que acompanha o scanner para processar os dados digitalizados. Esse
software limpa a imagem e compacta os dados.

Verifique se ha obstrucées no caminho do papel do scanner e se as guias de largura do papel estdo posicionadas
corretamente. Tente outra digitalizacdo.

Limpe a faixa de digitalizacdo a esquerda do vidro do scanner.

Verifique a configuracdo da compactacdo JPEG. Se a compactacao do scanner estiver alta, os dados digitalizados
podem ser perdidos.

PTWW Problemas de operacao do scanner
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As paginas digitalizadas estdo fora da ordem no destino da digitalizacao

Verifique se a ordem das paginas do documento original esta correta antes de inseri-lo com a face voltada para
cima no alimentador de documentos.

Certifigue-se de que ndo haja grampos, clipes de papel ou qualguer material anexo (como notas adesivas) que
possam fazer com que as paginas sejam alimentadas incorretamente.

Certifigue-se de gue as folhas ndo estejam presas.

Aumentar a velocidade das tarefas e da digitalizacao

Diversas configurac6es influenciam no tempo total de um trabalho de digitalizacdo. Quando vocé quiser
melhorar o desempenho da otimizacdo, devera levar em conta as seguintes informagoées.

e  Paraotimizar o desempenho, verifique se o seu computador atende aos requisitos de sistema
recomendados. Para ver os requisitos de sistema minimos e os recomendados, acesse www.hp.com,
selecione seu pais/regido, procure o modelo do seu scanner e pesquise folha de dados (ou datasheet).

e  No software de digitalizacao, escolha a configuracao do layout que corresponda a orientacdo dos originais
no alimentador de documentos.

e  Para melhorar a transferéncia de dados do scanner para o software de digitalizacdo instalado no
computador, ative a compactacado por hardware do scanner (JPEG). Geralmente, 0 uso de compactacao do
scanner reduz o tempo para concluir todas as digitalizacbes em cores e em escala de cinza com resolucao
acima de 300 dpi. A compactacao do scanner afeta apenas a taxa de transferéncia de dados e pode ser
usada com todos os formatos de saida.

A,

B NOTA: Naoé possivel usar a compressdo do scanner com originais em preto-e-branco.

e  Salvar aimagem digitalizada em um formato pesquisavel (por exemplo, PDF pesquisavel) leva mais tempo
do que salvar em um formato de imagem porque a imagem digitalizada é analisada com o uso de
reconhecimento optico de caracteres (OCR). Ative o OCR apenas quando precisar de um documento
pesquisavel.

[%f NOTA: Para obter os melhores resultados com OCR, a compactacdo do scanner deve ser configurada para
o0 nivel minimo ou desativada.

e  Adigitalizacdo em resolucdo mais alta do que o necessario aumenta o tempo de digitalizacdo e cria um
arquivo maior, sem beneficios adicionais. Se vocé estiver digitalizando com uma resolucdo alta, configure a
resolucdo com um nivel mais baixo para aumentar a velocidade de digitalizacdo.

A digitalizacdo esta totalmente branca ou preta

0 item pode estar colocado incorretamente sobre o alimentador de documentos. Certifigue-se de que o item
gue voceé esta tentando digitalizar esteja colocado voltado para cima.

As imagens digitalizadas ndo estao retas

Verifigue se as guias do alimentador de documentos estdo centralizadas no scanner e definidas com uma
largura apropriada para o original gue esta sendo digitalizado. Certifigue-se de que as guias do papel toqguem as
bordas do original.
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Ha listras brancas verticais na pagina impressa

Aimpressora de destino pode estar sem toner ou tinta. Digitalize um original diferente para a mesma impressora
para ver se o problema persiste com a impressora.

Se a segunda digitalizacdo tiver o mesmo problema, tente digitalizar em uma impressora diferente.

Ha listras coloridas verticais na pagina impressa

Poeira pode ficar impregnada na faixa de digitalizacdo e causar imperfei¢des nas imagens digitalizadas. Limpe a
faixa de digitalizacdo (a esquerda do vidro do scanner) usando um pano macio e sem fiapos umedecido com
limpador de vidros suave.

Os arquivos digitalizados sao grandes demais
Se 0s arquivos digitalizados salvos forem muito grandes, experimente o seguinte:
e \Verifique a configuracdo de resoluc¢do da digitalizacao:
e 200 dpi é o suficiente para armazenar documentos como imagens.

e  Para amaioria das fontes, 300 dpi é o suficiente para usar o reconhecimento 6ptico de caracteres
(OCR) para criar texto editavel.

e  Para fontes asiaticas e fontes pequenas, a resolu¢ao recomendada é de 400 dpi.

A digitalizacao em resolucdo mais alta do que o necessario cria um arquivo maior sem beneficios
adicionais.

e  AsdigitalizacGes em cores criam arquivos maiores que aguelas em preto-e-branco.

e  Sevocé precisar digitalizar grande quantidade de paginas de uma vez, considere digitalizar menos paginas
por vez para criar mais arquivos menores.

e  Use o software Kofax Virtual ReScan que acompanha o scanner para processar os dados digitalizados. Esse
software limpa a imagem e compacta os dados, o que pode resultar em um arqguivo menor.

PTWW Problemas de operagao do scanner
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Os botdes do scanner nao estao funcionando corretamente

Apos cada etapa, pressione um botdo para ver se ele esta funcionando corretamente. Se o problema persistir, va
para a proxima etapa.

1. Pode haver um cabo solto. Certifique-se de que o cabo USB e a fonte de alimentacdo estejam conectados
firmemente.

2. Desligue o scanner, aguarde 30 segundos e, em seguida, ligue-o novamente.
3. Reinicie o computador.

4. Se o problema ainda persistir, isso indica que pode haver um problema no painel frontal. Entre em contato
com o Suporte HP em www.hp.com/support.
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Problemas no caminho de papel do scanner

Congestionamentos de papel, inclinacao, falhas de alimentacdo ou alimentacdo de varias paginas

Digitalizar originais frageis

0 papel ndo é alimentado no scanner

Os originais estao ficando enrolados na bandeja de saida do scanner

A parte inferior da imagem digitalizada esta cortada

As imagens digitalizadas tém riscos ou arranhdes

Um item carregado no scanner congestiona repetidamente

Limpe os congestionamentos do caminho do papel do scanner

Congestionamentos de papel, inclinacao, falhas de alimentacao ou alimentacao de
varias paginas

Verifigue se todos os roletes estdo no lugar e se as portas dos roletes e a tampa do alimentador
automatico de documentos (ADF) est&o fechadas.

Se as paginas parecem tortas quando entrarem no caminho do papel do scanner, verifigue as imagens
digitalizadas resultantes no software para certificar-se de que n&o estejam tortas.

Pode ser que as paginas ndo estejam posicionadas corretamente. Ajeite as paginas e ajuste as guias do
papel para centralizar a pilha.

As guias do papel devem estar encostadas nas laterais da pilha de papéis para funcionar corretamente.
Verifique se a pilha esta alinhada e se as guias estdo contra a pilha.

0 alimentador de documentos ou a bandeja de saida pode conter um numero de paginas maior que o
maximo permitido. Carregue menos paginas no alimentador de documentos e remova as paginas da
bandeja de saida.

Limpe o caminho do papel do scanner para ajudar a reduzir falhas de alimentacdo. Se as falhas de
alimentacdo ainda ocorrerem, limpe os roletes. Se as falhas de alimentacdo ainda ocorrerem, substitua os
roletes.

Digitalizar originais frageis

Para digitalizar originais frageis com seguranca (fotografias ou documentos em papel enrugado ou muito leve),
cologue os originais no vidro do scanner. Ndo use o alimentador automatico de documentos (ADF).

O papel nao é alimentado no scanner

PTWW

Recarregue as paginas no alimentador de documentos, garantindo que estejam em contato com os roletes.

A tampa do alimentador automatico de documentos (ADF) pode ndo estar bem travada. Abra a tampa do ADF e,
em seguida, feche-a, pressionando com firmeza.

Talvez exista um problema com o hardware do scanner. Siga este procedimento para testar o scanner:
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1. Certifigue-se de que o cabo de alimentacdo esteja firmemente conectado entre o scanner e uma tomada
de energia ativa ou um filtro de linha. Verifique se o LED verde no conector da fonte de alimentacdo esta
aceso para verificar se ela esta funcionando.

2. Seocabo de alimentacdo estiver conectado a um filtro de linha, certifique-se de que esse filtro esteja
conectado a uma tomada e ligado.

3. Desconecte a fonte de alimentacao do scanner e desligue o computador. Apos 30 segundos, reconecte a
fonte de alimentacdo ao scanner e ligue o computador, nessa ordem.

4.  Tente digitalizar novamente.

Os originais estao ficando enrolados na bandeja de saida do scanner

Em ambientes secos, originais leves, como os impressos no papel de copia, podem ficar enrolados na bandeja de
saida. Para minimizar esse problema, retifique as bordas enroladas dos originais antes de coloca-los no
alimentador de documentos. Se vocé ndo puder retificar as bordas enroladas, verifique se elas estdo voltadas
para baixo ao colocar os originais no alimentador de documentos.

A parte inferior da imagem digitalizada esta cortada

Por padrdo, o software de digitalizacdo pode digitalizar midia de até 356 mm de comprimento. Para paginas
mais longas, o fim do documento ndo é incluido na imagem digitalizada.

Verifique se vocé especificou o tamanho de pagina correto no software de digitalizacao.

As imagens digitalizadas tém riscos ou arranhdes

Apos cada etapa, tente outra digitalizacdo para verificar se faixas ou riscos ainda aparecem. Se isso ainda ocorrer,
tente a proxima etapa. Para obter informacdes sobre como limpar o scanner, consulte a secao Cuidados e
manutencéo.

e  Verifigue se os originais estao limpos e sem rugas.
e  Limpe a faixa de digitalizacdo a esquerda do vidro do scanner.

e  Limpe os roletes manualmente.

Um item carregado no scanner congestiona repetidamente
e Oitem pode ndo estar de acordo com as diretrizes para 0s originais aceitaveis.
e  Pode haver algo sobre o item, como grampos ou notas adesivas no original gue devem ser removidos.

e  Certifigue-se de que as guias do papel toqguem as bordas do original.

Limpe os congestionamentos do caminho do papel do scanner
Para limpar um congestionamento de papel:

1. Abraatampa do alimentador automatico de documentos (ADF).
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2. Remova os originais ou as obstru¢des do caminho do papel.

{* DICA:  Use aroda verde a esquerda da tampa aberta para avancar manualmente os originais pelo
caminho de papel.

3. Remova o fundo da parte do verso do ADF, remova quaisquer detritos e deslize o componente de volta para
seu compartimento até ele se encaixar no lugar.

4. Feche a tampa do ADF até ela se encaixar no lugar.
5. Recarregue os originais ndo digitalizados no alimentador de documentos.

6.  Dé continuidade a digitalizacdo.
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6 Acessibilidade e suporte ao equipamento

As opc¢des de acessibilidade deste scanner incluem um leitor de LCD e o recurso de ativar e desativar os botes
do scanner.

° Leitor de LCD

° Controle dos bot6es do scanner

Leitor de LCD

0O Leitor de LCD ¢é o software que informa o status do LCD no painel frontal do scanner ao monitor do
computador a medida que o LCD muda. O Leitor de LCD permite que ferramentas de softwares de acessibilidade
expressem o gue estd exibido no painel frontal do scanner.

Para usar o O Leitor de LCD, siga estas instrucdes:

1. Naunidade de disco rigido, va até o diretdrio C:\Arquivos de programas\Arquivos comuns\Hewlett-Packard
\Scanjet\ e depois para o diretério 7500.

2. Paraabrir o programa, cligue duas vezes em hplcd.exe.

[%”f NOTA: O LCD Reader ndo exibe o texto no LCD quando ocorre um erro de conexdao USB ou o scanner esta
desligado.

Controle dos botdes do scanner

E possivel desativar os botdes do painel frontal do scanner para evitar que sejam pressionados acidentalmente.

Quando os botdes estiverem desabilitados, comece sempre as digitalizacdes e copias a partir do computador
usando o software de digitalizacdo. Vocé ainda pode pressionar o botdo Cancelar (}() no painel frontal do
scanner para interromper uma digitalizacao.

Para desativar os botdes do scanner, siga estas instrucdes:
1. AbraoHP Scanner Tools Utility.
2. Naguia Perfis, marque a caixa de selecdo Desativar botdes do painel frontal.

Para ativar os botdes do scanner, desmarque a caixa Desativar botdes do painel frontal.

@”f NOTA: Vocé deve ter privilégios administrativos no computador para alterar a configuracdo dessa op¢ao.
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Especificacdes do scanner

Nome Descrigdo

Tipo do scanner De mesa, com alimentador automatico de documentos (ADF)

Tamanho Largura: 570 mm, Profundidade: 434,6 mm, Altura: 206,6 mm

Peso 10,6 kg

Elemento digitalizador Dispositivo de carga acoplada (CCD)

Interface USB 2.0 de alta velocidade (compativel com USB 1.1)

Resolucdo 6ptica Hardware de 600 x 600 dpi

Alimentacdo CA e  Entrada AC para fonte de alimentacgo: 100 V a 240 V~, 50/60 Hz, 1300 mA

e  Saida DC para fonte de alimentacdo: 32 Vdc, 1560 mA, 50 W

Consumo de energia Para informacdes sobre o consumo de energia, consulte o arquivo regulatory_supplement.pdf no
software HP Scanning.

Requisitos do sistema Para ver os requisitos de sistema minimos e recomendados, acesse www.hp.com, selecione seu pais/
regido, procure o modelo do seu scanner e pesquise folha de dados.

Especificacdes do alimentador de documentos

Nome Descricdo

Capacidade da bandeja de 100 folhas de 75g/m?

papel
Tamanho minimo do papel 68 x 148 mm
Tamanho maximo do papel 216 x 864 mm

Gramatura minima do papel 49 g/m?

Gramatura maxima do papel 120 g/m?
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Especificacdes ambientais

Nome Descricdo

Temperatura Scanner em funcionamento: 10°a 35°C

Armazenamento: -40° a 65°C

Umidade relativa Scanner em funcionamento: 10% a 80% sem condensacdo 10°a 35° C

Armazenamento: até 90% a uma temperatura de 0° a 65°C

[% NOTA:  Na presenca de campos eletromagnéticos de alta intensidade, é possivel que a digitalizacdo do scanner
HP figue levemente distorcida.

[% NOTA: A HP tem o compromisso de oferecer a seus clientes informacdes sobre as substancias quimicas em
nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, como o REACH (Regulation EC No
1907/2006 of the European Parliament and the Council). O relatorio de informac&es quimicas deste dispositivo
pode ser encontrada em www.hp.com/go/reach.
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Informacdes de regulamentacao

Numero de identificacdo regulamentar do modelo: Com propositos de identificacdo regulamentar, seu produto
possui um Numero regulamentar de modelo. O Numero regulamentar de modelo do seu produto ¢ FCLSD-1004.
Esse nimero regulamentar ndo deve ser confundido com o nome comercial HP ScanJet Enterprise 7500/Flow
7500 ou nuimero do produto L2725A/L2725B. Outras informacdes regulamentares do scanner podem ser
encontradas no arquivo regulatory_supplement.pdf, no software HP Scanning.

Informacdes sobre energia

72

Os equipamentos de impressao e imagem da HP marcados com o logotipo ENERGY STAR® est&o de acordo com
as especificacbes ENERGY STAR da U.S. Environmental Protection Agency para equipamentos de processamento
de imagem. Esta marca aparece nos equipamentos de processamento de imagens com certificacdo ENERGY
STAR:

i)

ENERGY STAR

Mais informacdes sobre modelos de equipamentos de processamento de imagens com certificacdo ENERGY
STAR estdo listadas em:

www.hp.com/go/energystar
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Descarte de equipamentos ndo usados pelos usuarios (Unido

Europeia e India)
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Este simbolo indica que vocé ndo deve descartar o produto com o lixo doméstico. Em vez disso, vocé deve
proteger a satide e 0 ambiente, devolvendo o equipamento ndo usado para um ponto de coleta designado para a
reciclagem de equipamentos eletroeletronicos. Para obter mais informacdes, entre em contato com o servico de
descarte de lixo doméstico ou visite: www.hp.com/recycle.

Descarte de equipamentos ndo usados pelos usudrios (Unido Europeia e india)
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Declaracao de garantia limitada HP

PRODUTO HP DURAGAOQ DA GARANTIA LIMITADA

HP ScanJet Enterprise 7500/Flow 7500 Garantia limitada de um ano

A HP garante a vocé, o consumidor final, que o hardware e 0s acessorios HP ndo apresentardo defeitos de
material e de fabricacdo apos a data da compra, dentro do prazo especificado acima. Caso a HP seja notificada
de quaisquer defeitos no periodo de garantia, a HP responsabiliza-se por reparar ou substituir, de acordo com
sua propria opcdo, 0s produtos comprovadamente avariados. Os produtos para substituicdo podem ser novos
ou com desempenho equivalente aos novos.

A HP garante que o software HP ndo falhara ao executar as instrucdes de programacao apos a data da compra,
pelo periodo especificado acima, devido a defeitos de materiais e fabricacao, quando instalado e utilizado de
forma correta. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos durante o periodo da garantia, ela substituird o
software que ndo executa suas instrucdes de programacdo devido a tais defeitos.

A HP ndo garante que a operacdo dos produtos HP sera ininterrupta ou sem erros. Se a HP ndo puder consertar
ou substituir, em um periodo razoavel, qualguer produto conforme a condi¢do especificada na garantia, o cliente
tera direito ao reembolso do preco de compra assim gue o produto for devolvido.

Os produtos da HP podem conter pecas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de pecas novas, ou
gue tenham sido usadas incidentalmente.

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manutencao ou calibragem impréprias ou inadequadas, (b)
software, interfaces, pecas ou materiais que nao sejam fornecidos pela HP. (c) modificacdo ndo autorizada ou ma
utilizacdo, (d) operacao fora das especificacdes ambientais publicadas para o produto ou (e) manutencdo ou
preparacao inadequadas do local de instalacdo.

NA EXTENSAQ DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA
GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER
GARANTIA OU CONDICAO DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAQ PARA FINS PESSOAIS
QUE ESTEJAM IMPLICITAS. Determinados paises/regides, estados ou provincias ndo permitem limitacdes na
duracao da garantia implicita e as limitaces ou exclusdes acima podem nao se aplicar ao usuario. Esta garantia
concede ao usuario direitos legais especificos, e ele podera estar sujeito a outros direitos que variam de pais/
regido para pais/regido, estado para estado ou provincia para provincia.

A garantia limitada da HP ¢ valida em todos os paises/regites ou locais nos quais a HP ofereca suporte para este
produto e nos quais ele tenha sido comercializado. O nivel do servico de garantia que vocé recebe pode variar de
acordo com padrdes locais. A HP ndo alterara a forma, a adequacdo ou a funcdo do produto para torna-lo
operacional em um pais/regido para o qual nunca se tenha pretendido que ele funcione por motivos legais ou
regulamentares.

DE ACORDO COM QS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA
DECLARACAOQ DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO CLIENTE. EXCETO CONFORME ACIMA
ESPECIFICADO, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAQ RESPONSAVEIS PELA PERDA DE
DADQS OU POR DANQS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS
OU DADOS) NEM POR QUAISQUER OUTROS DANQS, QUER SEJAM BASEADQS EM CONTRATO, OBRIGACOES
EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER OUTRO ASPECTO. Determinados paises/regides, estados ou provincias
ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de danos incidentais ou consequenciais e, em funcdo disso, as limitacdes
ou exclusdes acima podem nao se aplicar a vocé.

0S TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO NA EXTENSAQ MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAQ, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A
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VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM 0S DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS.
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Reino Unido, Irlanda e Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.cu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Austria, Bélgica, Alemanha e Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Inrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kdnnen die Website des
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie eine Leistung
von HP gemals der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemafs der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Bélgica, Franca e Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numeéro 448 694 133 RCS Evry, 1T Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgigque: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiqgues. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou ['8tiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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Italia

Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/ao/eu-leaal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espanha

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra seelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Noruega

Suécia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller

iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-féretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti galler utover de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrdnsade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

PTWW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo 0s seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Qeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac8es, consulte a ligagao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grécia e Chipre

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikn eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtiké armod tnv HP. H
eMwVUPia ko n dlevBuvon Tou vopikou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpo
oo eival n €€Nc:

EMGda /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpato EkTunwaonc kot Mpoowmikwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopla Tne MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLLWY SIKXLWHUATWY Vi OLETHA €yyunon
EVovTL TOU MwANTA Yo TN KN SUPPOpdWon Twv TPOIOVTWY UE TIC UVOHOAOYNUEVEC CUUPBXTIKG IOLOTNTEC,
wWoTd00 N &OKNON TWV SIKOUWHATWY OOC (UTWY PIToPEl va e€apTdTol oo dikdopouc MPEyoVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTH TWV KATOHVOAWTWY Oev Treplopidovtal oute ermmnpe&{oviol Kob' olovonmoTe TPOTIo ormd TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meplocdtepe mMANPodoplec, cupPouAeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
NopLN eyyunon katovoAwtn (www.hp.com/go/eu-legal) i umopeite va emokedTeite Tnv Tomobeoia web twv
Eupwoikwyv Kévtpwy Katovodwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVAAWTEC €XOUV TO SIKOiWHX Vo eMAEEOUY av Ba a€Lwoouy TNV
unnpeoio oto mAaiola tng Meploplopevng eyyunong HP f ammo Tov mwANTA 0Ta MARIOI TNC VOULUNG €yyUnong
600 ETWV.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kételezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos kdrilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacideért kérjlk, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Europai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét (hitp://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Republica Tcheca

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplrek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlze zaviset na mnohych faktorech. Omezend zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Polbnia

Bulgaria

PTWW

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov viak méze zavisiet od r6znych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne modzete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojro¢nej zaru¢nej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
Spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 4o6poBoNHO NpegocTassHa ot HP. Mimeto 1
a[lpechT Ha ApykecTBOTO Ha HP 3a BaluaTa CTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha rapaHLMOHHaTa
nonnpbXka B pamkute Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP, ca kakTo cneaga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eity Mu MHk Bbnrapua EOOL), rp. Cocdua 1766, painoH p-H MnapocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambanuTe

MpeavmMcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat 8 O0Mb/HEHME KbM BCUYKM 33KOHOBM MPasa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHLmMa OT NpoAasaYa NPy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATA C A0r0BOpa 3a npoaax6ta. Bbnpeku 1083,
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pa3nmyHM HakTopy MOraT [1a OKaxxaT BIMAHWE BbPXY YCI10BMATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u npasa. 3aKoHOBUTE
npaBa Ha NoTpebuTenuTe He Ca OrpaHMYeHN UK 3aCerHaTi No HMKAKbB HauMH OT OrpaHMyeHaTa rapaHums Ha
HP. 3a nonbnHUTeHA MHDOPMALWA, MONA BUXTe paBHaTa rapaHumMa Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) vnn noceTeTe yebcaiTa Ha EBponeiickua noTpetutenckm ueHTwp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebuTtennte uMat NpasoTo 4a
n36mpaT oanv Aa NpeTeHAMpaT 3a M3BbPLLUBAHE Ha yCnyra B paMmkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP unm oa
NOTbPCAT TakaBa OT TbProBella B PaMKUTE Ha ABYroAMLLIHATa NpaBHa rapaHums.

Roménia

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica e Holanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/qgo/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Eslovénia

Croacia

Letonia

Lituania
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Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z
dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potro3aca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro3aci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u

trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstT:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmet vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patéerétaju likumigas tiesibas. Laiiegitu plasaku informaciju, izmantojiet $o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Pateréetajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Declaracdo de garantia limitada HP
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Russia

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimag pagal HP ribotgajg garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijg.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mitgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need Gigused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega md&juta mingil moel tarbija seadusjargseid Gigusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) voi vbite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid vi seadusega ette nahtud
muUjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cny>x6bl NpUHTEpPa ANna Poccum

Cpok cny>X6bl AaHHOTO MpUHTepa HP cocTaBnseT NaThb NeT B HOPMarbHbIX YCNOBUAX 3KCnnyataumn. Cpok
CNyx6bl OTCYNTBLIBAETCHA C MOMEHTA BBOA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaLuumro. B KoHLe cpoka cyx6bl HP pekomeHayeT
NoCeTUTb BEO-CAWNT HaLLeK c1yX6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support n/vwnm ceasaTbea ¢
aBTOPU30BaHHbLIM MOCTABLLUMKOM ycnyr HP 4ns nonyyeHns pekoMeHaaumi 8 OTHOLLEHWW AanbHeRLLIero
6€30MacHOro 1CMNoMb30BaHUA NPUHTEPA.
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