Elsé lépések







©

Szerzdi jog és licenc

Az egyetlen szavatosség a Hewlett-Packard
termékekre és szolgdltatasokra az ilyen
termékeket és szolgdltatasokat kisérs kifejezett
nyilatkozatban van kézzétéve. A jelen
leirasban foglaltak nem tartalmaznak
kiegészits jotallast. A HP nem vallal
felelésséget az itt eléfordulé miszaki vagy
szerkesztési hibakért és hianyossagokért.

A HP nem véllal felelésséget a szoftvereinek
nem HP dltal gydartott készilékeken valé
hasznalatéért és megbizhatésagaért.

Ez a dokumentum szerzéi jog dltal védett
informéciékat tartalmaz. A dokumentum
egyetlen része sem masolhaté le, nem
sokszorosithaté és nem fordithaté le mas
nyelvre a HP elézetes irdsos engedélye nélkil.

Hewlett-Packard Company
P.O. Box 4010

Cupertino, CA 95015-4010
Egyesilt Allamok

Copyright © 2000-2009 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Ez a termék olyan szerzsijog-védelmi
technolégidt tartalmaz, amelyet az egyesiilt
éllamokbeli szabadalmi és egyéb szellemi
tulajdonokhoz kapcsolédé jogok védenek.
Ezen szerzéijog-védelmi technolégiak
kizarélag a Macrovision engedélyével
hasznalhaték, és haszndalatuk csak otthoni és
egyéb, korlétozott megtekintési kérilmények
kézt engedélyezett, kivéve, ha a Macrovision
masképp rendelkezik. Tilos a kéd visszafeijtése
és visszaforditasa.

A Microsoft és a Windows 7 a Microsoft
Corporation bejegyzett védjegye az Egyesilt
Allamokban. A Windows embléma és a
Windows 7 a Microsoft Corporation védjegye
vagy bejegyzett védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mar orszagokban/
régidkban.

A HP a technolégia térvényes hasznalatat
tamogatia, és nem jarul hozz4, illetve nem
tamogatja termékeink a szerzéi jogi t6rvény
altal engedélyezetté| eltéré médon valé
hasznélatdt.

A gyérté a dokumentumban talalhaté
informaciokat elézetes figyelmeztetés nélkil
médosithatja.



A merevelemez-terilet ismertetése

A Microsoft® Windows operéciés rendszerrel
eléretelepitett Hewlett-Packard és Compaq
szamitégépeknél eléfordulhat, hogy a
merevlemez kisebbnek tinik, mint a
termékleirasban, a dokumentéciéban vagy a
dobozon megadott méret. A merevlemezek
méretét tizes szdmrendszerben adjak meg és
reklamozzak a gyarték. A Microsoft Windows
és egyéb programok, mint példaul az FDISK,
binaris (kettes szamrendszerd) szamdbrazolast
hasznalnak.

Tizes szédmrendszerben egy megabaijt (MB)
egyenlé 1 000 000 baijttal, és egy gigabdit
(GB) egyenlé 1 000 000 000 baittal. Kettes
szdmrendszerben egy megabait egyenlé 1
048 576 baittal, és egy gigabdit egyenls 1
073 741 824 baijttal. Az eltéré mérési
rendszerek miatt eléfordulhat, hogy kilénbség
van a Microsoft Windows éltal megjelenitett
és a vart méret kdzott. A lemez
tarolokapacitdsa megegyezik a megadott
mérettel.

A Microsoft Windows kisebb kapacitést jelenit
meg a Windows Explorerben (Windows
Intéz&) és a szamitégép ablakdban, mert
egyszerre csak a merevlemez egyik
particiéinak informacisit jeleniti meg. A
particiék egyike a rendszer-helyredllitasi
informacidkat tartalmazza.
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1T Informaciok beszerzése

Informécié tipusa

Hol taldlja

e  Szamitégép telepitése

A szamitégéphez mellékelt telepitési poszter

o Ismertetévidedk a
szamitégép hasznalatars!

Keresse fel a www.hp.com/supportvideos weboldalt (csak angolul
érhet6 el).

e A szamitégép haszndlata
o Csatlakozés az internethez

e  Gyari értékek visszadllitasa

Elsé lépések (ez az Gtmutatd)

e A Microsoft® Windows® 7
operdcioés rendszer
hasznalatanak megismerése

e A Windows 7 jelszavaival
kapcsolatos informéciok

e  Aleggyakoribb
szamitégéphardver- és
szoftverproblémak elhdritésa

e Hivatkozasok keresése
illesztéprogramHrissitésekhez

e Gyakran ismételt kérdések
olvasésa

Sugé és tdmogatas

Kattintson a Start gombra, majd a Help and Support (Sugé és
tamogatas), vagy keresse fel a www.hp.com/go/win7 weboldalt.

A Windows 7 hibaelhdritési eszkozei

1. Kattintson a Start gombra, majd a Control Panel
(Vezérlépult), System and Security (Rendszer és
biztonség) lehetéségre.

2. Az Action Center (Miveleti kézpont) rész alatt kattintson a
Find and fix problems (troubleshooting) (Problémak
keresése és javitasa (hibaelhéritas)) lehetéségre.

e A szamitégépmodelljéhez
tartozé elektronikus
felhasznalsi otmutaték és
leirésok megkeresése

o  Tartozékok rendelése és
tovabbi hibaelharitasi sugok
keresése

HP Support tamogatasi webhely: www.hp.com/support

e A szamitégép sszetevdinek
azonos vagy Gjabb tipusira
torténd cseréje

Frissitési és szervizelési dtmutatd

Kattintson a Start gombra, az All Programs (Minden program),
majd a User Guides (Felhasznaléi otmutaték) lehetdségre.

Ha az otmutaté nincs oft, latogassa meg a www.hp.com/support oldalt.

e Szamitégép-istallasi
informaciok

e  Technikai tamogatas

A szamitégéphez mellékelt Korlétozott jétallési is témogatdsi Gtmutatdt
vagy a Jétdllasi és tamogatdsi informaciok

e  Naprakész informaciok és
s0g6 a Windows-
kézssségtel

www.hp.com/support/consumer-forum
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Informécié tipusa Hol taldlja

e  Csatlakoztatés egy TV- TV nézése és régzitése
készilékhez
Kattintson a Start gombra, az All Programs (Minden program),
majd a User Guides (Felhasznaléi otmutaték) lehetéségre.

Ha az dtmutaté nincs oft, latogassa meg a www.hp.com/support oldalt.

e  Specidlis segédprogramok PC Help & Tools (Szamitégépes segitség és eszk6zok) mappa
beszerzése szamitégép-

tulajdonosok szamara Kattintson a Start gombra, az All Programs (Minden program),
majd a PC Help & Tools (Szamitégépes segitség és eszk$zék)
lehetéségre.
e Szamitégép karbantartésa HP Support Assistant — Karbantartja szamitégépe teljesitményét, és

gyorsabb a problémék megoldésaban azdltal, hogy automatikus
frissitéseket, diagnosztikai eszkdzoket és iranyitott segitséget biztosit.

Kattintson a Start gombra, majd az All Programs (Minden
program), a HP és a HP Support Assistant lehetéségre.

e  Ergonémidra vonatkozé Utmutats a biztonsdgos és kényelmes haszndlathoz
informaciok keresése
Kattintson a Start gombra, az All Programs (Minden program),
majd a User Guides (Felhasznaléi otmutaték) lehetéségre, vagy

keresse fel a www.hp.com/ergo webhelyet.

FIGYELEM! Az aramiités és a készillék karosodésa kockazatanak csékkentése: Ovia a szamitégépet
viztél, portél, nedvességtél és koromtél. Ezek névelhetik a készilék belsé hdmérsékletét, illetve tizet vagy
aramijtést okozhatnak.

FIGYELEM! Ne ikiassa ki a tapkabelt fsldelt csatlakozéjat. A tapkabelt egy olyan féldelt konnektorba
dugja, amelyhez barmikor hozza lehet férni.

FIGYELEM! A készilék aramellatésat tgy sziintesse meg, hogy kihizza a tapkabelt a konnektorbdl.
FIGYELEM! A tapegység gydrilag be van dllitva az adott orszaghoz/régidhoz, ahol a szamitégépet
vasdroltak. Amennyiben elksltozik, ellenérizze az 6] hely fesziltségspecifikdcisjat, mielstt a szamitégépet a

valtéaramo konnektorba dugna.

FIGYELEM! A Iézersugarral vals kézvetlen kapcsolat elkeriilése érdekében ne nyissa ki a CD- vagy
DVD-meghaité hazat.

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy néhany funkcié nem érheté el az olyan rendszereken, amelyeken

nem talalhaté meg a Microsoft Windows valamelyik verzioja.

2. fejezet A szamitégép izembe helyezése HUWW
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A szamitogép Uzembe helyezése

Kévesse a szamitégéphez mellékelt telepitési poszteren leirt lépéseket.

Ugy helyezze el a szamitégépet, hogy az &sszes szellézényilas szabadon maradion, és a kéabelek ne
legyenek olyan helyen, ahol emberek jarnak, illetve ahol rajuk léphetnek, vagy butort helyezhetnek
réjuk.

Csatlakoztassa az &sszes tapkabelt (a monitor, a szamitégép és a tartozékok tapkabelét) egy
tolfesziltség-védelmi cimkével ellatott tolfesziiliségvédett aramforrashoz, sziinetmentes tapegységhez
(UPS) vagy hasonlé eszkézhéz. Ha a szamitégép tévétunerrel, illetve modem- vagy telefonkapcsolattal
rendelkezik, akkor a szamitégépet és ezeket a bemeneteket is védije egy tilfesziltségvédsvel.
Csatlakoztassa a tévékdbelt vagy telefonzsinért a tolfesziiltségvéds készilékhez, majd csatlakoztassa a
késziiléket a szamitégéphez.

Toltse le és telepitse az operaciés rendszer frissitéseit.
Nézze meg, hogy vannak-e a szdmitégép dobozdban tovabbi nyomtatott anyagok vagy frissitések.

Olvassa el a User Guides (Felhasznaléi Gtmutaték) mappa Hatésdgi és biztonsagi informéciok cimi
dokumentumat.

Olvassa el az Utmutaté a biztonsdagos és kényelmes hasznalathoz cimi dokumentumot, amely
tajékoztatast nydjt munkadllomés megfelelé elhelyezésérél, a helyes egészségiigyi és munkavégzési
szokasokrél, valamint elekironikai és mechanikai biztonségi informécidkkal szolgdl. Kattintson a Start
gombra, az All Programs (Minden program), majd a User Guides (Felhasznaléi
otmutaték) lehetéségre, vagy keresse fel a www.hp.com/ergo webhelyet.

HUWW
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A szamitégép védelme

A szamitégépet
fenyegeté veszély

Szamitégép-funkcio

A szamitégép vagy a
felhasznaldi fiok illetéktelen

Felhaszndaléi jelszo

haszndlata A jelsz6 a karakterek egy csoportja, amelyet On vélaszt meg a szamitégép
informacisinak védelmére.
A bedllito Rendszergazda jelszava

segédprogramhoz, a BIOS-
bedllitésokhoz és egyéb
rendszerinforméciékhoz
valé hozzaférés

Szamitégépvirusok

Viruskeresé szoftver

A szémitégépen eldtelepitett viruskeress szoftver képes a legtobb virust
észlelni, eltavolitani és legtdbb esetben kijavitani a virusok éltal okozott
karokat. A virusok ellen a prébaidészakon til térténé védekezéshez
vaséroljon kibévitett frissitési szolgaltatast.

Illetéktelen hozzaférés az
adatokhoz és folyamatos
fenyegetések a
szadmitégépre nézve

Tozfalszoftver
e A Windows 7 tartalmaz egy elételepitett tizfalszoftvert a szamitégépen.

o A szdmitégépre elételepitett viruskeresé szoftver tartalmaz egy
tézfalszoftvert.

A Windows 7 kritikus biztonsagi frissitései

A Microsoft folyamatosan frissiti a Windows 7 operéciés rendszert.

MEGJEGYZES: A biztonsagi megoldasok elrettenthetik a tolvajokat, a nem megfelelé kezelést és a
szoftveres tamaddasokat, azonban megakadalyozni nem tudjak azokat.

4 2. fejezet A szamitégép izembe helyezése HUWW
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Szoftverek és hardvereszk6zé6k telepitésére
vonatkozé iranyelvek

Miutan befejezte a szamitégép kezdeti telepitését, folytathatja a tovabbi szoftverek vagy hardvereszkszsk
telepitésével. Ellendrizze az operdciés rendszerre, meméridra és egyéb tulajdonsagokra vonatkozé
kévetelményeket, mielétt 6j szoftvert vagy hardvert vasérolna a szamitégéphez. Kévesse a szoftver
gydrtéjanak utasitasait az 0j szoftver telepitéséhez.

MEGJEGYZES: Csak licenccel rendelkezd, eredeti szoftvert haszndljon. A masolt szoftverek telepitése

instabil telepitéshez vezethet, virussal fertézheti meg a szamitégépet, vagy térvénytelen lehet.

HUWW Szoftverek és hardvereszkszsk telepitésére vonatkozé iranyelvek
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Csatlakozas az internethez

Az internethez valé csatlakozds lépései:
1. Csatlakoztassa a hardvert (eléfordulhat, hogy kiilsn kaphat).

o Ha modemet haszndl, csatlakoztassa egy telefonvonalhoz (DSL) vagy kébelhez, majd a
szémitégéphez.

o Vezetékes halézatndl csatlakoztassa az Ethernetkdbelt a szamitégéphez, majd a hélézati
Otvélasztdhoz vagy LAN-eszkdzhéz.

o Vezeték nélkili halézati kapcsolatnal hasznaljon vezeték nélkili dtvalasziét a szamitégéppel egy
internetkapcsolattal rendelkezé WLAN-hoz valé kapcsolédashoz.

2. Szerezzen be interneteléfizetést.

o Fizessen elé egy internetszolgdltaténdl. Ha mar rendelkezik fivkkal egy szolgdltaténdl, akkor
hagyija ki ezt a lépést, és kdvesse a szolgaltaté utasitésait.

o Ha a kezdeti telepitésnél nem dllitotta be a szamitégépen az internetszolgdltatést, akkor tegye
meg most az Online Services (Online szolgaltatasok) hasznalataval:

a. Kattintson a Start gombra, majd az All Programs (Minden program), az Online
Services (Online szolgaltatasok) és a Get Online (Kapcsolodas) lehetéségre.

b. Kévesse a képernyén megjelens utasitasokat egy internetszolgdltaté kivélasztésahoz és az
internetszolgdltatés bedllitdsahoz.

MEGJEGYZES: A: Online Services (Online szolgaltatasok) megjelenit egy listat az
internetszolgaltatékrél, azonban vélaszthat masik szolgaltatét is, vagy atvihet egy meglévé
fiokot erre a szamitégépre. Meglévs fidkok atviteléhez kévesse a szolgaltatéts! kapott
utasitasokat.

3. Nyisson meg egy bdngészét, és béngéssze az internetet az internetszolgéltatéval létesitett
internetkapcsolaton keresztil.

MEGJEGYZES: Ha problémai tamadnak az internethez torténs csatlakozéskor, olvassa el a
kovetkezé részt: Internethozzaférés, 15. oldal .

2. fejezet A szamitégép izembe helyezése HUWW
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Fajlok és beallitasok atvitele az Gj szamitégépre

A régi szamitégépérd| atmaésolhatia a fajlokat az 6j szamitégépére CDk vagy DVD, illetve USB-memériak
és kiilsé merevlemezek haszndlataval. Hasznélhatja a Windows 7 részét képzé (csak bizonyos modelleken)
Windows Easy Transfer (Windows Attelepits) szoftvert is a fajlok és bedllitasok taroléeszkszre valé
mésolasdhoz vagy az dttelepitékabel, amellyel egy szamitégéprél kézvetlenil az 6j szamitégépre mésol. Az
attelepitékabel egy USB-kabel, amelyet kifejezetten két szamitégép sszekstésére és a Windows Easy
Transter (Windows Attelepité) szoftver hasznélatéra terveztek.

MEGJEGYZES: A: attelepitékabel kilén vasarolhaté meg. A normal USB-kabel nem moksdik.

A faijlok és beallitasok atvitele:

1. Kattintson a Start gombra, irja be a Windows Easy Transfer (Windows Attelepitd) széveget a Start
Search (Keresés megkezdése) mezébe, és kattintson a Windows Easy Transfer (Windows
Attelepité) elemre.

2. Kévesse a képernydn megjelené utasitasokat Windows Easy Transfer (Windows Attelepité) varazsléban
a fajlok 6j szamitégépre valé atviteléhez.

MEGJEGYZES: Elsfordulhat, hogy néhany funkcié nem érheté el az olyan rendszereken, amelyeken
nem talélhaté meg a Microsoft Windows valamelyik verzisja.

©

3 Hibaelharitas és karbantartas

A perifériakkal, példaul a monitorral vagy a nyomtatéval kapcsolatos hibakrél a termék gyartsjanak

dokumentécisjaban olvashat. A kévetkezé tablazatok bemutatnak néhany hibat, amelyet a szamitégép
telepitése, elinditésa vagy haszndlata kézben fordulhatnak els, valamint ezek lehetséges megoldésait.

A tovabbi hibaelhdritasi lehetéségekrél bévebben a kévetkezé helyen olvashat: Informaciok
beszerzése, 1. oldal .

HUWW Fajlok és beallitasok atvitele az oj szamitégépre 7
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A szamitégép nem indul el

Tinet Lehetséges megoldés

Hibaiizenet: Lépjen kapcsolatba a tamogatassal.

Merevlemezmeg-

hajté-hiba.

A szamitégép Gyb6z4djson meg réla, hogy a szamitégépet a kiilss tépegységgel sszeksts kabelek
nem kapcsol be,  megfelelden csatlakoznak. Ha a szamitégépet a kiilsé tapegységgel dsszeksts kabelek
vagy nem indul megfeleléen csatlakoztatva vannak, és a fali konnektor is mikadik, akkor a szamitégép
el. hatuljan a zsld tapellataslémpanak vildgitania kell. Ha nem igy lenne, lépjen

kapcsolatba a tamogatassal.

Ha a kijelzé (monitor) ires, akkor eléfordulhat, hogy a monitor nincs megfeleléen
csatlakoztatva. Csatlakoztassa a monitort a szamitégéphez, dugja be, majd kapcsolja

be. Lasd: Kijelzé (monitor), 10. oldal .

Ellenérizze a fali konnektort més elektromos késziilék csatlakoztatasaval.

Ugy tiinik, hogy a  Haszndlia a Windows Task Managert (Windows Feladatkezelé) a nem vélaszolé

szamitégép le programok bezaraséhoz vagy a szamitégép Ujrainditasahoz:
van zarva, és . . o
nem vélaszol. 1. Nyomja le a Cirl+Alt+Delete billentytkombinéciét.

2. Kattintson a Start Task Manager (Feladatkezelé elinditasa) elemre.

3. Jelslie ki a nem valaszolé programot, majd kattintson az End Task (Feladat
befejezése) gombra.

Ha a programok bezarasa nem mikadik, inditsa Gjra a szamitégépet.
1. Nyomija le a Cirl+Alt+Delete billentytkombinaciét.

2. Kattintson a piros Shuw Down (Ledllités) felirat melletti nyilgombra, majd a
Restart (Ujraindités) elemre.

Vagy nyomja le és tartsa lenyomva a szamitégép bekapcsolégombiat 6t
mésodpercre a szdmitégép kikapcsoldsahoz, majd nyomja meg ismét a
szamitégép bekapcsoldsahoz.

8 3. fejezet Hibaelhdaritas és karbantartas HUWW
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Tapellatas

Tinet

Lehetséges megoldas

Hibaizenet:
Ervénytelen
rendszerlemezt
vagy nem
rendszerlemezt
jelzé hiba, illetve
lemezhiba

Amikor a meghaitétevékenység befejezédik, tavolitsa el a lemezt, és nyomja meg a
szokdzt. A szamitégépnek el kell indulnia.

A szamitégép
nem kapcsol ki,
amikor a
bekapcsolégomb
ot megnyomja.

Nyomija le és tartsa lenyomva a bekapcsolégombot, amig a szamitégép ki nem kapcsol.
Ellenérizze az energiagazdalkodasi bedllitasokat.

A szamitégép
automatikusan
kikapcsol.

e A szamitoégép egy rendkivil forré kérnyezet lehet. Hagyja lehdlni.

o Gydzédjsn meg réla, hogy a szamitégép szell6zényildsai nincsenek elzarva, és
belsé ventilator miksdik - lasd: A szdmitégép por- és szennyezédésmentesitése
illetve a tilmelegedés megakadalyozésa, 20. oldal . (Eléfordulhat, hogy a
szamitégépe nem rendelkezik belsé ventilatorral.)

HUWW
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Kijelzé (monitor)

Tionet

Lehetséges megoldés

A képerny$ ires,
a monitor
tapellatas-ielzéje
nem vilagit.

Csatlakoztassa Gjra a tapkabelt a monitor hatuljan és a fali konnektorba.

Nyomija meg a monitor bekapcsolégombiat.

A képernys ires.

Nyomija meg a székézbillenty(t, vagy mozgassa meg az egeret, hogy a képerny ismét
lathaté legyen.

Nyomija meg a Sleep (Alvas) gombot (csak bizonyos modelleknél), vagy nyomja meg az
Esc billentyt a billentyizeten a Sleep (Alvas) médbél valé visszatéréshez.

Kapcsolja be a szamitégépet a bekapcsolégombbal.

Ellenérizze, nincsenek-e elhajolva a monitor videokébelének ti:
e Ha taldl elhajolt toket, cserélie ki a videokabelt.

e Ha nincsenek elhajolt tik, csatlakoztassa ismét a monitor csatlakozoékabelét a
szamitégéphez.

A képek a
képernyén tol
nagyok vagy tdl
kicsik, vagy a
képek
homalyosak.

Médositsa a képernyéfelbontést a Windows 7 rendszerben:
1. Kattintson a Start gombra, majd a Control Panel (Vezérlépult) lehetéségre.

2. Az Appearance and Personalization (Megjelenés és személyes
beadllitasok) alatt kattintson az Adjust Screen Resolution
(Képernyéfelbontas bedllitasa) lehetsségre.

3. Modositsa a felbontast, majd kattintson az Apply (Alkalmaz) gombra.

MEGJEGYZES: A: it felsorolt informaciok mellett olvassa el a monitorhoz kapott dokumentaciét is.

3. fejezet Hibaelharitas és karbantartas
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BillentyGUzet és egér (vezetékes)

Tinet

Lehetséges megoldas

A szamitégép
nem érzékeli a
billentyizet-
parancsokat és a
gépelést.

Kapcsolja ki a szamitégépet az egérrel, és hizza ki és csatlakoztassa ismét a
billentytzetet a szamitégép hétuljan, majd kapcsolja be a szamitégépet.

Az egér
(vezetékes) nem
mokadik, vagy
nem ismerhetd

fel.

Hozza ki és csatlakoztassa Ojra az egér kabelét a szamitégéphez.

Ha az egér még mindig nem ismerheté fel, kapcsolja ki a szamitégépet, hozza ki és
csatlakoztassa ismét az egér kabelét, majd kapcsolja be a szémitégépet.

A kurzor nem
mozgathaté a
szambillentyGzet
nyilbillentygivel.

Nyomja meg a Num Lock billentyGt a Num Lock kikapcsolésahoz, igy a
szambillentyGzet nyilbillentyGi mér hasznalhaték lesznek.

A kurzor nem

A billentyGzettel mentse a médositasokat a megnyitott programokban, majd inditsa djra

reagdl az a szdmitégépet.
egérmozgatdsra.

1. Nyomja le az Alt+Tab billentytkombinaciét egy megnyitott programra valé
atvaltéshoz,

2. Nyomija le a Cirl+S billentytkombinaciét a médositasok kivalasztott programban $
valé mentéséhez (a Cirl+S a legtdbb — de nem minden — programban a mentés
billentytparancsa).

3. Ismételie meg az 1. és a 2. lépést az &sszes megnyitott programban.

4. A moédositasok &sszes megnyitott programban valé mentése utan, nyomja meg Ctrl
+Esc billentykombinaciét a Windows Start meni megjelenitéséhez.

5. A nyilbillentytkkel vélassza a Shut Down (Ledllitas) melletti nyilgombot- Valassza
a Shut Down (Ledllitas) lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billentyt.

6. Aledllités utén hizza ki és csatlakoztassa ismét az egér csatlakozsjét a
szamitégép hatulian, majd kapcsolja be a szamitégépet.

HUWW BillentyGzet és egér (vezetékes) 11



Tinet Lehetséges megoldés

A kurzor lassan Golyés egér esetén:

reagdl, csak ) . .

figgslegesen e Tisztitsa meg a golyét Tévolitsa el a golyé fedsjét az egér aljan (forgassa el az
vagy vizszintesen Sramutaté jarasaval ellentétes iranyba), vegye ki a golyét, és tisztitsa meg egy
mozog, vagy nedves, szélmentes kendével (nem papirral). Tisztitsa meg a gérgdket is,

nem mozgathaté amelyeken a golyé forog.

letesen. .
egyenielesen e Haszndljon egéralatétet vagy egyéb durva feliletet az egér alatt.

Optikai egér esetén:

e Tiszlitsa meg az optikai egeret: Ovatosan t6rélie meg a fényérvékelét az egér
alian egy szalmentes kendével (nem papirral).

e Haszndljon egéralatétet, fehér papirt vagy egyéb nem tikrézé feliletet az egér
alatt.

12 3.fejezet Hibaelhdritas és karbantartés HUWW
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BillentyGzet és egér (vezeték nélkili)

Tinet

Lehetséges megoldéas

A vezeték
nélkili
billentyizet
vagy egér
nem
mokadik,
vagy nem
ismerhets fel.

Gyéz8dj6n meg réla, hogy a vezeték nélkili egeret vagy vezeték nélkilli billentyizetet
a vevé hatéksrén belil haszndlja, azaz kérislbelil 10 méteren beliil normél hasznélat
esetén, és 30 centiméteren belil a kezdeti bedllitaskor vagy Gjraszinkronizalaskor.

Gyéz8djén meg réla, hogy az egér nincs felfiggesztett médban, ami 20 perc tétlenség
utén kévetkezik be. Kattintson a jobb egérgombbal az tjraaktivalasahoz.

Cserélie ki a billenty(zet és egér elemeit.

A kévetkezd lépésekkel szinkronizalja tjra a billentyGzetet és egeret a vevével.

A vevé, a vezeték nélkili billenty(zet és vezeték nélkili egér csak példak a kévetkezs
dbrakon, a modellek eltéréek lehetnek. FONTOS: Ezen lépések kézben helyezze a vezeték
nélkili egeret és a vezeték nélkili billentyGzetet a vevével egy szintbe, és 30 centiméterre a
vevétél, valamint tévol mas eszkszok keltette interferenciatol.

1.

Hozza ki a vevét a szamitégép USB-csatlakozsjabél, és dugja be ismét. Eléfordulhat,
hogy a szamitégépmodell kiilén csatlakozéval rendelkezik a vevé széméra. Ha
valaszthat, akkor a szamitégép elején 1évé USB-csatlakozét valassza.

Ellenérizze, hogy az egér be van-e kapcsolva (A), majd nyomja meg és tartsa
lenyomva a Connect (Csatlakozés) gombot (B) az egér aljgn 5-10 masodpercre, amig
a vevén 1évé LED vilagitani nem kezd, vagy abba nem hagyja a villogést. A vevé
csatlakoztatési idétartama 60 mésodpercig tart. Ellenérizze, hogy a kapcsolat létrejst-

e, és helyefte a vevénél nem tértént-e idétillépés tgy, hogy mozgassa meg az egeret,
és figyelje a vélaszt a képernyén.

A

Miutén az egérkapcsolat létrejétt, folytassa a folyamatot a billentyizet lépéseivel.

Nyomija meg és tartsa lenyomva a Connect (Csatlakozas) gombot (€) a billentyizet
aljgn 5-10 masodpercre, amig a vevén lévé LED abba nem hagyja a villogést.

C
|

HUWW
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Hangszérék és hang

Tonet Lehetséges megoldas

A hangeré Gyéz8dj6én meg réla, hogy csatlakoztatta a hangszérékat az audiokimenet (vilagoszéld)
nagyon csatlakozéhoz a szamitégép hatuljan. (A tébbesatornéas hangszérékhoz tovabbi
alacsony vagy  audiocsatlakozékat kell hasznalni.) A nem erésitett hangszérék (azaz az olyan

nem kielégité hangszérék, amelyek nem rendelkeznek kiilén aramforréssal, példaul elemmel vagy

tapkdbellel) nem szolgdltatnak kielégité hangot. Cserélie le a nem erésitett hangszérékat
erésitett hangszérékra.

Nincs hang. Windows 7 esetén:

1. Kattintson a Start gombra, majd a Control Panel (Vezérlépult), Action
Center (Miveleti kézpontbiztonsag) és Troubleshooting (Hibaelharitas)
lehetéségre.

2. A Hardware and Sound (Hardver és hang) alatt kattintson a Troubleshoot
and audio playback (Hanglejatszas hibaelharitasa) lehetéségre.

Ha HDMI-csatlakozét haszndl a videokdrtyan (csak kijelslt modellek esetén) a monitor
szamitégéphez t6rténé csatlakoztatasdhoz, akkor analég hangszérékat kell
csatlakoztatnia a szamitégép audio-vonalkimeneti csatlakozéjéhoz, ha hallani akarja a
hangot a szamitégép kezdeti bedllitasa alatt. Az analég hangszérék csatlakoztatésat a
telepitési poszteren tekintheti meg.

Ha a monitor beépitett hangszéréit haszndlja, akkor a hangeré bedllitaséhoz haszndlia a
monitor elélapi hangerégombiat. Az elélapi gombok haszndlataval [épjen be a kijelzén
megijelend menibe, és gyb6zédijsn meg réla, hogy a hang be van kapcsolva, és a
hangeré megfeleléen be van dllitva.

Gyéz8djén meg réla, hogy erésitett (aktiv) hangszérdkat csatlakoztatott, és azok be
vannak kapcsolva.

Kapcsolja ki a szamitégépet, majd hozza ki és dugja be ismét a hangszérékat.
Gyéz8djén meg réla, hogy a hangszérék egy audiocsatlakozéhoz vannak
csatlakoztatva, nem a vonalkimenethez vagy a fejhallgaté csatlakozéjahoz.

A Sleep (Alvas) médbél valé visszatéréshez nyomja meg az Sleep (Alvés) gombot (csak
bizonyos modellek esetén), vagy nyomja meg az Esc billenty(t.

Hozza ki a fejhallgatét, ha az csatlakozik a szamitégéphez (vagy
hangszérérendszerhez).

14 3.fejezet Hibaelhdritas és karbantartés HUWW
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Internet-hozzaférés

Tinet

Lehetséges megoldas

Az internetes
programok nem
indulnak el
automatikusan.

Jelentkezzen be a szolgdltatéhoz, és inditsa el a kivant programot.

Nem tudok
csatlakozni az
internethez.

Windows 7 esetén:

1. Kattintson a Start gombra, majd o Control Panel (Vezérlépult), Action
Center (Miveleti kézpontbiztonség) ¢s Troubleshooting
(Hibaelhéritas) lehetsségre.

2. A Network and Internet (Halézat és internet) alatt kattintson a Connect
to the Internet (Csatlakozés az internethez) lehetéségre.

Ellendrizze, hogy az internetkapcsolatnak megfelelé kabeleket hasznélia-e. Eléfordulhat,
hogy a szamitégép betarcsazés modemmel és Ethernet-adapterrel rendelkezik (mas
néven halézati kartyéval). A modem egy normdl telefonkabelt haszndl, mig a halézati
adapter egy halézati kdbelt a helyi halézathoz (LAN) t6rténé csatlakozashoz. Ne
csatlakoztasson telefonkabelt a halézati adapterhez, és ne dugja a halézati kabelt a
telefoncsatlakozéba. Ha igy tesz, azzal kért tehet a halézati adapterben.

Futtassa a vezeték nélkili halézat varézslsjat:

1. Kattintson a Start gombra, majd a Control Panel (Vezérlépult), Network
and Internet (Halézat és internet) és Network and Sharing Center
(Halézati és megosztasi kézpont) lehetéségre.

2. A Network and Sharing Center (Halézati és megosztasi kézpont) ablakban
kattintson a Set up a connection or network (Kapcsolat vagy halézat
beallitasa) lehetéségre a varazslé megnyitdsahoz, majd kévesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

Ha a rendszere kilsé antennaval rendelkezik, probalja meg az antennat jobb
poziciéba helyezni. Ha az antenna belsé antenna, akkor prébalia meg a szamitégépet
athelyezni.

Prébaljon meg késébb csatlakozni, vagy lépjen kapcsolatba a szolgdltatéval a
segitségnyijtéshoz.

HUWW

Internet-hozzaférés

15



©

©

Szoftverhiba-elharitas

A szoftverproblémakat olykor a szamitégép jrainditésaval is meg lehet oldani, més esetben azonban
rendszer-helyredllitésra is szitkség lehet, amit a merevlemezre mentett fajlokbol kell elinditani.

Szoftverproblémék kijavitésahoz prébalia meg ezeket a médszereket:

Kapcsolja ki teljesen a szamitégépet, majd kapcsolja be ismét. Ez a legegyszertbb (és néha a legjobb)
médszer.

Frissitse az illesztéprogramokat (lésd: lllesztéprogramok frissitése, 16. oldal ).

Haszndlja a Microsoft System Restore (Rendszer-helyredllits) funkciét (lasd: Microsoft System Restore

(Rendszer-visszaadllités), 17. oldal ) - Allitsa vissza a szamitégép konfigurécisjat a szoftver telepitése
elétti allapotba.

Telepitse Gjra a programot vagy hardver-illesztéprogramot. (Lasd: A szoftver és a hardver-
illesztéprogram jratelepitése, 17. oldal ) - Visszadllitia a szoftvert (ha jért a termékhez) vagy
hardver-illesztéprrogramot a gyari alapértelmezett értékekre.

System Recovery (Rendszer-helyredllités) (lasd: Rendszer-helyredllités, 21. oldal ) — Térli és
Ujraformézza a merevlemezt, majd Gjratelepiti az operdciés rendszert, a programokat és az
illesztéprogramokat. Ez a movelet minden létrehozott adatfailt téral.

lllesztéprogramok frissitése

Az illesztéprogram egy olyan szoftver, amely lehetévé teszi a szamitégép és egy csatlakoztatott eszkdz,
példaul nyomtaté vagy merevlemez, egér, illetve billentyGzet kdzstti kapcsolatot.

Az illesztéprogramok frissitéséhez vagy egy korabbi verzidhoz valé visszatéréshez (ha az 0j verzié nem
oldotta meg a problémat) tegye a kévetkezoket:

1. Kattintson a Start gombra.

2. irja be az Device Manager (Eszkbzkezel6) kifejezést a Start (Keresés) mezébe, majd kattintson a
Device Manager (Eszkézkezeld) elemre a Device Manager (Eszkézkezeld) ablak megnyitésahoz.

3. A frissitendd vagy helyredllitandé eszkéz tipusanak kibontésahoz kattintson a pluszjelre (+). (Példéul
DVD/CDROM-meghaiték.)

4. Kattintson duplan az adott elemre (pl. HP DVD-ir6 640b).

5. Kattintson a Driver (lllesztéprogram) lapra.

6. Az illesztéprogram frissitéséhez kattintson az Update Driver (lllesztéprogram frissitése)
gombra, majd kévesse a képernyén megjelens utasitésokat.
Vagy az illesztéprogram egy korabbi verziéjghoz a Rollback Driver (Visszaallitéas) elemre
kattintva térhet vissza. Ezutén kévesse a képernyén megjelens utasitésokat.

16 3. fejezet Hibaelharités és karbantartés HUWW
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Microsoft System Restore (Rendszer-visszaadllitas)

Ha gyanithatéan a szamitégépére telepitett szoftverrel kapcsolatos problémat észlel, a System Restore
(Rendszer-visszadllitas) alkalmazas segitségével a szamitégépet egy korabbi dllapotba dllithatja vissza.
Visszadllitasi pontokat kézzel is bedllithat.

MEGJEGYZES: Rendszer-helyredllités elstt mindig a System Restore (Rendszer-visszadllités)

alkalmazéasrél itt leirtak szerint jarjon el.

MEGJEGYZES: Elsfordulhat, hogy néhany funkcié nem érheté el az olyan rendszereken, amelyeken

nem talélhaté meg a Microsoft Windows valamelyik verziéja.

A System Restore (Rendszer-visszadllités) alkalmazas elinditasanak médja:
1.  Zarjon be minden futé alkalmazast.

2. Kattintson a Start gombra, a jobb gombbal kattintson a Computer (Szamitégép) lehetéségre, majd
vélassza a Properties (Tulajdonsagok) meniipontot.

3. Kattintson a System protection (Rendszervédelem), majd a System Restore (Rendszer-
visszadllitas) lehetéségre, végil a Next (Tovéabb) gombra, és kévesse a képernydn megjelend
utasitésokat.

A visszadllitési pontok kézi hozzdadasanak médija:

1. Zarjon be minden futé alkalmazést.

2. Kattintson a Start gombra, a jobb gombbal kattintson a Computer (Szamitégép) lehetéségre,
vélassza a Properties (Tulajdonsagok) meniipontot, végiil pedig kattintson a System protection
(Rendszervédelem) elemre.

3. A Protection Settings (Védelmi beallitasok) terileten jelélie ki a visszadllitasi pont
létrehozasahoz hasznélni kivant lemezt.

4. Kattintson a Create (Létrehozés) gombra, majd kévesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A szoftver és a hardver-illesztéprogram ujratelepitése

Ha valamelyik, a szamitégépre gydrilag telepitett szoftver vagy hardver-illesztéprogram megsériil, a (csak
egyes tipusokon megtalalhaté) Recovery Manager (Helyredllitas-kezeld) program segitségével Gjratelepitheti.

MEGJEGYZES: A Recovery Manager (Helyredllitas-kezel8) programot ne haszndlia a szémitégéphez
mellékelt CD-ken vagy DVD-ken talalhaté szoftverek jratelepitésére. Ezeket a programokat kézvetlenil az
adott CD-kré8| vagy DVD-krél telepitse jra.

Mielétt barmilyen programot letérslne, gyézédjsn meg réla, hogy djra is tudja telepiteni. Ellenérizze, hogy a
program biztosan megtalélhaté-e azon a helyen, ahonnan eredetileg letslistte (pl. a telepitélemezen vagy az
interneten). Tovabbd ellenérizze, hogy biztosan szerepel-e a Recovery Manager (Helyredllités-kezel®)
programbél vjratelepitheté programok kézétt.

HUWW Szoftverhiba-elhdritas
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MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy néhany funkcié nem érhets el az olyan rendszereken, amelyeken
nem taldlhaté meg a Microsoft Windows valamelyik verzisja.

A Recovery Manager (Helyredllitas-kezeld) programbél telepitheté programlista ellenérzésének médja:

1.

Kattintson a Start gombra, majd az All Programs (Minden program), a Recovery Manager
(Helyreallitas-kezeld) és o Recovery Manager (Helyreallitas-kezeld) lehetéségre. Ha egy
Uzenet kéri, kattintson a Yes (lgen) gombra a folytatashoz.

Az | need help immediately (Azonnali segitséget kérek) pont alatt kattintson a Software
Program Reinstallation (Program ujratelepitése) pontra.

Kattintson a Next (Tovébb) elemre az iidvézldképernydn. Megnyilik a programok listéja. Ellenérizze,
hogy szerepel-e kéztik a kereseft program.

A program térlésének médja:

1.
2.

Zérjon be minden alkalmazast és mappat.
Sériilt program eltévolitésa:
Kattintson a Start gombra, majd a Control Panel (Vezérlépult) lehetsségre.

A Programs (Programok) alatt kattintson az Uninstall a program (Programok
eltavolitasa) lehetéségre.

c. Jelslie ki az eltavolitani kivant programot, majd kattintson az Uninstall (Eltavolitas) gombra.

d. Az eltavolitési folyamat folytatésahoz kattintson a Yes (Igen) gombra.

A programok Recovery Manager (Helyredllitds-kezelé) alkalmazéssal térténs jratelepitésének modia:

1. Kattintson a Start gombra, majd az All Programs (Minden program), a Recovery Manager
(Helyreallitas-kezeld), végil a Recovery Manager (Helyreadllitas-kezeld) lehetéségre.

2. Kattintson a Software Program Reinstallation (Program ujratelepitése) elemre, majd a
Next (Tovéabb) gombra az idvézléképernysn.

3. Vélassza ki a telepiteni kivant programot, kattintson a Next (Tovéabb) gombra, majd kévesse a
képernyén lathato utasitésokat.

4. A program Ujratelepitése utdn inditsa Gjra a szamitégépet. Ne hagyja ki ezt az utolsé lépést. A
szoftverek, illetve a hardver-illesztéprogramok helyredllitésa utan inditsa jra a szamitégépet.
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Karbantartas

Fontos, hogy rendszeresen karbantartsa a szémitégépet, hogy igy biztositsa annak kivalé moksdését.

Hetente

Szoftverkarbantartas A rendszerben felgyilemlé és azt lelassité nem kivant és ideiglenes fajlok térléséhez
haszndlja a Disk Cleanup (Lemezkarbantarté) alkalmazést, vagy egyéb
biztonsagos, kiils felekié| szarmazé karbantarté programokat. Emellett ellenérizze
a programok listajét, és tavolitsa el azokat, amelyekre mar nincs sziksége.

Téredezettség- A merevlemez megfelel$ dllapoténak fenntartasa és a rendszerteljesitmény nsvelése

mentesités érdekében futtassa le a Disk Defragmenter (Lemeztéredezettség-mentesité)

alkalmazést. Ha ezt rendszeresen elvégzi, azzal nem tesz kart a rendszerben.

Virusellenérzés

Hetente végezzen teljes virusellenérzést, hogy azokat a virusokat is megtaldlia,
amelyek észrevétlenil atcstsztak a védelmi rendszeren. A legtdbb viruskeress
alkalmazés itemezési funkciéval is rendelkezik, hogy mindezt automatikusan
nyomon lehessen kévetni.

Havonta

Hardverkarbantartas

Kivill-belil alaposan tisztitsa meg a szamitégépet.

Szoftverfrissitések

A Windows Updates (Windows-rissitések) alkalmazés segitségével kikiszobslhetdk
az operéciés rendszer hibai és javul a teljesitmény. Emellett azt is ellenérizze, hogy
a hardvereszkézskhéz nem jelentek-e meg frissitések, és kedvenc programjaihoz
nem adtak-e ki Gjabb verziét.

Windows Update
(Windowsrissitések)

A frissitések letsltéséhez havonta futtassa le a Windows Updates (Windows-
frissitések) alkalmazast.

Merevlemez-
diagnosztika

Egy merevlemez-meghibasodas olykor még idében felfedezheté a Hard Disk
Diagnostic (Merevlemez-diagnosztika) alkalmazas segitségével.

Evente

Rendszer-helyreallités

A rendszer a szamitégép-hasznalattél figgéen idérél idére ledllhat. A System
Recovery (Rendszer-helyredllités) alkalmazas segitségével a Windows operaciés
rendszer kitérolheté és az eredeti, az elsé rendszerinditasnak megfelelé allapotba
hozhaté. A System Recovery (Rendszer-helyreadllitas) alkalmazas
futtatasa elétt minden fontos adatfajlrél készitsen biztonsagi
masolatot. Errél itt olvashat bévebben: Rendszer-helyredllitas, 21. oldal .

Szikség szerint

Az adatok biztonsagi
mentése

A szamitégépre telepitett CD- vagy DVD-iréprogrammal biztonsagimentés-lemezeket
hozhat létre a fontos informéciskrél, példaul a személyes fajlokrél, az e-mail
Uzenetekré| és a webhely-kényvielzékrél. Az adatokat egy kilsé merevlemezre is
athelyezheti.

HUWW
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A szamitégép por- és szennyezédésmentesitése, illetve a
tolmelegedés megakadalyozasa

A szamitégép por- és szennyezédésmentes dllapotban tartdsaval, illetve a tilmelegedés elkeriilésével
megnévelheté annak életciklusa. A por, az dllatszér és egyéb részecskék felgyilemlenek és takaréként
megtelepszenek a szamitégépen. Ennek kévetkezményeképpen az alkatrészek tlmelegedhetnek, illetve az
egér és a billentyizet nem mikadik megfeleléen. Havonta egyszer ellenérizze a rendszert por és
szennyezédések utan kutatva, és kérilbelil negyedévente tisztitsa meg a gépet. A tisztitasrél a

www.hp.com/support cimen olvashat részletesebben.

A szamitégép
szellézényilasainak
megtisztitdsa

A szelléz8nyilasok hitik a szamitégépet és a monitort. Tartsa Sket tisztan. A
tisztitasukhoz haszndljon kismérets elemes porszivét. (Elemes porszivé
hasznalataval megszinik az aramités veszélye.)

1. Porszivézza ki a szémitégépen és a monitoron talélhaté
szellézényilasokat.

2. Tavolitson el minden felgyiillemlett szennyezédést a szamitégép
csatlakozéibél és azok kérnyékérsl (pl. az Ethernet- és USB-
csatlakozokbal).

A szamitégép és a
monitor megtisztitésa

A szamitégép és a monitor megtisztitasahoz tegye a kévetkezéket:
1. Aramialanitsa a szamitégépet és a monitort.

2. A monitorképernyét tiszta, szaraz ruhdval tisztitsa meg. A képernyé
megtisztitasahoz ne hasznaljon vizet. A tisztités alaposabb lesz,
ha tiszta ruhéval és antisztatikus képernyétisztitéval végzi.

3. A szdmitégép és a monitor hazét tiszta, szdraz ruhaval tisztitsa meg.

MEGJEGYZES: A szamitégép vagy a monitor hazan maradt
cimke- és cseppmaradvényok eltévolitasat izopropil-alkohollal és egy nem
52852816 ruhéval végezze.

Az egér és a billentyizet
megtisztitdsa

A billenty(izet megtisztitasa kézben az elekiromos porszivét alacsony fokozaton
hasznalja, hogy a billentyGsapkak és -rugék ne essenek le.

1. A porszivét a billentytk kézétt és a vajatok mentén is haszndlja.

2. Abillentytzet belsejében és szélein felgyillemlett szennyezédéseket tiszta,
szaraz ruhdval és izopropil-alkohollal tavolitsa el.

3. Torlekendskkel térslie tisztara az egér térzsét és zsinériat.

Ha golyés egeret haszndl, a golyét és a belsé gérgsdket is tisztitsa meg:

1. Ehhez forditsa a hatéra az egeret, és forgassa el a golyé fedslapjét az
Sramutaté jarasaval ellentétes iranyba, majd vegye ki a golyét.

2. Mossa meg a golyét meleg, szappanos vizben.

3. Az egér belsejében taldlhaté gérgséket izopropil-alkoholba martott
vattapalcikakkal tisztitsa meg.

4. Miutén a golyé és a gérgék is teliesen megszaradtiak, tegye vissza a
golyét az egérbe, és helyezze vissza a fedélapot.
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Rendszer-helyreallitas

Rendszer-helyredllités — A System Recovery (Rendszer-helyredllités) alkalmazas térli és Gjraformézza a
merevlemezt, t6rél minden létrehozott adattailt, majd vjratelepiti az operaciés rendszert, a programokat és
az illesztéprogramokat. A nem gydrilag a szamitégépre telepitett alkalmazasokat Onnek kell Gjratelepitenie.
Ezek kézé tartoznak pl. a szamitégéphez mellékelt hordozén talalhaté programok, illetve azok a szoftverek,
amelyeket On vésarolt meg és telepitett.

MEGJEGYZES: Rendszerhelyredllitas elétt mindig a System Restore (Rendszer-visszadllitas)
alkalmazésrdl itt leirtak szerint jarjon el — lasd itt: Microsoft System Restore (Rendszer-

visszadllités), 17. oldal .

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy néhany funkcié nem érhets el az olyan rendszereken, amelyeken

nem talélhaté meg a Microsoft Windows valamelyik verziéja.

A rendszer helyredllitasat az aldbbi médszerek egyikével végezheti el:

e Helyredllitési lemezkép — a System Recovery (Rendszer-visszadllités) alkalmazés a rendszer-
helyredllitast a merevlemezen tarolt helyredllitasi lemezkép alapjan végzi. A helyredllitési lemezkép egy
fajl, amely az eredeti, gyari szoftverek masolatat érzi. A helyredllitasi lemezképrél t6rténé rendszer-
helyredllitas végrehaijtasaval kapcsolatban lasd: Rendszer-helyredllitas a Windows 7 Start
menijébsl, 21. oldal .

MEGJEGYZES: A helyredllitasi lemezkép a merevlemez egy adattarolasra nem hasznalhaté

@, lemezparticiéjan taléalhaté.

e Helyredllité lemezek — a System Recovery (Rendszer-visszadllitas) alkalmazés a rendszer-helyredllitast a
merevlemezen tarolt fajlokbol készitett vagy kilén megvésarolt helyredllits lemezek alapjéan végzi.
Helyreallité lemezek készitésével kapcsolatban lasd: Helyredllité lemezek, 25. oldal .

Rendszer-helyreadllitasi lehetéségek

A rendszer-helyredllitést az alébbi sorrendben kisérelie meg:

1. A merevlemezrél, a Windows 7 Start menijjébél.

2. A merevlemezrél, az F11 billentyG megnyomasaval a rendszerindités soran.
3. Alétrehozott helyredllité lemezekrél.
4

A HP Supporttél (HP Témogatés) vasarolt helyredllité lemezekrsl. Ha helyredllité lemezeket szeretne

vasarolni, latogasson el a www.hp.com/support cimre.

Rendszer-helyredllitas a Windows 7 Start menijébél

VIGYAZAT! A rendszer-helyredllitassal minden létrehozott vagy telepitett adat, illetve program térlésre
keriil. A fontos adatokré| cserélheté lemezre készitsen biztonsagi masolatot.

HUWW Rendszer-helyredllitas
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Ha a szamitégép moksdése megfeleld, és a Windows 7 reagdl, a rendszer-helyredllitast az alébbi médon
végezze el.

Kapesolja ki a szémitégépet.

Vélasszon le minden perifériés eszkdzt a szamitégéprél, a monitort, a billentytzetet és az egeret
kivéve.

Kapcsolja be a szamitégépet.

Kattintson a Start gombra, majd az All Programs (Minden program), a Recovery Manager
(Helyreallitas-kezeld), végil a Recovery Manager (Helyredllitas-kezeld) lehetéségre. Ha
egy Uzenet kéri, kattintson a Yes (lgen) gombra a folytatéshoz.

Az | need help immediately (Azonnali segitséget kérek) pont alatt kattintson a System
Recovery (Rendszer-helyreallitas) lehetéségre.

Vélassza a Yes (Igen) lehetéséget, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra. A szamitégép
Ojraindul.

MEGJEGYZES: Ha a rendszer nem érzékel helyreallitasi particiét, felszélitia Ont, hogy
helyezzen be egy helyredllité lemezt. Helyezze be a lemezt, vélassza a Yes (Igen) lehetéséget, majd
a szamitégép jrainditésahoz és a Recovery Manager (Helyredllités-kezelé) alkalmazas helyredllito
lemezrél t6rténé futtatésahoz kattintson a Next (Tovéabb) gombra. Az | need help immediately
(Azonnali segitséget kérek) pont alatt kattintson a System Recovery (Rendszer-
helyreallitas) lehetéségre, majd folytassa a 7. lépéssel. Ha a rendszer felszélitja, helyezze be a
kévetkezé helyreallité lemezt.

Ha a rendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi mésolatot féjljairdl, és ezt még nem tette meg,
vélassza a Back up your files first (recommended) (Biztonséagi masolat készitése elészér
a fajlokrél (ajanlott)) lehetéséget, és kattintson a Next (Tovabb) gombra. Ellenkezé esetben
vélassza a Recover without backing up your files (Helyredllitas a fajlok biztonsagi
mentése nélkil) pontot, majd kattintson a Next (Tovébb) lehetéségre.

A rendszer-helyredllitas elkezdddik. A rendszer-helyredllités végén kattintson a Finish (Befejezés)
gombra. A szamitégép ezutan Gjraindul.

Fejezze be a regisziréciss folyamatot, majd vérjon az asztal megjelenéséig.

Kapcsolja ki a szamitégépet, csatlakoztasson Gjra minden perifériés eszkszt, majd kapcsolja be a
szamitégépet.

Rendszer-helyredllitas rendszerinditaskor

VIGYAZAT! A rendszerhelyredllitassal minden létrehozott vagy telepitett adat, illetve program térlésre
keriil. A fontos adatokrél cserélheté lemezre készitsen biztonsagi masolatot.

3. fejezet Hibaelharitas és karbantartas HUWW
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Ha a szamitégép mioksdése megfeleld, de a Windows 7 nem reagdl, az alabbi médon végezzen rendszer-
helyredllitast:

1.

Kapcsolja ki a szamitégépet. Ha szikséges, nyomja le és tartsa lenyomva a bekapcsolé gombot, amig
a sz&mitégép ki nem kapcsol.

Vélasszon le minden perifériés eszkézt a szamitégéprsl, a monitort, a billentyizetet és az egeret
kivéve.

Kapcsolja be a szamitégépet a bekapcsolégombbal.

Amint megldtja a véllalat emblémajat a képernyén, nyomia le tébbszér az F11 billentydt, amig a
Windows is Loading Files (A Windows betélti a féjlokat...) izenet meg nem jelenik.

Az I need help immediately (Azonnali segitséget kérek) pont alatt kattintson a System
Recovery (Rendszer-helyreallitas) lehetéségre.

Ha a rendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi mésolatot fajljairdl, és ezt még nem tette meg,
vélassza a Back up your files first (recommended) (Biztonsagi masolat készitése elészér
a fajlokrél (ajanlott)) lehetéséget, és kattintson a Next (Tovéabb) gombra. Ellenkezé esetben
vélassza a Recover without backing up your files (Helyreadllitas a fajlok biztonsagi
mentése nélkil) pontot, majd kattintson a Next (Tovabb) lehetsségre.

A rendszer-helyredllitas elkezdddik. A rendszer-helyredllités végén kattintson a Finish (Befejezés)
gombra. A szamitégép ezutdn Gjraindul.

Fejezze be a regisziréciés folyamatot, majd varjon az asztal megjelenéséig.

Kapcsolja ki a szaémitégépet, csatlakoztasson Gjra minden perifériés eszkézt, majd kapcsolja be a
szémitégépet.

Rendszer-helyredllitas helyreallité lemezekrél

VIGYAZAT! A rendszerhelyredllitassal minden létrehozott vagy telepitett adat, illetve program térlésre
keriil. A fontos adatokré| cserélhetd lemezre készitsen biztonségi masolatot.

Helyreallité lemezek készitésével kapcsolatban lasd: Helyredllité lemezek, 25. oldal .

HUWW Rendszer-helyredllitas
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A rendszer-helyredllité lemezekré| trténs rendszer-helyredllitas végrehajtasanak médija:

1.

2.
3.

Ha a szamitégép miksdik, minden menteni kivant adatféjlrél készitsen biztonségi mésolatot egy DVD-
re, majd vegye ki a lemezt a télcabol.

Helyezze az 1. helyredllité lemezt a DVD-meghaité talcajéba, és csukja be.

Ha a szamitégép moksdik, kattintson a Start gombra, majd a Shut Down (Ledllitas) melletti
nyilgombra, végil a Shut Down (Ledllitas) parancsra. Ha a szémitégép nem vélaszol, nyomja le
és tartsa kb. 5 mésodpercig lenyomva a bekapcsolé gombot, amig a szamitégép ki nem kapcsol.

Vélasszon le minden perifériés eszkdzt a szamitégéprél, a monitort, a billentytzetet és az egeret
kivéve.

Kapcsolja be a szamitégépet a bekapcsolégombbal. Ha a rendszer azt kéri, hogy vélasszon a
rendszer-helyredllitas lemezrél vagy mereviemezré| valé futtatésa kézétt, valassza a Run program
from disc (Program futtatasa lemezrél) pontot, és kattintson a Next (Tovabb) gombra.

Az | need help immediately (Azonnali segitséget kérek) pont alatt kattintson a Factory
Reset (Gyari dllapot visszaadllitasa) lehetéségre.

Ha a rendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi mésolatot féjljairdl, és ezt még nem tette meg,
vélassza a Back up your files first (recommended) (Biztonsagi masolat készitése elészér
a fajlokrél (ajanlott)) lehetéséget, és kattintson a Next (Tovabb) gombra. Ellenkezé esetben
vélassza a Recover without backing up your files (Helyredllitas a fajlok biztonsagi
mentése nélkil) pontot, majd kattintson a Next (Tovabb) lehetéségre.

Ha a rendszer felszélitja ra, helyezze be a kévetkezé helyredllité lemezt.

Ha a Recovery Manager (Helyredllités-kezelé) alkalmazas mar nem fut, vegye ki az &sszes helyredllits
lemezt.

10. A szamitégép Gjrainditasdhoz kattintson a Finish (Befejezés) gombra.
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Helyreallité lemezek

A merevlemezen tarolt helyredllitasi lemezképré| helyreallitd lemezsorozatot is készithet. A lemezkép az
eredeti, gyarilag a szamitégépre telepitett operaciésrendszer- és szoftverfajlokat tartalmazza. A
szamitégéphez minddssze egyetlen helyredllité lemezsorozatot készithet, a lemezeket pedig kizérélag ehhez
a szamitégéphez haszndlhatja. A helyredllité lemezeket tarolja biztonsagos helyen.

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy néhany funkcié nem érheté el az olyan rendszereken, amelyeken

nem talélhaté meg a Microsoft Windows valamelyik verzidja.

Helyreallité lemezek kivalasztasa

Helyreallitd lemezek készitéséhez a szamitégépnek DVD-iréval kell rendelkeznie, On pedig kizarélag
kivalé mindség, ires DVD+R- vagy DVD-R-lemezekre irhat.

MEGJEGYZES: Helyredllité lemezek készitéséhez nem hasznalhat CD-, illetve DVD+RW-, DVD-
RW-, DVD+RW DL-, DVDRW DL, DVD+R DL- vagy DVD-R Dl{emezt.

Helyreallité lemezsorozat készitéséhez j6 minéségi lemezeket valasszon. A hibés lemezeket a rendszer
elutasitia. Ez nem rendellenes jelenség. A rendszer felszélitja ré, hogy helyezzen be egy masik ires
lemezt, és prébdlja gjra.

A helyredllité lemezsorozathoz szitkséges lemezek darabszéama a szamitégép tipusanak fiiggvénye (de
jellemzéen 1-3 DVD-lemezt igényel). A Recovery Disc Creator (Helyredllitélemez-készité) program
értesiti Ont a lemezsorozathoz szikséges iires lemezek pontos szamarél.

MEGJEGYZES: A helyredllits lemezek elkészitéséhez szikséges eljaras eltarthat néhany percig,
mivel a rendszer ellenérzi a lemezre irt adatok helyességét. Ezt a folyamatot barmikor megszakithatja.
A kévetkezé futtatas soran onnan folytatia, ahol félbehagyta.

Helyreallité lemezek létrehozésa

Helyredllito lemezek készitésének modia:

1. Zarjon be minden futé alkalmazast.

2. Kattintson a Start gombra, majd az All Programs (Minden program), a Recovery Manager
(Helyreallitas-kezeld) és o Recovery Disc Creation (Helyreallité lemez készitése)
lehetéségre. Ha egy Uzenet kéri, kattintson a Yes (lgen) gombra a folytatéshoz.

3. Kovesse a képernyén megjelend utasitésokat. Készités kézben minden lemezt cimkézzen fel (pl. 1-es
helyredllité lemez, 2-es helyredllito lemez).

HUWW Helyreallité lemezek
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Lehetésége van valtoztatni

Készanjiuk a vasarlast. A HP elkstelezte magét a legjobb minéségu, legjobb teljesitményd és
legegyszerbben hasznalhaté szamitégépek gydrtasanak. Ezenfelul a HP a termékeit
kérnyezettudatosan dllitja elé. Azonban a kérnyezetre gyakorolt hatés még nagyobb

mértékl csokkentése érdekében, szikségink van az On segitségére is.

Dolgozzunk egyitt a valtozas érdekében.

Hogyan segithet

Mit teszink

Hasznositsa Ujra régi szamitégépét.

Az elektronikai hulladéktsl megfeleld médon

valé megszabadulds a HP egyik elsédleges
feladata tébb mint 20 éve. Ha ez a szamitégép
egy mar nem hasznalt régi szamitégépet valt le,
keresse fel a www.hp.com/go/recycle weboldalt,
ahol megtudhatja, a HP hogyan segit
megszabadulni a régi szamitégépétsl ugy, hogy
az minimdlis hatassal legyen a kérnyezetre.

Termékeinket kérnyezettudatosan tervezzik meg.

Bar azt reméljik, évekig fogja élvezni ennek a
szamitégépnek a haszndlatét, tudataban vagyunk
annak, hogy végiil meg fog szabadulni téle. A
késziléket 0gy terveztik, hogy egyszerien szétszedhetd
és Ojrahasznosithaté legyen, amennyire csak lehetséges.
A szamitégép csomagolasét is a maximalis
Ojrahasznosithatésag szem elétt tartaséval terveztik.

Ne haszndljon képernyskimélét.

A képernyékimélék megakadalyozzak a

HP szamitégépet, hogy alvé médba vélison,
és igy energidt pocsékolnak el. A
képernyskiméldk a monitor élettartamat is
csokkenthetik azzal, hogy megnévelik az
LCD-hattérfény bekapcsolésanak idejét.

Termékeinket energiatakarékosabbra tervezziik.

Ez a szamitégép rendelkezik a HP Energiagazdalkodasi
technolégigjéval, amely az energiagazdalkodéssal
nem rendelkezé szamitégépekhez képest akar 45%-kal
is csokkenti a szamitégép energiafelhasznalésat.

A HP szamitégépek minimdlis szinten tartjgk az
energiaigényt, igy pénzt takaritanak meg, valamint
csdkkentik az on. ,carbon footprint”-jét, azaz a
miksdéséhez szitkséges energia elédllitasa sordn

a légksrbe keriilé széndioxid mennyiségét.

Ne kapcsolja ki az energiatakarékossdgi
bedllitasokat.

A szamitégép energiatakarékossagi eszkdzei
0gy vannak bedllitva, hogy minimalizéljgk az
energiafelhasznalast a teljesitmény
csdkkenése nélkil. Kérjik, ne kapcsolja

ki ezeket a funkcidkat.

Termékeinket ugy tervezziik, hogy jobb és kevesebb
anyagot kelljen hozzdjuk felhaszndlni.

A HP kulcsfontossagu szempontja az On, a csalddja
és bolygénk egészsége. Elksteleztik magunkat, hogy
ennek a terméknek, valamint az ésszes termékiink
gydrtésa sordn a legbiztonségosabb anyagokat
hasznéljuk fel.
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