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Precauciones de seguridad

Las precauciones siguientes garantizan el uso correcto del producto e impiden que éste sufra dafios.
Siga estas precauciones en todo momento.

Utilice el voltaje de alimentacién indicado en la etiqueta. Evite sobrecargar la toma de
alimentacién del producto con varios dispositivos.

Asegurese de que el producto esté bien asentado. De lo contrario, podria producirse un incendio,
descargas eléctricas y posiblemente interferencias electromagnéticas.

No desmonte ni repare el producto usted mismo. Péngase en contacto con el representante de
servicios de HP para obtener asistencia (consulte Péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP en la pagina 219).

Utilice tnicamente el cable eléctrico proporcionado por HP que se incluye con el producto. Tenga
cuidado de no dafar, cortar o reparar el cable de alimentacién. Un cable de alimentacién
dafiado podria suponer riesgo de incendio o descargas eléctricas. Sustituya el cable de
alimentacién dafiado por uno aprobado por HP.

No permita que ningin metal o liquido (excepto los de los kits de limpieza de HP) toque las
partes internas del producto. Si lo hiciera podria producirse un incendio, descargas eléctricas u
otros peligros graves.

Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacién de la toma en cualquiera de las
situaciones siguientes:

o Cuando vaya a meter las manos en el producto
> Sisale humo o algun olor extrafio del producto
> Si el producto hace algun ruido extrafio que no se produce durante el funcionamiento normal

> Un trozo de metal o un liquido (que no forme parte de las rutinas de limpieza y
mantenimiento) toca las partes internas del producto

° Durante una tormenta

0 Durante un corte de alimentacién

Modelos del producto

Esta guia cubre los modelos de impresora siguientes, a los que se suele hacer referencia por sus
nombres cortos para brevedad.

Nombre completo Nombre corto Numero de
referencia

HP Designijet T2300 eMFP T2300 CN727A

HP Designjet T2300 PostScript® eMFP T2300 PS CN728A y CN728B

Capitulo T Introduccién ESES



Kit de inicio de HP

El Kit de iniciacién de HP es el DVD que se suministra con el producto; contiene el software y la
documentacién del producto.

Uso de esta guia

Esta guia se puede descargar desde HP Knowledge Center (consulte Knowledge Center
en la pagina 216).

Introduccién

En este capitulo, se proporciona a los nuevos usuarios una breve introduccién del producto y la
documentacién que incluye.

Uso y mantenimiento

En estos capitulos, que le ayudan a realizar los procedimientos normales del producto, se incluyen los
temas siguientes.

e Instalacién del software en la pagina 15

e Configuracién del producto en la pagina 27

e  Persondlizacién del producto en la pagina 43

e  Manejo del papel de la impresora en la pagina 49

e  Utilizacién de dos rollos en la pagina 63

e  Impresién en la pégina 65

e  Escaneado en la pégina 84

e Copia en la pdqgina 87

e Impresién y escaneado con conexién web en la pdgina 89

e  Gestién de la cola de impresién en la pagina 100

e Gestion del color en la pagina 108

e Ejemplos précticos de impresién en la pagina 121

e  Recuperacién de informacién de uso en la pagina 144

e Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresién en la pdgina 148

e  Mantenimiento del producto en la pagina 160
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Solucién de problemas

En estos capitulos, que le ayudan a resolver los problemas que pueden producirse durante la
impresién, se incluyen los temas siguientes.

e  Solucién de problemas con el papel de la impresora en la pagina 178

e  Solucién de problemas de cartuchos y cabezales en la pagina 192

e Solucién de otros problemas de la impresora en la pdgina 200

e  Solucién de problemas con el escaner en la pagina 202

e  Solucién de problemas de calidad de impresién y calidad de escaneado en la pagina 204

e  Solucién de problemas generales del producto en la pagina 205

e  Mensajes de error del panel frontal en la pagina 211

Accesorios, soporte y especificaciones

Los capitulos Accesorios en la pégina 171, Atencién al cliente HP en la pagina 215 y
Especificaciones del producto en la pagina 220 contienen informacién de referencia, que incluye la
atencién al cliente, las especificaciones del producto y los nimeros de referencia de los tipos de papel,
suministros de tinta y accesorios.

Glosario

El Glosario en la pagina 225 contiene las definiciones de los términos de impresién y de HP
utilizados en esta documentacién.

Indice

Ademds de la tabla de contenido, hay un indice alfabético que le ayudara a encontrar los temas
inmediatamente.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto del producto e
impedir que resulte dafiado. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

/\ IADVERTENCIA! El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener
como resultado lesiones graves o incluso mortales.

/\ PRECAUCION: El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones leves o dafios en el producto.

Caracteristicas principales

Este producto es una impresora de inyeccién de tinta en color disefiada para imprimir imagenes de
gran calidad en papel de hasta 1.118 mm de ancho, y tiene integrado un escaner a color que permite
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escanear imégenes de hasta 914 mm de ancho y 2.378 mm de largo. A continuacién se indican
algunas de las caracteristicas principales del producto:

Resolucién de impresion de hasta 2400 x 1200 ppp optimizados, con una entrada de 1200 x
1200 ppp, con la opcién de calidad de impresién Optima, la opcién Detalle méximo y papel
fotografico

Resolucién de escaneado de hasta 600 ppp, en color RGB con 24 bits por pixel, en escala de
grises con 8 bits por pixel o en blanco y negro con 1 bit por pixel

El producto se puede controlar desde el panel frontal o desde un ordenador remoto utilizando el
servidor web incorporado o la HP Utility

Panel frontal tactil a color, con una interfaz de usuario grafica intuitiva
Vistas previas del trabajo en el panel frontal y en ordenadores remotos

Conectada a la Web incluye caracteristicas tales como actualizaciones de firmware automaticos,
HP Designjet ePrint y compartir, y HP ePrint

Impresién sin necesidad de un controlador: se pueden imprimir directamente archivos con
formatos graficos comunes sin necesidad de un controlador de impresora

Impresién sin necesidad de un ordenador: inserte una unidad flash USB o conectar un ordenador
portdtil que contenga los archivos

Escaneado sin necesidad de un ordenador: escaneado en una unidad flash USB, una carpeta de
red, o una direccién de correo electrénico

Flexibilidad de papel y carga facil automatica, consulte Manejo del papel de la impresora
en la pégina 49

La impresora maneja hojas sueltas y rollo de papel; el escaner maneja hojas sueltas
Sistema de seis tintas
Reproduccién en color coherente y precisa con calibracién automética del color

Emulaciones de colores, consulte Emulacién de impresora en la pédgina 112

Modo Econémico para una impresién econémica

La carga de dos rollos a la vez permite alternar fécil y rapidamente entre los distintos rollos, o
entre largas impresiones desatendidas

Gestién de trabajos, consulte Gestién de la cola de impresién en la pagina 100
Caracteristicas de elevada productividad, como la vista previa y el agrupamiento de trabajos
Informacién disponible sobre el uso de tinta y papel

Calibracién de la impresora y del escéner si es necesario

Obtener acceso al HP Knowledge Center en linea (consulte Knowledge Center en la pagina 216)

Caracteristicas principales
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Componentes principales

Las siguientes vistas frontal y posterior del producto muestran los componentes principales.

Vista frontal

1. Palanca azul

2. Cartucho de tinta

3. Escaner

4. Cabezal de impresion

5. Carro de cabezales de impresién
6. Panel frontal

7. lineas de alineacién del papel
8. Deflectores frontales del escaner
9. Bandeja de salida

10. Cesta

11. Ranuras del cartucho de tinta

6 Capitulo T Introduccién

ESES



Vista posterior

ESES

1. Escdner

2. Cubierta del rollo

3. Puertos de comunicacién
4. Inferruptor de encendido
5. Conector de encendido
6. Extension del pie

7. Eje

8. Tope del eje

9. Rollo de papel

10. Soporte para la Guia de referencia répida

Componentes principales
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Puertos de comunicacion

3.

4.

Puerto del dispositivo USB de alta velocidad, para conectar un ordenador
Puerto de Gigabit Ethernet, para conectar a una red
LED de diagnéstico, para uso de los ingenieros del servicio

Puerto de host USB de alta velocidad, disefiado para conectar un accesorio

Existe otro puerto de host USB de alta velocidad al otro lado de la impresora, junto al panel frontal,

disef

Capitulo 1

ado para conectar una unidad flash USB.
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Panel frontal

El panel frontal se encuentra en la parte delantera del producto, a la derecha. Le permite controlar
completamente el producto: desde el panel frontal puede copiar, escanear o imprimir, ver informacién
sobre el producto, cambiar la configuracién del producto, realizar calibraciones y pruebas, etcétera.
En el panel frontal también se muestran alertas (mensajes de advertencia y de error) cuando es
necesario.

_.—-—'_'/.

1. Un puerto de host USB de alta velocidad, disefiado para conectar una unidad flash USB. Permite
incorporar archivos para imprimirlos o recibir archivos escaneados del escéner. Cuando se
inserta una unidad flash USB, se muestra un icono de USB en la pantalla de inicio del panel
frontal.

2. El propio panel frontal: una pantalla tactil con una interfaz de usuario gréfica.

3. latecla Encender, que le permite encender o apagar el producto. Cuando el producto esta
encendido, la tecla se ilumina. Cuando el producto estd pasando de encendido a apagado, la
tecla parpadea.

® n Ready

El panel frontal tiene una gran zona central en la que se muestra informacién e iconos dindmicos. A la
izquierda y a la derecha se pueden observar hasta cinco iconos fijos en distintos momentos No suelen
mostrarse todos a la vez.

Iconos fijos a la izquierda y a la derecha

®  Pulse el icono §AY para volver a la pantalla de inicio.
®  Pulse el icono n para volver al elemento anterior.
[ J

Pulse el icono u para pasar al elemento siguiente.

ESES Panel frontal 9



®  Pulse el icono para volver a la pantalla anterior. No se descartan los cambios que se hayan
realizado en la pantalla actual.

®  Pulse el icono . para cancelar el proceso actual.

Iconos dinamicos de la pantalla de inicio
Los elementos siguientes sélo se muestran en la pantalla de inicio.

e Pulse [ para ver informacién sobre el estado del producto, cambiar la configuracién del
producto o iniciar acciones como la carga de papel o la sustitucién de los suministros de tinta. Si
hay alguna accién que debe realizarse, se mostrard un pequefio icono de advertencia.

e A la derecha de este botén aparece un mensaje que muestra el estado del producto o la alerta
actual més importante. Pulse este mensaje para ver una lista de todas las alertas actuales.

e Pulse el icono Y para expulsar el papel del escaner. Si en el escéner no hay papel, este botén
no se muestra.

A y . . . . ., P .
®  Pulse para imprimir un archivo. Consulte Impresién en la pagina 65.

_ | para copiar una hoja de papel (escanear e imprimir). Consulte Copia

en la pégina 87.

e Pulse para ver informacién sobre las unidades flash USB. Este icono sélo aparece cuando se
han insertado una o varias unidades flash USB.

*  Pulse [E&] para ver y gestionar las colas de los trabajos de impresién y escaneado. Si hay

trabajos en espera, se mostrard un pequefio icono de advertencia. Consulte Gestion de la cola de
impresién en la pagina 100.

Pulse poro acceder a las aplicaciones disponibles. Consulte http://www.hp.com/go

designjeteprinters.

Si el producto permanece inactivo durante un tiempo, pasa al modo suspender y apaga la pantalla del
panel frontal. Para cambiar el tiempo que debe transcurrir antes de pasar al modo suspender, pulse

I después y, a continuacién, Configuracién > Opciones panel frontal > Tiempo

espera modo reposo. Puede seleccionar distintas opciones de tiempo de espera, entre 30 y 240
segundos.

Si se produce alguna interaccién externa con el producto, éste sale del modo suspender y enciende la
pantalla del panel frontal.

En esta guia se puede encontrar informacién sobre los distintos usos del panel frontal.
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Software de la impresora

El siguiente software se suministra con el producto:

e  El controlador RTL y HP-GL/2 para Windows

e El controlador de trama PCL3 para Mac OS (T2300)

e los controladores PostScript para Windows y Mac OS (T2300 PS)

e  HP Designjet 130

e El servidor web incorporado o la HP Utility le permiten realizar lo siguiente:

o

o

Gestionar el producto desde un ordenador remoto
Ver el estado de los cartuchos de tinta, los cabezales de impresion y el papel

Acceder a HP Knowledge Center, consulte Knowledge Center en la pagina 216

Actualizar el firmware del producto, consulte Actualizacién del firmware en la pagina 168

Llevar a cabo las calibraciones y solucionar problemas

Gestionar la cola de trabajos, consulte Gestion de la cola de impresién en la pagina 100

Ver informacién de contabilidad de trabajos (consulte Recuperacién de informacién de uso
en la pagina 144)

Cambiar varios ajustes del producto

Consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 44 y Acceso a la HP Utility

en la pagina 44.
E"/'"NOTA: Esta previsto que se lancen nuevas versiones de todo el software periédicamente. En algunos

casos, es posible que cuando reciba su producto ya existan versiones posteriores del software que se
suministra con él disponibles en el sitio web de HP.

Servicios Web

Su producto se puede conectar a Internet y a la web, lo que ofrece varias ventajas:

e Actualizaciones de firmware automdticas

e  Imprimir en impresoras HP Designjet desde casi cualquier lugar

e Imprimir en impresoras HP Designjet desde casi cualquier dispositivo, incluidos teléfonos
inteligentes y ordenadores de tableta

e Escanear directamente en una direccién de correo electrénico

Para beneficiarse de estas ventajas, el producto debera estar conectado a Internet.

Para obtener la informacién més reciente, consulte http://www.hp.com/go/designjeteprinters.

HP Designjet ePrint Share

Con HP Designijet y compartir de ePrint puede imprimir desde una sala de conferencias, sitio de
trabajo o incluso desde casa. Este servicio web gratuito hace que sea mas facil acceder a documentos

ESES
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de formato grande e imprimirlos utilizando su tableta, smartphone, portétil o la pantalla téctil del
producto.

Imprimir desde cualquier lugar

Utilice su tableta, smartphone, portatil o la pantalla tactil del producto para imprimir donde y cuando
lo necesite.

e  Perfectamente trazado para imprimir desde AutoCAD® WS.

e  Enviar archivos para imprimir por correo electrénico a su HP Designijet ePrinter.

Escanear en cualquier lugar

Utilice la pantalla tactil de su producto para escanear directamente en cualquier direccién de correo
electrénico.

Guarde sus archivos en linea en la nube

Cada vez que imprima o escanee utilizando HP Designijet ePrint & Share, se guardara una copia de su
archivo en su cuenta de HP Designjet ePrint & Share, por lo que resulta muy sencillo encontrar los
archivos para volver a imprimirlos.

e  Acceder a los archivos guardados en la nube con su historial en linea de impresién.

e  Mantener sus proyectos protegidos con confianza las caracteristicas de seguridad de HP.

Colaborar con facilidad

Si los archivos estan almacenados en su HP Designijet y compartir ePrint cuenta o un sitio FTP, HP
Designjet ePrint y compartir facilita la visualizacién, compartir e imprimir archivos.

e Los archivos de recurso compartido con un hipervinculo genera autométicamente.

e  Acceder a todos sus sitios de FTP en un solo lugar.

Apagar y encender el producto

'y SUGERENCIA: El producto se puede dejar encendido con el minimo consumo de energia. Al
* dejarla encendida, se mejora el tiempo de respuesta y la fiabilidad general del sistema. Si se deja sin
utilizar durante un tiempo determinado (el tiempo estd determinado por la norma Energy Star), el
producto pasa al modo suspender para ahorrar energia. No obstante, se activa con cualquier
interaccién con el panel frontal o al iniciar un trabajo nuevo, y puede reanudar el trabajo
inmediatamente. Para cambiar el tiempo del modo suspender, consulte Cambio del ajuste del modo de
reposo en la pagina 45.

@NOTA: En modo de reposo, la impresora realiza esporadicamente el servicio de mantenimiento en
los cabezales de impresion. Esto evita los largos tiempos de preparacién después de periodos de
inactividad prolongados. Por consiguiente, se recomienda encarecidamente dejar el producto
encendido o en modo suspender para evitar tanto la pérdida de tinta como de tiempo.

12 Capitulo 1T Introduccién ESES



El producto tiene tres niveles de consumo de energia.

e  Conectada: el cable de alimentacién estd conectado en la parte posterior del producto

e Encendida: el interruptor de la parte posterior del producto esta en la posicién de encendido
e Activada: la tecla Encender del panel frontal se ilumina

Si desea encender, apagar o restablecer el producto, el método normal y recomendado es utilizar la
tecla Encender del panel frontal.

Sin embargo, si tiene pensado almacenar el producto indefinidamente o si parece que la tecla
Encender no funciona, se recomienda que lo apague con la tecla Encender y que, después, apague
también el interruptor de la parte posterior.

Para encenderla de nuevo, utilice el interruptor de la parte posterior.

Cuando el producto se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y
preparar los cabezales de impresién. La preparacién de los cabezales lleva aproximadamente un
minuto y 15 segundos. Sin embargo, cuando el producto ha estado inactivo durante seis semanas o
més, la preparacién de los cabezales puede llevar hasta 45 minutos.

Impresiones internas

Las impresiones internas proporcionan informacién diversa sobre el producto. Se pueden solicitar
desde el panel frontal.

Antes de solicitar una impresién interna, asegurese de que la impresora y el papel estén preparados
para la impresion.

e El papel cargado debe tener al menos el tamaiio A3 horizontal—420 mm16,53 pulgadas de
ancho—de lo contrario, la impresién apareceria cortada.

e Asegurese de que aparece el mensaje Preparado en el panel frontal.

ESES Impresiones internas



Para imprimir una impresién interna, pulse [ después y, a continuacién, desplacese hasta la

opcién Impresiones internas, pulse sobre ella y seleccione la impresién interna que desee. Estan
disponibles las siguientes impresiones internas.

e Imprimir demostracién

> Imprimir demo. de trazado
o Imprimir demo. modelizado
> Imprimir demo mapa GIS

e Impr. informacién usuario
> Imprimir configuracién (todos los ajustes actuales del producto)

> Imprimir informe de uso: estadisticas sobre el uso de la impresora y el escaner (no se
garantiza la precisién de estas estimaciones)

o Imprimir lista fuentes PS: imprime una lista de las fuentes PostScript disponibles (sélo para la
T2300 PS)
o Imprimir gréfico de calidad de imagen del escaner

e Imprimir info. asistencia (la utilizan principalmente los técnicos de servicio)

o Imprimir info. de uso

o |mpr. registros eventos

o Imprimir estado calibr.

o Imprimir config. conect. (puede resultar de utilidad para los administradores de red)
o Impr. todas las paginas
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Instalaciéon del software

e  Eleccion del método de conexidon

e Conexién del producto a la red

e  Conexién de un ordenador al producto mediante la red (Windows)

e Conexién de un ordenador al producto mediante un cable USB (Windows)

e Instale en primer lugar el software del controlador de la impresora en el ordenador.

e Conexién de un ordenador al producto mediante la red (Mac OS)

e Conexién de un ordenador al producto mediante un cable USB (Mac OS)

e Instale en primer lugar el software del controlador de la impresora en el ordenador.
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Eleccion del método de conexién

A la hora de conectar el producto, se puede elegir cualquiera de los siguientes métodos.

Tipo de conexién Velocidad Longitud de cable Otros factores

Gigabit Ethernet Muy rapida varia en Largo: 100 m Requiere accesorios adicionales
funcion del trafico de red (conmutadores)

Servidor de impresién Moderado; varia en Largo: 100 m Requiere accesorios adicionales

Jetdirect (accesorio funcion del tréfico de red (conmutadores)

opcional)

Proporciona funciones adicionales

Si desea obtener mds informacién, consulte
http://www.hp.com/go/jetdirect

USB de alta velocidad Muy rapida Corto: 5 m16 pies Es necesario un cable USB de alta
velocidad certificado para asegurar una
comunicacién fiable.

2»NOTA: La velocidad de cualquier conexién de red depende de todos los componentes utilizados en
la red, entre los que se pueden incluir tarjetas de interfaz de red, routers, conmutadores y cables. Si

alguno de estos componentes no puede funcionar a alta velocidad, tendrd una conexién de baja
velocidad. La velocidad de la conexién de red también puede verse afectada por la cantidad total de
trafico de otros dispositivos de la red.

Conexion del producto a la red

El producto es capaz de configurarse a si mismo para la mayoria de las redes, de forma similar a
cualquier ordenador de la misma red. La primera vez que se conecta a una red, este proceso puede
tardar unos minutos.

Una vez que el producto tiene una configuracién de red activa, puede comprobar su direccién de red

desde el panel frontal: pulse [ y, @ continuacién, |

Configuracién de red

16

Para obtener mas informacién sobre la configuracién actual de la red, acceda al panel frontal, pulse
N después y, a continuacién, Configuracién > Conectividad > Gigabit Ethernet >
Modificar configuracién; o bien, para Jetdirect, Configuracién > Conectividad > Jetdirect
EIO > Modificar configuracién. Desde aqui es posible, aunque por lo general, no es necesario,
cambiar los ajustes de forma manual; También puede modificar la configuracién de red del producto
de forma remota utilizando el servidor web incorporado o la HP Utility.

'y SUGERENCIA:  Puede resultarle Gtil imprimir en una hoja de papel toda la configuracion de red del

producto. Esto se puede hacer desde el panel frontal: pulse [, después y, a continuacién,

Impresiones internas > Imprimir info. asistencia >Imprimir config. conect. Si no imprime
toda la configuracién de red, también puede anotar la direccién IP del producto y el nombre de red.

Si por error configura erréneamente los ajustes de red del producto, puede restaurar la configuracién
de red a los valores de fabrica desde el panel frontal: pulse i, después y, a continuacién,
Configuracién > Conectividad > Gigabit Ethernet > Restaurar configuracién
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predeterminada de fabrica. o bien, para Jetdirect, Configuracién > Conectividad >
Jetdirect EIO > Restaurar configuracién predeterminada de fabrica. A continuacién,
debera reiniciar el producto. Automaticamente se proporciona una configuracién de red activa para la
mayoria de las redes. El resto de ajustes del producto no se cambian.

Uso de IPVv6

Su producto admite précticamente todas las funciones de conectividad de red utilizando IPv6, del
mismo modo que utilizando IPv4. Para aprovechar todos los usos de IPvé, quizés deba conectar el
producto a una red IPv6 en la que existan routers y servidores IPvé.

En la mayoria de redes IPv6, el producto se configurara a si mismo automaticamente de la siguiente
forma, y no seré& necesario que el usuario configure ningn elemento:

1. El producto se autoasigna una direccién IPvé link-local (que empieza por “fe80::").

2. El producto se autoasigna direcciones IPv6 sin estado tal y como se lo indican los routers IPvé de
la red.

3. Sino se puede asignar ninguna direccién IPv6 sin estado, el producto intentard obtener
direcciones IPvé mediante DHCPv6. También lo hara si los routers se lo indican.

Las direcciones IPv6 sin estado y DHCPv6 se pueden utilizar para acceder al producto y, en la
mayoria de las redes IPv6, serd lo adecuado.

La direccién IPv6 link-local sélo funciona en la subred local. Aunque es posible acceder al producto
utilizando esta direccién, no se lo recomendamos.

Es posible asignar una direccién IPvé6 manual al producto utilizando el panel frontal o el servidor web
incorporado. También es posible desactivar IPv6 completamente en el producto. No obstante, no es
posible desactivar IPv4 en el producto y, por lo tanto, no es posible configurar el producto Gnicamente
como IPv6.

=»NOTA: Con el uso habitual de IPv6, el producto dispondra de varias direcciones IPv6, aunque sélo
tendrd una direccién IPv4.

YR
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SUGERENCIA: Normalmente, le resultara mas fécil utilizar IPv4 aunque en algunas ocasiones tenga
que utilizar [Pv6.

Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows Server 2008 y los nuevos dispositivos de impresién e
imagen de HP tendréan habilitada la opcién IPvé de forma predeterminada. Para obtener mas
informacién sobre IPvé, consulte http://h20000.www?2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual
c00840100/c00840100.pdf. En este documento se explica por qué la resolucién del nombre
desempefia un papel fundamental en los métodos de transicién de doble pila. Al utilizar el algoritmo
de resolucién del nombre en Windows Vista, el documento pasa por varios entornos de red y estudia
el modo en que la introduccién de direcciones IPv6 enrutables afectarén a las aplicaciones de red.
También se trata sobre DHCPv6, SLAAC y cémo afecta a DNS, y se realizan algunas
recomendaciones.

Uso de IPSec

ESES

Su producto admite IPSec.

No obstante, para configurar correctamente IPSec se requieren conocimientos avanzados de red que
no se tratan en este documento. Para que IPSec funcione, la configuracién de IPSec del producto debe
coincidir con la del resto de dispositivos de la red. Cualquier discrepancia impedira la comunicacién
con el producto hasta que se corrija la configuracién o hasta que se desactive IPSec. Para obtener mas

Conexién del producto a la red
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informacién sobre la configuracién de IPsec, descargue el archivo IPsec_Admin_Guide.pdf desde
http://www.hp.com/go/T2300/manuals.

Conexién de un ordenador al producto mediante la
red (Windows)

Revise el equipo antes de comenzar:

e El producto debe estar configurado y encendido.

e  El conmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.
e Todos los ordenadores de la red deben estar encendidos y conectados a la red.

e El producto debe estar conectado a la red (consulte Conexién del producto a la red
en la pagina 16).

Ahora puede continuar con la instalacién del software de la impresora y la conexién al producto:

1. Anote la direccién IP del producto desde el panel frontal (consulte Acceso al Servidor Web
incorporado en la pagina 44).

2. Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en el ordenador. Si el DVD no se inicia automdticamente,
ejecute el programa setup.exe desde la carpeta raiz del DVD.

3. Pulse el botén Instalacién del software.

4. Pulse el botén Express Network Install (Instalacién de red exprés) y elija su producto en la
lista de impresoras en red. Si es necesario, puede identificarlo por su direccién IP. La impresora
controladores y otro software de HP, tales como la utilidad de HP, HP Designjet Vista previa, y
conexiones a HP Designjet ePrint y compartir estan instalados.

HP Designijet ePrint y compartir le permite crear una copia de su documento toda vez que
imprima, con seguridad en la nube, en su historial en linea privada de impresién. Esto significa
que puede volver a imprimir sus documentos desde cualquier lugar. Para utilizar HP Designjet
ePrint y compartir, debe crear una cuenta protegida por contrasefia para proteger sus
documentos.

Si el ordenador no encuentra ninguna impresora en la red, aparece la ventana Printer Not Found
(Impresora no encontrada), que le ayuda a encontrar el producto. Si tiene activado un cortafuegos;
quizés deba desactivarlo temporalmente para encontrar el producto. También cuenta con la opcién de
buscar el producto por su nombre de servidor, direccién IP o direccion MAC.

’ !
En algunos casos, cuando el producto no se encuentra en la misma subred que el ordenador, es
posible que especificar la direccién IP del producto sea la Gnica opcién correcta.

Conexion de un ordenador al producto mediante un
cable USB (Windows)

18

Puede conectar el producto directamente a un ordenador sin pasar por una red, mediante el puerto del
dispositivo USB de alta velocidad incorporado.

:- SUGERENCIA: Una conexién USB puede ser mas rapida que una conexién en red, aunque el cable
* tiene una longitud limitada y es mas dificil compartir el producto.
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2NOTA: Si se utilizan cables USB no certificados, pueden producirse problemas de conectividad.
Con este producto, sélo deberén utilizarse cables certificados por el USB Implementers Forum

(http://www.usb.org/).

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software utilizando un controlador de impresora,
deberd seguir estas instrucciones. Si tiene pensado imprimir Gnicamente con el servidor web
incorporado, no necesita instalar el software de la impresora en su ordenador; (consulte Impresion
en la pagina 65).

1. No conecte ain el ordenador al producto. Primero deberd instalar el software de la
impresora en el ordenador, tal y como se indica a continuacién.

2. |Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en la unidad de DVD. Si el DVD no se inicia
automdticamente, ejecute el programa setup.exe desde la carpeta raiz del DVD.

3. Pulse el botén Instalacién del software.
4. Pulse el botén Custom Install.

5. Es posible que vea en algunos casos un mensaje advirtiéndole de que el instalador tiene que
comunicarse a través del firewall para buscar las impresoras en la red. Como no es necesario
que lo haga, puede marcar la casilla Continue installation without searching the
network (Continuar con la instalacién sin buscar en la red).

6. Sive una lista de impresoras en red, seleccione Help me find my printer (including network,

USB or parallel connected printers) (Ayudarme a encontrar mi impresora (incluidas impresoras
conectadas en red, mediante USB o en paralelo)

7. Seleccione USB Cable (Cable USB).

@NOTA: Si lo prefiere, puede conectar el producto y finalizar la instalacién posteriormente. Para
hacerlo, marque la casilla Deseo conectar la impresora cuando finalice el asistente de

configuracion.

8. Cuando se le pida, conecte el ordenador al producto con un cable USB certificado. Asegurese de

que el producto estd encendido.

9. Se instalan los controladores de la impresora y la HP Utility.

xy: SUGERENCIA:  Si desea compartir el producto con ofras personas conectadas a la red, pulse el
° botén Propiedades de la impresora en la ventana Listo para instalar, escriba el Nombre de
impresora con el que se va a compartir el producto y, a continuacién, establezca Compartir en Si.

Consideraciones para compartir la impresora

ESES

e HP Easy Printer Care deberd instalarse en un equipo para poder ser utilizado desde dicho
equipo.

e  Cualquier otro usuario que comparta su producto directamente conectado podra enviar trabajos

de impresién, pero no podré recibir informacién del producto, como la referente a alertas,
informes de estado, gestién del papel, administracién y resolucién de problemas.

e  Cualquier otro usuario que comparta su producto directamente conectado no podra utilizar la

propia funcién de vista previa de la impresora, aunque la funcién de vista previa de la aplicacién

seguird estando disponible. Consulte Vista previa de una impresién en la pagina 74.

Conexién de un ordenador al producto mediante un cable USB (Windows)
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‘. SUGERENCIA: La mejor forma de compartir el producto a través de una red consiste en conectarlo
* no a cualquier equipo, sino a la red. Consulte Conexién de un ordenador al producto mediante la red
(Windows) en la pagina 18.

Instale en primer lugar el software del controlador
de la impresora en el ordenador.

1. Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en la unidad de DVD. Si el DVD no se inicia
automdticamente, ejecute el programa setup.exe desde la carpeta raiz del DVD.

2. Pulse el botén Instalacién del software.

3. Pulse el botén Modificar instalacién y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
desinstalar el software de la impresora.

Conexién de un ordenador al producto mediante la
red (Mac OS)

Puede conectar el producto a una red que funcione con Mac OS X con cualquiera de los siguientes
métodos:

e  Bonjour

o TCP/IP

%NOTA: El producto no admite AppleTalk.

Revise el equipo antes de comenzar:

e El producto debe estar configurado y encendido.

e El conmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.
e Todos los ordenadores de la red deben estar encendidos y conectados a la red.

e El producto debe estar conectado a la red (consulte Conexién del producto a la red
en la péagina 16).

Ahora puede continuar con la instalacién del software de la impresora y la conexién al producto.

Conexion Bonjour

— ]
Acceda al panel frontal y pulse i, después y, a continuacién, . Anote el nombre
de servicio mDNS del producto.

2. Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en la unidad de DVD.
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3.

Abra el icono de DVD en el escritorio.
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Mac OS X HP Designjet Installer

Welcome to the HP Installer!

@ Introduction
® Overview
License
Model
Installation Type
Install
Web Registration

Thank you for choosing HP.

This program lets you easily install and set up your HP device or software so you
Summary can start using it right away.

When available, click the More Info... button to get help and details.

Y oot 3 2

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

El software de la impresora estd instalada, incluyendo el controlador de la impresora y otro
software de HP, tales como la utilidad de HP, HP Designiet Vista previa, y conexiones a HP
Designijet ePrint y compartir.

HP Designijet ePrint y compartir le permite crear una copia de su documento toda vez que
imprima, con seguridad en la nube, en su historial en linea privada de impresién. Esto significa
que puede volver a imprimir sus documentos desde cualquier lugar. Para utilizar HP Designijet
ePrint y compartir, debe crear una cuenta protegida por contrasefia para proteger sus
documentos.

Cuando se haya instalado el software, el Asistente de configuracién de la impresora HP se
iniciard automdticamente para configurar una conexién con el producto. Siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

Cuando llegue a la pantalla Seleccionar impresora, busque el nombre de servicio mDNS del
producto (que anoté previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

Conexién de un ordenador al producto mediante la red (Mac OS)
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(@) HP Printer Setup Assistant

Select Printer

Select your printer from the list below and click Continue to proceed.

Printer Name Printer Model & Printer Driver Connection Type

% HP Designjet T2300 PostScript [1442AC] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

% HP Designjet T2300 PostScript [8078A4] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

¥ HP Designjet T2300 PostScript [1442AA] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

% HP Designjet T2300 PostScript [880436] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

W NPI00140B8078AD HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing

T NPI0026551442AA HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing m
 NPIB8045D HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing
 NPI002655144265 HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing

¥ NPI00265514429D HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing
 NPI0026551442AC HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing 1
B NPI0026551442A5 HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing v
€ ) alr
[ My printer is not on the list Refresh List

Note: If your printe
the list

not lisi List" button. If the proble; lect "My printer is not on

he table, please check all your cable connections and clic!
T

checkbox

_Go Back ] [ Cont

Si encuentra el nombre correcto, despléacese hacia los lados si es necesario para ver la
columna Tipo de conexién, y compruebe que muestra Bonjour. Resalte esa linea. De lo
contrario, siga buscando en la lista.

Si no encuentra el nombre del producto con el tipo de conexién Bonjour, marque la casilla
My printer is not in the list (Mi impresora no estd en la lista).

haga clic en Continuar.

9. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando llegue a la pantalla Se ha creado la
cola de impresién, haga clic en Salir para salir, o bien haga clic en Crear nueva cola si

desea conectar otra impresora a la red.

10. Cuando finalice el Asistente de configuracién de la impresora HP, puede extraer el DVD de la

unidad.

Si el controlador de la impresora ya esté instalado, se puede ejecutar el Asistente de configuracion de

la impresora HP en cualquier momento desde el DVD.

Conexion TCP/IP

1. Acceda al panel frontal y anote la direccién URL del producto (consulte Acceso al Servidor Web
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incorporado en la pdgina 44).

2. Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en la unidad de DVD.

3. Abra el icono de DVD en el escritorio.
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4.

10.

Si el controlador de la impresora ya esté instalado, se puede ejecutar el Asistente de configuracién de

Abra el instalador Mac OS X HP Designijet Installer.

Mac OS X HP Designjet Installer

Welcome to the HP Installer!

-] Introduction
® Overview

Thank you for choosing HP.

This program lets you easily install and set up your HP device or software so you
can start using it right away.

When available, click the More Info... button to get help and details.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

El software de la impresora esté instalada, incluyendo el controlador de la impresora y otro
software de HP, tales como la utilidad de HP, HP Designiet Vista previa, y conexiones a HP
Designjet ePrint y compartir.

HP Designijet ePrint y compartir le permite crear una copia de su documento toda vez que
imprima, con seguridad en la nube, en su historial en linea privada de impresién. Esto significa
que puede volver a imprimir sus documentos desde cualquier lugar. Para utilizar HP Designjet
ePrint y compartir, debe crear una cuenta protegida por contrasefia para proteger sus
documentos.

Cuando se haya instalado el software, el Asistente de configuracién de la impresora HP se
iniciard automdticamente para configurar una conexién con el producto. Siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

Cuando llegue a la pantalla Seleccionar impresora, busque la direccién URL del producto (que
anoté previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

e Siencuentra el nombre correcto, desplacese hacia los lados si es necesario para ver la
columna Tipo de conexién, y compruebe que muestra IP Printing (Impresion IP). Resalte
esa linea. De lo contrario, siga buscando en la lista.

e  Sino encuentra el nombre del producto con el tipo de conexién IP Printing (Impresién IP),
marque la casilla My printer is not in the list (Mi impresora no esté en la lista).

haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando llegue a la pantalla Se ha creado la
cola de impresién, haga clic en Salir para salir, o bien haga clic en Crear nueva cola si
desea conectar otra impresora a la red.

Cuando finalice el Asistente de configuracién de la impresora HP, puede extraer el DVD de la

unidad.

la impresora HP en cualquier momento desde el DVD.

Conexién de un ordenador al producto mediante la red (Mac OS)
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Conexién de un ordenador al producto mediante un
cable USB (Mac OS)

Puede conectar el producto directamente a un ordenador sin pasar por una red, mediante el puerto del
dispositivo USB de alta velocidad incorporado.

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software utilizando un controlador de impresora,
deberd seguir estas instrucciones. Si tiene pensado imprimir Gnicamente con el servidor web
incorporado, no necesita instalar el software de la impresora y puede ignorar estas instrucciones:
(consulte Impresién en la pagina 65).

1. Asegirese de que el producto esté apagado o desconectado del ordenador.
2. Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en la unidad de DVD.
3. Abra el icono de DVD en el escritorio.

ano |_| hpdjt2300 =
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Mac OS X HP Designjet
Installer

@ HP Printer Setup Assistant @
7]
<

Mac 0S X HP Designjet :
= @ﬁ— Uninstaller ,—\_@4.

Documentation Licenses

Knowledge Center

HP Community

Mac OS5 X HP Designjet Installer

Welcome to the HP Installer!

e Introduction
@ Overview
® License
@ Model
Installation Type
2 Install
[ ) Web Registration

Thank you for choosing HP.

This program lets you easily install and set up your HP device or software so you
Summary can start using it right away.

When available, click the More Info... button to get help and details.

e

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6. Seinstala el software de la impresora, incluido el controlador de la impresora y la HP Utility.
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7. Asegurese de que el producto estd encendido y conectado al ordenador con un cable USB
certificado.

2»NOTA: Si se utilizan cables USB no certificados, pueden producirse problemas de
conectividad. Con este producto, sélo deberan utilizarse cables certificados por el USB
Implementers Forum (http://www.usb.org/).

8. A continuacién, se crea automdticamente una cola de impresién para la impresora.

Uso compartido del producto

Si su ordenador estd conectado a una red, puede hacer que el producto con conexién directa se
encuentre disponible para el resto de ordenadores de dicha red.

1. Haga doble clic en el icono System Preferences (Preferencias del sistema) en la barra de mends
Dock del escritorio.

2. En Mac OS X 10.4, active el uso compartido de la impresora seleccionando Sharing
(Compartir) > Services (Servicios) > Printer Sharing (Compartir impresora).

En versiones posteriores de Mac OS X, acceda a Sharing (Compartir), seleccione Printer
Sharing (Compartir impresora) y, a continuacién, marque las impresoras que desee compartir.

3. El producto aparece automdticamente en la lista de impresoras compartidas de cualquier otro
ordenador que ejecute Mac OS y esté conectado a la red de érea local.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones.

e Todos aquellos usuarios que deseen compartir su producto deberan instalar el software de la
impresora en sus propios equipos.

e  Cualquier otro usuario que comparta su producto directamente conectado podré enviar trabajos
de impresién, pero no podra recibir informacién del producto, como la referente a alertas,
informes de estado, gestién del papel, administracién y resolucién de problemas.

e El controlador PCL3GUI (trama) puede gestionar una impresora compartida entre distintas
versiones de Mac OS, pero el controlador PostScript no admite el uso compartido de impresoras
entre Mac OS X 10.4 y Mac OS X 10.5 o 10.6. Solo admite el uso compartido de impresoras
entre Mac OS X 10.5y 10.6.

e Puede que considere que compartir su producto directamente conectado con ofros usuarios
disminuye la velocidad de su ordenador de forma inaceptable.

- SUGERENCIA:  La mejor forma de compartir el producto a través de una red consiste en conectarlo
* no a cualquier equipo, sino a la red. Consulte Conexién de un ordenador al producto mediante la red

(Mac OS) en la pagina 20.

Instale en primer lugar el software del controlador
de la impresora en el ordenador.

ESES

1. Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en la unidad de DVD.

Instale en primer lugar el software del controlador de la impresora en el ordenador.

25


http://www.usb.org/

2. Abra el icono de DVD en el escritorio.
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3. Abra el desinstalador Mac OS X HP Designjet Uninstaller y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para desinstalar el software de la impresora.

Para eliminar la cola de impresién:
e En Mac OS X 10.4 existen dos formas alternativas de eliminar la cola de impresién:

o desde las preferencias del sistema, seleccione el panel Imprimiendo en el cuadro de
diglogo Imprimir y Fax. Seleccione el nombre del producto y, a continuacién, haga clic
en el botén -.

o Desde la utilidad Configuracién de impresién, seleccione el nombre del producto y haga clic
en el icono Eliminar.

e EnMac OS X 10.5 0 10.6: desde las preferencias del sistema, seleccione el cuadro de diglogo
Imprimir y Fax. Seleccione el nombre del producto y, a continuacién, haga clic en el botén -.
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Configuracion del producto

e Introduccién

e Configuracién de su producto conectado a la web

e los Servicios Web configuracién manual

e Creacién de una carpeta de escaneado a la red

e  Opciones de idoneidad de papel

e Activacién o desactivacién del agrupamiento

e Activacién o desactivacion de alertas

e  Control del acceso al producto

e ID de cuenta necesario

e Configuracion de las preferencias de controlador de Windows
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Introduccion

En este capitulo se describen las distintas configuraciones del producto que el administrador del
producto puede querer controlar cuando se monte un nuevo producto y esté listo para ser utilizado.

Configuracion de su producto conectado a la web

El producto se puede conectar a Internet para beneficiarse de varios servicios web (consulte también
Servicios Web en la pagina 11):

e  Actualizaciones de firmware automdticas
e  Use HP Designjet ePrint y compartir desde el panel frontal
e  Utilice HP ePrint para imprimir por correo electrénico

Para configurar el producto para los servicios web, siga estos pasos, que se explican con mayor
detalle a continuacién:

1. Asegurese de que el producto esté conectado a Internet.

2. Reanudacion del asistente para %s En el panel frontal, pulsef[iJ y, a continuacién, “y, a
continuacién, conectividad > conectividad asistente.

Si no puede encontrar el Asistente para conectividad en el mend, por favor actualice su firmware
y, a continuacién, vuelva a intentarlo.

Si el asistente descarga firmware nuevo, es posible que se deba reiniciar el producto.

:>- SUGERENCIA: Cuando el Asistente muestra su impresora cédigo y direccién de correo
* electrénico, se recomienda que tome nota de los mismos.

3. Crear una HP Designjet y compartir de ePrint cuenta cuando se le solicite o una versién posterior,
en. http://www.hp.com/go/eprintandshare HP Designijet ePrint y compartir guarda las copias de
todos los trabajos de impresién en la nube para que pueda volver a imprimir y compartir los
mismos desde casi cualquier lugar, incluso desde los smartphones y los equipos tablet.

4. Activar su cuenta haciendo clic en el enlace de activacién que recibira por correo electrénico.

- SUGERENCIA:  Si no ve el mensaie, no olvide comprobar su carpeta de mensajes de correo
* electrénico no deseado.

5. Se trata de un valor opcional. Si usted es el administrador de la impresora, inicie sesién en el HP
ePrint Center (http://www.hp.com/go/eprintcenter) para personalizar la direccién de correo
electrénico de su impresora o administrar la seguridad eprinter para la impresién remota.

Enhorabuena, ahora ha completado configuracién de Servicios Web. HP Photosmart Essential, HP
Designjet ePrint y compartir estén listos para usar.

Para obtener la informacién mas reciente, asistencia técnica, y las condiciones de uso de la HP
Designiet ePrint Center y HP ePrint y compartir, ver a sus respectivos sitios web, el y el.
http://www.hp.com/go/eprintcenter
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Los Servicios Web configuraciéon manual

El Asistente para conectividad (véase)Configuracién de su producto conectado a la web
en la pagina 28por lo general es suficiente de los Servicios Web configuracién, pero también hay
instalaciones para configuracién manual si desea utilizarlo.

Configuracion de la conexién a Internet del producto

Puede configurar la conexién a Internet del producto desde el servidor web incorporado o desde el
panel frontal.

2 NOTA: Si se ha establecido una contrasefia de administrador, serd necesario cambiar estos ajustes.
Por lo tanto, el administrador puede impedir que el producto se conecte a Internet, si lo desea.

e En el servidor Web incorporado: seleccione Configuracién > Conexién a Internet.

®  Si utiliza el panel frontal: Pulsef[i vy, a continuacién, “y, a continuacién,
conectividad > conectividad a Internet.

Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

e Activar conexién a Internet: el valor predeterminado es Si.

e  Proxy > Activar proxy: permite activar o desactivar un servidor proxy.

e  Proxy > Direccién: indique la direccién proxy, esta opcién esté vacia de forma predeterminada.
e  Proxy > Puerto principal: indique el nimero de puerto, el valor predeterminado es cero.

e  Proxy > Restaurar configuracién predeterminada: se restablece la configuracién inicial
predeterminada.

Si tiene problemas con la conexién a Internet, consulte No se puede conectar a Internet.
en la pagina 208.

Actualizaciones de firmware del Controlador

Puede elegir desde el servidor web incorporado o desde el panel frontal si y cémo descargar
actualizaciones de firmware.

E’%NOTA: Si se ha establecido una contrasefia de administrador, serd necesario cambiar estos ajustes.

e En el servidor Web incorporado: seleccione Configuracion > Actualizar firmware.

®  Si utiliza el panel frontal: Pulse[iJ vy, a continuacion, “y, a continuacién,
actualizaciones > actualizacién de firmware.
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Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

Comprobar: si selecciona Autométicamente (opcién predeterminada), el producto
comprobard autométicamente cada semana (o si el producto se ha reiniciado varias veces, lo
que ocurra primero), si existen nuevas actualizaciones de firmware. Si selecciona
Manualmente, el producto no realizaré esta comprobacién. Puede comprobar manualmente
siempre que lo desee.

Descargar: Si selecciona Automaticamente (opcién predeterminada), el producto descargara
autométicamente firmware nuevo cuando esté disponible. Si selecciona manualmente, se le
pedird que aprobar cada descarga.

2 NOTA: Descargar el firmware no significa que se instale en el producto. Para instalar la nueva

version del firmware, deberd confirmar la instalaciéon manualmente.

Info actualizacién firmware: informacién del firmware que estd instalado en ese momento.

Historial de actualizaciones de firmware: una lista de todas las versiones de firmware que se han
instalado en el producto. En el caso de que tenga algun problema con la versién actual,
normalmente es posible volver a instalar la versién inmediatamente anterior a la versién que esta
instalada en ese momento.

Configurar preferencias de impresion remotas

En el panel frontal, pulse [ después y, a continuacién, Configuracién > Preferencias de

impresién para definir las propiedades predeterminadas de los trabajos enviados a la impresora
desde ubicaciones remotas.

Margenes de impresora Elija entre clip de contenido y afiadir elementos a contenido.
Color: Elija entre color y en la impresién de grises.
Calidad de impresioén: Elija entre mejor, normal, y Fast.

Rollo: Elija entre rolloe 1, rollo 2, y ahorre papel, que selecciona automaticamente el rollo mas
angosto en el que se adapta a imprimir.

Trabajos Elija entre En espera e impresién directa. De forma predeterminada, los trabajos de
la computacién en nube estan retenidos. Si elige impresién directa, el panel frontal no se le
solicitard permiso antes de imprimir.

HP ePrint & Share para Designjet
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En el panel frontal, pulse [ después y, a continuacién, Configuracién > Preferencias de

impresién para definir las propiedades predeterminadas de los trabajos enviados a la impresora
desde HP Designjet ePrint & Share.

Tamaiio: a un porcentaje de su tamafio original o para que quepa en un determinado tamafio
de papel. El valor predeterminado es 100% (su tamafio original).

Color: Elija entre color y en la impresién de grises.

Calidad de impresioén: Elija entre mejor, normal, y Fast.
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e Rollo: Elija entre rollo 1, rollo 2, y ahorre papel, que selecciona automaticamente el rollo més
angosto en el que se adapta a imprimir.

e  Giro: Elija entre cualquiera miltiple de 90 ° o automético, que gira la impresién autométicamente
si esto le permitira ahorrar papel.

Creacion de una carpeta de escaneado a la red

ESES

Es posible guardar una imagen escaneada en una unidad flash USB o en una carpeta de red. La
opcién de la unidad flash USB no requiere preparacién, pero la opcién de carpeta de red no
funcionard hasta que no se haya configurado de la siguiente forma.

2 NOTA: El producto accede a carpetas compartidas (como cliente) utilizando la autenticacion
basada en NTLMv1. Si, por motivos de seguridad, prefiere no exponer sus credenciales utilizando
NTLMv1, deberia evitar utilizar una carpeta de escaneado a red.

1. Cree una carpeta en un ordenador a la que pueda acceder el escaner mediante la red.

2. En el mismo ordenador, cree una cuenta de usuario para el producto.

|u

3. Cambie las opciones de uso compartido de la carpeta para que se comparta con el “usuario del

escaner” y asigne a dicho usuario control total sobre la carpeta.

4. Cree un nombre compartido para la carpeta.

@NOTA: Antes de continuar con los pasos siguientes, es importante que complete los pasos que
se acaban de indicar.

5. En el servidor web incorporado del producto, seleccione la ficha Configuracién y, a
continuacién, Escanear a red. Consulte Acceso al Servidor Web incorporado

en la pagina 44.

O bien, en la HP Utility, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacién, Escanear a
red. Consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 44.

6. En la pagina Escanear a red, haga clic en Agregar detalles de carpeta y rellene los distintos
campos.

e El Nombre del servidor debe incluir el nombre de red del ordenador remoto.

e ElNombre de la carpeta debe incluir el nombre compartido de la carpeta.

e El Nombre de usuario debe incluir el nombre del “usuario del escaner”.

e la Contrasena del usuario debe incluir la contrasefia del “usuario del escaner”.

e El Nombre del dominio debe incluir el nombre del dominio en el que se encuentra el
nombre del usuario. Si el “usuario del escaner” no pertenece a ningin dominio, deje este
campo vacio.

El nombre del servidor y de la carpeta se utiliza para establecer una conexién con la carpeta
compartida mediante la creacién de una ruta a la carpeta de red de la siguiente forma: \
\nombre del servidor\nombre de la carpeta

7. Pulse Aplicar para guardar la configuracion.

8. El producto comprueba automaticamente que pueda acceder a la carpeta de red. De lo contrario,
consulte No se puede acceder a la carpeta de red en la pégina 202.
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Ejemplo: creaciéon de una carpeta de escaneado a red en Windows

1.

En el ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para

ello puede utilizar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.
Cree nueva carpeta en el ordenador remoto (salvo que desee utilizar una carpeta existente).
Con el botén derecho del ratén, haga clic en la carpeta y seleccione Propiedades.

En la ficha Sharing (Uso compartido), haga clic en el botén Advanced Sharing (Uso

compartido avanzado).

| . My Scans Properties @

Generall Sharing ‘ Security | Previous Versions Custom\zel

Network File and Folder Sharing

My Scans
Q Not Shared

Netwark Path:
Not Shared

Advanced Sharing

Set custom permissions, create multiple shares. and set other
advanced sharing options.

5. Marque la casilla Share this folder (Compartir esta carpeta).

Advanced Sharing @

ghare this foider:

Settings
Share

My Scans
Add Remove

Limit the number of simultaneous users to: 10 A

Comments:

[ oK H Cancel ” Apply

Capitulo 3
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6. Debe comprobar que el “usuario del escaner” tiene control total de lectura/escritura sobre la
carpeta compartida. Para ello, haga clic en Permissions (Permisos) y conceda Full Control

7.

(Control total) al usuario (o a cualquier grupo adecuado que incluya a dicho usuario).

Permissions for My Scans @

Share Permissions

Group or user names

Mevyore

l Add... ] l Remove ]
Permissions for Everyone Allow Deny
Full Contral I:‘
Change D
Read ]

Learn about access control and permissions

[ ok [ canca |[ aepy

)

Si en la ventana Propiedades de su carpeta aparece una ficha de Seguridad, también debera
conceder Full Control (Control total) al mismo usuario sobre la carpeta de la ficha Seguridad.

Esto sélo es necesario en algunos sistemas de archivos, como NTFS.

.
My Scans Properties ﬁ

‘ General | Sharing‘ Security |Praviuus Versions Cusmmiza‘

Objectname C\My Scans

Group or usernames
2 Authenticated Users
82, SYSTEM

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated
Users Allow Deny

Full control v Jid
Modify
Read & execute

List folder contents
Read
Write

For special permissions or advanced settings,
click Advanced -

Learn about access control and p: ion:

AN S

[ ok [ cancal | Apply

El “usuario del escaner” ahora podré acceder a la carpeta y escribir archivos en ella. A
continuacién, debe configurar el producto para enviar escaneados a la carpeta.

Creacién de una carpeta de escaneado a la red
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8. En el servidor web incorporado del producto, seleccione la ficha Configuracién y, a

continuacién, Escanear a red.
[ HP Designjet T2300 PostScript n’E I" I l“ -
-Printer status: ) Sleeping &

setup
Configuration Scan to network
Printer settings E
Eecurl\tv Scan to network
-mail server Folder path ST

Scan to network
Date & Time
Maintenance

4+ Add folder details

Firmware update
Paper management

9. Enla pagina Escanear a red, haga clic en Agregar detalles de carpeta.

2 NOTA: Si el producto ya esta configurado para escanear a la red y desea utilizar ofra carpeta
compartida, haga clic en Modificar.

B3 1ot o glglelall

Printer status: &) Sleeping &

Ilain Setup l'ﬁpprt
Configuration
: Scan to network 7]
Printer settings
Security
: Server name: COMPUTER1 Folder name: My Scans Folder path: WCOMPUTER1\My Scans
E-mail server
R0 REWorC User domain® User name: Scan User User: Scan User
Date & Time
Maintenance USer password: sesssesssese Confirm password: essssesssses

Firmware update

Paper management
P 9 Note:

*If your user does not belong to any domain, simply leave this field empty. Please see help page for further details.
=

Intfroduzca el nombre o la direccién IP del ordenador remoto, el nombre de la carpeta compartida
y el nombre y contrasefia del “usuario del escaner” que ha creado en el ordenador remoto.

Deje el campo de dominio del usuario vacio, salvo que el usuario sea miembro de un dominio de
Windows. Si el usuario es simplemente un usuario local del ordenador remoto, deje el campo
vacio.

Puede utilizar el nombre (en lugar de la direccién IP) en el campo de nombre del servidor
Unicamente si la carpeta compartida se encuentra en un ordenador de Windows en la misma red
local. Debe tratarse de un nombre sencillo (con un maximo de 16 caracteres), sin sufijo de
dominio (es decir, el nombre no debe contener puntos). No se admiten los nombres de dominio
DNS completos.

Si el producto y la carpeta de red se encuentran en redes diferentes, o si el ordenador remoto no
ejecuta Windows, debera utilizar la direccién IPv4 en lugar del nombre del ordenador remoto. En
redes IPvé también se admite la direccién IPv6.

10. Al hacer clic en Aplicar, el producto intentard confirmar que puede acceder correctamente a la
carpeta compartida. Si todo estd correcto, ya podra enviar imagenes escaneadas a la carpeta
compartida. De lo contrario, consulte No se puede acceder a la carpeta de red
en la pagina 202.

En cualquier momento puede comprobar que se puede acceder a la carpeta compartida haciendo clic
en Verify (Verificar), en el servidor web incorporado. Si se cambia la contrasefia del usuario o si se
mueve o elimina la carpeta compartida, es posible que no se pueda acceder a una determinada
carpeta compartida, aunque esté configurada correctamente.
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2] HP Designjet T2300 PostScript ﬁlmlﬂ “-
latk lak lak lak: -

Configuration
Printer settings

Printer status: () Sleeping &3

Main

Scan to network a8

Setup

Security
i Scan to network
.m?cn server Folder path
Scan to network WCOMPUTERT\My Scans “ ey @ —— ﬁDEIEIE
Date & Time

Maintenance
Firmware update
Paper management

Ejemplo: creacién de una carpeta de escaneado a red en Mac OS

1.

4.

5.

ESES

En el ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escéner”. Para
ello puede utilizar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

En el ordenador remoto, cree o seleccione una carpeta. De forma predeterminada, los usuarios
de Mac OS tienen una “carpeta piblica” que se puede utilizar fécilmente para este propésito.

Abra la aplicaciéon System Preferences (Preferencias del sistemal) y seleccione el icono
Sharing (Uso compartido).

Sharing

Computer Name: Joe Blogg's iMac

‘Computers on your local network can access your computer at: joe-
Bloggs-iMac.local

Edit...

On | Service ) File Sharing: Off
] DVD or CD Sharing File Sharing allows other users to access shared folders on this computer
[]  Screen Sharing and allows administrators to access all volumes.
| B File Sharing |
] Printer Sharing Shared Folders: Users:
] Web Sharing [1Joe Blogg's Public Folder L Joe Blogg Read & Write &
1 Remote Login 28 Users Read Only
1 Remote Management mEvew{mE Read Only
"1 Remote Apple Events
[T1  Xgrid Sharing
"1 Internet Sharing
"1 Bluetooth Sharing
[+]-] +]-] Options...
il
ﬂ__i Click the lock to prevent further changes. ®

Asegurese de que el “usuario del escaner” tiene acceso de lectura y escritura Read & Write a
la carpeta.

Haga clic en Opciones.

Creacién de una carpeta de escaneado a la red
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6. Marque la casilla Share files and folder using SMB (Compartir archivos y carpeta

utilizando SMB) y asegurese de que el “usuario del escaner” esté marcado en la columna On

(Activado).

1 Share files and folders using AFP
File Sharing: Off

1 Share files and folders using FTP

Warning: FTP logins and data transfers are not encrypted.

M Share files and folders using SMB

When you enable SMB sharing for a user account, you must enter
the password for that account. Sharing with SMB stores this
password in a less secure manner.

On  Account

O] Done

7. Haga clic en Listo. Observara que el uso compartido de archivos y el uso compartido de

Windows estan ahora activados.

Sharing

e0r
(<[> ) [showa ]

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe-

Bloggs-iMac.local

Service @ Windows Sharing: On
DVD or CD Sharing

Screen Sharing

File Sharing

Printer Sharing Shared Folders:

Web Sharing .[_‘jjoe Blogg's Public Folder

Remote Login
Remote Management
Remote Apple Events
Xgrid Sharing
Internet Sharing
Bluetooth Sharing

1000000 OMAOD S

i
'] l| Click the lock to prevent further changes.

El “usuario del escaner” ahora podré acceder a la carpeta y escribir archivos en ella. A
continuacién, debe configurar el producto para enviar escaneados a la carpeta.

8. En el servidor web incorporado del producto, seleccione la ficha Configuracién y, a

continuacién, Escanear a red.

Capitulo 3 Configuracién del producto

Users:

A Joe Blogg
28 Users
#f Everyone

Edit...

Windows users can access your computer at smb://10.0.1.40.

Read & Write &
Read Only
Read Only

Options... y

@
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9. Enla pagina Escanear a red, haga clic en Agregar detalles de carpeta.

2% NOTA: Si el producto ya estd configurado para escanear a la red y desea utilizar otra carpeta

compartida, haga clic en Modificar.

glalalale 1

Printer status: (3 Sleeping &
M ] sewp [ suppont |

Configuration

s Scan to network Ei
Printer sellings
i Server name. 10.0.1.40 Folder mame Jue Blogy's Public Folder Folder path. W10.0.1.40Uoe Blogg's Public Folder
E-mail server - i L o9
Scan to network Liger domain® User name Joe Blogas User Joe Blogas

Date & Time

Maintenance Uzer password. ssssssssssss Confirm password ssssssssssss
Firmware upcate
Paper management P
*If your user does net beleng to any domain, simply leave this field empty. Please see help page for further detalls

Introduzca la direccién IP del ordenador remoto, el nombre de la carpeta compartida y el nombre

y contrasefia del “usuario del escaner” que ha creado en el ordenador remoto.

@NOTA: No puede utilizar el nombre del host del ordenador remoto como nombre del servidor,
ya que sélo se admite en ordenadores que ejecutan Windows. Debe utilizar la direccién IPv4 o

IPv6.

Deje el campo de dominio del usuario vacio.

10. Al hacer clic en Aplicar, el producto intentard confirmar que puede acceder correctamente a la

carpeta compartida. Si todo estd correcto, ya podra enviar imégenes escaneadas a la carpeta
compartida. De lo contrario, consulte No se puede acceder a la carpeta de red
en la pagina 202.

En cualquier momento puede comprobar que se puede acceder a la carpeta compartida haciendo clic
en Verify (Verificar), en el servidor web incorporado. Si se cambia la contrasefia del usuario o si se

mueve o elimina la carpeta compartida, es posible que no se pueda acceder a una determinada
carpeta compartida, aunque esté configurada correctamente.

Opciones de idoneidad de papel

Accioén si papel no coincide

ESES

Si el tipo de papel cargado en la impresora no es adecuado para un trabajo especifico, la impresora

puede poner el trabajo en espera hasta que se cargue un papel adecuado o bien puede ignorar el

problema e imprimir el trabajo con el tipo de papel que no es adecuado. Hay varias formas en las que

se puede considerar que el papel cargado no es adecuado:
e Eltipo de papel no es el especificado para el trabajo.
e Elorigen del papel (rollo 1, rollo 2 u hoja) no es el especificado para el trabaijo.

e El tamafio del papel es mas pequefio que el especificado para el trabajo.

Opciones de idoneidad de papel
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Puede establecer el comportamiento de la impresora para estos casos desde el panel frontal.

*  Pulse [ después y, a continuacién, Configuracién > Opciones gestién trabajos
> Accién si papel no coincide > Imprimir de todos modos si desea que los trabajos se
impriman en cualquier tipo de papel cargado. Esta es la opcién predeterminada al imprimir
desde una aplicacién de software o desde el servidor web incorporado; Estas opciones se
ignoran cuando se imprime desde una unidad flash USB y cuando se copia.

*  Pulse J[Y después y, a continuacién, Configuracién > Opciones gestién trabajos

> Accién si papel no coincide > Poner en espera si desea que los trabajos se pongan en
espera. La impresora enviard una alerta cuando un trabajo se ponga en espera.

Cuando un trabajo se pone en espera para el papel, se mantiene en la cola de impresién hasta que se
cargue (en cuyo caso, se pueden imprimir todos los trabajos que esperan por ese tipo de papel) algin
papel conveniente. Mientras tanto, los trabajos con distintos requisitos podran continuar
imprimiéndose.

Opciones cambio de rollo

Si se cargan dos rollos y ambos son aptos para el trabajo, el rollo se elegira en funcién de sus
preferencias. Estas preferencias se pueden establecer desde el panel frontal: pulse [[[J después

y, a continuacién, Configuracién > Preferencias de impresién > Opciones de papel >
Opciones de cambio de rollo.

@’NOTA: Estas opciones se ignoran cuando se imprime desde una unidad flash USB y cuando se

copia.

Se pueden seleccionar tres opciones:

e  Minimizar gasto de papel. Si se elige esta opcién, la impresora elegira el rollo més estrecho que
cumpla todos los criterios, para evitar asi gastar papel durante el recorte. Esta es la opcidn
predeterminada.

e  Minimizar cambios rollo. Si se elige esta opcién, la impresora elegira el rollo que esté activo en
ese momento, para evitar perder tiempo con el cambio de rollo.

e Uil rollo con menos papel. Si se elige esta opcién, la impresora elegira el rollo que tenga menos
papel sin utilizar.

22 NOTA:  Esta opcién solo es efectiva si ha activado Informacion papel impreso
(consulte).Informacién papel impreso en la pagina 60 De lo contrario, tendra el mismo efecto
que la opcién de Minimizar gasto de papel.

Activacion o desactivacion del agrupamiento

38

Agrupar significa imprimir automaticamente las imégenes o las paginas de un documento una al lado
de otra, cuando sea posible, en lugar de una después de otra. Con esto se evita desperdiciar papel.
Consulte Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo de papel en la pégina 79.

Para activar o desactivar el agrupamiento, debe asegurarse primero de que la cola de impresién esté
activada (consulte Desactivacién de la cola de trabajos en la pagina 107 o Desactivacién de la cola
de trabajos en la pagina 103) y de que el inicio de la impresién esté establecido en Después de
procesar (consulte Seleccién del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola

Capitulo 3 Configuracién del producto ESES



en la pégina 105 o).Seleccién del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola
en la pagina 102 A continuacién:

e En HP Utility para Windows: seleccione Ajustes > Gestion de trabajos > Agrupamiento.

e En la Utilidad HP para Mac OS: seleccione Contiguraciéon > Configuracién de impresora >
Configurar impresora > Gestién de trabajos > Agrupar.

e En el servidor Web incorporado: seleccione Configuracién > Configuracién de la
impresora > Gestién de trabajos > Agrupar.

* Si utiliza el panel frontal: pulse i) después y, a continuacién, Configuracién >
Gestion de trabajos > Opciones de agrupamiento > Activar agrupamiento.

En cada caso vera las siguientes opciones:

e Estandar: las paginas estan agrupadas en el mismo orden en que se enviaron a la impresora. Las
pdginas agrupadas se imprimen nada més cumplirse una de las tres condiciones siguientes:

o La pagina siguiente no coincidira en la misma fila que las paginas que ya estan agrupadas.
> No se ha enviado ninguna pdgina a la impresora durante el tiempo de espera especificado.

> la siguiente pagina que se envia no es compatible con las paginas que ya estan agrupadas
(consulte Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo de papel en la pagina 79).

e Avanzado: las paginas no estén necesariamente agrupadas en el mismo orden en que se
enviaron a la impresora. Cuando recibe una pagina incompatible, la impresora la retiene y
espera a que lleguen péginas compatibles para completar el grupo. Las paginas agrupadas se
imprimen nada més cumplirse una de las tres condiciones siguientes:

o Lo pagina siguiente no coincidird en la misma fila que las paginas que ya estén agrupadas.
> No se ha enviado ninguna pdgina a la impresora durante el tiempo de espera especificado.

> la cola de la pagina incompatible esté llena. La impresora puede poner en cola hasta seis
pdginas incompatibles mientras agrupa las compatibles. Si recibe la séptima pagina
incompatible, el agrupamiento se rompe y se imprime tal y como esté.

e No: el agrupamiento esté desactivado. Esta es la opcion predeterminada.

2»NOTA: Las impresiones internas del producto siempre se agrupan, aunque el agrupamiento esté
desactivado.

El tiempo de espera del agrupamiento se puede configurar en el panel frontal: pulse i, después

y, a continuacién, Configuracién > Gestion de trabajos > Opciones de agrupamiento
> Seleccionar tiempo espera.

¢y SUGERENCIA: Orden optimizado utiliza la cantidad minima de papel; Sin embargo, puede
"% requerir més tiempo para impresién a doble cara debido a que la impresora espera a que las péaginas
compatibles a llegar.

Activacion o desactivacion de alertas

Las alertas le advierten cuando hay algun problema que se puede corregir realizando alguna accién,
o cuando los trabajos de impresién cambian de estado. Las alertas se muestran en el panel frontal, en
la HP Utility, en el controlador de la impresora y en el servidor web incorporado.
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Puede especificar al producto qué tipo de alertas desea ver. Para acceder a los ajustes de las alertas:
e Seleccione Configuracién de alertas en la pagina Lista de dispositivos de la HP Utility.

e  Seleccione Configuracién de alertas en cualquier pagina de alertas que aparezca en la HP Utility
para Windows.

e Haga clic con el botén derecho en el icono de la bandeja del sistema de la HP Utility para
Windows y, a continuacién, seleccione Configuracién de alertas.

Puede cambiar los ajustes de las formas siguientes:

e Activar o desactivar todas las alertas.

e Activar o desactivar el estado de trabajo.

e Activar o desactivar las alertas para los problemas que impiden que el producto funcione.

e Activar o desactivar las alertas para los problemas que no impiden que el producto funcione.

e Activar las alertas en todas las circunstancias, o Gnicamente cuando intente utilizar el producto.

Control del acceso al producto

Ajustes de seguridad Wi-Fi

Desde el panel frontal, puede pulsar i, después y, a continuacién, Configuracién >
Seguridad, para controlar algunas funciones del producto.

e  Unidad USB: permite activar o desactivar el uso de una unidad flash USB con la impresora.

e  Actualizacién de firmware desde USB: permite activar o desactivar las actualizaciones de
firmware de la impresora desde una unidad flash USB.

e Impresién directa mediante HP ePrint Share: permite activar o desactivar el uso de HP Designijet
ePrint & Share con un ordenador conectado directamente al producto.

e  Activar conexién a Internet: permite activar o desactivar la conexién a Internet de la impresora.

2 NOTA: Si la deshabilita, también puede desactivar las actualizaciones de firmware
automdticos, la HP Designjet y compartir conexién ePrint y a la impresién remota.

e Control de acceso a la impresora: permite activar, desactivar o cambiar la contrasefia de
administrador.

Si se ha establecido una contrasefia de administrador, deberd proporcionarla para realizar las
siguientes operaciones.

e  Cambiar la configuracién de seguridad (incluida la propia contrasefia de administrador)
e  Cambiar la configuracién de la conexién a Internet
e  Cambiar la configuracién de las actualizaciones autométicas de firmware

e  Activar o desactivar la descarga automdtica o la instalacién de actualizaciones automdéticas de
firmware

° Restaurar una versién de firmware anterior
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e Unidad de disco duro externa

e Restablezca los valores predeterminados de fébrica:

E’/{’NOTA: La contrasefia de administrador sélo puede incluir caracteres que aparezcan en el teclado
de la pantalla del panel frontal. Si establece una contrasefia nueva con el Servidor Web incorporado,
se rechazaran aquellos caracteres que no aparezcan en dicho conjunto limitado de caracteres.

Servidor web incorporado configuraciéon de seguridad

En el servidor web incorporado, puede seleccionar la ficha Seguridad para controlar el acceso al
producto de varias maneras:

o  Especificar contrasefias de administrador y de invitado por separado para controlar el acceso al
Servidor web incorporado

e Habilitar o deshabilitar las conexiones Ethernet y USB al producto
e Habilitar o deshabilitar varios grupos de operaciones del panel frontal

e  Utilice la misma configuracién de seguridad que estan disponibles en el panel frontal (véase a
continuacién)

E’%NOTA: Puede ser necesaria una contrasefia de administrador.

E‘/I"NOTA: Para obtener mas informacién, consulte la ayuda en linea del servidor web incorporado.

Desactivar su HP ePrint conexion centro

Puede desactivar la conexién con el centro HP ePrint si es necesario para la seguridad. En el panel
frontal, pulse [ después y, a continuacién, Conectividad > HP ePrint Center >

Configuracion de HP ePrint Center > Conectividad de HP ePrint Center y seleccione
Desactivar.

Simplemente pone desactivar la funcién de impresién remota en espera. Si desea volver a utilizar que,
sélo tendrd que volver a activar en el mismo mend. No mas los pasos de configuracién se requiere al
sitio web del Centro o en HP ePrint HP Designjet ePrint y compartir.

Si desea desactivar la impresiéon remota permanentemente, seleccione Desactivar
permanentemente, que elimina el producto de su cuenta de HP ePrint Center. Para usar la
impresion remota nuevamente, tendrd que configurar de nuevo desde cero (véase). Configuracion de
su producto conectado a la web en la pagina 28

E‘/I"NOTA: Puede prevenir la falta de los administradores de cambio de estas opciones con una
contrasefia de administrador en el servidor web incorporado (Setup > seguridad).
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ID de cuenta necesario

Si quiere mantener registros del uso del producto por diferentes cuentas de usuario, puede ajustar el
producto para que solicite un ID de cuenta para cada trabaijo.

e En HP Utility para Windows: seleccione Configuracién > Contabilidad > Solicitar ID de
cuenta.

e En la Utilidad HP para Mac OS: seleccione Configuracién > Configuracién de impresora >
Configurar impresora > Contabilidad > Solicitar ID de cuenta.

Si se activa este ajuste, el campo ID de cuenta serd obligatorio y los trabajos que no disponen de ID
de cuenta volverén al estado "en espera de info. contabilidad".

El ID de cuenta se puede ajustar en el controlador de la impresora al enviar el trabajo. Si la impresora
configura el trabajo como "en espera de info. contabilidad", puede introducir el ID de cuenta en la HP
Utility accediendo a Centro de trabajos > Cola de trabajos y haciendo clic en el trabajo que esta en
espera. Se mostrard una ventana con un cuadro de texto donde podré escribir el ID de cuenta.

Configuracion de las preferencias de controlador de
Windows

42

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de impresora segun sus preferencias,
por ejemplo, puede establecer la emulacién de color o las opciones de ahorro de papel. Para hacerlo,
pulse el botén Inicio de la pantalla del equipo y, a continuacién, seleccione Impresoras y faxes. En la
ventana Impresoras y faxes, haga clic con el botén derecho en el icono del producto y seleccione
Preferencias de impresién. Los ajustes que cambie en la ventana Preferencias de impresion se
guardaran como valores predeterminados.
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Personalizaciéon del producto

e Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

e  Acceso a la HP Utility

e  Acceso al Servidor Web incorporado

o Cambio del idioma de la HP Utility

e Cambio del idioma del Servidor Web incorporado

e Cambio del gjuste del modo de reposo

e Activacién y desactivacion de la alarma

e Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal

e Cambio de las unidades de medida

e Configuracién de los ajustes de red

e Cambio de la configuracién del lenquaje gréfico de la impresora

e  Gestionar la sequridad ePrinter

e Cambiar tu direcciéon de correo electrénico
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Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Hay dos formas posibles de cambiar el idioma de los mends y mensajes del panel frontal.

®  Sicomprende el idioma actual de la pantalla del panel frontal, pulse [ después y, @
continuacién, Configuracién > Opciones panel frontal > Seleccionar idioma.

e Sino comprende el idioma de la pantalla actual del panel frontal, comience con el producto
apagado. Pulse la tecla Encender para encenderla. Cuando vea los iconos en el panel frontal,

pulse Y y, a continuacién, . El panel frontal confirmara esta secuencia activando y
desactivando los iconos répidamente.

Cualquiera que sea el método empleado, el ment de seleccion de idioma aparecerd en la pantalla del
panel frontal. Pulse sobre su idioma preferido.

Acceso a la HP Utility

La HP Utility le permite gestionar su producto desde un ordenador con una conexién USB, TCP/IP o
Jetdirect.

e  En Windows, inicie la HP Utility desde el método abreviado del escritorio o desde Inicio > Todos
los programas > Hewlett-Packard > HP Utility > HP Utility. De esta forma se inicia la Utilidad HP y
se muestran las impresoras instaladas en su ordenador.

e En Mac OS X, inicie la HP Utility desde el método abreviado del dock o seleccionando
STARTUP_DISK > Biblioteca > Impresoras > hp > Utilidades > HP Utility. De esta forma

se inicia la Utilidad HP y se muestran las impresoras instaladas en su ordenador.

Al seleccionar su producto en el panel izquierdo, todo lo que aparece en el panel derecho es
especifico de ese producto.

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse a la HP Utility, consulte No se puede
acceder a la HP Utility en la pagina 207.

Acceso al Servidor Web incorporado

El servidor web incorporado permite gestionar el producto de forma remota a través de un navegador
web convencional que se ejecute en un ordenador cualquiera.

Para acceder directamente al Servidor Web incorporado, deberé disponer de una conexién TCP/IP
para el producto. Sin embargo, si se conecta al producto mediante una conexién USB, se puede
acceder indirectamente al Servidor web incorporado mediante la HP Utility.

Los navegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web incorporado:
e Internet Explorer 6 para Windows XP y posterior

e Safari 2 para Mac OS X 10.5 y posterior

e Firefox 2.0 y posterior

e Google Chrome 1.0 y posterior

Para revisar las vistas previas de los trabajos se recomienda la versién 7 o posterior del complemento
de Adobe Flash.

44 Capitulo 4 Personalizacién del producto ESES



Para acceder al servidor web incorporado en cualquier ordenador, abra su navegador web y escriba
la direccién IP del producto.

Puede ver la direccion IP del producto en el panel frontal pulsando i y, @ continuacién, .

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al servidor web incorporado, consulte No
se puede acceder al Servidor Web incorporado en la pégina 207.

Cambio del idioma de la HP Utility

La HP Utility puede utilizarse en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan (Gnicamente
en Windows), francés, italiano, aleman, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y
japonés.

e En Windows, seleccione Herramientas > Definir idioma y seleccione un idioma de la lista.

e En Mac OS, el idioma se cambia del mismo modo que para cualquier otra aplicacién. En
Preferencias del sistema, seleccione Internacional y reinicie la aplicacion.

Cambio del idioma del Servidor Web incorporado

El Servidor Web incorporado puede funcionar en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol,
catalan, francés, italiano, aleman, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés.
Utiliza el idioma que haya especificado en las opciones del navegador Web. Si ha especificado un
idioma que no se admite, utiliza el inglés.

Para cambiar el idioma, deberd cambiar el ajuste del idioma del navegador Web. Por ejemplo, en
Internet Explorer version 6, vaya al mend Herramientas y seleccione Opciones de Internet, Idiomas.
Asegurese de que el idioma que desea se encuentra al principio de la lista del cuadro de didlogo.

Cambio del ajuste del modo de reposo

Si se deja el producto encendido pero sin utilizar durante un periodo tiempo determinado, pasa
automdticamente al modo suspender para ahorrar energia. Para cambiar el tiempo que debe esperar

el producto antes de pasar a este modo, acceda al panel frontal, pulse i después y, a

continuacién, Configuracién > Opciones panel frontal > Tiempo espera modo reposo..
Seleccione el tiempo de espera que desee y pulse Aceptar; puede establecer el tiempo desde 1 a
240 minutos. El tiempo predeterminado es de 30 minutos.

Activacion y desactivacion de la alarma

Para activar o desactivar la alarma del producto, acceda al panel frontal, pulse [ después Y,

a continuacién, Configuracién > Opciones panel frontal > Activar alarmaPulse para
seleccionar Activada o Desactivada. La alarma esté activada de forma predeterminada.

Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal

Para cambiar el contraste de la pantalla del panel frontal, pulse i, después y, @
continuacién, Configuracién > Opciones panel frontal > Selecc. contr. pantalla, y
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seleccione el valor que desee. Pulse OK para establecer el valor. El brillo estd establecido en 50 de
forma predeterminada.

Cambio de las unidades de medida

Para cambiar las unidades de medida de la pantalla del panel frontal, pulse i, después y, @

continuacién, Configuracién > Opciones panel frontal > Seleccionar unidades, y elija Inglés
o Métrico. Las unidades estén establecidas en Métrico de forma predeterminada.

Configuracién de los ajustes de red

Puede ver y configurar los ajustes de red desde el servidor web incorporado, desde la HP Utility o
desde el panel frontal.

Para hacerlo desde el servidor web incorporado, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacién,
Red.

Desde la HP Utility en Windows, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacién, Ajustes de
red. En Mac OS, seleccione Configuracién > Configuracién de red.

Se encuentran disponibles los siguientes ajustes.

e Método de configuracién de IP: especifique la manera de configurar una direccién IP,
seleccionando BOOTP, DHCP, Auto IP o Manual.

e Nombre del host: especifique el nombre IP del producto. El nombre puede contener hasta 32
caracteres ASCII.

e Direccion IP: especifique la direccién IP del producto. La existencia de direcciones IP duplicadas
en las redes TCP/IP podria provocar fallos de comunicacién.

¢y SUGERENCIA:  Asegirese de que la combinacién de direccién IP, méscara de subred y puerta
* de enlace predeterminada es vélida. Si estos campos son incoherentes, no podra conectarse al
producto hasta que corrija el problema desde el panel frontal.

SUGERENCIA: Si cambia la direccién IP actual y hace clic en Aplicar, el navegador pierde la
conexién actual con el producto porque busca la direccién antigua. Para volver a conectar,
busque la nueva direccion IP.

e Mascara de subred: especifique una mascara de subred, que determina los bits que
especifican la red y los que caracterizan al nodo de forma tnica dentro de la red.

e Pasarela predeterminada: especifique la direccién IP de un router o un ordenador que se
utiliza para conectar con otras redes o subredes. Si no existe ninguna, utilice la direccién IP del
ordenador o la direccién IP del producto.

e Nombre de dominio: especifique el nombre del dominio DNS en el que se encuentra el
producto (por ejemplo, support.hp.com).

E’/?"NOTA: El nombre de dominio no incluye el nombre de host: es decir, no es el nombre completo
de dominio, como en el caso de impresoral.support.hp.com.

e Tiempo de espera en inactividad: especifica el nomero de segundos que puede
permanecer abierta una conexién inactiva. El valor predeterminado es 30. Si se establece en
cero, el tiempo de espera se desactiva y las conexiones TCP/IP siguen estando abiertas hasta que
las cierre el otro nodo (como una estacién de trabajo) en la red
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e Direccién IP predeterminada: especifique la direccién IP que se utilizard cuando el producto
no pueda obtener una direccién IP de la red si esté activado o se reconfigura para utilizar

BOOTP o DHCP.

e Enviar solicitudes DHCP: especifique si las solicitudes DHCP se transmiten periédicamente
cuando se asigna una direccién IP predeterminada heredada o una direccién IP automética
predeterminada.

Para definir la misma configuracion de red desde el panel frontal, pulse i, después y, @
continuacién, Configuracién > Conectividad > Gigabit Ethernet > Modificar configuracién.

Existen ofras opciones disponibles en el ment Configuracién > Conectividad > Avanzada.

e Tiempo de espera de E/S: especifica el nimero de segundos que una conexién inactiva puede
permanecer abierta, 270 es el valor predeterminado, si se establece en cero, el tiempo de espera
se desactiva

e  Permitir SNMP: especifica si se permite SNMP

e Servidor web incorporado > Permitir EWS: especifica si el Servidor Web incorporado esta
activado

e  Servicios Web > Software HP Utility: muestra la configuracién del software de la HP Utility

e Servicios Web > Gestién de color y papel: muestra la configuracién de gestion del color y del
papel

Cambio de la configuracién del lenguaje grafico de
la impresora

ESES

Puede cambiar la configuracién del lenguaje gréfico de la impresora en la HP Utility siguiendo estos
pasos.

1. En Windows, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacién, Configuracién de impresora >
Preferencias de impresién.

En Mac OS, seleccione Configuracién y, a continuacién, Configuracién de impresora >
Configurar impresora > Preferencias de impresion.

2. Seleccione una de las opciones siguientes.

e Seleccione Automatico para que la impresora determine el tipo de archivo que recibe. Esta
es la configuracién predeterminada. Este ajuste es aplicable a la mayor parte de las
aplicaciones de software. Normalmente, no deberia necesitar cambiarlo.

e Seleccione HP-GL/2 sélo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora
sin necesidad de pasar por un controlador de impresora.

e  Seleccione PDF solo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (solo para la T2300 PS).

e  Seleccione PostScript solo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la
impresora sin necesidad de pasar por un controlador de impresora (solo para la T2300 PS).
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e Seleccione TIFF solo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (solo para la T2300 PS).

e Seleccione JPEG solo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (solo para la T2300 PS).

Puede cambiar la configuracién de lenguaije grafico desde panel frontal. Pulse i después Y,

a continvacién, Configuracién > Preferencias de impresién > Lenguaije gréfico. Seleccione
la opcién deseada.

2 NOTA: Si el lenguaje de gréficos se establece desde la HP Utility, sustituye a la configuracién del
panel frontal.

Gestionar la seguridad ePrinter

Una vez que se haya configurado los Servicios Web, la impresora se encuentra en desbloquear modo.
Desbloqueo en modo a prueba de errores, quien conoce la direccién de correo electrénico de su
impresora puede imprimir a la impresora sélo envio de un archivo. Aunque HP proporciona un servicio
filtrar spam, debe tener cuidado al dar la direccién de correo electrénico de su impresora, como todo
lo enviado a esa direccién se puede imprimir en la impresora.

Si usted es administrador de la impresora, puede administrar ePrinter seguridad o cambiar el estado
de la impresora a modo de bloqueo, visite el centro HP ePrint en http://www.hp.com/go/eprintcenter.
También puede personalizar la direccién de correo electrénico de su impresora y gestionar los
trabajos de impresion desde alli. En su primera visita, tendrd que crear una cuenta en el HP ePrint
Center.

Cambiar tu direccidon de correo electrénico

Puede cambiar direccién de correo electrénico de su impresora en la HP ePrint Center
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Consejos generales

/\ PRECAUCION: Antes de comenzar el proceso de cargar papel, asegirese de que hay suficiente
espacio alrededor del producto, tanto delante como detrés.

/\ PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas del producto estan bloqueadas (la palanca de freno
debe encontrarse hacia abajo) para evitar que el producto se mueva.

/\ PRECAUCION: La longitud minima de todos los papeles debe ser de 280 mm. El papel de tipo A4
y carta no se puede cargar en orientacién horizontal.

'y SUGERENCIA: Para manipular papel fotografico, use guantes de algodén con el fin de evitar
* transferir grasa al papel.

/\ PRECAUCION: Mantenga cerrada la cesta durante todo el proceso de carga.
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Carga de un rollo en el eje

1. Abra la cubierta del rollo.

2. Retire el extremo negro del eje de la impresora y después el extremo azul.

/\ PRECAUCION: Asegurese de retirar primero el extremo negro. Si retira primero el azul podria
dafiar el extremo negro.

/\ iIADVERTENCIA! No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de
extraccioén.

1R |

3. El eje tiene un tope en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. Puede quitar el tope azul
para montar un rollo nuevo; se desliza a lo largo del eje para sostener rollos de distintas
anchuras. Retire el tope de papel azul situado en el extremo del eje.

a9

4. Sielrollo es largo; Si el rollo es largo, ponga el eje en horizontal sobre una mesa y cargue el
rollo.

'y SUGERENCIA: Puede ser necesaria la ayuda de otra persona para manipular un rollo grande.
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5. Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacién del papel coincide con la
indicada en la figura. De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el
eje. Las etiquetas del eje muestran la orientacién correcta.

E"/"’NOTA: Desde la parte posterior del producto, el tope azul se inserta en el soporte del lado
derecho.

Fije ambos extremos del rollo lo més cerca posible de los topes del eje.

6. Coloque el tope de papel azul en el extremo abierto del eje y empuijelo hasta que alcance el final
del rollo.

7. Asegurese de que el tope de papel azul esté introducido hasta el méximo. Hasta que ambos
extremos son contra los tapones.

Si suele usar varios tipos de papel, podrd cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga
previamente en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales (consulte Accesorios
en la pagina 171).

Carga de un rollo en la impresora

Para comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente un rollo en el eje. Consulte
Carga de un rollo en el eje en la péagina 51.

¢y SUGERENCIA: No intente abrir las dos cubiertas del rollo a la vez; Podria originar problemas de
° ESD. Cierre siempre una cubierta antes de abrir la ofra.
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E‘%NOTA: Si lo desea, puede empezar a cargar el papel sin utilizar el panel frontal. Sin embargo, en
este caso, la impresora no realizard el seguimiento de la longitud del rollo, y no imprimiré ningan
cédigo de barras en el rollo la préxima vez que se descargue. Por lo tanto, le recomendamos que siga
todos los pasos, a menos que haya desactivado la opcién Informacién papel impreso. Consulte
Informacién papel impreso en la pagina 60.

1. Desde el panel frontal, pulse i después el icono de rollo y, a continuacién, Cargar.
También puede pulsar i después y, a continuacién, Papel > Carga de papel >
Cargar rollo 1 o Cargar rollo 2.

Si el rollo que ha seleccionado ya estd cargado, deberé esperar a que se descargue
automdticamente.

Al cargar el rollo inferior (rollo 2) deberia situarse detrés del producto. Puede estar de pie detras
o delante del producto al cargar el rollo superior (rollo 1).

/\ PRECAUCION: Si mide menos de 1,60 m y carga un rollo mientras permanece delante del
producto, le puede provocar dolor en la espalda u otros problemas fisicos.

Si empieza a cargar rollo 1 mientras estd cargado el rollo 2, el rollo 2 se desplaza a la posicién
en espera, para que se pueda imprimir en él de nuevo sin necesidad de volver a cargarlo.

2. Sila cubierta del rollo esté cerrada, el panel frontal le solicitara que la abra.

2»NOTA: Si en cualquier momento abre la cubierta de un rollo mientras esta en la posicién en
espera, el rollo se descargard automdticamente y tendrd que volver a cargarlo la préxima vez
desee imprimir en él.

3. Coloque el extremo negro del eje en el soporte del lado izquierdo del rollo. No inserte el extremo
completamente en el soporte del rollo.
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4. Coloque el extremo azul del eje en el soporte del lado derecho.

6. Siel borde del rollo no es recto o esta rasgado (debido a veces a la cinta que se usa para sujetar
el final del rollo), tire del papel suavemente y corte un borde recto.
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7. Inserte el borde del papel en la impresora.

/\ IADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la
impresora.

N

- SUGERENCIA: Al cargar el rollo superior, evite insertar el papel en rollo en la ranura del corte
* de la hoja. Si hace esto, la impresora emite una sefial sonora y el panel frontal le pide que quite
el papel.

8. Coloque el papel en la impresora hasta que note resistencia y que el papel se dobla suavemente.
Cuando la impresora detecta el papel, lo carga autométicamente.

¢y SUGERENCIA:  Si cierra la cubierta del rollo demasiado pronto, se cancelard la carga del
* papel. Espere hasta que el panel frontal le pida que la cierre.

9. Si el borde delantero del papel tiene un cédigo de barras, la impresora lee y, a continuacién,
interrumpe el cédigo de barras; Debe quitar y deseche la tira cortada de papel.
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10. Si el extremo del papel no tiene ningin cédigo de barras, el panel frontal le solicita que
seleccione la categoria y el tipo de papel.

¢y SUGERENCIA:  Si ha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de
* papeles, consulte El tipo de papel no estd en el controlador. en la pagina 181.

11. Si la opcién Informacién papel impreso esté activada, el panel frontal puede pedirle que
especifique la longitud del rollo. Consulte Informacién papel impreso en la pagina 60.

12. la impresora comprueba la alineacién y mide el ancho y, a continuacién, el panel frontal le
solicita que cierre la cubierta del rollo.

Si el rollo no esta alineado correctamente, siga las instrucciones de la pantalla del panel frontal.

2»NOTA: Si le surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
consulte El papel no se puede cargar correctamente. en la pagina 179.

Descarga de un rollo

Antes de descargar un rollo, compruebe si hay papel en el rollo o si se ha quedado sin papel, y siga
el procedimiento apropiado tal como se describe a continuacién.

Procedimiento rapido con papel en rollo

Si hay papel en el rollo, simplemente abra la cubierta del rollo y el rollo se descargara
automdticamente.

2»NOTA: Cuando el rollo se descarga de esta manera, ningin cédigo de barras se imprime en él, de
modo que la impresora no conocerd la longitud del rollo cuando se cargue la proxima vez. Consulte
Informacién papel impreso en la pagina 60.

@’NOTA: Si abre la cubierta de rollo T mientras hay una hoja cargada, esta hoja también se
descargara.

Procedimiento del menu Papel con papel en rollo
Si hay papel en el rollo, puede descargarlo desde el panel frontal.

1. Pulse J[Y después el icono de rollo y, a continuacién, Descargar.

También puede pulsar [ después y, a continuacién, Papel > Descarga de papel >
Descargar rollo 1 o Descargar rollo 2.

2. Es posible que necesite abrir la cubierta del rollo.

Procedimiento para el rollo de papel

Si el final del papel no esté sujeto al rollo, utilice el siguiente procedimiento.
1. Siya ha iniciado el proceso de descarga, pulse . en el panel frontal para cancelar el

procedimiento.

2. levante la palanca azul de la izquierda. Si el panel frontal muestra una advertencia sobre la
palanca, ignérela.
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3. Extraiga el papel de la impresora. Tire desde el lugar donde el papel es accesible; se recomienda
hacerlo desde la parte posterior del producto. Es posible que necesite abrir la cubierta del rollo.

4. Baje la palanca azul.

Carga de una sola hoja

1. Asegurese de que la cubierta de rollo 1 esté cerrada. Si se abre mientras hay una hoja cargada,
la hoja se descarga inmediatamente.

2. En el panel frontal, pulse [, después el icono del rollo 1y, a continuacién, Cargar > Cargar
hoja.

También puede pulsar ] después y, a continuacién, Papel > Carga de papel >
Cargar hoja.

3. Siya hay un rollo cargado, deberd esperar a que pase automaticamente a la posicién en espera.
Asi se podra imprimir en él de nuevo sin necesidad de volver a cargarlo en cuanto se haya
descargado la hoja de papel.

By NOTA: Sien cualquier momento abre la cubierta de un rollo mientras estd en la posicién en
espera, el rollo se descargard automaticamente y tendrd que volver a cargarlo la préxima vez
desee imprimir en él.

4. Seleccione la categoria y tipo de papel.

'y SUGERENCIA:  Si ha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de
* papeles, consulte El tipo de papel no estd en el controlador. en la pégina 181.

5. Cuando se lo solicite el panel frontal, inserte la hoja en la ranura de corte, a la derecha de la
impresora.

Cargue la hoja alinedndola con la linea de carga y empuijela lo mas posible; con hojas gruesas
puede encontrar resistencia. Con hojas mds grueso, se siente resistencia.
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/\ IADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la
impresora.

6. Pulse OK en el panel frontal para introducir el papel en la impresora. Guie la hoja por la
impresora; esto es especialmente importante en el caso de los papeles més gruesos.

7. Llaimpresora comprueba la alineacién y mide la hoja.

E”%NOTA: Dependiendo de la longitud de la hoja, sale por la parte frontal de la impresora.

8. Sila longitud de la hoja es superior a 600 mm, el panel frontal le pedird que compruebe que la
parte posterior de la hoja estd colgando hacia atrés sobre la cubierta del rollo (y no hacia
delante sobre el escaner).

9. Sila hoja no estd alineada correctamente, es posible que le soliciten que corrija la alineacién.
Siga las instrucciones en la pantalla del panel frontal.

2»NOTA: Si le surge algin problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
consulte El papel no se puede cargar correctamente. en la pagina 179.

Descarga de una sola hoja

Para descargar una sola hoja después de la impresién, simplemente tire de la hoja que estd libre en la
parte frontal de la impresora.

Para descargar una hoja sin imprimir, acceda al panel frontal, pulse [ después el icono del rollo 1
y, a continuacién, Descargar > Descargar hoja.

También puede pulsar [ después y, a continuacién, Papel > Descarga de papel >
Descargar hoja.

La hoja se descarga por la parte frontal de la impresora; puede recogerla o dejar que caiga en la
bandeja.

Consulta de informacién sobre el papel
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Para ver informacién sobre el papel cargado, pulse i v, a continuacién, el icono del rollo.
La siguiente informacién se mostraré en el panel frontal:
e Tipo de papel que ha seleccionado

e Estado de la hoja o el rollo
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e  Anchura del papel en milimetros (estimada)
e Llongitud del papel en milimetros (estimada)
Si no hay papel cargado, apareceréd el mensaje No hay papel.

La misma informacién se muestra en la HP Utility para Windows (ficha Visién general > ficha
Estado de los consumibles), la HP Utility para Mac OS (el grupo Informacién > Estado de la
impresora > Detalles sobre consumibles) y el servidor web incorporado (esquina superior
derecha).

Valores preestablecidos de papel

ESES

Cada tipo de papel admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. Para obtener una 6ptima
calidad de impresion, la impresora adapta el modo de impresién a cada tipo de papel. Por ejemplo,
puede que un papel determinado requiera mas tinta, mientras que otro puede necesitar mas tiempo de
secado. Por lo tanto, es preciso facilitar a la impresora una descripcién de los requisitos de cada tipo
de papel. Esta descripcién se denomina “valor preestablecido de papel”. El valor preestablecido de
papel contiene el perfil ICC, que describe las caracteristicas de color del papel. También contiene
informacién sobre otras caracteristicas y requisitos del papel que no estén relacionados directamente
con el color. Los valores preestablecidos de papel existentes para la impresora ya se encuentran
instalados en el software correspondiente.

Sin embargo, como seria incémodo desplazarse por una lista de todos los tipos de papeles
disponibles, la impresora sélo contiene los valores preestablecidos de los tipos de papel mas comunes.
Si utiliza un tipo de papel para el que su impresora no tiene un valor preestablecido, no puede
seleccionar ese tipo de papel en la pantalla del panel frontal.

Existen dos maneras de asignar un valor preestablecido a un tipo de papel nuevo.

e  Utilice un valor preestablecido de papel de fabrica de HP seleccionando la categoria y tipo mas

préximos en el panel frontal o en la HP Utility. Consulte El tipo de papel no esta en el controlador.

en la pagina 181.

@NOTA: Los colores pueden no ser exactos. Este método no se recomienda para las impresiones
de alta calidad.

e  Descargue el valor preestablecido de papel adecuado de: http://www.hp.com/go/T2300
paperpresets.

@NOTA: HP sélo proporciona valores preestablecidos para sus propios tipos de papel. Si no
encuentra en la web el valor preestablecido de papel que deseaq, es posible que se haya

incorporado al ltimo firmware de la impresora. Puede consultar las notas sobre la versién de

firmware para obtener mas informacién (consulte Actualizacion del firmware en la pégina 168).

Para instalar el nuevo valor preestablecido en la impresora, acceda a la ficha Configuracién
del servidor web incorporado y seleccione Gestién de papel > Importar configuracién
predeterminada de papel.

Si hay tipos de papel que no utiliza nunca, puede ocultarlos para que no aparezcan en las listas y no
se puedan seleccionar. Acceda a la ficha Configuracién del servidor web incorporado y seleccione
Gestion de papel > Mostrar/ocultar papeles. Seleccione los tipos de papel que desee ocultar,
haga clic en la flecha para moverlos a la lista de papeles ocultos y, a continuacién, haga clic en
Aplicar. En cualquier momento puede volver a moverlos a la lista de papeles visibles.

Valores preestablecidos de papel

59


http://www.hp.com/go/T2300/paperpresets
http://www.hp.com/go/T2300/paperpresets

Informacién papel impreso

Active la opcién Informacién papel impreso para registrar la estimacién de la impresora de la longitud
del rollo restante, asi como del ancho y tipo de papel. La informacién es una combinacién del cédigo
de barras y el texto que aparece impreso en el borde del rollo cuando el papel se descarga de la
impresora.

a IRl

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Paper

2»NOTA: La estimacion de la longitud del papel sélo se encuentra disponible si la impresora ha
registrado la cantidad de papel del rollo en el momento en el que lo cargé. Para que la impresora
cuente con esta informacién, especifique la longitud del rollo en el panel frontal al cargar el papel o
bien cargue un rollo que tenga impreso el cédigo de barras con los datos del papel.

2»NOTA: El codigo de barras y el texto sélo se imprimen en el rollo cuando los procesos de carga y
descarga se inician desde el panel frontal.

2»NOTA: Estd previsto que esta opcion funcione Gnicamente con papeles totalmente opacos. Con
papeles transparentes o translicidos, puede fallar.

Para activar la opcién Informacién papel impreso, acceda al panel frontal, pulse [ después

y, a continuacién, Configuracién > Preferencias de impresién > Opciones de papel >
Activar info. papel impreso.

@NOTA Al activar esta opcién se modifican ligeramente los procedimientos de carga y descarga del
papel.

Movimiento del papel

Si la impresora estd inactiva (lista para imprimir), puede mover el papel hacia adelante o hacia atras
desde el panel frontal. Esto le permitira disponer de mdas o menos espacio entre la Gltima impresién y
la siguiente.

Para mover el papel, pulse [ después y, a continuacién, Papel > Mover papel.

@NOTA: No puede utilizar esta opcién para mover el papel en el escaner.

Mantener el papel

Para mantener la calidad del papel, siga estas recomendaciones.
e Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.

e  Almacene las hojas cortadas cubiertas y limpias o quiteles el polvo antes de cargarlas en el
producto.

e Llimpie los platinas de entrada y salida.

e No abra el escaner y lo deje abierto innecesariamente.

2»NOTA:  El papel fotogrdfico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa: se pueden
marcar o arafar facilmente, sobre todo si se tocan inmediatamente después de la impresion.
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Cambio del tiempo de secado

Quizés desee cambiar el ajuste de tiempo de secado para adaptarlo a condiciones de impresién
especiales, por ejemplo multiples impresiones, en las que el tiempo es de extrema importancia o
cuando necesite asegurarse de que la tinta estd seca antes de manipular el papel.

Pulse i después y, a continuacién, Configuracién > Recuperacion de impresiones >
Seleccionar tiempo secado. Puede seleccionar:

e Extendido, para establecer més tiempo del recomendado con el fin de asegurarse de que la tinta
estéd completamente seca

o  Optimo, para establecer el tiempo predeterminado y recomendado para el papel seleccionado
(es el ajuste predeterminado).

e Reducido, para establecer menos tiempo del recomendado cuando la calidad es de menor
importancia.

e Ninguno, para desactivar el tiempo de secado vy retirar la hoja impresa en cuanto finaliza la
impresién

/\ PRECAUCION: Si la tinta no estd seca cuando se retira la hoja, podria quedar tinta en la bandeja
de salida y marcas en la hoja.

E’%NOTA: Si cancela el tiempo de secado durante una impresién, es posible que la impresora no
avance y corte la hoja inmediatamente debido a que el mantenimiento del cabezal de impresién se
ejecuta en paralelo. Si el tiempo de secado es cero, la impresora corta el papel y después realiza el
mantenimiento del cabezal de impresién. Sin embargo, si el tiempo de secado es mayor que cero, la
impresora no corta el papel hasta que el mantenimiento del cabezal de impresién se haya
completado.

Activacion y desactivacion de la cuchilla automatica

Para activar o desactivar la cuchilla de papel de la impresora:

e  Desde HP Printer Utility para Windows, seleccione la ficha Configuracién y cambie la opcién
Cuchilla en Configuracién de impresora > Avanzada.

e Desde la Utilidad HP para Mac OS, seleccione Configuracién > Configuracién de impresora >
Avanzada y cambie la opcién Cuchilla.

e Desde el servidor web incorporado, seleccione la ficha Configuracién, después Configuracién de
impresora > Avanzadas, y cambie la opcién Cuchilla.

®  Desde el panel frontal, pulse iJJ después y, a continuacién, Configuracién >
Recuperacion de impresiones > Activar la cuchilla y cambie la opcion de la cuchilla.

El ajuste predeterminado es Activado.

2 NOTA:  Si la cuchilla estd desactivada, no cortard el papel entre los trabajos, pero continuara
cortando el papel al cargar, descargar o alternar entre los rollos.

- SUGERENCIA:  Para cortar papel en rollo mientras la cuchilla automatica esta desactivada, consulte
* Avance y corte de papel en la pagina 62.

ESES Cambio del tiempo de secado 61



62

Avance y corte de papel

Si accede al panel frontal y pulsa [ después y, a continuacién, Papel > Avance de

pagina y corte, la impresora avanza el papel y hace un corte recto por el borde delantero. Hay
varias posibles razones por qué podria desear para ello.

e  Para cortar el extremo del papel en el caso de que esté dafiado o no esté recto.
e  Para avanzar y cortar el papel cuando se ha desactivado la cuchilla automética.

e  Para cancelar el tiempo de espera e imprimir las paginas disponibles inmediatamente, en el caso
de que la impresora esté esperando para agrupar més paginas.

I%NOTA: Después de cada impresién, se realiza el mantenimiento de los cabezales de impresién, y
no se puede corfar el papel hasta que el proceso termine, por lo que es posible que experimente un
retraso.

APRECAUCION: Quite la hoja cortada de la bandeja de salida. Si quedan tiras u hojas pequefias en
la bandeja de salida, la impresora podria atascarse.

2»NOTA: El papel fotogratico y el recubierto requieren una manipulaciéon cuidadosa: se pueden
marcar o arafar fécilmente, sobre todo si se tocan inmediatamente después de la impresion.

¢y SUGERENCIA:  Para mover el papel sin cortarlo, consulte Movimiento del papel en la pagina 60.
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6 Utilizacion de dos rollos

Uso de una impresora de rollo multiple

Una impresora de rollo maltiple puede ser muy otil de varias formas:

e Lo impresora puede alternar autométicamente entre los distintos tipos de papel segin sus
necesidades.

e Lo impresora puede alternar autométicamente entre los distintos anchos de papel segun sus
necesidades. Esto le permite ahorrar papel imprimiendo imagenes més pequefias en el papel mas
estrecho.

e Sicarga dos rollos idénticos en la impresora, puede dejar desatendida la impresién durante
mucho tiempo, porque la impresora puede cambiar automaticamente de un rollo al otro cuando
el primero se agota. Consulte Impresién desatendida/impresién nocturna en la pagina 82.

Cuando trabaje con varios rollos, tenga en cuenta que un rollo protegido se protege del uso a menos
que se solicite especificamente el nimero del rollo o su tipo de papel. Consulte Proteccién del rollo

en la pagina 82.

El estado actual de ambos rollos aparece en el panel frontal si pulsa i

22 NOTA: Al imprimir desde una unidad flash USB o utilizando HP Direct Print, la impresién de rollo

mdltiple se simplifica considerablemente: puede especificar manualmente el rollo que desea utilizar o
puede seleccionar Guardar papel, en cuyo caso la impresora elegira el rollo mas estrecho en el que
quepa la impresién. No puede especificar el tipo de papel.

é¢Como asigna la impresora trabajos a los rollos de
papel?

|*__":"’49NOTA: La informacién de esta seccién sélo es aplicable cuando se imprime desde un controlador de
impresora, desde el servidor web incorporado o desde la HP Utility.

Al enviar un trabajo de impresién puede especificar (usando las opciones de Tipo de papel o El
tipo es) que desea que se imprima en un determinado tipo de papel; Incluso puede especificar (con
ayuda del origen del papel, origen o opcién de alimentacién de papel) que desea que se va
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a imprimir en un rollo en particular (1 o 2). La impresora intenta cumplir con esos requisitos y busca
ademés un rollo de papel con el ancho suficiente para imprimir la imagen sin recortes.

e  Si ambos rollos son adecuados para el trabajo, el rollo se selecciona segin las normas de
cambio de rollo. Consulte Opciones cambio de rollo en la pagina 38.

e Sisoélo es adecuado uno de los rollos, se imprimira en ese rollo.

e  Siningun rollo es adecuado para el trabajo, el trabajo se colocard en la cola de trabajos con el
estado En espera de papel o se imprimird en un rollo no adecuado, dependiendo de la
accién especificada en el caso de que el papel no coincida. Consulte Accién si papel no coincide

en la pégina 37.

Los siguientes ajustes se pueden utilizar en situaciones tipicas:
e  Con distintos tipos de papel cargados:
o Type (Tipo): seleccione el tipo de papel que necesite
° Source: Seleccién automdtica / Predeterminado
> Norma de cambio de rollo: indiferente
e  Con distintos anchos de papel cargados:
> Type (Tipo): Cualquiera
o Source: Seleccién automdtica / Predeterminado

> Norma de cambio de rollo: Minimizar el gasto de papel

*- SUGERENCIA: En algunos casos, puede también ahorrar papel girando o agrupando sus
imégenes. Consulte Uso econémico del papel en la pagina 79.

e  Con rollos idénticos cargados:
- Type (Tipo): Cualquiera
o Source: Seleccién automdtica / Predeterminado

0 Norma de cambio de rollo: Minimizar los cambios de rollo
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Impresion

e Introduccién

e  Guarddndolo en una unidad flash USB.

e Impresién desde un ordenador utilizando el servidor web incorporado o la HP Utility

e Impresion desde un ordenador utilizando un controlador de impresora

e Ajustes avanzados de impresién
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Introduccion

Hay cinco formas distintas de imprimir, dependiendo de las circunstancias y de sus preferencias.

e  Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF o PostScript directamente desde una unidad
flash USB. Consulte Guardandolo en una unidad flash USB. en la pagina 66.

e  Imprimir un archivo que ya se encuentra en una de las dos colas de trabajo del producto.
Consulte Volver a imprimir un trabajo de la cola en la pagina 103.

e Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF o PostScript directamente desde un ordenador
conectado al producto, utilizando el servidor web incorporado o la HP Utility. Consulte Impresion
desde un ordenador utilizando el servidor web incorporado o la HP Utility en la péagina 67.

e Imprimir cualquier tipo de archivo desde un ordenador conectado al producto mediante la red o
mediante un cable USB, utilizando una aplicacién de software que pueda abrir el archivo y con
el controlador de la impresora que se suministra con el producto. Consulte Impresién desde un
ordenador utilizando un controlador de impresora en la pagina 69.

%NOTA: Para imprimir archivos PDF o PostScript, se requiere la T2300 PS.

Guardandolo en una unidad flash USB.

1. Inserte una unidad flash USB que contenga uno o varios archivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF o
PostScript en uno de los puertos USB del producto.

E’%NOTA: Para imprimir archivos PDF o PostScript, se requiere la T2300 PS.

E’%NOTA: Puede desactivar el uso de unidades flash USB con el producto en el servidor web
incorporado (Configuracién > Seguridad > Desactivar unidades USB o Desactivar la
impresion USB).

N

En el panel frontal, acceda a la pantalla de inicio y pulse s . §

3. B

Pulse

4. Seleccione el archivo que desee imprimir. Los archivos que se pueden imprimir se indican con
B ; Los archivos que no pueden imprimirse se indican conf&3]. Puede pulsar sobre las carpetas
para examinar su contenido.

5. Se muestran los ajustes predeterminados de impresién. Si desea cambiarlos, pulse Configuracién.
Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

e Tamafio le permite cambiar el tamafio de la impresién de dos formas distintas: a un
porcentaje de su tamafo original o para que quepa en un determinado tamafio de papel. El
valor predeterminado es 100% (su tamafio original).

e  Color le permite elegir la impresién a color o en escala de grises.

e  Calidad de impresion le permite establecer la calidad de impresion a Optima, Normal o
Rapida.
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e Rollo le permite especificar la impresién en el rollo 1 o en el rollo 2 o bien puede elegir
Guardar papel, que elige autométicamente el rollo més estrecho en el que quepa la
impresion.

e  Rotacién le permite rotar la impresién por cualquier miltiplo de 90°, o bien puede elegir
Automdtica, que rota la impresién autométicamente si con ello se consigue ahorrar papel.

@NOTA: Si cambia la configuracién de este modo, los ajustes cambiados se aplicaran al trabajo
actual, pero no se guardarén permanentemente. Puede cambiar los ajustes predeterminados

desde el ment principal: pulse [ después y, a continuacién, Preferen Imprimir
desde USB.

6. Para mostrar una vista previa del trabajo impreso en el panel frontal, pulse [§Y.

Cuando se muestra la vista previa, puede pulsar sobre ella para acercarla. Pulse de nuevo sobre
ella para alejarla.

7. Cuando esté de acuerdo con los ajustes de impresién, pulse Iniciar.

8. Sise cargan dos rollos, puede optar por imprimir en cualquier rollo o bien puede dejar que sea
la impresora la que lo elija autométicamente.

|’_"—"'{‘ NOTA: La impresora rotard automaticamente la imagen 90° si con ello se consigue ahorrar
papel.

9. Después de imprimir, puede optar por imprimir otro archivo o acceder a la cola de trabajos. Si
imprime otro archivo inmediatamente sin volver a la pantalla de inicio, se volveréan a utilizar los
ajustes temporales que se han utilizado para el archivo anterior.

Impresion desde un ordenador utilizando el
servidor web incorporado o la HP Utility

ESES

Puede imprimir archivos de esta forma desde cualquier ordenador que tenga acceso al servidor web
incorporado. Consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 44.

En el servidor web incorporado, seleccione la ficha Principal y, a continuacién, Enviar trabajo. En la
HP Utility, seleccione Centro de trabajos > Enviar trabajo. Aparecerd la ventana siguiente.

Impresion desde un ordenador utilizando el servidor web incorporado o la HP Utility
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/7] HP Designjet T2300 PostSeript IOHEOHIOII
e | 1-sts | | RE

Main

Job center
Job queue

Stared jobs in printer

Submit job

Status

Supplies

History

Usage

Accounting

Color

HP Professional PANTONE Emulation

Submit job

Submit job

Step 1. Select the files you want to submi

Printer status: () Ready =)

Path

View accessible version

| Add files

Print

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

& Job settings.
& Basic settings.

User nams Unknown
Store job in printer OFf Disk free space 17.0 GB

Copies ...

Hold for preview Default

Print quality Default

[l Advanced settings

Help about the Submit Job page

The Submit Job page allows you to send one o more

Recommendations for best performance:
= Submit the job from the same computer that

= Use the latest version of your browiser.

= The browser should be connected directly to the
printer, without a proxy.

= HTTP 1.1 should be used rather than HTTP 1.0.

= HTTP can be significantly faster than HTTPS. You
may nesd to change the printer network setiings

= A 100baseT LAN is essential for fast throughput.

Pulse el botén Afadir archivos para seleccionar los archivos del ordenador que desee imprimir. Los

archivos deben tener uno de los formatos siguientes:

HP-GL/?2
RTL

TIFF
JPEG

PDF (sélo 72300 PS)

PostScript (s6lo T2300 PS)

@NOTA: Cuando se imprime en un archivo, este deberia tener uno de los formatos anteriores, pero su

nombre puede tener la extension .plt o .prn.

Si los archivos no tienen uno de estos formatos, no se imprimiran correctamente.

Si se ha generado el trabajo con los ajustes adecuados (como el tamafio de la pagina, la rotacién, el
redimensionamiento y el nimero de copias), sélo tiene que pulsar el botén Imprimir para que se envien

a

la impresora.

Para especificar los ajustes de impresién, vaya a la seccién Configuracién del trabajo y seleccione las
opciones que necesite. Cada opcién tiene un texto explicativo a la derecha, por lo que podra conocer
el comportamiento de cada ajuste. Recuerde que si deja el ajuste como Predeterminada, se utilizara el
que se haya guardado para el trabajo. Si el trabajo no contiene ningun ajuste, se utilizara el de la

impresora.

Si ha elegido algunos ajustes no predeterminados y tiene previsto utilizar el mismo grupo de ajustes

posteriormente, puede guardarlos bajo un Gnico nombre mediante la ficha Gestionar valores
preestablecidos y volver a acceder a ellos utilizando ese nombre.
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Impresiéon desde un ordenador utilizando un
controlador de impresora

Es la forma habitual de imprimir desde un ordenador. El ordenador debe tener instalado el controlador
de impresora correcto (consulte Instalacién del software en la pagina 15), y la impresora debe estar
conectada al producto mediante la red o mediante un cable USB.

Una vez que se ha instalado el controlador de impresora y que el ordenador estd conectado al
producto, puede imprimir desde una aplicacién de software utilizando el propio comando Imprimir
de la aplicacién y seleccionando la impresora correcta.

Ajustes avanzados de impresién

En el resto de este capitulo se explican los distintos ajustes de impresion que se pueden utilizar al
imprimir con un controlador de impresora, con el servidor web incorporado o con la HP Utility. Estos
métodos ofrecen un nimero relativamente elevado de ajustes para que pueda satisfacer todos los
requisitos.

- SUGERENCIA:  En general, le recomendamos que utilice los ajustes predeterminados, salvo que
° sepa que no cumplen sus requisitos.

SUGERENCIA: Si tiene pensado volver a utilizar un determinado grupo de ajustes de forma
repetida, puede guardarlos bajo un nombre de su eleccién y volver a acceder a ellos posteriormente.
Un grupo de ajustes guardado se conoce como “configuracién rapida” en el controlador de la
impresora de Windows y como “valor preestablecido” en el servidor web incorporado.

Selecc. calidad impresion

La impresora tiene varias opciones de calidad porque la impresién de gran calidad requiere cierta
pérdida de velocidad, mientras que la impresién rapida implica cierta reduccién de la calidad.

Por lo tanto, el selector de calidad de impresién estdndar es un deslizador que le permite elegir entre
calidad y velocidad. Con algunos tipos de papel puede seleccionar una posiciéon comprometida entre
las dos.

Opcionalmente, puede seleccionar entre las opciones personalizadas: Optima, Normal y Rapida.
Si selecciona Répida, puede seleccionar también Econémico, que utiliza una resolucién de
procesamiento mas baja y consume menos tinta. Por lo tanto, aumenta la velocidad de impresién pero
reduce la calidad de la impresién. Econémico sélo puede seleccionarse desde las opciones
personalizadas (no desde el control deslizante).

También existe una opcién personalizada suplementaria que puede influir en la calidad de impresién:
Detalle méaximo. Consulte Impresién de alta calidad en la pagina 76.

E’%NOTA: En el cuadro de didlogo del controlador para Windows, la resolucién de procesamiento del
trabajo se muestra en el cuadro de didlogo Opciones de calidad de impresién personalizadas
(seleccione Opciones personalizadas y, a continuacién, Configuracién). En el cuadro de
diglogo Imprimir de Mac OS, aparece en el panel de Resumen.
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Puede seleccionar las opciones de calidad de impresién de las maneras siguientes:

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/
Calidad y observe la secciéon Calidad de impresién. Si elige Opciones estandar, apareceré
un control deslizante sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona
Opciones persondlizadas, aparecerdn las opciones més especificas descritas anteriormente.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS (T2300): vaya al panel Papel/Calidad y
observe la seccién Calidad de impresién. Si elige las opciones calidad Esténdar, aparecerd un
control deslizante sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona las
opciones de calidad Personalizada, apareceran las opciones mas especificas descritas
anteriormente.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
vaya al panel Papel/Calidad y observe la secciéon Calidad de impresién. Si elige las opciones
calidad Esténdar, aparecerd un control deslizante sencillo con el que puede seleccionar
velocidad o calidad. Si selecciona las opciones de calidad Personalizada, aparecerdn las
opciones mas especificas descritas anteriormente.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS): vaya al
panel Calidad de imagen. Si elige las opciones calidad Esténdar, aparecerd un control
deslizante sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona las opciones
de calidad Personalizada, apareceran las opciones més especificas descritas anteriormente.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes bésicos
> Calidad de impresién. Si selecciona Opciones estandar, puede elegir entre Velocidad y
Calidad. Si selecciona Opciones personalizadas, apareceran las opciones més especificas
descritas anteriormente.

Si utiliza el panel frontal: pulse [ después y, a continuacién, Configuracién >
Preferencias de impresién > Calidad de impresién.

2NOTA: Sila calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad
de impresién del panel frontal.

2% NOTA: No podra modificar la calidad de impresién de las paginas que la impresora esté
recibiendo o ya haya recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Seleccionar tamaiio papel

El tamafio del papel se puede especificar de varios modos.

2 NOTA: El tamafio de papel especificado aqui debe ser el tamafio de papel en el que se ha creado
el documento. Es posible cambiar la escala del documento a un tamafio diferente para la impresién.
Consulte Cambio de escala de una impresién en la pagina 73.

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/
Calidad y, a continuacién, seleccione el tamafio del papel en la lista Tamaiio del
documento.

En el cuadro de didalogo Ajustar pagina de Mac OS: seleccione la impresora en la lista
Formato para y, a continuacién, seleccione el tamafo del papel en la lista Tamafio de papel.

2% NOTA: Si su aplicacion no proporciona ningin cuadro de didlogo Configurar pagina,

utilice el cuadro de diglogo Imprimir.
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e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes
avanzados > Papel > Tamafio de pagina > Estandar.

* Si utiliza el panel frontal: pulse [ después y, a continuacién, Configuracién >
Preferencias de impresién > Opciones de papel > Seleccionar tamaiio papel.

2»NOTA: Si el tamaio de papel se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de tamafio de
papel del panel frontal.

Tamaios de papel personalizados
Para elegir un tamarfio de papel no estandar que no aparece en la lista de tamafios de papel:
e En Windows hay dos maneras diferentes:

> En el cuadro de didglogo del controlador, haga clic en el botén Personalizar en la ficha
Papel/Calidad y, a continuacién, especifique el nombre y las dimensiones del nuevo
tamafio del papel y haga clic en Guardar para guardarlo. Para ver el nuevo tamafio
personalizado en la lista de tamafios personalizados, tendra que salir de las propiedades de
la impresora y, a continuacién, volver a entrar (si fuera necesario, utilice el botén Mas).

l‘i_'f%NOTA: El controlador no le permitiré crear un tamafio de papel cuyo ancho supere la
longitud.

o En el ment Inicio, seleccione Impresoras y faxes y, a continuacién, en el ment
Archivo, seleccione Propiedades del servidor. En la ficha Formularioes, active la
casilla Crear un nuevo formulario, especifique el nombre y dimensiones del nuevo
formulario y, a continuacién, haga clic en Guardar formulario.

e En Mac OS: seleccione Tamaiio de papel > Administrar tamaiios personalizados en
el cuadro de didlogo Configuracién de pagina.

2»NOTA: Si su aplicacion no proporciona ningin cuadro de didglogo Configurar pagina,
utilice el cuadro de diglogo Imprimir.

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes
avanzados > Papel > Tamaiio de pagina > Personalizar.

Seleccion de las opciones de margenes

De manera predeterminada, la impresora deja 5 mm de margen entre los bordes de la imagen y los
del papel (que aumenta hasta 17 mm en el pie de pagina de una hoja de papel suelto). Sin embargo,
este comportamiento puede cambiarse de varias maneras.

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/
Calidad y, a continuacién, el boton Méargenes/disefio.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel Méargenes/
disefio.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Margenes/diseio.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Finalizando y, a continuacién, Disefio.

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes
avanzados > Papel > Disefio/Margenes.
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Aparecerdn al menos algunas de las opciones siguientes.

2% NOTA: En Mac OS, las opciones de mérgenes disponibles dependen del tamario de papel
seleccionado. Por ejemplo, para la impresién sin bordes debe seleccionar un nombre de tamarfio de
papel que incluya las palabras "sin margenes".

Estandar. La imagen se imprimird en una pagina del tamafio seleccionado, con un margen
estrecho entre los bordes de la imagen y los del papel. La imagen debe ser lo bastante pequefia
para caber dentro de los mérgenes.

Extragrande. La imagen se imprimird en una pagina ligeramente mayor que el tamafio
seleccionado. Si corta los mérgenes, quedara una pagina del tamario seleccionado, sin
mdrgenes entre la imagen y los bordes del papel.

Recortar contenido en margenes. La imagen se imprimird en una pdgina del tamafio
seleccionado, con un margen estrecho entre los bordes de la imagen y los del papel. En este
caso, si la imagen es del mismo tamafio que la pégina, la impresora asume que los bordes
externos de la imagen son blancos o no tienen importancia, y no es necesario imprimirlos. Esto
puede resultar Gtil cuando la imagen ya contiene un borde.

Sin bordes. La imagen se imprimiré en una pagina del tamafio seleccionado, sin margenes. La
imagen se amplia ligeramente para garantizar que no quede margen entre los bordes de la
imagen y los del papel. Si selecciona Ajuste automdtico en la impresora, esta ampliacién se
realiza automdaticamente. Si selecciona Manualmente en la aplicacién, debe seleccionar un
tamafo de pagina personalizado ligeramente mayor que la pagina en la que va a imprimir.
Consulte también Impresién sin mérgenes en la pagina 77.

Impresién en el papel cargado

72

Para imprimir un trabajo en cualquier papel que esté cargado en la impresora, seleccione Cualgq. en
la opcién Tipo de papel del controlador de la impresora.

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/
Calidad y, a continuacién, seleccione Cualq. en la lista desplegable Tipo de papel.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel Papel/
Calidad y, a continuacién, seleccione Cualq. en la lista desplegable Tipo de papel.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Papel/Calidad y, a continuacién, seleccione Cualq. en la lista desplegable
Tipo de papel.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Calidad de imagen y, a continuacién, seleccione Cualgq. en la lista
desplegable Tipo de papel.

I%NOTA: Cualq. es el valor predeterminado de la seleccién de tipo de papel.
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Cambio de escala de una impresion

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamafio determinado al tiempo que se le indica a
la impresora que escale el tamafio de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede
resultar ofil:

e  Sisu software no es compatible con formatos de gran tamafio

e Siel archivo es demasiado grande para la memoria de la impresora, en este caso puede reducir
el tamafio del papel en el software y volver a ampliarlo utilizando la opcién del panel frontal.

Para volver a escalar una imagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Funciones y
busque la seccién Opciones de ajuste de tamaiio.

> la opcién Imprimir documento en ajusta el tamafio de la imagen al tamafio del papel
seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de papel ISO A2 e imprime una
imagen de tamafio A3 el tamafio de ésta aumentard para adaptarse al papel A2. Si, por el
contrario, se selecciona el tamafio de papel ISO A4, la impresora reduciré las imagenes de
mayor tamafio para adaptarlas al tamafio A4. Esta opcién evita el recorte, pero no
garantiza que se mantengan las proporciones originales de la imagen.

o Lla opcion % del tamaiio real aumenta el drea de impresién de la pégina original (la
pdgina menos los margenes) en el porcentaje indicado y afade los margenes para
determinar el tamafio de salida del papel. Esta opcién mantiene las proporciones originales
de la imagen, pero no garantiza que se evite el recorte.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel Manejo del
papel, después Ajustar al tamaiio de papel y elija el tamafio de papel al que desea ajustar
la imagen. Si desea aumentar el tamafio de la imagen, asegurese de que la casilla Reducir
sélo estd desactivada.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS (T2300 PS): seleccione el panel
Finalizando y, a continuacién, Imprimir documento activado y seleccione el tamafio de papel al
que desea ajustar la imagen. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de papel ISO A2 e
imprime una imagen de tamafio A3 el tamafio de ésta aumentard para adaptarse al papel A2.
Si, por el contrario, se selecciona el tamafio de papel ISO A4, la impresora reduciré las
imagenes de mayor tamafio para adaptarlas al tamafio A4.

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes
avanzados > Redimensién.

> las opciones Estandar y Personalizar ajustan el tamafio de la imagen al tamafo del papel
estandar o personalizado que haya seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el
tamafio de papel ISO A2 e imprime una imagen de tamafio A4, el tamafio de ésta
aumentaré para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se selecciona el tamafio de
papel ISO A3, la impresora reduciré las imagenes de mayor tamafio para adaptarlas al
tamano A3.

> Lla opcién % del tamaiio real aumenta el area de impresién de la pagina original (la
pdagina menos los mérgenes) en el porcentaje indicado y afiade los margenes para
determinar el tamafio de salida del papel.

* Si utiliza el panel frontal: pulse 7 después y, a continuacién, Configuracién >
Preferencias de impresién > Opciones de papel > Redimensionar.
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Si va a imprimir en una sola hoja, deberd asegurarse de que la imagen se adapta a la pagina, ya
que, de lo contrario, la imagen puede sufrir recortes.

Cambio del tratamiento de las lineas superpuestas

@*NOTA: Esta cuestion sélo tiene aplicacién cuando se imprime un trabajo HP-GL/2.

El ajuste Combinar controla las lineas superpuestas de una imagen. Hay dos configuraciones:

e Desactivado: sélo se imprimird el color de la linea superior en la seccién en la que dos lineas que
se crucen. Esta es la configuracién predeterminada.

e Activado: los colores de las dos lineas se combinaran en el punto de interseccién.

Para activar la funcién Combinar, acceda al panel frontal, pulse [iJ después y, a

continuacién, Configuracién > Preferencias de impresién > Opciones HP-GL/2 > Activar
combinacién. En determinadas aplicaciones, es posible definir la opcién de combinaciéon desde el
software. La configuracién del software sobrescribird la del panel frontal.

Vista previa de una impresion

La vista previa de una impresién en pantalla permite comprobar el disefio antes de imprimir, lo que
’
puede contribuir a evitar el desperdicio de papel y tinta en una impresién incorrecta.

e  Para obtener la vista previa de una impresién en Windows, tiene las opciones siguientes:
o Utilice la opcién de vista previa de la aplicacién.

o Active la opcién Mostrar vista previa antes de imprimir, que encontrara en la ficha
Métodos abreviados de impresién del controlador, ficha Papel/Calidad y ficha
Caracteristicas. La vista previa se puede realizar de varias formas, dependiendo de la
impresora y del controlador de la impresora.

e  Para obtener la vista previa de una impresiéon en Mac OS, tiene las opciones siguientes:
o Utilice la opcién de vista previa de la aplicacién.

> Haga clic en el botén Vista previa en la parte inferior del cuadro de diglogo Imprimir. Esta
es la vista previa basica que proporciona Mac OS.

o Si utiliza el controlador de la impresora PostScript, marque la opcién Mostrar vista
previa, que encontrard en el cuadro de didglogo Imprimiendo del controlador, en el
panel Finalizando. El Servidor Web incorporado proporciona esta vista previa y
aparecerd en una ventana del navegador Web.

E%NOTA: Esta opcién no funciona si el producto estd conectado mediante un cable USB a
otro ordenador (uso compartido de la impresora).

o Si utiliza el controlador PCL, marque la opcién Mostrar vista previa, que encontrarg en
el cuadro de didlogo Imprimiendo del controlador, en el panel Finalizande. Esto
proporciona una vista previa con mds caracteristicas, como la posibilidad de cambiar el
tamafo de papel, el tipo de papel y la calidad de impresién, y de girar la imagen.
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2NOTA: Esta opcion no funciona si el producto estd conectado mediante un cable USB a
otro ordenador (uso compartido de la impresora).

e  Para previsualizar una impresién mediante el servidor web incorporado, seleccione Ajustes
basicos > Retener para vista previa.

Impresiéon de un borrador

ESES

Puede especificar la impresién de calidad borrador de varias maneras:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/
Calidad y observe la secciéon Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de
impresién al extremo izquierdo (Velocidad).

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS (T2300): vaya al panel Papel/Calidad y
mueva el control deslizante de calidad de impresién al extremo izquierdo (“Velocidad”).

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
vaya al panel Papel/Calidad y mueva el control deslizante de calidad de impresién al extremo
izquierdo (“Velocidad”).

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS): vaya al
panel Calidad de imagen y mueva el deslizador de calidad de impresién al extremo izquierdo
("Velocidad").

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos
> Calidad de impresién > Opciones estandar > Velocidad.

* Si utiliza el panel frontal: pulse [ después y, a continuacién, Configuracién >
Preferencias de impresién > Calidad de impresién > Seleccionar nivel calidad >
Rapida.

Puede especificar una impresién de calidad de borrador mas répida, utilizando el modo Econémico,
de la siguiente manera: Principalmente esta previsto para documentos que sélo contengan texto y
dibujos de lineas.

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/
Calidad y observe la seccién Calidad de impresién. Seleccione Opciones personalizadas vy,
a continuacién, ajuste el nivel de calidad en Réapido y marque la casilla Econémico.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS (T2300): vaya al panel Papel/Calidad,
marque las opciones de calidad Personalizado y, a continuacién, ajuste la calidad a Rapida
y marque la casilla Econémico.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
vaya al panel Papel/Calidad, marque las opciones de calidad Personalizado y, a
continuacién, ajuste la calidad a Réapida y marque la casilla Econémico.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS): vaya al
panel Calidad de imagen, marque las opciones de calidad Personalizado y, a
continuacién, ajuste la calidad a Réapida y marque la casilla Econémico.

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos
> Calidad de impresién > Personalizar. Ajuste Nivel de calidad a Rapido y Econémico a Activar.

* Si utiliza el panel frontal: pulse T después y, a continuacién, Configuracién >
Preferencias de impresién > Calidad de impresién > Activar economode.
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2»NOTA: Si la calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de
impresién del panel frontal.

Impresion de alta calidad

Puede especificar la impresién de alta calidad de varias maneras:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/
Calidad y observe la secciéon Calidad de impresién. Mueva el deslizador de calidad de
impresién al extremo derecho (Calidad).

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS (T2300): vaya al panel Papel/Calidad y

mueva el control deslizante de calidad de impresién al extremo derecho (“Calidad”).

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
vaya al panel Papel/Calidad y mueva el control deslizante de calidad de impresién al extremo
derecho (“Calidad”).

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS): vaya al
panel Calidad de imagen y mueva el deslizador de calidad de impresién al extremo derecho

("Calidad").

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos
> Calidad de impresién > Opciones estandar > Calidad.

*  Si utiliza el panel frontal: pulse [ después y, a continuacién, Configuracién >

Preferencias de impresién > Calidad de impresién > Seleccionar nivel calidad >
Optima.

2»NOTA: Si la calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de
impresién del panel frontal.

Si tiene una imagen de alta resolucién

Si la imagen tiene una resolucién mayor que la resolucién de procesamiento (que puede ver en el
cuadro Opciones de calidad de impresién personalizadas en Windows), la nitidez de la impresién
puede mejorar al seleccionar la opcién Detalle méaximo. Esta opcién sélo estd disponible cuando se
imprime en papel satinado y se selecciona la calidad de impresién Optima.

e En el cuadro de didalogo del controlador, es decir, el cuadro de dialogo Imprimir
de Mac OS: seleccione la opcién de calidad de impresién Personalizada en lugar de Estandar y
a continuacién, marque la casilla Detalle méximo.

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos
> Calidad de impresién > Personalizar. Ajuste Nivel de calidad como Optimo y Detalle méaximo
como Activar.

*  Si utiliza el panel frontal: pulse [ después y, a continuacién, Configuracién >
Preferencias de impresién > Calidad de impresién > Activar detalle maximo.

2»NOTA: La opcién Detalle méximo tiene como resultado una impresion més lenta con papel
fotografico, pero no aumenta la cantidad de tinta que se emplea.
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Impresion en tonos grises

Puede convertir todos los colores de una imagen en tonos de gris de las maneras siguientes:

En el programa de aplicacién: muchos programas ofrecen esta opcién.

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Color y
busque la seccién de opciones de color. Seleccione Imprimir en escala de grises. Puede
seleccionar también Imprimir en blanco y negro puros si solo desea blanco y negro, sin
tonos grises.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS (T2300): vaya al panel Opciones de color
y seleccione Escala de grises en la lista desplegable de Modo. Puede seleccionar también Blanco
y negro puros si sélo desea blancos y negros, sin tonos grises.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
vaya al panel Opciones de color y seleccione Escala de grises en la lista desplegable de Modo.
Puede seleccionar también Blanco y negro puros si sélo desea blancos y negros, sin tonos grises.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS): vaya al
panel Opciones de color y seleccione Imprimir en escala de grises. Puede seleccionar
también Imprimir en blanco y negro puros si solo desea blanco y negro, sin tonos grises.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Color y, a
continuacién, establezca el Color/Escala de grises a Imprimir en escala grises. Puede seleccionar
también Blanco y negro puros si sélo desea blancos y negros, sin tonos grises.

Impresion sin margenes

La impresién sin margenes (hasta los bordes del papel) se conoce como impresién sin bordes. Esto sélo
se puede hacer en rollos de papel satinado.

Para asegurarse de no dejar margenes, se imprime pasados ligeramente los bordes del papel. Toda la
tinta que se deposite fuera del papel es absorbida por la esponja situada en la platina.

Puede indicar que se imprima sin margenes de las siguientes formas:
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En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/
Calidad y pulse el botén Margenes/Disefio. A continuacién seleccione Sin bordes.

En el cuadro de didlogo Ajustar pagina de Mac OS (T2300): seleccione un nombre de
tamafio de papel que incluya las palabras "no margins" (sin margenes). A continuacién, en el
cuadro de diglogo Imprimir, seleccione Margenes/disefio > Sin bordes.

2»NOTA: Si su aplicacion no proporciona ningin cuadro de didlogo Configurar pagina,
utilice el cuadro de didglogo Imprimir.

En el cuadro de digalogo Configurar pagina de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript
(T2300 PS): seleccione un nombre de tamafio de papel que incluya las palabras "no margins”
(sin margenes). A continuacién, en el cuadro de diglogo Imprimir, seleccione Margenes/disefio >

Sin bordes.

2»NOTA: Si su aplicacion no proporciona ningin cuadro de diglogo Configurar pagina,
utilice el cuadro de diaglogo Imprimir.

En el cuadro de dialogo Configurar pagina de Mac OS X 10.4 (T2300 PS):
seleccione un nombre de tamafio de papel que incluya las palabras "no margins" (sin margenes).
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A continuacién, en el cuadro de diglogo Imprimir, seleccione Finalizando > Disefio > Sin
bordes.

2»NOTA: Si su aplicacion no proporciona ningin cuadro de diglogo Configurar pagina,
utilice el cuadro de didlogo Imprimir.

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes
avanzados > Papel > Disefio/Margenes > Sin bordes.

Cuando selecciona Sin bordes, también debe seleccionar una de las opciones siguientes de
ampliacién de la imagen:

e  Ajuste automédtico en la impresora significa que la impresora amplia autométicamente la imagen
(unos pocos milimetros en cada direccién) para imprimir sobre los bordes del papel.

e  Manualmente en la aplicacién significa que debe ampliar la imagen por si mismo en la
aplicacién y elegir un tamafio de papel personalizado que sea ligeramente mayor que el actual.

@NOTA: Si el primer trabajo de impresién después de cargar papel no tiene bordes, la impresora
puede recortar el borde anterior del papel antes de imprimir.

Al final de la impresién sin bordes, la impresora por lo general corta el papel ligeramente dentro del
érea de la imagen para asegurarse de que la impresién no tenga bordes. Después corta el papel otra
vez para que no se incluya ninguna parte residual de la imagen en la impresién siguiente. Sin
embargo, si se cancela el trabajo o si hay espacio en blanco en la parte inferior de la imagen, sélo se
hace un corte.

Impresién con marcas de recorte
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Las lineas de recorte indican dénde se debe cortar el papel para reducirlo al tamafio de pagina
seleccionado. Puede imprimir automaticamente las marcas de recorte con cada trabajo de la siguiente
manera:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Funciones
y, a continuacién, seleccione Marcas de recorte.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Finalizando y, a
continuacién, Marcas de recorte.

e En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes
avanzados > Opciones de rollo > Activar lineas de recorte > Si.

Alternativamente, puede elegir imprimir marcas de recorte con cada trabajo por defecto:

e En el servidor Web incorporado: seleccione Configuraciéon > Configuracién de la
impresora > Gestién de trabajos > Utilice marcas de recorte al imprimir > Activar.

*  Si utiliza el panel frontal: pulse [ después y, a continuacién, Configuracién >
Preferencias de impresién > Papel > Activar marcas de recorte > Activar.
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Para imprimir las lineas de recorte en trabajos agrupados (consulte Agrupamiento de trabajos para
ahorrar rollo de papel en la pagina 79), deberé seleccionar una opcién diferente:

En el servidor Web incorporado: seleccione Configuraciéon > Configuracién de la
impresora > Gestién de trabajos > Utilizar marcas de recorte cuando esté activado el
agrupamiento > Activar.

Si utiliza el panel frontal: pulse i después y, a continuacién, Configuracién >

Gestion de trabajos > Opciones de agrupamiento > Activar marcas de recorte >
Activar.

Uso econémico del papel

Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econémico del papel:

Si estd imprimiendo imégenes relativamente pequefias o paginas de documentos, puede utilizar
el agrupamiento para imprimirlas una al lado de otra en lugar de una tras otra. Consulte
Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo de papel en la pégina 79.

Puede ahorrar un poco de papel de los rollos si utiliza las opciones siguientes:

o En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha
Caracteristicas y, a continuacién, Eliminar blanco arriba/abajo y/o Girar 90
grados. En el controlador PostScript también puede seleccionar Giro automatico.

- En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel
Finalizando y, a continuacién, Eliminar blanco superior/inferior.

> En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS PostScript (T2300 PS): seleccione
el panel Finalizando y, a continuacién, Eliminar blanco superior/inferior o Giro
automatico.

> En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes
avanzados > Opciones de rollo > Eliminar blanco arriba/abajo y/o Rotar.

Si activa la vista previa en su ordenador antes de imprimir, a veces podrd evitar el desperdicio
de papel en impresiones que contienen errores obvios. Consulte Vista previa de una impresién

en la pagina 74.

Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo de papel

ESES

Agrupar significa imprimir automdaticamente las imégenes o las paginas de un documento una al lado
de otra, en lugar de una después de otra. Con esto se evita desperdiciar papel.

Ajustes avanzados de impresién
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1. Sentido de avance del papel
Sin agrupamiento

Con agrupamiento

I T

Papel ahorrado mediante el agrupamiento

éCuando intenta agrupar las paginas la impresora?
En cualquiera de los dos casos siguientes:
e Lo impresora estd cargada con un rollo de papel y no con hojas.

e Lo opcion Agrupar de la impresora no estd desactivada. Consulte Activacion o desactivacion
del agrupamiento en la pagina 38.

éQué paginas se pueden agrupar?
Se pueden agrupar todas las paginas, a no ser que sean lo suficientemente grandes para que dos de
ellas no puedan caber una al lado de otra en el rollo 0 a menos que haya demasiadas como para que
encajen en el rollo restante. Un grupo de pdaginas agrupadas no se puede dividir en dos rollos.
éQué paginas pueden agruparse?
Para estar en el mismo grupo, cada pégina debe ser compatible con todo lo siguiente:

e Todas las paginas deben tener el mismo ajuste de calidad de impresién (Econémico, Répido,
Normal u Optimo).

e El ajuste Detalle maximo debe ser el mismo en todas las paginas.

e El ajuste Disefio/Margenes debe ser el mismo para todas las paginas.
e El ajuste Imagen espejo debe ser el mismo para todas las paginas.

e El Procesamiento de color debe ser el mismo en todas las paginas.

e El ajuste Cuchilla debe ser el mismo para todas las paginas.

e Los ajustes de color deben ser los mismos para todas las paginas. Consulte Opciones de ajuste
del color en la pagina 112.
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Todas las paginas deben ser en color o todas en escala de grises: no puede haber algunas en
color y otras en escala de grises.

Todas las paginas deben pertenecer a uno de los dos grupos siguientes (no se puede mezclar los
dos grupos en el mismo agrupamiento):

o HP-GL/2, RTL, TIFF, JPEG
o PostScript, PDF

En algunos casos, las paginas JPEG y TIFF con una resolucién superior a 300 ppp no se pueden
agrupar con ofras pdginas.

éCuanto tiempo espera la impresora para recibir otro archivo?

Para poder llevar a cabo el mejor agrupamiento posible, espera a haber recibido el archivo para
comprobar si se puede agrupar con ofra pégina o con las péginas que ya estén en la cola. Este
tiempo de espera es tiempo de espera del nido; la configuracién predeterminada de fabrica para el
tiempo de espera del agrupamiento es de dos minutos. Esto significa que la impresora espera hasta
dos minutos para imprimir el agrupamiento final después de recibir el tltimo archivo. Puede modificar

este tiempo de espera en el panel frontal de la impresora: pulse i después y, @

continuacién, Configuracién > Opciones gestién trabajos > Opciones de agrupamiento >
Seleccionar tiempo espera. El intervalo disponible es de 1 a 99 minutos.

Mientras la impresora espera que transcurra el tiempo de agrupamiento, muestra el tiempo restante en
el panel frontal.

Uso econémico de la tinta

Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econémico de la tinta.

ESES

Para impresiones de borrador, utilice papel normal y mueva el deslizador de calidad de
impresién hasta el extremo izquierdo de la escala (Velocidad). Si desea més economia,
seleccione las opciones de impresién personalizadas y, a continuacién, seleccione Rapido y
Econémico

Limpie los cabezales de impresién sélo cuando sea necesario y sélo los que lo necesiten. La
limpieza de los cabezales de impresion puede ser Gtil, pero utiliza una pequefa cantidad de
tinta.

Deje el producto encendido permanentemente para que pueda mantener autométicamente los
cabezales de impresién en buenas condiciones. Este mantenimiento periddico de los cabezales
de impresién utiliza una pequefa cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora
puede necesitar mucha més tinta posteriormente para restaurar el estado de los cabezales.

Las impresiones anchas hacen un uso mucho més eficiente de la tinta que las impresiones
estrechas, ya que el mantenimiento de los cabezales emplea algo de tinta, y su frecuencia esta
relacionada con el nomero de pasadas realizadas por los cabezales. Por consiguiente, los
trabajos agrupados pueden ahorrar tinta y papel (consulte Agrupamiento de trabajos para
ahorrar rollo de papel en la pagina 79).
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Proteccion del rollo

Si decide proteger un rollo, los trabajos sélo se imprimiran en él si el trabajo especifica el nomero del
rollo explicitamente o el tipo de papel cargado en el rollo. Por ejemplo, esto puede ser ttil en los casos
siguientes.

e  Para evitar que las personas impriman trabajos insignificantes en papel caro accidentalmente.

e  Para evitar la impresién en un rollo determinado al imprimir desde AutoCAD sin interactuar con el
controlador de impresora HP.

Para proteger un rollo, acceda al panel frontal, pulse [ después y, a continuacién,
Configuracién > Preferencias de impresiéon > Opciones de papel > Proteccién del rollo.

2»NOTA: Si protege un rollo y después descarga el rollo actual y carga uno nuevo, el nuevo rollo
seguird estando protegido. Estd protegiendo el nomero del rollo y no un determinado rollo de papel.
Ese nomero del rollo seguird estando protegido hasta que cancele la proteccion.

¢y SUGERENCIA:  Si imprime sin especificar un nmero del rollo o tipo de papel, no podra imprimir en
%" ningun rollo protegido.

Impresion desatendida/impresién nocturna
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La impresora se adapta a impresiones de trabajos largos y desatendidos, y dispone de varios rollos
ademés de una calidad de imagen robusta y coherente.

Las siguientes recomendaciones le ayudarén a gestionar colas extensas de trabajos de impresién.
e Sies posible, utilice rollos de papel largos y nuevos.

e Sidesea imprimir en rollos parcialmente utilizados, puede comprobar el tipo de papel y la
longitud restante en el servidor web incorporado o en el panel frontal, para confirmar que
dispone de papel suficiente para imprimir todos los trabajos.

E’/?"NOTA: La informacién sobre la longitud restante sélo estd disponible si indicé la longitud del
rollo a la impresora cuando lo cargé o si la impresora ha leido la longitud del rollo en el cédigo
de barras impreso en él.

e  Cargue dos rollos de papel adecuados para sus trabajos. Si la impresora finaliza un rollo,
cambiaré automaticamente al otro.

e Compruebe que el ancho del papel es suficiente para imprimir todos sus trabajos. Cualquier
trabajo que sea demasiado ancho se puede poner "en espera para el papel" si la accién si papel
no coincide estd establecida en Poner en espera (consulte). Accién si papel no coincide

en la pagina 37

e  Compruebe los niveles de tinta restantes en los cartuchos.

e Cuando haya enviado los trabajos de impresién, puede utilizar el servidor web incorporado
desde una ubicacién remota para supervisar el estado.

e Eltiempo de secado se debe establecer en Optimo.

*  Pulse [ después y, a continuacién, Configuracién > Preferencias de impresién >

Opciones de papel > Opciones de cambio de rollo > Minimizar cambios rollo o Utl
rollo con menos papel.
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Se recomiendan los siguientes ajustes, en funcién del tipo de papel y la clase de impresién que esté

realizando.

Tabla 7-1 Ajustes recomendados para impresiéon desatendida

Tipo de impresién

Modo de impresién Detalle méaximo

Tiempo de secado

Tipos de papel

Lineas

Normal

Desactivado

Opﬁmo

Recubierto, Bond,
recubierto de gramaje
extra, satinado

Lineas y dreas

Normal

Activado

Opﬁmo

Recubierto, Bond,
recubierto de gramaje
extra, satinado

Mapas

Optima

Activado

Opﬁmo

Recubierto, recubierto
de gramaije exira,
satinado

Procesamientos de
color, fotografias

Optima

Activado

Opﬁmo

Recubierto, recubierto
de gramaije exira,
satinado

Ajustes avanzados de impresién
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8 Escaneado

Tipos de papel adecuados para escanear

84

El escaner no admite toda la gama de tipos de papel que se pueden utilizar con la impresora.
Los siguientes tipos de papel son validos con el escaner.

e Papel blanco para escanear cualquier original mate impreso con tecnologia de inyeccién. Elija
esta opcién, por ejemplo, para escanear cualquier trabajo impreso con este producto en
cualquiera de estos tipos de papel: Papel bond para inyeccién de tinta HP Universal, papel
recubierto HP, papel recubierto de gramaje extra HP, papel normal.

e Papel fotografico para escanear originales satinados. Con esta opcién son vélidas las
tecnologias de inyeccién, offset y fotografica tradicional. Elija esta opcién, por ejemplo, para
escanear cualquier fotografia u otra imagen impresa en cualquiera de estos tipos de papel: Papel
fotografico muy satinado HP Universal, papel fotografico satinado secado inst. HP Premium. Sin
embargo, para algunos originales fotograficos, es posible que esta opcién no ofrezca resultados
completamente precisos; en ese caso deberia probar con la opcién de Papel blanco.

/\ PRECAUCION: los papeles fotograficos y satinados se pueden arafar al pasar por el escaner.

e Papel viejo/reciclado para escanear originales mates impresos en papel reciclado u
originales muy viejos cuyo fondo ya no es blanco. Elija esta opcién, por ejemplo, para escanear
cualquier trabajo impreso con este producto utilizando papel bond reciclado HP, o cualquier
impresién vieja en papel normal que se haya vuelto amarillenta con el paso de los afios.

e Papel transparente para escanear papeles de calco semitransparentes (> 65 g/m?), incluidos
el papel de calco natural HP, papel vegetal HP y papel bond translicido HP.

e Matrices para escanear originales de matrices con resultados 6ptimos, solamente en escala de
grises. Esta opcién mejora considerablemente el contraste de la imagen resultante.

Para obtener mejores resultados, deberia seleccionar el tipo de papel correcto en los ajustes de
escaneado antes de escanear.

Los siguientes tipos de papel no son validos con el escaner.
e Transparencia

e  Material translucido

e  Material de film translicido

e  Papel transparente (< 65 g/m?)
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Escaneo en un archivo

1. Cargue la hoja con la cara impresa hacia arriba (si lo prefiere, también puede cargar la hoja
antes del paso 1). Alinee el centro de la hoja aproximadamente con el centro del escaner. Utilice
las marcas de tamafio estandar como guia.

By NOTA: El escaner puede escanear una longitud méxima de 2.378 mm. Es posible utilizar una
hoja més larga a través del escaner, pero solo se escanearan los primeros 2.378 mm. Si se
supera la longitud maxima, se muestra una alerta.

%NOTA: Las imagenes escaneadas se pueden guardar en archivos PDF sélo con la T2300 PS.

2. Deslice la hoja en la ranura de insercién hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El
escéner cogerd automdticamente la hoja y la moverd a la posicién correcta para el escaneado.
Si observa que la hoja se ha cargado incorrectamente y desea volver a intentarlo, puede pulsar
I3 para expulsarla.

3. En el panel frontal, acceda a la pantalla de inicio, pulse ==

y, a continuacién, seleccione
dénde desea almacenar la imagen escaneada.

e En una unidad flash USB

[y NOTA: Puede desactivar el uso de unidades flash USB con el producto en el servidor web
incorporado (Configuracién > Seguridad > Desactivar unidades USB).

e En una carpeta de red (una carpeta en un ordenador a la que se puede acceder mediante la

red).

2»NOTA: La opcion de carpeta de red no funcionaré salvo que la carpeta de red se haya
configurado correctamente y se haya identificado en el servidor web incorporado o en la HP
Utility: (consulte Creacién de una carpeta de escaneado a la red en la pégina 31).

- SUGERENCIA:  Para comprobar la carpeta de red configurada en ese momento, acceda
al panel frontal, pulse i y, a continuacion, .

2»NOTA: Si, posteriormente, el escaner no puede almacenar el fichero en el destino elegido
(unidad flash USB o carpeta de red), puede cambiar de opinién y utilizar otra alternativa.
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Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de escaneado. Pulse Configuracién para
ver la lista completa de ajustes y compruebe que el ajuste de Tipo de papel se corresponda con
el tipo de papel con el que va a escanear.

e Formato le permite especificar el formato del archivo en el que se guardard la imagen
escaneada: TIFF, JPEG o (sélo con la T2300 PS) PDF.

e Calidad le permite especificar la resolucién de escaneado: Estandar (200 ppp), Alta (300
ppp) © Maxima (600 ppp).

e Color le permite elegir el escaneado a color, en escala de grises o en blanco y negro.

e Tipo de contenido le permite optimizar el escaneado para dibujos de lineas, imégenes
fotograficas o imagenes mixtas.

e Tipo de original le permite especificar el tipo de papel en el que se ha impreso la imagen
original. Para optimizar la calidad del escaneado, asegirese de que este ajuste sea
correcto.

e Eliminacion de fondo le permite eliminar el color de fondo no deseado. Puede
especificar la intensidad de este ajuste, con un valor de 0 a 10.

E‘/'"NOTA: Si cambia la configuracién de este modo, los ajustes cambiados se aplicaran al trabajo

8.
9.

actual, pero no se guardarén permanentemente. Puede cambiar la mayoria de los ajustes
predeterminados desde el ment principal: pulse y, a continuacién, Preferencias de
escaneado.

Cuando esté de acuerdo con los ajustes de escaneado, pulse en cualquier punto de la pantalla
para volver a la pagina anterior y, a continuacién, pulse Iniciar.

El nombre del archivo de la imagen escaneado se genera automaticamente; se garantiza que no
se va a sobrescribir ningun archivo existente.

Si escanea en una unidad flash USB, espere a que la imagen escaneada se guarde en un
archivo, pulse en el panel frontal y, a continuacién, pulse Expulsar. Retire la unidad flash
USB cuando se lo soliciten en el panel frontal.

Pulse ¥ para expulsar la hoja escaneada del escaner; esté preparado para recogerla.

Después de escanear, puede optar por volver a escanear o acceder a la cola de trabajos.

*- SUGERENCIA: Todos los trabajos escaneados se guardan en la cola de escaneados, a la que

" puede acceder cualquier usuario. Si su trabajo es confidencial, quizés desee eliminarlo de la cola

después de recuperar el archivo de imagenes.

SUGERENCIA: Si escanea una imagen en un archivo y después decide imprimirla una o varias
veces, puede cambiar los ajustes de impresién cada vez. También puede guardarla en otra ubicacion.

@NOTA: De forma predeterminada, si el original esté torcido en el escaner (no se ha cargado recto),
el escaner intentard corregir el sesgo automaticamente. Para desactivar esta correcciéon automética,

pulse i después y, a continuacién, Preferencias de escaneado > Enderezamiento >

Desactivar.
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9 Copia

ESES

Antes de empezar a copiar, consulte Tipos de papel adecuados para escanear en la pégina 84.

1.

Cargue la hoja con la cara impresa hacia arriba (si lo prefiere, también puede cargar la hoja
antes del paso 1). Alinee el centro de la hoja aproximadamente con el centro del escaner. Utilice
las marcas de tamafio estandar como guia.

@NOTA: El escaner puede escanear una longitud méxima de 2.378 mm. Es posible utilizar una
hoja més larga a través del escaner, pero solo se escanearan los primeros 2.378 mm. Si se

2.

4.

supera la longitud méxima, se muestra una alerta.

Deslice la hoja en la ranura de insercién hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El
escéner cogerd automdticamente la hoja y la moverd a la posicién correcta para el escaneado.
Si observa que la hoja se ha cargado incorrectamente y desea volver a intentarlo, puede pulsar

I para expulsarla.

En el panel frontal, acceda a la pantalla de inicio y pulse q&_ﬁ
o

e

Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de copia. Pulse Configuracién para ver la
lista completa de ajustes y compruebe que el ajuste de Tipo de papel se corresponda con el
tipo de papel con el que va a escanear.

e Tamafio le permite cambiar el tamafio de la impresién de dos formas distintas: a un
porcentaje de su tamafio original o para que quepa en un determinado tamafio de papel. El
valor predeterminado es 100% (su tamafio original).

e Calidad de copia le permite establecer la calidad de impresién a Optima, Normal o
Rapida.

e Color de copia le permite elegir la impresién a color o en escala de grises.

e Rollo le permite especificar la impresién en el rollo 1 o en el rollo 2 o bien puede elegir
Guardar papel, que elige automéaticamente el rollo més estrecho en el que quepa la
impresion.
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e Tipo de contenido le permite optimizar el escaneado para dibujos de
fotogréficas o imégenes mixtas.

ineas, imagenes

e Tipo de original le permite especificar el tipo de papel en el que se ha impreso la imagen
original. Para optimizar la calidad del escaneado, asegirese de que este ajuste sea
correcto.

E’/?NOTA: Si cambia la configuracién de este modo, los ajustes cambiados se aplicaran al trabajo
actual, pero no se guardarén permanentemente. Puede cambiar los ajustes predeterminados

desde el menu principal: pulse [ después y, a continuacién, Preferencias de copia.

5. Cuando esté de acuerdo con los ajustes de copia, pulse en cualquier punto de la pantalla para
volver a la pégina anterior y, a continuacién, pulse Iniciar.

6. Si se cargan dos rollos, puede optar por imprimir en cualquier rollo o bien puede dejar que sea
la impresora la que lo elija autométicamente.

E’/?"NOTA: La impresora rotard automdticamente la imagen 90° si con ello se consigue ahorrar
papel.

7. Cuando finalice el escaneado, pulse Y para expulsar la hoja escaneada del escaner. esté
preparado para recogerla.

8. Mientras se imprime la imagen escaneada, puede realizar otras operaciones: no es necesario
que espere a que termine la impresién.

9. Después de imprimir, puede optar por realizar otra copia o acceder a la cola de trabajos. Si
realiza ofra copia inmediatamente sin volver a la pantalla de inicio, se volveran a utilizar los
ajustes temporales que se han utilizado para la copia anterior.

2% NOTA: De forma predeterminada, si el original estd torcido en el escaner (no se ha cargado recto),
el escaner intentard corregir el sesgo automdaticamente. Para desactivar esta correccién automética,

pulse [ después y, a continuacién, Preferencias de escaneado > Enderezamiento >
Desactivar.
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10 Impresion y escaneado con
conexion web

Su producto se puede conectar a la web, lo que ofrece varias ventajas:

Actualizaciones de firmware autométicas
Imprimir en impresoras HP Designjet desde casi cualquier lugar

Impresién en HP Designjet desde practicamente cualquier dispositivo, incluidos teléfonos
inteligentes, tabletas y portatiles

Escanear directamente en una direccién de correo electrénico desde cualquier lugar

Para obtener la informacién mds reciente, consulte http://www.hp.com/go/designjeteprinters.

Imprimir sobre la marcha con HP ePrint & Share

Si trabaja desde casa, y desea imprimir en la impresora de su oficina, puede imprimir con HP
Designjet ePrint y compartir.

1.
2.

5.

En la aplicacién, enviar el archivo que se va a imprimir, seleccionar la impresora.

Cuenta de que no estén conectadas localmente a la impresora, aparecerd un cuadro de didglogo
preguntando si estd tratando de imprimir local o remotamente a través de la nube.

Seleccione la opcién Imprimir de forma remota a través de la nube e iniciar sesién en
su cuenta.

Si ya ha configurado la impresora, aparecerd en la lista. De lo contrario, tendrd que afadir la
direccién de correo electrénico de la impresora.

Después de seleccionar la impresora, seleccione Continuar. El controlador aparezca el cuadro de
diglogo en el que se puede seleccionar la configuracién de impresion.

@NOTA: Al imprimir a distancia, sin vista preliminar de impresién esta disponible.

6.

Haga clic en Imprimir y el documento se envia a imprimir en su impresora conectada a la Web.

Imprimir en la cara B

ESES

Después de haber activado los Servicios Web, puede imprimir en la impresora por correo electrénico.
Sélo tiene que marcar el ment de servicios web o el ment ePrint para la direccién de correo

Imprimir sobre la marcha con HP ePrint & Share
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electrénico de la impresora y, a continuacién, enviar el archivo que desea imprimir a esa direccién de
correo electrénico como archivo adjunto.

De esta manera, puede imprimir desde cualquier lugar con conexién a Internet, sin necesidad de
ningun controlador de la impresora. Existen algunas limitaciones que deberia tener en cuenta:

e Los archivos adjuntos en el que se va a imprimir debe estar en PDF, JPEG, TIFF o formatos.

e El tamafio maximo de archivo es 10 MB, pero su servidor de correo electrénico puede tener un
|limite inferior.

e Los archivos se imprimirén en el documento original tamafo (al 100% escala), en calidad normal,
en el color, y por lo general en orientacién vertical (algunas impresoras pueden ofrecer
autorotation)..

Imprima desde un smartphone o tablet PC.
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La HP Designjet ePrint y compartir las aplicaciones le permiten acceder a los archivos en su dispositivo
mévil o en HP Designjet ePrint y compartir e imprimir para HP Designjet Web conectada a una
impresora. Puede obtener estas apps de las siguientes fuentes:

e  hitp://www.hp.com/go/designjeteprinters

e  Escaparate de la aplicacién de su smartphone

Para obtener la informacién mas reciente, consulte hitp://www.hp.com/go/eprintandshare.

Podra cambiar el nombre de usuario y la contrasefia en No necesita estar conectado con la impresora
Wifi, y no necesita un controlador de la impresora.

1. Seleccione los archivos que desea imprimir desde su historia o impresién en linea desde cualquier
otra ubicacién conectados a su HP Designjet y compartir ePrint cuenta.

@ ADEFloorplan. pdf
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2. Una imagen de la imagen se muestra. En algunos dispositivos, puede acercarse y alejarse.

2»NOTA: La orientacion de la vista previa (/horizontal vertical), podria no ser la misma que la
orientacién de la impresion.

3. Para imprimir el archivo, pulse el botén. E

4. Seleccione la impresora si ya estd listado; O, si es necesario, pulse afiadir una impresora y a
dar la direccién de correo electrénico de su impresora para agregarlo a la lista.

5. Elija la configuracién de impresién y, a continuacién, pulse Imprimir.

%NOTA: Impresién puede se inicia de inmediato.

Cada vez que imprima un documento con HP Designjet ePrint y compartir, se guarda en su
impresién en linea historial.

De ofras aplicaciones, cuando hay un 'Abrir En" opcién estd disponible, seleccione ePrint y compartir
a fin de imprimir sus documentos en un conectadas a la Web impresora HP Designiet.

Previous
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Ver e imprimir desde la pagina web HP Designjet y
compartir de ePrint
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1.
2,

Capitulo 10 Impresién y escaneado con conexién web

Vaya a http://www.hp.com/go/eprintandshare e iniciar sesién en su cuenta.

Para ver e imprimir un archivo, seleccione la categoria para filtrar la lista de archivos guardados
(impreso, escaneadas, compartido con me o todos). Vera una lista de sus archivos ordenados por
tiempo. El archivo se pueden identificar por el nombre, la fecha y la hora de imprimir, la
impresora que se utilizé, y la imagen en miniatura.

ﬁ, HP Designjet ePrint & Share

Settings My Printers Help

w My History
: Al
% Printed
0OJ Scanned

BRA Shared with me Rl

Filename_here 240 % 200 cm

P— Document1
& 4/27/2012 11:35 AM
@ HP Designjet T900

Share + Protect Delete

T Deleted files Unshare + Unprotect + Delete

w Other storage + ‘
My ftp-1 7 1
My ftp-2

Document3

Seleccione el archivo, asi como una vista previa de archivos se muestra en el panel de la
derecha. Si el archivo contiene varias paginas, puede navegar a través de las paginas con las
flechas. También puede hacer clic en la vista previa, para ampliarla y zoom para ver los detalles.

Presione el botén Imprimir.

Si tiene la HP Designjet conjunto completo de software instalado, una vista preliminar de
impresién, aparezca el cuadro de didlogo en el cual se puede verificar y modificar algunas
configuraciones y seleccionar sus eprinters locales o remotas.

Si no tiene el software instalado en el equipo que se estd utilizando, verd una pantalla genérico
que le permite seleccionar la impresora remota y cambiar configuraciones basicas.

Presione el botén de impresién otra vez para enviar su documento que va a imprimir.

Para imprimir en cualquier impresora, use la opcién Imprimir en .PDF. Esto crea una copia de
su documento en su equipo, que se puede imprimir mds tarde.

ESES
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Impresion desde HP Designjet ePrint & Share
utilizando el panel frontal del producto

HP Designijet ePrint y compartir archivos le permite imprimir en cualquier impresora conectada a la
Web, si lo desea. No necesita ningin ordenador: puede usar el panel frontal del producto.

1. En el panel frontal, pulse el icono de Imprimir.

n Ready

2. Presione el icono de Reloj andlogo o digital.

Select source

USB drive Direct print HP ePrint&Share

3. Inicie sesién utilizando su direccién de correo electrénico y contrasefa registradas.

Sign in to HP ePrint&Share

emal [

Password

New user?
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4. Pulse el campo de correo electrénico blanco para escribir su direccién de correo electrénico.
Apareceré un teclado para que pueda escribir las letras. Pulse OK cuando haya terminado; A
continuacién, escriba la contrasefia de la misma manera.

Email address

j k
?zxcvbnm@

abc 123+ #H&+ — OK

5. Seleccione una categoria de eventos pulsando su nombre. Puede seleccionar todos los eventos,
todo impreso eventos, Escanear eventos, todos los eventos, todos los eventos compartidos por
usted o todos los sucesos compartidos con los demés.

Select an event category Raul
All L

Printed
Scanned
Shared

Shared bv me

6. Seleccione un archivo del evento pulsando el nombre del archivo. A la derecha se mostrara el
numero de archivos asociado a cada evento.

7. Seleccione un archivo del evento pulsando el nombre del archivo.

8. Se mostrard la configuracién predeterminada de la impresora y podré cambiarla pulsando el
botén Configuracién. El nomero de copias se puede cambiar presionando las flechas hacia
arriba y hacia abajo.

Welcome to HP ePrint & Share (Cale. ..
100%

Color

Save paper

Automatic

Settings

9. Cuando esté listo para imprimir, pulse el botén Iniciar.
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10. Después de enviar un archivo para imprimirlo, pulse pulsar el icono de Adadir mas para
seleccionar otro archivo del mismo evento. Como alternativa, pulse el signo icone para volver a
la pantalla de inicio o en el icono de cola de trabajos para ir a la cola de trabajos.

 Job submitted

The job has been submitted to the queue
It will be printed as soon as it gets to the local job
queue

TS E,

Add more Sign out Job queue

I%}NOTA: Si pulsa Cerrar sesién o , se cerrard su sesion de HP Designiet ePrint & Share y

tendré que iniciar sesién para volver a acceder.

Escaneado en una direccidon de correo electrénico

Puede escanear documentos directamente en cualquier direccion de correo electrénico mediante HP
Designjet ePrint & Share. Cada escaneado que envie también se copiaré en su historial de impresién
en linea.

1. Pulse el icono de Escanear en la pantalla de inicio del panel frontal.

n Ready

2. Presione el icono de Reloj andlogo o digital.

Select destination

USB drive Network folder HP ePrint&Share

ESES Escaneado en una direccién de correo electrénico
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3.

4.

Inicie sesién utilizando su direccién de correo electrénico y contrasefia registradas.

Sign in to HP ePrint&Share

Email

Password [
OK

New user?

Pulse el campo de correo electrénico blanco para escribir su direccién de correo electrénico.
Aparecerd un teclado para que pueda escribir las letras. Pulse OK cuando haya terminado; A
continuacién, escriba la contrasefia de la misma manera.

Email address

2 2% "¢c'vb'n'm'@'

abc 123+ #H&+ — OK

Se mostraré la configuracién predeterminada del escaneado y podré cambiarla pulsando el
botén Configuracién.

Scan to HP ePrint and Share John Smith

PDF
Standard (200 dpi)
Color

Content type: Mixed
Available quota: 500 GB

Settings

E"/'"NOTA: Puede cambiar los ajustes predeterminados desde el panel frontal.

6.

Cuando esté listo para escanear, pulse el botén Iniciar.
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7.

8.

Si aun no lo ha hecho, introduzca el documento en el escaner como se muestra, centrado y hacia
arriba.

Please feed the original into the scanner centered
and facing up

Cuando finalice el escaneado, se mostraran los resultados. Puede pulsar el nombre del evento o
del archivo para cambiarlo; puede pulsar el icono de lupa para obtener una vista previa del
escaneado.

@NOTA: El nombre de archivo debe terminar con .pdf.

9.

Si todo estd bien y el archivo escaneado se encuentra dentro de su cuota, pulse el botén
Siguiente para continuar. Si el archivo supera su cuota, o si la vista previa parece errénea,
puede pulsar Escanear de nuevo para cambiar la configuracién del escaneado y volver a
intentarlo.

Scan details

Event name: HPSCN0023
File name: HPSCNO0023 pdf

File size: 0.00 KB
Available quota: 3.44 GB

Scan again Continue

En la pantalla siguiente, puede optar por compartir el escaneado con cualquiera de sus
contactos. También puede afadir contactos nuevos. Pulse el botén Enviar cuando esté todo listo.

|’_"—"'{' NOTA: Siempre se seleccionard su direccion de correo electrénico de manera predeterminada.

2»NOTA: Si agrega un contacto nuevo que no tiene una cuenta de HP Designijet ePrint & Share,

el contacto recibird una invitacién por correo electrénico para que abra una cuenta.

Share file with John Smith

* johnsmith@hp.com

Add new contact

Escaneado en una direccién de correo electrénico
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10. Después de afiadir un documento a la cola de escaneados, puede pulsar el icono de Realizar
otro escaneado para escanear otro documento. Como alternativa, pulse el icono de Cerrar
sesién para volver a la pantalla de inicio o el icono de Cola de escaneados para ir a la cola
de trabajos de escaneado.

r_—f’/f’NOTA: Si pulsa Cerrar sesién o , se cerrard su sesién de HP Designjet ePrint & Share y

tendré que iniciar sesién para volver a acceder.

11. El documento escaneado estara disponible en el evento de escaneado que indicé en la pantalla
de detalles de escaneado y podrd imprimirlo posteriormente o compartirlo con otras personas.

Ver e imprimir desde otros repositorios de
contenido

Es posible que se pueda conectar la impresora HP Designjet ePrint y compartir cuenta a otros
repositorios de contenido, como los sitios FTP, en cuyo caso puede utilizar HP Designjet ePrint y
compartir para imprimir directamente desde esos repositorios. Para obtener mas informacién, consulte:

Cree su historial impresion en linea

Los documentos se agregard autométicamente a la impresién en linea historia en cada uno de los
siguientes casos:

e Cada vez que imprima con el HP Designjet y compartir de ePrint controlador, y ha iniciado la
sesiéon en HP Designjet ePrint y compartir.

e Cada vez que imprima desde el panel frontal con HP Designjet ePrint y compartir.
e Cada vez que escanee desde el panel frontal con HP Designjet ePrint & Share.
e Cada vez que imprima de la aplicacién mévil en su smartphone o tablet.

e Cada vez que imprima desde un sitio FTP con HP Designjet ePrint y compartir o la aplicacién
mévil.
Compartir archivos en su historial impresion en
linea

Puede compartir cualquiera de los archivos en linea impresién en su historia con sus colegas. Para
obtener més informacién, consulte:

HP ePrint & Share para Designjet

Cuando afiada nuevos contenido en su impresién en linea historia (mediante la impresién), sélo se
puede tener acceso a ese contenido; Pero, en el momento en que lo elegir compartir un archivo, que
no compartiendo un vinculo especial con su colega, cualquiera que haya ese enlace y una HP
Designjet ePrint y compartir cuenta pueda tener acceso a su archivo.
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Este mecanismo de control de acceso se aplica caso por caso, lo que significa que si usted comparte
algo con otro usuario, esta persona sélo tendrd derechos de acceso al contenido de dicho evento de
uso compartido.

También puede desactivela un archivo en cualquier momento, en cuyo caso el enlace dejara de
funcionar, y no podré ver el archivo.

E‘/?’NOTA: Cualquiera que se haya imprimido el archivo ain lo conserva en su impresién en linea
historial.

No. El personal de asistencia técnica tiene privilegios especiales sobre las cuentas para ayudarle a
resolver los problemas que pueda tener, pero no tienen acceso para descargar ninguno de sus
archivos.

Como parte de la operacién normal de servicio, HP realiza copias de seguridad regulares de sus
datos. Estas copias de seguridad es un proceso automatizado sélo con los procesos de software
tengan acceso a sus datos.

HP Designijet ePrint & Share se aloja en un centro de datos de primera clase. El acceso fisico a estas
instalaciones esté restringido y bajo un control estricto. Sélo pueden acceder al centro de datos
aquellos empleados que tengan una necesidad empresarial justificada.

Todos los ordenadores que tienen instalado el servicio de HP Designiet ePrint & Share estan protegidos
por un firewall de varios niveles, todos los sistemas se supervisan constantemente y también se
ejecutan periédicamente pruebas de deteccién de intrusién.

Los ordenadores de almacenamiento (donde se encuentran sus archivos) tienen niveles adicionales de
seguridad y aislamiento, tanto fisico como légico, incluso del resto de servicios alojados en las mismas
instalaciones.

HP toma muy en serio la seguridad y privacidad de sus datos. HP no podré vender, alquilar o prestar
su informacién personal a terceros.

No. El usuario es el propietario y tiene todos los derechos de propiedad intelectual de los archivos que
carga en HP Designiet ePrint & Share. Al ofrecer el servicio, HP no obtiene ninguna titularidad ni
derechos especiales sobre estos archivos.

Para que HP pueda realizar de forma legal copias de seguridad de sus datos, asi como para ejecutar
determinadas acciones (generar una vista previa, efc.), debe conceder a HP el derecho de utilizar los
archivos, solamente a los efectos de ofrecer el servicio de ePrint & Share.

Antes de que usted cierra la sesién con su equipo, compruebe que todas las cargas pendientes a su
historial en linea se han presentado o cancelado. De lo contrario, podrian cargar por otro usuario del
mismo equipo.

Para obtener la informacién mds reciente, consulte hitp://www.hp.com/go/eprintandshare.
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11 Gestion de la cola de impresion

e Introduccién

e Colas de trabajos en el panel frontal

e la cola de trabajos de impresién en el servidor web incorporado o en la HP Utility
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Intfroduccion

Puede gestionar las colas de trabajos de su producto desde el panel frontal, desde el servidor web
incorporado o desde la HP Utility.

e  Para utilizar el panel frontal, debe estar de pie frente al producto. El panel frontal le permite
acceder a las dos colas: la de trabajos de impresién y copia, y la de trabajos escaneados.

e  Puede utilizar el servidor web incorporado o la HP Utility desde cualquier ordenador remoto con
acceso al producto mediante la red, pero solo puede acceder a los trabajos de impresién y
copia. A los trabajos de escaneado sélo se puede acceder desde el panel frontal.

Colas de trabajos en el panel frontal
Para ver las colas de trabajos en el panel frontal, pulse [g33] en la pantalla de inicio. En las fichas de

la parte superior de la pantalla puede elegir Trabajos de impresién y copia o Trabajos de
escaneado.

Pagina Cola de trabajos

La pagina de la cola de trabajos muestra todos los trabajos que estén disponibles en cualquier cola de

trabajos que haya seleccionado. La cola de impresién y copia incluye los trabajos que se estan
recibiendo, analizando, obteniendo, imprimiendo o que ya estén impresos. La cola de escaneados
incluye los trabajos que se estan escaneando y los que se han escaneado.

Cada linea muestra el nombre del trabajo y su estado. A los trabajos de escaneado y copia se les
asigna nombres generados automdaticamente. Para obtener mas informacién sobre un determinado
trabajo, incluida la vista previa del trabajo, pulse la linea que muestra el trabajo.

Los trabajos que por algin motivo no se pueden finalizar aparecen en la parte superior de la cola.

Vista previa del trabajo

Para cada trabajo que entra, la impresora genera un archivo JPEG que puede utilizarse como vista
previa del trabajo. La vista previa del trabajo estard disponible cuando este se procese.

E‘/'"NOTA: No intente realizar la vista previa de un trabajo de mas de 64 paginas, ya que podria
provocar problemas en el software.

Para realizar la vista previa de un trabajo, pulse primero el nombre del trabajo en la cola de trabajos.

El panel frontal muestra una pagina de informacién sobre el trabajo. A continuacién, pulse @Y para

ver la vista previa.

E’/?"NOTA: Un administrador puede bloquear las vistas previas, en ese caso, no podra verlas.

Cuando se muestra la vista previa, puede pulsar sobre ella para acercarla. Pulse de nuevo sobre ella
para alejarla.

También puede pulsar n para realizar la vista previa del trabajo anterior o u para realizar la vista

previa del siguiente trabajo.

ESES Introduccién
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Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la

cola

@NOTA: Las opciones Cuando iniciar la impresién no se pueden utilizar con los trabajos PostScript.

Puede seleccionar el momento en el que se va a imprimir un archivo de la cola. Pulse i después

y, a continuacién, Configuracién > Opciones gestién trabajos > Cuéndo iniciar la
impresion.

Se pueden seleccionar tres opciones:

e  Cuando se selecciona Después de procesar la impresora espera a que se termine de procesar
toda la pagina y, a continuacién, empieza a imprimir. Este es el ajuste mas lento, pero garantiza
la mejor calidad de impresién para las copias grandes o complejas.

e Cuando se selecciona Inmediatamente la impresora imprime la pagina al mismo tiempo que se
procesa. Este es el ajuste mas rapido, pero la impresora puede detenerse durante la impresién
para procesar los datos. No se recomienda utilizar este ajuste con imagenes complejas con
colores densos.

e Cuando se selecciona Optimizada (este es el ajuste predeterminado) la impresora calcula el
mejor momento para iniciar la impresién de la pagina. Normalmente es el mejor punto de
equilibrio entre los ajustes Después de procesar e Inmediatamente.

Priorizaciéon de un trabajo de la cola

Puede seleccionar un trabajo de la cola y colocarlo para que sea el siguiente en imprimirse. Después
de seleccionar el trabajo, pulse Mover al principio.

Si el agrupamiento estd activado, el trabajo al que se ha dado prioridad puede seguir estando
agrupado con otros. Si realmente quiere que este trabajo sea el siguiente que se va a imprimir, y que
no se agrupe con ofros trabajos, en primer lugar desactive el agrupamiento y, a continuacién,
desplacelo al principio de la cola tal como se describié anteriormente.

El botén Mover al principio no se muestra en los casos siguientes:

e Siel trabajo ya se encuentra al principio de la cola.

e Siel trabajo esta en espera; en ese caso, se mostrard el botén Reanudar impresion.
e Siel trabajo ha terminado; en ese caso, se mostrard el botén Volver a imprimir.

e Si el trabajo tiene alguna condicién de error.

Colocar en pausa un trabajo de la cola

102

Si selecciona el trabajo en la cola que se estd imprimiendo en ese momento, observara el botén
Pausar, que puede pulsar para detener la impresion. Posteriormente, el botén Pausar cambia a
Reanudar, que puede pulsar para reanudar la impresién.

También puede pulsar el botén Opciones situado en la parte superior derecha de la pantalla de la
cola de trabajos y, a continuacién, pulsar Detener impresién.
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Volver a imprimir un trabajo de la cola

Para volver a imprimir un trabajo ya impreso, selecciénelo de la cola y elija Volver a imprimir.

Cuando se vuelve a imprimir un trabajo de impresién, no puede cambiar los ajustes de impresién
porque el trabajo ya se ha entramado. No obstante, también puede imprimir un trabajo escaneado de
la cola de escaneados; en este caso puede cambiar los ajustes de impresién.

Eliminaciéon de un trabajo de la cola

En circunstancias normales, no es necesario eliminar un trabajo de la cola después de imprimirlo,
puesto que ird al final de la misma segun se vayan enviando archivos. Sin embargo, si ha enviado un
archivo por error y desea evitar que se imprima, sélo tiene que seleccionarlo y pulsar Eliminar.

E’%NOTA: Puede ser necesaria una contrasefia de administrador.

También puede eliminar del mismo modo un trabajo que no se haya impreso todavia.
Si ya se estd imprimiendo el trabajo (su estado es imprimiendo puede pulsar Cancelar y, a

continuacién, Eliminar.

Eliminacion de todos los trabajos

Para eliminar todos los trabajos de una cola, pulse el botén Opciones, situado en la parte superior
derecha de la pantalla de la cola de trabajos y, a continuacién, pulse Eliminar todos los trabajos
de impresién y copia o Eliminar todos los trabajos de escaneado.

I‘__f"/'*’NOTA: Puede ser necesaria una contrasefia de administrador.

Desactivacion de la cola de trabajos

Para desactivar la cola de trabajos, pulse i después y, a continuacién, Configuracién >
Opciones gestién trabajos > Activar cola > Desactivar.

La cola de trabajos de impresiéon en el servidor web
incorporado o en la HP Utility

La HP Utility ofrece una forma distinta de acceder a las funciones de gestién de los trabajos del
servidor web incorporado, pero estas funciones son exactamente las mismas tanto si utiliza el servidor
web incorporado como la HP Utility.

Para ver la cola de trabajos de impresién en el servidor web incorporado, seleccione Cola de
trabajos en la ficha Principal.

Pagina Cola de trabajos

De manera predeterminada, el acceso a la cola de trabajos estd abierto a todos los usuarios. Un
administrador puede establecer una contraseia y que los usuarios la introduzcan para:

e Ver las vistas previas de los trabajos

e  Cancelar o eliminar los trabajos
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La pagina de la cola de trabajos muestra todos los trabajos que estan disponibles en la cola de
impresién. La cola de impresién incluye los trabajos que se estén recibiendo, analizando, obteniendo,
imprimiendo o que ya estan impresos.

El servidor web incorporado muestra la siguiente informacién de cada trabajo de impresién:

e Vista previa: haga clic en el icono para ver la vista previa del trabajo. La vista previa del
trabajo estard disponible cuando este se procese.

e Nombre de archivo: haga clic en el nombre de archivo para ver las propiedades del trabaijo.
e Estado: proporciona el estado del trabajo actual.

e Paginas: nimero de paginas del trabajo.

e Copias: nimero de copias impresas.

e Fecha: fecha y hora en la que el producto recibié el trabaijo.

e Usuario: el nombre del usuario.

Los trabajos de la cola se pueden ordenar por cualquier elemento de informacién (excepto Vista
previa) haciendo clic en el titulo de la columna correspondiente. Puede realizar las operaciones
siguientes en uno o en todos los trabajos de la cola:

e Cancelar: cancela los trabajos seleccionados. Antes de cancelar un trabajo, se solicita
confirmacién. El trabajo permanece almacenado en el producto, pero no se imprimir&4 a menos
que se haga clic en Volver a imprimir.

e Retener: retiene los trabajos seleccionados hasta que se hace clic en Continuar para
imprimirlos.

e Continuar: se reanuda la impresién de todos los trabajos seleccionados que estén retenidos.

e Volver a imprimir: imprime mas copias de un trabajo. Introduzca el nomero de copias (el
predeterminado es 1, el maximo es 99) y haga clic en Imprimir.

e Mover al principio: envia todos los trabajos seleccionados al principio de la cola.

e  Eliminar: elimina los trabajos seleccionados de la cola. Antes de eliminar un trabajo, se solicita
confirmacion.

E’/?"NOTA: El administrador puede desactivar la opcién de Eliminar.

e Actualizar: actualiza la pagina, asegurando que la informacién esté actualizada.

E’/{’NOTA: La pagina de la cola de trabajos no se actualiza automaticamente.

Vista previa del trabajo

Para cada trabajo que entra, la impresora genera un archivo JPEG que puede utilizarse como vista
previa del trabajo. La vista previa del trabajo estard disponible cuando este se procese.

2»NOTA: No intente realizar la vista previa de un trabajo de mas de 64 paginas, ya que podria
provocar problemas en el software.
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Para acceder a la pagina de vista previa, haga clic en el icono de la lupa que aparece en la columna
Vista previa de la pagina de la cola de trabajos. La pagina de vista previa muestra los siguientes
detalles del trabajo junto a una vista previa en miniatura del mismo:

e Nombre de archivo: el nombre de archivo del trabajo.
e Papel cargado: el tipo de papel cargado en la impresora.
e Dimensiones del trabajo: las dimensiones del trabajo.

Para ver una vista previa més grande del trabajo, puede hacer clic en la miniatura del trabajo o en el
icono de la lupa que aparece a la derecha de la imagen de la impresora.

E’%NOTA: Los navegadores que no tienen el complemento de Adobe Flash muestran la imagen del
trabajo sombreada en amarillo. Los navegadores que tienen el complemento de la versién 7 o superior
de Adobe Flash muestran una vista previa mejorada de la imagen del trabajo dentro del papel
cargado en la impresora.

Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la
cola

E’%NOTA: Las opciones Cuando iniciar la impresion no se pueden utilizar con los trabajos PostScript.

Puede seleccionar el momento en el que se va a imprimir un archivo de la cola. Seleccione la ficha
Configuracién y, a continuacién, Configuracién de la impresora > Iniciar impresién.

Se pueden seleccionar tres opciones:

e  Cuando se selecciona Después de procesar la impresora espera a que se termine de procesar
toda la pégina y, a continuacién, empieza a imprimir. Este es el ajuste més lento, pero garantiza
la mejor calidad de impresién para las copias grandes o complejas.

e Cuando se selecciona Inmediatamente la impresora imprime la pégina al mismo tiempo que se
procesa. Este es el ajuste mas rapido, pero la impresora puede detenerse durante la impresién
para procesar los datos. No se recomienda utilizar este ajuste con imagenes complejas con
colores densos.

e Cuando se selecciona Optimizada (este es el ajuste predeterminado) la impresora calcula el
mejor momento para iniciar la impresién de la pagina. Normalmente es el mejor punto de
equilibrio entre los ajustes Después de procesar e Inmediatamente.

Priorizacién de un trabajo de la cola

Puede seleccionar cualquier trabajo de la cola y colocarlo para que sea el siguiente en imprimirse.
Después de seleccionar el trabajo, haga clic en Volver a imprimir.

Si el agrupamiento estd activado, el trabajo al que se ha dado prioridad puede seguir estando
agrupado con ofros. Si realmente quiere que este trabajo sea el siguiente que se va a imprimir, y que
no se agrupe con otros trabajos, en primer lugar desactive el agrupamiento y, a continuacién,
desplécelo al principio de la cola tal como se describié anteriormente.

Eliminacion de un trabajo de la cola

En circunstancias normales, no es necesario eliminar un trabajo de la cola después de imprimirlo,
puesto que iré al final de la misma segun se vayan enviando archivos. Sin embargo, si ha enviado un
archivo por error y desea evitar que se imprima, sélo tiene que seleccionarlo y seleccionar Eliminar.
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También puede eliminar del mismo modo un trabajo que no se haya impreso todavia.

Si ya se estd imprimiendo el trabajo (su estado es imprimiendo puede seleccionar Cancelar y, a
continuacién, Eliminar.

Volver a imprimir o copiar un trabajo de la cola

Para reimprimir o hacer copias extras de cualquier trabajo de la cola, seleccione el trabajo del
Servidor Web incorporado y haga clic en el icono Volver a imprimir y, a continuacién, especifique el
numero de copias que desea. El trabajo pasaré al principio de la cola. Para hacer varias copias de un
trabajo de la cola que todavia no se ha imprimido desde el panel frontal, seleccione el trabajo y elija
Copias, a continuacién especifique el nimero de copias necesario. Esto anula cualquier valor que se
haya ajustado con el software.

I%NOTA: Si Rotar estaba Activado cuando envié el archivo, se girarén todas las copias.

@NOTA: Este método no se puede utilizar con los trabajos PCL3GUL. Para reimprimir trabajos
antiguos que sean PCL3GUI, puede utilizar la cola de impresién del sistema operativo si ha
establecido que la cola que guarde los trabajos antiguos. Esta funcién depende del sistema operativo.

2»NOTA: Cuando se vuelve a imprimir un trabajo de impresién, no puede cambiar los ajustes de
impresién porque el trabajo ya se ha entramado.

Mensajes de estado de los trabajos

Estos son los mensajes de estado de los trabajos que pueden aparecer, en el orden aproximado en
que se han visto:

e Recibiendo: la impresora esté recibiendo el trabajo desde el ordenador

e Esperando para procesarse: la impresora ha recibido el trabajo y la impresora estd esperando su
representacién (Gnicamente para los trabajos enviados a través del Servidor Web incorporado)

e Procesando: la impresora estd analizando y representando el trabajo

e Preparandose para imprimir: la impresora estd llevando a cabo comprobaciones del
sistema de escritura antes de imprimir el trabajo

e  Espera para impr: el trabajo esté esperando a que se libere el motor de impresién para poder
continuar

e Esperando para agrupar: la impresora esté configurada con Agrupamiento = Activado y esté
esperando ofros trabajos para finalizar el agrupamiento y empezar a imprimir

e En espera: el trabajo se envié con la opcién on hold for preview (en espera para vista previa) y
estd en espera

=»NOTA: No envie un trabajo para obtener una vista previa con més de 64 paginas, ya que
podria dafiar el software del controlador.

E’/?"NOTA: Si la impresora se bloquea mientras se estd imprimiendo un trabajo, y se activa la
funcién de cola, el trabajo imprimido parcialmente aparecerd en la cola como en espera cuando
se vuelva a encender la impresora. Cuando reanude el trabajo, empezaré imprimiendo la pagina
en la que se interrumpid.
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e En espera de papel: no se puede imprimir el trabajo porque no se ha cargado el papel adecuado
en la impresora. Cargue el papel que necesite, consulte, y haga clic en Manejo del papel de la
impresora en la pagina 49Continuar para reanudar el trabajo

e En espera de info. contabilidad: el trabajo no se puede imprimir porque la impresora precisa que
todos tengan un ID de cuenta: introduzca un ID de cuenta y haga clic en Continuar para
reanudar el trabajo

‘- SUGERENCIA: Para configurar un ID de cuenta, consulte ID de cuenta necesario
* en la pagina 42.

Impresion

e Secando

Cortando papel

e Expulsando péagina

Cancelando: se estd cancelando el trabajo, pero permaneceré en la cola de trabajos de la
impresora

e Eliminando: se esta eliminando el trabajo de la impresora

Impreso

e Cancelado: la impresora ha cancelado el trabajo

Cancelado por el usuario

Trabajo en blanco: el trabajo no contiene nada que se pueda imprimir

Reactivacién de un trabajo en espera

Cuando la impresora retiene un trabajo, el usuario recibe una alerta, consulte Alertas
en la pagina 209, donde se explica por qué se ha retenido el trabajo. Siga las instrucciones de la
pantalla para eliminar la espera y seguir imprimiendo.

Desactivacion de la cola de trabajos

Para desactivar la cola de trabajos, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacién, Configuracién
de la impresora > Gestién de trabajos > Cola Desactivar.
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Introduccion

Su impresora se ha creado con caracteristicas avanzadas de hardware y de software para garantizar
resultados previsibles y fiables.

e Calibracién del color para obtener colores consistentes.

e  Una tinta gris y dos negras proporcionan grises neutros en todo los tipos de papeles.

La tinta Negro fotografia proporciona negros puros al imprimir en papel fotogréfico.

e Emulacién de color para otras impresoras HP Designiet.

Cémo se representan los colores

Todos los dispositivos que muestran color utilizan un modelo de color para representarlo en términos
numéricos. La mayoria de los monitores utilizan el modelo de color RGB (Rojo-Verde-Azul), mientras
que la mayoria de las impresoras utilizan el CMYK (Cian-Magenta-Amarillo-Negro).

Una imagen puede pasar de un modelo de color a ofro pero, en general, la conversién no es prefecta.
La impresora utiliza el modelo de color RGB: el mismo modelo de color que el monitor.

Esto simplifica, aunque no resuelve, el problema de coincidencia de colores. Cada dispositivo
representa los colores de un modo ligeramente distinto a otro dispositivo, aunque utilice el mismo
modelo de color. Sin embargo, el software puede ajustar el color en una imagen de acuerdo con las
caracteristicas de un dispositivo concreto, utilizando un perfil de color del dispositivo, para conseguir
los colores correctos.

Resumen del proceso de gestiéon de color

Para obtener los colores precisos y consistentes que desea, debe seguir estos pasos para cada tipo de
papel que utiliza.

1. Calibre el color del tipo de papel para obtener colores consistentes. La calibracién debe repetirse
de vez en cuando (consulte Calibracién de color en la pagina 109). Ademds, puede ser
conveniente calibrarla justo antes de un trabajo de impresién especialmente importante para el
que la consistencia del color sea vital.

2. Cuando imprima, elija el valor preestablecido de color adecuado para el tipo de papel que esté
utilizando.

Calibracion de color

La calibracién del color permite a la impresora producir colores consistentes con los cabezales, tintas y
tipo de papel especificos que esté utilizando, y bajo sus condiciones ambientales particulares. Después
de la calibracién del color, podré obtener impresiones similares en dos impresoras diferentes situadas
en lugares diferentes.
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Algunos tipos de papel no pueden ser calibrados. Para todos los otros tipos de papel, la calibracién
debe realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:

e Siempre que se sustituya un cabezal de impresién.

e Siempre que se infroduzca un nuevo tipo de papel que no se haya calibrado con el conjunto de
cabezales actual.

e Siempre que las condiciones ambientales (temperatura y humedad) cambien significativamente.

Puede comprobar el estado de la calibracién del color de un papel que esté actualmente cargado en
cualquier momento pulsando i y, @ continuacién, en el panel frontal. El estado puede ser uno

de los siguientes:

e Recomendado: el papel no se ha calibrado.

E’%NOTA: Cuando actualice el firmware del producto, el estado de calibracién del color de todos
los papeles se restablece a Recomendado.

e  Obsoleto: el papel se ha calibrado, pero la calibracién no esté actualizada debido a que un
cabezal de impresién ha sido sustituido, y deberia volverse a calibrar.

e Hecho: el papel se ha calibrado y la calibracién esta actualizada.

e Desactivada: este papel no se puede calibrar.

E’%NOTA: La calibracién del color no se puede realizar en papel normal, ni en material
transparente.

También puede comprobar el estado de la calibracién del color utilizando la HP Utility.
Puede iniciar la calibracion del color de las siguientes maneras:

e Desde la HP Utility para Windows: seleccione Color Center > Calibrar papel, y elija el papel que
se va a calibrar.

e Desde la Utilidad HP para Mac OS: seleccione Gestién de configuraciones
predeterminadas de papel desde el grupo Color Center de HP, elija el papel que se va a
calibrar, pulse el botén [¢]y, a continuacién, seleccione Calibrar papel.

®  Enel panel frontal: Pulse[i y, a continuacién, y, a continuacién, mantenimiento de la
calidad de imagen > Calibrar color.

El proceso de calibracién es totalmente automético y se puede realizar de forma desatendida después
de cargar el papel del tipo que se desea calibrar, que debe ser A4 o un tamafio mayor. Si tiene
cargado mas de un rollo, el producto le preguntaré qué rollo desea utilizar para la calibracion.

El proceso lleva unos 3 6 5 minutos y consta de los pasos siguientes.

1. Se imprime un diagrama de calibracién que contiene parches de cada tinta que se utiliza en la

impresora.
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2. El diagrama se deja secar durante un periodo de tiempo segun el tipo de papel, de forma que los
colores tengan tiempo de estabilizarse.
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3. El diagrama se ha escaneado y medido.

4. A partir de las mediciones, la impresora calcula los factores de correccién necesarios que deben
aplicarse para obtener una impresién de color consistente en ese tipo de papel. También calcula
la cantidad méxima de cada tinta que puede aplicarse al papel.

Administracion del color de los controladores de
impresora

Opciones de gestion del color

El objetivo de la gestion de color es reproducir los colores lo mas exactamente posible en todos los
dispositivos: para que, cuando se imprima una imagen, ésta tenga colores muy parecidos a los de la
imagen que aparece en su monitor.

Existen dos enfoques basicos de gestiéon de color para la impresora:

e Colores administrados por la aplicacién: en este caso, la aplicacién del programa debe
convertir los colores de la imagen en el espacio de color de su impresora y tipo de papel,
utilizando el perfil ICC incorporado en la imagen y el perfil ICC de su impresora y tipo de papel.

e Colores gestionados por impr.: en este caso, el programa de aplicacién envia la imagen a
la impresora sin conversién de color y la impresora convierte los colores a su propio espacio de
color. Los detalles de este proceso dependen del lenguaje grafico que esté utilizando.

- PostScript (T2300 PS): el médulo del interpretador PostScript lleva a cabo la conversién
del color utilizando los perfiles almacenados en la impresora y cualquier perfil adicional
enviado con el trabajo PostScript. Este tipo de gestién del color se lleva a cabo cuando se
utiliza el controlador PostScript y se especifica la gestién de color de la impresora o cuando
se envia un archivo PostScript, PDF, TIFF o JPEG directamente a la impresora a través del
Servidor Web incorporado. En cualquiera de los casos, se tienen que seleccionar los perfiles
que se utilizaran como predeterminados (en el caso de que el trabajo no haya especificado
ninguno) y el procesamiento de color que se vaya a aplicar.

> No PostScript (PCL, RTL, HP-GL/2): |a gestidn del color se realiza mediante una serie
de tablas de color almacenadas. No se utilizan los perfiles ICC. Este método es algo menos
versdtil que las ofras alternativas, pero es mas sencillo y mas rapido, y puede producir
buenos resultados con tipos de papel estandar de HP. Este tipo de gestidn del color se lleva
a cabo cuando se utiliza un controlador que no es PostScript y se especifica la gestién de
color de la impresora o cuando se envia un archivo PCL, RTL o HP-GL/2 directamente a la
impresora a través del servidor web incorporado.
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E%NOTA: Hay Gnicamente dos espacios de color que la impresora puede convertir a su
propio espacio de color utilizando las tablas de color almacenadas. Adobe RGB y sRGB si

utiliza Windows, Adobe RGB y ColorSync si utiliza Mac OS.

ColorSync es el sistema de gestion del color integrado en Mac OS; ColorSync es el sistema
de gestién de color incorporado de Mac OS de modo que, de hecho, cuando se selecciona
ColorSync, la gestion del color se realiza en Mac OS, vy se realiza basandose en los perfiles

ICC del tipo de papel especificado. ColorSync sélo esta disponible con el controlador
PCL3GUI.

Se puede seleccionar ColorSync desde el panel Opciones de color de Mac OS X 10.4:
seleccione Usar ICC/ColorSync incorporado en la lista desplegable Perfil de fuente.
En Mac OS X 10.5 y 10.6, puede seleccionar ColorSync desde el panel Concordancia
de color.

Se recomienda que consulte el Knowledge Center (consulte Knowledge Center en la pagina 216)
para ver cémo utilizar las opciones de gestion de color de su aplicacién concreta.

Para elegir entre Colores gestionados por la aplicacién y Colores gestionados por la impresora:
e En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color.
e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Opciones de color.

e En algunas aplicaciones: puede optar por esta opcién en la aplicacion.

Emulacién de impresora

Si desea imprimir un trabajo determinado y ver aproximadamente los mismos colores que obtendria
imprimiendo el mismo trabajo en una impresora HP Designiet diferente, puede utilizar el modo de
emulacién proporcionado por la impresora.

I%NOTA: Esta opcién sélo esta disponible cuando se imprime un trabajo HP-GL/2, PostScript o PDF.
Sélo funcionaré correctamente cuando se imprima en papel normal, recubierto o recubierto de
gramaije extra.

e En el cuadro de didlogo del controlador HP-GL/2 o PostScript de Windows:
seleccione la ficha Color, Colores gestionados por la impresora y Emulacién de impresora en la
lista Perfil de origen. A continuacién puede seleccionar en la lista Impresora emulada.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel Opciones de
color, Gestién del color > Impresora y, a continuacién, Emulacién de impresora en la lista Perfil
de fuente.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS (T2300 PS): seleccione el panel Opciones
de color y, a continuacién, seleccione un valor de la lista Emulacion de impresora.

Opciones de ajuste del color
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El objetivo de la gestion del color es imprimir colores de gran precision. Si realiza la gestion del color
correctamente, deberia poder imprimir colores de gran precisién sin necesidad de realizar ajustes de
color manuales.

Sin embargo, los ajustes manuales pueden ser dtiles en las siguientes situaciones:
e Sila gestion del color no funciona correctamente por algin motivo

e Siquiere que los colores sean de su agrado mas que de gran precisién
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El controlador de la impresora ofrece facilidades de ajuste distintas segin imprima en color o en
escala de grises. Si se imprime en blanco y negro puro, no hay opciones de ajuste de color.

Impresién en color

Puede ajustar los colores de su impresora de formas parecidas con Windows y Mac OS:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color,
asegurese de que la casilla Ajustes de color avanzados esté marcada y, a continuacion, pulse el
botén Configuracién que esté al lado.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel Opciones de
color, después Color en la lista de Modo y, a continuacién, pulse el botén Ajustar.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Opciones de color, después Color en la lista de Modo y, a continuacién,
pulse el botén Ajustar.

e En el cuadro de didalogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Opciones de color y, a continuacién, Claridad y matiz.

En ambos sistemas operativos, también podra realizar ajustes utilizando el control deslizante del brillo
y los tres controles deslizantes del color.

Advanced Lightness and Color Balance Adjustments 21x|
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e El control deslizante del brillo hace que toda la impresién sea més clara o més oscura.

e Los controles deslizantes del color se pueden utilizar para enfatizar los colores primarios en la
impresién. Los colores primarios son rojo, verde y azul; cian, magenta, y amarillo. Dependiendo
del modelo de color utilizado en la imagen.

El botén Reajustar restaura todos los controles deslizantes a su posicién central por defecto.

Impresién en escala de grises
Puede ajustar el balance de grises de su impresora de formas parecidas en Windows y Mac OS:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color,
asegurese de que la casilla Ajustes de color avanzados esté marcada y, a continuacién, pulse el
botén Configuracién que esté al lado.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel Opciones de
color, después Escala de grises en la lista de Modo y, a continuacién, pulse el botén Ajustar.
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e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X 10.5 y 10.6 PostScript (T2300 PS):

seleccione el panel Opciones de color, después Escala de grises en la lista de Modo vy, a
continuacién, pulse el botén Ajustar.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Opciones de color, después Imprimir en escala de grises y, a
continuacién, Balance de grises.

En ambos sistemas operativos, podré realizar ajustes utilizando controles separados para tonos claros,

medios y sombras.
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e  El control deslizante del brillo hace que toda la impresién sea més clara o més oscura. Este
control deslizante estd disponible en la misma ventana que los demés controles de escala de

grises, excepto en Mac OS X 10.4, donde esta disponible al seleccionar Brillo y contraste.

e Los controles deslizantes de definicién de zona definen lo que para usted es un tono claro, medio

Yy oscuro.

e Los otros controles para tonos claros, medios y oscuros se pueden utilizar para ajustar el balance

de grises de los tonos claros, medios y oscuros, respectivamente.

El botén Restablecer restaura todos los controles a su configuracién por defecto.

Gestion del color de los controladores de impresora
(T2300 PS)

Esta funcién esta disponible al imprimir con el controlador PostScript.

Emulacion PANTONE profesional de HP
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Cuando utilice un color PANTONE en una imagen, la aplicacién enviard normalmente a la impresora
una aproximacién CMYK o RGB a ese color. Pero la aplicacién no tiene en cuenta la impresora o el
tipo de papel, simplemente produce una aproximacion genérica del color PANTONE, que tendré un
aspecto diferente en cada impresora y en cada papel.

La Emulacién PANTONE profesional de HP puede ofrecer mucho més teniendo en cuenta las

caracteristicas de la impresora y del tipo de papel. Los resultados se asemejan todo lo posible a los
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colores PANTONE originales en una impresora concreta que utiliza un tipo de papel determinado.
Esta tecnologia esta disefiada para producir emulaciones parecidas a las que configuran a mano los
profesionales de la preimpresion.

Para utilizar la Emulacién PANTONE profesional de HP, todo lo que tiene que hacer es activarla. De
hecho, normalmente estd activada de manera predeterminada.

e En el cuadro de didlogo del controlador PostScript de Windows: vaya a la ficha
Color y seleccione HP Professional PANTONE Emulation.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS: vaya al panel Opciones de color y
seleccione Emulacién PANTONE profesional de HP.

También puede utilizar el servidor web incorporado para imprimir un libro de muestra con las
emulaciones de los colores PANTONE que realizaria la impresora, junto a una medida de la
diferencia de color (AE) entre cada emulacién y la tinta plana PANTONE original. Asi, Emulacién de
PANTONE de HP Professional no sélo ofrece el mayor parecido que se puede lograr con la impresora,
sino que, ademds, proporciona informacién sobre la exactitud de la emulacién con respecto al color
directo original. Consulte Imprimiendo libro de muestras PANTONE en la pagina 119.

Emulacion de color

La impresora puede emular el comportamiento del color de otros dispositivos: dispositivos RGB, como
las pantallas, y dispositivos CMYK, como las impresoras y las maquinas de imprenta.

Puede ajustar la emulacién del color de las maneras siguientes:

e En el cuadro de didlogo del controlador PostScript de Windows: seleccione la ficha
Color y Colores controlados por impr.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Opciones de color y, a
continuacién, seleccione Impresora en la lista Gestion del color.

Para conseguir una buena emulacién, la impresora necesita una especificacién de los colores que
pueden reproducir estos dispositivos. La manera normal de encapsular esta informacién es mediante
los perfiles ICC. Formando parte de la solucién, proporcionamos los estandares més normales de los
distintos dispositivos.

Las opciones son las siguientes.

Emulaciéon de color CMYK

Un sistema de trabajo tradicional fija el color en el espacio CMYK. Para conseguir los mejores
resultados, se deben ajustar los colores a la impresora, puesto que cada una de ellas produciré unos
colores diferentes a partir de los mismos datos CMYK. Si el archivo de imagen que esté imprimiendo
no se generd especificamente para su impresora, requerird ciertos reajustes, que pueden realizarse
mediante una de las siguientes opciones que presenta la impresora:

e Ninguno (Nativo): sin emulacién. La impresora utilizara su conversién interna predeterminada de
CMYK a RGB, sin seguir ningin estandar de color. Esto no implica que se vayan a obtener malos
resultados.

e ISO Recubierto 2-ECI se basa en el conjunto de datos de caracterizacion FOGRA39L.ixt,
aplicable a las siguientes condiciones de impresién de referencia conforme al esténdar
internacional ISO 12647-2:2004/Amd 1: offset comercial y especializado, tipo de papel 1y 2,
papel recubierto satinado o mate, placas positivas, curvas de incremento de valor de tono A
(CMY) y B (K), dorso de proteccién blanco.
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Recubierto GRACoL 2006-1SO12647 permite realizar pruebas e impresiones GRACol en
papel recubierto de grado 1, ISO 12647-2 tipo de papel 1.

PSO no recubierto 1SO12647-ECI se basa en el conjunto de datos de caracterizacién
FOGRA47L.xt, aplicable a la siguiente condicién de impresién de referencia conforme a los
estdndares internacionales ISO 12647- 2:2004 e ISO 12647-2:2004/Amd 1:2007: offset
comercial y especializado, tipo de papel 4, papel blanco no recubierto, placas positivas, curvas
de incremento de valor de tono C (CMY) y D (K), dorso de proteccién blanco.

PSO LWC mejorado-ECI se basa en el conjunto de datos de caracterizaciéon FOGRA45L.txt,
aplicable a la siguiente condicién de impresién de referencia conforme a los estéandares
internacionales 1SO 12647- 2:2004 e ISO 12647-2:2004/Amd 1:2007: offset comercial y
especializado, papel LWC mejorado (recubierto ligero), placas positivas, curvas de incremento
de valor de tono B (CMY) y C (K), dorso de proteccién blanco.

Web recubierto SWOP 2006 Grado 3 permite realizar pruebas e impresiones SWOP® en papel
de publicacién recubierto de grado 3 EEUU.

Web recubierto SWOP 2006 Grado 5 permite realizar pruebas e impresiones SWOP® en papel
de publicacién recubierto de grado 5 EEUU.

Recub. alim. hoja EEUU v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresién siguientes:
cobertura de tinta del drea total del 350 %, placa negativa, papel offset blanco brillante.

No recub. Sheetfed USA v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresién siguientes:
cobertura de tinta del drea total del 260 %, placa negativa, papel offset blanco sin recubrimiento.

Web recub. (SWOP) EEUU v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones
de calidad utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresién siguientes:
cobertura de tinta del area total del 300 %, placa negativa, papel de publicacién recubierto.

Web no recub. EEUU v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresién siguientes:
cobertura de tinta del drea total del 260 %, placa negativa, papel offset blanco sin recubrimiento.

Euroscale Uncoated 2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad utilizando las tintas Euroscale bajo las condiciones de impresién siguientes: cobertura de
tinta del area total del 260 %, placa positiva, papel offset blanco sin recubrimiento.

Recubierto Web Japén (Ad) utiliza las especificaciones desarrolladas por la Asociacién de
Editores de Revistas de Japén para pruebas digitales de imagenes en el mercado japonés de las
revistas y la publicidad

Recub. Japan Color 2001 utiliza la especiticacién Japan Color 2001 para papel de tipo 3
(recubierto). Esta disefiado para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del
area total del 350 %, pelicula positiva y papel recubierto.

No recub Japan Color 2001 utiliza la especificacién Japan Color 2001 para papel de tipo 4 (no
recubierto). Esta disefiado para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del
area total del 310 %, pelicula positiva y papel no recubierto.

Japan Color 2002 Newspaper utiliza la especificacién Japan Color 2002 para periédicos. Esta
disefiado para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del érea total del
240 %, pelicula positiva y papel de periédico estandar.
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e  Web recubierto Japan Color 2003 es para el tipo de papel recubierto 3. Estd disefiado para
producir separaciones de calidad para impresién ISO estandar con una cobertura de tinta del
area total del 320 %, pelicula positiva y papel recubierto en imprentas offset con fijacién en
calor.

e JMPA: Japonés esténdar para prensa offset.
e Toyo esté disefiado para producir separaciones de calidad en las prensas Toyo.

e DIC estd disefiado para producir separaciones de calidad en las prensas de impresiéon Dainippon
Ink Company.

E’/{’NOTA: Estas opciones no tendrén ningin efecto si la aplicacién define su propio espacio CMYK,
conocido como CMYK o CIEBasedDEFG en la terminologia PostScript.

Emulaciéon de color RGB

La impresora presenta los siguientes perfiles de color:

e Ninguno (Nativo): sin emulacién; para utilizarlo cuando la aplicacién o el sistema operativo
realizan la conversién del color y, por consiguiente, los datos que llegan a la impresora ya tienen
la gestién del color.

e sRGB IEC61966-2.1 emula las caracteristicas de una pantalla normal de PC. Este espacio
estandar estd respaldado por muchos fabricantes de hardware y software, y se esté convirtiendo
en el espacio de color predeterminado de muchos escéneres, impresoras y aplicaciones de
software.

e ColorMatch RGB emula el espacio de color original de las pantallas Radius Pressview. Este
espacio proporciona una gama alternativa més pequefia a Adobe RGB (1998) para la
produccién de trabajos impresos.

e Apple RGB emula las caracteristicas del monitor Apple medio y se utiliza en una serie de
aplicaciones de autoedicion. Utilice este espacio con los archivos que pretenda mostrar en
pantallas Apple o para trabajar con archivos de autoedicién antiguos.

e  Adobe RGB (1998) proporciona una gama bastante amplia de colores RGB. Utilice este espacio
si necesita una produccién de trabajos de imprenta con una amplia gama de colores.

Gestion del color desde el servidor web incorporado

Opciones de envio de trabajos

Al enviar trabajos a la impresora utilizando la pagina del servidor web incorporado Enviar trabajo,
obtiene las siguientes opciones de gestién de color.

Si deja una opcién ajustada como Predeterminada, se utilizara el que se haya guardado para el
trabajo. Si el trabajo no contiene ningun ajuste, se utilizaré el del panel frontal en la impresora.
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Opciones de T2300 y T2300 PS

e  Color/Escala de grises: puede imprimir en color, en tonos grises o en blanco y negro puro.

e Perfiles de origen RGB predeterminados: puede elegir de una seleccién de perfiles de origen RGB
reconocidos por la impresora.

e  Emulacién de impresora: puede decidir emular una impresora HP Designjet diferente.
Predeterminado: Desactivado (no hay emulacién de impresora).

Opciones de T2300 PS (con trabajos PostScript o PDF)

e Perfiles de origen CMYK predeterminados: puede elegir de una seleccién de perfiles de origen
CMYK reconocidos por la impresora. Predeterminado: US Coated SWOP v2.

e  Procesamiento de color: puede seleccionar el intento de modelizado.
e  Compensacién de puntos negros: puede activar o desactivar la compensacién de puntos negros.

e  Emulacién PANTONE profesional de HP: puede activar o desactivar Emulacion PANTONE
profesional de HP.

Procesamiento de color

El procesamiento de color es uno de los ajustes utilizados para transformar el color. Como
probablemente sepa, es posible que la impresora no pueda reproducir algunos colores que desee
imprimir. El procesamiento de color le permite elegir entre cuatro maneras diferentes de tratar estos
colores, que se denominan fuera de gama.

e  Saturacién (gréficos): conveniente para los gréficos, diagramas o imagenes de presentaciones
que cuenten con colores brillantes y saturados.

e Contraste (imagenes): adecuado para las fotogratias o imagenes en los que los colores se
mezclan. Intenta conservar la apariencia general de los colores.

e  Colorimétrico relativo (pruebas): adecuado cuando se quiere obtener un color concreto. Este
método se suele utilizar en las pruebas. Garantiza que si el color se puede imprimir con
precisién, se imprimird con precisién. Es posible que los demés métodos proporcionen una gama
de colores més agradable, pero no garantizan que se vaya a imprimir correctamente un color
concreto. Correlaciona el blanco del espacio de entrada con el blanco del papel sobre el que se
estéd imprimiendo.

e  Colorimétrico absoluto (pruebas): es igual que el colorimétrico relativo, pero no correlaciona el
blanco. Este procesamiento se suele utilizar también en las pruebas, donde el objetivo es simular
la salida de una impresora (incluido su punto blanco).

Compensacién de puntos negros

La compensacién del punto negro controla si se ajustan las diferencias de los puntos negros cuando se
convierten los colores entre los espacios de color. Cuando se selecciona esta opcién, toda la gama
dindmica del espacio de origen se relaciona con toda la gama dindmica del espacio de destino.
Puede ser muy dtil para evitar sombras cuando el punto negro del espacio de origen es més oscuro
que el de destino. Esta opcién esté activa Gnicamente cuando esté seleccionado el procesamiento de
color Colorimétrico relativo (consulte).Procesamiento de color en la pagina 118
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Imprimiendo libro de muestras PANTONE

Puede usar el Servidor web incorporado para imprimir un libro de muestra mostrar emulaciones de
PANTONE colorea cuando realizado por su impresora, junto con una medida de la diferencia en
color (.E) entre cada emulacién y el color plano del PANTONE original.

Para imprimir un libro de muestra, seleccione la ficha Principal del Servidor Web incorporado y, a
continuacién Emulacién PANTONE profesional de HP. Seleccione el stock de PANTONE que desea
emular y, a continuacién, una o mds bandas de colores PANTONE que desee imprimir. Puede
seleccionar las bandas de color de més de un stock de PANTONE. Cuando haya seleccionado todos
los colores que desee, pulse el botén Siguiente. La siguiente ventana muestra una lista de seleccién.
Puede pulsar Imprimir para imprimir la seleccién o Atrés para cambiar la seleccion.

| HP Professianal PANTONE emulation | | HP Professional PANTONE emulati
he HP Sample Priner he HP Sample Priner

PANTONE RGE 2522529 PANTONE RGB 246 207 243

Yellow € 217 ¢

AE 1329 A 398

PANTONE RGB 2522498
Yellow 012C
aE 1613

PANTONE RGB 249 135235
218¢C
aE 37

PANTONE RGB 25192 10
Orange 021C
AE %8'\

PANTONE RGB 24551 215
219 ¢C
AE 573

PANTONE RGB 246 65 68
larm
AE 703

PANTONE RGB 24419 182
Rubine Red C
AE 629

PANTONE RGB 24347 74
Red 032C
AE 894

PANTONE RGB
220 C
AF 383

PANTONE RGB 24419 182
Rubine Red €
AE 6.29

PANTONE RGB
prilNe
AE 409

PANTONE RGB 246 56 230 PANTONE RGB 1348 107
Rhodamine Red C < 2;C .
aE 1176 @ aE .68 [ﬁa

11¢ Invene 19¢C Tnvent

HP Sampk Paper HP Sampk Paper
sample print mode sample print mode

Administracion del color en el Panel frontal

ESES

Puede calibrar el color del tipo de papel cargado desde el panel frontal pulsando i, después

y, a continuacién, Mantenim. calidad imagen > Calibrar color. Consulte Calibracién de color
en la pagina 109.

Las otras opciones de color del panel frontal se encuentran pulsando i}, después y, @
continuacién, Configuracién > Preferencias de impresién > Opciones de color.
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@NOTA: Estos ajustes del panel frontal se pueden sustituir mediante el controlador de la impresora o
mediante los ajustes de envio de trabajos del servidor web incorporado.

Opciones de T2300 y T2300 PS

Color/Escala de grises: puede imprimir en color o en tonos grises. Predeterminado: Imprimir en
color

Seleccionar perfiles de origen RGB: puede elegir de una seleccién de perfiles de origen RGB
reconocidos por la impresora. Predeterminado: sRGB (HP).

Emular impresora: puede decidir emular una impresora HP Designjet diferente. Predeterminado:
Desactivado (no hay emulacién de impresora).

- SUGERENCIA:  Si tiene archivos HP-GL/2 o PostScript antiguos realizados por una impresora
" HP Designijet diferente, puede enviarlos a la impresora y utilizar el panel frontal para activar el

modo de emulacién apropiado.

Opciones de T2300 PS (con trabajos PostScript o PDF)

Seleccionar perfiles de origen CMYK: puede elegir de una seleccién de perfiles de origen CMYK
reconocidos por la impresora. Predeterminado: US Coated SWOP v2.

Seleccionar procesamiento de color: puede seleccionar el intento de modelizado.
Predeterminado: Contraste

Compensacién de puntos negros: puede activar o desactivar la compensacién de puntos negros.
Predeterminado: Activado.

Emulacién PANTONE profesional de HP: puede activar o desactivar Emulacién PANTONE
profesional de HP. Predeterminado: Activado.

Gestion del color y el escaner

Los archivos que se obtienen del escaner (TIFF, JPEG, PDF) contienen un perfil ICC incorporado
correspondiente al tipo de papel seleccionado antes de realizar el escaneado. Cuando se cargan
estos archivos en cualquier aplicacién de software de lector de imégenes, la informacién del perfil ICC
se utiliza automaticamente para obtener una apariencia de color éptima en el monitor. Al imprimir una
imagen escaneada o al copiar un original, la impresora también utiliza automaticamente el perfil ICC
incorporado para obtener unos resultados de impresién éptimos.
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13 Ejemplos practicos de impresion

e Imprimir un borrador para revisién con la escala correcta

e Imprimir un proyecto

° Imprimir una presentacién

e Imprimir y escalar de Microsoft Office
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Imprimir un borrador para revisién con la escala
correcta

En esta seccién se explica cémo imprimir un borrador con la escala correcta de Adobe Acrobat.

Con Adobe Acrobat

1. Enla ventana de Acrobat, coloque el cursor del ratén en la esquina inferior izquierda del panel
del documento para comprobar el tamafio del trazado.

¥ Adobe Acrobat Professional - [Using your T770 or T1200 printer.pdf]
T File Edit View Document Comments Tools Advanced Window Help NI

[HEIRE

HP Designjet T770 and T1200 printer series
Using your printer

[i ModeiTree i Pages i Signatures | Bookmarks

£

; 7

2 )

: O]

o

£

E

E

3

| 210 x 297 mm w
BERE [1asrz | b Bl | @ © [d]=& H

2. Seleccione Archivo > Imprimir y compruebe que Escala de pagina estd establecido en

.
Ninguno.
Print RIX
Printer
Name: > Designiet T1200 44in HPGL2

Comments and Forms:

Status:  Ready
Type:  HP Designiet T1200 44in HPGL2 | Dacument and Stamps v/
Piint Range Freview
(o] p————85——
Current view | ——
E
(O Current page
Subset: All pages in range + | Reverse pages EfmET s T e
Page Handing
Copies: 1 8 Collate "
[ Auto-Rotate and Center 0]

[ Choose Paper Source by PDF page sizs

&L
e

e Document 83117 in

[ Print color s black Paper 85%11.0in

14206 1)

E’%NOTA: El tamafo de la pagina no se seleccionaré autométicamente segun el tamafio del
borrador.
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4.

5.

3. Pulse el botén Propiedades v,

€ HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Bually | Features | Color | Services | Advanced|

a continuacién, seleccione la ficha Papel/Calidad.

Quick sats:

| Factory Defauts

Paper Options

Document size: 23.39% 3311 inches

T -

[ Marginsiayout. || Custom.. |

Curently loaded paper

Manual Fesdt: Unloaded

Floll 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches

Foll 2 HP Universal High-gloss Phota Paper, 36 inches

Prited or: 2339 % 3311 inches

[ Show preview before printing

Paper source: Frint Quality
| Printer auto select - @ standai opticrs
Papsr Type:
| A v 9
Speed Quality

Orientation
® Portrait () Custom options

Rendering Resolution [ppil 600
O Landscape

Phinting resolution (dpil Automatic

2 |

Elija lo que desee utilizar Tamafio del documento o Calidad de impresién. Si desea
definir un nuevo tamafio de papel predeterminado, pulse el botén Personalizar.

Custom Paper Size i

2l

The custom paper size you have just defined wil not bscome avallable For selection
until you have exited and re-entered the Printing Preferences{Propertiss.

Hame
’7 Custom|

~Paper Size

sais ‘

Linik:

Width: 8.50 ' Inches

(3.00 - 44.25)

Length: 11.00 ™ Millmaters

(5.51 - 3582.68)

oK Cancel

Seleccione la ficha Caracteristicas y, a continuacién, Giro automético.

Advanced | Printing Shorteuts | Paper/Qualty | Festurss | Color

Services
Resizing Options
@ hctual size
O Print document on:
(0% of actual size
l:l Printed or: 237 x 210 mm
Roll Options:

[] Disable automatic cutter
[[] Remaxe top/bottom blank areas
[ Crop lines

Fioll width, From printer -
Accounting
Account id

A

Bl

Imprimir un borrador para revisién con la escala correcta
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6. Haga clic en Aceptar y compruebe que la vista previa en el cuadro de diglogo Imprimir sea

correcta.
Print |1”Z‘
Prints
MNarne: | HP Designiet T1200 44in HFGL2 v| [ Eroperies |
Statws: Ready Comments and Foms
Type:  HP Designiet T1200 44in HFGL2 | Document and Stamps |
Fiint Range Freview
@al s
Cunet visw -
(O Current page
Subset| Al pages inrange v | (] Rigverse pages 45D 70 Tt e e
Pags Harnding
Copies 1= Collate 1169
[7] AutoRctste snd Canter O]
[] Chinss Papsr Seuncs by POF pags sizs
oL
DlPttofie Document: 83x11.7in
[ Pk oo 5 black Paper 83511 7in
14206 1)

Imprimir un proyecto
En esta seccién se explica cémo imprimir un proyecto desde AutoCAD vy el servidor web incorporado.

Uso de AutoCAD

1. Lo ventana AutoCAD puede mostrar un modelo o disefio. Normalmente se imprime un disefio
antes que el modelo.

Enter new value for TILEMODE <l1>: O Regenerating layout.
Command: OVDRAWING

Comnand

2B o [0]= L] =[+]5]

2. Haga clic en el icono Trazar de la parte superior de la ventana.

Y= Sl

Plot... (Ctri+P)
Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[?] Press F1 for more help
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3.

4.

= NOTA:

Se abre la ventana Trazar.

[¥Plot - Layout1 x|
3/ Learn about Plotting
Page setup
Hame: [<hione> | Add...

Printer/plotter

Name: [#6# HF Designiet T1200 44in HFGLZ

Ll Fropetties...

Layout -
[~ Plot offset (origin set to printable area)
w [0.000000 inch
v, [0.000000  inch

Seale: 131 -
1 inches 7| =
1 unit

™ scale neweights

™| Genter the plat

Flotter: HP Designet T1200 44in HPGL2 - Cptimized driver -by HP_J 1o o0 |
Where: UsBO01 T
m
Descriptian: &
™ Plot to file )L
Paper size Number of copies
’7 ‘ ’7 . =
~Plat area Flot scale
What to plot: I Fit-to paper

preven... |

ApplytuLayuu;| ok | cancel | Help |@

Puede ver mas opciones pulsando el botén circular en la esquina inferior derecha de la pantalla.

[y Plot - Layout1

i Learn shout Plotting

X

Layout -

~Flot offset (origin set ko printable area)
 [0.000000  inch
y; [0.000000 | inch

Seale: [1:1 -
1 inches 7| =
1 unit

™ Scale lineswesights

™| Genter the plat

Page setup ~Flot style table {pen assignments)
Name: [ <hione | Add... hone A
Frinter/platter r~Shaded viewport options
Nare: [ HP Designiet T1200 44in HPGL2 | Properties... Shadeplot  [as deplayed <
Plotter:  HP Designjet T1200 44in HPGL2 - Optimized chiver by HP - (e 50 | Qualty Marmal -
Where:  USBOOL T 00
N DPI
Description: e
: ~Flot options
™ Plot o fie L I™ Plotin background
I
o Number of copies ¥ Flct obiect [meweiafits
- ¥ Flot with plot sty
’VIAZ(DMWU = ‘ ’V I1 =1 I Plat with plat styles
¥ Flot paperspace last
[ Piot area Plot scale I™ Hide paperspace obiscts
What to plot: I Fit to paper.

I Plot stamp on

™ sawe changes to layout

~Drawing orisntation
£ Portrait
' Landscape

™ Plot upside-down

Breview...

Apply bo Layout | oK

| concel | nen [

calidad de las vistas de los objetos de AutoCAD que se envian a imprimir.

El botén Calidad en este caso no se refiere a la calidad final de la impresién sino a la

Imprimir un proyecto
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5.

6.

Pulse el boton Properties (Propiedades).

aean Ports  Device and Document Settings

@ HP Desigriet T1200 44in HPGL2

- Media

£ Source and Size <Size: A2 (portait)>
&2 Media Destination <Default

183 Graphics

53 Userdefined Paper Sizes & Calibration
L) Custom Paper Sizes
L) Modify Standard Paper Sizes (Priniable Area]
=] Fiter Paper Sizes
(&L Plotter Calibration

~Access Custom Dislog

Fiess the folloing button ta access the
devics diiver-specilic user nterface

f(“

rstom Properties.

wpot. | Saveds. | Defaults

o | concel | Help

T1200 44in HPGLZ Document Properties

Advanced | Pinting Shotcuts  Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

~Pager Dptior
Document size: 16.54 x 23.39 inches
[ = F
Margins/Layout Custom.. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright Wwhite Bond Paper, 24 inches
Fioll 2 Unloaded

™ Show preview before printing

21|

Frinted on: 1654 = 23.39 inches

Paper source:
[ Printer auto select =l Rl
Plapst Ty
Ay |
Spesd
[~ Orientation

' Standard options

J,—

& Partrait © Custom options Settings...

Fiendering resalution [ppi 500
© Landscaps y Gz

Pinting rssolution [dpil: Automatic

Quaity

3

ﬂ Help

Cancel

Capitulo 13 Ejemplos précticos de impresién

Seleccione la ficha Ajustes de dispositivo y documento y pulse el botén Propiedades
persondalizadas.
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7.

En la ficha Papel/Calidad, compruebe el cuadro Mostrar vista previa antes de imprimir y
seleccione el tipo de papel que piensa usar.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties =X

Advanced | Printing Shortcuts Paper/usliy | Festures | Color | Services |

- Paper Dptions
Document size: { 16.54 % 73 38 inches:
42 |
Margins/Lapou.. Custom. |

Currently loaded paper:

Ml Fesdt Urloaded
Floll1; Eright White Bond Paper, 24 inch
ol 2 Do aRet SNENES Printsd are 1654 5 23 38 inches

[¥ Show preview befors printing

Paper source:
Printer auto select j Print Quali
Pl % Standard options
Ay =
I

/ : .

Speed Quality

" Custom options Settings:

Flendering resolution [ppil: 600

HP Bright White Inkiet Paper
HP Uriversal Band Paper

Plain paper
Heawywsight Coated paper

HP Uriversal High-Gloss Photo Paper
Pheto Gloss Paper

More

@ o e
Cancel

Printing resalution (dpi]: Automatic

22 NOTA: Si no selecciona ni el origen del papel ni el tipo de papel, la impresora no imprimira en

ningun rollo protegido (consulte Proteccién del rollo en la pagina 82).

Seleccione la calidad de impresién (a su eleccién entre velocidad y calidad de impresién).

Si desea imprimir en papel rollo, debe decidir dénde debe cortar el papel la impresora. Pulse el
botén Margenes/disefo y seleccione Cortar contenido por margenes.

Layout and Margins option 21x|

LayoLt Mode

Preview
& Brint with margins

~Layout Gptions ————————————— Application visw:
 Standard

© oversize

= Fip

£ Borderless

Print preview:
~Image Enlargement ——————

& fubomatically by printer

£ Wanually in application

[ Usage:
Use this setting when the cantents to be printed have white borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The printer will use the: white border for its margins and you wil get a
page of size equal to that which is selected in the driver.
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10. Seleccione la ficha Caracteristicas y, a continuacién, seleccione las opciones Giro
automatico y Lineas de recorte La autorrotacién previene el gasto de papel y las marcas de
recorte muestran dénde cortar el papel tras la impresién.

&% HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Properties x|
Advanced | Prnting Shotcuts | Paper/Tuaity Features | Color | Services |
Resizing Options ————————————————————
* Actug] size
" Pint document on
Jaa £l

€ %o actusl size:

W Printed on: 3311 = 23 33 inches

il Bl

~ Roll Optior:
I™ Disable automatic: cutter

= Remove top/battom blank areas
W' Ciop lines
I™ | Rotate by 80 demees

From printer =

~Accounting
Account id:

——

3 2| e |

11. Pulse el botén OK y guarde los cambios en la configuracién en un archivo PC3.

Savein [ ) Plotters S [ R A

| 5)PVP Files

523 Default Windows System Printer
DWFS ePlat

l523 DWFx &Plot (XPS Compatible)
DWW To POF

lsc3 PublishToWeh 1PG
PublishToWeb PG

Fils e | 5P D esiariet T1200 2in HPGL =l Save |
Sawsastype:  [PC3Files [pcd) | Cancel
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12. Al pulsar el botén OK en la ventana Trazar, la impresora construird una vista previa de
impresion.

Plot Job Progress 3

How Processing Sheet: Layout1 (tower.dwg - Read Only) "ﬁ
Status: < Regenerating shest > 5
Progress:
Preview in progress
Status: Waiting to receive the job
ARSI SRSRRNWNY
HP Designjet T1200ps allalialiall
/! R
ain Setwp | 1
Status
i Job gueue » Job preview [ |
@ Cancel Bl Hod | B Continus L reprnt 3 toes to tront $2 Deiota Y Job proparties % GaBack
Fie vame: ia_thintines it
Loaded pager Roll 570 mm wide
Job dimensions: #1 x44mm
Page layout % Job preview

Si tiene la HP Designijet suite de software instalado, podra ver la vista previa en HP Designijet
Vista previa.

& Mulksheet Tray

TesA124 trmp ped

Utilizar el Servidor Web incorporado para enviar archivos
Desde la HP Utility o desde el servidor web incorporado, seleccione Centro de trabajos > Enviar

trabajo. Con algunos navegadores, verd la ventana que aparece a continuacién; Con otros
navegadores Web, el mecanismo para agregar archivos es ligeramente diferente.
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/7] HP Designjet T2300 PostSeript IOIIEOHIOIl
15 | - 1) 2

Main

Job center
Job queue

Stared jobs in printer

Submit job

Status

Supplies

History

Usage

Accounting

Color

HP Professional PANTONE Emulation

Submit job

Submit job

Step 1. Select the files you want fo submit

Printer status: () Ready =)

Path

| Add files

Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

& Job settings.
Basic settings.

User nams Unknown
Store job in printer OFf Disk free space 17.0 GB

Copies ...

Hold for preview Default
Print quality Default

[l Advanced settings

Help about the Submit Job page

The Submit Job page allows you to send one o more

files to the printer.

Recommendations for best performance:

= Submit the job from the same computer that

stores the files.

= Use the latest version of your browiser.

= The browser should be connected directly to the
printer, without a proxy.

= HTTP 1.1 should be used rather than HTTP 1.0.

= HTTP can be significantly faster than HTTPS. You
may nesd to change the printer network setiings

to allow HTTP.

= A 100baseT LAN is essential for fast throughput.

Pulse el botén Afadir archivos (o Elegir archivo, Agregar otro archivo) para elegir los archivos de su

ordenador que desea imprimir. Los archivos deben tener uno de los formatos siguientes:

HP-GL/?2
RTL

TIFF
JPEG

PDF (sélo 72300 PS)

PostScript (s6lo T2300 PS)

@NOTA: Cuando se imprime en un archivo, este deberia tener uno de los formatos anteriores, pero su
nombre puede tener la extension .plt o .prn.

Si los archivos no tienen uno de estos formatos, no se imprimiran correctamente.

Si se ha generado el trabajo con los ajustes adecuados (como el tamafio de la pagina, la rotacién, el

redimensionamiento y el nimero de copias), sélo tiene que pulsar el botén Imprimir para que el

proyecto se envie a la impresora.

Para especificar los ajustes de impresién, vaya a la seccién Configuracién del trabajo y seleccione las
opciones que necesite. Cada opcién tiene un texto explicativo a la derecha, por lo que podra conocer
el comportamiento de cada ajuste. Recuerde que si deja el ajuste como Predeterminada, se utilizara el
que se haya guardado para el trabajo. Si el trabajo no contiene ningun ajuste, se utilizara el de la

impresora.

Utilizar emulacién de impresora

130

La emulacién de impresora se establece seleccionando Ajustes avanzados > Color > Gestién de color
> Emulacién de impresora.

Capitulo 13 Ejemplos précticos de impresion
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Puede seleccionar Desactivar (sin emulacién de impresora) o el modelo de impresora que quiera
emular.

Este ajuste se aplicaré a los trabajos que no contengan ningun parédmetro de emulacién de impresora
guardado en el trabajo.

Utilizar Recortar contenido en margenes.

Puede seleccionar esta opcién de margenes desde Ajustes avanzados > Papel > Disefio/margenes >
Imprimir con mérgenes > Disefio > recortar contenido en margenes.

Utilice esta opcién cuando los contenidos a imprimir tengan bordes blancos y un tamafo igual al del
papel que ha seleccionado. La impresora utilizara los bordes blancos como margenes y obtendré un
tamafio de pagina igual al seleccionado por el controlador.

Imprimir una presentacion

En esta seccién se explica cémo imprimir una presentacién desde AutoCAD y Photoshop.

Uso de AutoCAD

1. Abra el archivo AutoCAD y seleccione un disefio.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4

Enter nev value for TILEMODE <1>: O Regenerating layout.
Conmand: QVDRATING

[ EL [ [0« []=[+]e]

Conmand :

2. Haga clic en el icono Trazar de la parte superior de la ventana.

eI ]

Plot... (Cti+F)
Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[?7] Press F1 for more help
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3. Asegurese que ha seleccionado la impresora correcta y, a continuacién, pulse el botén Properties
(Propiedades).

aean Ports  Device and Document Settings

39 HF Desigriet 71200 44in HPGL2
- Media
& Source and Size <Size: A2 [portai]>
€2 Media Destination <Default:
184 Graphics

53 Userdefined Paper Sizes & Calibration
L) Custom Paper Sizes
L) Modify Standard Paper Sizes (Priniable Area]
=] Fiter Paper Sizes
(&L Plotter Calibration

~Access Custom Dislog

Fiess the folloing button ta access the
devics diiver-specilic user nterface

Custom Propeties...

mport. | Saveds. | Defauits |

o | concel | Hep |

4. Seleccione la ficha Ajustes de dispositivo y documento y pulse el botén Propiedades
persondalizadas.

& HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 21x|

Advanced | Pinting Shotcuts  Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

~Pager Dptior
Document size: 16.54 x 23.39 inches
[ = F
Margins/Layout Custom.. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright Wwhite Bond Paper, 24 inches

Roll 2: Unloaded Printed on: 16.54 » 23.39 inches
™ Show preview befare printing

Paper source:

[ Printer auto select -l ol el

Plapst Ty

' Standard options

J,—

Speed Quaity

Ay |

~ Orientation

& Partrait © Custom options Settings...

Fiendering resalution [ppi 500
© Landscaps y Gz

Pinting rssolution [dpil: Automatic

2 i
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5.

En la ficha Papel/Calidad, compruebe el cuadro Mostrar vista previa antes de imprimir y
seleccione el tipo de papel que piensa usar.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties =X

Advanced | Printing Shortcuts Paper/usliy | Festures | Color | Services |

- Paper Dptions
Document size: { 16.54 % 73 38 inches:
42 |
Margins/Lapou.. Custom. |

Currently loaded paper:

Ml Fesdt Urloaded
Floll1; Eright White Bond Paper, 24 inch
ol 2 Do aRet SNENES Printsd are 1654 5 23 38 inches

[¥ Show preview befors printing

Paper source:
Printer auto select j Print Quali
Pl % Standard options
Ay =
I

/ : .

Speed Quality

" Custom options Settings:

Flendering resolution [ppil: 600

HP Bright White Inkiet Paper
HP Uriversal Band Paper

Plain paper
Heawywsight Coated paper

HP Uriversal High-Gloss Photo Paper
Pheto Gloss Paper

More

@ o e
Cancel

Printing resalution (dpi]: Automatic

22 NOTA: Si no selecciona ni el origen del papel ni el tipo de papel, la impresora no imprimira en

ningun rollo protegido (consulte Proteccién del rollo en la pagina 82).

Seleccione la calidad de impresién (a su eleccién entre velocidad y calidad de impresién).

Si desea imprimir en papel rollo, debe decidir dénde debe cortar el papel la impresora. Pulse el
botén Margenes/disefo y seleccione Cortar contenido por margenes.

Layout and Margins option 21x|

LayoLt Mode

Preview
& Brint with margins

~Layout Gptions ————————————— Application visw:
 Standard

© oversize

= Fip

£ Borderless

Print preview:
~Image Enlargement ——————

& fubomatically by printer

£ Wanually in application

[ Usage:
Use this setting when the cantents to be printed have white borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The printer will use the: white border for its margins and you wil get a
page of size equal to that which is selected in the driver.
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8. Si utiliza papel fotogréfico o satinado, puede seleccionar impresién Sin bordes.

Layout and Margins option

- Layout Mode

" rint with margins

ClayowtOptions |
& standard
© Oyersize

€l cariterts by maris

& Borderles

& automatically by printer

" Manually in application

Presvies

Application view:

Prink preview:

[ Usage:
Use this setting to print without borders and with a slight

the plot will not be maintained.

magnification of the contents dene by the printer, This magrification
is done to avoid passible paper alignment problems leading to white
areas in the border of the paper. As a result of this, some of the
contents (s than 2% on all sides) wil be clipped and the scale of

2]

9. Seleccione la ficha Caracteristicas y, a continuacién, seleccione las opciones Giro

automatico y Lineas de recorte La autorrotacion previene el gasto de papel y las marcas de

recorte muestran dénde cortar el papel tras la impresién.

&% HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Properties

Advanced | Prnting Shotcuts | Paper/Tuaity Features | Color | Services |

~Resizing Options
& Actug] size

" Print document on

B &

€ %o actusl size:

e
1] Bl

~Roll Option:

21x

Printed on: 3311 = 23 33 inches

I™ Disable automatic: cutter

= Remove top/battom blank areas
W' Ciop lines

r

Iz

90idegess
Litorotate

Foll width: From printer d

 Accounting

Account id:

——

ﬂ Help

Cancel

10. Pulse el botén OK y guarde los cambios en la configuracién en un archivo PC3.

ovens 2]

Savein: | ) Platters

5 N 6 =

[ )PMP Files

Default Windaws System Printer
523 DWFE sPlot

DWFx ePlat (xPS Compatible)
[523]DWG To PDF

PublishToWeb PG

1523 PublishTaWeh PNG

File name:

Save

Save as bype: [PC3 Files (.pc3)

ﬂ Cancel
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11. Al pulsar el botén OK en la ventana Trazar, la impresora construird una vista previa de

impresion.

Plot Job Progress ]
haw Processing Shest: Layout! (tower.dwg - Read Ornly) :ﬁ
Status: < Regenerating sheet

Progress:

[ ]

Preview in progress

Status: Waiting to receive the job
ARSI SRSRRNWNY

%] HP Designjet T1200ps

Il [ sew ] S ]
status
Pl Job queue » Job preview o
S Qo [ Wi [P coinn  [Biemnt | Qoo [Roowe [0 spomies [ oot
Jod queve
‘Stored jobs i printer Fie rame i_thintines.tif
e Loaded paper Roll 570 mm wide
Joo gimensions: x4 mm
Hstory
usage
Accauntng
Cotor Q
HP Protessionai PANTONE Emulsiion Page layout dob preview
= 7 - -

y. b

Utilizar Adobe Photoshop

ESES

1.

En Photoshop CS5, seleccione File (Archivo) > Print (Imprimir) y, a continuacién, seleccione su

impresora.

Print

59.37 cm x B4.1 cm

Copies: 1

(Pt Settings... | 6] 2

— Position

Printer:  4p Designjet T2300 HPGL2  w

— Golor Mansgement
(@ Document
{Profie: sRGE IECE1966-2.1)
Coproct
(Profies Hf2)
Golor Handing:

[¥] Center Image

Printer Manages Colors

Printer Profile:

J\ Remember to enzble the printers color
e\ management in the print settings dislog box.

| Adabe reE (1908)

Rendering Intent:

Relstive Colorimetric

| Black Paint Compensation

Proof Setup:

= Paper Color

lack Ink

Cancel Dong

Print

Imprimir una presentacién

135



136

2. Elija el tamafo de papel que esté disponible.

%% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

 Paper/lualiy | Features | Cokr | Services | Advanced|

Quick sets

| Factory Defaults

Paper Optians

Documert size: 233953311 inches
(T

[ Magrsapou. || Custam.. ]

Currently loaded paper,

Manual Feed: Unloaded

Fiall 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches

Fioll 2 HP Universal High-glss Photo Paper, 36 inches

Paper source:

| Pinter auto select v

Paper Type:

| Ay v

Orientation
@ Partrait

O Landscape

va

Printed ore 2339 % 3311 inches

[] Show previsw before pinting
Fiint Qualiy

() Standard options
Speed Guality
) Custom options

Rendering Resolution (ppi). EO0

Pinting rssolution [dpi Automatic

| =)

Si no encuentra el tamafio del papel que desea usar, pulse el botén Custom (Personalizar).

Introduzca el ancho, la longitud y el nombre del tamafio de papel personalizado. Pulse los

botones Save (Guardar) y OK.

Custom Paper Size [ 9 [t

Units:

hches

Paper size

width: 58410 [76.20- 1123.95)
Length: 840.93 (140,00 - 91000.00)
Hame

Custom

Capitulo 13 Ejemplos précticos de impresién
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3.

Seleccione Mostrar vista previa antes de imprimir. Quizds también desea cambiar el origen del
papel predeterminado, el tipo de papel y la calidad de impresién.

%% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Bually | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sets:

| Factory Defauts

Paper Options

Document size: 23.39% 3311 inches

[ m |

[ Marginsayout. || Custom... |

Cunently loaded paper:
Manual Feed: Unloaded

Floll 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches Pritednin 29/ 8. G nchee
Roll 2 HP Uriversal Highegloss Photo Paper, 36 inches

Shaw preview befors printing

Paper source: Frint Quality
| Printer auto select - @ stardai optcrs
Papsr Type:
| A v 9
Speed Quality

Orientation
® Puortrait () Custom options

Rendering Resolution [ppil 600
O Landscape

Phinting resolution (dpil Automatic

O] 1

4. En la ficha Color, la opcién predeterminada de gestién de color es Colores gestionados por

la impresora, que es la opcién apropiada puesto que ha seleccionado Printer Manages
Colors (Dejar que la impresora gestione los colores) en Photoshop.

&% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Qualty | Featwes| Color | Services | Advanced|

Quick sats:

| Factory Defauls

Color Dptions

(@ Print in color
O Print in mrapscale
O Print in pure black and white

Color Management:

© Application managed colars
@ping ] Printed on: 23,39 % 3311 inches
tinter managed colors
Source profile.

| ]
|sPee Show preview bsfore printing

[[] &dvanced color adjustments

© 1

Imprimir y escalar de Microsoft Office

En esta seccion, se explica cémo imprimir y escalar desde Microsoft Office.
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Uso de PowerPoint

138

1.

2.

Seleccione el Botén de Office, Imprimir y, a continuacién, seleccione el nombre de su impresora.

Print
Printer
Name: [ g Designiet T1200 44n HPGL2 v
SEis EE Find Printer...
Type:  HP Designjet T1200 44in HPGL2
Wihere:
Comment: P
Printrange Copies
®al O gurrent slide Selection Number of copies:
Oslides: | |

=
=2

=
=2

Enter slide numbers and/or slide ranges. For example,
1,3,5-12
Collae

Print what: Handouts

e
Color/grayscale: - l:l — B
o
[scale to fit paper P
[1Frame siides

[ High quality

Seleccione Propiedades > Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a
un tamafio determinado.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced || Prirting Shertcuts | Faper/Gualy | Features | Calor | Services |

Resizing Options
O Actual size

(&) Print document on:
v

O % of actual size:

Rol Options

[]Crop lines

[ Autorotate

Accourting
Accourt id:

Document Size: 216 x 279 mm
l:l Printed on: 420 x 534 mm

[] Disable automatic cutter
[[] Remoye top/battom blank areas

[ Rotate by 90 degrees

L ]

2=
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3. Seleccione la ficha Papel/Calidad
papel.

y, a continuacién, seleccione Origen de papel y Tipo de

%5 HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Properties

Advanced || Printing Shorteuts | Paper/Qualty | Features || Color | Services

Paper Options

Document size 420 » 594 mm

[ = "]

[ Mergins/Layout . ] [ custom ]
Currently loaded paper:

Roll1: Bright white Bond Paper. 24 inches

Paper source:
Roll 1 - |

Print Qualty

Paper Type: (®) Standard options

Q|

anuallesd nioded Documert Size: 420 x 534 mm
Roll 2: Unloaded Printed on: 420 > 534 mm

37

Speed
Orientation
(@) Portrait (O Custom options
O Land Rendering resolution {ppi): 600
ndscage

Printing resolution {dpi): 12001200

Qualty

2|

4. Seleccione Margenes/disefio y, a continuacién seleccione Cortar contenidos por
margenes para mantener el tamafio.

Layout and Margins option K 21|

i~ Layout Options

" Standard
" Oversize

4 clip contents by margins

Je gorderless
- Image Enlargement

@ Autornaticelly by oHiiter

7 Mantally in apmlcation

Usage:
Use this setting when the contents to be printed have whits borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The prinker will use the: white border for its margins and you wil get &
page of size equal to that which is selected in the driver.

- Layout Mode ~Previsw

Application view:

Prit preview:

Utilizar Project

1. Seleccione Archivo > Configuracién de pagina > Imprimir.

Page Setup - Gantt Chart i 21|

| Margns | Header | Footer | Legend | vew

Crientation

€ Partrait & Landscape

Scaling

 Adjust ka; 100 =) %% norimallsiee:

@Rt [1 3 pageswideby [T <l

Other

Paper Size: |Enve\upe A2 |

First page number:  [Auta

print Preview. | options... | print... | ok | cancel

ESES

Imprimir y escalar de Microsoft Office
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2.

3.

Seleccione el nombre de la impresora y, a continuacién, Cerrar.

Print
Printer
Name: HP Designjet T1200ps 44in HPGL2 - Properties
Status: Idle
Type: HP Designjet T1200ps 44in HPGL2
Where: C:\ouTPUT
Comment:
Print range Copies
@ Al Number of opies: |1 =]
¢ Page(s) From: = 1o =
Timescale
¥ Manual page breaks
" 4
¢ Dates From:  [Mon 24/11/08 ~|
Te: Mon 24/11/08 j
™ Print left column of pages only
Preview Close

3]

Seleccione Configuracién de pagina y ¢lija el Tamaio de papel que desee.

Page Setup - Gantt Chart x|
Page | Margns | Header | Footer | Lemend | tiew

bt Lo

Scaling

Coadusttor  [3 = % nonel s
@ Fit ko 1 3: pages wide by |1 3: tall

Other

Paper sze: | ~
Fitst page number:  [Auto

Privk Previsw... | options.. | ek, | ok | canesl

Seleccione Opciones para ir al controlador de la impresora. Las opciones predeterminadas en

la ficha Papel/Calidad probablemente sean adecuadas: Origen del papel: Seleccién
automatica de impresora y Tipo de papel: Cualg.

%% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Qualy | Features | Color | Sevices | Advanced|

Quick sets:
| Factory Defaults | [
Paper Options

Documsnt size 23393311 inches
I

[ Magrsapou. || Custam.. ]

Currently loaded paper,

Manual Feed: Unloaded

Fiall 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches

Fioll 2 HP Universal High-glss Photo Paper, 36 inches

va

Printed ore 2339 % 3311 inches

[] Show previsw before pinting

Parictsmiite Fiint Bty
| Printer auto select v @) sterdand apticrs
Piap Ty
| any v| 3
Speed Dualty
Dentation
@ Partrait ) Custom options
et Frendering Resolution [ppi) B0
FD R Printing resolution [dni} Automatic

| =)
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Seleccione Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a un
tamafio determinado. Opcionalmente, puede escalar el documento en Project.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties.

Advanced || Printing Shorieuts | Paper/Qualy | Features | Color | Services

Resizing Options
(O Actual size
(®) Print document on:
v

O % of actual size:

Document Size: 216 x 273 mm
l:l Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[ Disable automatic cutter
[[]Remove top/bottom blank: areas
[ Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accounting
Accourt id

—
D 2

Utilizar Excel

ESES

1.

Seleccione el Botén de Office y, a continuacién, Imprimir. Seleccione el nombre de la impresora

y, a continuacién, haga clic en Cerrar.

Print
Printer
Name: e HP Designjet 11200 440 HPGLZ v Properties...
Status:  Ide —
Type: HP Designjet T1200 44n HPGL2 ind Printer....
Where:
Comment:

[ print to file

Printrange Copies

®u Number of copies: (1 &
Orts tom [ ] [

Print what ﬂil Calete
() Selection () Entire warkbook 1

(® Active sheet{s)
[]1anore print areas

Imprimir y escalar de Microsoft Office
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2. Seleccione la ficha Disefio de pagina, Tamaiio v,

que desee.
Pagelayout | Formulas  Data  Review  View
o) =l
a5 L G
gms OI’IEHtEtIU" Slle Prmt EIEEKS Background Print
Are itles
AZ &= e
42 tm x 59.4 cm fr—
3
c ARCHA G

22,56 cm x 3048 cm i

ARCHB
30.48 em x 4572 ecm

ARCHC
45.72 cm x 60,96 cm

ARCHD
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a continuacién, elija el tamafio del papel

3. Seleccione el Botén de Office y, a continuacién, Imprimir > Propiedades para ir al controlador de
impresora. En la ficha Papel/Calidad, seleccione Origen del papel, Tipo de papel y
Calidad de impresion.

# HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Qualty | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sets

| Factow Defaulis

Paper Options

Document size: 2333133717 inches

[ Magis/apout. [ Custom ]

Currently loaded paper
Manual Feed: Unloaded

Fiall 1: HF Natural Tracing Paper, 24 inches

Fiall 2 HF Universal High gloss Fhoto Faper, 3 inches

Paper source

Printer auto select b

Faper Type:

| any -

Orientation
(=) Portrait

) Landscaps

A

Printed on: 23.39 % 33.11 inches

[ $how preview before printing
Print Qualty
(%) Standard options

Quality

Speed
) Custom options Settings.
Rendering Resolution [ppil 600
Frinting resolution [dpil: Automatic

| )
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Seleccione Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a un
tamafio determinado. Opcionalmente, puede escalar el documento en Excel.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties.

Advanced || Printing Shorieuts | Paper/Qualy | Features | Color | Services

Resizing Options
(O Actual size
(®) Print document on:

R

O % of actual size:

Document Size: 216 x 273 mm
l:l Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[ Disable automatic cutter
[[]Remove top/bottom blank: areas
[ Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accounting
Accourt id

L

Q| 2| (=
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14 Recuperacion de informacion de
uso

e  Obtencién de la informacién de contabilidad

e Comprobacién de las estadisticas de uso

e Comprobacién de las estadisticas de uso de un trabajo

e Solicitud de datos contables por correo electrénico
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Obtencion de la informacion de contabilidad

Hay varias formas de obtener la informacién contable del producto.

e Ver estadisticas de uso del producto durante todo el tiempo de vida del producto, consulte
Comprobacién de las estadisticas de uso en la pagina 145.

e Ver el uso de tinta y papel de cada uno de los trabajos recientes mediante la HP Utility, consulte
Comprobacién de las estadisticas de uso de un trabajo en la pagina 146. Si la HP Utility no esta
disponibles, consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 44.

e  Solicitar datos contables por correo electrénico. El producto envia datos XML a intervalos
regulares a determinadas direcciones de correo electrénico; los datos se pueden interpretar y
resumir mediante una aplicacién externa o bien se pueden visualizar en una hoja de célculo de
Excel. Consulte Solicitud de datos contables por correo electrénico en la pégina 146.

e  Utilice una aplicacién de terceros para solicitar el estado, el consumo o los datos de contabilidad
de trabajos del producto a través de Internet. El producto suministra datos en formato XML a la
aplicacién cada vez que se le solicita. HP proporciona un kit de desarrollo de software (Software
Development Kit) para facilitar el desarrollo de dichas aplicaciones.

Comprobacion de las estadisticas de uso

Hay varias maneras de comprobar las estadisticas de uso del producto.

|‘_;’:"’49NOTA: La precisién de estas estadisticas de uso no estd garantizada.

Desde el servidor web incorporado

1. Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Acceso al Servidor Web incorporado
en la pagina 44).

2. Vaya a la ficha Principal.

3. Seleccione Historial > Uso.

Desde la HP Utility

1. Acceda a la HP Utility, consulte Acceso a la HP Utility en la pégina 44.

2. En Windows, vaya a la ficha Informacién general y haga clic en el vinculo Uso de la impresora.

En Mac OS, seleccione Informacién > Uso de la impresora y haga clic en botén Consultar.

En el panel frontal
1. Ppulse I[N
2. pylse .

3. Pulse Impresiones internas.
4. Pulse Impr. informacién usuario.

5. Pulse Imprimir informe de uso.
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Comprobacion de las estadisticas de uso de un
trabajo

Hay dos maneras de comprobar las estadisticas de uso para un determinado trabajo.

I%NOTA: La precision de estas estadisticas de uso no estd garantizada.

Estadisticas de contabilidad con la HP Utility

1.
2.
3.

Acceda a la HP Utility, consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 44.

Seleccione Centro de trabajos para ver informacién relativa a los trabajos més recientes.
En Windows, haga clic en el vinculo Contabilidad.

En Mac OS, seleccione Contabilidad de trabajos y haga clic en el botén Consultar.

Estadisticas de contabilidad con el servidor web incorporado

1.

Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Acceso al Servidor Web incorporado
en la pégina 44).

Vaya a la ficha Principal.

Seleccione Historial > Contabilidad.

Solicitud de datos contables por correo electrénico

1.

0 ® N o> v s

10.
11.

Pida la direccién IP del servidor de correo de salida (SMTP) al departamento de Tl; la necesitaré
para enviar mensajes por correo electrénico.

Asegurese de que el servidor de correo saliente estd configurado para permitir la transmisién de
los mensajes de correo electrénico que enviara el producto.

Abra su navegador web y conéctese al servidor web incorporado del producto.
Seleccione la ficha Configuracién.

En la columna de la izquierda del mend Configuracién, seleccione Fecha y hora.
Asegurese de que la fecha y hora del producto se han establecido correctamente.
En el ment Configuracién, seleccione Servidor de correo.

Escriba la direccién IP del servidor de correo saliente (SMTP).

Especifique una direccién de correo electrénico para el producto. No es necesario que esta
dltima sea una direccién de correo electrénico valida, ya que el producto no va a recibir
mensajes; pero debe tener el formato de una direccién de correo electrénico. Sirve para
identificar al producto cuando envia mensajes de correo electrénico.

En el ment Configuracion, seleccione Configuracién de impresora.

En la seccién Contabilidad, si establece la opcién ID de cuenta necesario en Activado,
cada vez que alguien envie un trabajo de impresién al producto deberd indicar un ID de cuenta:
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por ejemplo, el ID correspondiente a su departamento o a un determinado proyecto o cliente. Si
alguien envia un trabajo sin indicar un ID de cuenta, el producto mantendré el trabajo no
identificado en la cola sin imprimirlo hasta que se indique un ID de cuente.

Si establece la opcién ID de cuenta necesario en Desactivado, el producto imprimiré todos
los trabajos independientemente de que tengan o no un ID de cuenta.

12. Establezca Enviar archivos de contabilidad en Activado.

13. Establezca Enviar archivos de contabilidad a con las direcciones de correo electrénico a
las que desee enviar la informacién de contabilidad. Puede tratarse de una direccién que haya
creado especificamente para recibir autométicamente mensajes generados por el producto.

14. Establezca Enviar archivos de contabilidad cada con la frecuencia con la que desea que
se envie la informacién; puede elegir un nimero determinado de dias o de impresiones.

15. Quizés desee establecer la opcion Excluir datos personales del mensaje de la cuenta
en Activada para que los mensajes de contabilidad no incluyan informacién personal. Si esta
opcién estd Desactivada, se incluird informacién como el nombre de usuario, el nombre del
trabajo y el ID de cuenta.

Cuando haya completado los pasos anteriores, el producto enviara los datos de contabilidad por
correo electrénico con la frecuencia que haya especificado. Los datos se suministran en formato XML y
se pueden interpretar facilmente en un programa de terceros. Los datos que se suministran en cada
trabajo de impresién incluyen el momento en que se ha enviado e impreso el trabajo, la hora de
impresién, el tipo de imagen, el nimero de péginas, el nimero de copias, el tipo y el tamafio de
papel, la cantidad de cada color de tinta que se ha utilizado y otros atributos del trabajo. Los datos de
contabilidad también se suministran en trabajos de escaneado y copia.

Puede descargar una plantilla Excel desde el sitio web de HP (http://www.hp.com/go/designjet
accounting) que le permitira visualizar los datos en formato XML de forma més préctica mediante una
hoja de célculo.

El andlisis de los datos de contabilidad le permitira facturar a clientes de forma precisa y flexible el
uso de su producto. Por ejemplo, podré realizar lo siguiente:

e Facturar a cada cliente por la cantidad total de tinta y papel que haya utilizado dicho cliente
durante un determinado periodo.

e Facturar a cada cliente de forma separada por trabajo.

e Facturar a cada cliente de forma separada por cada proyecto, desglosado por trabaijo.

2 NOTA: En algunas circunstancias, Excel puede perder o perder el punto decimal en un nimero: Por
ejemplo, el nomero 5,1806 puede ser mal interpretada como 51806 y se muestran como 51.806. Se
trata de un problema de Excel que no pueden resolverse con HP.
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15 Manejo de cartuchos de tinta y
cabezales de impresion

e Acerca de los cartuchos de tinta

e  Comprobar el estado de los cartuchos de tinta

e  Extraccion de un cartucho de tinta

e Introduccién de un cartucho de tinta

e Acerca de los cabezales de impresién

e  Comprobacién del estado de los cabezales de impresién

e  Extraccién de un cabezal de impresién

e Introduccién de un cabezal de impresion
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Acerca de los cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estén conectados a los cabezales de impresién, que
distribuyen la tinta en el papel. Para adquirir cartuchos adicionales (consulte Accesorios
en la pégina 171).

/\ PRECAUCION: Tenga precaucién al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos
sensibles a ESD (consulte Glosario en la pagina 225). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Comprobar el estado de los cartuchos de tinta

Para ver el nivel de tinta de los cartuchos, pulse iJ en el panel frontal y, a continuacion,

caso de que desee hacerlo, puede utilizar la opcién Sustituir cartuchos tinta de la pagina de
informacién sobre la tinta (consulte también).Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 149

Para obtener mas informacién sobre los cartuchos de tinta, puede pulsar sobre el color del cartucho
cuya informacién desee consultar.

También puede obtener esta informacién mediante la HP Utility.

Para obtener una explicacién de los mensajes de estado de los cartuchos de tinta, consulte Mensajes
de estado del cartucho de tinta en la pagina 193.

Procedimientos mediante la HP Utility

e  Enla HP Utility para Windows, vaya a la ficha Visién general; encontrara el estado de cada
cartucho de tinta en Estado de consumibles > Cartuchos.

e En Utilidad de HP para Mac OS, seleccione Estado de la impresora en el grupo Informacion.

Extraccion de un cartucho de tinta

Hay dos ocasiones en la que tiene que extraer un cartucho de tinta.

e  El cartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar
tareas de impresién desatendida (podra utilizar la tinta restante del primer cartucho en otro
momento).

e  El cartucho de tinta esté vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresién.

/\ PRECAUCION: No intente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.

PRECAUCION: Retire un cartucho de tinta sélo cuando esté listo para insertar otro.

PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas del producto estan bloqueadas (la palanca de freno
debe encontrarse hacia abajo) para evitar que el producto se mueva.
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2»NOTA: Cuando un cartucho se queda sin tinta, el trabajo actual no se cancela automaticamente: a
menos que lo cancele manualmente, reanudard la impresién cuando se sustituya el cartucho vacio. Si
se demora al sustituir el cartucho, se podrén observar alguna banda en la impresion.

1. Desde el panel frontal, pulsef[i[J y, a continuacién, @8Ry, a continuacién, sustituir los

cartuchos de tinta.

También puede pulsar i después y, a continuacién, Tinta > Sustituir cartuchos
tinta.

2. Abra la cubierta del cartucho de tinta en el lado izquierdo del producto.

.

3. Sujete el cartucho que desea extraer.
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4. Tire del cartucho hacia arriba.

I%NOTA: Evite el contacto con el extremo del cartucho que estd insertado en el producto, debido
a la posible presencia de tinta en la conexién.

%NOTA: Evite almacenar cartuchos parcialmente utilizados.

5. Lla pantalla del panel frontal indicard la ausencia del cartucho de tinta.

Introducciéon de un cartucho de tinta

1. Antes de quitar el cartucho de su envoltorio, agitelo con fuerza.

2. Quite el envoltorio al nuevo cartucho y localice la etiqueta que identifica el color de la tinta.
Compruebe si la letra o las letras (en estas ilustraciones, M para magenta) que marcan la ranura
vacia coinciden con la letra o las letras de la etiqueta del cartucho.

3. Inserte el cartucho de tinta en su ranura.
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4. Empuje el cartucho en la ranura hasta que se ajuste en su posicién. Deberia oir una sefial
acustica y ver la confirmacién de que el cartucho se ha insertado.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cartucho de tinta en la pagina 193.

5. Cuando todos los cartuchos estén insertados, cierre la cubierta.

6. la pantalla del panel frontal confirma que todos los cartuchos se han insertado correctamente.

Acerca de los cabezales de impresiéon

Los cabezales de impresién estén conectados a los cartuchos de tinta y la inyectan en el papel.

/A PRECAUCION: Tenga precaucion al manipular los cabezales de impresion porque son dispositivos
ESD sensibles (consulte Glosario en la pagina 225). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.
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Comprobacion del estado de los cabezales de
impresion

El producto comprueba autométicamente los cabezales y realiza el servicio de mantenimiento después
de cada impresién. Siga los pasos que se indican a continuacién para obtener mas informacién sobre
los cabezales de impresién.

1.

Desde el panel frontal, pulse i, después y, a continuacién, el cabezal de impresién

sobre el que desea obtener informacion.

2. En el panel frontal aparecera:

Colores

Nombre del producto
Numero de producto
Nuomero de serie

Estado, consulte Mensajes de error del panel frontal en la pagina 211

Volumen de tinta utilizado

Estado de garantia

También puede obtener la mayor parte de esta informacién mediante la HP Utility.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cabezales, consulte Mensajes de
estado de los cabezales de impresién en la pégina 199.

Si el estado de la garantia es Consulte la nota sobre la garantia, significa que no se esta
utilizando tinta de HP. Consulte el documento Informacién legal de HP suministrado con el producto
para obtener detalles sobre las implicaciones de la garantia.

Extraccion de un cabezal de impresion

ESES

/\ PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas del producto estan bloqueadas (la palanca de freno
debe encontrarse hacia abajo) para evitar que el producto se mueva.

Comprobacién del estado de los cabezales de impresion
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/\ PRECAUCION: La sustitucion de los cabezales se debe realizar con el producto encendido.

1. Desde el panel frontal, pulse i después y, a continuacién, Sustituir cabezales.

También puede pulsar i después y, a continuacién, Tinta > Sustituir cabezales.

2. laimpresora desplazaré el carro hasta la posicién correcta.

/\ PRECAUCION: Si el carro estd en la posicién de sustitucion durante mas de tres minutos sin
que se inserte o retire un cabezal, intentard volver a su posicién normal en el extremo derecho.

3. Cuando el carro haya dejado de moverse, la pantalla del panel frontal le pedira que abra el
escdner.

4. Sitte el carro en el lado derecho de la impresora.

5. Tire hacia arriba y hacia usted del tirador para soltar el lazo metdlico.
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6. Empuje hacia atrés el tirador para levantar la tapa.

8. Para extraer un cabezal de impresién, tire hacia arriba del tirador azul.
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9. Con el tirador azul, tire con firmeza para soltar el cabezal.

10. Tire hacia arriba del tirador azul hasta que el cabezal se suelte del carro.

/\ PRECAUCION: No tire bruscamente, ya que puede dafiar el cabezal.

11. la pantfalla del panel frontal indicard la ausencia del cabezal de impresién.
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Introduccion de un cabezal de impresion

1. Retire las tapas protectoras de color naranja tirando hacia abajo.

2. El cabezal estd disefiado para impedir que se inserte accidentalmente en una ranura incorrecta.
Compruebe que el color de la etiqueta del cabezal coincide con el color de la etiqueta de la
ranura del carro en la que se va a insertar el cabezal.

3. Inserte el nuevo cabezal en la ranura adecuada del carro.

/\ PRECAUCION: Inserte el cabezal de impresién lentamente y en direccién vertical, hasta el
fondo. Puede dafarse si lo inserta demasiado rapidamente o en angulo, o si lo gira al inserfarlo.
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4. Empojelo hacia abajo en la direccién que indica la flecha siguiente.

/\ PRECAUCION: Al insertar el nuevo cabezal de impresion, puede que éste presente cierta
resistencia, por lo que deberé& presionarlo hacia abajo de manera firme aunque suave. Deberia
oir una sefial acustica y ver en la pantalla del panel frontal la confirmacién de que el cabezal se
ha insertado. Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cabezal de impresién
en la pégina 193.

5. Inserte todos los demas cabezales de impresién que necesite instalar y cierre la tapa del carro.

6. Asegurese de que el extremo del tirador azul recoge el lazo metélico en el lado més préximo del
carro.
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7.

Baje el tirador hasta dejarlo sobre la cubierta del carro.

El sistema emite una sefial cuando todos los cabezales se han insertado correctamente y han sido

aceptados por la impresora.

2% NOTA: Sila impresora no emite la sefial cuando inserta el cabezal de impresion y aparece el

8.

9.

10.

mensaje Sustituir en la pantalla del panel frontal, es posible que necesite volver a insertar el
cabezal.

Cierre el escaner.

La pantalla del panel frontal confirmard que todos los cabezales de impresion se han insertado
correctamente. La impresora inicia la comprobacién y preparacién de los cabezales. El proceso
de la rutina predeterminada de cambio de todos los cabezales lleva 10 minutos. Si la impresora
encuentra problemas para preparar los cabezales, el proceso puede prolongarse hasta 45
minutos. Para la insercién de un solo cabezal, el tiempo varia entre 2 y 40 minutos. Una vez
comprobados y preparados todos los cabezales, se ejecutaré el procedimiento de realineacion
de los cabezales si el papel estéd cargado (consulte Alineacién de los cabezales de impresién
en la pagina 197).

Le recomendamos que realice una calibracién del color después de insertar un nuevo cabezal de

impresién. Consulte Calibracién de color en la pagina 109.

Introduccién de un cabezal de impresién
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Mantenimiento del producto

Comprobacién del estado del producto

Limpieza del exterior del producto

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Limpieza de la placa de cristal del escéner

Sustitucién de la placa de cristal del escéner

Calibracién del escaner

Traslado o almacenamiento del producto

Actualizacién del firmware

Actudlizacién del software

Kits de mantenimiento del producto

Borrado de disco sequro
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Comprobacion del estado del producto

Puede comprobar el estado actual del producto de varias formas:

Si inicia la HP Utility y selecciona su producto, aparece una pdagina de informacién que describe
el estado del producto y del suministro de papel y tinta.

Si accede al servidor web incorporado, podré ver informacién sobre el estado general del
producto. La pagina Consumibles de la ficha Principal describe el estado de los suministros de
tinta y papel.

En el panel frontal, puede pulsar [ para ver informacion sobre el papel, los niveles de tinta,
los cartuchos de tinta y los cabezales de impresion. Si hay algion problema, accedera
automdticamente al drea en la que se encuentra el problema més urgente.

Si hay alguna alerta, la fila superior de la pantalla de inicio mostrard la alerta de mayor
prioridad. Pulse el mensaje de la alerta para ver una lista de todas las alertas actuales.

Limpieza del exterior del producto

Limpie el exterior del producto y todas las partes del mismo que suela tocar como parte del manejo
normal con una esponja himeda o un pafio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como
jabén liquido no abrasivo.

/\ IADVERTENCIA! Para evitar descargas eléctricas, asegirese de que el producto esté apagado y
desenchufado antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior del producto.

A PRECAUCION: No utilice productos de limpieza abrasivos.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Durante el tiempo de vida normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. Sin
embargo, para mantener la mejor calidad de impresién, debe sustituir un cartucho cuando alcanza su
fecha de caducidad. El panel frontal le notifica cuando un cartucho alcanza su fecha de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cartucho en cualquier momento: (consulte
Comprobacién del estado del producto en la pagina 161).

Consulte también Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresién en la pagina 148.

Limpieza de la placa de cristal del escaner

ESES

Le recomendamos que limpie la placa de cristal del escaner periédicamente, dependiendo de la
frecuencia con la que lo utilice.

1.

Apague el producto utilizando la tecla Encender del panel frontal y, a continuacién, apaguelo
también mediante el interruptor de corriente situado en la parte posterior y desconecte el cable de
alimentacion.

Hay una pequefia palanca en la parte posterior izquierda del escaner. Deslice la palanca hacia
la derecha y abra la cubierta del escaner.
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3. Limpie suavemente el cristal y la zona de alrededor con un pafio libre de pelusas humedecido en
agua y, a continuacién, séquelo bien. Con el producto se incluye un pafio adecuado.

/\ PRECAUCION: No use productos abrasivos, acetona, benceno o fluidos que puedan contener
esos productos quimicos. No rocie liquidos directamente sobre el cristal del escaner ni en ningin
lugar del escaner.

No se preocupe si quedan pequefas gotas de agua sobre el cristal: se evaporaran.

4. Para realizar una limpieza mas profunda también puede realizar lo siguiente:

e  Exiraer el cristal y limpiarlo por los dos lados. Consulte Sustitucién de la placa de cristal del
escéner en la pagina 163.

e Limpiar los rodillos de presién (entre los rodillos de alimentacién).
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5. Cierre la cubierta del escaner y bajela suavemente hasta que encaje en su sitio.

6. Llimpie inmediatamente la zona frontal del escéner, donde permanece la hoja escaneada antes
de escanear.

7. Vuelva a conectar el cable del alimentacién del producto, encienda el interruptor de corriente
situado en la parte posterior y encienda el producto utilizando la tecla Encender.

Sustitucion de la placa de cristal del escaner

Con el tiempo, el estado del cristal se puede deteriorar. Los pequefios arafiazos de la superficie del
cristal pueden reducir la calidad de la imagen. Péngase en contacto con el servicio de asistencia
técnica de HP (consulte Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

en la pagina 219) para pedir una placa de cristal nueva.

1. Apague el producto utilizando la tecla Encender del panel frontal y, a continuacién, apaguelo
también mediante el interruptor de corriente situado en la parte posterior y desconecte el cable de
alimentacién.

2. Hay una pequefa palanca en la parte posterior izquierda del escaner. Deslice la palanca hacia
la derecha y abra la cubierta del escaner.

3. Extraiga la pieza de pléstico.

4. Retire las cuatro piezas pequefias como se muestra.
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5.

6. Alavez, levante el cristal por los dos extremos con un pequefio instrumento. (Se necesitan varias
personas para realizar esta operacién).

7. Extraiga el cristal.
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8. Inserte el cristal nuevo. Tenga cuidado de no arafiarlo. Presione sobre las cuatro pestafias de
plastico blancas hasta que encajen en su sitio

9. Sustituya las cuatro piezas que extrajo anteriormente para mantener las pestafias de plastico en
su sitio.

10. Cierre la cubierta del escaner y béjela suavemente hasta que encaje en su sitio.

11. Vuelva a conectar el cable del alimentacién del producto, encienda el interruptor de corriente
situado en la parte posterior y encienda el producto utilizando la tecla Encender.

Calibracion del escaner

Su escaner viene calibrado de fabrica y, en teoria, no es necesario volver a calibrar los escaneres CIS
durante su ciclo de vida. No obstante, y debido a los cambios ambientales, el escaner puede empezar
a mostrar defectos de imagen que se pueden corregir facilmente si se vuelve a calibrar. El
procedimiento completo no lleva més de 10 minutos y le recomendamos que vuelva a calibrar el
escaner si observa algin elemento no deseado o una falta de calidad en los archivos o copias que
escanee, teniendo en cuenta las limitaciones de la tecnologia CIS que se explican en esta guia. Si
realiza la calibracién correctamente y sigue teniendo problemas con la calidad de la imagen, lea el
documento Guia de resolucién de problemas de calidad de la imagen para saber si se trata de una
limitacién del producto y quizas sea mejor adquirir un nuevo escaner CCD.
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Para calibrar el escaner

-
.

Limpie el escaner. Consulte Limpieza de la placa de cristal del escaner en la pagina 161.

N

Acceda al panel frontal, pulse i después y, a continuacién, Mantenim. calidad
imagen > Calibrar escéaner.

3. Siga las instrucciones del panel frontal.

La hoja de mantenimiento que se incluye para realizar la calibracién del escaner se parece a ésta:

Cargue la hoja de mantenimiento en el escaner, hacia arriba, centrada y con el menor sesgo posible,

Una vez terminada la calibracién, la hoja de mantenimiento debe colocarse con cuidado en su

cubierta y guardarlo en un lugar fresco y seco. De lo contrario, se podria dafiar y podria afectar al

funcionamiento del escaner en el futuro. Antes de calibrar el escaner, compruebe que la hoja de

mantenimiento no esté sucia, arrugada, arafiada ni doblada. Si es necesario, péngase en contacto

con el servicio de asistencia técnica de HP y solicite una nueva hoja de mantenimiento.

Si la calibracion falla
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1. Compruebe que el producto esté encendido y preparado para un funcionamiento normal.

2. Compruebe que el escaner funciona correctamente. Para probarlo, escanee un documento
pequefio en un archivo.

3. Compruebe que el escaner esté limpio antes de proceder a la calibracién. En caso de duda,
limpie el escaner e inicie de nuevo el proceso de calibracién.

4. Expulse la hoja de calibracién y vuelva a cargarla, asegurandose de que esté limpia y en
perfectas condiciones. Para realizar una calibracién correcta, la hoja debe estar perfectamente
centrada.

5. Silos pasos anteriores no le ayudan, expulse la hoja y reinicie el producto (apaguelo y
enciéndalo). Una vez reiniciado el sistema, repita la calibracion.

6. Sino puede realizar la calibracién correctamente tras tres intentos consecutivos, péngase en

contacto con el servicio de asistencia de HP y notifiqueles el error que aparece en el panel
frontal.
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Traslado o almacenamiento del producto

Si necesita trasladar o almacenar el producto, debe prepararlo correctamente para evitar posibles
dafios. Para preparar el producto, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1. No retire los cartuchos de tinta ni los cabezales de impresién.
. Asegurese de que no hay papel cargado.
Asegurese de que el producto estd inactivo.

. Desconecte los cables que conectan el producto a la red o al ordenador.

o ~r O DN

Antes de mover el producto por una entrada, extraiga las extensiones del pie.

Si necesita dejar el producto apagado durante mucho tiempo, siga los pasos adicionales que se
indican a continuacién.

1. Desconecte la alimentaciéon mediante la tecla Encender del panel frontal.
2. Pulse también el interruptor de la parte posterior del producto.

3. Desconecte el cable de alimentacién del producto.

/\ PRECAUCION: Si gira el producto hacia abaijo, la tinta podria escapar del mismo y producir dafios
graves.

Cuando se vuelve a encender el producto, tarda unos tres minutos en inicializarse y en comprobar y
preparar los cabezales de impresion. La preparacién de los cabezales lleva normalmente un minuto.
Sin embargo, cuando el producto ha estado inactivo durante seis semanas o més, la preparacién de
los cabezales puede llevar hasta 45 minutos.

/\ PRECAUCION: Si el producto permanece apagado durante mucho tiempo, es posible que ya no
pueda utilizar los cabezales de impresién. En ese caso, tendré que sustituirlos por ofros nuevos.

- SUGERENCIA: Dado que la preparacién y el purgado de los cabezales de impresién consumen

* tiempo vy tinta, se recomienda encarecidamente que deje siempre el producto encendido o en modo
suspender, cuando sea posible, para mantenerlos en buen estado. En ambos casos, el producto se
activa de vez en cuando para realizar el mantenimiento de los cabezales. De esta forma puede evitar
la realizacién de procesos de preparacién prolongados antes de utilizar el producto.
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Actualizacion del firmware

Las distintas funciones del producto se controlan a través del firmware del mismo.

Hewlett-Packard lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones aumentan
la funcionalidad del producto, mejoran sus caracteristicas y le permiten corregir problemas leves.

|i““f»>‘ IMPORTANTE: Se recomienda actualizar el firmware en forma periédica para aprovechar las
ventajas de los dltimos avances.

Hay varias formas de descargar e instalar actualizaciones de firmware, como se describe a
continuacién; puede elegir la que mas le convenga. Se pueden dividir en dos categorias: Las
actualizaciones automdticas y manuales.

2»NOTA: El firmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de papel de uso mas comin.
Se pueden descargar por separado valores preestablecidos de papel adicionales, consulte. (consulte
Valores preestablecidos de papel en la pagina 59).

Actualizaciones de firmware automaticas

Las actualizaciones autométicas de firmware son funciones que se incluyen en los productos con
conexién web. El producto puede descargar automaticamente la versién més reciente del firmware e
instalarlo por usted.

Notas importantes:

e El producto debe estar conectado a Internet; (consulte Configuracién de su producto conectado a
la web en la pagina 28).

e  Para configurar las actualizaciones de firmware automaticas, puede utilizar el panel frontal o el
servidor web incorporado; (consulte Configuracién de su producto conectado a la web
en la péagina 28).

e Sise ha establecido una contrasefia de administrador, seré necesario cambiar estos ajustes.

e Un paquete de actualizacién del firmware puede ser bastante grande; quizas deba tener en
cuenta cémo puede afectar a su red o conexién de Internet. Las descargas que se realizan
mediante un adaptador de Jetdirect son mas lentas que las que se realizan con el adaptador
Ethernet integrado.

e Una actualizacién de firmware se descarga en segundo plano: la impresora puede seguir
imprimiendo a la vez. No obstante, no se puede instalar en segundo plano: debe detener la
impresion.

Actualizaciones de firmware manuales

Las actualizaciones de firmware manuales puede realizarse de las siguientes maneras:

e  Utilizando el servidor web incorporado, seleccione la ficha Firmware update maintenance
(Mantenimiento de actualizacién del firmware) y, a continuacién, Actualizacién de
firmware. Pulse Comprobar ahora para comprobar si hay firmware nuevo disponible. Si
hay firmware nuevo disponible, se mostraré informacién sobre el mismo y podra descargarlo e
instalarlo.

e  Enla HP Utility para Windows, seleccione el producto, la ficha Asistencia y, a continuacion,
Actudlizar firmware.
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e En Utilidad de HP para Mac OS, seleccione Actualizar firmware en el grupo Asistencia.

e Utilizando HP Web Jetadmin, con el que podré actualizar el firmware manualmente o solicitar
actualizaciones automdticas.

e Utilizando una unidad flash USB. Descargue el archivo de firmware desde http://www.hp.com/
go/T2300/firmware a la unidad flash USB e insértela en el puerto host USB de alta velocidad
situado junto al panel frontal. En el panel frontal se mostrard un asistente de actualizacién del
firmware para guiarle por el proceso de actualizacién.

Actualizaciéon del software

Para actualizar controladores de impresora y otro software para su producto, acceda a
http://www.hp.com/go/T2300/drivers.

Si su sistema operativo es Windows, Actualizacién de software de HP le ofrece con regularidad que
actualice su software automaticamente.

Kits de mantenimiento del producto

Hay cuatro kits de mantenimiento disponibles para el producto, que contienen los componentes que
puede ser necesario reemplazar después de un uso prolongado. Cuando se necesite uno de ellos,
aparecerd un mensaje en el panel frontal y en la HP Utility.

Cuando aparezca el mensaje, debe ponerse en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte
Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pégina 219) y solicitar el kit de
mantenimiento. Los kits los instalan Gnicamente los ingenieros de servicio.

Borrado de disco seguro

ESES

El disco duro del producto se utiliza como zona de almacenamiento temporal de los trabajos de
impresién. La funcién Borrado de disco seguro puede borrar completamente la informacién del disco
duro para evitar un acceso no autorizado. Puede elegir borrar unos archivos concretos o todo el disco
duro.

Borrado de disco seguro tiene tres niveles de seguridad:

e Borrado rapido no seguro: se borran todos los indicadores de la informacién. La
informacién propiamente dicha se conserva en el disco duro hasta que se necesita el espacio que
ocupa para ofros asuntos y entonces se sobrescribe. Mientras permanezca en el disco, a la
mayoria de las personas le resultara dificil acceder a ella, pero se puede hacer si se utiliza un
software ideado para tal fin. Este es el método normal en el que se borran los archivos en la
mayoria de sistemas de equipos; Es el método més lento, pero el més seguro.

e Borrado réapido seguro: se eliminan todos los indicadores de la informacién y también se
sobrescribe la informacién propiamente dicha con un modelo de caracteres fijo. Este método es
més lento que Borrado rapido no seguro, pero es mas seguro. Todavia se puede acceder a
fragmentos de la informacién borrada mediante unas herramientas especiales que detectan los
rastros magnéticos residuales.

e Borrado depurante seguro: se borran todos los indicadores de la informacién, y la
informacién propiamente dicha se sobrescribe repetidamente utilizando un algoritmo disefiado
para eliminar cualquier rastro residual. Es el método més lento, pero el més seguro. Borrado
depurante seguro cumple con las normativas 5220-22.m del Departamento de Defensa de los
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Estados Unidos sobre la limpieza y depuracién de discos. Es el nivel de seguridad
predeterminado cuando se utiliza Borrado de disco seguro.

Secure Disk Erase (Borrado seguro del disco) es una de las funciones que proporciona Web JetAdmin,
que es el software de gestion de la impresién basado en la Web gratuita de HP. (consulte
http://www.hp.com/go/webjetadmin).

Si tiene problemas para utilizar Secure Disk Erase (Borrado seguro del disco) desde Web JetAdmin,
péngase en contacto con el servicio de Soporte de HP: (consulte Péngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de HP en la pagina 219).

2»NOTA: Si desea borrar todo el disco duro, es posible que se le solicite que reinicie el producto
varias veces durante el proceso, lo cual llevara alrededor de 6 horas con Borrado de disco seguro o
24 horas con Borrado depurante seguro.
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17 Accesorios

° Cémo pedir suministros y accesorios

e Introduccién a los accesorios
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Como pedir suministros y accesorios

Hay dos maneras alternativas de pedir suministros o accesorios para el producto:

e Visite http://www.hp.com/go/T2300/accessories en la Web.

e Péngase en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte Péngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 219).

El resto de este capitulo enumera los suministros y accesorios disponibles, y sus nomeros de referencia.

Pedido de suministros de tinta

Se pueden pedir los siguientes suministros de tinta del producto.

Tabla 17-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de referencia
HP 72 cartucho de tinta negra fotogréfica de 69 ml C9397A
HP 72 cartucho de tinta cian de 69 ml C9398A
HP 72 cartucho de tinta magenta de 69 ml C9399A
HP 72 cartucho de tinta amarilla de 69 ml C9400A
HP 72 cartucho de tinta gris de 69 ml C9401A
HP 72 cartucho de tinta negra mate de 130 ml C9403A
HP 72 cartucho de tinta negra fotografica de 130 ml C9370A
HP 72 cartucho de tinta cian de 130 ml C9371A
HP 72 cartucho de tinta magenta de 130 ml C9372A
HP 72 cartucho de tinta amarilla de 130 ml C9373A
HP 72 cartucho de tinta gris de 130 ml CQ374A
HP 726 cartucho de tinta negra mate de 300 ml CH575A

Tabla 17-2 Cabezales de impresién

Cabezal de impresién

Noumero de referencia

HP 72 cabezal de impresidn gris y negro fotografico C9380A
HP 72 cabezal de impresién magenta y cian C9383A
HP 72 cabezal de impresién negro mate y amarillo C9384A

Pedido de papel
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%’ NOTA:

Los siguientes tipos de papel se proporcionan actualmente para su uso con la impresora.
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Probablemente esta lista cambie con el transcurso del tiempo. Para obtener la informacion
mds reciente, consulte http://www.hp.com/qo/T2300/accessories.
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E’%NOTA: Puede utilizar con su impresora tipos de papel que no son compatibles con HP.

Claves para la disponibilidad:

e (A)indica papeles disponibles en Asia (excluido Japén)

e (C)indica papeles disponibles en China

e (E) indica papeles disponibles en Europa, Oriente Medio y Africa

e () indica papeles disponibles en Japén

e (L) indica papeles disponibles en Latinoamérica

e (N)indica papeles disponibles en Norteamérica

Si el nomero de referencia no va seguido de paréntesis, el papel esta disponible en todas las regiones.

Tabla 17-3 Papel en rollo

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura NUmeros de
referencia
Papel bond y recubierto de HP
Papel bond para inyeccién de tinta 80 45,7 m 594 mm (A1) Q8003A (Al)
HP Universal
610 mm Q1396A
914 mm Q1397A
1067 mm42 pulg. Q1398A
91,4 m300 pies 594 mm (A1) Q8004A (EA))
841 mm (AO) Q8005A (EA))
Papel bond blanco intenso para 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1446A ()
inyeccién de tinta HP
594 mm (A1) Q1445A (E))
610 mm C1860A (LN),
C6035A (AEJ)
841 mm (AO) Q1444A (E))
914 mm C1861A (IN),
C6036A (AE))
91,4 m300 pies 9214 mm C6810A
Papel bond reciclado HP 80 45,7 m 420 mm (A2) CG892A (E)
610 mm CGB889A (EN)
914 mm CG890A (EN)
1067 mm42 pulg. CG891A (EN)
Papel recubierto resistente a la 100 45,7 m 610 mm CG883A (EN)
deformacion por agua, HP
914 mm CG884A (EN)
1067 mm42 pulg. CGB885A (EN)

ESES
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Tabla 17-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura NUmeros de
referencia
Papel recubierto de gramaje exira 170 m 30,5m 610 mm CGB886A (EN)
resistente a la deformacion por
agua, HP 914 mm CG887A (EN)
1067 mm42 pulg. CGB888A (EN)
Papel recubierto HP Universal 95 45,7 m 610 mm Q1404A (AEIN)
914 mm Q1405A (AEIN)
1067 mm42 pulg. Q1406A
Papel recubierto HP 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1443A (J)
457 mm Q7897A (EIN)
594 mm (A1) Q1442A (E))
610 mm C6019B
841 mm (AO) Q1441A (E))
914 mm C6020B
1067 mm42 pulg. C6567B
91,4 m300 pies 914 mm C6980A
Papel recubierto de gramaje exira 120 30,5m 610 mm Q1412A (AEIN)
HP Universal
914 mm Q1413A
1067 mm42 pulg. Q1414A (AEIN)
Papel recubierto de gramaje extra 131 30,5m 610 mm C6029C (AEIN)
" 914 mm C6030C
1067 mm42 pulg. C6569C
67,5 m225 pies 1067 mm42 pulg. Q1956A (EN)
Papel mate de gramaje extra 210 % 30,5m 610 mm Q6626A (AEIN)
superior HP Plus
914 mm Q6627A (AEIN)
1067 mm42 pulg. Q6628A (AEIN)
Papel coloreado amarillo 100 45,7 m 914 mm Q1757A (E)
fluorescente HP
Papel coloreado amarillo HP 92 45,7 m 914 mm Q1760A (EN)
90 m295,3 pies 594 mm (A1) Q6596A (E)
Papel para dibujo técnico HP
Papel de calco natural HP 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1440A ()
594 mm (A1) Q1439%A ())
610 mm C3869A
841 mm (AQ) Q1438A ()
914 mm C3868A
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Tabla 17-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura NUmeros de
referencia
Papel bond translicido HP 67 45,7 m 610 mm C3860A (AIN)
914 mm C3859A (IN)
Papel vegetal HP 75 45,7 m 610 mm C3862A (N)
914 mm C3861A (IN)
Peliculas HP (técnicas y gréaficas)
Transparencia HP 174 22,9 m 610 mm C3876A (AEIN)
914 mm C3875A
Transparencia mate HP 160 38,1 m 610 mm 51642A (AEIN)
914 mm 51642B
Pelicula de poliéster mate blanca HP 167 kg 152 m 914 mm Q1736A (AEN)
Pelicula de poliéster satinada 230 m 20,1 mé6 pies 610 mm CG827A (EIN)
blanca viva HP
1067 mm42 pulg. CG828A (EJN)
Papel fotografico HP
Papel fotogréfico satinado de 190 30,5m 610 mm Q6574A
secado instantaneo HP Universal
914 mm Q6575A
1067 mm42 pulg. Q6576A
Papel fotografico semisatinado de 190 30,5m 610 mm Q6579A
secado instanténeo HP Universal
914 mm Q6580A
1067 mm42 pulg. Q6581A

SUGERENCIA: Las tintas basadas en colorantes utilizadas en la impresora se degradaran muy répido en papeles

fotograficos de secado instanténeo. Si pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas

para que duren mds tiempo.

Papel fotogréfico satinado HP 280 kg 15,2 m 610 mm Q5488A
Premium Plus
Papel fotogréfico satinado HP 280 kg 15,2 m 457 mm Q7920A
Premium Plus
610 mm Q5491A
Papel fotogréfico de alto brillo HP 190 30,5m 610 mm Q1426A (AEIN)
Universal
914 mm Q1427A (AEIN)
1067 mm42 pulg. Q1428A (AEJN)
Papel fotogréfico semibrillante HP 190 30,5m 610 mm Q1420A (AEIN)
Universal
914 mm Q1421A (AEIN)
1067 mm42 pulg. Q1422A (AEIN)
Papel fotografico RC mate HP 200 30,5m 914 mm C7946A (AEN)

Material retroiluminado de HP

Cémo pedir suministros y accesorios
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Tabla 17-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura NUmeros de
referencia
Pelicula retroiluminada mate para 160 22,9 m 914 mm C7960A (AEIN)

impresién inversa HP

Material avtoadhesivo y laminado de HP

Film translicido adhesivo 240 22,9 m 914 mm Q1914A (AEN)
reposicionable HP
1067 mm42 pulg. QT915A (AEN)
Papel autoadhesivo para interiores 170 m 229 m 610 mm CG948A (EN)
HP
914 mm Q1733A (EIN)
Polipropileno HP mate dorso 225 ml 21,3 m70 pies 914 mm Q1908A (AEN)
adhesivo
Vinilo autoadhesivo HP Colorfast 328 12,2 m40 pies 914 mm C6775A
Polipropileno HP con dorso 128 MB 50 m164 pies 914 mm Q8044A (C)
adhesivo
1067 mm42 pulg. Q8884A (C)
Polipropileno adhesivo HP mate 180 229 m 610 mm CG843A
para uso diario
914 mm CG824A
1067 mm42 pulg. CG825A
Polipropileno brillante HP 180 22,9 m 914 mm Q8834A
autoadhesivo
1067 mm42 pulg. Q8835A
Tabla 17-4 Hoja de papel
Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Numeros de
referencia
Papel bond y recubierto de HP
Papel recubierto HP 90 610 mm 457 mm Q1961A (AEIN)
914 mm 610 mm QT1962A (AEN)
Papel fotografico HP
Papel fotogréfico satinado HP 280 kg 483 mm 330 mm Q5486A
Premium Plus
610 mm 457 mm Q5487A
Papel fotogréfico satinado HP 280 kg 483 mm 330 mm Q5489A
Premium Plus
610 mm 457 mm Q54%0A
Pedido de accesorios
Se pueden pedir los siguientes accesorios del producto.
Nombre NuUmero de producto
Actualizacién HP Designjet PostScript CN500A
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Nombre Numero de producto

HP Designjet con accesorio de disco duro externo CN501A

HP Designjet T2300 con eje de 44 pulgadas Q6709A

Extension de reflector posterior de HP Designjet CN727-40043

Servidor de impresién HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec 17961A

HP Web Jetadmin Consulte hitp://www.hp.com/go/webijetadmin

Introduccién a los accesorios

Actualizacién PostScript

La actualizacién de PostScript proporciona un interpretador de PostScript, permitiéndole enviar
archivos PostScript y PDF a la impresora y guardar imégenes escaneadas como archivos PDF. La
actualizacién de PostScript debe conectarse al puerto de host USB de alta velocidad, en la parte
posterior del producto.

Accesorio de disco duro externo

Este disco duro externo le permite extraer el disco duro por motivos de seguridad. Debe conectarse al
puerto de host USB de alta velocidad, en la parte posterior del producto.

2»NOTA: Otras unidades de disco duro externo no son compatibles porque pueden superar los
requisitos de alimentacién estandar del USB.

Eje
Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a ofro.

Servidor de impresion Jetdirect

Los servidores de impresién Jetdirect dan conectividad adicional y opciones de seguridad que los
proporcionados por la interfaz esténdar de Gigabit Ethernet del producto.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta de gestion de dispositivos de creacién de imagenes e impresion
que ayuda a optimizar la utilizacién de HP Designjet, a controlar los costes de los suministros, a
garantizar los productos HP Designijets y a racionalizar la gestiéon de los suministros al permitir la
configuracién y gestién remota por lotes, una supervisién proactiva, la resolucién de problemas y la
elaboracién de informes sobre uso de los productos HP Designiets.
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18 Solucion de problemas con el papel
de la impresora

e El papel no se puede cargar correctamente.

e Eltipo de papel no estd en el controlador.

e Lo impresora imprimié en el tipo de papel equivocado

e Un mensaje “en espera de papel”

e  Atasco de papel en la impresora

e Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

e Lo impresora muestra la falta de papel cuando el papel estd disponible

° Las hojas no caen correctamente en la cesta

e La hoja se queda en la impresora cuando la impresién ha finalizado

e El papel se corta cuando la impresién ha finalizado

e la cortadora no corta bien

e Elrollo no estd bien apretado en el eje

e Recalibracién del avance de papel
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El papel no se puede cargar correctamente.

Asegurese de que no se carga ningin papel.

Asegurese de que el papel se ha introducido del todo en la impresora; deberia notar que la
impresora sujeta el papel.

No intente enderezar el papel durante el proceso de alineacién a menos que se le indique en la

pantalla del panel frontal. La impresora intenta enderezar el papel automaticamente.

Es posible que el papel esté arrugado o combado, o que tenga bordes irregulares.

Los problemas de carga de rollo incorrectos generales

ESES

Si el papel no se carga, el borde anterior del papel puede estar torcido o mal cortado y es
necesario recortarlo. Elimine los 2 cm 1 pulgada iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto
puede ser necesario incluso con un rollo de papel nuevo.

Asegurese de que los extremos del rollo queden tensos en los extremos del eje.
Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.

Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su
direccién.

Compruebe que todos los topes del rollo se hayan quitado.
Compruebe que el papel se ha enrollado bien.
No toque el rollo o el papel durante el proceso de alineacién.

Al cargar un rollo, la cubierta del rollo debe permanecer abierta hasta que el panel frontal le
pida que la cierre.

Al cargar el rollo superior, evite insertar el papel en la ranura del corte de la hoja.

El papel no se puede cargar correctamente.
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Carga de rollo incorrecta

Si el papel estd torcido, el panel frontal presenta las instrucciones siguientes.

1.

Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, levante la palanca azul de la izquierda. La
impresora intenta enderezar el rollo.

Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, baje la palanca azul. La impresora
comprueba la alineacién. Si el rollo estd alineado, la impresora le pedira que cierre la cubierta
del rollo y estara lista para imprimir.

Si el rollo no estd alineado, el panel frontal muestra un mensaje de error e instrucciones para
empezar de nuevo.

Si prefiere iniciar el proceso de carga ofra vez, cancele el proceso en el panel frontal y rebobine
el rollo desde el final del eje hasta retirar el borde de la impresora.

@NOTA: Si el rollo se ha soltado del centro, la impresora no podré cargar el papel.

Carga de hojas incorrecta

Guie la hoja, especialmente si es de papel grueso, cuando avance inicialmente en la impresora.
Asegurese de que la hoja estd alineada con la linea de referencia de la cubierta del rollo.

No intente enderezar la hoja durante el proceso de carga a menos que se le indique en la
pantalla del panel frontal.

No utilice hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Utilice dnicamente
hojas compradas.

Ante cualquier problema, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del panel frontal.

Si desea volver a iniciar el proceso de carga, cancele el proceso desde el panel frontal; la impresora
expulsard la hoja desde la parte delantera de la impresora.

Mensajes de error de carga del papel

A continuacién se ofrece una lista de mensajes del panel frontal relacionados con la carga de papel
junto con una accién correctiva propuesta.

Mensaie del panel frontal Accién propuesta

Cierre la cubierta del rollo cuando la Cierre la cubierta del rollo cuando la carga del papel haya finalizado.
carga del papel haya finalizado

Palanca levantada Se ha levantado la palanca azul durante el proceso de carga. De este modo se

evita que la impresora cargue papel. Siga las instrucciones en la pantalla del
panel frontal.

Papel cargado incorrectamente El papel no se ha cargado correctamente. Levante la palanca azul, retire el papel

y baje la palanca.

Papel cargado con demasiado corte Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel
presentaba demasiados cortes. Siga las instrucciones en la pantalla del panel
frontal.

Papel suelto en el centro El final del rollo se ha soltado en el centro. Tense el papel en el centro o inserte un
nuevo rollo.
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Mensaje del panel frontal Accién propuesta

Papel no defectado Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningin
papel. Asegurese de que el papel se ha insertado del todo y de que no es
transparente.

Papel demasiado grande. Durante el proceso de carga, la impresora ha detectado que el papel es

demasiado ancho o demasiado largo (sélo la hoja) para cargarlo correctamente.

Pulse . para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones funcionales

en la pagina 221.

Papel demasiado pequefio Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que el papel es
demasiado estrecho o demasiado corfo para cargarlo en la impresora. Pulse .

para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones funcionales
en la pagina 221.

La cubierta del rollo se ha cerrado No cierre la cubierta del rollo hasta que se lo soliciten en el panel frontal.
durante el proceso de carga del papel

La carga del rollo superior y el papel se  Evite insertar el papel en rollo en la ranura de la hoja cortada.
han insertado mediante la ruta de la
Gnica hoja

El tipo de papel no estd en el controlador.

Para trabajar con un papel que no se encuentra en el controlador, puede utilizar el papel como uno de
los valores preestablecidos que se encuentren en el controlador; no obstante, deberé identificar si el
papel es transparente o translucido, satinado o mate.

I‘__f"/'*’NOTA: En los papeles satinados es importante utilizar un tipo de papel satinado, puesto que la tinta
negra mate no se fija bien en esta clase de papeles.

Papel transparente o translicido

Si su papel es una pelicula transparente (por ejemplo, una transparencia), seleccione Pelicula del tipo
de papel > de Transparent/Clear film.

Si su papel es un papel translicido (por ejemplo, el papel técnico), seleccione el tipo de papel Papel
técnico > Papel de calco natural, Vegetal o Bond translicido.

Papel satinado

Si se trata de un papel fotogrdfico, utilice la categoria Papel fotogréfico. Para glaseado o papel de
la glosa alta el de Papel fotogréfico satinado de tipo de papel selecto. Para acabados semisatinados,
satinados, perla o brillo, seleccione el tipo de papel Semisatinado/satinado.

Para aumentar la gama en el papel fotografico, seleccione el tipo de papel Papel fotografico de
alto brillo HP Universal o Papel fotografico semibrillante HP Universal, dependiendo del
acabado.

Papel mate
La seleccion del tipo de papel para el papel mate depende de la capacidad de absorcién de tinta del

papel. Para seleccionar una categoria y tipo de papel, compruebe en primer lugar si el papel es para
un propésito general o fotografico. A continuacién, seleccione los tipos de papel recomendados.
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Papel para cualquier propésito

e Para los papeles de calco natural, seleccione el tipo de papel Papel de calco natural < 65
g/m2 o Papel de calco natural > 65 g/m2, dependiendo del peso del papel.

e  Para los papeles finos (< 90 g/m?), papeles sin recubrimiento (por ejemplo, papel normal o papel
blanco brillante), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Papel normal.

e  Para los papeles recubiertos ligeros (< 110 g/m?), seleccione el tipo de papel papel bond y
recubierto > Papel recubierto HP.

e  Para los papeles recubiertos de gramaje extra (< 200 g/m?), seleccione el tipo de papel Papel
bond y recubierto > Rec. gramaje extra.

e Para los papeles recubiertos muy gruesos resistentes a la deformacién por agua (> 200 g/m?2),
seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Rec. gram. extra sup.

Papel fotografico

Para el papel fotografico, seleccione Papel fotografico del tipo de papel > de Fotogr. mate.

La tinta negra se borra facilmente cuando se toca

Esto sucede cuando el papel es incompatible con la tinta negra mate. Para utilizar una tinta negra que
no sea mate, seleccione el tipo de papel Papel fotografico > Papel fotografico satinado.

El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresion

Esto sucede cuando se utiliza demasiada tinta. Para utilizar menos tinta, seleccione una categoria mas
fina. Las categorias del papel mate, desde el més fino al més grueso, son:

e  Papel normal
e  Papel recubierto
e  Papel rec. gramaje extra

e  Papel recubierto de gramaje extra superior

Para los demas problemas de calidad de imagen, consulte Solucién de problemas de calidad de
impresién y calidad de escaneado en la pégina 204.

La impresora imprimié en el tipo de papel
equivocado

Si la impresora imprime el trabajo antes de que pueda cargar el papel que desea utilizar, es posible
que tenga seleccionado Cualq. como Tipo de papel en el controlador de la impresora. Cuando esté
seleccionado Cualq., la impresora imprime inmediatamente en el papel que esté cargado. Cargue el
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papel que desee utilizar, consulte Manejo del papel de la impresora en la pagina 49, y seleccione
especificamente el tipo de papel en el controlador.

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/
Calidad y, a continuacién, seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS (T2300): seleccione el panel Papel/
Calidad y, a continuacién, seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS X 10.5 o 10.6 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Papel/Calidad y, a continuacién, seleccione el tipo de papel en la lista
Tipo de papel.

e En el cuadro de diglogo Imprimir de Mac OS X 10.4 PostScript (T2300 PS):
seleccione el panel Calidad de la imagen y, a continuacién, seleccione el tipo de papel en la
lista desplegable Tipo de papel.

E’%NOTA: Cualgq. es el valor predeterminado del controlador.

III

Un mensaje “en espera de pape

Basado en un conjunto de condiciones que puede configurar al enviar un trabajo (consulte Accién si
papel no coincide en la pagina 37), la impresora decidird cudl de los rollos de papel cargados es
mds adecuado para imprimir el trabajo. Si no hay ningun rollo de papel disponible que cumpla todas
las condiciones, la impresora pondrd el trabajo en espera para el papel. Puede reanudar el trabajo
manualmente, forzandolo para que se imprima en un papel distinto al que se ha especificado
originalmente, de lo contrario, permanecerd en espera.

¢Qué criterios se usan para decidir en qué rollo se imprimira un
trabajo?

Cuando un usuario envia un trabajo, se puede configurar el tipo de papel deseado (en el controlador
o en el servidor web incorporado). La impresora imprimira el trabajo en un rollo de papel del tipo de
papel elegido que sea lo suficientemente grande como para imprimir el dibujo sin recortarlo. Si hay
més de un rollo en el que se puede imprimir el trabajo que cumple todos los criterios, el rollo se elegira
segun sus preferencias. Estas preferencias se pueden establecer desde el panel frontal: (consulte
Opciones cambio de rollo en la pégina 38).

éCudando se pone en espera para el papel un trabajo?

Si la accién si papel no coincide estd establecida en Poner en espera (consulte), un trabajo se pone en
espera para el papel en los casos siguientes:Accién si papel no coincide en la pagina 37

e Eltipo de papel que ha seleccionado el usuario no estd cargado actualmente en el rollo
especificado en cualquiera de los rollos, si no se ha especificado ningin rollo.

e Eltipo de papel que ha seleccionado el usuario se ha cargado en el rollo especificado, pero el
dibujo es demasiado grande para que quepa en el rollo, o en cualquiera de los rollos, si no se
ha especificado ningun rollo.
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¢éSi cargo un nuevo rollo de papel, los trabajos que estdn en
espera de papel se imprimiran automaticamente?

Si. Cada vez que se carga un nuevo rollo de papel la impresora comprobara si hay trabajos en
espera de papel que se pueden imprimir en el rollo cargado.

No me gusta que los trabajos se pongan en espera de papel.
éPuedo evitarlo?

Si, esto se puede hacer desde el panel frontal: (consulte Accién si papel no coincide en la pagina 37).

Estableci la opcién "Accién si papel no coincide" en Imprimir de
todos modos, pero algunos trabajos todavia se ponen en espera

Si la opcién Mostrar la previsualizacién de la impresién esta seleccionada en el controlador o en el
servidor web incorporado, los trabajos se ponen en espera hasta que haya comprobado la vista
previa y haya reanudado el trabajo. Compruebe que la opcién Mostrar la previsualizacién de la
impresién no estd marcada en el controlador, y que no hay ninguna ventana de vista previa pendiente
en espera de confirmacién para seguir imprimiendo.

Mi trabajo tiene exactamente el mismo ancho que el rollo de papel
que esta cargado en la impresora, pero se pone en espera de

papel
Los margenes se gestionan de maneras diferentes dependiendo del tipo de archivo:

e  Para archivos HP-GL/2 y HP RTL, de forma predeterminada, los margenes estan incluidos dentro
del dibujo, de modo que un archivo HP-GL/2 de 914 mm36 pulg. y un archivo HP RTL se puedan
imprimir en un rollo de papel de 914 mm36 pulg. y no ponerse en espera de papel.

e Para otros formatos de archivo, como PostScript, PDF, TIFF o JPEG, la impresora supone que los
margenes necesitan afadirse fuera del dibujo (ya que, en muchos casos, estos formatos se usan
para fotografias y otras imégenes que no incluyen margenes). Esto significa que, para imprimir
un 914 mm, la impresora debe agregar méargenes, y el dibujo necesidades 925 mm papel en el
que se va a imprimir; Lo que podria causar el trabajo que se quedan en suspenso si el papel que
se ha cargado en la impresora es sélo .

Si desea imprimir estos formatos de archivo sin afadir margenes adicionales fuera del dibujo, se
puede usar la opcién Cortar contenido por margenes. Esta opcién obligara a configurar los
margenes dentro del dibujo, de modo que un TIFF de 914 mm36 pulg. se podré imprimir en un
rollo de papel de 914 mm36 pulg. sin ponerse en espera. Sin embargo, si no hay ningin
espacio en blanco incluido en los bordes del dibujo, se puede recortar algin contenido debido a
los margenes.
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Atasco de papel en la impresora

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Posible atasco de papel en
la pantalla del panel frontal.

1. Apague el producto en el panel frontal y también en la parte posterior.

3. Intente apartar el carro de cabezales de impresion.
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4. levante la palanca azul tanto como pueda.

5. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora
tirando de él hacia fuera.

/\ PRECAUCION: No mueva el papel lateralmente, ya que podria dafiar la impresora.

6. Rebobine el rollo. Si el papel se pega y no se puede rebobinar mas, cértelo del rollo.
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7. Quite todos los trozos de papel de la parte posterior de la impresora.

8. Baje la palanca azul.

9. Cierre el escaner.
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10. Encienda el producto.

11. Vuelva a cargar el rollo o cargue ofra hoja, consulte Manejo del papel de la impresora
en la pagina 49.

I%NOTA: Si piensa que aun hay papel que produce una obstruccién en la impresora, reinicie el
procedimiento y retire con cuidado todos los trozos de papel.

Ha quedado una tira que produce atascos en la
bandeja de salida

Si se ha cortado un trozo de papel pequefio (200 mm o menos), por ejemplo antes (si es un rollo
nuevo) o después de una impresién de sangrado completo o después de utilizar la opcién del panel
frontal Avanza y corta hoja, la tira cortada queda en la bandeja de salida. Solo cuando la impresora
no esté imprimiendo, acceda a la bandeja vy retire la tira cortada.

La impresora muestra la falta de papel cuando el
papel esta disponible

Si el rollo se ha soltado desde el centro, no se introducird correctamente y la impresora no podré
cargar el papel. Si es posible, tense el papel en el centro o cargue un nuevo rollo.

188  Capitulo 18 Solucién de problemas con el papel de la impresora ESES



Las hojas no caen correctamente en la cesta

e Asegurese de que la cesta estd instalada correctamente.
e AsegUrese de que la cesta estd abierta.
e Asegurese de que la cesta no estd llena.

e  Con frecuencia, el papel que estd al final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir
problemas de salida. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida
que se completan.

La hoja se queda en la impresora cuando la
impresion ha finalizado

La impresora retiene el papel para permitir que la tinta se seque después de imprimir, consulte Cambio
del tiempo de secado en la pagina 61. Si el papel sélo se expulsa en parte después del tiempo de
secado, tire suavemente de la hoja para retirarla de la impresora. Si la cuchilla automética esté
desactivada, utilice la opcién Alimentacién de papel y recorte del panel frontal, consulte Avance
y corte de papel en la pagina 62.

El papel se corta cuando la impresién ha finalizado

La impresora corta el papel de forma predeterminada una vez finalizado el tiempo de secado,
consulte Cambio del tiempo de secado en la pagina 61. Puede desactivar la cuchilla, consulte
Activacién y desactivacién de la cuchilla automdtica en la pagina 61.

La cortadora no corta bien

La impresora estd configurada de forma predeterminada para que corte autométicamente el papel una
vez finalizado el tiempo de secado.

Si la cuchilla estd encendida pero no corta correctamente, compruebe que el rail esté limpio y libre de
obstaculos.

El rollo no esta bien apretado en el eje

Puede ser necesario sustituir o volver a cargar el rollo.

Recalibracién del avance de papel

El avance preciso del papel es importante para la calidad de la imagen porque forma parte del
control de la colocacién adecuada de puntos en el papel. Si el papel no avanza la distancia
adecuada entre las pasadas del cabezal, aparecen bandas claras u oscuras en la hoja impresa y
puede aumentar el grano de la imagen.

La impresora se calibra para avanzar correctamente con todos los papeles que aparezcan en el panel
frontal. Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de avance del
papel durante la impresién. Sin embargo, si no esté satisfecho con la calibracién predeterminada del

ESES Las hojas no caen correctamente en la cesta 189



papel, quizés necesite volver a calibrar la frecuencia de avance del papel. Consulte Solucién de
problemas de calidad de impresién y calidad de escaneado en la pagina 204 para ver los pasos que
debe seguir para determinar si la calibracién de avance del papel resolvera el problema.

Puede comprobar el estado de la calibracién del avance del papel que esté actualmente cargado en
cualquier momento pulsando i y, @ continuacién, en el panel frontal. El estado puede ser uno

de los siguientes.

e PREDETERMINADQO: Este estado aparece al cargar cualquier papel que no haya sido calibrado.
Los papeles HP del panel frontal se han optimizado por defecto y, a menos que experimente
problemas de calidad de imagen, como bandas o granulosidad, no se recomienda volver a
calibrar el avance de papel.

e  OK: Este estado indica que el papel cargado ya se ha calibrado anteriormente. Sin embargo,
puede ser necesario repetir la calibracién si experimenta problemas de calidad de imagen, como
bandas o granulosidad en la imagen impresa.

E‘/'"NOTA: Cada vez que se actualiza el firmware del producto, la calibracién del avance de
papel se restablece a los valores predeterminados de fébrica, consulte Actualizacion del firmware
en la pagina 168.

/\PRECAUCION: Los papeles transparentes y peliculas se deben calibrar pulsando [, después
y, a continuacién, Mantenim. calidad imagen > Calibracién avance papel > Ajustar

avance de papel, del cuatro del paso para Recalibrar el papel el procedimiento de antemano.

Procedimiento Recalibraciéon del avance de papel

1. Desde el panel frontal, pulse W después y, a continuacién, Mantenim. calidad

imagen > Calibracién avance papel > Calibrar avance de papel. La impresora vuelve
a calibrar autométicamente el avance del papel e imprime una imagen de calibracién de avance
del papel.

2. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresién.

E’%NOTA: El procedimiento de recalibracién lleva aproximadamente tres minutos. No se preocupe
por la imagen de calibracién de avance de papel. La pantalla del panel frontal indica cualquier
error que se produzca en el proceso.

Si esté satisfecho con la impresién, continde utilizando esta calibracién para su tipo de papel. Si
observa mejoras en la impresién, continte con el paso tres. Si no esta satisfecho con la
recalibracién, vuelva a la calibracién predeterminada, consulte Volver a la calibracién
predeterminada en la pagina 191.

3. Si desea ajustar la calibracién o utiliza un tipo de papel transparente, pulse W después

y, a continuacién, Mantenim. calidad imagen > Calibracién avance papel > Ajustar
avance de papel.
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4. Seleccione el porcentaje de cambio de ~100% a +100%. Para corregir las bandas claras,
disminuya el porcentaije.

Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaje.

5. Pulse OK en el panel frontal para guardar el valor.

6. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

Volver a la calibracién predeterminada

Si se vuelve a la calibracién predeterminada se establecen todas las correcciones hechas en la
calibracion del avance del papel a cero. Para volver al valor predeterminado de calibracién de
avance del papel, debe restablecer la calibracién.

1. Desde el panel frontal, pulse W después y, a continuacién, Mantenim. calidad
imagen > Calibracién avance papel > Restablecer avance de papel.

2. Espere hasta que el panel frontal indique que la operacién ha finalizado correctamente.
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19 Solucion de problemas de
cartuchos y cabezales

e No se puede insertar un cartucho de tinta

e Mensajes de estado del cartucho de tinta

e No se puede insertar un cabezal de impresién

e En el panel frontal se recomienda reinsertar o sustituir un cabezal de impresién

e Limpieza de los cabezales de impresién

e Limpieza del detector de gotas del cabezal de impresién

e Alineacién de los cabezales de impresién

e Mensajes de estado de los cabezales de impresién
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No se puede insertar un cartucho de tinta

1. Compruebe si estd utilizando el tipo correcto de cartucho (ndmero de modelo).
2. Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

3. Compruebe que el cartucho estd orientado correctamente, la letra o las letras que marcan la
etiqueta del cartucho estén en el lado correcto y son legibles.

/\ PRECAUCION: Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Mensajes de estado del cartucho de tinta

Estos son los posibles mensajes de estado del cartucho de tinta:

e OK: el cartucho funciona normalmente, sin problemas.

e  Falta: falta el cartucho o no estd bien conectado al producto.

e Bajo: el nivel de tinta es bajo.

e Muy bajo: el nivel de tinta es muy bajo.

e Vacio: el cartucho esta vacio.

e Reinsertar: se recomienda que retire el cartucho y vuelva a insertarlo.
e  Sustituir: se recomienda que sustituya el cartucho por otro nuevo.

e Alterado: ha ocurrido algo inesperado en el estado del cartucho.

e Caducado: se ha excedido la fecha de caducidad del cartucho.

No se puede insertar un cabezal de impresién

1. Compruebe que estd utilizando el tipo correcto de cabezal de impresién (nimero de modelo).

Compruebe que ha retirado del cabezal los dos capuchones protectores de color naranja.

Compruebe que la etiqueta en color del cabezal es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

Compruebe que el cabezal se ha orientado correctamente (compare con los otros).

aua ~ WO N

Compruebe que ha cerrado y asegurado correctamente la cubierta del cabezal (consulte
Introduccién de un cabezal de impresién en la pagina 157).

En el panel frontal se recomienda reinsertar o
sustituir un cabezal de impresiéon

1. En el panel frontal, apague y encienda la impresora.

2. Compruebe el mensaje de la pantalla del panel frontal; si muestra el mensaje Preparado, la
impresora estd lista para imprimir. Si el problema persiste, continte con el paso siguiente.

3. Retire el cabezal (consulte Extraccién de un cabezal de impresién en la pagina 153).
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4. Limpie las conexiones eléctricas de la parte posterior del cabezal con un pafio que no desprenda
pelusa. Para quitar posibles residuos, puede utilizar con cuidado un producto de limpieza suave
al alcohol si es necesario. No utilice agua.

/\ PRECAUCION: Este proceso es delicado y puede dafiar el cabezal. No toque los inyectores
de la parte inferior del cabezal, especialmente no los toque con alcohol.

5. Reinserte el cabezal (consulte Introduccién de un cabezal de impresién en la pagina 157).

6. Compruebe el mensaje de la pantalla del panel frontal. Si el problema persiste, intente con un
nuevo cabezal.

Limpieza de los cabezales de impresiéon

Mientras el producto se mantenga encendido, se realiza periédicamente una limpieza automética. Esto
garantiza que haya tinta fresca en los inyectores e impide que éstos se obstruyan, lo que asegura la
precisién del color.

Para limpiar los cabezales de impresién, vaya al panel frontal, pulse i, después y, a

continuacién, Mantenim. calidad imagen > Limpiar cabezales. Si ha realizado el proceso de
impresién de diagndstico para imagenes (consulte la Guia de resolucién de problemas de calidad de
la imagen), sabra que colores fallan. Seleccione la pareja de cabezales que contienen los colores que
fallan. Si no esta seguro de qué colores debe limpiar, también puede optar por limpiar todos los
cabezales. La limpieza de todos los cabezales lleva unos nueve minutos. La limpieza de una sola
pareja de cabezales lleva unos seis minutos.

%NOTA: La limpieza de todos los cabezales emplea més tinta que la de una sola pareja.

Limpieza del detector de gotas del cabezal de
impresion
El detector de gotas del cabezal de impresién es un sensor que detecta cudl de los inyectores de los
cabezales de impresién no estd imprimiendo para que pueda ser sustituido por uno que funcione bien.

Si hay particulas, como fibras, cabellos o trocitos de papel que bloqueen el sensor, la calidad de
impresion se veré afectada.
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Cuando el panel frontal muestra un mensaje de alerta avisando de que es necesario realizar el
proceso de limpieza, se recomienda limpiar el detector de gotas del cabezal de impresién. Si no
limpia el detector de gotas del cabezal de impresién inmediatamente, la impresora continda
funcionando normalmente, sin embargo, la pantalla del panel frontal continda mostrando el mensaie.

/\ PRECAUCION: Utilice guantes para evitar mancharse las manos de tinta.

N

1. Apague el producto con la tecla Encender.

2. Para evitar una descarga eléctrica, apague el producto y desconéctelo.
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4. Encontrard el detector de gotas del cabezal de impresién junto al carro del cabezal de impresién
almacenado.

)
5. Retire cualquier tipo de resto que bloquee el detector de gotas del cabezal de impresién.

6. Con un pafio sin pelusa y seco, seque la superficie del detector de gotas del cabezal de
impresién para eliminar los restos no visibles.

[ L

7. Cierre el escaner.
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8. Enchufe el producto y enciéndalo.

9. Encienda el producto con la tecla Encender.

Alineaciéon de los cabezales de impresion

La alineacién precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores
precisos, unas transiciones de color suaves y unos bordes nitidos. La impresora realiza un proceso
automdtico de alineacién de los cabezales que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se
sustituye.

En los casos en los que el papel se ha atascado o tiene problemas con una precisién de color,
consulteGestion del color en la pagina 108 ; puede que necesite alinear los cabezales de impresion.

r__f"%NOTA: Si el papel se ha atascado, se recomienda que reinserte los cabezales e inicie el
procedimiento de realineacién pulsando [, después y, a continuacién, Mantenim. calidad
imagen > Alinear cabezales.

A PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

Procedimiento de reinsercion de los cabezales de impresién

1. Si el proceso de realineacién se esta ejecutando con un tipo de papel erréneo, pulse . en el

panel frontal.

/\ PRECAUCION: No imprima si el proceso de realineacién se ha cancelado. Puede reiniciar la
alineacién pulsando i después y, a continuacién, Mantenim. calidad imagen >
Alinear cabezales.

2. Cargue el papel que desea utilizar (consulte Manejo del papel de la impresora en la pagina 49).
Puede utilizar un rollo con una anchura minima de 610 mm?24 pulg. o una hoja cortada de
tamafio A2 horizontal o mayor.

/\ PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

3. Retire y vuelva a insertar todos los cabezales de impresién (consulte Extraccién de un cabezal de
impresién en la pagina 153 y Introduccién de un cabezal de impresién en la pagina 157). Esto
inicia el procedimiento de alineacién de los cabezales.
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4. Asegurese de que el escaner esté cerrado, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la
impresora puede afectar al proceso de alineacién de los cabezales.

5. El proceso lleva unos seis minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el
proceso se ha completado antes de utilizar la impresora.

2»NOTA: La impresora imprime una imagen de calibracion. No se preocupe por esta imagen. La
pantalla del panel frontal indica cualquier error que se produzca en el proceso.

Procedimiento del ment Mantenimiento de calidad de la imagen

1. Cargue el papel que desea utilizar (consulte Manejo del papel de la impresora en la pagina 49).
Puede utilizar hojas cortadas o un rollo; sin embargo, tiene que ser de tamafio A3 horizontal o
mayor (420 por 297 mm).

/\ PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

2. Desde el panel frontal, pulse i después y, a continuacién, Mantenim. calidad

imagen > Alinear cabezales. La impresora comprueba si hay papel suficiente para ejecutar
la realineacién.

3. Si el papel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacién e imprime un modelo de
realineacion. Asegurese de que el escéner esté cerrado, ya que una fuente de luz fuerte préxima
a la impresora puede afectar al proceso de alineacién de los cabezales.

4. El proceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el
proceso se ha completado antes de utilizar la impresora.
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Errores de digitalizaciéon durante la alineacién

Si el proceso de alineacién falla, aparece el mensaje Problemas de escaneado en el panel frontal. Esto
significa que la alineacién no se ha completado correctamente. Por lo tanto, los cabezales no se han
alineado y la alineacién se debe repetir antes de imprimir con una buena calidad de imagen. El
problema puede deberse a lo siguiente:

e El papel utilizado no era vélido; repita la alineacién con un papel vélido.

e Problemas de estado de los cabezales; limpie los cabezales, consulte Limpieza de los cabezales
de impresién en la pagina 194.

e La alineacién se ha realizado con el escaner abierto; repita el proceso de alineacion con el
escdner cerrado.

Si el problema persiste después de utilizar papel vélido, limpiar los cabezales y mantener el escéner
cerrado, puede deberse a un fallo del sistema de escaneado, que necesita reparacién, o a que los
cabezales, aunque estén limpios, no funcionan y deben ser sustituidos.

Mensajes de estado de los cabezales de impresion

ESES

Estos son los posibles mensajes de estado del cabezal de impresién:
e OK: el cabezal de impresién funciona correctamente, sin experimentar ningdn problema.
e Falta: no hay ningin cabezal de impresién o no estd instalado correctamente en la impresora.

e Pruebe el cabezal por separado: se recomienda que pruebe los cabezales individualmente para
encontrar el que falla. Retire todos los cabezales e insértelos uno a uno, cerrando el pestillo y la
cubierta del carro después de insertar cada uno. La pantalla del panel frontal indica el que falla y
muestra el mensaje de restaurar o sustituir.

e Reinsertar: se recomienda que retire el cabezal y vuelva a insertarlo. Si esto no surte efecto,
limpie las conexiones eléctricas (consulte En el panel frontal se recomienda reinsertar o sustituir un
cabezal de impresién en la pagina 193). Si tampoco surte efecto, sustituya el cabezal por otro
nuevo (consulte Extraccién de un cabezal de impresién en la pagina 153 y Introduccién de un
cabezal de impresién en la pagina 157).

e  Sustituir: el cabezal de impresién falla. Sustituya el cabezal por otro que funcione (consulte
Extraccién de un cabezal de impresién en la pagina 153 y Introduccién de un cabezal de
impresién en la pagina 157).

e  Sustituciéon incompleta: un proceso de sustitucion de cabezal no se ha completado correctamente;
reinicie el proceso de sustitucién y deje que se finalice por completo (no es necesario cambiar los
cabezales).

e  Retirar: el cabezal de impresién no es de un tipo adecuado para la impresién.
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20 Solucion de otros problemas de la

impresora

La impresora no imprime

200

Si todo estd en orden (el papel estd cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay
errores de archivo), adn hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicia el
proceso de impresién cuando se espera:

e Puede que se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si el producto no tiene
ninguna actividad y el panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacién esta
conectado correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

e Puede que se estén produciendo fenémenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar
que el producto tenga un comportamiento extrafio o incluso deje de funcionar. En este caso,
apague el producto mediante la tecla Encender del panel frontal y desenchufe el cable de
alimentacién, espere hasta que el entorno electromagnético vuelva a la normalidad y, después,
encienda la impresora de nuevo. Si el problema persiste, péngase en contacto con el
representante de asistencia al cliente.

e El agrupamiento podria estar activado y la impresora estd en el tiempo de espera especificado
antes de calcular los agrupamientos adecuados. En este caso, el panel frontal muestra el tiempo
restante necesario para el agrupamiento.

e Es posible que tenga la configuracién de lenguaje gréfico equivocada, consulte Cambio de la
configuracién del lenguaje gréfico de la impresora en la pagina 47.

e Puede que no se haya instalado en el ordenador el controlador correcto para la impresora,
consulte las Instrucciones de montaje.

e Siestd imprimiendo en una hoja, deberd especificar Alimentacién manual como origen del papel
en el controlador de la impresora.

e Es posible que la impresora esté manteniendo el trabajo a la espera de papel o de la informacién
de contabilidad, consulte Mensajes de estado de los trabajos en la pagina 106.

e Puede que haya solicitado una vista previa desde el controlador de la impresora. Se trata de una
funcién que se utiliza para comprobar que la imagen es la deseada. En este caso, la vista previa
se muestra en su pantalla y debe hacer clic en un botén Imprimir para comenzar la impresién.

e Siestd utilizando Mac OS con una conexién USB, puede que sea necesario cambiar la
codificacion de los datos (s6lo T2300 PS). Pulse i después y, a continuacién,

Configuracion > Preferencias de impresién > PS > Seleccionar codificacién > ASCII.
Después, configure su aplicacién para enviar datos ASCII.
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La impresora parece lenta

A continuacién se ofrecen algunas posibles explicaciones.

¢Ha definido la calidad de impresién como Optima o Detalle méximo? Las impresiones de
calidad 6ptima y maximo detalle llevan més tiempo.

¢Ha especificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Algunos tipos de papel requieren
més tiempo para la impresién; por ejemplo, el papel fotogréfico y el papel recubierto requieren
més tiempo de secado entre pasadas. Para buscar la configuracién actual de tipo de papel de la
impresora, consulte Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 58.

Si la impresora estd conectada mediante la red, compruebe que todos los componentes utilizados
en la red (tarjetas de interfaz de red, routers, conmutadores y cables) pueden funcionar a gran
velocidad. éExiste mucho tréfico procedente de otros dispositivos de la red?

Si su impresora estd conectada mediante USB, asegurese de que el controlador de host USB sea
USB de alta velocidad; y compruebe que los cables USB sean cables USB de alta velocidad
certificados.

¢Ha especificado un tiempo de secado Extendido en el panel frontal? Pruebe a cambiar el
tiempo de secado a Optimo.

Caracteristicas del controlador no disponibles
cuando se imprime desde QuarkXpress

Cuando imprime desde QuarkXPress, las siguientes caracteristicas de controlador no se encuentran
disponibles.

Vista previa

Rotacién

Redimension

Caracteristicas u opciones de ahorro de papel de Microsoft Office

Volver a impresién frontal

Si esta utilizando el controlador HP-GL/2 y HP RTL, las siguientes funciones no se encuentran
disponibles.

Vista previa

Volver a impresién frontal

Para obtener los mismos resultados, utilice las caracteristicas equivalentes disponibles en QuarkXPress.
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21 Solucion de problemas con el

escaner

No se puede acceder a la carpeta de red

S ha configurado una carpeta de red (consulte Creacién de una carpeta de escaneado a la red
en la pagina 31), pero el producto no puede acceder a ella, pruebe con estas sugerencias.

e  Compruebe que ha rellenado correctamente todos los campos.
e  Compruebe que el producto esté conectado a la red.

e  Compruebe que el ordenador remoto esté encendido, funcionando de manera normal y
conectado a la red.

e  Compruebe que la carpeta esté compartida.

e  Compruebe que puede colocar archivos en la misma carpeta desde un ordenador distinto de la
red, utilizando las credenciales de inicio de sesién del producto.

e  Compruebe que el producto y el equipo remoto estén en la misma subred de la red; si no es asi,
compruebe que los routers de la red estan configurados para reenviar el trafico de protocolo CIFS
(también conocido como Samba).

El escaneado en un archivo es lento

202

Al escanear formatos grandes se crean archivos grandes. Esto significa que el escaneado en un
archivo puede tardar tiempo incluso con una configuracién y condiciones del sistema éptimas. Esto
sucede sobre todo cuando se escanea a través de una red. No obstante, si considera que el
escaneado en un archivo es lento sin ningiin motivo aparente, puede que la lista siguiente le ayude a
localizar y solucionar el problema.

1. Utilice el panel frontal para comprobar el estado del trabajo escaneado. Si esté tardando
demasiado tiempo, puede seleccionar el trabajo y cancelarlo.

2. Compruebe que el ajuste de Calidad sea el correcto para el trabajo. No todas las tareas de
escaneado requieren resoluciones altas. Si baja la resolucién agilizara el proceso de escaneado.

3. Compruebe la configuracién de red. La red debe ser Gigabit Ethernet o una con una tasa de
transferencia superior para lograr velocidades de escaneado éptimas. Si su red tiene una
configuracién Ethernet de 10/100, seguramente la transferencia de datos de escaneados sera
mds lenta y, por lo tanto, las velocidades de escaneado también lo serén.
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4. Péngase en contacto con el administrador de red para obtener informacién acerca de la
configuracién de la red, tasas de transferencia, destinos de escaneados en archivos en la red y
posibles soluciones para aumentar las velocidades.

5. Si el escaneado en archivos de la red es demasiado lenta y no se puede modificar la
configuracién de la red para corregir el problema, puede mejorar las velocidades escaneando en
una unidad flash USB.

6. Si el escaneado a una unidad flash USB parece lento, compruebe la compatibilidad de la interfaz
de la unidad flash USB. Su sistema admite una interfaz USB de alta velocidad. Su unidad flash
USB debe ser compatible con USB de alta velocidad (también se conoce como USB 2).
Compruebe también que la unidad flash USB contiene suficiente espacio para almacenar
imégenes escaneadas con un formato grande.

Atasco de papel en el escaner

ESES

En el caso de que se produzca un atasco de papel en el escaner, el producto le pedird que extraiga el
papel.

Si extrayendo todo el papel no se soluciona el problema, es posible que el motor del escéner esté
defectuoso.

1. Abra la cubierta del escaner.

Cuando la cubierta esté totalmente abierta, debajo deberia ver unos indicadores luminosos
parpadeando en color rojo, después en verde y, a continuacién, en azul.

2. En el centro de la cubierta del escéner, entre los indicadores luminosos que parpadean, hay
cuatro pequeiios sensores. Coloque los dedos sobre los sensores R, G y B a la vez; el motor del
escéner deberia avanzar.

3. Si no se obtiene ninguna respuesta del motor del escaner, péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP (consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 219) y expliqueles la situacion.
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22 Solucion de problemas de calidad
de impresion y calidad de
escaneado

Consulte la Guia de resolucién de problemas de calidad de la imagen.
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23 Solucién de problemas generales
del producto

e El producto no se inicia

e  Errores de comunicacién entre el ordenador vy el producto

e No se puede acceder a la HP Utility

e No se puede acceder al Servidor Web incorporado

e No se puede conectar a Internet.

e Los Servicios Web problemas

e Comprobacién automdtica del sistema de archivos

e Alertas
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El producto no se inicia

Si el producto no se inicia (el panel frontal estd en banco o los LED de diagnéstico estan todos
apagados), le recomendamos que sustituya el firmware, de la manera siguiente.

1. Acceda al Knowledge Center (consulte Knowledge Center en la pagina 216) y descargue el
firmware.

2. Guarde el firmware en una unidad flash USB. Lo ideal seria que la unidad flash USB estuviera
vacia y formateada con el sistema de archivos FAT.

3. Asegurese de que el producto estd apagado. Conecte la unidad flash USB al puerto host USB de
alta velocidad, junto al panel frontal y, a continuacién, encienda el producto.

4. El producto tarda aproximadamente un minuto en leer el archivo de firmware y, a continuacién,
le pide que extraiga la unidad flash USB.

5. El producto instala el nuevo firmware automdaticamente y se reinicia.

Errores de comunicacion entre el ordenador y el
producto

A continuacién se ofrecen algunos de los sintomas:

La pantalla del panel frontal no muestra el mensaje Recibiendo cuando se ha enviado una
imagen a la impresora.

e El ordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

e El ordenador o el producto se bloquean (permanecen sin inactividad) cuando se esta
estableciendo la comunicacién.
e El trabajo imprimido muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos

parciales, etc.).
Para resolver un problema de comunicacién:

e Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la aplicacién (consulte Impresién
desde un ordenador utilizando un controlador de impresora en la pégina 69).

e  Aseglrese de que la impresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras
aplicaciones.

e Recuerde que las impresiones de gran tamafio tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e
imprimirse.
e Silaimpresora estd conectada a una red, pruebe a utilizarla directamente conectada a su

ordenador a través de un cable USB.

e Sila impresora estd conectada al ordenador a través de cualquier ofro dispositivo intermedio,
como cajas de interruptores, cajas de buferes, adaptadores de cables, convertidores de cables,
etc., intente utilizarla cuando esté directamente conectada al ordenador.

Pruebe con otro cable de interfaz.
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e Asegurese de que la configuracién de lenguaije gréfico es correcta (consulte Cambio de la
configuracién del lenguaje gréfico de la impresora en la pagina 47).

e Sila impresora estd conectada mediante un cable USB, pruebe a desconectar y volver a conectar
el cable USB. Intente también utilizar un puerto USB diferente en el ordenador.

No se puede acceder a la HP Utility

Si no lo ha hecho ya, consulte Acceso a la HP Utility en la pégina 44.

Desde el panel frontal, pulse [ después y, a continuacién, Configuracién >
Conectividad > Avanzadas > Servicios Web > Software Printer Utility > Activado.

Si sigue sin poder conectar, apague el producto y vuelva a encenderlo con la tecla Encender del panel
frontal.

No se puede acceder al Servidor Web incorporado

ESES

Si no lo ha hecho ya, consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 44.

E’%NOTA: Si se conecta directamente al producto a través de un cable USB, utilice la HP Utility.

Acceda al panel frontal, pulse i después y, a continuacién, Configuracién >
Conectividad > Avanzada > Servidor web incorporado > Permitir EWS > Activar..

Si utiliza un servidor proxy, pruebe a omitirlo y acceda al servidor Web directamente.

e  En Internet Explorer 6 para Windows, vaya a Herramientas > Opciones de Internet >
Conexiones > Configuracién de LAN, y active la casilla No usar servidor proxy para
direcciones locales. Para obtener un control mas preciso, también puede hacer clic en el botén
Opciones avanzadas y agregar la direccién IP del producto a la lista de excepciones para las
que el servidor proxy no se puede utilizar.

e En Safari para Mac OS, vaya a Safari > Preferencias > Avanzado y haga clic en el botén
Proxies: Cambiar ajustes. Agregue la direccién IP del producto o su nombre de dominio a la
lista de excepciones, para las que el servidor proxy no se puede utilizar.

Si sigue sin poder conectar, apague el producto y vuelva a encenderlo con la tecla Encender del panel
frontal.
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No se puede conectar a Internet.

Si el producto tiene problemas para conectarse a Internet, puede iniciar autométicamente el asistente
de conectividad. También puede iniciar manualmente el asistente en cualquier momento.

e Desde el servidor web incorporado: Seleccione Asistencia > Solucion de problemas de
conectividad > Asistente de conectividad.

E’/{’NOTA: No se puede cambiar ajustes de conectividad desde el servidor web incorporado.

®  Enel panel frontal: Pulse[i y, a continuacién, y, a continuacién, conectividad >
conectividad asistente.

®  Enel panel frontal: Pulse [ después y, a continuacién, Impresiones internas >

Imprimir info. asistencia >Imprimir config. conect. En este caso, los resultados se
imprimen.

I‘__f"/"’NOTA: Los resultados se imprimen desde el dltimo ejecutar el asistente de conectividad, por lo
que ya debe tener ejecutar el asistente de conectividad para obtener los resultados.

El asistente realiza automaticamente una serie de pruebas. También puede elegir realizar pruebas
individuales. Desde el panel frontal, pulse [ después y, a continuacién, Conectividad >

Diagnéstico y Solucién probl. > Diagnéstico y Solucién probl. Estan disponibles las
siguientes opciones:

e Todas las pruebas
e Prueba de conectividad de red: comprueba la conexién del producto a la red de area local.
e  Prueba de conectividad a Internet: comprueba la conexién del producto a Internet.

e  HP ePrint & Share para Designjet comprueba la conexién del producto a HP Designiet ePrint &
Share.

e  HP ePrint & Share: comprueba la conexién del producto a HP ePrint Center.

e  Prueba actualizacién firmware: comprueba la conexién del producto a los servidores de
actualizacién de firmware de HP.

Si alguna de las pruebas falla, el asistente describe el problema y propone una solucién. Se puede
modificar la configuracién y vuelva a realizar la prueba, salvo que esté utilizando el servidor web
incorporado o con las opciones estan protegidos.

Los Servicios Web problemas

Para los problemas con HP ePrint, consulte el HP ePrint Center.

Para cualquier tipo de problema relacionado con HP Designjet ePrint y compartir, por favor, consulte
la HP Designjet y compartir ePrint sitio web.

Comprobacion automatica del sistema de archivos

Al encender el producto, observaré de vez en cuando una pantalla en el panel frontal similar a la que
se muestra a continuacioén.
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Una comprobacién del sistema de archivos esté llevando a cabo. Este proceso puede tardar hasta 40
minutos. Espere hasta que el proceso finalice.

/\ PRECAUCION: Si apaga el producto antes de que la comprobacién del sistema de archivos haya
finalizado, el sistema de archivos podria resultar gravemente dafiado y el disco duro del producto
podria quedar inutilizado. En cualquier caso, la comprobacién del sistema de archivos se reiniciaré
desde el principio en cuanto vuelva a encender el producto.

La comprobacién del sistema de archivos estd programada para realizarse cada 90 dias, con el fin de
mantener la integridad del sistema de archivos del disco duro.

E’/{’NOTA: Cuando el producto se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar
y preparar los cabezales de impresién. Si embargo, puede llevar hasta 40 bajo ciertas condiciones,
por ejemplo, cuando el producto no se ha utilizado durante mucho tiempo y requiere mas tiempo para
preparar los cabezales de impresion.

Alertas

El producto puede comunicar dos tipos de alertas:

e Errores: alertan principalmente del hecho de que el producto no puede funcionar de forma
normal. Sin embargo, en el controlador de la impresora, los errores también pueden alertar de
condiciones que podrian arruinar la impresién aunque la impresora pueda imprimir, por ejemplo
recortes.

e Advertencias: le alertan cuando el producto requiere atencién ya sea para un ajuste, por
ejemplo una calibracién, o para una posible situacién que no permita imprimir, como una
operacién de mantenimiento o escasez de tinta.

En el sistema del producto, hay cuatro comunicadores de alertas diferentes.

e Pantalla del panel frontal: en un momento dado, el panel frontal sélo muestra la alerta més
relevante. En el caso de una advertencia, desaparece tras un tiempo de espera. Hay alertas
permanentes, como "cartucho con poca tinta", que reaparecen cuando el producto ha estado sin
actividad y no tiene que comunicar ofra alerta mas grave.

*- SUGERENCIA: Desde la pantalla del panel frontal se pueden configurar las alertas de
* discrepancia de papel, consulte Opciones de idoneidad de papel en la pagina 37.

e Servidor web incorporado: La esquina superior derecha de la ventana del servidor web
incorporado muestra el estado del producto. Si se produce una alerta en el producto, el estado
muestra el texto de la alerta.
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e Controlador: El controlador muestra alertas. y advierte sobre los ajustes de configuracién de los
trabajos que pueden producir un problema en el resultado final. Si la impresora no esta lista para
imprimir, muestra una advertencia.

e  HP Utility: Para ver las alertas, vaya a Informacién general y revise la lista de Elementos que
precisan atencién en la parte derecha.

De manera predeterminada, las alertas sélo se muestran cuando se estd imprimiendo o
escaneando. Si las alertas estan activadas y hay un problema que impide finalizar un trabajo,
verd una ventana emergente en la que se explica el motivo del problema. Siga las instrucciones
para conseguir los resultados deseados.

E‘/'"NOTA: Hay entornos de red que no admiten la comunicacién bidireccional, por ejemplo: un
ordenador con Windows conectado con el producto a través de USB. En estos casos, las alertas
no llegan al propietario del trabajo.
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24 Mensajes de error del panel frontal

En ocasiones, puede aparecer uno de los mensajes siguientes en la pantalla del panel frontal. En fal
caso, siga los consejos de la columna Recomendacién.

Si aparece un mensaje de error que no se muestra aqui y tiene dudas sobre la respuesta correcta,
pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio

de asistencia técnica de HP en la pdgina 219.

Tabla 24-1 Mensajes de texto

Mensaje

Recomendacién

El cartucho [color] estd alterado

Compruebe el cartucho.

El cartucho [color] ha caducado

Sustituya el cartucho. Consulte Manejo de cartuchos de tinta y
cabezales de impresién en la pdgina 148.

El cartucho [color] tiene poca tinta

Compruebe que tiene preparado un cartucho nuevo del
mismo color.

Falta el cartucho [color]

Inserte un cartucho del color correcto. Consulte Manejo de
cartuchos de tinta y cabezales de impresién

en la pagina 148.

El cartucho [color] no tiene tinta

Sustituya el cartucho. Consulte Manejo de cartuchos de tinta y
cabezales de impresién en la pdgina 148.

El cartucho [color] tiene muy poca tinta

Compruebe que tiene preparado un cartucho nuevo del
mismo color.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: no estd presente

Inserte el cabezal correcto. Consulte Manejo de cartuchos de
tinta y cabezales de impresién en la pagina 148.

Error del cabezal de impresién [color] #[n]: extraer

Retire el cabezal incorrecto e inserte uno nuevo del tipo
correcto (color y nimero). Consulte Manejo de cartuchos de
tinta y cabezales de impresién en la pagina 148.

Error del cabezal de impresién [color] #[n]: sustituir

Retire el cabezal que no funciona e inserte uno nuevo del tipo
correcto (color y nimero). Consulte Manejo de cartuchos de
tinta y cabezales de impresién en la pagina 148.

Error del cabezal de impresién [color] #[n]: reinsertar

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las
conexiones eléctricas. Si es necesario, inserte un cabezal
nuevo. Consulte En el panel frontal se recomienda reinsertar o

sustituir un cabezal de impresién en la pdgina 193.

Se recomienda sustit. cuchilla

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP para sustituir la cuchilla. Consulte Péngase en contacto

con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 219.

Notificacién de cola de trabajos

Cancele, reanude o elimine el trabajo. Consulte Gestién de la
cola de impresién en la pagina 100.
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Tabla 24-1 Mensajes de texto (continuacién)

Mensaje

Recomendacién

Se recomienda mantenim. 1.

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP. Consulte Pédngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP en la pagina 219.

Se recomienda mantenim. 2.

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP en la pdgina 219.

Papel cargado incorrectamente: quite el papel

Retire el papel e intente cargarlo de nuevo.

Papel mal colocado: quite el papel

Retire el papel e intente cargarlo de nuevo.

Error de ruta del papel: mal cargado

Descargue el papel y carguelo de nuevo.

Error de ruta del papel: mal alineado

Descargue el papel y carguelo de nuevo.

Sustit. de cabezal incompleta. Vuelva a hacerlo.

Reinicie el proceso de sustitucion de los cabezales.

Cabezales deben probarse por separado. Sustituir

Pruebe los cabezales utilizando el proceso de impresion de
diagnéstico para iméagenes (consulte la Guia de resolucién de
problemas de calidad de la imagen) y sustituya los que no
funcionen correctamente.

Sustituya el cartucho [color]

Sustituya el cartucho. Consulte Manejo de cartuchos de tinta y

cabezales de impresién en la pagina 148.

Reinserte el cartucho [color]

Retire y reinserte el mismo cartucho. Consulte Manejo de
cartuchos de tinta y cabezales de impresién

en la pagina 148.

Tabla 24-2 Cédigos de error numéricos

Cédigo de error Recomendacién

01.0,01.1001.2

Reinicie el producto. Si el problema persiste, péngase en contacto con los servicios de

Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

en la pagina 219.

08:04 Reinicie el producto. Si el problema persiste, actualice el firmware del producto. Consulte
Actualizacién del firmware en la pagina 168. Si el problema atn persiste, péngase en

contacto con el servicio de asistencia técnica de HP. Consulte Péngase en contacto con el

servicio de asistencia técnica de HP en la pdgina 219.

08:08 Vuelva a intentar la operacién. Si falla de nuevo, reinicie el producto. Si el problema persiste,
actualice el firmware del producto. Consulte Actualizacién del firmware en la pagina 168. Si
el problema aun persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.

Consulte Pédngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 219.

09:01 Atasco de papel en el escaner. Consulte Atasco de papel en el escéner en la pagina 203.
09:02 Calibre el escaner. Consulte Calibracién del escaner en la pagina 165.
09:03 Reinicie el producto. Si el problema persiste, péngase en contacto con los servicios de

Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 219.

09:04 Reinicie el producto. Si el problema persiste, actualice el firmware del producto. Consulte
Actualizacién del firmware en la pagina 168. Si el problema atn persiste, péngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP. Consulte Péngase en contacto con el

servicio de asistencia técnica de HP en la pdgina 219.
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Tabla 24-2 Cédigos de error numéricos (continuacién)

Cédigo de error

Recomendacién

21,21.1, 22.0, 22.1, 22.2,

Reinicie el producto. Si el problema persiste, péngase en contacto con los servicios de

22.3,24 Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 219.
61:01 El formato de archivos es incorrecto y la impresora no puede procesar el trabajo. Compruebe

el ajuste del lenguaije de los gréficos de la impresora (consulte Cambio de la configuracién
del lenguaje grdfico de la impresora en la pagina 47). Si esté enviando PostScript desde Mac
OS a través de una conexién USB, seleccione la codificacién ASCII tanto en el controlador

como en la aplicacién. Compruebe si hay versiones més recientes del firmware y del
controlador.

62, 63, 64, 65, 67

Actualice el firmware del producto. Consulte Actualizacién del firmware en la pagina 168.

63:01 El producto no ha podido obtener una direccién IP. Conéctese a otra red o cambie la
configuracién de IPv4.

71.04 Falta de memoria. Para evitarlo, seleccione en la ficha Avanzadas del controlador HP-GL/2 y
HP RTL, y después seleccione Enviar trabajo como mapa de bits.

74:04 La actualizacién del firmware ha fallado. Pulse OK e inténtelo de nuevo. Consulte
Actualizacién del firmware en la pagina 168.

74.1 Intente la actualizacién del firmware de nuevo. No intente utilizar el ordenador mientras la
actualizacién esté en progreso. Si el problema persiste, péngase en contacto con los servicios
de Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 219.

74.8:04 La actualizacién del firmware ha fallado. El archivo de firmware puede ser incorrecta; Intente
pasar a Preparado de nuevo. Consulte Actualizacién del firmware en la pagina 168.

79:03 Reinicie el producto. Si el problema persiste, péngase en contacto con los servicios de
Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 219.

79:04 Actualice el firmware del producto. Consulte Actualizacién del firmware en la pagina 168.

81:01, 86:01 Siga las instrucciones en la pantalla del panel frontal. Es posible que se le solicite ejecutar una
prueba de procedimiento y anotar un cédigo numérico antes de ponerse en contacto con los
servicios de Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP en la pagina 219.

94, 94.1 Reinicie la calibracién de color. Consulte Calibracién de color en la pagina 109.

El registro de errores de sistema

El producto guarda un registro de los errores del sistema a los que puede acceder de las formas

siguientes.

Utilizando una unidad flash USB

ESES

1. Cree un fichero vacio llamado pdipu_enable.log en una unidad flash USB.

2. Inserte la unidad flash USB en el puerto de host USB de alta velocidad, en la parte frontal del
producto. El registro se copiaré autométicamente en la unidad.
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Utilizando el servidor web incorporado

1. En su navegador web, acceda a http://direccién IP de la impresora/hp/device/webAccess/
log.html.

2. El servidor web incorporado le enviaré un fichero llamado log.tar.gz que contiene el registro de
errores del sistema.

214 Capitulo 24 Mensajes de error del panel frontal ESES



25 Atencién al cliente HP

e Introduccién

e  HP Professional Services

e  HP Instant Support

e HP Proactive Support

e Autorreparacién por parte del cliente

e Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
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Introduccion

El Servicio de atencién al cliente de HP le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo
rendimiento de su HP Designjet y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de
soporte demostrados para ofrecerle asistencia exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se
incluyen servicios de configuracién e instalacién, herramientas para la solucién de problemas,
actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios de intercambio, asistencia telefénica y en la
Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento. Para obtener més informacién
sobre el Servicio de atencién al cliente de HP, visite la siguiente direccién:

http://www.hp.com/go/graphic-arts

o llémenos al teléfono (consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 219). Para registrar su garantia:

http://reqister.hp.com/

HP Professional Services

Knowledge Center

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicién para garantizar que
siempre saca el maximo partido de sus productos y soluciones HP Designiet.

Unase a la comunidad de HP en Knowledge Center, la comunidad de impresion en gran formato,
donde puede accederlas 24 horas, 7 dias a la semana, a:

e Tutoriales multimedia
e  Guias de instrucciones paso a paso

e Descargas: el firmware del producto mas reciente, controladores, software, valores
preestablecidos de papel, efc.

e  Soporte técnico: solucién de problemas en linea, servicios de asistencia al cliente, efc.

e  Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresién desde
aplicaciones de software especificas.

e Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con compaiieros.
e  Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.
e Informacién més reciente sobre los productos: suministros, accesorios, software, etc.

e  Centro de suministros para obtener toda la informacién necesaria sobre la tinta y los materiales
de impresion.

Encontrara el Knowledge Center en las siguientes ubicaciones, dependiendo de su producto:

e http://www.hp.com/go/T2300/knowledgecenter

e  http://www.hp.com/go/T2300ps/knowledgecenter

Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus
preferencias de comunicacién, decidird la informacién que necesita.
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Kit de inicio de HP

El Kit de iniciacién de HP es el DVD que se suministra con el producto; contiene el software y la
documentacién del producto.

HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia del producto mas
allé del periodo normal.

Incluyen la asistencia técnica remota. También se proporciona servicio in situ si es necesario, con dos
opciones alternativas de tiempo de respuesta.

e  Alsiguiente dia laborable

e  El mismo dia laborable, en un periodo de cuatro horas (puede no estar disponible en todos los
paises)

Para obtener mas informacién sobre HP Care Packs, visite http://www.hp.com/go/printservices.

Instalacién de HP

El servicio de Instalacién de HP se encarga de desembalar, instalar y conectar el producto.

Es uno de los servicios del paquete de Atencién al cliente de HP; para obtener mas informacién, visite
http://www.hp.com/go/printservices.

HP Instant Support

HP Instant Support Professional Edition es un conjunto de herramientas para la solucién de problemas
de HP que recoge la informacién de diagnéstico del producto y la asocia con las soluciones
inteligentes de las bases de conocimiento de HP, de manera que se pueden resolver los problemas de
la forma mas rapida posible.

Puede iniciar una sesién de Soporte instanténeo de HP haciendo clic en el vinculo que se proporciona
en la pagina de resolucion de problemas del servidor web incorporado del producto. Consulte Acceso
al Servidor Web incorporado en la pagina 44.

Para poder utilizar el Soporte instanténeo de HP:

e El producto debe tener una conexiéon TCP/IP, porque sélo se puede acceder al Soporte
instantaneo de HP desde el Servidor Web incorporado.

e Debe obtener acceso a Internet, porque el Soporte instantaneo de HP es un servicio basado en
Web.

Actualmente, la Asistencia instantanea de HP estd disponible en inglés, coreano, chino simplificado y
chino tradicional.

Encontrard més informacién sobre el Soporte instantaneo de HP en hitp://www.hp.com/go/ispe.

HP Proactive Support

La asistencia proactiva de HP le ayuda a reducir el costoso paro de inactividad identificando,
diagnosticando y resolviendo preventivamente los posibles problemas del producto antes de que le
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supongan un problema. Proactive Support de HP se ha disefiado para ayudar a las empresas de todos
los tamafos a reducir los costes de asistencia y a maximizar la productividad. Todo ello con un simple
clic de ratén.

Un componente del conjunto de servicios de impresién e imagen HP, Proactive Support, le ayuda a
ganar control en el entorno de impresién con un claro objetivo: maximizar el valor de su inversién,
aumentando el tiempo de funcionamiento del producto y reduciendo los costes de gestién del
producto.

HP le recomienda que active de inmediato Proactive Support, para ahorrar tiempo y prevenir
problemas antes de que ocurran, reduciendo asi el costoso tiempo de inactividad. Proactive Support
ejecuta diagndsticos y comprueba si hay actualizaciones de software y firmware.

Puede habilitar Proactive Support en la HP Utility para Windows o en HP Printer Monitor para Mac
OS, donde puede especificar la frecuencia de conexiones entre su equipo y el servidor web HP y la
frecuencia de pruebas de diagnéstico. Asimismo, puede escoger ejecutar las pruebas de diagnéstico
en cualquier momento. Para cambiar esta configuracion:

e  En la HP Utility para Windows, seleccione el menu Tools (Herramientas) y, a continuacién, HP
Proactive Support (Asistencia técnica proactiva de HP).

e En HP Printer Monitor para Mac OS, seleccione Preferences (Preferencias) > Monitoring
(Supervisién) > HP Proactive Support (Asistencia técnica proactiva de HP).

Si Proactive Support encuentra algin posible problema, se lo notificard mediante un aviso donde se le
explicara el problema y se le recomendard una solucién. En algunos casos, la solucién se puede
aplicar autométicamente< en otros casos, se le pedird que ejecute algunos procedimientos para
solucionar el problema.

Autorreparacion por parte del cliente

El programa de autorreparacién por parte del cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio més
répido en virtud de cualquier garantia o contrato. Permite a HP enviar directamente a los clientes
(usuarios finales) piezas de sustitucién para que puedan sustituirlas. Mediante este programa puede
sustituir las piezas segun le convenga.

Practica, facil de vtilizar
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e  Un especialista en soporte de HP diagnosticara la situacién y le asesoraré sobre si necesita una
pieza de sustitucién para solucionar un componente de hardware defectuoso.

e Llas piezas de repuesto se envian rapidamente; la mayoria de las piezas en stock se envian el
mismo dia que se solicitan a HP.

e Disponible para la mayoria de los productos de HP en garantia o con contrato.
e Disponible en la mayoria de paises/regiones.

Para obtener mas informacién sobre el servicio de autorreparacién por parte del cliente, consulte
http://www.hp.com/go/selfrepair.

Capitulo 25  Atencién al cliente HP ESES


http://www.hp.com/go/selfrepair

Pongase en contacto con el servicio de asistencia
técnica de HP

El Soporte de HP se encuentra disponible por teléfono. Qué debe hacer antes de llamar:

e Revisar las sugerencias de resolucién de problemas que encontrard en esta guia.

e  Revisar la documentacién del controlador pertinente.

e Si utiliza controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacién correspondiente.

e Sillama a alguna oficina de Hewlett-Packard, tenga preparada la siguiente informacién para
ayudarnos a resolver el problema lo antes posible:

o El producto que esté utilizando (ntmero del producto y nimero de serie, que se encuentran
en una etiqueta en la parte posterior del producto).

> Si aparece un cédigo de error en el panel frontal, anételo; consulte Mensajes de error del
panel frontal en la pégina 211

°  la identificacién de servicio del producto: en el panel frontal, pulse i, después y, a

continuacién, E

o Ordenador que esté utilizando.

o Accesorios o software especial que esté utilizando (por ejemplo, colas de impresién, redes,
cajas de interruptores, médems o controladores de software especiales).

o Cable que se estd utilizando (por nomero de referencia) y dénde lo ha adquirido.
o Tipo de interfaz que se utiliza en el producto (USB o red)
o Nombre y version del software que se esta utilizando.

> Sies posible, imprima los siguientes informes< quizés se le pida que los envie por fax al
centro de asistencia técnica que le estd prestando el soporte. Configuracién, Informe de uso
y "todas las péaginas anteriores" de la informacién de servicio (consulte Impresiones internas
en la pagina 13).

Numero de teléfono

El nimero de teléfono de asistencia de HP esté disponible en la web: visite http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact us.html.
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26 Especificaciones del producto

e Especificaciones funcionales

e  Especificaciones fisicas

e Especificaciones de memoria

e  Especificaciones de encendido

e  Especificaciones ecolégicas

e  Especificaciones ambientales

° Especificaciones acusticas
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Especificaciones funcionales

ESES

Tabla 26-1 Suministros de tinta HP 72

Cabezales de impresiéon

Dos tintas en cada cabezal de impresién: gris y negro fotografico, negro mate y
amarillo y magenta y cian

Cartuchos de tinta

Cartuchos que contienen 69 ml de tinta: gris, negro fotografico, amarillo, magenta

y cian

Cartuchos que contienen 130 ml de tinta: gris, negro fotogréfico, negro mate,

amarillo, magenta y cian

Cartuchos que contienen 300 ml de tinta: sélo negro mate

Tabla 26-2 Tamaiios de papel

Minimo Maximo
Anchura del rollo 279 mm 1118 mm
Longitud del rollo 91.4m
Anchura de la hoja (impresora) 210 mm 1118 mm
Longitud de la hoja (impresora) 279 mm 1.676 mm
Anchura de la hoja (escaner) 914 mm
Longitud de la hoja (escaner) 2378 mm

Tabla 26-3 Resoluciones de impresién

Calidad de impresién Detalle Controlador Resolucién de Resolucién de
maximo procesamiento impresion (ppp)
(PPP)
Optima (papel satinado*) Activado HP-GL/2, HP PCL3GUI 1200 x 1200 2400 x 1200
Activado  PostScript 600 x 600 2400 x 1200
Desactivad  Cualquiera 600 x 600 1200 x 1200
o
Optima (otros papeles) Desactivad  Cualquiera 600 x 600 1200 x 1200
o
Normal Desactivad HP-GL/2 600 x 600 1200 x 1200
o
PostScript, HP PCL3GUI 300 x 300 1200 x 1200
Répida Desactivad HP-GL/2 600 x 600 1200 x 1200
)
PostScript, HP PCL3GUI 300 x 300 1200 x 1200
Econdmico (papel recubierto de Desactivad  Cualquiera 300 x 300 1200 x 1200
gramaije exira y papel satinado*) o
Econdmico (otros papeles) Desactivad  Cualquiera 300 x 300 600 x 1200
o

Especificaciones funcionales
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* Para obtener una lista de papeles satinados compatibles, consulte Pedido de papel
en la pagina 172.

Resoluciones del escaner: 200, 300, 600 ppp.

Tabla 26-4 Margenes de impresién

Margenes superiores izquierdo y derecho 5 mm
Margen inferior (borde posterior) 5 mm (rollo)
17 mm (hoja)

Tabla 26-5 Precisién de impresién mecénica

+0,1 % de la longitud del vector especificada o +0,2 mm (el que sea mayor) a 23°C, 50 a 60 % de humedad relativa, en
material de impresién E/AO0 en modo Optima o Normal con alimentador de rollo de transparencia mate HP.

Tabla 26-6 Lenguaijes graficos compatibles

HP Designjet Lenguaijes

T2300 (impresién) HP PCL3GUI, HP-GL/2 and HP RTL, TIFF, JPEG, CALS

T2300 PS (impresién) HP PCL3GUI, HP-GL/2 and HP RTL, TIFF, JPEG, CALS, PDF, PostScript
T2300 (escaneado) TIFF, JPEG

T2300 PS (escaneado) TIFF, JPEG, PDF

Formatos de ficheros del escaner: TIFF, JPEG, PDF.

Especificaciones fisicas

Tabla 26-7 Especificaciones fisicas del producto

Peso 86 kg 189 libras
Anchura 1770 mm69,7 pulg.
Profundidad Minima: 692 mm27,2 pulg.

Méxima: 722 mm28,4 pulg.

Altura 1046 mm

La profundidad se medird sin la parte superior eje; Cubierta de tinta abierta; El rollo cubiertas y cajén
cerrado.
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Especificaciones de memoria

Tabla 26-8 Especificaciones de memoria

HP Designjet Memoria de proceso de archivos Disco duro
dedicada *

T2300 32 GB 160 GB

T2300 PS 32GB 160 GB

* 640 MB de DRAM fisica

Especificaciones de encendido

Tabla 26-9 Especificaciones de alimentacién del producto

Origen 100-240 V CA £10 %, tolerancia
Frecuencia 50-60 Hz

Corriente <2A

Consumo <200 W

Especificaciones ecolégicas

Este producto cumple con las Directivas WEEE y ROHS de la Unién Europea. Para determinar el
estado de cualificacién de ENERGY STAR de estos modelos de producto, visite http://www.hp.com/

go/energystar.

Para ver las especificaciones ecolégicas actualizadas del producto, vaya a http://www.hp.com/ y

busque "especificaciones ecolégicas".

Especificaciones ambientales

Tabla 26-10 Especificaciones ambientales del producto

Rango de temperatura

Rango de humedad

Funcionamiento para una calidad de De 15 a 35°C
impresién éptima

De 20 a 80 %, sin condensacién

Funcionamiento para una impresién De 5 a 40°C 20 a 80 %, sin condensacién
estandar
Producto sin consumibles De -25 a 55°C <95%

Producto empaquetado sin consumibles  De -40 a 70°C

<95 %

Especificaciones acusticas

Especificaciones acusticas del producto (estipuladas segun ISO 9296).
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Tabla 26-11 Especificaciones acusticas del producto

Nivel de energia acistica sin actividad 4,4 B (A)
Nivel de energia acistica en funcionamiento 6,3 B (A)
Presién sonora sin actividad en la posicion de observador 32 dB (A)
Presién sonora en funcionamiento en la posicién de 47 dB (A)
observador
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Glosario

AppleTalk
Conjunto de protocolos desarrollados por Apple Computer para redes informaticas en 1984. Apple ahora en su
lugar recomienda redes TCP/IP y Bonjour. Los productos HP Designjet ya no admiten AppleTalk.

Bonjour

Nombre comercial de Apple Computer para su implementacién de la estructura de la especificacion IETF
Zeroconf, que es una tecnologia de redes informdticas utilizada por Mac OS X de Apple desde la versién 10.2
en adelante. Se utiliza para descubrir los servicios disponibles en una red de darea local (LAN). Originalmente se
conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresién

Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores. En las series de impresoras HP
Designjet 72300, cada cabezal imprime dos colores diferentes.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de
impresion.

ccD

Los dispositivos acoplados por carga eléctrica constituyen una tecnologia de creacién de imagenes de alta
calidad basada en la transferencia de carga entre pixeles o celdas adyacentes.

CIS

El sensor de imagen de contacto es una tecnologia de creacién de imagenes basada en las microlentes y la
iluminacién LED de cada pixel individual.

Consistencia del color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Controlador de impresora
Software que convierte un trabajo de impresién con un formato generalizado en datos adecuados para una
impresora determinada.

Cuchilla
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

Direccion IP
Puede tratarse de una direccién IPv4 (lo mas probable) o una direccién IPvé.

Direccion IPv4
Identificador dnico que identifica un nodo concreto en una red IPv4. Una direccién IPv4 consta de cuatro
numeros enteros separados por puntos. La mayoria de las redes utilizan direcciones IPv4.

Direcciéon IPvé

Identificador dnico que identifica un nodo concreto en una red IPvé. Una direccién IPv6 consta de hasta 8 grupos
de digitos hexadecimales separados por dos puntos. Cada grupo contiene un méximo de 4 digitos
hexadecimales. Las direcciones IPv6 sélo se utilizan en algunas redes.
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Direccion MAC

Direccién de Control de acceso a medios, del inglés Media Access Control. Identificador tnico que se utiliza
para identificar un dispositivo concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la direccién IP. De
esta forma, un dispositivo puede tener a la vez una direccién MAC y una direccién IP.

E/S

Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje
Varilla que sujeta un rollo de papel mientras se esta utilizando para imprimir.

ESD

Descarga electroestdtica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fenémeno
comin. Se producen al tocar la puerta del coche o un perchero metdlico. Aunque la electricidad estatica
controlada tiene algunas aplicaciones dtiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los
principales peligros de los productos electrénicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas
precauciones cuando se configura un producto o cuando se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de
dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo. Una manera de reducir las descargas electroestaticas
no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de dafios, es tocar cualquier parte del producto con toma a
tierra (principalmente las piezas metdlicas) antes de manipular dispositivos sensibles a ESD (como los cabezales
de impresién o los cartuchos de tinta). Ademés, para reducir la generacién de carga electroestatica en su propio
cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando manipule dispositivos
sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nomeros. Muchos
espacios de color diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente
utilizan el modelo de color RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porque un conjunto de nGmeros RGB
en particular da como resultado colores distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informdticas muy utilizada para las redes de érea local (LAN).

Firmware
Software que controla la funcionalidad del producto y estd almacenado de forma semipermanente en el producto
(se puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una
impresora o un monitor.

Gigabit Ethernet

Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 1.000.000.000 bits/segundo. Las interfaces de
Gigabit Ethernet son capaces de proporcionar velocidades més lentas cuando es necesario para que sean
compatibles con dispositivos antiguos de Ethernet.

HP-GL/2

Hewlett-Packard Graphics Language 2: lenguaije definido por HP para describir gréficos de vectores.

HP RTL
Lenguaije de la transferencia rasterizado de Hewlet-Packard: lenguaje definido por HP para describir graficos de
tramas (mapa de bits).

ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estdndar comin para los perfiles de
color.

Inyector
Uno de muchos pequefios orificios de un cabezal de impresién a través del que se deposita la tinta en el papel.

IPSec
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Mecanismo sofisticado que proporciona seguridad de red mediante la autenticacién y codificacién de los
paquetes IP que se envian entre los nodos de una red. Cada nodo de red (ordenador o dispositivo) tiene una
configuracién IPSec. Normalmente, las aplicaciones ignoran si utilizan o no IPSec.

Jetdirect
Nombre de marca de HP para su serie de servidores de impresién, que permiten que una impresora se conecte
directamente a una red de area local.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es
estimulado eléctricamente.

Modelo de color
Un sistema de representacién de colores con nomeros, como RGB y CMYK.

Platina
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se estd imprimiendo.

Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mas posible con los de la imagen original, teniendo
en cuenta que todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener capacidad fisica
de igualar ciertos colores con precision.

Puerto de dispositivo USB

Un conector USB cuadrado que se encuentra en los dispositivos USB y a través del cual un ordenador puede
controlar el dispositivo. Para que un ordenador pueda imprimir en su producto utilizando una conexién USB, el
ordenador debe estar conectado al puerto del dispositivo USB del producto.

Puerto de host USB

Un conector USB rectangular como el que se encuentra en los ordenadores. Un producto puede controlar los
dispositivos USB que se conectan a este tipo de puertos. Su producto tiene dos puertos de host USB que se
utilizan para controlar los accesorios y las unidades flash USB.

Red

Una red es un conjunto de conexiones que transfieren datos entre ordenadores y dispositivos. Cada dispositivo es
capaz de comunicarse con otro dispositivo de la misma red. Esto permite transferir ordenadores y dispositivos, y
permite que dispositivos como las impresoras se compartan entre varios ordenadores.

Rendezvous
Nombre original de Apple Computer para su software de redes conocido después como Bonjour.

sintético
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en él. Suele estar hecho de fibras de
las que se ha hecho una pasta y después se ha secado y prensado.

TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

USB
Bus serie universal, del inglés Universal Serial Bus. Bus de serie estandar disefiado para conectar dispositivos a
los ordenadores. Su producto admite USB de alta velocidad (a veces se denomina USB 2.0).

USB de alta velocidad

Una versién de USB, a veces denominada USB 2.0, que se puede ejecutar 40 veces mas rapido que el USB
original, pero que no es compatible con el USB original. Actualmente, la mayoria de los ordenadores personales
utilizan USB de alta velocidad.
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