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Precaucdes de seguranca

As precaucdes a seguir asseguram o uso correto do produto e evitam danos a ele. Siga essas
precaucdes o tempo todo.

e Use a voltagem especificada na etiqueta. Evite sobrecarregar a tomada do produto com vérios
dispositivos.

e Verifique se o produto estd bem aterrado. O ndo-aterramento do produto pode resultar em
choque elétrico, incéndio e vulnerabilidade & interferéncia eletromagnética.

e  Nao desmonte ou conserte o produto por conta prépria. Entre em contato com um representante
da HP caso necessite de servicos. Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 218.

e Use somente o cabo fornecido pela HP com o produto. N&o danifique, corte ou conserte o cabo
de alimentacdo. Um cabo de alimentacdo danificado apresenta risco de incéndios e choques
elétricos. Substitua um cabo de alimentac&o danificado por um cabo de alimentagéo aprovado
pela HP.

e Nao deixe que pecas de metal ou substéncias liquidas (exceto as usadas nos Kits de limpeza HP)
entrem em contato com as pegas internas do produto. Isso pode resultar em incéndio, choque
elétrico ou outros riscos graves.

e Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada em qualquer um destes
casos:

> Ao colocar as maos dentro do produto.
o Em caso de fumaca ou odor incomum proveniente do produto.

o Se o produto estiver apresentando um ruido incomum n&o observado durante a operagéo
normal.

> Se uma peca de metal ou um liquido (que ndo faca parte das rotinas de limpeza e
manutencdo) entrar em contato com as partes internas do produto.

° Durante uma tempestade

o Durante uma falta de energia

Modelos dos produtos

Este guia aborda estes modelos de produtos; referindo-se a eles, normalmente, por nomes curtos, para

ser breve.
Nome completo Nome abreviado Numero de peca
HP Designjet T2300 eMFP 72300 CN727A
HP Designjet T2300 PostScript® eMFP T2300 PS CN728A e CN728B

Kit de inicializacéo HP

O Kit de inicializagdo HP é o DVD fornecido com seu produto; ele contém a documentacdo e o
software do produto.
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Como utilizar este guia

E possivel baixar este guia pelo HP Knowledge Center (consulte Base de conhecimento
na pdgina 215).

Introducéio

Esse capitulo oferece uma répida introdugéo ao produto e a respectiva documentagdo para novos
usudrios.

Uso e manutencéao

Estes capitulos ajudam na realizac&o de procedimentos normais do produto e incluem os seguintes
tépicos:

e Instalacdo do software na pagina 15

e Configuracéio do produto na pdgina 27

e  Persondlizar o produto na pdgina 43

e  Manuseio de papel da impressora na pagina 49

e Como trabalhar com dois rolos na pdgina 63

e Imprimindo na pdgina 65

e Digitalizando na pdgina 84

e Copiando na pdgina 87

e Impressdo e digitalizacd@o conectadas & Web na pdgina 89

e  Gerenciamento da fila de trabalhos na pdgina 101

e  Gerenciamento de cores na pdgina 109

e Exemplos praticos de impressdo na pagina 122

e  Recuperar informacdes de uso na pdgina 145

e  Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabecotes de impressdo na pdgina 149

e Fazer a manutencéo do produto na pagina 160

Solucéio de problemas

Estes capitulos ajudam na resolucdo de problemas que podem ocorrer durante a impressé@o e incluem
os seguintes tépicos:

e Solucdio de problemas de papéis da impressora na pégina 178

e Solucdio de problemas do cartucho de tinta e dos cabecotes de impressé@o na pdgina 192

e  Solucdio de outros problemas da impressora na pdgina 200

e Solucdio de problemas de scanner na pdgina 202

e Solucdo de problemas de qualidade de impresséo e de digitalizacéo na pdgina 204
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e Solucdio de problemas gerais do produto na pdgina 205

e Mensagens de erro do painel frontal na pagina 211

Acessérios, suporte e especificacdes

Os capitulos Acessérios na pégina 171, Assisténcia ao cliente HP na pagina 214 e Especificacées
do produto na pagina 219 contém informacées de referéncia, inclusive sobre assisténcia ao cliente
HP, as especificacdes do produto e os nimeros de peca de tipos de papéis, suprimentos de tinta e
acessorios.

Glossario

O Glossério na pagina 224 contém definicdes sobre impresséo e termos HP usados nesta
documentacéo.

Indice
Além do conteddo, ha um indice alfabético para ajudé-lo a localizar tépicos rapidamente.

Avisos e precaucdes

Os simbolos a seguir sdo usados neste manual para assegurar o uso correto do produto e evitar danos
a ele. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

AVISO! O ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em
ferimentos graves ou morte.

/\ CUIDADO: O n&o cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em
ferimentos leves ou danos ao produto.

Principais recursos

Se o produto é uma impressora colorida a jato de tinta desenvolvida para imprimir imagens de alta
qualidade papel com até 1118 mm de largura, com scanner de cor integrado com capacidade de
digitalizar imagens com até 914 mm de largura e 2378 mm de comprimento. Alguns dos principais
recursos do produto s&o mostrados a seguir:

e Resolucdo de impress@o otimizada de até 2400 x 1200 dpi, com base em uma entrada de 1200
x 1200 dpi, usando a opgdo de impresséo Qualidade méxima, a opcéio Maximo de
detalhes e papel fotogréafico

e  Resolucdo de digitalizacao de até 600 dpi, em cores RGB com 24 bits por pixel, ou escala em
cinza com 8 bits por pixel, ou em preto e branco com 1 bit por pixel

e O produto pode ser controlado pelo painel frontal ou por um computador remoto usando o
Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility

e  Painel colorido sensivel ao toque com interface do usudrio gréfica intuitiva
e Visualizagdes do trabalho no painel frontal ou em computadores remotos

e Inclui recursos conectados & Web, como as atualizagdes automaticas de firmware, HP Designijet
ePrint & Share e HP ePrint
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e Impressdo sem driver: arquivos em formatos gréficos comuns podem ser impressos diretamente
sem a necessidade de um driver de impressora

e Impressdo “walk-up”: insira uma unidade flash USB em um laptop contendo seus arquivos

e Digitalizagao “walk-up”: digitalizar para uma unidade flash USB, uma pasta de rede ou um
endereco de e-mail

e Flexibilidade de papel ou carregamento facil e automético, consulte Manuseio de papel da
impressora na pdgina 49

e A impressora processa folha cortada e papel de rolo; o scanner processa folhas cortadas
e Sistema de seis tintas

e Precis@o e consisténcia na reproducdo cores, com calibracdo automatica

e Emulagses de cores, consulte Emulacéo da impressora na pégina 113
e  Modo econémico para produzir impressdes baratas

e Dois rolos carregados de uma vez possibilita troca rapida e fécil entre rolos diferentes, ou longas
impressdes ndo supervisionadas

e  Gerenciamento do trabalho, consulte Gerenciamento da fila de trabalhos na pagina 101

e  Recursos de alta produtividade, como visualizacdo e aninhamento de trabalho
e Informagdes disponiveis sobre uso de tinta e papel
e Calibracéo da impressora e do scanner, se necessério

e Acesso ao HP Knowledge Center on-line (consulte Base de conhecimento na pagina 215)
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Principais componentes

As vistas frontal e traseira a seguir ilustram os principais componentes do produto.

Viséo frontal

1. Alavanca azul

2. Cartucho de tinta

3. Scanner

4. Cabecote de impressdo

5. Carro do cabecote de impressdo
6. Painel frontal

7. linhas de alinhamento do papel
8. Defletores frontais do scanner

9. Bandeja de saida

10. Cesto

11. Slots de cartucho de tinta

6 Capitulo 1 Introdugéio
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Visdo traseira

PTWW

1. Scanner

2. Tampa do rolo

3. Portas de comunicacéo
4. Botdo Power

5. Soquete de forca

6. Extensdo do pé

7. Eixo

8. Parada do eixo

9. Rolo de papel

10. Suporte do Guia de referéncia rapida

Principais componentes
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Portas de comunicacéo

3.

4.

Porta de dispositivo USB de alta velocidade, para conectar a um computador
Porta Gigabit Ethernet, para conectar a uma rede
LEDs de diagnéstico, para ser usado por engenheiros do servico

Porta host USB de alta velocidade, destinada para conexdo de acessérios

Ha outra porta host USB de alta velocidade no lado oposto da impressora, além do painel frontal,
destinado & conexdo de uma unidade flash USB.

Capitulo 1 Introducéio PTWW



O painel frontal

O painel frontal esta localizado na parte frontal direita do produto. Ele permite controle total do
produto: Pelo painel frontal, vocé pode copiar, digitalizar ou imprimir, visualizar informagses sobre o
produto, alterar as configuracées do produto, executar calibracdes e testes, etc. O painel frontal
também exibe alertas (mensagens de erro e aviso), quando necessario.

_.—-—'_'/.
1. Uma porta host USB de alta velocidade, destinada para conexao de unidade flash USB. Isso
fornece arquivos a serem impressos, ou recebe arquivos digitalizados do scanner. Quando uma
unidade flash USB ¢é inserida, um icone USB é exibido na tela inicial do painel frontal.

2. O painel frontal: uma tela sensivel ao toque com interface de usudrio gréfica.

3. Atecla Power, na qual vocé pode ligar ou desligar o produto. A tecla ¢ iluminada quando o
produto estd ligado. Ela pisca quando o produto estéd sendo ligado e desligado.

® n Ready

O painel frontal tem ampla érea central para exibir informacées e icones dinédmicos. Nas laterais
direta e esquerda, ha até cinco icones fixos exibidos em momentos distintos. Geralmente, eles n&o séo
exibidos todos ao mesmo tempo.

Icones fixos & esquerda e a direita

PTWW

®  Pressione para retornar & tela inicial.
®  Pressione n para retornar ao item anterior.
(]

Pressione n para ir para o préximo item.

O painel frontal
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Pressione B5ll para retornar & tela anterior. Isso n&o exclui as alteracdes efetuadas na tela atual.

Pressione . para cancelar o processo atual.

Icones dinamicos da tela inicial
Estes itens s&o exibidos apenas na fela inicial.

e Pressione [ para visualizar informagaes sobre o status do produto, alteragdes nas
configuragdes do produto ou iniciar agdes como carregamento de papel ou substituicdo dos
suprimentos de tinta. Um icone de aviso pequeno serd exibido se houver acdes a serem tomadas.

e Adireita do botdo acima, é exibida uma mensagem informando o status do produto ou o alerta
mais importante no momento. Pressione essa mensagem para ver uma lista com todos os alertas
atuais.

e Pressione [ para ejetar o papel do scanner. Se n&o houver papel no scanner, esse botdo n&o
serd exibido.

. y A y . . . . . . P .
®  Pressione para imprimir um arquivo. Consulte Imprimindo na pagina 65.

para digitalizar uma folha de papel e armazenar a imagem em um arquivo, na

° Pressione

pasta de rede ou em uma unidade flash USB. Consulte Digitalizando na pagina 84.

Pressione [i4 | para copiar uma folha de papel (digitalizar e imprimir). Consulte Copiando

na pdagina 87.

e  Pressione para visualizar as informacées sobre unidades flash USB. Esse icone aparece
apenas quando uma ou mais unidades flash USB s&o inseridas.

*  Pressione [g&3] para visualizar e gerenciar filas de trabalhos de impresséo e digitalizagao. Um

icone de aviso pequeno aparecerd se houver trabalhos em espera. Consulte Gerenciamento da
fila de trabalhos na pagina 101.

Pressione para acessar aplicativos disponiveis. Consulte http://www.hp.com/go

designjeteprinters.

Se o produto permanecer ocioso por algum tempo, ele entrard no modo em espera e desligard o
painel frontal. Para alterar o periodo ocioso antes de o produto entrar no modo repouso, pressione

B | , Configuracéo > Opcédes do painel frontal > Limite do tempo do modo
repouso. Vocé pode escolher varios periodos entre 30 segundos e 240 segundos.

O produto é ativado e liga o painel frontal sempre que houver interacéo externa com ele.

Vocé pode encontrar informacées sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.

Software da impressora

O seguinte software é fornecido com o produto:
e  Drivers HP-GL/2 e HP RTL para Windows
e  Driver de varredura PCL3GUI para Mac OS (T2300)
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e  Drivers PostScript para Windows e Mac OS (T2300 PS)
e  Visualizagdo do HP Designjet
e O Servidor da Web Incorporado e (opcional) o HP Utility permitem:
° Gerenciar o produto por um computador remoto
o Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabegotes de impresséo e do papel

o Acessar o HP Knowledge Center, consulte Base de conhecimento na pégina 215

o Atualizar o firmware do produto, consulte Atualizar o firmware na pagina 167

o Realizar calibragdes e solucionar problemas

o Gerenciar a fila de trabalhos, consulte Gerenciamento da fila de trabalhos na pagina 101

o Exibir informacdes de conta do trabalho, consulte Recuperar informacées de uso
na pdagina 145

o Alterar varias configuracées do produto

Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pdgina 44 e Acessar o HP Utility
na pdgina 44.

2»NOTA: Novas versdes de todo o software devem aparecer periodicamente. Em alguns casos,
uando vocé receber seu produto, j& poderd haver versdes posteriores disponiveis no site da HP de
|
algum software fornecido com ele.

Servicos de web

Seu produto pode ser conectado & Internet, fornecendo varios beneficios:

e  Atualizagdes automdticas do firmware (consulte Atualizar o firmware na pégina 167)

e  Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer lugar

e Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer dispositivo, incluindo smartphones e
computadores tablet

e Digitalizar diretamente para um endereco de e-mail
Para aproveitar esses beneficios, o produto devera estar conectado & Internet.

Para obter as informacdes mais recentes, consulte http://www.hp.com/go/designjeteprinters.

HP Designjet ePrint & Share

Com o HP Designijet ePrint & Share, vocé pode imprimir de uma sala de conferéncia, local de trabalho
ou até mesmo de casa. Esse servico da Web gratuito torna mais fécil acessar e imprimir documentos
de formato grande usando seu tablet, smartphone, laptop ou a tela sensivel ao toque do produto.
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Imprimir praticamente de qualquer lugar

Use seu tablet, smartphone, laptop ou a tela sensivel ao toque do produto para imprimir onde e
quando vocé precisa.

e Plotagem para imprimir perfeitamente do AutoCAD® WS.

e  Envie arquivos para imprimir por e-mail para a sua HP Designijet ePrinter.

Digitalizacéo para qualquer lugar
Use a tela sensivel ao toque do equipamento para digitalizar diretamente para qualquer endereco de

e-mail.

Salve seus arquivos on-line na nuvem

Cada vez que vocé imprimir ou digitalizar usando o HP Designjet ePrint & Share, uma cépia do seu
arquivo seré salva em sua conta do HP Designjet ePrint & Share; portanto, localizar arquivos para
reimpressdes se torna muito fécil.

e  Acesse arquivos salvos na nuvem usando o seu histérico de impress&o on-line.

e  Mantenha seus projetos protegidos com recursos de seguranca confiéaveis da HP.

Colabore com facilidade

Se os seus arquivos forem armazenados em sua conta do HP Designjet ePrint & Share ou em um site
de FTP, o HP Designjet ePrint & Share facilita a visualizag&o, o compartilhamento e a impresséo de
arquivos.

e  Compartilhe arquivos usando um hiperlink gerado automaticamente.

e  Acesse todos os seus sites de FTP em um lugar.

Desligar e ligar o produto

. DICA: O produto pode permanecer ligado com uso minimo de eletricidade. Deixe-a ligada para

* melhorar o tempo de resposta e a confiabilidade geral do sistema. Quando o produto n&o for
utilizado durante um certo periodo (o tempo padréo é determinado pela Energy Star), ela economiza
eletricidade entrando no modo espera. No entanto, qualquer interacéo com o painel frontal ou inicio
de novo trabalho faz com que ele seja ativado e entre imediatamente em funcionamento. Para alterar
o tempo do modo de suspenséo, consulte Alterar definicéio do modo de economia de energia

na pdgina 45.

@’NOTA: No modo de suspensé&o, a impressora executa um servico de manutencdo dos cabecotes a
intervalos regulares. Isso evita tempos longos de preparacdo apés longos periodos de ociosidade. Por
isso, é extremamente recomendado deixar o produto ligado ou no modo espera para evitar
desperdicio de tinta e tempo.

O produto tem trés niveis de consumo de energia.
e Conectada: o cabo de alimentacéo estd conectado ao produto
e Inferruptor ligado: o interruptor na parte traseira do produto estd na posicao ligado

e Lligada: a tecla Power, no painel frontal, é acesa
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Para ligar, desligar ou redefinir o produto, o método normal e recomendado ¢ o uso da tecla Power
no painel frontal.

No entanto, para armazenar o produto indefinidamente ou se parecer que a tecla Power n&o
funciona, é recomendavel desligar usando essa tecla Power e depois desligar na parte traseira
também.

-

Para ligar novamente, use a chave liga/desliga na parte traseira.

Quando o produto for ligado novamente, serdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impresséo. A preparacéo desses cabecotes leva cerca de um
minuto e 15 segundos. No entanto, caso o produto tenha ficado desligado por seis semanas ou mais,
a prepara¢do dos cabecotes de impressdo poderd levar até 45 minutos.

Impressodes internas

As impressdes internas fornecem varios tipos de informacées sobre o produto. Elas podem ser
solicitadas pelo painel frontal.

Antes de solicitar uma impressdo interna, verifique se a impressora e o papel est&o prontos para
impressdo.

e O papel carregado deve ser, no minimo, paisagem A3 — 420 mm de largura — caso contrario, a
impress&o seré cortada.

e O painel frontal exibird a mensagem Pronto.

Para realizar impressées internas, pressione [ , entdo, role para baixo e pressione

Impressées internas, em seguida selecione a impressdo interna desejada. As impressdes internas a
seguir estdo disponiveis.

e Demonstracdo de impresséo

o Imprimir demo de desenho
o Imprimir demo de processamento
o Imprimir mapa GIS

e Impr. info. usuério
o Configuragdo de impressdo (todas as configuracées atuais do produto)

o Imprimir relatério de uso: estatisticas sobre uso da impressora e do scanner (a precisdo
dessas estimativas n&o é garantida)
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o Impr. lista de fontes PS: imprime uma lista de fontes PostScript disponiveis (apenas 72300
PS)

> Imprimir plotagem da qualidade de imagem do scanner

e Impressdes de informagées de servico (usadas principalmente por engenheiros de servigos)

o Imprimir informag¢des de uso

> Imprimir registro de evento

o Imprimir status da calibragéo

o Imprimir config. Conect. (pode ser 0til aos administradores de rede)
> Imprimir todas as péginas

14 Capitulo 1T Introducéo PTWW



PTWW

Instalacéo do software

e  Escolher o método de conexdo que serd usado

e  Conectar o produto & rede

e  Conectar um computador ao produto pela rede (Windows)

e Conectar um computador & impressora pelo cabo USB (Windows)

e Desinstalar o software da impressora (Windows)

e Conectar um computador & impressora pela rede (Mac OS)

e  Conectar um computador & impressora pelo cabo USB (Mac OS)

e Desinstalar o software da impressora (Mac OS)
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Escolher o método de conexéo que serda usado

Os métodos a seguir podem ser usados para conectar o produto.

Tipo de conexédo Velocidade Comprimento do Outros fatores
cabo
Gigabit Ethernet Muito rapida; varia de Longo: 100 m Requer equipamento extra (interruptores)
acordo com o tréfego na
rede
Servidor de impressdo Moderada; varia de Longo: 100 m Requer equipamento extra (interruptores)
Jetdirect (acessério acordo com o tréfego na
opcional) rede Fornece recursos adicionais
Consulte http://www.hp.com/go/|etdirect
para obter mais detalhes
USB de alta velocidade ~ Muito répida Curto: 5'm Sera necessdrio um cabo USB de alta

velocidade certificado para se obter uma

comunicacdo confiavel.

22 NOTA: A velocidade de qualquer conexdo de rede depende de todos os componentes usados na
rede, como placas de interface de rede, roteadores, interruptores e cabos. Se um desses componentes
n&o for capaz de executar operagdes de alta velocidade, vocé descobrird que tem uma conexdo de
baixa velocidade. A velocidade da conexd@o de rede também pode ser afetada pela quantidade total

de trafego de outros dispositivos na rede.

Conectar o produto a rede

O produto pode ser automaticamente configurado para a maioria das redes, do mesmo modo de
computadores em uma mesma rede. Na primeira vez que vocé conecté-lo & rede, esse processo levara

alguns minutos.

Quando o produto estiver funcionando em uma configuracéo de rede, serd possivel verificar seu

endereco de rede pelo painel frontal: pressione i entéo, .

Configuracéio de rede

Para obter mais detalhes sobre a configuracéo de rede atual, vé para o painel frontal e pressione
B , Configuracdes > Conectividade > Gigabit Ethernet > Alterar configuracéo;

ou, para Jetdirect, Configuracéo > Conectividade > Jetdirect EIO > Alterar configuracéo.
Daqui, é possivel, embora ndo normalmente necessario, alterar as configuracdes manualmente; isso

também pode ser feito remotamente usando o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility.

.
]

‘&. DICA: Uma prdtica otil & imprimir toda a configuracéo de rede do produto. Isso pode ser feito pelo
e p p g p p p
painel frontal: pressione [ , entdo, Impressées internas > Imprimir info servico

>Ilmprimir config. conect. Se vocé ndo imprimir toda a configuracdo de rede, anote o endereco IP

do produto e o nome da rede.

Se, por acidente, vocé configurar incorretamente o a rede do produto, seré possivel restaurar as

configuragdes de rede para os valores de fabrica pelo painel frontal: pressione [ ,
Configuracées > Conectividade > Gigabit Ethernet > Restaurar configuracées de
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fabrica; ou, para Jetdirect, Configuracées > Conectividade de rede > Jetdirect EIO >
Restaurar configuracées de fabrica. Em seguida, reinicie o produto. Isso automaticamente
fornece uma configuracdo de rede em funcionamento para a maioria das redes. As outras
configuragdes do produto permanecem inalteradas.

Utilizacdo do IPvé6

Seu produto suporta quase todos os recursos de conectividade de rede com IPv6, assim como usando
IPv4. Para usar totalmente o IPvé, conecte seu produto a uma rede IPv6, na qual ha roteadores e
servidores IPvé.

Na maioria das redes IPv6, o produto serd automaticamente configurodo, conforme as seguir, e
nenhuma configuragéo do usudrio é necessaria:

1. O préprio produto atribui um endereco IPv6 link-local (que inicia com “fe80::").

2. O produto atribui enderecos IPvé sem estado, conforme indicado a ele pelos roteadores IPvé na
rede.

3. Se nenhum endereco IPv6 sem estado puder ser atribuido, o produto tentard obter enderecos IPvé
usando DHCPvé. Isso também serd feito se roteadores assim o instruirem.

Os enderecos sem estado e DHCPv6 IPvé podem ser usados para acessar o produto, e na maior parte
das redes IPv6, isso ser& apropriado.

O endereco IPv6 link-local funciona apenas na subrede local. Apesar de ser possivel acessar o
produto usando esse endereco, isso ndo é recomendado.

E possivel atribuir um endereco IPv6 manual ao produto usando o painel frontal ou o Servidor da Web
Incorporado. Também é possivel desabilitar totalmente o IPvé do produto. No entanto, ndo é possivel
desabilitar o IPv4, e, portanto, n&o é possivel configurar o produto para executar apenas IPv6.

2»NOTA:  No uso IPv6 tipico, o produto tera diversos enderegos IPv6, apesar de ter apenas um

endereco IPv4.

(:DICA: Em geral, & facil usar o IPv4, exceto se vocé tiver especificado a necessidade de usar o IPvé.

Ny
.

O IPvé estaré habilitado por padréo no Microsoft Windows Vista, no Microsoft Windows Server 2008
e nos novos dispositivos de imagem e impress&o HP. Para obter mais informagdes sobre o IPvé,
consulte http://h20000.www?2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual /c00840100/
c00840100.pdf. Este método discute como a resolucdo do nome desempenha um papel fundamental
nos métodos de transicdo Dual-Stack. Com o algoritmo de resolucéo de nomes no Windows Vista, o
documento atravessa vdérios ambientes de rede e estuda como a introducéio dos enderecos IPv6
rotedveis afetardo os aplicativos de rede. Também discute o DHCPv6, o SLAAC e o impacto ao DNS,
além de fazer algumas recomendagdes.

Utilizacdo do IPSec

PTWW

Seu produto suporta o IPSec.

No entanto, configuracdo IPSec bem sucedida requer conhecimento avancado de rede e estd além do
escopo deste documento. Para que o IPSec funcione, a configuracéo do IPSec do produto deve ser
exatamente igual a de outros dispositivos em sua rede. Qualquer discrepancia impedird a
comunica¢do com o produto até que a configuracéo esteja correta ou o IPSec desabilitado. Para obter
mais informagdes sobre a configuracéo IPSec, baixe o arquivo IPsec_Admin_Guide.pdf pelo link
http://www.hp.com/go/T2300/manuals.

Conectar o produto a rede
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Conectar um computador ao produto pela rede
(Windows)

Antes de iniciar, verifique o equipamento:

O produto deve estar configurado e ligado.
O roteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.
Todos os computadores da rede devem estar ligados e conectados & rede.

O produto deve estar conectado & rede (consulte Conectar o produto & rede na pagina 16).

Agora vocé pode continuar instalando o software do produto e conecté-lo.

1.

2,

Anote o endereco IP localizado no painel frontal do produto (consulte Acessar o servidor da Web
incorporado na pégina 44).

Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP no computador. Se o DVD néo for iniciado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

Pressione o botéo Instalacéo do software.

Pressione o bot&o Instalacéio expressa de rede e selecione seu produto na lista de
impressoras em rede exibida, identificando-o pelo endereco IP, se necessario. Os drivers de
impressora e outros aplicativos HP, como HP Utility, HP Designjet Preview e conexdes com o HP
Designijet ePrint & Share est&o instalados.

O HP Designijet ePrint & Share permite que vocé crie uma cépia do seu documento a qualquer
momento, com seguranca na nuvem, em seu histérico de impress@o on-line privado. Isso significa
que vocé pode reimprimir seus documentos de qualquer lugar. Para usar o HP Designijet ePrint &
Share, vocé deve criar uma conta protegida por senha para proteger seus documentos.

Se o computador ndo encontrar nenhuma impressora na rede, a janela Impressora nao
encontrada ¢ exibida, o que o ajuda a tentar encontrar o produto. Se vocé tiver um firewall em
operacé&o; talvez seja preciso desabilita-lo temporariamente para localizar o produto. Vocé também
tem as opg¢des de procurar o produto pelo nome do host, endereco IP ou endereco MAC.

Em alguns casos, quando o produto ndo estd na mesma subrede que o computador, especificar o
endereco IP do produto pode ser a Gnica opgéo bem sucedida.

Conectar um computador a impressora pelo cabo
USB (Windows)

Vocé pode conectar o produto diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando a
porta do dispositivo USB de alta velocidade do produto.

18

‘- DICA: Uma conexdo USB pode ser mais répida do que uma conex&o de rede, mas o comprimento
* do cabo ¢ limitado e é mais dificil compartilhar o produto.

22 NOTA: O uso de cabos USB néo certificados pode provocar problemas de conectividade. Somente

os cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) dever&o ser usados com
este produto.
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As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o
driver da impressora. Para imprimir usando apenas o Servidor da Web Incorporado, n&o é necessério
instalar o software da impressora em seu computador; consulte Imprimindo na pagina 65.

1.

2.

3.
4.

6.

7.

Néo conecte ainda o computador ao produto. Primeiro, vocé deve instalar o software da
impressora no computador, da seguinte maneira.

Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD. Se o DVD né&o for iniciado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

Pressione o botéo Instalacéo do software.
Pressione o botéo Instalacéo personalizada.

Em alguns casos, uma mensagem aparece alertando-o que o instalador precisa se comunicar pelo
firewall para pesquisar impressoras na rede. Como n&o é necessario fazer isso, selecione a caixa
Continuar instalacéo sem pesquisar na rede.

Se vir a listas de impressoras em rede, selecione Ajude-me a localizar minha impressora
(inclusive rede, USB ou impressoras conectadas em paralelo)

Selecione Cabo USB.

2% NOTA: Se preferir, vocé pode conectar seu produto e concluir a instalacdo posteriormente.

8.

9.

Para isso, verifique se a caixa Desejo conectar minha impressora apés concluséo do
assistente de configuracéo estd selecionada.

Quando solicitado, conecte seu computador ao produto com um cabo USB certificado. Verifique
se o produto estd ligado.

Os drivers de impressora e o HP Utility ser&o instalados.

*-DICA:  Para compartilhar o produto com outras pessoas conectadas & rede, pressione o bot&o
* Propriedades da impressora na janela Pronta para instalar, defina o Nome da impressora
como o nome com o qual o produto serd compartilhado e defina o Compartilhado como Sim.

Observacées sobre o compartilhamento de impressora

E necessario instalar o HP Utility no computador para utilizé-lo.

Todos os usuérios que compartilharem seu produto conectado diretamente poderdo enviar
trabalhos de impresséo, mas néo poderdo receber informagées do produto — o que afeta alertas,
relatérios de status, gerenciamento de papel, administracéo e solucéo de problemas.

Os usudrios que compartilham seu produto conectado diretamente ndo poder&o usar o recurso de
visualizagéo da impressé@o da impressora, embora o recurso equivalente no aplicativo permaneca
disponivel. Consulte Visualizar impressédo na pégina 74.

- DICA: A melhor forma de compartilhar o produto por rede é conectando-o & rede, e ndo a qualquer

PTWW

.

computador. Consulte Conectar um computador ao produto pela rede (Windows) na pagina 18.
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Desinstalar o software da impressora (Windows)

1. Coloque o DVD do Kit de inicializagéo HP na unidade de DVD. Se o DVD néo for iniciado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

2. Pressione o botdo Instalacéio do software.

3. Pressione o botéo Alterar instalacéo e siga as instrugdes que aparecem na tela para
desinstalar o software da impressora.

Conectar um computador a impressora pela rede
(Mac OS)

E possivel conectar o produto a uma rede no Mac Os X usando os seguintes métodos:
e  Bonjour

e TCP/IP

@NOTA: O produto n&o oferece suporte ao AppleTalk.

Antes de iniciar, verifique o equipamento:

e O produto deve estar configurado e ligado.

e O roteador ou inferruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.
e Todos os computadores da rede devem estar ligados e conectados & rede.

e O produto deve estar conectado & rede (consulte Conectar o produto & rede na pagina 16).

Agora vocé pode continuar instalando o software do produto e conecté-lo.

Conexdo Bonjour

1. ]
Va para o painel frontal e pressione [ Kl entdo, . Anote nome do servico mDNS
do produto.

2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.
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3. Abra o icone DVD na drea de trabalho.
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Mac OS X HP Designjet Installer

Welcome to the HP Installer!

@ Introduction
® Overview
License

Model
Installation Type
Install
Web Registration

Thank you for choosing HP.

This program lets you easily install and set up your HP device or software so you
Summary can start using it right away.

When available, click the More Info... button to get help and details.

5. Siga as instrugdes na tela.

6. O software da impressora estd instalado, incluindo o driver de impressora e outros aplicativos
HP, como HP Utility, HP Designjet Preview e conexdes com o HP Designjet ePrint & Share.

O HP Designijet ePrint & Share permite que vocé crie uma cépia do seu documento a qualquer
momento, com seguranca na nuvem, em seu histérico de impresséo on-line privado. Isso significa
que vocé pode reimprimir seus documentos de qualquer lugar. Para usar o HP Designijet ePrint &
Share, vocé deve criar uma conta protegida por senha para proteger seus documentos.

7. Apés a instalagdo do software, o Assistente para configuragdo da impressora HP é iniciado
automaticamente, para configurar uma conex&o com o produto. Siga as instrugdes na tela.

8. Quando vocé chegar & tela Selecionar impressora, procure o nome de servico mDNS do produto
(anotado na etapa 1) na coluna Nome da impressora.
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DN, HP Printer Setup Assistant

Select Printer

Select your printer from the list below and click Continue to proceed.

[ [ Printer Name Printer Model | Printer Driver Connection Type

% HP Designjet T2300 PostScript [1442AC] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

% HP Designjet T2300 PostScript [8078A4] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

¥ HP Designjet T2300 PostScript [1442AA] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

% HP Designjet T2300 PostScript [880436] HP Designjet T2300 PostScript PostScript Bonjour

W NPI00140B8078AD HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing

T NPI0026551442AA HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing m
 NPIB8045D HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing
 NPI002655144265 HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing

¥ NPI00265514429D HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing
 NPI0026551442AC HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing 1
B NPI0026551442A5 HP Designjet T2300 PostScript PostScript IP Printing v

€ ) alr
0 ( Refresh st )

My printer is not on the list

Note: If your printer is not lis e table, please check all your cable connections and click th List” button. If the proble st "My printer is not on
the list" checkhox e
Go Back Cont

e Se voceé localizar o nome da impressora correto, se necessario, va para os lados para ver a
coluna Tipo de conexdo e verificar se ela mostra Bonjour. Assinale essa linha. Caso
contrério, continue procurando na lista.

e Se vocé ndo encontrar o nome do produto com um tipo de conexdo Bonjour, marque a
caixa Minha impressora néo esté na lista.

Clique em Continuar.

9. Continue seguindo as instru¢des na tela. Quando vocé chegar & tela Fila de impressora criada,
clique em Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora & rede.

10. Quando o Assistente para configuracéo da impressora HP for concluido, remova o DVD da
respectiva unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, serd possivel executar esse assistente em qualquer
momento com o DVD.

Conexdo TCP/IP
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1. Vé para o painel frontal e anote a URL do produto (consulte Acessar o servidor da Web
incorporado na pagina 44).

2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.

3. Abra o icone DVD na drea de trabalho.
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4. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.

Mac OS X HP Designjet Installer

Welcome to the HP Installer!

@ Introduction
® Overview

allation Type
Thank you for choosing HP.

Install
Web Regis

Summary

This program lets you easily install and set up your HP device or software so you
can start using it right away.

When available, click the More Info... button to get help and details.

il

5. Siga as instrucdes na tela.

6. O software da impressora esté instalado, incluindo o driver de impressora e outros aplicativos
HP, como HP Utility, HP Designijet Preview e conexdes com o HP Designjet ePrint & Share.

O HP Designijet ePrint & Share permite que vocé crie uma cépia do seu documento a qualquer
momento, com seguran¢a na nuvem, em seu histérico de impressdo on-line privado. Isso significa
que vocé pode reimprimir seus documentos de qualquer lugar. Para usar o HP Designijet ePrint &
Share, vocé deve criar uma conta protegida por senha para proteger seus documentos.

7. Apés a instalagéo do software, o Assistente para configuracdo da impressora HP ¢ iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com o produto. Siga as instru¢des na tela.

8. Quando vocé chegar & tela Selecionar impressora, procure o nome do URL do produto (anotado
na etapa 1) na coluna Nome da impressora.

e Se vocé localizar o nome do produto correto, va para os lados, se necessario, para ver a
coluna Tipo de conexd&o e verificar se ela mostra Impress@o IP. Assinale essa linha. Caso
contrdrio, continue procurando na lista.

e  Se vocé ndo encontrar o nome do produto com um tipo de conexdo Impressé&o IP, marque
a caixa Minha impressora néo esta na lista.

Clique em Continuar.

9. Continue seguindo as instrucdes na tela. Quando vocé chegar & tela Fila de impressora criada,
clique em Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

10. Quando o Assistente para configuracdo da impressora HP for concluido, remova o DVD da
respectiva unidade.

Se o driver da impressora & estiver instalado, serd possivel executar esse assistente em qualquer
momento com o DVD.
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Conectar um computador a impressora pelo cabo
USB (Mac OS)

Vocé pode conectar o produto diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando a
porta do dispositivo USB de alta velocidade do produto.

As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o
driver da impressora. Para imprimir usando apenas o Servidor Web Incorporado, ndo é necessario

instalar o software da impressora e é possivel ignorar estas instrucdes: consulte Imprimindo

na pdgina 65.

5.

6. O software da impressora é instalado, inclusive o driver da impressora e o HP Utility.

Verifique se o produto estd desligado ou desconectado do computador.

Coloque o DVD do Kit de inicializacdo HP na unidade de DVD.
Abra o icone DVD na drea de trabalho.

ano |_| hpdjt2300 =
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Installer
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=
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Documentation Licenses

Mac OS5 X HP Designjet Installer

Welcome to the HP Installer!

e Introduction

@ Overview

® License
Model
Installation Type
Install

[ ) Web Registration

Thank you for choosing HP.

This program lets you easily install and set up your HP device or software so you
Summary can start using it right away.

When available, click the More Info... button to get help and details.

e

Siga as instrugdes na tela.
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7. Verifique se o produto esté ligado e conectado ao computador com um cabo USB certificado.

2»NOTA: O uso de cabos USB n&o certificados pode provocar problemas de conectividade.
Somente os cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) dever&o ser
usados com este produto.

8. Pouco depois, uma fila de impresséo é criada automaticamente na impressora.

Como compartilhar o produto

Se o computador estiver conectado a uma rede, vocé podera tornar o produto conectado diretamente
a rede disponivel para outros computadores na mesma rede.

1. Clique duas vezes no icone Preferéncias do sistema na barra de menus Doc da érea de trabalho.

2. No Mac OS X 10.4, ative o compartilhamento de impressoras usando o caminho
Compartilhamento > Servicos > Compartilhamento de impressora.

Nas versdes mais recentes do Mac OS X, vé para Compartilhamento, selecione
Compartilhamento da impressora e marque as impressoras que deseja compartilhar.

3. Agora, o produto aparece automaticamente na lista de impressoras compartilhadas exibida por
qualquer outro computador.

Tenha em mente as seguintes considera¢des.

e Todos os usudrios que quiserem compartilhar o produto deveréo instalar o software de impresséo
em seus computadores.

e Todos os usudrios que compartilharem seu produto conectado diretamente poderdo enviar
trabalhos de impresséo, mas néo poderdo receber informagées do produto — o que afeta alertas,
relatérios de status, gerenciamento de papel, administracéo e solucéo de problemas.

e O driver PCL3GUI (varredura) pode direcionar uma impressora compartilhada entre diferentes
versdes do Mac OS, mas o driver PostScript ndo suporta compartilhamento de impressoras entre
0 Mac OS X 10.4 e o Mac OS X 10.5 ou Mac OS X 10.6. Ele oferece suporte para
compartilhamento de impressoras entre o Mac OS X 10.5 ou Mac OS X 10.6.

e Talvez vocé observe que compartilhar o produto conectado diretamente a outros usudrios tornara
o computador inaceitavelmente lento.

- DICA: A melhor forma de compartilhar o produto por rede ¢ conectando-o & rede, e ndo a qualquer
* computador. Consulte Conectar um computador & impressora pela rede (Mac OS) na pagina 20.

Desinstalar o software da impressora (Mac OS)

1. Coloque o DVD do Kit de inicializagédo HP na unidade de DVD.
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2. Abra o icone DVD na drea de trabalho.
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3. Abra o Desinstalador da HP Designjet para Mac OS X e siga as instrugdes que
aparecem na tela para desinstalar o software da impressora.

Para excluir a fila de impress&o:
e No Mac OS X 10.4, ha dois modos de excluséo da fila de impress&o:

o em preferéncias do sistema, selecione o painel Imprimindo da caixa de didglogo
Imprimir e enviar por fax. Selecione o nome do produto e clique no bot&o -.

> No utilitario Configuracéo de impresséo, selecione o nome do produto e clique no icone

Excluir.

e No Mac OS X 10.5 ou 10.6: pelas preferéncias do sistema, selecione a caixa de didlogo
Impressora e fax. Selecione o nome do produto e clique no botao -.
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Configuracéio do produto

e Introducéio

e Configurar o seu produto conectado & Web

e Configuracéo manual dos servicos da Web

e  Criar uma pasta para digitalizar para a rede

o Opcdes de adequacso de papel

e liga e desliga o aninhamento

e Ativar e desativar alertas

e  Controlar o acesso ao produto

e Solicitar identificacéo de conta

e  Definir preferéncias do driver do Windows
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Introducéio

Este capitulo descreve varias configuragées do produto que o administrador talvez queira controlar
assim que um novo produto estiver montado e pronto para ser usado.

Configurar o seu produto conectado @ Web

Seu produto pode ser conectado & Internet para se beneficiar de vérios Servicos da Web (consulte
também Servicos de web na pagina 11):

e Atudlizacdes automdticas do firmware
e  Usar o HP Designjet ePrint & Share do painel frontal
e  Usar o HP ePrint para imprimir por e-mail

Para configurar o produto para Servicos da Web, siga as instrucées abaixo, explicadas com mais
detalhes a seguir:

1. Certifique-se de que o produto esteja corretamente conectado & Internet.

2. Execute o Assistente de Conectividade: no painel frontal, pressione B , Conectividade
> Assistente de conectividade.

Se vocé ndo conseguir encontrar o Assistente de Conectividade no menu, atualize o firmware e
tente novamente.

Se o Assistente baixar novo firmware, poderé ser necessério reiniciar o produto.

:-DICA: Quando o Assistente exibir o seu cédigo de impressora e endereco de e-mail,
° recomenda-se que vocé tome nota disso.

3. Crie uma conta HP Designjet ePrint & Share, quando solicitado, ou posteriormente em
http://www.hp.com/go/eprintandshare. O HP Designjet ePrint & Share salva cépias de todos os
seus trabalhos de impressdo na nuvem para que vocé possa reimprimir e compartilhé-los de
praticamente qualquer lugar, mesmo em smartphones e computadores tablet.

4. Ative sua conta clicando no link de ativacéo que vocé receberd por e-mail.

- DICA:  Se vocé ndo vir a mensagem, lembre-se de verificar se o email nGo estd na pasta de lixo
‘s P
eletrénico.

5. Esta é uma etapa opcional: Se vocé for o administrador da impressora, faca login no HP ePrint
Center (http://www.hp.com/go/eprintcenter) para personalizar o endereco de e-mail de sua
impressora ou gerenciar a seguranca da impressora eletrénica para impresséo remota.

Parabéns! Vocé agora concluiu a configuracéo dos Servicos da Web. O HP ePrint e o HP Designijet
ePrint & Share estéo prontos para uso.

Para obter as informagées mais recentes, suporte e condigdes de uso do HP ePrint Center e do HP
Designijet ePrint & Share, consulte seus respectivos sites, http://www.hp.com/go/eprintcenter e
http://www.hp.com/go/eprintandshare.
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Configuracéio manual dos servicos da Web

O Assistente de conectividade (consulte Configurar o seu produto conectado & Web na pdgina 28)
normalmente ¢é suficiente para a configuragéo de Servicos da Web, mas ha também recursos para
configuracdo manual se desejar utilizé-los.

Configurar a conexdo com a Internet do produto

E possivel configurar a conex@o com a Internet do produto do Servidor da Web incorporado ou do
painel frontal.

E"/'"NOTA: Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela seré necessaria para alterar essas
configuragdes. Assim, o administrador pode impedir que o produto seja conectado & Internet, se
desejado.

e No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracéo > Conexéo com a
Internet.

® Com o painel frontal: pressione [ , Conectividade > Conectividade com a
Internet.

As configuracdes a seguir estdo disponiveis:

e Habilitar conexéo de Internet: o valor padrdo é Sim.

e Proxy > Habilitar proxy: ative ou desative um servidor proxy.

e Proxy > Endereco: insira o endereco proxy, vazio por padr&o.

e Proxy > Porta primaria: insira o nimero da porta de proxy, zero por padréo.

e Proxy > Restaurar config. fabrica: reforne as configuracdes padré&o iniciais.

Se vocé tiver problemas com sua conexdo com a Internet, consulte Impossivel conectar & Internet
na pdagina 208.

Configurar atualizacées de firmware

Vocé pode escolher do Servidor da Web incorporado ou do painel frontal se e como baixar
atualizacdes de firmware.

E’%NOTA: Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela serd necessaria para alterar essas
configuracdes.

e No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracéio > Atualizacéo de
firmware.

® Com o painel frontal: pressione [ , Atudlizacées > Atualizacéo de firmware.
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As configuracées a seguir estdo disponiveis:

Verificar: se vocé selecionar Automaticamente (a configuragdo padr&o), o produto verificaré
automaticamente a cada semana (ou apés o produto ser reiniciado sete vezes, o que ocorrer
primeiro) se ha novo firmware disponivel. Se vocé selecionar Manualmente, o produto n&o
realizaré a verificac&o automaticamente; vocé pode verificar manualmente sempre que quiser.

Download: se vocé selecionar Automaticamente (a configuracdo padrdo), o produto
baixard automaticamente novo firmware sempre que ele for disponibilizado. Se vocé selecionar
Manualmente, serd solicitado a aprovar cada download.

E’/?NOTA: Fazer download do firmware n&o significa que vocé o instalou no seu produto. Para

instalar o novo firmware, vocé deve confirmar a instalacdo manualmente.

Info de atualizacéo de firmware: informacdes sobre o firmware atualmente instalado

Histérico de atualizacéio de firmware: uma lista de versdes de firmware que foram
instalados no produto. Em geral, se vocé tiver algum problema com a verséo atual, é possivel
reinstalar a vers&o imediatamente antes da versdo atualmente instalada.

Definir preferéncias de impresséo remota

No painel frontal, pressione [ , Configuracao > Preferéncias de impresséo para
definir as propriedades de trabalhos padréo enviadas para sua impressora de locais remotos.

Margens da impressora: escolha entre Cortar de conteido e Adicionar a conteudo.
Color: Escolha entre impressdo em Cor e Escala de cinza.
Print quality: Escolha entre Melhor, Normal e Répido.

Rolo: Escolha entre Rolo 1, Rolo 2 e Salvar papel, que escolhe o rolo mais estreito no qual
a impressora caberd.

Trabalhos: Escolha entre Em suspenso e Impresséao direta. Por padréo, os trabalhos da
nuvem sdo Em suspenso. Se vocé escolher Impresséo direta, o painel frontal ndo pedira
permissdo antes de imprimir.

Definir preferéncias do HP Designjet ePrint & Share

30

No painel frontal, pressione [ , Configuracao > Preferéncias de impresséo para

definir as propriedades de trabalhos padréo enviados para sua impressora do HP Designjet ePrint &
Share.

Tamanho: Escolha entre redimensionar a impresséo para uma porcentagem de seu tamanho
original ou para se ajustar a determinado tamanho de papel. O padréo ¢ 100% de seu tamanho
original.

Color: Escolha entre impress&o em Cor e Escala de cinza.
Print quality: Escolha entre Melhor, Normal e Rapido.

Rolo: Escolha entre Rolo 1, Rolo 2 e Salvar papel, que escolhe o rolo mais estreito no qual
a impressora caberd.

Rotacéo: escolha entre qualquer maltiplo de 90° ou Automético, que gira a impresséo
automaticamente se isso economizard papel.
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Criar uma pasta para digitalizar para a rede

Uma imagem digitalizada pode ser salva em uma unidade flash USB ou em uma pasta de rede. A
opgdo da unidade flash USB né&o requer preparo, mas a opcéo de pasta de rede néo funcionaré até
que a unidade tenha sido configurada do modo a seguir.

E’%NOTA: O produto acessa pastas compartilhadas (como cliente) por meio de autenticacéo baseada
em NTLMv1. Se, por razdes de seguranca, vocé ndo quiser expor as credenciais de usudrio com o
NTLMv1, evite usar a pasta Digitalizar para rede.

1. Crie uma pasta no computador acessado pelo scanner por meio da rede.
2. Crie uma conta do usudrio no mesmo computador do produto.

3. Altere as opgdes de compartilhamento da pasta, de forma que ela seja compartilhada com o
“usudrio do scanner” e atribua ao usudrio controle total sobre a pasta.

4. Crie um nome do compartilhamento para a pasta.

I%NOTA: E importante concluir as etapas acima antes de iniciar as outras etapas descritas a
seguir.

5. No Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Configuracéo e Digitalizar para rede.
Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pdgina 44.

Como alternativa, no HP Utility, selecione a guia Configuracées e Digitalizar para rede.
Consulte Acessar o HP Utility na pégina 44.

6. Na pdagina Digitalizar para rede, clique em Adicionar detalhes da pasta e preencha os
diversos campos.

e O Nome do servidor deve conter o nome da rede do computador remoto.
e O Nome da pasta deve conter o nome do compartilhamento da pasta.

e O Nome do usudrio deve conter o nome do compartilhamento da pasta.
e A Senha de usudrio deve conter a senha do “usuério do scanner”.

e O Nome de dominio deve conter o nome do dominio no qual o nome do usudrio existe.
Se o “usudrio do scanner” n&o pertencer a nenhum dominio, deixe esse campo em branco.

Os nomes do servidor e da pasta séo usados para conectar & pasta compartilhada
desenvolvendo um caminho de pasta de rede da seguinte forma: \\nome do servidor\nome da
pasta

7. Clique em Aplicar para salvar a configuragao.

8. O produto verifica automaticamente se ele pode acessar a pasta de rede. Se néo puder, consulte
Na&o é possivel acessar a pasta de rede na pégina 202.

Por exemplo: Criar pasta Digitalizar para rede no Windows

PTWW

1. Crie uma nova conta do usudrio para o “usuério do scanner” no mesmo computador remoto.
Vocé pode usar uma conta do usudrio existente para atingir esse objetivo, mas isso n&o é
recomendavel.

2. Crie uma nova pasta no computador remoto (exceto se vocé quiser usar uma pasta existente).

Criar uma pasta para digitalizar para a rede
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3. Clique com o botdo direito do mouse na pasta e selecione Propriedades.
4. Na guia Compartilhamento, clique no botdo Compartilhamento avancado.

My Scans Properties M

Ganerall Sharing ‘ Security | Previous Versions Cusmmwzel

Network File and Folder Sharing
My Scans
| Not Shared

Network Path
Not Shared

Advanced Sharing

Set custom permissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options

)Advancad Sharing

5. Marque a caixa Compartilhar esta pasta.

Advanced Sharing @

ghare this foider:

Settings
Share
My Scans
Add Remove
Limit the number of simultaneous users to: 10 2
Comments:

[ oK H Cancel ” Apply
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6.

E necessério assegurar que o “usudrio do scanner” tem controle total de leitura/gravacao sobre a

pasta compartilhada. Para fazer isso, clique em Permissées e conceda Controle total ao

usudrio (ou a qualquer grupo compativel que inclui esse usudrio).

Permissions for My Scans @

Share Permissions

Group or user names

Mevyore

l Add... ] l Remove ]
Permissions for Everyone Allow Deny
Full Contral I:‘
Change D
Read ]

Learn about access control and permissions

[ ok [ canca |[ aepy

)

Se houver uma guia Seguranca na janela Propriedades da pasta, entéo, vocé deverd conceder

Controle total o usudrio para acessar a pasta, por meio da guia Seguranca. Apenas alguns
sistemas de arquivos, como NTFS, requerem essa configuracéo.

.
My Scans Properties ﬁ

‘ General | Sharing‘ Security |Praviuus Versions Cusmmiza‘

Objectname C\My Scans

Group or usernames
2 Authenticated Users
82, SYSTEM

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated
Users Allow Deny

Full control v
Modify
Read & execute

List folder contents
Read
Write

For special permissions or advanced settings,
click Advanced -

Learn about access control and p: ion:

AN S

[ ok [ cancal | Apply

O “usuério do scanner”, agora, pode acessar a pasta a gravar arquivos nela. Em seguira, vocé

deve configurar o produto para enviar digitalizagées para a pasta.

Criar uma pasta para digitalizar para a rede
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8. No Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Configuracéio e Digitalizar para rede.

2] HP Designjet T2300 PostScript M’mlﬁ M-

Printer status: () Sleeping &3

setup
Configuration Scan to network
Printer settings E
Eecurl\tv Scan to network
-mail server Folder path ST

Scan to network
Date & Time
Maintenance
Firmware update
Paper management

4+ Add folder details

9. Na pdagina Digitalizar para rede, clique em Adicionar detalhes da pasta.

2»NOTA: Se o produto g estiver configurado para Digitalizar para rede e vocé quiser usar outra
pasta compartilhada, clique em Modificar.

B2 1o Crsyin 0 s Qlalalal 1

Printer status: &) Sleeping &

setup
Configuration
Scan to network 7]
Printer settings
Security
- Server name:  COMPUTER1 Folder name: My Scans Folder path: WCOMPUTER1\WMy Scans
E-mail server
S0 Retvorc User domain* User name: Scan User User- Scan User
Date & Time
Maintenance USEr password: seesssssssee Confirm password: sssssesssses

Firmware update

Paper management
P 2 Note:

*If your user does not belong to any domain, simply leave this field empty. Please see help page for further details.

Insira o nome ou o endereco IP do computador remoto, o nome da pasta compartilhada e o nome
e senha do usuério do “usudrio do scanner” j@ criado no computador remoto.

Deixe o campo do dominio do usudrio vazio, exceto se o usudrio pertencer a um dominio do
Windows. Se o usuério for apenas um usudrio local do computador remoto, deixe o campo
vazio.

Vocé poderd usar o nome (em vez do endereco IP) no campo do nome do servidor apenas se a
pasta compartilhada estiver em um computador do Windows na mesma rede local. Este nome
deve ser simples (até 16 caracteres) sem um sufixo de dominio (por exemplo, sem pontos no
nome). Nomes de dominio DNS totalmente qualificados néo séo suportados.

Se o produto e a pasta de rede estiverem em redes diferentes, ou se o computador remoto n&o
estiver executando o Windows, entéo, use o endereco IPv4 em vez do nome do computador
remoto. Nas redes IPv6, o endereco IPv6 também é suportado.

10. Ao clicar em Aplicar, o produto tentard confirmar que tem acesso & pasta compartilhada
correta. Se tudo estiver funcionando corretamente, vocé poderd enviar imagens digitalizadas
para a pasta compartilhada. Se ndo puder, consulte Néo é possivel acessar a pasta de rede

na pdgina 202.

Vocé pode verificar posteriormente se a pasta compartilhada permanece acessivel, clicando em
Verificar no Servidor da Web Incorporado. Uma pasta compartilhada corretamente configurada
pode ficar inacessivel se a senha do usudrio for alterada ou se a pasta compartilhada for movida ou
excluida.
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2] HP Designjet T2300 PostScript ﬁlmlﬂ
lat- ol Lok

Printer status: () Sleeping &3

Main Setup Support ]

Configuration
955 i Scan to network a8
Securi

ty Scan to network
E-mail server Folder path
Scan to network WCOMPUTERT\My Scans ol verity &1modity @elete
Date & Time

Maintenance
Firmware update
Paper management

Por exemplo: Criar pasta Digitalizar para rede no Mac OS

1. Crie uma nova conta do usuério para o “usudrio do scanner” no mesmo computador remoto.
Vocé pode usar uma conta do usudrio existente para atingir esse objetivo, mas isso n&o é
recomendavel.

2. Crie ou escolha uma pasta no computador remoto. Por padréio, usudrios do Mac OS t#&m uma
“Pasta publica” que pode ser facilmente usada com esse objetivo.

3. Abra o aplicativo Preferéncias do sistema e selecione o icone Compartilhamento.

800 Sharing

Computer Name: Joe Blogg's iMac

‘Computers on your local network can access your computer at: joe- (—\Edit
Bleggs-iMac.local Ml

On | Service ) File Sharing: Off
] DVD or CD Sharing File Sharing allows other users to access shared folders on this computer
[]  Screen Sharing and allows administrators to access all volumes.
| B File Sharing |
] Printer Sharing Shared Folders: Users:
] Web Sharing [1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write
1 Remote Login 28 Users Read Only
1 Remote Management mEvew{mE Read Only

"1 Remote Apple Events
[T1  Xgrid Sharing

"1 Internet Sharing

"1 Bluetooth Sharing

B= ] Options...

il
ﬂ__i Click the lock to prevent further changes. ®

4. Assegure que o “usudrio do scanner” tem acesso Leitura e Gravacéo & pasta.

5. Clique em Opgées:
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6. Marque a caixa Compartilhar arquivos e pasta usando SMB e assegure que o “usudrio
do scanner” estd marcado na coluna Ativado.

1 Share files and folders using AFP
File Sharing: Off

1 Share files and folders using FTP

Warning: FTP logins and data transfers are not encrypted.

E‘Share files and folders using SMB

When you enable SMB sharing for a user account, you must enter
the password for that account. Sharing with SMB stores this
password in a less secure manner.

On  Account

O] Done

7. Clique em Concluido. Agora, vocé verd o compartilhamento de arquivo habilitado e o do

Windows ativado.

Sharing

L Hela
oD I

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe-
Bloggs-iMac.local

Remote Apple Events
Xgrid Sharing
Internet Sharing
Bluetooth Sharing

il
[ '\ Click the lock to prevent further changes.

Edit...

On | Service @ Windows Sharing: On

] DVD or CD Sharing Windows users can access your computer at smb://10.0.1.40.

1 Screen Sharing

M File Sharing

[1 Printer Sharing Shared Folders: Users:

[T Web Sharing 'ujoe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write 1
[ Remote Login 28 Users Read Only
"] Remote Management #f Everyone Read Only
=

=

=

=

Options...

@

O “usudrio do scanner”, agora, pode acessar a pasta a gravar arquivos nela. Em seguira, vocé

deve configurar o produto para enviar digitalizacdes para a pasta.

8. No Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Configuracéo e Digitalizar para rede.

Capitulo 3 Configuragéo do produto
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9. Na pdagina Digitalizar para rede, clique em Adicionar detalhes da pasta.

2% NOTA: Se o produto |4 estiver configurado para Digitalizar para rede e vocé quiser usar outra

pasta compartilhada, clique em Modificar.

glalalale 1

Printer status: (3 Sleeping &

M ] setup [ suppont |
Configuration
Piter Setsgs Scan to network
i Server name. 10.0.1.40 Folder mame Jue Blogy's Public Folder Folder path, W10.0.1.40Uoe Blogg's Public Folder
E-mail server - i L o9
Scan to network Liger domain® User name Joe Blogas User Joe Blogas

Date & Time

Maintenance Uzer password. ssssssssssss Confirm password ssssssssssss
Firmware upcate
Paper management P
*If your user does net beleng to any domain, simply leave this field empty. Please see help page for further detalls

Insira o endereco IP do computador remoto, o nome da pasta compartilhada e o nome e senha

do usudrio do “usudrio do scanner” & criado no computador remoto.

22 NOTA: Vocé ndo pode usar o nome de host do computador remoto como nome do servidor,
pois ele s6 é suportado em computadores executando o Windows. Use o endereco IPv4 ou IPv6.

Deixe o campo de dominio do usudrio vazio.

10. Ao clicar em Aplicar, o produto tentard confirmar que tem acesso & pasta compartilhada

correta. Se tudo estiver funcionando corretamente, vocé poderd enviar imagens digitalizadas
para a pasta compartilhada. Se ndo puder, consulte Néo é possivel acessar a pasta de rede

na pdgina 202.

Vocé pode verificar posteriormente se a pasta compartilhada permanece acessivel, clicando em

Verificar no Servidor da Web Incorporado. Uma pasta compartilhada corretamente configurada
pode ficar inacessivel se a senha do usudrio for alterada ou se a pasta compartilhada for movida ou

excluida.

Opcodes de adequacéo de papel

Acéio para tipo de papel néo corresponde

PTWW

Se o papel carregado no momento na impressora nédo for adequado para um determinado trabalho, a
impressora pode colocar o trabalho em espera até que o papel adequado seja carregado ou ignorar
o problema e imprimir o trabalho no papel ndo apropriado. Ha diversas maneiras pelas quais o papel

carregado possa ser considerado n&o adequado:
e O tipo de midia ndo é como o especificado para o trabalho
e A origem do papel (rolo 1, rolo 2 ou folha) ndo é como a especificada para o trabalho

e O tamanho do papel é menor que o especificado para o trabalho

Opc¢des de adequacdo de papel
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E possivel definir o comportamento da impressora nesses casos no painel frontal.

*  Pressione [ , entdo Configuracao > Opcdes de geren. trabalho >

Incompatibilidade de papel > Imprimir mesmo assim para imprimir os trabalhos em
qualquer tipo de papel carregado. Esta é a op¢do padréo na impressdo a partir de um aplicativo
de software ou do servidor da Web incorporado; mas n&o funciona ao imprimir pela unidade
flash USB e ao copiar.

* Pressione [l [ Configuragéio > Opcées de geren. trabalho > Acéio para tipo

de papel néo corresponde > Colocar trabalho em espera se quiser que os trabalhos
sejam colocados em espera. A impressora envia um alerta sempre que um trabalho é colocado
em espera.

Quando um trabalho é colocado em espera por papel, € mantido na fila da impressora até que o
papel adequado seja carregado (no caso em que todos os trabalhos em espera por papel possam ser
impressos). Enquanto isso, outros trabalhos com requisitos diferentes podem continuar sendo
impressos.

Opcées de troca de rolo

Se dois rolos adequados para o trabalho estiverem carregados, o rolo serd escolhido de acordo com
as preferéncias do usudrio. Que podem ser definidas pelo painel frontal: pressione Il ,

Configuracéo > Preferéncias de impresséo > Opc¢ées de papel > Opc¢édes de troca de
rolo.

I%NOTA: Essas opcdes s&o ignoradas ao imprimir pela unidade flash USB e ao copiar.

Ha trés tipos de opgdes disponiveis:

e Minim. desperdicio papel. Se essa opcao for escolhida, a impressora selecionaré o rolo
mais estreito que atenda a todos os critérios, para evitar desperdicio de papel devido &
necessidade de corte. Esta é a op¢do padrdo.

e Minimizar trocas de rolo. Se essa opcdo for escolhida, a impressora selecionaré o rolo
atualmente ativo para evitar desperdicio de tempo com trocas de rolo.

e Use rolo ¢/ menos papel. Se essa opcao for escolhida, a impressora selecionara o rolo com
menos papel.

NOTA: Essa opcdo serd efetiva apenas se vocé tiver habilitado Impresséo das info. do
papel (consulte Impressao de info. do papel na pagina 60). Caso contrdrio, terd o mesmo
efeito de Minim. desperdicio papel.

Liga e desliga o aninhamento

38

Aninhamento significa impress&o automdtica de imagens ou paginas de documento lado a lado,
quando for vidvel, ao invés de uma apés a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel.
Consulte Aninhar trabalho para economizar rolo na pagina 79.

Para ativar e desativar o aninhamento, primeiro verifique se a fila de trabalhos estd habilitada
(consulte Desativar fila de trabalhos na pagina 108 ou Desativar fila de trabalhos na pagina 104) ou
se o inicio da impress&o estd definido como Depois de processar (consulte Selecionar guando

Capitulo 3 Configuragéo do produto PTWW



imprimir um trabalho da fila na pdgina 106 ou Selecionar quando imprimir um trabalho da fila
na pagina 103). Em seguida:

e No HP Utility do Windows: selecione Configuracées > Gerenciamento de trabalho >
Aninhamento.

e No HP Utility do Mac OS: sclecione Configuracéio > Configuracées da impressora >
Definir configuracées da impressora > Gerenciamento de trabalho > Aninhar.

e No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracéio > Configuracées da
impressora > Gerenciamento de trabalho > Aninhar.

® Com o painel frontal: pressione [ , entéo, Configuracéio > Gerenciamento do
trabalho > Op¢ées de aninhamento > Habilit. aninhamento.

Em cada caso, serdo visualizadas as seguintes opcdes:

e Em ordem: as paginas séo aninhadas na ordem em que s&o enviadas & impressora. As
pdginas aninhadas s&@o impressas assim que uma das trés condicdes é atingida:

o A pdgina seguinte ndo se encaixard na mesma fila das outras péginas j@ aninhadas.

o Nenhuma pdgina foi enviada & impressora durante o tempo de espera especificado.

> A pdgina seguinte é incompativel com as paginas j& aninhadas (consulte Aninhar trabalho
para economizar rolo na pagina 79).

e Ordem otimizada: as paginas ndo sdo necessariamente aninhadas na ordem em que s@o
enviadas & impressora. Quando recebe uma pagina incompativel, a impressora a retém e
aguarda até que as paginas compativeis concluam o aninhamento. As péginas aninhadas séo
impressas assim que uma das trés condi¢des é atingida:

> A pégina seguinte ndo se encaixard na mesma fila das outras paginas j& aninhadas.
> Nenhuma pégina foi enviada & impressora durante o tempo de espera especificado.

o Afila da pagina incompativel estd cheia. A impressora pode enfileirar até seis paginas
incompativeis durante o aninhamento das péginas compativeis. Se receber uma sétima
pdagina incompativel, a posicdo é impressa como esté.

e Desativado: o aninhamento estd desativado. Esta é a opgdo padrdo.

22 NOTA: As impressdes internas do produto sempre s&o posicionadas, mesmo se o posicionamento
estiver desabilitado.

O tempo de espera do aninhamento pode ser definido no painel frontal: pressione i , ent&o,

Configuracéo > Gerenciamento do trabalho > Opc¢ées de aninhamento > Selecionar
tempo de espera.

. DICA: Ordem otimizada usa a quantidade minima de papel; no entanto, pode levar mais tempo

* para impressdo, porque a impressora aguarda a chegada de paginas compativeis.

Ativar e desativar alertas
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Alertas avisam quando o equipamento estd com um problema que pode ser corrigido com uma agéo
especifica ou quando os trabalhos mudam de status. Alertas s&o exibidos pelo painel frontal, pelo HP
Utility, pelo driver da impressora e pelo Servidor da Web Incorporado.

Ativar e desativar alertas 39



Vocé pode informar ao produto que tipo de alerta deseja ver (se houver). Para acessar as
configuragdes de alertas:

e Selecione Configuracées de alerta na pagina Lista de dispositivos do Utility.

e Selecione Configuracées de alerta em qualquer pagina de alerta exibida pelo HP Utility para
Windows.

e Clique com o bot&o direito do mouse no icone na bandeja do sistema do HP Utility para
Windows e selecione Configuracées de alertas.

E possivel alterar as configuracées das seguintes formas:

e  Ative ou desative todos os alerfas.

e  Ative ou desative os alertas de status de trabalho.

e  Ative ou desative os alertas para problemas que impedem o funcionamento do produto.

e Ative ou desative os alertas para problemas que n&o impedem o funcionamento do produto.

e Ative ou desative os alertas em todas as circunstancias ou apenas quando tentar usar o produto.

Controlar o acesso ao produto

Configuracées de seguranca do painel frontal

No painel frontal, é possivel pressionar [JiJ§ , Configuracéo > Seguranca para controlar de
varias formas o acesso ao produto.

e Unidade USB: ative ou desative o uso de uma unidade USB.

e Atualizacéo de firmware do USB: ative ou desative atualizagdes de firmware de uma
unidade USB.

e Impresséo direta usando o HP Designjet ePrint & Share: Ative ou desative usando o
HP Designijet ePrint & Share com um computador conectado diretamente ao produto.

e Habilitar conexéao de Internet: ative ou desative a conexdo com a Internet.

%’%NOTA: Se vocé desativé-la, vocé também desativard atualizacées automaticas de firmware, a
conexdo com o HP Designjet ePrint & Share e impressdo remota.

e Controle de acesso a impressora: ative, desative ou altere a senha do administrador.

Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela deverd ser fornecida para realizar as
operagdes a seguir.

e  Alterar as configuracdes de seguranca (incluindo a prépria senha do administrador)
e  Alterar a configuracéo da conex@o com a Internet
e  Alterar a configuracéo de atualizacéo automética de firmware

e  Ativar ou desativar o download e/ou instalacéo automdtica de atualizacdes automdticas de
firmware

° Restaurar uma versd@o anterior de firmware
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e Opcdes de disco rigido externo

e  Restore factory defaults (Restaurar padrées de fébrica)

E”/?"NOTA: A senha do administrador pode conter somente caracteres exibidos no teclado na tela do
painel frontal. Se vocé definir uma nova senha com o Servidor da Web Incorporado, ele rejeitaré
caracteres que ndo sejam exibidos nesse conjunto limitado de caracteres.

Configuracées de seguranca do Servidor da Web incorporado

No Servidor da Web Incorporado, vocé pode selecionar a guia Configuracéo para controlar de
vérias formas o acesso ao produto:

e  Especifique senhas diferentes para administrador e convidado para controlar o acesso ao
Servidor da Web Incorporado

e Ative ou desative conexdes Ethernet e USB com o produto
e  Ative ou desative diferentes grupos de operacées do painel frontal

e Use as mesmas configuracdes de seguranca que estdo disponiveis no painel frontal (consulte
acima)

E’%NOTA: Talvez seja necessario inserir uma senha administrador.

E‘/I"NOTA: Para mais informacdes, veja a ajuda on-line do Servidor da Web incorporado.

Desativar a sua conexéo com o HP ePrint Center

Vocé pode desativar a conexdo com o HP ePrint Center se necessario para seguranca. No painel
frontal, pressione i , Conectividade > HP ePrint Center > Configuracées do HP
ePrint Center > Conectividade do HP ePrint Center e selecione Desabilitar.

Desabilitar apenas coloca a fungdo de impressdo remota em espera. Se vocé quiser continuar
utilizando essa funcéo, basta reativé-la no mesmo menu. Néo séo necessarias mais etapas de
configuracdo no site do HP ePrint Center ou HP Designjet ePrint & Share.

Se vocé quiser desativar a impress&o remota permanentemente, selecione Desativar
permanentemente, que apaga seu produto de sua conta do HP ePrint Center. Para utilizar a
impressd@o remota novamente, serd necessario defini-la novamente partir do zero (consulte Configurar
o seu produto conectado & Web na pdgina 28).

E’%NOTA: Vocé pode evitar que os ndo administradores alterem essas op¢des definindo uma senha de
administrador no servidor da Web incorporado (Configuracéo> Seguranca).

Solicitar identificacdo de conta

Se desejar manter os registros de uso do produto por diferentes contas de usudrio, vocé pode definir
seu produto para solicitar um ID de conta para cada trabalho.

e No HP Utility do Windows: selecione Configuracées > Contabilidade > Solicitar ID
de conta.

e No HP Utility do Mac OS: sclecione Configuracéo > Configuracées da impressora >
Definir configuracées da impressora > Contabilidade > Solicitar ID de conta.
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Se essa configuracdo for ativada, o campo ID de conta seré obrigatério e os trabalhos sem ID de
conta serdo mantidos "em espera para contabilidade".

O ID de conta pode ser definido no driver da impressora durante o envio do trabalho. Se o trabalho
estiver definido como "em espera para contabilidade" na impressora, vocé pode apresentar o ID de
conta no HP Utility acessando Centro de trabalho > Fila de trabalhos e clicando no trabalho em
espera. Serd exibida uma janela com uma caixa de texto onde serd possivel informar o ID de conta.

Definir preferéncias do driver do Windows

E possivel alterar algumas configuracées padréo do driver da impressora de acordo com suas
preferéncias como, por exemplo, a definicéo das opgdes de emulacdo de cores ou de economia de
papel. Para fazer isso, pressione o bot&o Iniciar na tela do computador e selecione Impressoras e
aparelhos de fax. Na janela Impressoras e aparelhos de fax, clique com o botéo direito do mouse
no icone do produto e selecione Preferéncias de impresséo. Qualquer alteragao feita nas
configuracdes da janela Preferéncias de impress&o seré salva como valor padréo.
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Personalizar o produto

Alterar o idioma do visor do painel frontal

Acessar o HP Utility

Acessar o servidor da Web incorporado

Alterar o idioma do HP Utility

Alterar idioma do Servidor da Web Incorporado

Alterar definicdo do modo de economia de energia

Ativar e desativar o alarme sonoro

Alterar o brilho de exibicéo do painel frontal

Alterar unidades de medida

Definir as configuracdes de rede

Alterar a configuracéo da linguagem gréfica da impressora

Gerenciar a seguranca da ePrinter

Alterar o endereco de e-mail de sua impressora
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Alterar o idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis para alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal.

®  Se vocé entender o idioma atual do painel frontal, pressione [ , entéo, Configuracéio
> Opg¢. painel frontal > Selecionar idioma.

e Caso ndo consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com o produto desligado.
Pressione a tecla Power para ligar o produto. Quando vocé vir os icones no painel frontal,

pressione g e . O painel frontal reconhece essa sequéncia ligando e desligando os icones
rapidamente.

Independentemente do método usado, o menu de selecdo de idioma aparecerd agora no visor do
painel frontal. Pressione o idioma desejado.

Acessar o HP Utility

O HP Utility permite o gerenciamento do produto a partir de um computador com uma conexdo USB,
TCP/IP ou Jetdirect.

e No Windows, inicie o HP Utility a partir do atalho da érea de trabalho ou de Iniciar > Todos
os programas > Hewlett-Packard > HP Utility > HP Utility. Isso inicia o Utilitario HP,
que mostra as impressoras instaladas em seu computador.

e No Mac OS X, inicie o HP Utility a partir do atalho encaixado ou selecione STARTUP_DISK >
Biblioteca > Impressoras > hp > Utilitarios > HP Utility. Isso inicia o Utilitario HP, que
mostra as impressoras instaladas em seu computador.

Ao selecionar seu produto no painel esquerdo, as informagées que aparecem no painel direito
s&o especificas do produto.

Se vocé seguiu essas instrugdes, mas ndo chegou ao HP Utility, consulte Néo é possivel acessar o HP
Utility na pagina 207.

Acessar o servidor da Web incorporado
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O Servidor Web incorporado permite gerenciar o produto remotamente com o uso de um navegador
da Web comum, executado em qualquer computador.

Para acessar o servidor da Web incorporado diretamente, é necessario ter uma conexé&o TCP/IP com
o produto. No entanto, é possivel acessar o Servidor da Web Incorporado indiretamente pelo HP
Utility, se vocé se conectar ao produto usando uma conexdo USB.

Os seguintes navegadores s&o reconhecidamente compativeis com o servidor da web incorporado:
e Internet Explorer 6 e posterior para Windows XP

e Safari 2 e posterior para Mac OS X 10.5

e  Firefox 2.0 e posterior

e Google Chrome 1.0 e posterior

Plugin do Adobe Flash, versdo 7 ou posterior, é recomendado para visualizar trabalhos.
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Para acessar o Servidor Web incorporado em qualquer computador, abra o navegador da Web e
forneca o endereco IP do produto.

Vocé pode ver o endereco IP do produto pelo painel frontal pressionando [ e .

Se vocé seguiu essas instrucdes, mas n&o chegou ao Servidor Web incorporado, consulte Nao é
possivel acessar o Servidor da Web Incorporado na pagina 207.

Alterar o idioma do HP Utility

O HP Utility pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataléo (somente
Windows), francés, italiano, aleméo, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.

e No Windows, selecione Ferramentas > Configurar idioma e selecione um idioma na
lista.

e No Mac OS, o idioma serd alterado como ocorre para qualquer outro aplicativo. Em
Preferéncias do sistema, selecione Internacional e reinicie o aplicativo.

Alterar idioma do Servidor da Web Incorporado

O Servidor da Web Incorporado pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol,
cataléo, francés, italiano, alemdo, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.
Seré utilizado o idioma especificado nas opcées de navegador da Web. Caso tenha especificado um
idioma sem suporte, o programa funcionard em inglés.

Para alterar o idioma, é necessario modificar a configuracdo de idioma do navegador da Web. Por
exemplo, na vers@o 6 do Internet Explorer, va até o menu Ferramentas e selecione Op¢des de
Internet, Idiomas. Em seguida, verifique se o idioma desejado estd no inicio da lista na caixa de
diglogo.

Alterar definiciio do modo de economia de energia

Se o produto ficar ligado, mas n&o for utilizado durante certo periodo, ele entrard automaticamente no
modo espera para economizar energia. Para alterar o tempo que o produto aguardaré até iniciar o

modo de suspensdo, vé ao painel frontal e pressione i , Configuracao > Opc¢des do

painel frontal > Tempo de espera do modo de suspenséo.. Assinale o tempo de espera
desejado e pressione a tecla OK; vocé pode definir o tempo de 1 a 240 minutos. O tempo padréo é
30 minutos.

Ativar e desativar o alarme sonoro

Para ativar ou desativar o aviso sonoro do produto, vé para o painel frontal e pressione il ,

Configuracéo > Opgdes do painel frontal > Ativar aviso sonoroe selecione ativar ou
desativar. Por padréo, o aviso sonoro padréo é definido como ativado.
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Alterar o brilho de exibicdo do painel frontal

Para alterar o brilho de exibicéo do painel frontal, pressione [l , Configuracéo > Opc.

painel frontal > Selec. brilho do visore selecione o valor desejado. Pressione OK para definir o
valor. O brilho padré&o ¢ definido como 50.

Alterar unidades de medida

Para alterar as unidades de medida no visor do painel frontal, pressione [l , Configuracéo

> Opc. painel frontal > Selecionar unidadese selecione Inglés ou Métrico. Por padréo, as
unidades s&o definidas para o sistema métrico.

Definir as configuracées de rede

E possivel verificar e definir as seguintes configuracdes da rede pelo Servidor da Web Incorporado,
pelo HP Utility ou pelo painel frontal.

Para fazer isso com o Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Configuracéo ¢ Operacéo
em rede.

Com o HP Utility no Windows, selecione a guia Configuracées, em seguida, Configuracées de
rede. No Mac OS, selecione Configuracéio > Configuracées de rede.

As configuracdes a seguir estdo disponiveis:

e Método de configuracao IP: especifique como definir um endereco IP, selecionando
BOOTP, DHCP, Auto IP ou Manual.

e Nome do host: Especifique o nome IP do produto. O nome deve ter até 32 caracteres ASCII.

e Endereco IP: especifique o endereco IP do produto. Duplicar os enderecos IP na rede TCP/IP
causard falha na comunicacéo.

:-DICA: Assegure que a combinacéo do endereco IP, da méscara de subrede e do gateway
* padréo é valida. Se esses trés campos forem consistentes, talvez vocé néo possa conectar-se ao
produto até corrigir o problema pelo painel frontal.

DICA: Se alterar o endereco IP atual e clicar em Aplicar, o navegador perde a conexdo atual
com o produto que aponta para o endereco antigo. Para reconectar, navegue para o novo
endereco IP.

e Mascara de sub-rede: especifique uma méscara de sub-rede, que determina quais bits
especificam a rede e quais especificam apenas o né na rede.

e Gateway padréo: especifica o endereco padrdo de um roteador ou computador usado para
conectar a outras redes ou sub-redes. Se nenhum existir, use o endereco IP do computador ou o
produto.

e Nome de dominio: especifique o nome do dominio DNS no qual o produto esté localizado
(por exemplo, support.hp.com).

E’%NOTA: O nome de dominio n&o inclui o nome do host: ndo é o nome de dominio
completamente qualificado, como printer1.support.hp.com.
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Tempo limite ocioso: especifica o nimero de segundos que uma conexdo inativa pode
permanecer aberta. 30 é o valor padrdo. Se configurado como zero, o tempo limite é desativado
e as conexdes TCP/IP permanecem abertas até que sejam fechadas por outro né (como uma
estacéo de trabalho) na rede.

IP padréo: especifique o endereco IP a ser usado quando o produto néo pode obter um
endereco IP da rede quando ligado ou quando reconfigurado para usar BOOTP ou DHCP.

Enviar solicitacées DHCP: especifica se as solicitagdes DHCP sdo transmitidas periodicamente
quando um endereco IP padréo legado ou um IP Auto padré&o é atribuido

Para definir as mesmas configurages de rede pelo painel frontal, pressione i} ,

Configuracao > Conectividade > Gigabit Ethernet > Alterar configuracéao.

Ha vérias outras opgdes disponiveis pelo menu Configuracéo > Conectividade > Avancado.

Tempo limite de E/S: especifica o nimero de segundos que uma conex&o ociosa tem
permiss&o para permanecer aberta, 270 é o valor padréo. S definido como zero o tempo de
espera ¢ desativado

Permitir SNMP: especifica se SNMP é permitido

Servidor da Web Incorporado > Permitir EWS: especifica se o Servidor da Web
Incorporado esté ativado

Servicos da web > Software HP Utility: exibe as configuracées do software HP Utility

Servicos da web > Gerenciamento de cores e papel: exibe as configuracées de
gerenciamento de cores e de papel

Alterar a configuracéio da linguagem grafica da

L]

impressora
Voceé pode alterar as configuragdes da linguagem gréfica da impressora pelo HP Utility seguindo estas
etapas.
1. No Windows, selecione a guia Configuracées e Configuracées da impressora >
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Preferéncias de impresséo.

No Mac OS, selecione Configuration (Configuracdo), em seguida Printer settings
(Configuracdes da impressora) > Configure printer settings (Definir configuracdes da
impressora) > Printing preferences (Preferéncias de impress&o).

Selecione uma das opgdes a seguir.

e Selecione Automatico para permitir que a impressora determine o tipo de arquivo que
esté recebendo. Esta é a configuracéo padréo; ela funciona para a maioria dos aplicativos
de software. Normalmente, néo serd necessdrio alterd-la.

e Selecione HP-GL/2 somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente
para a impressora, sem passar por um driver.

e Selecione PDF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente & impressora,
sem acessar o driver da impressora (apenas 72300 PS).

e Selecione PostScript apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente &
impressora, sem acessar o driver da impressora (apenas 72300 PS).
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e Selecione TIFF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente & impressora,
sem acessar o driver da impressora (apenas 72300 PS).

e Selecione JPEG apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente &
impressora, sem acessar o driver da impressora (apenas T2300 PS).

Vocé pode alterar a configuracéo do idioma do grafico no painel frontal. Pressione i e ,

entdo, Configuracéio > Preferéncias de impresséo > Linguagem gréfica. Selecione a opgao
desejada.

2»NOTA: Se a linguagem grdfica for definida no Utilitario HP, ela substituira a configuracao do painel
frontal.

Gerenciar a seguranca da ePrinter

Quando vocé configurar os Servicos da Web, a impressora estard no modo desbloqueado. No modo
desbloqueado, qualquer pessoa que souber o endereco de e-mail de sua impressora poderd imprimir
em sua impressora apenas enviando um arquivo para ela. Embora a HP ofereca um servico de
filtragem de spam, vocé deve ter cuidado em fornecer o endereco de e-mail de sua impressora, pois
tudo que é enviado para esse endereco pode ser impresso em sua impressora.

Se vocé for o administrador de impressora, poderd gerenciar a seguranca da ePrinter ou alterar o
status da impressora para modo bloqueado visitando o HP ePrint Center em http://www.hp.com/go/
eprintcenter. A partir dele, vocé também pode personalizar o endereco de e-mail da impressora e
gerenciar os trabalhos de impress@o. Em sua primeira visita, serd necessdrio criar uma conta no HP
ePrint Center.

Alterar o endereco de e-mail de sua impressora

Vocé pode alterar o enderego de e-mail de sua impressora no HP ePrint Center.
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Manuseio de papel da impressora

Aviso geral

Como carregar um FOIO no eixo

Carregar um rolo na impressora

Descarregar um rolo

Carregar folha Gnica

Descarregar uma Unica folha

Exibir informacées sobre o papel

Predefinicées de papel

Impressdo de info. do papel

Mova o papel

Conservar o papel

Alterar o tempo de secagem

Ativar e desativar o cortador automético

Alimentar e cortar o papel
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Aviso geral

/\ CUIDADO: Antes de iniciar um processo de carregamento de papel, verifique se ha espago
suficiente em volta do produto, na frente e atrés.

/\ CUIDADO: Verifique se as rodas do produto estéo travadas (a alavanca de freio esta pressionada)
para evitar que o produto se mova.

/\ CUIDADO: Todos os papéis devem ter 280 mm ou mais. N&o ¢ possivel carregar papel A4 e carta
como paisagem.

. DICA:  no caso de papel fotogratico, use luvas de algodao para o manuseio.
At

/\ CUIDADO: Mantenha a cesta fechada durante todo o processo de carregamento.
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Como carregar um rolo no eixo

1. Abra a tampa do rolo.

2. Remova primeiro a extremidade preta do eixo da impressora, em seguida, a azul.

/\ CUIDADO: Certifiquese de remover a extremidade preta primeiro. Se remover a extremidade
azul primeiro, a extremidade preta poderé ser danificada.

/A AVISO! Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de remogdo.

I /B

3. O eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicdo. A parada azul
poderd ser removida para a montagem de um novo rolo; ela desliza junto ao eixo para conter
rolos de larguras diferentes. Remova a parada de papel azul da extremidade do eixo.

a9

4. Se o rolo for longo; coloque o eixo horizontalmente sobre uma mesa e carregue o rolo.

. DICA: Talvez vocé precise da ajuda de outra pessoa para lidar com um rolo grande.

PTWW Como carregar um rolo no eixo
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5. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel segue a orientacéo mostrada. Caso
contrério, remova o rolo, gire-o 180 graus e deslize-o de volta para o eixo. Ha etiquetas no eixo
que mostram a orientagdo correta.

E"/"’NOTA: Na parte de tras do produto, a parada azul é inserida no suporte do lado direito.

Verifique se as duas extremidades do rolo estéo o mais perto possivel das paradas do eixo.

6. Coloque a parada azul do papel na extremidade de abertura do eixo e empurre-a na direcdo da
extremidade do rolo.

7. Certifique-se de que a parada de papel azul fique distante; até que ambas as extremidades
estejam contra os batentes.

Se utilizar tipos de papéis diferentes com regularidade, vocé podera alterar os rolos mais rapidamente
se pré-carregar rolos de tipos de papéis diferentes em eixos distintos. Eixos extras est@o disponiveis
para a compra, consulte Acessérios na pagina 171.

Carregar um rolo na impressora

Para iniciar esse procedimento, é necessario ter um rolo carregado no eixo. Consulte Como carregar
um rolo no eixo na pdagina 51.

‘- DICA:  Nao tente abrir as duas tampas de rolo de uma sé vez; isso pode causar problemas. Sempre
* feche uma tampa antes de abrir a outra.
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E‘%NOTA: Vocé pode, se desejar, iniciar o carregamento de papel sem usar o painel frontal. No

PTWW

entanto, nesse caso a impressora ndo controlard o comprimento do rolo e n&o imprimird o cédigo de
barras no rolo quando ele for descarregado. Por isso, é recomendavel seguir todas as etapas abaixo,
exceto se a opcéio Impresséo das info do papel estiver desabilitada. Consulte Impresséo de info.
do papel na pagina 60.

1. Pelo painel frontal, pressione [, o icone do rolo e Carregar.

Como alternativa, pressione i} , entéo, Papel > Carregar papel > Carregar rolo 1
ou Carregar rolo 2.

Se o rolo selecionado & estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado.

Fique atras do produto ao carregar o rolo inferior (rolo 2). Vocé pode se posicionar atras ou na
frente do produto ao carregar o rolo superior (rolo 1).

/\ CUIDADO: Se vocé tiver menos de 1,60 m de altura, carregar o rolo pela parte frontal do
produto pode causar dores nas costas ou outros problemas fisicos.

Se vocé comegar a carregar o rolo 1 com o rolo 2 j& carregado, o rolo 2 serd movido para a
posicdo em espera para que ele possa ser impresso novamente sem precisar recarregar a
impressora quando necessario.

2. Se atampa do rolo estiver fechada, o painel frontal solicitara que ela seja aberta.

2% NOTA: Se, a qualquer momento, vocé abrir a tampa do rolo com o rolo na posicéio em espera,
ele serd4 automaticamente descarregado e serd necessdrio recarregd-lo na préxima vez em que
for usé-lo para impresséo.

3. Coloque a extremidade do eixo preto no lado esquerdo do suporte do rolo. N&o coloque a
extremidade completamente no suporte do rolo.
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4. Coloque a extremidade azul do eixo no lado direito do suporte do rolo.

6. Se a borda do rolo ndo estiver reta ou estiver rasgada (as vezes devido & fita usada para
prender a extremidade do rolo), puxe o papel um pouco além da margem de corte uma borda
reta.
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7. Insira a borda do papel na impressora.

/\AVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

N

:- DICA: Ao carregar o rolo superior, n&o insira o papel do rolo em um compartimento para
* recortar a folha. Se fizer isso, a impressora emite um aviso sonoro e o painel frontal solicita a
remoc&o do papel.

8. Role o papel na impressora até sentir resisténcia e o papel flexionar levemente. Quando a
impressora detectar o papel, ela serd4 automaticamente alimentada.

%y DICA:  Se vocé fechar a tampa do rolo antes do momento adequado, o carregamento do papel
* serd cancelado. Aguarde até que o painel frontal solicite que vocé feche a tampa.

9. Se a borda da frente do papel n&o tiver um cédigo de barras, a impressora fard a leitura e
cortard o cédigo de barras. vocé deve remover e descartar a faixa de corte de papel.

PTWW Carregar um rolo na impressora 55



10. Se a borda da frente do papel n&o tiver um cédigo de barras, o painel frontal solicita que vocé

.

selecione a categoria e o tipo de papel.

- DICA: Se vocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome n&o aparece na lista de papéis,

"® consulte O tipo de papel n&o estd na impressora na pagina 181.

11. Se a opgéio Impresséo das info. do papel estiver ativada, o painel frontal solicitara que

vocé especifique o comprimento do rolo. Consulte Impresséo de info. do papel na pagina 60.

12. A impressora verificard o alinhamento e as medidas da largura, entdo o painel frontal solicita o

fechamento da tampa do rolo.

Se o rolo ndo estiver corretamente alinhado, siga as instrugdes no visor do painel frontal.

2% NOTA: caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estégio do processo de
carregamento, consulte O papel nédo pode ser carregado com sucesso na pagina 179.

Descarregar um rolo

Antes de descarregar um rolo, verifique se ele contém ou n&o papel e siga o procedimento adequado,
conforme descrito abaixo.

Procedimento rdapido com papel no rolo

Se houver papel no rolo, apenas abra a tampa do rolo e o rolo serd automaticamente descarregado.

2% NOTA: Ao descarregar o rolo dessa forma, nenhum cédigo de barras serd impresso, por isso a

impressora ndo saberd a comprimento do rolo quando este for recarregado. Consulte Impresséo de
info. do papel na pagina 60.

%NOTA: Se vocé abrir a tampa do rolo 1 enquanto a folha estiver carregada, a folha também sera
descarregada.

Procedimento do painel frontal com papel no rolo

Se houver papel no rolo, serd possivel descarregé-lo pelo painel frontal.

1.

2.

Pressione [ o icone do rolo e Descarregar.

Como alternativa, pressione [l , entdo, Papel > Descarregar papel > Descarregar
rolo 1 ou Descarregar rolo 2.

Pode ser necessario abrir a tampa do rolo.

Procedimento com o rolo sem papel

56

Se a extremidade do papel néo estiver mais presa ao nicleo, siga o préximo procedimento.

1.

Caso vocé jé tenha iniciado o processo de descarga, pressione . no painel frontal para

cancelar esse procedimento.

Levante a alavanca azul & esquerda. Se o painel frontal mostrar um aviso sobre a alavanca,
ignore-o.
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3. Puxe o papel da impressora. Puxe o papel de onde quer que esteja acessivel; a parte de trés do
produto é o recomendado. Pode ser necessario abrir a tampa do rolo.

4. Abaixe a alavanca azul.

Carregar folha Unica

PTWW

1. Verifique se a tampa do rolo 1 estd fechada. Se ela estiver aberta e uma folha carregada, a
folha seré imediatamente descarregada.

2. No painel frontal, pressione i entéo o icone do rolo 1 e Carregar > Carregar folha.

Como alternativa, pressione [l , entéo, Papel > Carregar papel > Carregar folha.

3. Se um rolo |G estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado até a posicéo
em espera. Nesse local, o rolo ser impresso novamente sem precisar recarregar a impressora
assim que a folha de papel for descarregada.

[’_“—“{‘ NOTA: Se, a qualquer momento, vocé abrir a tampa do rolo com o rolo na posicéo em espera
ele serd automaticamente descarregado e serd necessario recarregé-lo na préxima vez em que
for usé-lo para impressao.

’

4. Selecione a categoria e o tipo de papel.

‘- DICA:  Se vocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome n&o aparece na lista de papéis,
* consulte O tipo de papel ndo estd na impressora na pagina 181.

5. Quando solicitado pelo painel frontal, insira a folha no compartimento para recortar a folha no
lado direito da impressora.

Carregue a folha alinhada com a linha de carregamento e insira-a até parar; com folhas mais
espessas vocé sentird resisténcia.

Carregar folha Unica
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/A AVISO! Nao introduza os dedos na parte inferna do caminho do papel da impressora.

6. Pressione OK no painel frontal para alimentar o papel na impressora. Oriente a folha na
impressora; isso é especialmente importante com papéis mais grossos.

7. A impressora verifica o alinhamento e mede a folha.

E»%NOTA: Dependendo do comprimento da folha, ela sai na frente da impressora.

8. Se o comprimento da folha for maior que 600 mm , o painel frontal solicita que vocé verifique a
parte traseira da folha estd pendurada atrés da tampa do rolo (n&o para frente do scanner).

9. Se a folha ndo estiver alinhada corretamente, talvez vocé seja solicitado a corrigir o alinhamento.
Siga as instrugdes no visor do painel frontal.

2% NOTA: caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de
carregamento, consulte O papel ndo pode ser carregado com sucesso na pagina 179.

Descarregar uma Unica folha

Para descarregar uma dnica folha apés a impresséo, é possivel puxar a folha para fora pela parte
dianteira da impressora.

Para descarregar uma folha sem imprimir, vé para o painel frontal e pressione i, © icone do rolo 1
e Descarregar > Descarregar folha.

Como alternativa, pressione i} , entéio, Papel > Descarregar papel > Descarregar
folha.

A folha descarrega da parte frontal da impressora; também ¢ possivel pegé-la manualmente ou
permitir que ela caia na cesta.

Exibir informacées sobre o papel

Para exibir informagées sobre o papel carregado, pressione i e o icone do rolo.
As seguintes informagdes sdo exibidas no painel frontal:
e Tipo de papel selecionado

e Status do rolo ou da folha
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e Llargura do papel em milimetros (estimada)
e  Comprimento do papel em milimetros (estimado)
Se ndo houver papel carregado, a mensagem Sem papel sera exibida.

As mesmas informagdes sdo exibidas no HP Utility para Windows (guia Vis@o geral > guia Status
dos suprimentos), no HP Utility para Mac OS (Grupo de informacées > Status dos suprimentos
> Detalhes sobre suprimentos) e no Servidor da Web Incorporado (canto superior direito).

Predefinicoes de papel

Cada tipo de midia suportado tem suas préprias caracteristicas. Para proporcionar a qualidade ideal,
a impressora altera o modo de impresséo de acordo com cada tipo de papel diferente. Por exemplo,
alguns podem precisar de mais tinta e outros de um tempo de secagem maior. Dessa forma, é
necessdrio fornecer & impressora uma descricéo dos requisitos de cada tipo de papel. Essa descricdo
é chamada de “predefinicéo de papel”. A predefinicao de papel contém o perfil ICC, que descreve as
caracteristicas de cor desse papel; também contém informacdes sobre outras caracteristicas e
requisitos do papel que n&o estdo diretamente relacionados & cor. As predefinicdes de papéis
existentes para a impressora & estdo instaladas com o software da impressora.

No entanto, como ¢ ligeiramente incémodo percorrer a lista de todos os tipos de papéis disponiveis, a
impressora somente contém predefinicdes de papel para os tipos mais usados. Se vocé tiver um tipo
de papel para o qual a impressora n&o tenha predefinicéio, ndo poderéd selecionar esse tipo no visor
do painel frontal.

Ha duas maneiras para atribuir uma predefinicéo a um novo tipo de papel.

e Use uma predefinicao de papel de fabrica HP, selecionando a categoria e o tipo mais
semelhantes no painel frontal ou no HP Utility. Consulte O tipo de papel néo estd na impressora

na pdgina 181.

@NOTA: Talvez as cores ndo fiquem precisas. Esse método n&o é recomendavel para impressdes
de alta qualidade.

e Faca download da predefinicdo de papel correta em: hitp://www.hp.com/go/T2300/
paperpresets.

I%NOTA: A HP somente fornece predefinicdes para tipos de papéis HP. Caso vocé ndo encontre
a predefinicdo de papel desejada na Web, verifique se ela foi adicionada ao firmware mais
recente da sua impressora. Leia as notas de versdo de firmware para obter informacgdes, consulte
Atualizar o firmware na pagina 167.

Para instalar a nova configuragdo na impressora, vé para a guia Configuracgéo do Servidor da
Web Incorporado e selecione Gerenciamento de papel > Importar predefinicéio de

papel.

Se houver alguns tipos de papéis nunca usados, vocé pode oculté-los para que eles ndo aparecam nas
listas e n&o possam ser selecionados. Vé para a guia Configuracéo do Servidor da Web
Incorporado e selecione Gerenciamento de papel > Mostrar/ocultar papéis. Selecione os
tipos de papel que deseja ocultar, clique na seta para mové-los para a lista de papel oculto e clique
em Aplicar. Vocé pode mové-los novamente para a lista visivel a qualquer momento.
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Impresséo de info. do papel

Ative a opcao Impresséo das info. do papel para gravar a estimativa de papel do comprimento
restante do rolo, da largura e tipo de papel. As informagdes correspondem & combinagéo de cédigo
de barras e texto impressos na borda principal do rolo quando o papel ¢ descarregado da
impressora.

a IRl

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Paper

@*NOTA: A estimativa do comprimento do papel s6 estara disponivel se a impressora tiver registrado
a quantidade de papel que estava no rolo quando vocé o carregou. Para fornecer essas informagées
para a impressora, especifique o comprimento do rolo no painel frontal ao carregar o papel ou
carregue um rolo que contenha o cédigo de barras de dados do papel impresso nele.

2»NOTA: O codigo de barras e o texto ser@o impressos no rolo apenas quando o processo de
carregamento e descarregamento forem iniciados pelo painel frontal.

2% NOTA: Essa opgéio funciona apenas com papéis completamente opacos. Pode ocorrer erro se ela
for usada com papéis transparente ou translicido.

Para ativar a opséio Impresséo das info do papel, va para o painel frontal e pressione [

, entdo, Configuracéo > Preferéncias de impresséo > Opcdes de papel > Ativar info
de imp. do pap.

@*NOTA: Ativar essa op¢do altera um pouco os procedimentos de carga e descarga de papel.

Mova o papel

Se a impressora estiver pronta para imprimir, vocé poderd mover o papel para frente ou para trds no
painel frontal. E recomendavel fazer isso para ter mais ou menos espaco em branco entre a Gltima
impressdo e a préxima.

Para mover o papel, pressione [l , Papel > Mover papel.

@’NOTA: Nao é possivel usar essa op¢do para movimentar o papel no scanner.

Conservar o papel

Para manter a qualidade do papel, siga as recomendagdes abaixo.

e Armazene os rolos cobertos por outro pedaco de papel ou tecido.

e  Armazene as folhas cobertas e limpe ou escove-as antes de carregé-las no produto.
e Limpe os cilindros de entrada e saida.

e Nao eleve o scanner e deixe-o levantado sem necessidade.

|?f” NOTA: Papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso. eles podem facilmente ficar
marcados ou ser arranhados, em especial se tocado logo apés a impressé&o.
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Alterar o tempo de secagem

Talvez vocé queira alterar a configuragéo de tempo de secagem de acordo com condigdes de
impressd@o especiais, como vdrias impressdes nas quais o tempo é um fator primordial ou quando é
necessdrio ter certeza de que a tinta estd seca antes do manuseio.

Pressione [} e , entdio, Configuracgéio > Recuperacéio de impresséo > Selec. tempo
secagem.. Vocé pode selecionar:

Estendido, para definir um tempo maior do que o recomendével, de modo a garantir que a tinta
seque completamente.

Ideal, para definir o tempo padréo e recomendavel para o papel selecionado (essa é a
configuracéo padr&o).

Reduzido, para definir um tempo menor do que o recomendado quando a qualidade néo for
importante.

Nenhum, para desativar o tempo de secagem e remover a impress&o assim que for concluida.

/\ CUIDADO: se a tinta ndo estiver seca quando a impressao for removida, isso poderd deixar tinta na
bandeja de saida e marcas na impressé&o.

E’/{’NOTA: se vocé cancelar o fempo de secagem durante uma impressdo, talvez a impressora n&o
alimente e corte o papel imediatamente devido ao servico de manutenc@o de cabegote de impressao,
executado em paralelo. Se o tempo de secagem for zero, a impressora corta o papel e executa a
manuten¢do do cabecote de impressdo. No entanto, se o tempo de secagem for maior que zero, a
impressora ndo corta o papel apés a conclusdo da manutencéo do cabecote de impressao.

Ativar e desativar o cortador automatico

Para ativar ou desativar o cortador de papel da impressora:

No HP Utility para Windows, selecione a guia Settings (Configuracdes) e altere a opgéio Cutter
(Cortador) em Printer Settings (Config. da impressora) > Advanced (Avancado).

No HP Utility para Mac OS, selecione Configuracées > Selecionar impressoras >
Avancado e altere a opcdo Cortador.

No Servidor Web incorporado, selecione a guia Configuragéo, em seguida, Configuracées
da impressora > Avancado, e altere a opcao Cortador.

No painel frontal, selecione o icone de menu i} , Configuracéo > Recuperacéo de
impresséo > Habilitar cortador e altere a opcéo de cortador.

A configuracdo padréo ¢ Ativado.

g)?"NOTA: Se o cortador estiver desativado, o papel néo serd cortado entre os trabalhos, o cortador
continuard cortando o papel no carregamento, descarregamento e troca de rolos.

¢y DICA: para cortar o papel do rolo com o cortador automdtico desativado, consulte Alimentar e
* cortar o papel na pdgina 62.
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Alimentar e cortar o papel

62

Se vocé for para o painel frontal e pressionar [, , entdo Papel > Aliment./corte

formulario, a impressora avangaré o papel e fard um corte reto na borda frontal. Ha vérias razées
possiveis pelos quais vocé pode querer fazer isso.

e  Para cortar a borda da frente do papel se ela estiver suja ou irregular.
e  Para alimentar e cortar o papel com o cortador automético desativado.

e  Cancelar o tempo de espera e imprimir imediatamente as paginas disponiveis, se a impressora
estiver aguardando o aninhamento de mais péginas.

22 NOTA: Os cabecotes de impress&o sdo revisados apés cada impresséo, e o papel ndo pode ser
cortado até que o processo esteja completo, entdo, vocé pode notar alguma demora.

/\ CUIDADO: Remova a parte cortada da bandeja de saida. Se tiras ou pequenas impressoes ficarem
na bandeja de saida, poderé ocorrer congestionamento na impressora.

2»NOTA: Papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso. eles podem tacilmente ficar
marcados ou ser arranhados, em especial se tocado logo apés a impressao.

. DICA:  Para movimentar o papel sem cortérlo, consulte Mova o papel na pégina 60.
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6 Como trabalhar com dois rolos

Usos de uma impressora multirrolo

Uma impressora multirrolo pode ser util de varias maneiras diferentes:

e A impressora alterna automaticamente entre diferentes tipos de papel, de acordo com suas
necessidades.

e Aimpressora alterna automaticamente entre diferentes larguras de papel, de acordo com suas
necessidades. Com isso, vocé pode economizar papel imprimindo imagens menores em papéis
mais finos.

e  Se vocé carregar dois rolos idénticos na impressora, poderd deixé-los imprimindo sem supervisdo
por um longo periodo porque eles podem ser automaticamente alternados quando um deles
acabar. Consulte Impresséo n&o supervisionada/noturna na péagina 82.

Quando estiver trabalhando com vérios rolos, tenha em mente que um rolo protegido ¢ protegido
contra o uso, a n&o ser que o nimero do rolo ou seu tipo de papel forem especificamente solicitados.
Consulte Protecéio de rolo na pégina 82.

O estado atual de ambos os rolos serd mostrado no painel frontal se vocé pressionar [

2»NOTA: Ao imprimir por uma unidade flash USB ou usando HP Direct Print, a impress@o com varios

rolos serd consideravelmente simplificada: especifique manualmente qual rolo vocé deseja usar ou
selecione Salvar papel, neste caso a impressora escolhe o rolo mais estreito no qual a impressora
caberd. Né&o ¢é possivel especificar o tipo de papel.

Como a impressora aloca trabalhos para rolos de
papel

By NOTA: As informag¢des nesta secdo se aplicam apenas quando a impressdo por um driver de
impress&o, pelo Servidor da Web Incorporado ou pelo HP Utility.

Quando vocé envia um trabalho de impress@o, vocé pode especiticar (usando a opgéo Tipo de
papel ou Tipo é) que deseja que ele seja impresso em um determinado tipo de papel; vocé pode
especificar até mesmo (usando a opcdo Origem da midia, Origem é ou Alimentacéo do
papel) que vocé deseja que ele seja impresso em um rolo especifico (1 ou 2). A impressora tentard

PTWW Usos de uma impressora multirrolo 63



64

atender a esses requisitos e também procurard um rolo de papel largo o suficiente para imprimir a
imagem sem cortes.

e Se o trabalho puder ser impresso em qualquer um dos rolos disponiveis, o rolo sera escolhido de
acordo com a diretriz para troca de rolo. Consulte Opcées de troca de rolo na pagina 38.

e Se o trabalho puder ser impresso em apenas um dos rolos disponiveis, ele serd impresso nesse
rolo.

e Se o trabalho n&o puder ser impresso em nenhum dos rolos, ele ficaré em espera na fila de
trabalhos com o status Aguardando papel ou serd impresso em um rolo ndo adequado,
dependendo da incompatibilidade de papel. Consulte Acéo para tipo de papel néo corresponde

na pdagina 37.

Aqui estdo algumas configuracdes que podem ser Gteis em situagdes normais:
e  Com diferentes tipos de papéis carregados:

o Tipo: selecione o tipo de papel desejado

0 Fonte: Selecionar automaticamente / Predeterminado

- Diretriz para troca de rolo: ndo importa
e  Com diferentes larguras de papéis carregadas:

o Tipo: Qualquer um

0 Fonte: Selecionar automaticamente / Predeterminado

- Diretriz para troca de rolo: Minim. desperdicio papel

& DICA:  Em alguns casos, também é possivel economizar papel girando ou aninhando suas
imagens. Consulte Economize papel na pagina 79.

e  Com rolos idénticos carregados:
o Tipo: Qualquer um
o Fonte: Selecionar automaticamente / Predeterminado

- Diretriz para troca de rolo: Minimizar trocas de rolo
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Introducéio

Hé cinco formas diferentes que vocé pode escolher para imprimir, dependendo das circunsténcias e
preferéncias.

e  Imprimir um arquivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou PostScript diretamente de uma unidade
flash USB. Consulte Salvar em uma unidade flash USB na pdgina 66.

e Imprimir um arquivo que |& estd em uma das duas filas de trabalhos do produto. Consulte
Reimprimir um trabalho da fila na pagina 103.

e  Imprimir um arquivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou PostScript diretamente de um computador
conectado ao produto, usando o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility. Consulte Imprimir
de um computador com o servidor da Web incorporado ou HP Utility na pégina 67.

e  Imprimir qualquer tipo de arquivo de um computador conectado ao produto pela rede ou pelo
cabo USB usando o aplicativo de software que pode abrir o arquivo e o driver da impressora
que acompanha o produto. Consulte Imprimir de um computador usando um driver de impressora

na pdagina 69.

@*NOTA: Para imprimir arquivos PDF ou PostScript, é necessario ter 72300 PS.

Salvar em uma vunidade flash USB

66

1. Insira uma unidade flash USB contendo um ou mais arquivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou
PostScript em uma das portas USB do produto.

E’%NOTA: Para imprimir arquivos PDF ou PostScript, é necessario ter T2300 PS.

E’%NOTA: O uso de unidades flash USB com o produto pode ser desabilitado no Servidor da
Web Incorporado (Configuracéo > Seguranca > Desativar unidades USB ou Desativar
impresséo USB).

No painel frontal, va para a tela inicial e pressione s

3. B

Pressione

4. Selecione o arquivo a ser impresso. Os arquivos que podem ser impressos sdo indicados com
B os arquivos que ndo podem ser impressos estdo indicados com B Vocé pode pressionar
pastas para navegar em seu contetdo.

5. As configuracdes de impressdo padréo s&o exibidas. Para alteré-las, pressione Configuracées.
As configuracdes a seguir estdo disponiveis:

e Tamanho permite redimensionar a impressdo de duas formas diferentes: Para uma
porcentagem de seu tamanho original ou para se ajustar a determinado tamanho de papel.
O padr&o ¢ 100% (tamanho original).

e  Cor permite escolher entre impresséo colorida e em escala de cinza.

e Qualidade de impresséo permite definir a qualidade de impressdo como Qualidade
maxima, Normal ou Réapida.
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e Rolo permite especificar a impress&o no rolo 1 ou no rolo 2, ou vocé pode escolher Salvar
papel, o que automaticamente escolhe o rolo mais estreito no qual a impressdo caberd.

e Rotacao permite girar a impress&o por qualquer grau miltiplo de 90°, ou vocé pode
escolher Automatico, que gira a impress&o automaticamente, caso isso economize papel.

I%NOTA: Se vocé alterar as configuracdes dessa forma, as configuracdes alteradas serdo
aplicadas ao trabalho atual, mas n&o seréo salvas permanentemente. E possivel alterar as

configuracées padréo pelo menu principal: pressione i , entdo, Imprimir de
Preferéncias USB.

6. Para exibir uma visualizac@o do trabalho impresso no painel frontal, pressione -

Quando a visualizag&o for exibida, vocé poderd pressioné-la para aplicar zoom. Pressione-a
novamente para reduzir o zoom.

7. Quando estiver satisfeito com as configuracdes de impressao, pressione Iniciar.

8. Se dois rolos estiverem carregados, vocé poderd em qual rolo vai imprimir ou permitir que a
impressora escolha automaticamente.

|’_"—"'{‘ NOTA: A impressora girard automaticamente a imagem em 90°, caso isso economize papel.

9. Apds a impressdo, serd possivel imprimir outro arquivo ou ir para a fila de trabalhos. Se imprimir
outro arquivo imediatamente sem refornar & tela inicial, as configuragdes tempordrias do arquivo
anterior sero usadas novamente.

Imprimir de um computador com o servidor da Web
incorporado ou HP Utility

PTWW

Vocé pode imprimir arquivos dessa forma a partir de qualquer computador que acesse o Servidor da
Web Incorporado do produto. Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pégina 44.

No Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Principal e Enviar trabalho. No HP Utility,
selecione Centro de trabalhos > Enviar trabalho. Serd exibida a janela a seguir.
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Printer status: () Ready =)

/7] HP Designjet T2300 PostSeript IQIIEOH ®
la lal lel

Job center o
Submit job [ =]
Job queue
Stored jobs in printer Submit job
‘Submit job Step 1. Select the files you want to subm
Status
Supplies Path | Add fles
History

it JI |

Accounting
Color
HP Professional PANTONE Emulation

Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

B Job setiings Help about the Submit Job page
& Basic settings.
User name Unknown The Submit Job page allows you to send one or more
Store job in printer OFf Disk free space 17.0 GB fles o the printer.
Copies ... Recommendations for best performance:
Hold for preview Default
Print quality Default = Submitthe job from the same computer that
e stores the fiies.
e B = Use the latest version of your browser.
Bl Advanced sstings = The browser should be connected directly to the
printer, without a proxy.
= HTTP 1.1 should be used rather than HTTP 1.0.
= HTTP can be sianificantly faster than HTTPS. You
may need to change the printer network settings
to allow HTTP.
= A 100baseT LAN is essential for fast throughput.

Pressione o botdo Adicionar arquivos para escolher os arquivos do computador que deseja
imprimir. Os arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:

e HP-GL/2
e RIL

e TIFF

o JPEG

e  PDF (apenas PS T2300)
e  PostScript (apenas PS T2300)

2% NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome pode
ter uma extensdo como .plt ou .prn.

Se os arquivos ndo forem de um desses formatos, eles n&o seréo impressos com éxito.

Se os trabalhos foram gerados com as configuragées apropriadas (como tamanho da péagina, rotacéo,
redimensionamento e nimero de cépias), pressione o botdo Imprimir e eles serdo enviados para a
impressora.

Se precisar especificar as configuracdes de impressdo, vé até a secdo Configuracées do trabalho
e selecione as opgdes necessarias. Cada opgdo tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma,
é possivel enfender o comportamento de cada configuragdo. Lembre que, se deixar a configuracdo em
Padréo, serd usada a configuracéo salva no trabalho. Se n&o houver configuracéo para esse
trabalho, a configurac@o na impressora seré usada.

Se vocé escolheu configuracdes néo padrdo e esperar usar novamente o mesmo grupo de
configuracées no futuro, serd possivel salvé-las sob um Gnico nome na guia Predefini¢cées de
gerenciamento e chamd-las novamente usando esse nome mais tarde.
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Imprimir de um computador usando um driver de
impressora

Este é o modo tradicional para imprimir a partir de um computador. O driver correto da impressora
deve estar instalado no computador (consulte Instalacdo do software na péagina 15), e o computador
deve estar conectado ao produto pela rede ou pelo cabo USB.

Quando o driver da impressora tiver sido instalado e o computador estiver conectado ao produto, sera
possivel imprimir a partir de um aplicativo de software usando o comando Imprimir da prépria
impressora e selecionando a impressora correta.

Configuracées avancadas de impresséo

O restante deste capitulo explica as diversas configuracdes de impressé@o que vocé pode usar ao
imprimir com um driver de impress&o, o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility. Esses métodos
oferece um nomero relativamente grande de configuracées para atender todos os requisitos.

:-DICA: em geral, é recomendavel que vocé use as configuracdes padrdo, exceto se souber que elas
* ndo atendem seus requisitos.

DICA: se quiser usar determinado grupo de configuracdes vérias vezes, vocé poderéd salvar essas
configuracées sob o nome de sua escolha ou chamé-las novamente mais tarde. Um grupo de
configuragdes salvo é conhecido com “configuracéo rapida” no driver da impressora do Windows, e
como “predefinicdo” no Servidor da Web Incorporado.

Selec. qual. impresséo

A impressora possui varias opcdes de qualidade de impresséo, porque a impress&o da melhor
qualidade requer alguma perda de velocidade, enquanto a impresséo rapida causa uma certa queda
na qualidade.

Assim, o seletor de qualidade de impressdo padréo é um botdo deslizante que permite escolher entre
qualidade e velocidade. Com alguns tipos de papéis, vocé pode selecionar uma posicao de ajuste
entre os dois.

Como alternativa, é possivel selecionar opcdes personalizadas: Melhor, Normal e Rapida. Se
selecionar Rapida, selecione também Economode, que usa uma resolu¢do de varredura menor e
consome menos tinta. Desse modo, a velocidade de impressdo aumenta ainda mais, mas a qualidade
de impressdo diminui. Economode pode ser selecionado apenas nas opcées de personalizacdo (n&o
no botéo deslizante).

Também hd& uma opcdo personalizada complementar que pode afetar a qualidade da impressé&o:
Maximo de detalhes. Consulte Impresséo de alta qualidade na pagina 76.

E’%NOTA: na caixa de didlogo do driver do Windows, a resolugdo de varredura para o trabalho é
exibida na caixa de didlogo Personalizar opcdes de qualidade de impress&o. (selecione Opcdes
personalizadas e Configuracées). Na caixa de diglogo de impressdo do Mac OS, ela é exibida
no painel Resumo.
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Vocé pode selecionar opgdes de qualidade de impress&o das seguintes formas:

Na caixa de didglogo de driver do Windows: v até a guia Papel/Qualidade e
examine a se¢do Qualidade de impress&o. Se escolher Op¢des padréo, vocé verd um botdo
deslizante simples com o qual poderd selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso escolha
Opcées persondlizadas, vocé verd as opcdes mais especificas descritas anteriormente.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): v até o painel Papel/Qualidade
e examine a secdo Opcdes de qualidade. Se escolher as opcdes de qualidade Padré@o, vocé
verd um controle deslizante simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade.
Caso selecione as opcées de qualidade Personalizar, vocé verd as opcdes mais especificas
descritas anteriormente.

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
va até o painel Papel/Qualidade e examine a secdo Opcdes de qualidade. Se escolher as
opsdes de qualidade Padré@o, vocé verd um controle deslizante simples com o qual podera
selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso selecione as opcées de qualidade Personalizar,
vocé verd as opcdes mais especificas descritas anteriormente.

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): va até o
painel Qualidade de imagem. Se escolher as op¢des de qualidade Padr&o, vocé verd um
controle deslizante simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso
selecione as op¢des de qualidade Personalizar, vocé verd as opcdes mais especificas descritas
anteriormente.

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracdes basicas > Qualidade de impresséo. Se selecionar em seguida Opc¢édes
padr&o, vocé poderd escolher entre Velocidade e Qualidade. Caso escolha Opgdes
personalizadas, vocé verd as opcdes mais especificas descritas anteriormente.

Com o painel frontal: pressione [, [ Configuracéo > Preferéncias de
impresséo > Qualidade de impresséo.

E‘%NOTA: Se a qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituird a

configurac&o no painel frontal.

2% NOTA: vocé ndo pode alterar a qualidade de impresséo das péginas que a impressora jé esté
recebendo ou tenha recebido (mesmo que ainda n&do tenha iniciado a impresséo).

Selecionar tamanho papel

70

O tamanho do papel pode ser especificado das maneiras a seguir.

2% NOTA: o tamanho do papel especificado aqui deve ser aquele em que o documento foi criado. E
possivel redimensionar o documento para outro tamanho de impresséo. Consulte Redimensionar uma
impressdo na pdgina 72.

Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e o
tamanho do papel na lista Tamanho do documento.

Na caixa de dialogo de configuracéo de péagina do Mac OS: selecione sua impressora
da lista Formatar para, em seguida, o tamanho do papel da lista Tamanho do papel.

E‘%NOTA: se o aplicativo néo oferecer uma caixa de didlogo Configuracéo de péagina, use a

caixa de diglogo Impresséo.
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Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées avancadas > Papel > Tamanho da pagina > Padréo.

Com o painel frontal: pressione [ , Configuracao > Preferéncias de
impresséo > Opcdes de papel > Selecionar tamanho papel.

2 NOTA: Se o tamanho do papel estiver definido a partir do computador, ele substituira a
configurac@o no painel frontal.

Tamanhos de papel personalizado

Para escolher um tamanho de papel n&o padrdo e ndo mostrado na lista de tamanhos de papéis:

No Windows, hd duas maneiras diferentes:

> Na caixa de diglogo do driver, clique no botdo Personalizar na guia Papel/
Qualidade, especifique o nome e as dimensdes do novo tamanho do papel e clique em
Salvar para salvar o novo tamanho do papel. Para ver o novo tamanho personalizado na
lista de papéis personalizados, seré necessario sair das propriedades de impressora e entrar
novamente (e usar o bot&o Mais, se necessario).

l‘i_'f%NOTA: O driver ndo permitird que vocé crie um tamanho de papel cuja largura ultrapasse
seu comprimento.

> No menu Iniciar, selecione Impressoras e fax. Em seguida, no menu Arquivo,
selecione Propriedades de servidor. Na guia Formuléarios, marque a caixa Criar
novo formulério, especifique o nome e as dimensdes do novo formulério e clique em
Salvar formulério.

No Mac OS: sclecione Tamanho de papel > Gerenciar tamanhos personalizados na
caixa de diglogo Configuracéo da péagina.

2 NOTA: se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuragéo de pagina, use a
caixa de didlogo Impresséo.

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées avancadas > Papel > Tamanho da péagina > Personalizado.

Selecionar opcées de margens

PTWW

Por padréo, a impressora deixa uma margem de 5 mm entre as bordas da imagem e as bordas do
papel (que aumenta para 17 mm no pé de uma folha de papel cortada). No entanto, é possivel alterar
esse comportamento de varias formas.

Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e
pressione o botdo Margens/layout.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione a guia Margins/Layout
(Margens/Layout).

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
selecione a guia Margins/Layout (Margens/Layout).

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): selecione o
painel Acabamento, em seguida, Layout.

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées avancadas > Papel > Layout/Margens.
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Em seguida vocé verd pelo menos uma das opgdes a seguir.

2»NOTA: No Mac OS, as opgdes de margens disponiveis dependem do tamanho do papel

selecionado. Por exemplo, para a impressdo sem bordas é necessério selecionar um nome de
tamanho de papel que inclua as palavras “sem margens”.

Padréo. A imagem serd impressa em uma pdagina do tamanho selecionado, com uma margem
estreita entre as bordas da imagem e as bordas do papel. A imagem deve ser pequena o
suficiente para caber entre as margens.

Sobre medida. A imagem serd impressa em uma pdgina ligeiramente maior do que o tamanho
selecionado. Se vocé cortar as margens, obterd uma pégina do tamanho selecionado, sem
margens entre a imagem e as bordas do papel.

Cortar conteudo pelas margens. A imagem serd impressa em uma pdgina do tamanho
selecionado, com uma margem estreita entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Nesse
caso, se a imagem tiver o mesmo tamanho que a pdgina, a impressora assumird que as bordas
extremas dessa imagem sdo brancas ou sem importancia e ndo necessitam ser impressas. Isso
poderd ser 0til quando a imagem & contiver uma borda.

Sem bordas. A imagem serd impressa em uma pdgina do tamanho selecionado, sem margens.
A imagem é ampliada ligeiramente para assegurar que ndo exista nenhuma margem entre as
bordas da imagem e as bordas do papel. Se vocé selecionar Automaticamente por
impressora, essa ampliacdo serd feita automaticamente. Se vocé selecionar Manualmente
no aplicativo, serd necessario selecionar um tamanho de pégina personalizado ligeiramente
maior do que a pagina em que vocé pretende imprimir. Consulte também Imprimir sem margens

na pdgina /7.

Imprimir no papel carregado

Para imprimir um trabalho em qualquer papel carregado na impressora, selecione Qualquer na
opcdo Tipo de papel do driver da impressora.

Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em
seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione o painel Papel/Qualidade,
em seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
selecione o painel Papel/Qualidade, em seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): selecione a
guia Qualidade de imagem, em seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

@*NOTA: Qualquer ¢ a opgdo padrao da selecéo de Tipo de papel.

Redimensionar uma impresséo
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Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar & impressora
para redimensioné-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso poderé ser otil:

Se o software ndo oferecer suporte a formatos grandes.

Caso seu arquivo seja muito grande para a meméria da impressora — nesse caso, vocé pode
reduzir o tamanho da pagina em seu software e depois redimensiond-la novamente usando a
op¢do do painel frontal.
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E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

e Na caixa de diglogo de driver do Windows: va até a guia Recursos e verifique a secdo
Opgcdes de redimensionamento.

> A opgao Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem de acordo com o
tamanho de papel selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de
papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A3 ela serd ampliada para se ajustar ao
papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem
maior para se ajustar ao tamanho A4. Essa opgdio evita cortes, mas n&o assegura a
manutencdo das proporgdes originais da imagem.

o A opcdo % do tamanho real amplia a drea imprimivel da pagina original (o papel
menos as margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar
o tamanho de papel de saida. Essa opcdo mantém as proporcdes originais da imagem, mas
ndo evita cortes.

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione o painel Manuseio de
papel, em seguida, Ajustar ao tamanho do papel e selecione o tamanho de papel para o
qual deseja dimensionar a imagem. Para aumentar o tamanho da imagem, verifique se a caixa
Ajustar para baixo apenas estd desmarcada.

e Na caixa de dialogo Impressé@o do Mac OS (T2300 PS): selecione o painel
Acabamento, em seguida, Imprimir documento em e selecione o tamanho de papel para
o qual deseja dimensionar a imagem. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho
de papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A3 ela seré ampliada para se ajustar ao
papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem
maior para se ajustar ao tamanho A4.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées avancadas > Redimensionamento.

> As op¢des Padréo e Personalizado ajustam o tamanho do pégina de acordo com o
tamanho do papel personalizado selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2
como tamanho de papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A4, ela serd ampliada
para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A3 for selecionado, a impressora
reduz uma imagem maior para se ajustar ao famanho A3.

o A opcdo % do tamanho real amplia a drea imprimivel da pagina original (o papel
menos as margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar
o tamanho de papel de saida.

* Com o painel frontal: pressione [, [ Configuracéo > Preferéncias de
impresséo > Opcdes de papel > Redimensionar.

Caso esteja imprimindo em uma Gnica folha, verifique se a imagem realmente pode ser ajustada &
folha, caso contrario ocorrerdo cortes.

Alterar o tratamento das linhas sobrepostas

E‘/I"NOTA: Este topico aplica-se somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2.
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A opcaio de mesclagem controla as linhas sobrepostas em uma imagem. Existem duas configuracdes:

e Desativada: onde as linhas se cruzam e somente a cor da parte superior é impressa. Esta é a
configuracéo padrdo.

e Ativada: onde as linhas se cruzam e as cores das duas linhas se mesclam.

Para ativar a combinag@o, va para o painel frontal e pressione i , Configuracéao >

Preferéncias de impresséo > Opcées do HP-GL/2 > Habilitar combinar. Vocé pode definir
a opcdo de mesclagem com o software em alguns aplicativos. As configuracdes no software
substituem as do painel frontal.

Visualizar impresséao

Visualizar uma impress@o na tela permite verificar o layout antes da impresséo, o que poderd ajudé-lo
a evitar desperdicio de papel e tinta em uma impressdo ruim.

e Vocé as opgdes a seguir para visualizar uma impressdo no Windows:
o Use a opcdo de visualizacdo de impresséo do aplicativo.

> Marque a op¢do Mostrar visualizacéio antes de imprimir, encontrada na guia
Atalhos de impresséo do driver, guia Papel/Qualidade e a guia Recursos. A
visualizacdo pode ser fornecida em modos diferentes, dependendo de sua impressora e
driver de impress&o.

e Vocé tem as opcdes a seguir para pré-visualizar uma impressdo no Mac OS:
o Use a opgdo de visualizagéo de impressdo do aplicativo.

o Clique no botéo Visualizag&@o na parte inferior da caixa de didlogo Imprimir. Essa é a
visualizag&o de impresséo basica fornecida pelo Mac OS.

> Se vocé estiver usando o driver da impressora PostScript, marque a opcdo Mostrar Vis.
impr., localizada na caixa de diglogo Imprimindo do driver, no painel Concluindo.
Essa visualizacéo é fornecida pelo Servidor da Web incorporado e seré exibida em uma
janela do navegador.

= NOTA: Essa opgdo ndo funciona se o produto estd conectado por um cabo USB em outro
computador (compartilhamento de impressora).

o Se estiver usando o driver PCL, marque a opcdo Mestrar visualizacéo de impresséo,
em que pode ser localizada a caixa de didlogo Impressé@o do driver, no painel
Acabamento. Isso proporciona uma visualizag&o com mais recursos, como a capacidade
de alterar o tamanho do papel, o tipo de papel e a qualidade da impresséo, e de girar a
imagem.

2 NOTA: Essa opcdo ndo funciona se o produto estd conectado por um cabo USB em outro
computador (compartilhamento de impressora).

e  Para visualizar uma impressdo usando o Servidor da Web incorporado, selecione Opc¢des
basicas > Aguarde para visualizar.
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Imprimir rascunho

Vocé pode especificar a impress&o rapida com qualidade de rascunho das seguintes formas:

Vocé pode especificar uma impressdo ainda mais rapida com qualidade de rascunho usando o Modo

Na caixa de dialogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e
examine a se¢do Qualidade de impress@o. Mova o botdo deslizante de qualidade de impresséo
para a extremidade esquerda ('Velocidade').

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): v4 até o painel Paper/Quality
(Papel/Qualidade) e mova o controle deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade
esquerda ('Velocidade').

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
va até o painel Paper/Quality (Papel/Qualidade) e mova o controle deslizante de qualidade
de impressdo para a extremidade esquerda ('Velocidade').

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): va até o
painel Qualidade da imagem e mova o controle deslizante de qualidade de impresséo para
a extremidade esquerda ('Velocidade').

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées basicas > Qualidade de impresséo > Opcées padréo > Velocidade.

Com o painel frontal: pressione [T, i en'co Configuracéo > Preferéncias de
impresséo > Qualidade de impresséao > Selecione nivel qualidade > Rapida.

econdmico da seguinte forma. Isso pode ser feito principalmente em documentos que contém apenas
texto e desenhos de linha.

Na caixa de diglogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e
examine a secdo Qualidade de impresséo. Selecione Op¢des personalizadas, defina o nivel
de qualidade como Répida e marque a caixa Modo econémico.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): v4 até o painel Paper/Quality
(Papel/Qualidade) e defina as opcées de qualidade como Custom (Personalizar), em seguida,
defina qualidade como Fast (Rapida) e marque a caixa Economode (Modo econémico).

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
va até o painel Paper/Quality (Papel/Qualidade) e defina as opgdes de qualidade como
Custom (Personalizar), em seguida, defina qualidade como Fast (Rapida) e marque a caixa
Economode (Modo econémico).

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): va até o
painel Image Quality (Qualidade da imagem) e defina as opgdes de qualidade como
Custom (Personalizar), em seguida, defina qualidade como Fast (Rapida) e marque a caixa
Economode (Modo econémico).

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées basicas > Qualidade de impresséo > Personalizado. Defina o Nivel
de qualidade para Rapida e Modo econémico para Ativado.

Com o painel frontal: pressione [, {4 Configuracéo > Preferéncias de
impresséo > Qualidade de impresséao > Habilitar modo econémico.

&j’)fNOTA: Se a qualidade de impressé&o estiver definida a partir do computador, ela substituira a
configurac&o no painel frontal.
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Impressdo de alta qualidade

Vocé pode especificar a impress&o de alta qualidade das seguintes formas:

e Na caixa de didalogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e
examine a se¢do Qualidade de impress@o. Mova o botdo deslizante de qualidade de impresséo
para a extremidade direita ('Qualidade').

e Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): va até o painel Paper/Quality
(Papel/Qualidade) e mova o controle deslizante de qualidade de impresséo para a extremidade
direita ('Qualidade’).

¢ Na caixa de diadlogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
va até o painel Paper/Quality (Papel/Qualidade) e mova o controle deslizante de qualidade
de impressdo para a extremidade direita ('Qualidade’).

¢ Na caixa de diadlogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): va até o
painel Qualidade da imagem e mova o controle deslizante de qualidade de impresséo para
a extremidade direita ('Qualidade").

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées basicas > Qualidade de impresséo > Opc¢ées padréo > Qualidade.

® Com o painel frontal: pressione [, i entoc Configuragéio > Preferéncias de
impresséo > Qualidade de impresséao > Selecione nivel qualidade > Melhor.

@NOTA: Se a qualidade de impresséo estiver definida a partir do computador, ela substituira a
configuracdo no painel frontal.

Se vocé tiver uma imagem de alta resolucéo

Se a imagem tiver uma resolucdo maior do que a de varredura (que vocé pode ver na caixa
Personalizar op¢des de qualidade de impressdo no Windows), a nitidez da impresséo poderé ser
aperfeicoada com a selecdo da opgdo Méximo de detalhes. Essa opgé&o estd disponivel somente se
estiver imprimindo em papel brilhante e tiver selecionado a qualidade de impressao Qualidade
méxima.

e Na caixa de didlogo do driver (caixa de dialogo de impresséo do Mac OS):
selecione Personalizar, em vez de Opgées de qualidade de impressdo padréo e marque a caixa
Maximo de detalhes.

¢ Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées basicas > Qualidade de impresséo > Personalizado. Defina o Nivel
de qualidade para Melhor ¢ Médximo de detalhes para Ativado.

® Com o painel frontal: pressione [, i Configuracéo > Preferéncias de
impresséo > Qualidade de impresséao > Habilitar méaximo de detalhes.

@NOTA: a opcdo Méximo de detalhes resulta na impressé@o mais lenta com papéis fotogréficos, mas
n&o aumenta a quantidade de tinta usada.
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Imprimir em tons de cinza

Vocé pode converter todas as cores na imagem em tons de cinza das seguintes maneiras:

No programa do aplicativo: muitos programas oferecem essa opcao.

Na caixa de dialogo de driver do Windows: va até a guia Cor e verifique a secéo
Opcdes de cor. Selecione Print in Grayscale (Imprimir em escala de cinza). Vocé também
pode selecionar Imprimir em preto e branco puro se desejar apenas preto e branco, sem
tons de cinza.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): v4 até o painel Color Options
(Opgdes de cor) e selecione Grayscale (Escala de cinza) pela lista suspensa Mode (Mode).
Vocé também pode selecionar Preto e branco puro se desejar apenas preto e branco, sem
tons de cinza.

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
va até o painel Color Options (Op¢des de cor) e selecione Grayscale (Escala de cinza) pela
lista suspensa Mode (Mode). Vocé também pode selecionar Preto e branco puro se desejar
apenas preto e branco, sem tons de cinza.

Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): va até o
painel Op¢des de cor e selecione Imprimir em escala de cinza. Vocé também pode
selecionar Imprimir em preto e branco puro se desejar apenas preto e branco, sem tons de
cinza.

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Cor e
defina Cor/escala de cinza como Imprimir em escala de cinza. Vocé também pode
selecionar Preto e branco puro se desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

Imprimir sem margens
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A impress&o sem margens (nas bordas do papel) é conhecida como impress@o sem bordas. E possivel
usé-la em rolos de papel brilhante.

Para assegurar que ndo deixard margens, a impressora passa ligeiramente das bordas do papel.
Qualquer tinta depositada fora do papel seré absorvida pela esponja situada na chapa.

Vocé pode solicitar a impressdo sem margens das seguintes formas:

Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e
pressione o botdo Margens/layout. Em seguida, selecione Sem bordas.

Na caixa de dialogo de configuracéio de pagina do Mac OS (T2300): selecione um
nome de tamanho de papel que contenha as palavras "sem margens". Em seguida, na caixa de

diglogo de Print (Impressdo), selecione Margins/Layout (Margens/Layout) > Bordless (Sem
borda).

2 NOTA: se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracéo de pagina, use a
caixa de diglogo Impresséo.

Na caixa de didalogo Configuracéo de pagina PostScript do Mac OS X 10.5 ou
10.6 (T2300 PS): selecione um nome de tamanho de papel que contenha as palavras "sem
margens”. Em seguida, na caixa de didlogo de Print (Impresséo), selecione Margins/Layout
(Margens/Layout) > Bordless (Sem borda).

2»NOTA: se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracéo de pagina, use a
caixa de diglogo Impresséo.
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¢ Na caixa de dialogo Configuracéo de pagina do Mac OS X 10.4 PostScript
(T2300 PS): selecione um nome de tamanho de papel que contenha as palavras "sem
margens". Em seguida, na caixa de didlogo de Impresséo, selecione Acabamento > Layout
> Sem margem.

NOTA: se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuragéo de pagina, use a
caixa de didlogo Impresséo.

¢ Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées avancadas > Papel > Layout/Margens > Sem margem.

Quando seleciona Sem bordas, vocé também deve selecionar uma das seguintes op¢des de
Ampliacéo de imagem:

e Automaticamente por impressora significa que a impressora amplia a imagem
ligeiramente, de forma automdtica, em geral por alguns milimetros em cada dire¢do, para
imprimir sobre as bordas do papel.

e Manualmente no aplicativo significa que vocé mesmo deve ampliar a imagem no aplicativo
e selecionar um tamanho de papel personalizado ligeiramente maior do que o tamanho real.

2NOTA: Se o primeiro trabalho de impresséo apés o carregamento do papel for do tipo sem bordas,
a impressora poderd aparar a borda principal do papel antes de imprimir.

Ao final de uma impressdo sem bordas, em geral a impressora corta a impresséo ligeiramente dentro
da drea de imagem para assegurar que a impressdo ndo tenha bordas. Em seguida, corta o papel
novamente para que nenhuma parte residual da imagem seja incluida na préxima impresséo. No
entanto, se o trabalho for cancelado ou se houver espaco em branco na parte inferior da imagem,
somente um Unico corte serd feito.

imprimir com linhas de corte
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As linhas pontilhadas indicam onde o papel deve ser cortado para reduzi-lo ao tamanho da pagina
selecionada. E possivel imprimir linhas pontilhadas com trabalhos individuas das seguintes maneiras:

¢ Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos e, em seguida,
Linhas de corte.

¢ Na caixa de dialogo de impressé@o do Mac OS: sclecione o painel Acabamento, em
seguida, Linhas de corte.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configuracées avancadas > Opcdes de rolo > Ativar linhas pontilhadas > Sim.

De modo alternativo, por padrdo, vocé pode optar por imprimir linhas pontilhadas com todos os
trabalhos:

e No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracéio > Configuracées da
impressora > Gerenciamento de trabalho > Usar linhas pontilhadas quando
imprimir > Ativar.

® Com o painel frontal: pressione [ , Configuracéao > Preferéncias de
impressao > Papel > Ativar linhas de corte > Ativado.
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Para imprimir linhas pontilhadas com trabalhos aninhados (consulte Aninhar trabalho para economizar
rolo na pagina 79), vocé deve selecionar uma opcéo diferente:

e No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracéo > Configuracées da
impressora > Gerenciamento de trabalho > Usar linhas de corte quando
aninhamento esta ativado > Ativar.

® Com o painel frontal: pressione [, , entéo, Configuracéio > Gerenciamento do
trabalho > Opc¢des de aninhamento > Ativar linhas de corte > Ativado.

Economize papel

Estas sdo algumas recomendagdes para o uso econémico do papel:

e Se estiver imprimindo imagens relativamente pequenas ou péginas de documentos, vocé pode
usar o aninhamento para imprimi-las lado a lado ao invés de uma apés a outra. Consulte Aninhar
trabalho para economizar rolo na pagina 79.

e Talvez vocé possa economizar o rolo de papel usando as seguintes opgdes:

> Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos, em
seguida, Remover é@reas em branco superiores/inferiores ¢/ou Girar 90 graus.
No driver PostScript, vocé também pode selecionar Giro automatico.

> Na caixa de diglogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione o painel Concluindo
e Remover areas em branco superiores/inferiores.

> Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS PostScript (T2300 PS): selecione o
painel Concluindo e Remover areas em branco superiores/inferiores e/ou Giro
auvtomatico.

> Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione
Configurag¢dées avancadas > Opgdes de rolo > Remover areas em branco
superiores/inferiores e/ou Girar.

e  Se voce verificar a visualizagdo de impress&o no computador antes de imprimir, as vezes poderé
evitar o desperdicio de papel em impressdes que contenham erros ébvios. Consulte Visualizar
impressdo na pdgina 74.

Aninhar trabalho para economizar rolo

Aninhamento significa impress@o automdtica de imagens ou paginas de documento lado a lado, ao
invés de uma apés a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel.
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1. Direcéio do fluxo do papel
Aninhamento desativado

Aninhamento ativado

I T

Papel economizado pelo aninhamento

Quando a impressora tenta aninhar paginas?
Quando ambos os valores forem verdadeiros:
e A impressora estd carregada com rolo, e ndo com folha.

e A opcdo Aninhar da impressora estd desativada. Consulte Liga e desliga o aninhamento
na pdagina 38.

Quuais paginas podem ser aninhadas?

Todas as paginas podem ser aninhadas, a menos que sejam tdo grandes que n&o seja possivel ajustar
duas delas lado a lado no rolo ou que existam muitas péginas a serem ajustadas na quantidade de
rolo restante. Um 0Unico grupo de paginas aninhadas n&o pode ser dividido entre dois rolos.

Quuais paginas se qualificam para o posicionamento?
Para ficar no mesmo aninhamento, cada pagina deve ser compativel das seguintes formas:

e Todas devem ter a mesma configuracéo de qualidade de impresséo (Modo econémico,
Rapido, Normal ou Melhor).

e A configuracio Méaximo de detalhes deve ser a mesma para todas as paginas.
e A configuracéo Layout/Margens deve ser igual para todas as paginas.

e A configuracdo Imagem espelho deve ser igual para todas a paginas.

e A Tentativa de renderizacéo deve ser igual para todas as paginas.

e A configuracao Cortador deve ser igual para todas a paginas.

e As configuragdes de ajuste de cores devem ser as mesmas para todas a paginas. Consulte
Opcdes de ajuste de cor na pagina 113.
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e Todas as paginas devem ser coloridas ou em escala de cinza e ndo algumas coloridas e algumas
em escala de cinza.

e Todas as paginas devem fazer parte de um dos grupos a seguir (esses grupos n&o podem estar
misturados no mesmo aninhamento):

> HP-GL/2, RTL, TIFF, JPEG
o PostScript, PDF

e Paginas JPEG e TIFF com resolu¢&o superior a 300 dpi ndo devem ser aninhadas com outras
pdginas em alguns casos.

Quanto tempo a impressora aguarda um outro arquivo?

Para que impressora realize o melhor aninhamento possivel, ela aguarda apés um arquivo ser
recebido para verificar se as péginas subsequentes ser&o aninhadas com ele ou com outras paginas
i@ na fila. Esse periodo de espera é o tempo de espera do aninhamento; o tempo de espera padréo
de fabrica do aninhamento é de 2 minutos. Isso significa que a impressora aguarda por até dois
minutos apds o Gltimo arquivo ser recebido para entdo imprimir o aninhamento final. E possivel alterar

esse tempo de espera no painel frontal: pressione i , entdio, Configuracéio > Opg¢ées de

geren. trabalho > Opcées de aninhamento > Selec. tempo espera. E possivel selecionar de
1 99 minutos.

Enquanto a impressora estd aguardando, ela exibe o tempo de espera restante no painel frontal

Usar tinta de forma econémica

Estas sé@o algumas recomendagdes para o uso econémico de tinta:

e Para impressées de rascunho, use papel simples e mova o botdo deslizante de qualidade de
impress&o para a extremidade esquerda da escala ('Velocidade'). Para obter mais economia,
selecione as op¢des personalizadas de qualidade de impressao, em seguida, selecione Réapida
e Modo econémico.

e Llimpe os cabecotes de impressé@o somente quando necessdrio e limpe apenas os que
necessitarem. A limpeza dos cabecotes de impressdo pode ser dtil, mas gasta um pouco de tinta.

e Deixe o produto permanentemente ligado para que ele possa manter os cabecotes de impresséo
em boas condi¢cdes automaticamente. Essa manutencao regular do cabecote de impressdo utiliza
uma quantidade pequena de tinta. Entretanto, se isso ndo ocorrer, a impressora pode utilizar
mais tinta posteriormente para restaurar a integridade dos cabecotes de impresséo.

o Impressdes amplas utilizam a tinta de forma mais eficiente que impressdes estreitas, visto que a
manutencdo do cabecote de impresséo utiliza tinta, e sua frequéncia é relacionada ao nimero de
passagens feitas pelos cabecotes. Portanto, os trabalhos de aninhamento podem economizar tinta
e papel (consulte Aninhar trabalho para economizar rolo na pagina 79).
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Protecéo de rolo

Se escolher proteger um rolo, trabalhos ser&o impressos no rolo apenas se o trabalho especificar de
forma explicita o nimero do rolo e o tipo de papel carregado no rolo. Isso pode ser til, por exemplo,
nestes casos.

e  Para impedir que pessoas imprimam acidentalmente trabalhos pouco importantes em papel caro.

e Para impedir a impress&o em um determinado rolo ao imprimir pelo AutoCAD sem interagir com
o driver de impresséo HP.

Para proteger um rolo, va para o painel frontal e pressione i, , entdo Configuracao >
Preferéncias de impresséo > Opcées de papel > Protecéo de rolo.

@NOTA: Se vocé proteger um rolo e, posteriormente, descarregar o rolo atual e carregar um novo, o

novo rolo permanecerd protegido. Vocé estd protegendo o nimero do rolo, n&o um rolo de papel
especifico. Esse nimero do rolo permanecerd protegido até que vocé cancele a protecao.

. DICA:  Se vocé imprimir sem especificar um nomero do rolo ou um tipo de papel, n&o serd possivel

imprimir em nenhum rolo protegido.

Impresséo néo supervisionada/noturna

82

A impressora funciona durante longos trabalhos de impresséo n&o supervisionados, pois tem varios
rolos e qualidade de imagem robusta e consistente.

Apresentamos aqui algumas recomendacdes que o ajudardo a controlar uma longa fila de trabalhos
de impress&o.

e  Se possivel, utilize rolos de papel longos novos.

e  Caso deseje imprimir em rolos parcialmente usados, vocé poderé verificar o tipo de papel e a
quantidade restante no servidor da Web incorporado ou no painel frontal para confirmar se ha
papel suficiente para imprimir todos os trabalhos.

E’%NOTA: Informagées sobre a quantidade restante estardo disponiveis apenas se vocé
especificou o tamanho do rolo ao carregar a impressora ou se a impressora ler o comprimento
do rolo no cédigo de barra nele.

e  Carregue dois rolos de papel adequados para o trabalho. Se um rolo acabar, a impressora vai
automaticamente trocar para o outro.

e Verifique se a largura do papel é suficiente para imprimir todos os trabalhos. Os trabalhos muito
largos podem ser colocados em "aguardando papel”, se a incompatibilidade de papel estiver
definida como Colocar trabalho em espera (consulte Acéo para tipo de papel néo
corresponde na pdagina 37).

e Verifique o nivel de tinta restante nos cartuchos.

e Ao enviar seus trabalhos de impress&o, vocé pode utilizar o servidor da Web incorporado de um
local remoto para monitorar seu status.

e O tempo de secagem deve estar definido como Otimiz.

®  Pressione [R , entéio Configuracéio > Preferéncias de impresséo > Opcdes de

papel > Opcées de troca de rolo > Minimizar trocas de rolo ou Use rolo ¢/ menos
papel.
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Dependendo do tipo de papel e de quais tipos de impressdes vocé estd fazendo, recomendamos as
configuracées a seguir.

Tabela 7-1 Configuracées recomendadas para impresséo néao supervisionada

Tipo de impresséo  Modo de Maximo de Tempo de secagem Tipos de papel
impresséo detalhes

Linhas Normal Desativado Otimiz. Revestido, Comum,
Com Revestimento
Pesado, Brilhante

Linhas e Normal Ativado Otimiz. Revestido, Comum,

preenchimentos Com Revestimento
Pesado, Brilhante

Mapas Superior Ativado Otimiz. Revestido, Com
Revestimento Pesado,
Brilhante

Renderizacdes, Superior Ativado Otimiz. Revestido, Com

fotografias

Revestimento Pesado,
Brilhante

Configuragdes avangadas de impresséo
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8 Digitalizando

Tipos de papel ideais para digitalizar

84

O scanner n&o suporta todos os tipos de papel que podem ser usados pela impressora.

Estes tipos de papel s&o suportados pelo scanner.

Papel branco para digitalizar qualquer original matte impresso com tecnologia de jato de tinta.
Escolha essa opgdo para digitalizar, por exemplo, qualquer imagem impressa com este produto
ou em qualquer tipo de papel: Comum HP universal jato de tinta, Papel coated HP, Papel coated
gramatura extra HP, papel comum.

Papel fotogréafico para digitalizar originais brilhantes e acetinados. Tecnologias, jato de tinta
de fotografia tradicional e deslocamento s&o suportados por esta opcéo. Escolha essa opcéo
para digitalizar, por exemplo, qualquer foto ou outra imagem impressa com qualquer um destes
tipos de papel: Papel fotografico HP Universal alto-brilho (High-gloss), Papel fotogréfico secagem
réapida HP Premium, acetinado. No entanto, para alguns originais fotograficos especificos, essa
op¢do pode n&o gerar resultados completamente precisos, nesse caso, vocé pode tentar usar
Papel branco.

/\ CUIDADO: Fotogrdfico brilhante pode ser arranhado ao passar pelo scanner.

Papel reciclado/antigo para digitalizar originais matte impressos em papel reciclavel ou
originais antigos, cujo plano de fundo j& n&o é branco. Escolha essa opgéo para digitalizar, por
exemplo, qualquer impresséo realizada nesse produto usando o Papel comum HP reciclado ou
qualquer impresséo antiga em papel comum que amarelou com o passar dos anos.

Papel translucido para digitalizar papel vegetal semitransparente (> 65 g/m?), inclusive Papel
vegetal HP, Vellum HP e Comum translicido HP.

Plano grafico para digitalizar plano gréfico com resultados étimos, apenas em escala de
cinza. Essa op¢do otimiza consideravelmente o contraste da imagem resultante.

Para obter resultados otimizados, selecione o tipo correto de papel nas configuracdes de digitalizacao
antes de iniciar a digitalizagéo.

Estes tipos de papel ndo s&o suportados pelo scanner.

Filme
Material para retroiluminacéo
Material para pelicula adesiva

Papel translucido (< 65 g/m?)
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Digitalizar para arquivo

1. Carregue a folha com o lado para impresséo voltado para cima (se preferir, vocé também pode
carregar a folha antes de executar a etapa 1). Alinhe o centro da folha com o centro do scanner,
aproximadamente. Use as marcas de tamanho padréo para se orientar.

%NOTA: O scanner pode digitalizar um comprimento méximo de 2378 mm. Uma folha mais
longa que isso pode passar pelo scanner, mas apenas os primeiros 2378 mm ser&o
digitalizados. Um alerta seré exibido se o comprimento méximo for excedido.

%NOTA: Imagens digitalizadas podem ser salvas em arquivos PDF com apenas T2300 PS.

2. Coloque a folha no slot de insercao até que ele encoste nos roletes. O scanner automaticamente
prenderd a folha e a moverd até a posicdo de digitalizagdo. Vocé pode pressionar [ para
ejetar a folha, caso ela tenha sido carregada incorretamente e vocé queira tentar novamente.

3. No painel frontal, vé para a tela inicial e pressione [ g, entdo, selecione o local em que

vocé deseja armazenar a imagem digitalizada.

e Em uma unidade flash USB

2»NOTA: O uso de unidades flash USB com o produto pode ser desabilitado no Servidor da
Web Incorporado (Configuracéo > Seguranca > Desativar unidades USB).

Em uma pasta de rede (uma pasta no computador com acesso a rede)

%V?NOTA: A opgéio da pasta de rede n&o funcionard, exceto se a pasta tiver sido
corretamente configurada e identificada no Servidor da Web Incorporado ou no HP Utility:
consulte Criar uma pasta para digitalizar para a rede na pagina 31.

xy: DICA:  Para verificar a pasta de rede atualmente configurada, vé para o painel frontal e

\ Lt
pressione [ entdo, .

2»NOTA: Se, mais tarde, o scanner ndo puder armazenar o arquivo no destino escolhido (a
unidade flash USB ou a pasta de rede), vocé poderd mudar de ideia e usar a outra opgéo.

4. Algumas das configuracdes padréo de digitalizacdo séo exibidas. Pressione Configuracéo
para ver toda a lista de configuragses e verifique se a configuracéo Tipo de papel corresponde
ao tipo de papel a ser digitalizado.

e Formato permite especificar o formato do arquivo no qual a imagem digitalizada seré
salva: TIFF, JPEG ou (apenas com 12300 PS) PDF.

e Qualidade permite especificar a resolucéio de digitalizacdo: Padréo (200 dpi), Alto (300
dpi) ou Méx (600 dpi).
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e  Cor permite escolher entre impress@o colorida, em escala de cinza ou preto e branco.

¢ Tipo de conteudo permite otimizar a digitalizacdo para desenho de linha, imagem
fotogréfica ou imagem mista.

e Tipo original permite especificar o tipo de papel no qual a imagem original foi impressa.
Para ofimizar a qualidade de digitalizacéo, assegure que essa opgdo estd correta.

e Remocéo de fundo permite remover cor de fundo indesejada. Vocé pode especificar a
preciséo dessa configuracdo, de 0 a 10.

E’/"’NOTA: Se vocé alterar as configuracdes dessa forma, as configuracdes alteradas seréo
aplicadas ao trabalho atual, mas ndo seréo salvas permanentemente. E possivel alterar a maioria

das configuracdes padréo pelo menu principal: pressione e Digitalizar preferéncias.

5. Quando vocé estiver satisfeito com as configuracées de digitalizacéo, pressione qualquer lugar
na tela para refornar & pagina anterior e pressione Iniciar.

6. O nome de arquivo da imagem digitalizada é gerado automaticamente; é garantido ndo
substituir um arquivo existente.

7. Se vocé estiver digitalizando para uma unidade flash USB, aguarde até que a imagem
digitalizada seja salva em um arquivo, entdo, pressione no painel frontal e pressione
Ejetar. Remova a unidade flash USB quando for solicitado pelo painel frontal.

8. Pressione [ para ejetar o papel do scanner; esteja pronto para retiré-lo.

9. Apds a digitalizacdo, serd possivel digitalizar outro arquivo ou ir para a fila de trabalhos.

' DICA: Todos os trabalhos de digitalizacdo na fila de digitalizacdo, na qual eles podem ser
* acessados por qualquer usudrio. Se seu trabalho for particular, exclua-o da fila apés recuperar o
arquivo de imagem.

N

DICA: Se vocé digitalizar uma imagem em um arquivo ou decidir imprimi-la uma ou mais vezes,
seré possivel trocar as configuracdes de impress@o em todas as vezes. Vocé também pode salvé-lo em
outro local.

|§—°{‘ NOTA: Por padréo, se o original inclinar no scanner (n&o carregado reto), o scanner tentara corrigir
automaticamente a inclinacdo. Para desativar essa correc&o automdtica, pressione “, , entdo,
Digitalizar preferéncias > Desinclinar > Desligado.
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9 Copiando

Antes de iniciar a cépia, consulte Tipos de papel ideais para digitalizar na pagina 84.

1. Carregue a folha com o lado para impressédo voltado para cima (se preferir, vocé também pode
carregar a folha antes de executar a etapa 1). Alinhe o centro da folha com o centro do scanner,
aproximadamente. Use as marcas de tamanho padrdo para se orientar.

@NOTA: O scanner pode digitalizar um comprimento méximo de 2378 mm. Uma folha mais
longa que isso pode passar pelo scanner, mas apenas os primeiros 2378 mm ser&o
digitalizados. Um alerta seré exibido se o comprimento maximo for excedido.

2. Coloque a folha no slot de insercéio até que ele encoste nos roletes. O scanner automaticamente
prenderd a folha e a moverd até a posicéo de digitalizacdo. Vocé pode pressionar 2§ para
ejetar a folha, caso ela tenha sido carregada incorretamente e vocé queira tentar novamente.

3. =2
No painel frontal, vé para a tela inicial e pressione [ig"
1%

G

4. Algumas das configuracdes padréo de cépia sdo exibidas. Pressione Configuracéo para ver
toda a lista de configuracées e verifique se a configuracao Tipo de papel corresponde ao tipo
de papel a ser digitalizado.

e Tamanho permite redimensionar a impressdo de duas formas diferentes: Para uma
porcentagem de seu tamanho original ou para se ajustar a determinado tamanho de papel.
O padrao é 100% (tamanho original).

e Qualidade de cépia permite definir a qualidade de impresséo como Qualidade
maxima, Normal ou Réapida.

e Copiar cor permite escolher entre impress@o colorida e em escala de cinza.

e Rolo permite especificar a impress&@o no rolo 1 ou no rolo 2, ou vocé pode escolher Salvar
papel, o que automaticamente escolhe o rolo mais estreito no qual a impressdo caberd.
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e Tipo de conteudo permite otimizar a digitalizacdo para desenho de linha, imagem
fotogréafica ou imagem mista.

e Tipo original permite especificar o tipo de papel no qual a imagem original foi impressa.
Para ofimizar a qualidade de digitalizacéo, assegure que essa opcdo estd correta.

E’/{’NOTA: Se vocé alterar as configuracdes dessa forma, as configuragdes alteradas serdo
aplicadas ao trabalho atual, mas ndo seréo salvas permanentemente. E possivel alterar as

configuragdes padrdo pelo menu principal: pressione i} , entdo Copiar preferéncias.

5. Quando vocé estiver satisfeito com as configuragées de cépia, pressione qualquer lugar na tela
para retornar & pdgina anterior e pressione Iniciar.

6. Se dois rolos estiverem carregados, vocé poderd em qual rolo vai imprimir ou permitir que a
impressora escolha automaticamente.

g'/?"NOTA: A impressora girard automaticamente a imagem em 90°, caso isso economize papel.

7. Quando a digitalizac&o estiver concluida, pressioneffl para ejetar a folha digitalizada no
scanner; esteja pronto para retird-la.

8. Enquanto a imagem digitalizada é impressa, vocé poderd realizar outras operagées: néo é
necessdrio aguardar o término da impresséo.

9. Apds a impressdo, serd possivel fazer outra cépia ou ir para a fila de trabalhos. Se vocé fizer
outra cépia imediatamente sem retornar & fela inicial, as configuracées temporarias do arquivo
anterior ser@o usadas novamente.

|’_"—"'{‘ NOTA: Por padrdo, se o original inclinar no scanner (n&o carregado reto), o scanner tentara corrigir
automaticamente a inclinacdo. Para desativar essa correcéo automdtica, pressione n, , entdo,

Digitalizar preferéncias > Desinclinar > Desligado.
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10 Impressdo e digitalizacéo
conectadas a Web

Seu produto a pode ser conectado & Internet, fornecendo vérios beneficios:

Atualizacdes automdticas do firmware (consulte Atualizar o firmware na péagina 167)

Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer lugar

Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer dispositivo, incluindo smartphones, tablets e
laptops

Digitalizar diretamente para um endereco de e-mail em qualquer lugar

Para obter as informacdes mais recentes, consulte http://www.hp.com/go/designjeteprinters.

Imprimir remotamente com o HP Designjet ePrint &
Share

Se vocé estiver trabalhando de casa e quiser imprimir na sua impressora do escritério, vocé podera
imprimir usando o HP Designjet ePrint & Share.

PTWW

1.
2.

5.

Em seu aplicativo, envie o arquivo para impress&o, selecionando a sua impressora.

Como vocé ndo estd localmente conectado & impressora, uma caixa de diglogo serd exibida
perguntando se vocé estd tentando imprimir localmente ou remotamente da nuvem.

Selecione a opcéo Imprimir remotamente através da nuvem e enire em sua conta.

Se vocé 4 tiver configurado a impressora, ela aparecerd na lista. Caso contrdrio, serd necessario

adicionar o endereco de e-mail da impressora.

Apos selecionar a impressora, selecione Continuar. A caixa de diglogo do driver serd exibida,
na qual vocé poderd selecionar as configuracées de impressé&o.

|¥f‘ NOTA: Ao imprimir remotamente, nenhuma visualizagdo de impresséo esta disponivel.

6.

Clique em Imprimir e o seu documento seré enviado para impressdo em sua impressora
conectada & Web.

Imprimir remotamente com o HP Designjet ePrint & Share
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Imprimir por e-mail

Depois de ter habilitado os Servicos da Web, vocé pode imprimir em sua impressora por e-mail. Basta
marcar o menu Servicos da Web ou o menu ePrint para o endereco de e-mail de sua impressora; em
seguida, envie o arquivo que vocé deseja imprimir para esse endereco de e-mail como um anexo.

Dessa forma, vocé pode imprimir de qualquer lugar com uma conex&o com a Internet, sem a
necessidade de qualquer driver de impressora. Ha algumas limitagdes que vocé deve ter em mente:

e Os arquivos anexados a serem impressos devem estar em formatos PDF, JPEG ou TIFF.
e O tamanho méximo de arquivo é de 10 MB, mas o servidor de e-mail pode ter um limite inferior.

e Os arquivos sdo impressos no tamanho do documento original (em uma escala de 100%), em
qualidade normal, em cores e normalmente em orientacdo retrato (algumas impressoras podem
oferecer rotacdo automética).

Imprimir de um smartphone ou tablet

90

Os aplicativos HP Designjet ePrint & Share permitem que vocé acesse arquivos em seu dispositivo
mével ou no HP Designijet ePrint & Share e os imprima em uma impressora HP Designjet conectada &
Web. Vocé pode obter esses aplicativos das seguintes fontes:

e  http://www.hp.com/go/designjeteprinters

e  Storefront do aplicativo de seu smartphone

Para obter as informagées mais recentes, consulte http://www.hp.com/go/eprintandshare.

Vocé pode usar sua conexdo 3G para imprimir. N&o é necessario estar conectado com a impressora
por wi-fi, e n&o é necessario um driver de impressora.

1. Selecione os arquivos para impressdo a partir do seu histérico de impressao on-line ou de
qualquer outro local conectado & sua conta do HP Designjet ePrint & Share.

il Ora 3G

sack | History

Al Printed

@ ADEFloorplan. pdf
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2. Uma imagem da sua impressdo é exibida. Em alguns dispositivos, vocé pode aumentar ou
diminuir o zoom.

2»NOTA: A orientagdo da visualizag@o (paisagem/retrato) pode néo ser a mesma que a
orientacdo da impresséo.

3. Para imprimir o arquivo, pressione o bot&o E

4. Selecione a impressora se ela |G estiver relacionada; ou, se necessério, pressione Adicionar
uma impressora e forneca o endereco de e-mail de sua impressora para adicioné-la & lista.

5. Selecione as configuracdes de impressdo e pressione Imprimir.

%NOTA: A impressd@o pode ndo iniciar imediatamente.

Sempre que vocé imprime um documento com o HP Designijet ePrint & Share, ele é salvo em seu
histérico de impress&o on-line.

De outros aplicativos, quando houver uma opgao 'Abrir em' disponivel, selecione o ePrint & Share
para imprimir seus documentos em uma impressora HP Designjet conectada & Web.

Imprimir de um smartphone ou tablet
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Previous

Visualizar e imprimir do site do HP Designjet ePrint
& Share
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1.
2,

Acesse http://www.hp.com/go/eprintandshare e faga login em sua conta.

Para visualizar e imprimir um arquivo, selecione a categoria para filtrar a lista de arquivos salvos
(impresso, digitalizado, compartilhado comigo ou todos). Vocé vera uma lista de seus arquivos
solicitados por horério. O arquivo poderd ser identificado pelo nome, pela data e hora da
impressd@o, a impressora que foi usado e a miniatura.

ﬂ. HP Designjet ePrint & Share

Seftings My Printers Help

w My History Search Order by Filename_here 240 x 200 cm
: B A

% Printed
02 Scanned

BA Shared with me

m Deleted files

w Other storage +

My ftp-1 7
My ftp-2

4 Pagei3

Selecione o arquivo e uma visualizacdo do arquivo serd mostrada no painel & direita. Se o
arquivo tiver varias paginas, vocé poderd navegar pelas paginas usando as setas. Vocé também
poderd clicar na visualizagdo para amplié-la e aplicar zoom para ver os detalhes.

Pressione o bot&o Imprimir.
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5. Se vocé tiver o pacote de software HP Designjet completo instalado, serd exibida uma caixa de
diglogo de visualizagéo de impress&o, na qual vocé poderd verificar e modificar algumas
configuracdes e selecionar suas impressoras eletrénicas locais ou remotas.

Se vocé ndo tiver o software instalado no computador que estd usando, vocé verd a tela genérica
que permite selecionar a impressora remota e alterar as configuracdes basicas.

6. Pressione o botdo Imprimir novamente para enviar o documento para impresséo.

Para imprimir em qualquer impressora, use a opgdo Imprimir em .PDF. Isso cria uma cépia do
seu documento em seu computador, que vocé pode imprimir mais tarde.

Imprimir do HP Designjet ePrint & Share usando o
painel frontal do produto

O HP Designiet ePrint & Share permite que vocé imprima arquivos em qualquer impressora conectada
& Web, quando vocé quiser. Vocé ndo precisa de um computador: vocé pode usar o painel frontal do
produto.

1. No painel frontal, pressione o icone Imprimir.

n Ready

Applications

2. Pressione o icone do HP ePrint & Share.

Select source

USB drive Direct print HP ePrint&Share
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3. Entre usando seu endereco de e-mail e sua senha de registro.

Sign in to HP ePrint&Share

Email

Password [ EERGGGGE.
OK

New user?

4. Pressione o campo branco E-mail para inserir o endereco de e-mail. Um teclado é exibido para
que vocé possa inserir as letras. Pressione OK quanto tiver concluido; em seguida, digite sua
senha da mesma maneira.

Email address

?zxcvbnm@

abc 123+ #H&+ — OK

5. Selecione uma categoria de evento pressionando seu nome. Vocé pode selecionar todos os
eventos, todos os impressos eventos, todos os eventos digitalizados, todos os eventos
compartilhados, todos os eventos compartilhados por vocé ou todos os eventos compartilhados
por outros.

Select an event category Raul
All

Printed

Scanned

Shared

Shared bv me

6. Selecione um evento especifico pressionando o nome do evento. O nimero de arquivos
associados a cada evento é mostrado & direita.

7. Selecione um arquivo do evento pressionando o nome do arquivo.
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8. As configuracdes de impresséo padrdo sdo exibidas, e vocé pode alteré-las pressionando o
botéo Configuracées. O nimero de cépias pode ser alterado pressionando as setas para cima
e para baixo.

Print

File name: Welcome to HP ePrint & Share (Cale. ..

Size: 100%

Color: Color

Print quality: Normal
Save paper

Automatic

Settings Start

9. Quando estiver pronto para imprimir, pressione o botdo Iniciar.

10. Apés enviar o arquivo para impress&o, é possivel pressionar o icone Adicionar mais para
selecionar outro arquivo. Opcionalmente, pressione o icone Sair para retornar & tela inicial ou o
icone Fila de trabalho para ir para a fila de trabalho.

 Job submitted

The job has been submitted to the queue
It will be printed as soon as it gets to the local job
queue

TS o,

Add more Sign out Job queue

ﬁ—iﬁNOTA: Se vocé pressionar Sair ou , sua sess@o do HP Designjet ePrint & Share sera

fechada e vocé precisard entrar para acessé-la novamente.

Digitalizar para um endereco de e-mail

Vocé pode digitalizar documentos diretamente para qualquer endereco de e-mail por meio do HP
Designjet ePrint & Share. Cada digitalizacéo que vocé envia também é copiada para seu histérico de
impress&o on-line.

1. Pressione o icone Digitalizar na tela inicial do painel frontal.

n Ready

Applications
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2.

3.

4.

Pressione o icone do HP ePrint & Share.

Select destination

.. =

USB drive Network folder HP ePrint&Share

Entre usando seu endereco de e-mail e sua senha de registro.

Sign in to HP ePrint&Share

Email

Password [ EERGGGGE.
OK

New user?

Pressione o campo branco E-mail para inserir o endereco de e-mail. Um teclado é exibido para
que vocé possa inserir as letras. Pressione OK quanto tiver concluido; em seguida, digite sua

senha da mesma maneira.

Email address

* ' Z2'x"¢c'vb'n'm'@

abc 123+ #H&+ — OK
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As configuracées de digitalizacéo padrdo sdo exibidas, e vocé pode alteré-las pressionando o
botéo Configuracées.

Scan to HP ePrint and Share John Smith

PDF
Standard (200 dpi)
Color

Content type: Mixed

Available quota: 500 GB

Settings

%’NOTA: E possivel alterar as configuracdes padrao pelo painel frontal.

8.

Quando estiver pronto para digitalizar, pressione o bot&o Iniciar.

Se vocé ainda ndo tiver feito isso, coloque o documento no scanner, como mostrado,
centralizado e voltado para cima.

Please feed the original into the scanner centered
and facing up

Quando a digitalizacéo for concluida, os resultados de digitalizacéo seréo exibidos. Pressione o
nome do evento ou o nome do arquivo para alteré-lo; vocé pode pressionar o icone de lupa para
visualizar a digitalizagao.

%NOTA: O nome do arquivo deve terminar com .pdf.

Se estd tudo bem e o arquivo digitalizado estd dentro de sua cota, pressione o botdo Avancar
para continuar. Se o arquivo digitalizado estiver dentro de sua cota, pressione o botdo Avancar
para continuar, caso contrdrio, pressione Digitalizar novamente para alterar as
configuracées de digitalizacéo e tentar novamente.

Scan details

Event name: HPSCN0023
File name: HPSCNO0023 pdf

File size: 0.00 KB

Available quota: 3.44 GB

I‘i.l Ii.l
Scan again Continue

Digitalizar para um endereco de e-mail
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9. Na préxima tela, é possivel compartilhar a digitalizacdo com seus contatos. Também é possivel
adicionar novos contatos. Pressione o botdo Enviar quando estiver pronto.

E’%NOTA: Seu préprio endereco de e-mail estd sempre selecionado por padréo.

I‘__f"/"’NOTA: Se vocé adicionar um novo contato que n&o tem uma conta HP Designjet ePrint &
Share, o contato receberd um convite por e-mail para abrir uma conta.

Share file with John Smith

* johnsmith@hp.com

Add new contact

10. Apés adicionar um documento & fila de digitalizacao, é possivel pressionar o icone Fazer
outra digitalizacéo para digitalizar outro documento. Opcionalmente, pressione o icone Sair
para retornar & tela inicial ou o icone Fila de digitalizacéo para ir para a fila de trabalho de
digitalizagao.

r_—f’/f’NOTA: Se vocé pressionar Sair ou , sua sessd@o do HP Designjet ePrint & Share ser4

fechada e vocé precisard entrar para acessé-la novamente.

11. O documento digitalizado estaré disponivel no Evento digitalizado que foi nomeado na tela de
detalhes da digitalizag&o, e vocé poderd imprimi-lo ou compartilhé-lo com outras pessoas.

Visualizar e imprimir de outros repositérios de
conteudo

Vocé pode ser capaz de conectar sua conta do HP Designjet ePrint & Share a outros repositérios de
contetdo, como sites de FTP, sendo que nesse caso, vocé pode usar o HP Designijet ePrint & Share
para imprimir diretamente desses repositérios.

Criar seu histérico de impressdo on-line

Os documentos s&o automaticamente adicionados ao seu histérico de impresséo on-line em cada um
dos seguintes casos:

e  Sempre que vocé imprimir usando o driver do HP Designijet ePrint & Share e estiver conectado ao

HP Designjet ePrint & Share.
e  Sempre que vocé imprimir a partir do painel frontal usando o HP Designjet ePrint & Share.
e Sempre que vocé digitalizar a partir do painel frontal usando o HP Designjet ePrint & Share.
e  Sempre que vocé imprimir do aplicativo mével em seu smartphone ou tablet.

e  Sempre que vocé imprimir de um site de FTP por usando o HP Designijet ePrint & Share ou seu
aplicativo mével.
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Compartilhar arquivos em seu histérico de
impressédo on-line

Vocé pode compartilhar qualquer um dos arquivos em seu histérico de impressdo on-line com seus
colegas. Para obter mais informagdes, consulte http://www.hp.com/go/eprintandshare.

Seguranca do HP Designjet ePrint & Share

Quando vocé adicionar novo contetdo ao seu histérico de impress&o on-line (ao imprimir), vocé teré
acesso a esse conteddo; mas, sempre que vocé optar por compartilhar um arquivo, que vocé faz ao
compartilhar um link especial com seu colega, qualquer pessoa que tenha esse link e uma conta do HP
Designjet ePrint & Share poderd acessar seu arquivo.

Esse mecanismo de controle de acesso é com base em arquivo individual, isso significa que se vocé
compartilhar algo com uma pessoaq, ela sé terd acesso ao conteddo desse arquivo de
compartilhamento especifico.

Vocé também pode cancelar o compartilhamento de um arquivo a qualquer momento, sendo que
nesse caso, o link ndo funcionard mais e ninguém podera para vé-lo mais.

E’%NOTA: Qualquer pessoa que tenha impresso o arquivo ainda o terd em seu histérico de impressdo
on-line.

A equipe de suporte da HP possui privilégios especiais de conta para ajudar a solucionar quaisquer
problemas que vocé possa ter, mas eles ndo tm acesso para baixar seus arquivos.

Como parte da operagéo normal de servico, a HP faz backups regulares de todos os seus dados.
Esses backups sdo um processo automatizado com somente os préprios processos de software tendo
que acessar os seus dados.

O HP Designiet ePrint & Share ¢ hospedado em um centro de dados de ponta. Acesso fisico a esses
dados s&o altamente controlados e restritos. Apenas funciondrios com necessidades de negécios
legitima tém acesso ao centro de dados.

Todos os computadores hospedando o servico HP Designijet ePrint & Share s&o protegidos por um
firewall com vérias camadas, todos os sistemas sé@o constantemente monitorados e testes de deteccéio
de intrusos s&o executados periodicamente.

Os servidores nos quais seus arquivos sdo armazenados t&m niveis adicionais de seguranca e
isolamento, fisicos e légicos, mesmo de outros servicos hospedados com a mesma premissa.

A HP considera seguranca e privacidade de dados uma questdo muito séria. A HP n&o venderd,
alocaré nem arrendaré suas informacgdes pessoais a terceiros.

Vocé retém toda a propriedade e quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre os arquivos
carregados no HP Designijet ePrint & Share. Ao fornecer o servico, a HP n&o obtém nenhuma
propriedade ou diretos sobre eles.

Para que a HP possa legalmente fazer backups de seus dados e realizar determinadas acdes (gerar
uma visualizacdo etc.), vocé concede & HP o direito de usar os arquivos, somente para fins de
fornecimento do servico HP Designjet ePrint & Share.

Antes de fazer logoff do seu computador, verifique se todos os carregamentos pendentes em seu
histérico on-line foram enviados ou cancelados. Caso contrério, eles poderéo ser enviados por outro
usudrio do mesmo computador.
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Para obter as informacdes mais recentes, consulte http://www.hp.com/go/eprintandshare.
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11 Gerenciamento da fila de trabalhos

e Introducéio

e As filas de trabalho no painel frontal

e Afila de trabalho de impresséo no servidor da Web incorporado ou HP Utility
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Introducéio

E possivel verificar e definir as seguintes configuracdes da rede pelo Servidor da Web Incorporado,
pelo HP Utility ou pelo painel frontal.

e  Para usar o painel frontal, é necesséario estar posicionado na frente do produto. Pelo painel
frontal, vocé pode acessar ambas as filas de trabalhos: os trabalhos de Impresséo e cépia e os
trabalhos de digitalizagao.

e Vocé pode usar o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility de qualquer computador remoto
com acesso ao produto pela rede, mas somente os trabalhos de impresséo e cépia. Os trabalhos
de digitalizacdo s6 podem ser acessados pelo painel frontal.

As filas de trabalho no painel frontal

Para ver as filas de trabalhos no painel frontal, pressione [g&3] na tela inicial. Vocé pode escolher

Trabalhos de impresséo e cépia ou Trabalhos de digitalizacéo pelas guias na parte
superior da tela.

Pagina da fila de trabalhos

A pégina fila de trabalhos mostra todos os trabalhos disponiveis em qualquer fila de trabalhos
selecionada. A fila de cépia e impressdo inclui trabalhos que estdo sendo impressos, recebidos,
analisados, entregues e j@ impressos. A fila de digitalizacdo inclui trabalhos cuja digitalizacéo foi feita
e que estd em progresso.

Cada linha mostra o nome do trabalho e seu status. Trabalhos de digitalizacdo e cépia séo nomes
atribuidos e gerados automaticamente. Para obter mais informacdes sobre determinado trabalho,
inclusive uma visualizac&o do trabalho, pressione a linha mostrando o trabalho.

Trabalhos que ndo podem ser concluidos por algum motivo aparecem no topo da fila.

Visualizacéo do trabalho

A impressora gera um arquivo JPEG para cada trabalho de entrada, que pode ser exibido como uma
visualizacdo do trabalho. A pré-visualizagdo do trabalho fica disponivel assim que o trabalho é
processado.

2»NOTA: Nao fente visualizar um trabalho com mais de 64 paginas, pois isso pode causar
problemas.

Para visualizar um trabalho, primeiro, pressione o nome do trabalho na fila. O painel frontal exibe a
pdgina de informagdes sobre o trabalho. Entdo, pressione @8l para exibir a visualizacéo.

2»NOTA: Visualizagdes podem ser bloqueadas por um administrador, nesse caso, vocé ndo poderd
ver os trabalhos.

Quando a visualizacao for exibida, vocé poderd pressioné-la para aplicar zoom. Pressione-a
novamente para reduzir o zoom.

Vocé também pode pressionar n para visualizar o trabalho anterior, ou n para visualizar o

proximo trabalho.
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Selecionar quando imprimir um trabalho da fila

E’%NOTA: as opgdes de Iniciar impressé@o ndo podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. Pressione i, ,
entdo, Configuracéo > Opcdes de geren. trabalho > Quando iniciar a impresséo.

Ha trés opgdes que podem ser selecionadas:

e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a
pdgina seja processada e, entdo, comecard a imprimir. Essa é a configuracéo mais lenta, mas
garante a melhor qualidade de impress&o em caso de impressdes complexas ou grandes.

e Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimird & medida que a pégina for
processada. Esté é a configuracdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impresséo para
processar os dados. Esta configuragéo ndo é recomendada para imagens complexas com cores
densas.

e Quando Otimizada for selecionada (essa ¢ a configuracéio padrdo), a impressora calculard o
melhor momento para iniciar a impress&o. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as
configuracées Depois de processar e Imediatamente.

Como priorizar um trabalho na fila

Selecione um trabalho na fila para que ele seja o préximo trabalho a ser impresso. Depois de
selecionar o trabalho, pressione Mover para frente.

Se aninhamento estiver ativado, o trabalho priorizado poderé continuar aninhado com outros. Se
realmente deseja que esse trabalho seja o préoximo a ser impresso, e ndo posicionado com os outros,
primeiro, desative o aninhamento e depois o mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Nestes casos, o botdo Mover para frente ndo é exibido:
e O trabalho j4 estd na frente da fila.
e O trabalho esta em espera — neste caso, o botdo Continuar impresséo ¢ exibido.
e O trabalho foi encerrado - neste caso, o botdo Reimprimir é exibido.
e O trabalho tem algumas condi¢des de erro.
Pausar um trabalho na fila
Se selecionar, na fila, o trabalho que estd atualmente sendo impresso, vocé verd um botdo Pausar,

que pode ser pressionado para pausar a impressdo. Entdo, o botdo Pausar é substituido pelo botdo
Reiniciar, que pode ser pressionado para reiniciar a impressdo.

Com alternativa, vocé pode pressionar o botdo Opedes na tela da fila de trabalhos e, entdo,
pressionar Pausar impresséo.

Reimprimir um trabalho da fila

Para reimprimir um trabalho ja impresso, selecione o trabalho na fila e selecione Reimprimir.
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Ao reimprimir um trabalho, ndo serd possivel alterar as configuracdes de impresséo, pois o trabalho &
foi enviado. No entanto, vocé também pode imprimir um trabalho digitalizado pela fila de
digitalizacdo e, nesse caso, alterar as configuracées de impressao.

Excluséo de um trabalho da fila

Em circunsténcias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo,
uma vez que ele ir4 desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No
entanto, se enviou um arquivo por engano e quer evitar que ele seja impresso, vocé pode
simplesmente selecionar o trabalho e pressionar Excluir.

I%NOTA: Talvez seja necessario inserir uma senha administrador.

Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda n&o foi impresso.
Se o trabalho estiver sendo impresso (seu status é imprimindo no servidor Web), vocé podera

pressionar Cancelar e Excluir.

Excluir todos os trabalhos

Para excluir todos os trabalhos em uma fila, pressione o botéo Ope¢des no canto superior direito da
tela de fila de trabalhos e pressione Excluir todos os trabalhos Imprimir Copiar ou Excluir todos os
trabalhos de digitalizacéo.

|?{‘ NOTA: Talvez seja necessdrio inserir uma senha administrador.

Desativar fila de trabalhos

Para desativar a fila de trabalhos, pressione i} , entdo, Configuracéo > Opcédes de
geren. trabalho > Habilitar fila > Desativado.

A fila de trabalho de impressédo no servidor da Web
incorporado ou HP Utility

O HP Utility fornece um modo diferente de acessar os recursos de gerenciamento de trabalhos do
Servidor da Web Incorporado, mas os recursos s&o exatamente os mesmos caso vocé use o Servidor
da Web Incorporado ou o HP Utility.

Para ver a fila de impress&o no Servidor da Web Incorporado, selecione Fila de trabalhos na guia
Principal.

Pagina da fila de trabalhos

Por padréio, o acesso & fila de trabalhos fica aberto a todos os usuérios. Um administrador pode
definir uma senha exigida aos os usudrio quando for:

e Verifica as pré-visualizagdes do trabalho
e  Cancelar ou excluir trabalhos

A pdgina fila de trabalhos mostra todos os trabalhos disponiveis na fila de impresséo. A fila de
impress&o inclui trabalhos que estdo sendo impressos, recebidos, analisados, entregues e j& impressos.
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O Servidor da Web Incorporado exibe estas informagées para cada trabalho de impresséo.

e Visualizacao: Clique no icone para ver a pré-visualizacdo do trabalho. A pré-visualizacao do
trabalho fica disponivel assim que o trabalho é processado.

e Nome do arquivo: Clique no nome do arquivo para ver as propriedades do trabalho.
e Status: Fornece o status atual do trabalho.

e Paginas: Numero de paginas no trabalho.

e Cépias: Numero de copias impressas.

e Data: Data e hora que o produto recebeu o trabalho.

e Usudrio: O nome do usudrio.

Os trabalhos na fila que podem ser classificados por qualquer um dos itens de informacdes (exceto
Pré-visualizac@o), clicando no titulo da coluna correspondente. E possivel realizar as seguintes
operacdes em um ou em todos os trabalhos da fila:

e Cancelar: cancela os trabalhos selecionados. E solicitada uma confirmacéo antes do trabalho
ser cancelado. O trabalho permanece armazenado no produto, mas ndo serd impresso, a menos
que vocé clique em Reimprimir.

e Reter: retém os trabalhos selecionados até vocé clicar em Continuar para imprimir.
e Continuar: todos os trabalhos selecionados, que estdo em retencdo, s@o impressos.

e Reimprimir: imprime mais cépias de um trabalho. Digite o nimero de cépias (padrdo 1,
méximo 99) e clique em Imprimir.

e Mover para frente: envia todos os trabalhos selecionados para o inicio da fila de trabalhos.

e  Excluir: exclui os trabalhos selecionados da fila de trabalhos. E solicitada uma confirmacéio
antes do trabalho ser excluido.

@NOTA: A operacdo Exeluir pode ser exibida por um administrador.

e Renovar: renova as paginas, garantindo a atualizacdo das informagées.

@NOTA: A pégina fila de trabalhos n&o é atualizada automaticamente.

Visualizac¢éo do trabalho

A impressora gera um arquivo JPEG para cada trabalho de entrada, que pode ser exibido como uma
visualizag&o do trabalho. A pré-visualizacdo do trabalho fica disponivel assim que o trabalho é
processado.

E‘/I"NOTA: Nao tente visualizar um trabalho com mais de 64 paginas, pois isso pode causar
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Para acessar a pagina de pré-visualizag&o, clique no icone de lupa, que aparece na coluna Pré-
-visualizac@o na pdagina de fila de trabalhos. A pagina de pré-visualizagéio mostra os detalhes a seguir
com uma pequena pré-visualizacdo do trabalho:

e Nome do arquivo: o nome do arquivo do trabalho.
e Papel carregado: o tipo de midia carregado na impressora.
e Dimensées do trabalho: as dimensdes do trabalho.

Para ver uma pré-visualizacdo maior do trabalho, clique na miniatura do trabalho ou no icone de
lupa, que aparece no lado direito da imagem da impressora.

@NOTA: Os navegadores sem conexdo Adobe Flash mostram a imagem do trabalho como amarelo
sombreado. Os navegadores com conex@o Adobe Flash verséo 7 e acima mostram uma pré-
-visualizacéo otimizada da imagem do trabalho dentro do papel carregado na impressora.

Selecionar quando imprimir um trabalho da fila

@’NOTA: as opgdes de Iniciar impressdo ndo podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esté na fila. Selecione a guia
Configuracéo, entdo, Configuracées da impressora > Iniciar impresséo.

Ha trés opcdes que podem ser selecionadas:

e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardard até que toda a
pdgina seja processada e, entdo, comecard a imprimir. Essa é a configuracéo mais lenta, mas
garante a melhor qualidade de impressdo em caso de impressdes complexas ou grandes.

e Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimird & medida que a pagina for
processada. Estd é a configuragéo mais répida, mas a impressora pode parar a impress&o para
processar os dados. Esta configuragéo ndo é recomendada para imagens complexas com cores
densas.

e Quando Otimizada for selecionada (essa é a configuracéo padréo), a impressora calcularé o
melhor momento para iniciar a impress&o. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as
configuracdes Depois de processar e Imediatamente.

Como priorizar um trabalho na fila

Selecione qualquer trabalho na fila para que ele seja o préximo trabalho a ser impresso. Depois de
selecionar o trabalho, clique em Reimprimir.

Se aninhamento estiver ativado, o trabalho priorizado poderé continuar aninhado com outros. Se
realmente deseja que esse trabalho seja o préximo a ser impresso, e n&o posicionado com os outros,
primeiro, desative o aninhamento e depois o mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Excluséo de um trabalho da fila

Em circunstancias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo,
uma vez que ele ird desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No
entanto, se enviou um arquivo por engano e quer evitar que ele seja impresso, vocé pode
simplesmente selecionar o trabalho e Excluir.

Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda n&o foi impresso.
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Se o trabalho estiver sendo impresso (seu status é imprimindo no servidor Web), vocé podera
selecionar Cancelar e Excluir.

Reimprimir ou copiar um trabalho na fila

Para reimprimir ou fazer cépias extras de qualquer trabalho na fila, selecione-o no Servidor da Web
incorporado, clique no icone Reimprimir, em seguida, especifique o nimero de cépias que deseja.
O trabalho seré4 movido para o topo da fila. Para fazer mais de uma impresséo de um trabalho néo
impresso na fila a partir do painel frontal, selecione o trabalho e escolha Cépias, em seguida,
especifique o nimero de cépias necessarias. Essa agéio sobrescreve qualquer valor definido pelo
software.

E’%NOTA: Se Girar estiver Ativado ao enviar o arquivo, cada cépia serd girada.

E’/'*’NOTA: Vocé ndo pode utilizar esses métodos para trabalhos PCL3GUL. Para reimprimir trabalhos

antigos que n&o s&o PCL3GUI,, talvez vocé possa usar o spooler de impressora do sistema
operacional, caso jé tenha definido o spooler para salvar trabalhos antigos. Esse recurso depende do
sistema operacional.

2¢NOTA: Ao reimprimir um trabalho, n&o serd possivel alterar as configuragées de impressao, pois o
trabalho ja foi enviado.

Mensagens de status do trabalho
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Estas sé@o as possiveis mensagens de status do trabalho, aproximadamente na ordem em que podem
ser vistas:

e Recebendo: a impressora estd recebendo o trabalho do computador

e Aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e estd aguardando
ser renderizado (para trabalhos enviados apenas pelo Servidor da Web Incorporado)

e Processando: a impressora estd analisando e renderizando o trabalho

e Preparando impresséo: a impressora estd executando verificacées do sistema de gravagéo
antes de imprimir o trabalho

e Aguardando para imprimir: o trabalho esté aguardando a liberagdo do mecanismo de
impressdo para continuar a impresséo

e Aguardando aninhamento: a impressora estd configurada com Aninhamento=Ativado e
estd aguardando outros trabalhos para concluir o aninhamento e continuar a impresséo.

e Em pausa: o trabalho foi enviado com a opcdo aguardando visualizagéo e estd em pausa

@NOTA: Na&o envie um trabalho para pré-visualizacéo com mais de 64 paginas, pois isso faz
com que ocorra uma falha no software do driver.

I%NOTA: Se a impressora parar durante a impressdo de um trabalho e o recurso da fila estiver
ativado, o trabalho parcialmente impresso aparecera na fila como em pausa quando a
impressora for reativada. Quando vocé retomar o trabalho, ele serd impresso a partir da péagina
na qual foi interrompido.

e Aguardando papel: o trabalho néo pode ser impresso porque o papel correto ndo esta
carregado na impressora. Carregue o papel necessario, consulte Manuseio de papel da
impressora na pdgina 49 e clique em Continuar para retomar o trabalho.
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e Aguardando conta: o trabalho n&o pode ser impresso porque a impressora exige que todos
os trabalhos tenham um ID: informe o ID da conta e clique em Continuar para retomar o
trabalho.

"ﬂl?" DICA: Para definir um ID de conta, consulte Solicitar identificacdo de conta na pagina 41.

Imprimindo

e Secagem

Cortando papel

Ejetando pagina

Cancelando: o trabalho estd sendo cancelado, mas permanecerd na fila de trabalhos da
impressora

e Excluindo: o trabalho estd sendo excluido da impressora

Impresso

Cancelado: o trabalho foi cancelado pela impressora

e Cancelado pelo usudrio

Trabalho vazio: o trabalho ndo contém nada para impresséo

Reativar um trabalho em espera.

Quando a impressora coloca um trabalho em pausa, vocé recebe um alerta, consulte Alertas
na pagina 209 que explica o motivo do trabalho estar em pausa. Siga as instrugdes na tela para
remover a pausa e continuar a impress&o.

Desativar fila de trabalhos
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Para desativar uma fila de trabalhos, selecione a guia Configuracéo, entdo, Configuracées da
impressora > Gerenciamento do trabalho > Fila e selecione Desativado.
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Introducéio

Sua impressora foi desenvolvida com recursos avangados de hardware e software para garantir
resultados confiaveis e previsiveis.

e Faca a calibragéo de cores para obter cores consistentes.
e Uma tinta cinza e duas pretas produzem tons de cinza neutros em todos os tipos de papel.
e Atinfa preto fotografico produz pretos puros durante a impressdo em papéis fotograficos.

e Emulagéo de cores de outras impressoras HP Designiet.

Como as cores sdo representadas

Todos os dispositivos que exibem cores usam um modelo para representar as cores em termos
numéricos. A maioria dos monitores usa o modelo de cores RGB (vermelho, verde, azul), enquanto a
maioria das impressoras usa o modelo CMYK (ciano, magenta, amarelo, preto).

Uma imagem pode ser convertida de um modelo de cores para outro, mas a convers@o normalmente
ndo é perfeita. Sua impressora usa o modelo RGB: o mesmo modelo de cores usado pelo monitor.

Isso simplifica, mas n&o soluciona totalmente o problema de correspondéncia de cores. Cada
dispositivo representa as cores de um modo ligeiramente diferente de outro dispositivo, mesmo que
ambos usem o mesmo modelo de cores. No entanto, o software pode ajustar as cores da imagem de
acordo com as caracteristicas especificas do dispositivo usando um perfil de cores do dispositivo para
atingir as cores corretas.

Um resumo do processo de gerenciamento de cores

Para obter as cores precisas e consistentes desejadas, siga estas etapas para cada tipo de papel
usado.

1. Faga a calibragdo de cores do tipo de papel, para obter cores consistentes. A calibracao deve
ser repetida ocasionalmente (consulte Calibracéo de cores na pagina 110). Além disso, talvez
vocé queira calibrar imediatamente antes de um trabalho de impress&o particularmente
importante para o qual a consisténcia de cores é vital.

2. Ao imprimir, selecione a predefinicdo de cor correto para o tipo de papel utilizado.

Calibracdo de cores

110

A calibracdo de cores permite que a impressora produza cores consistentes com os cabecotes de
impress&o, as tintas e os tipos de papéis especificos utilizados e sob determinadas condicées
ambientais. Apés a calibracéo de cores, vocé poderd esperar receber impressdes similares de duas
impressoras diferentes situadas em localizacdes geogréficas distintas.
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Alguns tipos de papel ndo podem ser calibrados. Para todos os outros tipos de papel, a calibragéo
deverd ser feita em uma das seguintes circunsténcias:

e Sempre que um cabecote de impressdo for substituido.

e  Sempre que for introduzido um novo tipo de midia que ainda néo tenha sido calibrado com o
conjunto atual de cabecotes de impresséo.

e Sempre que as condi¢des ambientais (femperatura e umidade) forem alteradas significativamente.

Vocé pode verificar o status da calibracdo de cores do papel carregado no momento pressionando

B E no painel frontal. O status poderd ser um destes:

e Recomendado: o papel néo foi calibrado.

@NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware do produto, o status de calibracdo de cores de
todos os papéis serd alterado para Recomendado.

e Obsoleto: o papel foi calibrado, mas a calibracéo estd desatualizada porque um cabegote de
impressdo foi substituido e ela deverd ser refeita.

e Concluido: o papel foi calibrado, e a calibragéo estd atualizada.

e Desabilitado: o papel ndo pode ser calibrado.

@NOTA: A calibrag&o de cores ndo pode ser executada em papel comum, nem em qualquer
tipo de material transparente.

E possivel verificar o status de calibracéo de cores usando o HP Utility.
E possivel iniciar uma calibracdo de cores das seguintes maneiras:

e No HP Utility do Windows: selecione Color Center > Calibrar o papel e selecione o papel a
ser calibrado.

e  No HP Utility do Mac OS: selecione Gerenciamento de predefinicéio do papel no grupo
HP Color Center, escolha o papel a ser calibrado, pressione o bot&o [¢] e selecione Calibrar o

papel.
®  No painel frontal: pressione [l , Manut. qualidade da imagem > Calibrar cor..

O processo de calibragéio é totalmente automdtico e pode ser executado sem superviséo apés o
carregamento do papel do tipo que vocé deseja calibrar, que deve ser A4 ou qualquer outro tamanho
maior. Se houver mais de um rolo carregado, o produto perguntara qual rolo vocé deseja usar para a
calibracao.

O processo leva cerca de 3-5 minutos e consiste nas etapas a seguir.

1. Um gréfico de calibracao é impresso, contendo porcées de cada tinta usada na impressora.
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2. O gréfico deve secar por um periodo que depende do tipo de papel, para que as cores tenham
tempo para se estabilizar.
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3. O grdtico é digitalizado e medido.

4. Com base nas medicdes, a impressora calcula os fatores de correc@o necessérios a aplicar para
obter impress&o de cores consistentes nesse tipo de papel. Também calcula a quantidade méxima
de cada tinta que pode ser aplicada ao papel.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora

Opcoes de gerenciamento de cor

O obijetivo do gerenciamento de cores é reproduzir as cores com a maior preciséo possivel em todos
os dispositivos: assim, quando imprimir uma imagem, vocé verd cores muito semelhantes as da
exibicdo dessa mesma imagem no monitor.

Hé dois métodos basicos para o gerenciamento de cores da impressora:

e Cores gerenciadas por aplicativo: nesse caso, o programa de aplicativo deve converter as
cores da imagem no espaco de cor da impressora e do tipo de midia, utilizando o perfil ICC
embutido na imagem e o perfil ICC da impressora e tipo de midia.

e Cores gerenciadas pela impressora: nesse caso, o programa de aplicativo envia a
imagem & impressora sem nenhuma converséo de cor, e a impressora converte as cores em seu
proprio espaco de cor. Os detalhes desse processo dependem da linguagem gréfica utilizada.

o PostScript (T2300 PS): o médulo de interpretacdo PostScript executa a converséo de cor
usando os perfis armazenados na impressora e quaisquer perfis adicionais enviados com o
trabalho PostScript. Esse tipo de gerenciamento de cores ¢é feito quando o driver PostScript
estd sendo usado e vocé especifica o gerenciamento de cores da impressora ou quando
vocé envia um arquivo PostScript, PDF, TIFf ou JPEG diretamente para a impressora por meio
do Servidor da Web Incorporado. Nos dois casos, vocé tem de selecionar os pertis para
serem usados como padrdo (no caso do trabalho ndo especificar nenhum) e a tentativa de
renderizacéo para aplicacao.

> Né&o PostScript (PCL, RTL, HP-GL/2): o gerenciamento de cores é feito usando um
conjunto de tabelas de cores armazenadas. Os perfis ICC n&o s&o usados. Esse método é
ligeiramente menos versatil que as alternativas, mas é um pouco mais simples e rapido, além
de gerar bons resultados com tipos de papéis HP padrao. Esse tipo de gerenciamento de
cores é feito quando um driver n&o PostScript estd sendo usado e vocé especifica o
gerenciamento de cores da impressora ou quando vocé envia um arquivo PCL, RTL ou HP-
-GL/?2 diretamente para a impressora por meio do Servidor da Web incorporado.

@NOTA: Existem apenas dois espagos de cores que a impressora pode converter em seu
préprio espaco de cor utilizando as tabelas de cores armazenadas: Adobe RGB e sRGB se
vocé estiver usando Windows, Adobe RGB e ColorSync se estiver usando Mac OS.

O ColorSync é o sistema de gerenciamento de cores incorporado do Mac OS; portanto, ao
selecionar ColorSync, o gerenciamento de cores é executado pelo Mac OS com base nos
perfis ICC do tipo de papel especificado. ColorSync esté disponivel somente com o driver
PCL3GUI.

E possivel selecionar ColorSync no Mac OS X 10.4 pelo painel Opgcdes de cor: selecione
Usar incorporado (ICC/ColorSync) na lista suspensa Perfil da fonte. No Mac OS X
10.5 e 10.6, é possivel selecionar ColorSync pelo painel Correspondéncia de cores.

E recomendavel consultar o Knowledge Center (consulte Base de conhecimento na pégina 215) para
saber como usar as opgdes de gerenciamento de cores do seu aplicativo em particular.
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Para escolher entre Cores gerenciadas por aplicativo ¢ Cores gerenciadas pela
impressora:

¢ Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor.
e Na caixa de dialogo de impressédo do Mac OS: selecione o painel Opc¢ées de cor.

e Em alguns aplicativos: pode-se escolher esta op¢&o no aplicativo:

Emulacdo da impressora

Para imprimir um determinado trabalho de impressé&o e visualizar aproximadamente as mesmas cores
obtidas com a impress&o do mesmo trabalho em uma impressora HP Designijet diferente, use o modo
de emulagéo fornecido pela impressora.

E‘%NOTA: Essa opcdo estd disponivel somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2, PostScript ou PDF.

Funcionard corretamente apenas ao imprimir em papel comum, revestido ou revestido alta gramatura.

¢ Na caixa de dialogo do driver HP-GL/2 ou PostScript do Windows: selecione a guia
Cor e depois Cores gerenciadas pela impressora e Emulacéo da impressora na lista
Perfil da origem. Em seguida, é possivel fazer selecdes na lista Impressora emulada.

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione o painel Opcées de cor
e Gerenciamento de cores > Impressora e selecione Emulacéo da impressora na lista
Perfil da fonte.

¢ Na caixa de dialogo Impresséo do Mac OS (T2300 PS): selecione o painel Color
Options (Op¢des de cor) e Printer Emulation (Emulagéo da impressora).

Opcodes de ajuste de cor

O obijetivo do gerenciamento de cores é imprimir cores precisas. Se vocé realizar um gerenciamento
de cores corretamente, poderd imprimir cores precisas sem a necessidade de qualquer ajuste de cor
manual.

No entanto, os ajustes manuais podem ser Gteis nas seguintes situacdes:
e Se o gerenciamento de cores n&o estiver funcionando corretamente, por qualquer motivo.
e Se quiser cores subjetivamente bonitas, e n&o tanto precisas

O driver de impress&o fornecera recursos de ajuste diferentes para impresséo em cores e em escala de
cinza. Se estiver imprimindo em preto e branco puro, ndo haverd nenhuma opgéo de ajuste de cores.

Impresséo em cores
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Pode-se ajustar as cores da impressao de forma semelhante no Windows e no Mac OS:

¢ Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor, verifique se a caixa
Ajustes de cor avancados estd marcada e pressione o botdo Configuracées ao lado da
caixa.

e Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione a guia Color Options
(Opgdes de cor), selecione Color (Cor) na lista Modo e pressione o botao Adjust (Ajustar).
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¢ Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
selecione a guia Color Options (Opgdes de cor), selecione Color (Cor) na lista Modo e
pressione o botdo Adjust (Ajustar).

e Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): selecione o
painel Op¢des de cores, em seguida, Luminosidade e matiz.

Em qualquer sistema operacional, serd possivel fazer ajustes usando o botéo deslizante de brilho e
trés botdes deslizantes de cor.

Advanced Lightness and Color Balance Adjustments x|
i~ Lightne: Previe
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e O botdo deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impressao.

e E possivel usar os botdes deslizantes para reduzir ou enfatizar a intensidade das cores primarias
da impress&o, As cores primdrias podem ser vermelho, verde e azul; ou ciano, magenta e
amarelo; dependendo do modelo de cor usado na imagem.

O botao Redefinir restaura cada botéo deslizante em sua posicéio central padréo.

Impresséo em escala de cinza

114

Pode-se ajustar o equilibrio de cinza da impressdo de forma semelhante no Windows e no Mac OS:

¢ Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Cor, verifique se a caixa
Ajustes de cor avancados estd marcada e pressione o botdo Configuragées ao lado da
caixa.

e Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione a guia Color Options
(Opgées de cor), selecione Grayscale (Escala de cinza) na lista Mode (Modo) e pressione o
botao Adjust (Ajustar).

¢ Na caixa de diadlogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 e 10.6 (T2300 PS):
selecione a guia Color Options (Opgdes de cor), selecione Grayscale (Escala de cinza) na
lista Mode (Modo) e pressione o botdo Adjust (Ajustar).

¢ Na caixa de diadlogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): selecione a
guia Color Options (Opc¢des de cor) e Print in Grayscale (Imprimir em escala cinza), entéo,
a guia Gray balance (Equilibrio cinza).

Em qualquer dos dois sistemas operacionais serd possivel fazer ajustes por meio de controles
separados para realces, meios-tons e sombreados.
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Gerenciamento de cores de drivers de impressora
(T2300 PS)

Esse recurso esta disponivel somente ao imprimir com o driver PostScript.

Advanced Lightness and Gray Balance Adjustments
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e O botéo deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impresséo. Esse bot&o

deslizante estd disponivel na mesma janela dos outros controles de tons de cinza, exceto no Mac

OS X 10.4, onde esta disponivel selecionando Luminosidade e matiz.

e E possivel usar os botdes deslizantes de definicéo de zona para definir suas opcdes de realce,

meio-tom e sombreado.

e  Os outros controles de realce, meiotom e sombreado podem ser usados para ajustar o equilibrio

de cinza de realces, meiostons e sombreados, respectivamente.

O botao Redefinir restaura cada controle em sua configuracéo padrao.

Emulacéo HP Professional PANTONE
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Quando ¢ usada uma cor com o nome PANTONE em uma imagem, geralmente, sua aplicacdo envia

para a impressora uma aproximagdo CMYK ou RGB para essa cor. Mas aplicagéo néo leva em conta

a impressora ou o tipo de papel, ele simplesmente produz uma aproximagéo genérica da cor
PANTONE, que parecerd diferente em impressoras e papéis diferentes.

A Emulagao HP Professional PANTONE pode fazer um trabalho bem parecido, levando em conta as
caracteristicas da impressora e do tipo de papel. Os resultados ficam o mais semelhantes possiveis
com as cores originais PANTONE em uma determinada impressora utilizando determinado tipo de
papel. Essa tecnolégica foi projetada para produzir emulagées parecidas com as configuradas

manualmente pelos profissionais de pré-prensa.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora (T2300 PS)
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Para utilizar a Emulagéo HP Professional PANTONE, tudo de que precisa fazer é ativé-la. Na
verdade, geralmente, ela fica ativada por padréo.

¢ Na caixa de dialogo do driver PostScript do Windows: va até a guia Cor e selecione
Emulacéio PANTONE Profissional da HP.

e Na caixa de dialogo de impressé@o do Mac OS: va até o painel Opcdes de cor e
selecione Emulacéo HP Professional PANTONE.

Também é possivel utilizar o Servidor da Web incorporado para imprimir um livro de amostras das
emulagdes de cores PANTONE feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferenca de cor
(AE) entre cada emulag&o e a cor pontual original PANTONE. Portanto, a Emulagéo HP Professional
PANTONE né&o sé fornece a correspondéncia mais préxima que pode ser obtida na sua impressora;
ela também fornece informagdes claras sobre quéo préxima a emulacdo é da cor especial original.
Consulte Impresséo de livros de amostras PANTONE na pagina 120.

Emulacéo de cores

Sua impressora pode emular o comportamento das cores de outros dispositivos: dispositivos RGB,
como monitores, e dispositivos CMYK, como prensas e impressoras.

E possivel especificar a emulacéo de cores das seguintes formas:

¢ Na caixa de dialogo do driver PostScript do Windows: selecione a guia Cor e Cores
gerenciadas pela impressora.

e Na caixa de dialogo de impressé@o do Mac OS: sclecione o painel Opc¢des de cor e
selecione Impressora na lista Gerenciamento de cores.

Para uma boa emulagdo, a impressora precisa de uma especificacdo das cores que esses dispositivos
podem produzir. A forma padréo de encapsular essas informacdes é com os pertis ICC. Como parte
dessa solucéo, fornecemos os padrées mais comuns para diferentes dispositivos.

As opgdes sdo as seguintes:

Emulacéo de cores CMYK
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Um fluxo de trabalho tradicional define a cor no espaco CMYK. Para obter os melhores resultados, as
cores devem ser ajustadas & impressora, pois as impressoras diferentes produzirdo cores diferentes
dos mesmos dados CMYK. Se o arquivo de imagem que estd sendo impresso n&o foi criado
especificamente para sua impressora, ele exigird algum reajuste, que pode ser feito usando uma das
opsdes a seguir fornecidas com sua impressora.

e Nenhum (Nativo): sem emulacdo. A impressora usaré essa convers&o interna padrdo de CMYK
para RGB, sem seguir qualquer padrdo de cores. Isso ndo implica que os resultados seréo
insatistatérios.

e V2 revestido ISO (ECI) é baseado na caracterizacéo de conjunto de dados FOGRA39L.ixt,
aplicavel as seguintes condicdes de impressdo de referéncia de acordo com o padréo
infernacional ISO 12647-2:2004/Amd 1: commercial and specialty offset, tipo de midia 1 e 2,
papel revestido brilhante ou fosco, tampas positivas, curvas aumentadas de valor de tom A (CMY)
e B (K), verso branco.

e GRACol 2006 revest (ISO 12647-1:2004) fornece GRACol prova e impressdo no papel
revestido Grade 1, Tipo de papel 1 1SO 12647-2.
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PSO Uncoated 1SO12647-ECI | tem como base o conjunto de dados FOGRA47L.ixt,
aplicavel as seguintes condicdes de impressdo de referéncia de acordo com o padréo
internacional 1ISO 12647-2:2004 and ISO 12647-2:2004/Amd 1:2007: commercial and
specialty offset, tipo de midia 4, papel ndo revestido branco, tampas positivas, curvas
aumentadas de valor de tom C (CMY) e D (K), verso branco.

LWC PSO melhorou (ECI) é baseado na caracterizagdo do conjunto de dados FOGRA45L.txt,
aplicavel a seguinte condicéo de impressdo de referéncia de acordo com os padrées
infernacionais ISO 12647-2:2004 e ISO 12647-2:2004/Amd 1:2007: commercial and specialty
offset, papel melhorado LWC (light weight coating), tampas positivas, curvas aumentadas de
valor de tom B (CMY) e C (K), verso branco.

Revestido GRACoL 2006-1S012647 fornece a GRACol prova e impresséo em Grade 3
papel de impress&o coated.

Papel nivel 5 Web Coated SWOP 2006 fornece SWOP® prova e impressédo no papel
revestido em Nivel 5 nos EUA, papel para publicacdo revestido.

US Sheetfed Coated 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacées de qualidade
usando tintas US nas seguintes condicdes: drea total de cobertura de tinta de 350%, placa
negativa, cartdo offset bright white.

US Sheetfed Uncoated 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separagées de
qualidade usando tintas US nas seguintes condicées: drea total de cobertura de tinta de 260%,
placa negativa, cartdo offset branco sem revestimento.

US Web Coated (SWOP) 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacdes de
qualidade usando tintas US nas seguintes condicées: drea total de cobertura de tinta de 300%,
placa negativa, cartdo grade de publicagdo revestido.

US Web Uncoated 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separagées de qualidade
usando tintas US nas seguintes condicdes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa
negativa, cartdo offset branco sem revestimento.

Euroscale néo Revestido 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separacées de
qualidade usando tintas Euroscale nas seguintes condigdes: drea total de cobertura de tinta de
260%, placa positiva, cartdo offset branco sem revestimento.

Japan Web Revestido (Ad) usa as especificacdes desenvolvidas pela Japan Magazine
Publisher Association para provas digitais de imagens no mercado de propaganda/revistas
japonés.

Japan Color 2001 Revest usa as especificacdes Japan Color 2001 para papel do tipo 3
(revestido). Ele é projetado para produzir separagdes de qualidade usando area total de
cobertura de tinta de 350%, filme positivo e papel revestido.

Japan Color 2001 né&o Rev usa as especificacdes Japan Color 2001 para papel do tipo 4
(sem revestimento). Ele é projetado para produzir separacdes de qualidade usando area total de
cobertura de tinta de 310%, filme positivo e papel n&o revestido.

Japan Color 2002 Newspaper usa a especiticagéo Japan Color 2002 para Jornais. Ele é
projetado para produzir separacées de qualidade usando érea total de cobertura de tinta de
240%, filme positivo e papel jornal padréo.

Japan Color 2003 Web Coated ¢ usado para as especificacdes Japan Color 2001 para
papel do tipo 3 (revestido). Ele é projetado para produzir separagées para padréo de impressdo
ISO, usando é&rea total de cobertura de tinta de 320%, filme positivo, papel revestido e papel
jornal padréo.
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JMPA: Padréo japonés para prensa offset.
Toyo é projetado para produzir separa¢des de qualidade para prensas Toyo.

IDC ¢ projetado para produzir separacdes de qualidade para prensas Dainippon Ink Company.

2 NOTA: Essas opcdes ndo funcionam se o aplicativo estd definindo seu préprio espaco CMYK,
conhecido como CMYK calibrado ou CIEBasedDEFG na terminologia do PostScript.

Emulacdo de cores RGB

Os seguintes perfis de cores s&o fornecidos com a impressora:

Nenhum (Nativo): ndo ha emulagéo, para uso quando a converséo de cores ¢é feita pelo
aplicativo ou pelo sistema operacional; portanto, os dados |G chegam & impressora com cores
gerenciadas.

sRGB IEC61966-2.1: emula caracteristicas do monitor padrdo do PC. Esse espaco padréo é
aprovado por vdrios fabricantes de software e hardware e estd se tornando o espaco de cores
padrdo para muitos aplicativos de scanners, impressoras e software.

ColorMatch RGB emula o espaco de cores nativo de monitores Radius Pressview. Esse espaco
fornece uma alternativa de gamas menor para o Adobe RGB (1998) para trabalhos de
produgdo.

Apple RGB emula as caracteristicas de um monitor Apple padréo e é usado por uma variedade
de aplicativos de publicac&o da area de trabalho. Use esse espaco para arquivos que vocé
planeja exibir em monitores Apple ou ao trabalhar com arquivos de publicacdo da érea de
trabalho antigos.

Adobe RGB (1998) fornece uma gama de cores RGB razoavelmente grande. Use esse espago
de cores se precisar fazer um trabalho de producdo de impresséo com uma ampla variedade de
cores.

Gerenciamento de cores do Servidor da Web
Incorporado

Opcées de envio de trabalho

118

Ao enviar trabalhos para a impressora usando a pagina Enviar trabalho do Servidor da Web
incorporado, as seguintes opcdes de gerenciamento de cores estdo disponiveis.

Se deixar uma opgdo definida para Padréo, as configuracdes serdo salvas no trabalho que seré
usado. Se n&o houver configuracéo para esse trabalho, a configuracdo do painel frontal na
impressora seré usada.
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Opcoes T2300 e T2300 PS

e Cor/escala de cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores, em tons de cinza ou em preto
e branco puro.

e Perfil padréo de origem RGB: vocé pode optar por uma selegdo de perfis de origem RGB
reconhecidos pela impressora.

e Emulacéo da impressora: é possivel optar por emular uma impressora HP Designijet
diferente. Padrdo: Desativado (sem emulacdo da impressoral).

Opcoes T2300 PS (com trabalhos PostScript ou PDF)

e Perfil padrao de origem CMYK: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem
CMYK reconhecidos pela impressora. Padrdo: US Revestido SWOP v2.

e Tentativa de renderizacéo: vocé pode selecionar a tentativa de renderizacéo.

e Compensacdo do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacéo do ponto
preto.

e Emulacéo PANTONE do HP Professional: vocé pode ativar ou desativar a Emulagéo
PANTONE do HP Professional.

Tentativa de renderizacéo

Tentativa de renderizag&o é uma das configuracdes usadas ao transformar cores. Como vocé
provavelmente sabe, algumas das cores que vocé deseja imprimir podem ndo ser reproduziveis pela
impressora. A tentativa de renderizac@o permite selecionar uma das quatro formas diferentes de
manusear a t&o famosa gama de cores.

e Saturacéo (graficos): mais usada para gréficos em apresentacdes, quadros ou imagens
compostas por cores brilhantes e saturadas.

e Perceptiva (imagens): mais usada para fotografias ou imagens em que as cores se misturam
Essa opgdo tenta preservar a aparéncia geral.

e Colorimétrica relativa (prova): melhor opcéio quando vocé quer corresponder uma cor em
especial. Esse método ¢ usado principalmente para provas. Essa opcéio garante que, se uma cor
pode ser impressa com precis@o, isso realmente acontecerd. Os outros métodos fornecerdo,
provavelmente, uma variedade de cores mais agradavel, mas né&o garantirdo que uma cor em
particular serd impressa com precisdo. Ela mapeia o branco do espaco de entrada para o
branco do papel no qual vocé estd imprimindo.

e Colorimétrica absoluta (prova): o mesmo que a colorimétrica relativa, mas sem mapeamento
de branco. Essa renderizacéo é usada também para prova, em que o objetivo é simular o
resultado de uma impressora (incluindo o ponto branco).

Executar compensacéio do ponto preto

A opc¢do compensacéo do ponto preto controla se hé necessidade de ajustar diferencas em ponto
pretos ao converter cores entre espacos de cores. Quando essa opcéo ¢ selecionada, uma variedade
totalmente dinamica do espaco de origem é mapeada para a correspondente do espago de destino.
Isso pode ser muito Gtil para preservar sombras quando o ponto preto do espago de origem é mais
escuro que o do espaco de destino. Essa opgéio poderd ser usada somente quando a tentativa de
renderizacéo colorimétrica relativa estiver selecionada (consulte Tentativa de renderizacéo

na pagina 119).
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Impresséo de livros de amostras PANTONE

E possivel utilizar o Servidor da Web incorporado para imprimir um livro de amostras das emulacaes
de cores PANTONE feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferenca de cor (AE) entre
cada emulagdo e a cor pontual original PANTONE.

Para imprimir um livro de amostras, selecione a guia Principal do Servidor da Web incorporado, em
seguida, Emulacdo PANTONE Profissional da HP. Selecione o cartdo PANTONE* para a
emulacéo e uma ou mais faixas de cores PANTONE* em que deseja imprimir. Selecione as faixas de
cores de um ou mais cartdo PANTONE. Quando tiver selecionado todas as cores desejadas, pressione
o botéo Avancar. A proxima janela exibe uma lista de selecdo; vocé pode pressionar Imprimir
para imprimir essa sele¢&o ou Voltar para alterar a selecao.

| HP Professional PANTONE emulati | HP Professional PANTONE emulati
hg HP Sample: Printer hg HP Sample: Printer

PANTONE RGB 252 2529 PANTONE RGB 246 207 243

Yellow € 217 ¢

A 13.29 A 398

PANTONE RGE 2522498
Yellow 012 C
aE 1615

PANTONE RGB 249 135235
218C
aE 377

PANTONE RGB
Crange 021C
AE % 81

PANTONE RGB
219¢C
AE 573

PANTONE RGB
farm Red C
AE 703

PANTONE RGB
Rubine Red C
AE 629

PANTONE RGB
Red032C
AE 894

PANTONE RGE
220¢
AE 383

PANTONE RGB
Rubine Red C
aE 629

PANTONE RGB
c
aE 409

PANTONE RGB 246 56 230 PANTONE RGB 1348 107

Rhadamine Red C - 272¢ :

aE 1116 m aE 1.68 m
11¢ Tnvent 19C Tnvent

HP Sample Paper HP Sample Paper
sample print mode sample print mode

Gerenciamento colorido a partir do painel frontal

Vocé pode calibrar a cor do tipo de papel carregado pelo painel frontal pressionando i, ,
entdo, Manut. qualidade da imagem > Calibrar cor. Consulte Calibracéo de cores
na pdgina 110.

As outras opgdes de cor no painel frontal podem ser encontradas pressionando [, , ent&o,
Configuracéo > Preferéncias de impresséao > Opcées de cor.
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E‘/'"NOTA: Todas essas configuracdes do painel frontal podem ser substituidas pelas configuracades de
envio de trabalho do Servidor da Web Incorporado.

Opcodes T2300 e T2300 PS

e Cor/escala de cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores ou em tons de cinza. Padré&o:
Imprimir em cores.

e Selecionar perfil de origem RGB: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem
RGB reconhecidos pela impressora. Padrdo: sSRGB (HP).

e Emular impressora: ¢ possivel optar por emular uma impressora HP Designiet diferente.
Padrao: Desativado (sem emulacéo da impressoral).

*- DICA:  Se voce tiver arquivos HP-GL/2 ou PostScript antigos feitos para uma impressora HP
* Designijet diferente, envie-os para a impressora e use o painel frontal para ativar o modo de
emula¢do adequado.

Opcdes T2300 PS (com trabalhos PostScript ou PDF)

o Selecionar perfil de origem CMYK: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem
CMYK reconhecidos pela impressora. Padréo: US Revestido SWOP v2.

e Selecionar tentativa de renderizacéo: vocé pode selecionar a tentativa de renderizacao.
Padréo: Perceptiva.

e Compensacao do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacdo do ponto
preto. Padrdo: Ativado.

e Emulacéio PANTONE do HP Professional: vocé pode ativar ou desativar a Emulagéo
PANTONE do HP Professional. Padrao: Ativado.

Gerenciamento de cores e o scanner

Os arquivos obtidos pelo scanner (TIFF, JPEG, PDF) contém um perfil ICC incorporado correspondente
ao tipo de papel selecionado antes da digitalizacéo. Ao carregar esses arquivos em qualquer
aplicativo de software do leitor de imagem, as informagées do perfil ICC serdo automaticamente
usadas para otimizar a aparéncia de cores de seu monitor. Ao imprimir uma imagem digitalizada ou
copiar um original, o perfil ICC incorporado também é automaticamente usado pela impressora para
ofimizar os resultados de impresséo.
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13 Exemplos prdticos de

122

(] Imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta

e Impressdo de um projeto

° Imprimir uma apresentacéo

e Imprimir e dimensionar do Microsoft Office

Capitulo 13 Exemplos préticos de impressdo
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Imprimir um rascunho para reviséo com a escala
correta

Esta secdo demonstra como imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta do Adobe
Acrobat.

Utilizacdo do Adobe Acrobat

1. Na janela do Acrobat, traga o cursor do mouse até o canto inferior esquerdo do painel do
documento para verificar o tamanho do desenho.

B2 Adobe Acrobat Professional - [Using your T770 or T1200 printer.pdf] |Z”'
<L File Edit View Document Comments Tools Advanced Window Help -8 x
»

£ ~
g !
g =
:

B

2 HP Designjet T770 and T1200 printer series

= Using your printer

@
E

&

&

=1

g

18

=

2

£

a

2

g

E

8

| | 210 x 287 mm v
DNEEE [avza] b bl © © [T &

2. Selecione Arquivo > Impresséo e verifique se Escalonamento de pagina estd definido
como Nenhum.

Print ‘E‘El

Prirter

PO Dcsicric: 11200 441 HPGL2

Comments and Forms:

Status:  Rready
Type:  HF Designiet T1200 44in HPGL2 | Dacument and Stamps v/
Fiint Fiange Freview
[OF] 85—
Curtent view |
P
O Cunent page

Subset| &1l pages in range v |0 Rgverse pages LT e T e s

Page Handing

Capies: Collats "
Auterotate and Center Y

[] Choose Paper Source by PDF page size

A
e

Flalere Document 8:3x11.7in

[ Ptint color as black Paper: 85 % 11.0n

1/2061(1)

2»NOTA: O tamanho da pagina né@o serd selecionado automaticamente de acordo com o
tamanho do desenho.
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3. Pressione o botdo Properties (Propriedades) e selecione a guia Paper/Quality (Papel/

Qualidade).

%% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Tualiy | Features | Color | Sevices | Advanced|

Fioll 2 HP Universal High-glss Photo Paper, 36 inches

va

Quick sets
[Factory Defauts ¥ [sae
Paper Optians
i 233953311 inches
[ ~ K
[ Magrsapou. || Custam.. ]
Curently Ioaded paper
Manal Fesd: Urioadsd
Fiall 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches Emiediar 2 s S0 Enches

[] Show previsw before pinting

Parictsmiite Fiint Bty
| Pinter auto select v @) sterdand apticrs
Piap Ty
[ o v 3
Speed Dualty
Dentation
@ Partrait ) Custom options
et Frendering Resolution [ppi) B0
FD R Printing resolution [dni} Automatic

| =)

4. Escolha o Document Size (Tamanho do documento) e a Print Quality (Qualidade de

impressdo) desejados. Se desejar definir um novo tamanho de papel personalizado, pressione o

botdo Custom (Personalizado).

Custom Paper Size 7l x|

The custom paper size you have just defined wil not become available for selection
until you have exited and re-entered the Printing Preferences/Properties.

Hame
’Tc_ustuml Save ‘

~Paper Size Uik

width: 8,50 @ Inches
(3.00 - 44,25}

Length: 11.00 ™ Milimeters

(5,51 - 3582 6E)

Ok Cancel
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Selecione a guia Features (Recursos), em seguida, Autorotate (Girar automaticamente).

&% HP Designjet T1200 44in HPGL 2 Document Properties

Advanced | Printing Shorteuts | Paper/Qualy | Featwes | Calar | Semvices

Resizing Options
() Actual size

(O Print document on:

O % of actual size:

[ ]

Frinted on: 257 > 210 mm

Roll Dptions
[ Disable automatic cutter
[ Remaxs tap/hattom blank arsas

[ Crop fines
[lytorotate
Accounting
Account id

L

(D 2=

parece correta.

Print ‘E‘El

Pt
Mame: | HF Desigriet T1200 44in HPGL2 o] [ Properes |
T Comments and Forms:
Type:  HP Desigriet T1200 44in HPGL2 | Document and Stemps v
it Range Freview
ol PR | B
=
O Cunent page
o Dl Reverse peges g ——
Page Handing
Copies: 1169
AutcrPictate and Center | O]
[ Chonse Paper Source by PDF page size
A
Flalere Document 8:3x11.7in
[] Piint color 2z black Paper 83x117in
14208 (1)

Impressdo de um projeto
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6. Clique em OK e verifique se a visualizagéo da impress&o na caixa de diglogo Print (Imprimir)

Esta secio demonstra como imprimir um projeto do AutoCAD e do Servidor da Web Incorporado.

Impressdo de um projeto
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Utilizacéo do AutoCAD

126

A janela do AutoCAD mostra um modelo ou layout. Normalmente, um layout é impresso em vez
do modelo.

Enter new value for TILEMODE <l1>: O Regenerating layout.
Command: OVDRAWING

Comnand

Y= Sl

Plot... (Ctri+P)
Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[?] Press F1 for more help

3. A janela Plotagem serd aberta.

2. Clique no icone Plotagem na parte superior da janela.

x|

[yPlot - Layout1
(i Learn about Plotting
- Page setup
Mame: [<ione> =l Add,..
I Printerfplatter
Mame: 8 HF Designiet T1200 44in HFGL2 =] Froperties. |
Plotter: HP Designjet T1200 44in HPGLZ - Optimized driver - by HP
wehere: UsEOO1
Description:
I Plat ka file
Paper size Number of copies
’7 = ’7 1 -
[ Flot area Plot scale
what to plot: I Fit to paper

Layouk = | Scale: [1:1 -

[~ Plot offset {origin set to printable area) ——— 1 inches  >| =
s | 0000000 inch ™| Center, the plot ll— i

y; |0.000000 | inch I~ scale lineweights

Erevlewml Apply ko Layout | ok | cancel | Help |@
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4.

|‘2_"2NOTA: a opcdo Quality (Qualidade) aqui n&o se

5.

Pressione o bot&o circular no canto inferior direito da janela para exibir mais opg&es.

[2¥Plot - Layout1

Page setup

Hame: [<hione> | Add...

1| Learn about Plotting

C—

[ Plat style table {pen assignments) ——

x|

Printer/plotter

Name: [#6# HF Designiet T1200 44in HFGLZ

Ll Fropetties...
Flotter: HP Designist T1200 44in HPGL2 - Optimized driver - by HP
Where: UsBO01

Description:

™ Flat to File:

K1

Paper sige Mumber of copies
’7 [ (portrait) ‘ ’7 | 1 :,'

Flot ares

Flot scale
What to plot:

Layout -

[~ Plot offset {origin set to printable area)
w [0.000000 inch
v, [0.000000  inch

™| Fit to paper
S rr—
"

™ scale neweights

™| Genter the plat

[~ Shaded viewport: options

Shiadeplot | as displayed >
Quality Mormal l

DPL Y

[~ Plat options
™ Plat in background

¥ Blot obizct ineweiatts
[V Plot with plat styles

¥ Plot paperspace last

I™ Hide paperspacs obiscks
™ Flat stamp on

I™ Sawe changes to layout

(- Drawing arientation
© Partrait

@ Landscape

™ Plat upside-down

Breview...

Apply ko Layout | ok

| el | e [(©

qualidade dos objetos de visualizacdo do AutoCAD que s&o enviados para impressdo.

refere & qualidade final de impress&o, mas a

Pressione o bot&do Properties (Propriedades).

#&Plotter Configuration Editor - HP Designjet T1200 X|

General | Ports

Device and Document Settings

3# HP Designiet T1200 44in HPGL2
£ €3 Media
£ Source and Size <Size: A2 [portrait >
€2 Media Destination <Default>
Graphics
Custom S

el

121 Custom Paper Sizes

121 Modiy Standard Paper Sizes [Printable Area)
[E] Fier Paper Sizes

&L Plotter Callbration

PMF File Mame <Nane>

~Aocsss Custom Dislog

Fress the following buttan to aceess the
device diiver-specific userintettace

LCustom Properties...

impart.. | Savess. |

o1

Defauts |

Concel | Hep |

Impressdo de um projeto
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6. Selecione a guia Device and Document Settings (Configuracdes do dispositivo e do
documento) e pressione o botdo Custom Properties (Propriedades personalizadas).

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 21x|

Advanced | Pinting Shotcuts Papet/Quaiity | Features | Color | Services |

~Paper Option:
Document size: 16.54 x 2339 inches
42 =l
Margins/Layout... Custom |

Currently loaded paper:

Manual Fasd: Urinsded
Fioll1: Eright Wihite Eond Paper, 24 inch
Rol 2 Ut onoe S nenes Piivted orr 16 54 = 23 39 inches

I~ Show preview befare pinting
[~ Pt Qualit

Paper source

[ Printer auto select

L

Faper Type:

[ B

+ Standard options

Speed Quality

i~ Origntation

& Partrajt € Custom options Settings

Rendering resolution [ppil; 500
£ Landscage

Printing resolution [dpil: Automatic

2 2| e

7. Na guia Papel/Qualidade, marque a caixa Mostra visualizacéo antes de imprimir e
selecione o papel a ser usado.

%% HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Properties 21x|

Advanced | Pinting Shotcuts  Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

[~ Paper Option:

Document size: { 16,54 > 23.39 inches)
| = =

Margins/Layout Custom.. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright Wwhite Bond Paper, 24 inches

I i Pited o 16,54 x 23,39 inches
¥ Show preview befare printing
Paper source:
Fiinter aulo select =l IR
Paper Type: " Standard options
Ay -l
L Any

J,—

Speed Quaity

" Custom oplions Settings...

Frendering resalution (ppi): 600

HP Bright ‘white Inkjet Paper
HF Universal Bond Paper

Plain paper
Heavyweight Coated paper
HPF Universal High-Gloss Photo Paper

Photo Gloss Paper
More...

2 o]

I‘__f"/"’NOTA: Se vocé ndo selecionar a origem do papel nem o tipo do papel, a impressora n&o vai
imprimir em nenhum rolo protegido (consulte Protecéo de rolo na pagina 82).

Pinting rssolution [dpil: Automatic

8. Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).
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9. Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.
Pressione o botdo Margens/Layout e selecione Cortar conteddo pelas margens.

Layout and Margins option 21x|

Layout Mode

~Previsw
& Print with margins

layoutOptions | Application view:
 standard

 Qversige

4 Tiip contents by margins:

" Borderless

Print preview:
- Image Enlargement

| Automaticaly by printer

£ Manually in epplcation

Usage:
Use this setting when the contents to be printed have whits borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The printer wil use the: white border for its margins and you wil get &
page of size equal to that which is selected in the driver.

10. Selecione a guia Recursos e, em seguida, as op¢des Giro automético e Linhas
pontilhadas. O giro automatico pode ajudar a evitar o desperdicio de papel e as linhas
pontilhadas mostram onde o papel serd cortado apés a impresséo.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Dacument Properties 2]
Advanced | Prirting Shortcuts | Paper/Qually Festures | Color | Services |
- Resizing Options
& Actual size
" Print document on:
5 |

3% of actual size:

e
] El

Printed on: 3311 x 2339 inches

~Fioll Options

™ Disable automatic cutter

™| Riemoye top/battomn blark arzas
I Ciop lines

™| Riotate by 80 degrees

¥ dutorotate

Fioll width, From printer =

Accounting
Account id

——

a o |
Cancel

11. Pressione o botdo OK e salve as mudancas de configuragéo em um arquivo PC3.

savens x|
Savein [ ) Plotters H O

ICIPMP Files

53 Default Windows System Prinker
¢ 3| DWFE ePlat

l523 DWFx ePlok (¥PS Compatible)
g3\ DWG To PDF

ls3 PublishToweh PG

lsc3 PublishToweb PG

File narne: HF‘ Designjst T1200 4din HPGLA

Save I
Cancel

Savesstps  |PL3Fies [ ped)

L L«
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12. Ao pressionar o botdo OK na janela Plotagem, a impressora construird uma visualiza¢do da
impressdo.

Plot Job Progress ;
Niw Processing Sheet: Layout (tawer dwg - Read Only) 'ﬁ
Status: < Regenerating sheet > '

Progress:

m

Preview in progress

Status: Waiting to receive the job...
ARARYSYSS WY RRY NN

[ HP Designiet T1200ps ollgliglal

Main

Job queue » Job preview (7|

@ concel §il woe | B Continue £ reprint & Move totrant $8 veleto "} Job properties S o ack

Fie name: la_thinlines.iit
Loades pager Roll 570 mm wide
Jub dmensions: & x44mm

Page layout q Jab preview

|

Se vocé tiver o pacote de software HP Designijet instalado, vocé ver& uma visualizagéo no HP
Designijet Preview.

T HP Desgr

TesA124 trmp ped

Utilizacéio do Servidor da Web incorporado para enviar arquivos
A partir do HP Utility ou do Servidor da Web incorporado, selecione Centro de servico > Enviar

trabalho. Com alguns navegadores da Web, vocé verd a janela abaixo; com outros navegadores, o
mecanismo para adicionar arquivos é ligeiramente diferente.
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/2] HP Designjet T2300 PostScript IQIIE01|!O| “ -

Printer status: () Ready )

Main I[ n

Job center s
Submit job —
Job queue E:
Stored jobs in printer Submit job ‘ s =
bmit job Step 1. Select the files you want to submit

Status
Supgies Path ] Add fles
History

gl [ rewe

Accounting
Calor
HP Professional PANTONE Emulation

Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

& Job settings Help about the Submit Job page
& Basic settings
User name Unknown The Submi Job page allows you to send one or more
Store job in printer OFf Disk free space 17.0 GB Tl e e
Copies ... Recommendations for best performance
Hold for preview Default

B Print qualty Default = Submit the job from the same computer that
Standard apfio stores the files
- = Use the latest version of your browser
[ Advanced settings = The browser should be connected dirsctly to the
printer, without a proxy.
= HTTP 1.1 should be used rather than HTTP 1.0
= HTTP can be significantly faster than HTTPS. You
may need to change the printer network seftings
to allow HTTP,
= A 10DbaseT LAN is essential for fast throughput

Pressione o bot&o Adicionar arquivos (ou Escolher arquivos, Adicionar outro arquivo) para
selecionar os arquivos que deseja imprimir. Os arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:

e HPGL/2
e RIL

e TIFF

e JPEG

e  PDF (apenas PS T2300)
e  PostScript (apenas PS T2300)

E’%NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome pode
ter uma extensdo como .plt ou .prn.

Se os arquivos n&o forem de um desses formatos, eles n&o seréo impressos com éxito.

Se os trabalhos tiverem sido gerados com as configuracdes apropriadas (como tamanho da pagina,
rotagdo, redimensionamento e nimero de cépias), vocé poderd pressionar o botdo Imprimir e o
projeto serd enviado para a impressora.

Se precisar especificar as configuracdes de impresséo, va até a secdo Configuracdes do trabalho
e selecione as opgdes necessarias. Cada opgéo tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma,
é possivel entender o comportamento de cada configuragéo. Lembre que, se deixar a configuragdo em
Padréo, serd usada a configuracéo salva no trabalho. Se ndo houver configuracdo para esse
trabalho, a configurag&o na impressora seré usada.

Como usar a emulacédo da impressora

Para solicitar a emulacdo da impressora, selecione Configuracées avancadas > Cor >
Gerenciamento de cores > Emulacéo da impressora.
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Vocé pode selecionar Desativado (nenhuma emulacéo da impressora) ou o nome do modelo da
impressora que deseja emular.

Esta configuracdo serd aplicada nos trabalhos que ndo contém nenhuma configuragdo de emulagéo
da impressora salva no trabalho.

Utilizacéo do corte de conteudo pelas margens

Essa opcdo de margens pode ser acessada em Configuracées avancadas > Papel > Layout/
Margens > Imprimir com margens > Layout > Cortar conteiddo pelas margens.

Use essa opg&o quando o conteddo a ser impresso tem bordas brancas e tamanho igual ao do papel
selecionado. A impressora usard a borda branca para essas margens e obterd uma pégina com
tamanho igual ao selecionado no driver.

Imprimir uma apresentacéo

Esta secéo demonstra como imprimir uma apresentacdo do AutoCAD e do Photoshop.

Utilizacéo do AutoCAD

1. Abra o arquivo AutoCAD e selecione um layout.

““Enter new value for TILEMODE <1»: O Regenerating layout.
Command: CVDRAWING

Command :

[l

2. Clique no icone Plotagem na parte superior da janela.

EECIEEEYCIETE I |

Plot... (Ctri+P)
Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[?7] Press F1 for more help
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3. Verifique se a impressora correta estd selecionada e pressione o botdo Properties
(Propriedades).

x|
aene,a\| Ports  Device and Document Settings
3 HP Designiet T1200 44in HPGLZ
£ €3 Media
&> Source and Size <Size: A2 (porraity
€2 Media Destination <Default>
5y Graphics
pielC ope
B8y Userdefined Paper Sizes & Calibration
{5 Custom Paper Sizes
12 Modify Standard Paper Sizes (Frintable Area)
[E] Fier Paper Sizes
L Plotter Calibration
PMP File Name <Nane>
- Access Custom Dialog
Press the following button to access the
device diiver-speciic userinterface.
: Custom Froperties
import. | Savess. | Defauts |
ok | Concel | Hep |

4. Selecione a guia Device and Document Settings (Configuracées do dispositivo e do
documento) e pressione o botdo Custom Properties (Propriedades personalizadas).

&% HP De: T1200 44in HPGL2 Document Properties 2|

Advanced | Printing Shertcuts  Paper/ualiy | Features | Color | Services |

|- Paper Oplions
@)
Document size: 168.54 = 23.39 inches
[ e | o
Margins/Layout Cwstom.. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll 1: Bright White Bond Paper, 24 inches

Fall 2 Unloaded Printed on: 16.54 2339 inches
I~ Show preview before printing

Paper saurce: o

| Printer auto select | AL el

Paper Type: % Standard options

iy |
Speed Qualty

- rientation

& Portiajt ™ Custom options Settings....

Rendering resolution (ppi: 600
" Landscape 5 Ut

Phinting resolution (dpi): Automatic

2 o
Cancel

Imprimir uma apresentagdo
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5. Na guia Papel/Qualidade, marque a caixa Mostra visualizacéio antes de imprimir e
selecione o papel a ser usado.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 21x|

Advanced | Pinting Shotcuts Papet/Quaiity | Features | Color | Services |

- Paper Optian:

Document size:

a2

Margins/Lapout... LCustom

Currently loaded paper:

Manual Fasd: Urinsded
Fioll1: Eright Wihite Eond Paper, 24 inch
Rol 2 Ut onoe S nenes Piivted orr 16 54 = 23 39 inches

¥ Show preview befare pinting
Paper source

Printer auto selsct j [~ Print Quaiit
ol ) & Standard aptions
Any E
(S

Speed Quality

€ Custom options Settings.

Rendering resolution [ppil; 500

HP Bright wihite Inkiet Paper
HP Uriversal Bond Paper

Plsin paper
Heavyweight Coated paper

HP Uriversal High-Gloss Photo Paper
Phato Gloss Paper

Hare.

2 2| e

Printing resolution [dpil: Automatic

E’%NOTA: Se vocé ndo selecionar a origem do papel nem o tipo do papel, a impressora ndo vai
imprimir em nenhum rolo protegido (consulte Protecéo de rolo na pagina 82).

6. Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impresséo).

7. Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.
Pressione o botéo Margens/Layout e selecione Cortar conteddo pelas margens.

Layout and Margins option x|

~Layout Mode

Previe
(& Print with margins

Layout Options ——————————————— Application view:
 Standard

" Oversize

' Clip contents by margins;

" Borderless

Prink preview:
~Image Enlargement ———|

% sutomatically by, prinker

. Manually in application

[ Usage:
Use this setting when the contents to be printed have white barders
and 2 size equal ta that of the paper you have selected in the driver.
The printer will use the white border For its margins and you wil get a
page of size qual to that which is selected in the driver.
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8. Se estiver usando papel fotografico ou brilhante, vocé pode selecionar a impressdo Sem

margem.

Layout and Margins option 21x|

- Layout Mode

© Print with margins

(- Layout Options
& standard
£ Oyersige

€ clip coriterts by mergiis

& Borderless!
- Image Enlargement

& automatically by printer

© Manually in application

[ Preview

Application view:

Print preview:

~Usage:
Use this sstting ko print without borders and with a slight

the plot will not be maintained.

magnification of the contents done by the printer, This magnification
is done to avoid possible paper alignment problems leading ta white
areas i the border of the paper, As a result of this, some of the
contents (less than 2% on al sides) wil be clipped and the scale of

9. Selecione a guia Recursos e, em seguida, as opcdes Giro automatico e Linhas
pontilhadas. O giro automatico pode ajudar a evitar o desperdicio de papel e as linhas
pontilhadas mostram onde o papel serd cortado apés a impresséo.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 2lx|

Advanced | Prirting Shortcuts | Paper/Qually Festures | Color | Services |

- Resizing Options
& fctud size
©* Fiint document on:
[ 2|

3% of actual size:

e
] El

Printed on: 3311 x 2339 inches

~Fioll Options

™ Disable automatic cutter

™| Riemoye top/battomn blark arzas
I Ciop lines

™| Riotate by 80 degrees

¥ dutorotate

Fioll width, From printer =

Accounting
Account id

——

ﬂ Help

10. Pressione o botdo OK e salve as mudancas de configuragéo em um arquivo PC3.

fsaveas 2]
Savein [ ) Plotters H O
) PHIP Files
53 Default Windows System Prinker
#c3| DWFE ePlot
l523 DWFx ePlok (¥PS Compatible)
pi3| Dinta To PDF
ls3 PublishToweh PG
63 PublishToweb PG
File name: {[FF Desiorist 1200 44 HPGLA -l Save |
Savesstype: | PC3Files ["ped) =l ﬂl

PTWW
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11. Ao pressionar o botdo OK na janela Plotagem, a impressora construird uma visualiza¢do da

impress&o.

Plat Job Progress i

Mow Pracessing Sheet: Layoutl (tower dwg - Read Only) :4
Status: < Regenerating sheet =

Progress:

m

Preview in progress

Status: Waiting to receive the job...
ARARYSYSS WY RRY NN

7] HP Designjet T1200ps

Status )
ki Job queue » Job preview =
el @coocel |l o | B contioe | & meprnt | P movetoront | 8 petste | [ sobproperties | 9 cosack
Jab qume
‘Stared jobs i printer Fiename: I thintines.tif
2% Loaded pager Roll 570 mm wide
Job gimensions: 1xsemm
History
Usage
secountng
Color &
HP Prafzssional PANTONE Emulation Page layout o preview
V== 4 o m— Y P
> s -
( | - -
\—-— | [_4—\7 g ey
3 _* : T
- — O - J
-

Utilizacéio do Adobe Photoshop CS2

136

1. No Photoshop CS5, selecione Arquivo > Imprimir, em seguida, selecione sua impressora.

58,37 cm x 84,1 em

Printer:  {p Designjet T2300 HRGLZ  w

@) Document

(Profile: sRGB IEC61966-2.1)

Copies: 1 (%) Proof

(Profile: hjA)
i
o

[~ ColorMsnagement v — |

Printer Manages Calors

Printer Profie:

f)\ Remember to enzble the printer’s color
o\ management in the print settings dialog box.

Relstive Colorimetric
| Biack Point Gompensation

Proof Setup:

Cancel Dong Print
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2.

Escolha entre os tamanhos de papel disponiveis.

%% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Bually | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sats:

| Factory Defauts

Paper Options

Document size: 23.39% 3311 inches

[ Marginsiayout. || Custom.. |

Curently loaded paper

Manual Fesdt: Unloaded

Floll 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches

Foll 2 HP Universal High-gloss Phota Paper, 36 inches

Faper source:

| Printer auto select -

Paper Type

| A v

Orientation
® Portrait

O Landscape

ra

Prited or: 2339 % 3311 inches

[ Show preview before printing

Frint Quality
(® Standard options

Speed Quality
O Custom options etting

Fiendering Resolution (ppik 600

Phinting resolution (dpil Automatic

2| =)

Se néo localizar o tamanho de papel desejado, pressione o bot&o Personalizar. Insira a
largura, o comprimento e o nome do tamanho do papel personalizado. Pressione os botdes

Save (Salvar) e OK.

ol <

Custom Paper Size

Urits

) Inches

@ filimeters

Paper size

Width 53410 176.20-1123.95)

Length: 24099 [140.00 - 31000.00)

Hame

Custom

Cancel

Imprimir uma apresentagdo
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3. Selecione Show preview before printing (Mostrar visualizacdo antes de imprimir). Talvez
vocé também queira alterar o padrdo de fonte do papel, o tipo de papel e a qualidade de

impressdo.

%% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

 Paper/lualiy | Features | Cokr | Services | Advanced|

Quick sets

| Factory Defaults | [

Paper Options
Document size 23.39x 3311 inches

[ om v

[ Magreapou. || Custom.. ]

Curently Ioaded paper
Manual Feed: Unloaded
Fiall 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches Emiediar 2 s S0 Enches
Rl 2 HP Universal High-gloss Photo Paper, 36 inches

Porictsmuite Fiint By
| Pinter auto select v @ sterdagd pticns
Piapis Ty
| Any v| J
Speed Dualty
Dentation
@ Portrait ) Custom options
et Frendering Resolution [ppi) B0
FIDEIRETER Printing resolution [dni} Automatic

2 2

4. Na guia Cor, a opcdo padrdo de gerenciamento de cores é Cores gerenciadas pela

impressora e essa é a opcdo correta porque a configuracdo Printer Manages Colors

(Gerenciamento de cores pela impressora) ja foi selecionada no Photoshop.

&% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Quality | Features | Colot | Services | Advanced|

Quick sets

[ Factor Defauls v [ swe ]

Color Options

() Print in color
3 Print in grayscale
(23 Print in purs black and white

Color Management,

) Application managed colars
S o Fiinted an. 23,39 3311 inches
finter managed colors

Sourcs profile:

|sRGB v Show preview before printing

[ &dvanced color adjustments

(a =

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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Esta secdo demonstra como imprimir e dimensionar no Microsoft Office.
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Utilizacéo do PowerPoint

PTWW

1.

2.

Selecione o botdo Office e Impresséo, entéo,

Print RX

Printer
Name: [ JHP Designjet T1200 44in HPGL2
Status:  Ide Find Printer...
Type:  HP Designjet T1200 44in HPGL2
Where:
Comment: Print to file
Print range Copies
@al O gurrent slide Selectio Number of copies:
Osides: | |
Enter slide numbers and/or slide ranges. For example,
13,512
[ collate
Print what: Handouts
= =
Color jgrayscale: P )
L B G|
[ scale to fit paper Print
[]Frame slides [[High au

Selecione Propriedades > Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o

documento até um tamanho especifico.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties.

Advanced || Printing Shorieuts | Paper/Qualy | Features | Color | Services

selecione o nome da impressora.

Resizing Options
O Actual size

(®) Print document on:
v

O % of actual size:

|

Document Size: 216 x 273 mm
Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[ Disable automatic cutter
[[]Remove top/bottom blank: areas
[ Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accounting
Accourt id

—
2=

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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3. Selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, Origem do papel e Tipo de papel.

Advanced || Prirting Shertcuts | Paper/Qualty | Features | Color || Services

Paper Options
Document size: 420 = 594 mm
[ |
[ MargnsAzyout... | [ ustom ]
Currently loaded paper:
Manual Feed: Unloaded
Fiall1: Bright White Bond Paper, 24 inches e
Roll 2 Unloaded Printed on: 420 x 594 mm
Paper source Ko
Fol 1 v‘ PSS
Eapine: ® Standard optiens
Speed Qualiy
Orientation
(&) Portrait (O Custom options
Rendenng resolution (ppi); 500
O Landscape

Printing resolution (dpi): 1200x1200

3 <

4. Selecione Margens/Layout e selecione Cortar conteddo pelas margens para manter o
tamanho.

P e —— 2

- Layout Mode Previe

% Brinkt with marging;

[~ Layout Options Application view:

" standard

" Oversige

& Clip contents by margins

JU Borderless
Image Enlargement — | Print preview:

& ptormaticaly By printer

O plarually i application

[ Usage:
Use this setting when the conkents to be printed have white borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver,
The: printer will use the white border For its margins and yau will get a
page of size equal to that which is selected in the driver.

Utilizacéo do projeto

1. Selecione Arquivo > Configurar pagina > Imprimir.

Page Setup - Gantt Chart ] 2
Bas: | Margns | Header | Foorer | Legend | view

€ Portrait  Landscape

scaling

" Adijust to: 100 =24 es normal size:

Ertta [T = pageswideby [T =] tal

Other

Paper Size: |Envel0pe az =]

Fist pags number:  [Auto

print Preview... | ptions... | et | ok | cancel
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2.

3.

Selecione o nome da sua impressora e Fechar.

Pri &l
Printer
MName: HP Designjet T1200ps 44in HPGL2 - Properties
Status: Idle
Type: HP Designjet T1200ps 44in HPGL2
Where: C:\OUTPUT
Comment:
Print range Copies
Al Number ofcopies: |1 =]
£ Page(s) From: H =
Timescale
[¥ Manual page breaks
& Al
" Dates From: [Mon 24/11/08 |
To: Mon 24/11/08 j
™ Print left column of pages only.
Previey Close

Selecione Configurar péagina e escolha o Tamanho de papel desejado.

Page | Margns | Hesder | Footer | Legend | view
Qrientation

£ Portralt & Landscape
Scaling

Cadisttor  [55 = “ normal e

" Ftto: |1 3: pages wide by |1 3: tall

Other

Paper Size:

First page number:  [Auto

Print Fresvisws, .. |

optiers... |

Pt |

=

Carcel |

Selecione Op¢des para ir ao driver da impressora. As opcdes padrdo da guia Papel/
Qualidade provavelmente séo adequadas: Origem da midia: Selecéio autom. impress e

Tipo de midia: Qualquer.

%% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Bually | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sats:

| Factory Defauts v [

Save |

Paper Options
23,39 % 3311 inches

Document size:

[ Marginsiayout. || Custom.. |

Curently loaded paper

Manual Fesdt: Unloaded

Floll 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches

Foll 2 HP Universal High-gloss Phota Paper, 36 inches

Prited or: 2339 % 3311 inches

[ Show preview before printing

Pacisotiie Print Qualty
| Printer auto select - @ standai opticrs
Paper Typs
| Ang v 9,
Speed Qualty
Drientation
® Portrait () Custom options
i Fiendering Fiesolution (ppik 500
G Printing rescl.tion (dpi): Automatic

ra

2|

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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5. Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um

tamanho especifico. Se preferir, vocé poderd dimensionar o documento em Projeto.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced || Prirting Shertcuts | Paper/Qualty | Features | Color || Services

Resizing Options
O Actual size
(&) Print document on:
v

O % of actual size:

x|

Document Size: 216 x 279 mm
Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[] Disable automatic cutter

[[] Remoye top/battom blank areas
[]Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accourting
Accourt id:

N
2=

Utilizacéo do Excel

1. Selecione o botao Office e Impressé@o. Selecione o nome da impressora e clique em Fechar.

Print X
Printer

Nae: «* HP Designjet 1 1200 440 HPGL2 v Properties. ..
Status:  Ide =
Type: HP Designjet T1200 44in HPGL2 ing Printer....
Viihere:

Comment:

[ erint to file

Print range

@Al Number of gopies:

O om: ]

Print what

rint wha ﬂil Collate

() Selection () Entire workbook 1

(® Active sheet(s)

[] 1gnore print areas
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2. Selecione a guia Layout de pagina,

Page layout | Formulas  Data  Review  View
& =l
a3 & B
gms OHEﬂtEUOH 5>ZE Print B!’EEKS Background Print
AYEE Titles
AZ - I
42 cmx 59.4 cm
-
G ARCHA G
2286 cm x 30.48 cm

ARCH B
3048 em x 45.72 cm

ARCHC
45,72 em x 60.96 cm

ARCHD
60,96 cm x 91,44 cm

ARCHE
9144 emx 12192 cm

ARCH E1
76.2 cm x 106.68 cm

ARCH E2
66.04 cm % 96,52 cm

ARCH E3
68.58 cm x 99.06 cm

Al

59.4 cm x 84.1 cm
A0

841 cm x 118.83 cm

AS_IP
148 emx 21 em

IMare Paper Sizes...

3. Selecione o bot&o Office, Impressé@o > Propriedades para acessar o driver de impresséo.
selecione Origem da midia, Origem da midia e

Na guia Papel/Qualidade,
Qualidade de impresséo.

-10 Properties

HP Designjet T2300ps HPGL2_|

Paper/Qualty | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sets:

[Facto Defaults

Faper Options

Document size: 2339% 3311 inches

[ Custom

Margins/Layout. ..

Cunerntly loaded paper

Manual Feed: Unloaded
Roll 1: HP Matural Tracing Paper. 24 inches
Roll 2: HF Universal High-gloss Photo Paper, 38 inches

[ Show preview before printing

P i Prit Quslty
| Printer auto sslect - &) Standard oplions
Paper Type:
|y v| J
Speed
Orientation
(@) Poitrsit () Custamn options
Rendering Resolution [ppik
O Landscape

Frinting resalution (dpi]

D) =]

r

Printed on: 2333 x 33.11 inches

Tamanho e o tamanho do papel desejado.

Quality

600

Automatic

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um
tamanho especifico. Se preferir, vocé poderéd dimensionar o documento do Excel.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced || Prirting Shertcuts | Paper/Qualty | Features | Color || Services

Resizing Options
O Actual size
(&) Print document on:
v

O % of actual size:

Document Size: 216 x 279 mm
l:l Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options
[] Disable automatic cutter
[[] Remoye top/battom blank areas

[]Crop lines
[ Rotate by 90 degrees
[ Autorotate
Accourting
Accourt id:
(D] - |
reden
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Recuperar informacées de uso

e  Obter informacées contdbeis da impressora

e Verificar estatisticas de uso

e Verificar estatisticas para um trabalho

e Solicitar dados contdbeis por e-mail
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Obter informacées contdabeis da impressora

Ha varias maneiras diferentes para obter informagées de conta de seu produto.

e  Exiba as estatisticas de uso por toda a vida ttil do produto, consulte Verificar estatisticas de uso
na pdgina 146.

e Exiba a utilizacdo da tinta e do papel para todos os trabalhos recentes usando o HP Utility,
consulte Verificar estatisticas para um trabalho na pégina 147. Se o HP Utility n&o estiver
disponivel, consulte Acessar o HP Utility na pagina 44.

e Solicitar dados contébeis por e-mail. O produto envia dados em XML em intervalos regulares
para um endereco de e-mail especifico; os dados podem ser interpretados e resumidos por um
aplicativo de terceiros, ou exibidos como uma planilha do Excel. Consulte Solicitar dados
contdbeis por e-mail na pagina 147.

e Use um aplicativo de terceiros para solicitar o status do produto, a utilizagéo do produto ou os
dados de conta do trabalho do produto pela Internet. O produto fornece dados em XML para o
aplicativo sempre que solicitado. A HP fornece um Kit de desenvolvimento de software para
facilitar o desenvolvimento desses aplicativos.

Verificar estatisticas de uso

Ha varias maneiras de verificar as estatisticas de utilizacdo do produto.

%’NOTA: A precisdo dessas estatisticas de uso ndo é garantida.

Pelo servidor da Web Incorporado

1. Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pdgina 44.

2. Va para a guia Principal.

3. Selecione Histérico > Uso.

Pelo HP Utility

1. Acesse o Utilitario HP (consulte Acessar o HP Utility na pagina 44)

2. No Windows, vé para a guia Visé@o geral e clique no link Uso da impressora.

No Mac OS, selecione Informacées > Uso da impressora e clique no botdo Busca.

Pelo painel frontal
1. Pressione [
2. Ppressione .

3. Pressione Impressdes internas.
4. Pressione Impr. info. usuério.

5. Pressione Imprimir relatério de uso.
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Verificar estatisticas para um trabalho

Hé duas maneiras de verificar as estatisticas de utilizacéo de determinado trabalho.

E’/{’NOTA: A precis@o dessas estatisticas de uso ndo é garantida.

Estatisticas da conta com o HP Utility

1. Acesse o Utilitario HP (consulte Acessar o HP Utility na pagina 44)

2. Selecione Centro de trabalhos para exibir informacdes relativas aos trabalhos mais recentes.
3. No Windows, clique no link Contabilidade.

No Mac OS, selecione Contabilidade de trabalhos e clique no botdo Pesquisar.

Estatisticas de conta com o Servidor Web Incorporado

1. Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pdgina 44.

2. Vé para a guia Principal.

3. Selecione Histérico > Contabilidade.

Solicitar dados contabeis por e-mail

1. Obtenha o endereco IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) de seu departamento de TI; isso é
necessdrio para enviar mensagens de e-mail.

2. Verifique se o servidor de e-mail esté configurado para ativar a confiabilidade das mensagens de
e-mail enviadas pelo produto.

Abra o navegador da Web e conecte-o ao Servidor da Web incorporado do produto.
Selecione a guia Setup (Configuracao).

Pelo menu Configuragdo na coluna esquerda, selecione Data & Hora.

Verifique se a data e a hora do produto estdo corretamente definidas.

No menu Configuracdo, selecione Servidor de e-mail.

Insira o endereco IP no servidor de e-mail de saida (SMTP).

0 ® N o O o

Especifique um endereco de e-mail para o produto. Esse endereco de e-mail n&o precisa ser
valido, pois o produto ndo receberd mensagens; mas ele deve a estrutura de um enderego de e-
-mail. Esse endereco serd usado para identificar o produto quando ele enviar mensagens de e-
-mail.

10. No menu Configuracéo, selecione Configuracées da impressora.

11. Na secéio Contabilidade, se vocé definir Solicitar identificacéio de conta como Ativado,
sempre que alguém enviar um trabalho para impressao, ele devera fornecer um ID de conta: por
exemplo, um ID correspondendo a seu departamento ou a um projeto ou cliente especifico. Se
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alguém enviar um trabalho sem o ID da conta, o produto manteré o trabalho ndo identificado na
fila sem imprimi-lo até que um ID da conta seja fornecido.

Se vocé definir Solicitar identificacéio de conta como Desativado, o produto imprimira
todos os trabalhos, com ou sem o ID da conta.

12. Defina Enviar arquivos de contabilizagéo como Ativado.

13. Defina Enviar arquivos de contabilizacéio para como o endereco de e-mail (ou enderecos)
para o qual vocé deseja enviar as informagdes de contabilidade. Ele pode ser um endereco
criado especificamente para receber mensagens automdticas do produto.

14. Defina Enviar arquivos de contabilizacéio a cada como a frequéncia com a qual vocé
deseja enviar as informagdes, escolhendo um nimero especifico de dias ou impressaes.

15. Vocé também pode definir Excluir informacées pessoais da conta de e-mail como
Ativado, para que as mensagens de contabilidade n&o contenham informacdes pessoais. Se
essa opcdo for Desativado, informagées como nome do usudrio, nome do trabalho e ID da
conta ser&o inclusas.

Quando vocé tiver concluido as etapas apresentadas, o produto enviard dados contabeis por e-mail
com a frequéncia especificada. Os dados seréo fornecidos em XML e poderdo ser facilmente
interpretados por um programa de terceiros. Os dados fornecidos em cada trabalho de impresséo
incluem quando o trabalho for enviado, quando ele foi impresso, o horéario da impressao, o tipo de
imagem, o numero de paginas, o nimero de cépias, o tipo de papel e tamanho, a quantidade de
cada cor de tinta usada e vdrios outros atributos. Os dados de contabilidade também s&o fornecidos
para trabalhos de digitalizacao e cépia.

Vocé pode fazer o download de um modelo do Excel pelo site da HP (http://www.hp.com/go/
designjet/accounting) que viabilizard a exibicao de dados XML com mais prontid&o no formulario de
uma planilha.

Com a andlise dos dados contdbeis, vocé podera cobrar os clientes pelo uso de seu produto de forma
mais precisa e flexivel. Vocé pode, por exemplo:

e  Cobrar de cada cliente a quantidade total de tinta e papel por ele utilizada em um determinado
periodo.

e  Cobrar cada cliente separadamente por cada trabalho.

e Cobrar cada cliente separadamente por cada projeto, dividido por trabalho.

2»NOTA: Em algumas circunstancias, o Excel poderd perder ou colocar o ponto decimal no local
errado em um ndmero: por exemplo, o nimero 5.1806 pode ser mal-interpretado como 51806 e
exibido como 51,806. Esse é um problema do Excel que n&o pode ser resolvido pela HP.
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Sobre os cartuchos de tinta

Os cartuchos armazenam a tinta e sdo conectados aos cabegotes de impresséo, que distribuem a tinta
no papel. Para adquirir cartuchos adicionais, consulte Acessérios na pagina 171.

/\ CUIDADO: siga as precaugdes ao manipular cartuchos de tinta porque eles sao dispositivos
sensiveis a ESD (consulte Glossario na pagina 224). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

Verificar o status dos cartuchos de tinta

Para exibir os niveis de tinta dos cartuchos, pressione [ no painel frontal, entdo, §8

opg&o Substituir cartucho de tinta na pagina de informagdes de tinta caso seja necessario
substituir o cartucho de tinta (fambém consulte Remover um cartucho de tinta na péagina 150).

Para obter mais informagdes sobre os cartuchos de tinta, pressione a cor do cartucho sobre a qual
vocé deseja obter informagdes.

Essas informagdes também podem ser obtidas pelo HP Utility.

Para obter uma explicacdo sobre as mensagens de status do cartucho de tinta, consulte Mensagens de
status do cartucho de tinta na pagina 193.

Procedimentos do HP Utility

e  No HP Utility para Windows, va até a guia Visé@o geral. Cada status de cartucho estd em
Status dos suprimentos > Cartuchos.

e No Utilitario HP para Mac OS, selecione Printer Status (Estado da impressora) no grupo
Information (Informacdes).

Remover um cartucho de tinta

Ha duas ocasides em que é necessario remover um cartucho de tinta.

e O cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impresséo néo
supervisionada (é possivel esgotar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais
oportuno).

e O cartucho de tinta estd vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar
imprimindo.

/\ CUIDADO: ngo tente remover um cartucho de tinta durante a impressao.

CUIDADO: Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

CUIDADO: Verifique se as rodas do produto estéo travadas (a alavanca de freio estd pressionada)
para evitar que o produto se mova.
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2»NOTA: Quando acabar a tinta de um cartucho, o trabalho atual néo seré automaticamente
cancelado: a ndo ser que vocé cancele-o manualmente, o trabalho continuard a ser impresso apés a
substituicdo do cartucho. Se houver atraso na substituicdo do cartucho, veja se ha formacéo de faixas

na impressdo.

1. No painel frontal, pressione B E e Substituir cartuchos de tinta.

Como alternativa, pressione il , Tinta > Substituir cartuchos de tinta.

2. Abra o cartucho de tinta no lado esquerdo do produto.

3. Segure o cartucho que vocé deseja remover.

Remover um cartucho de tinta

PTWW
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4. Puxe o cartucho diretamente para cima.

E’%NOTA: Evite tocar na extremidade do cartucho inserida no produto, pois pode haver tinta na
conexdo.

E’/?"NOTA: Evite armazenar cartuchos de tinta parcialmente usados.

5. O visor do painel frontal identifica o cartucho de tinta ausente.

Inserir um cartucho de tinta

1. Antes de remover o cartucho da embalagem, agite-o vigorosamente.

2. Desembale o novo cartucho de tinta e localize a etiqueta que identifica a cor da tinta. Verifique
se a letra ou letras (nestas ilustracdes, M de magenta) que indica o slot vazio corresponde & letra
ou &s letras na etiqueta do cartucho.

3. Insira o cartucho de tinta no slot.
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4. Empurre o cartucho para o slot até encaixé-lo. Vocé deverd ouvir um estalo e verd a confirmagao
de que o cartucho foi inserido.

Em caso de dificuldades, consulte Né&o consigo inserir um cartucho de tinta na pagina 193.

5. Apbs a insercdo de todos os cartuchos, feche a tampa.

6. O visor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos corretamente.

Sobre os cabecotes de impressdo

Os cabecotes de impress&o estdo conectados ao cartucho de tinta e vaporizam tinta no papel.

/\ CUIDADO: Siga as precaucdes ao manipular cabecotes de impressao porque eles sao dispositivos
sensiveis a ESD (consulte Glossério na pagina 224). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

Consulte status do cabecote de impresséo

O produto verifica automaticamente e realiza manuten¢&o nos cabecotes apés cada impressdo. Siga
as etapas abaixo para obter mais informacdes sobre os cabecotes de impressao.

1. No painel frontal, pressione B | e entdo o cabecote de impressdo do qual deseja

informacdes..

2. O painel frontal exibe:
e Cores
e  Nome do produto

e  Numero do produto
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e Numero de série

e Status, consulte Mensagens de erro do painel frontal na pagina 211

e  Volume de tinta usada
e Estado da garantia
A maioria dessas informagdes também podem ser obtidas pelo HP Utility.

Para obter uma explicacdo sobre as mensagens de status do cabegote de impresséo, consulte
Mensagens de status de cabecote de impresséo na pégina 199.

Se o status da garantia for Consultar nota de garantia, isso indicard o uso de tinta néo fornecida
pela HP. Consulte o documento de Informagdes legais HP fornecido com o produto para obter detalhes
sobre as implicacdes de garantia.

Remover um cabecote de impressdo

/\ CUIDADO: Verifique se as rodas do produto estéo travadas (a alavanca de freio estd pressionada)
para evitar que o produto se mova.

/\ CUIDADO: A substituicdo do cabegote de impressao deve ser executada com o produto ligado.

1. No painel frontal, pressione Tl e Substituir cabecotes de impresséo.

Como alternativa, pressione il , entdo, Tinta > Substitua os cabecotes.

2. A impressora move o carro para a posigdo correta.

/A CUIDADO:  Se o carro for deixado na posicao de remoc@o por mais de trés minutos sem a
inserc&o ou a remoc¢do de cabecotes de impressdo, ele tenta voltar para a posicdo normal no
lado direito.

3. Quando o carro parar de se mover, o visor do painel frontal solicita que vocé eleve o scanner.

4. localize o carro no lado direito da impressora.

154 Capitulo 15 Manipulagéo de cartuchos de tinta e cabegotes de impresséo PTWW



PTWW

5.

6.

7.

Puxe a alca para cima e na sua dire¢do para liberar o loop.

Remover um cabecote de impress&o
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8. Para remover um cabecote de impress&o, levante a alca azul.

10. Puxe a alga azul para cima até liberar o cabegote de impresséo do carro.

/A CUIDADO: Nao puxe abruptamente porque isso pode danificar o cabecote de impresséo.

11. O visor do painel frontal identifica o cabegote de impressdo ausente.
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Inserir cabecote de impresséo

1. Remova as prote¢des em laranja puxando-as para baixo.

2. O cabecote de impressao foi desenvolvido de modo a impedir sua insercéo acidental no slot
errado. Verifique se a etiqueta colorida no cabecote de impress@o corresponde & etiqueta
colorida do slot do carro em que esse cabecote serd inserido.

3. Insira o novo cabecote de impress&o no slot correto no carro.

/A CUIDADO: Insira o cabecote de impress&o de forma lenta e vertical, direto para baixo. Ele
poderd ser danificado se for inserido muito rapidamente, ou de modo inclinado ou se for girado

quando inserido.
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4. Empurre para baixo na direcdo indicada pela seta mostrada a seguir.

/\ CUIDADO: Ao instalar o novo cabecote de impresséo, vocé poderd encontrar alguma
resisténcia, portanto é necessario pressiond-lo para baixo de modo firme, porém suave. Vocé
deverd ouvir um estalo e verd uma confirmac@o no visor do painel frontal de que o cabecote de
impressdo foi inserido. Em caso de dificuldades, consulte N&o consigo inserir um cabecote de
impressdo na pdagina 193.

5. Insira todos os outros cabecotes de impressdo a serem instalados e feche a tampa do carro.
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7. Abaixe a alca sobre a tampa do carro.

Quando todos os cabecotes de impress&o forem inseridos corretamente e aceitos pela
impressora, ela emitiré um aviso sonoro.

|’_°—°ﬁ‘" NOTA: Se a impressora ndo emitir o aviso sonoro quando o cabegote de impress@o é inserido
e a mensagem Substituir aparecer no visor do painel frontal, talvez o cabecote de impressao
precise ser inserido novamente.

8. Abaixe o scanner.

9. O visor do painel frontal confirma se todos os cabecotes de impresséo estdo inseridos
corretamente A impressora comeca a verificar e preparar os cabegotes de impresséo. O processo
de rotina padréo, quando todos os cabecotes de impress&o s&o trocados, leva 10 minutos. Se a
impressora encontrar problemas ao preparar os cabegotes, esse processo levard mais tempo: até
45 minutos. Para a insercdo de um Gnico cabecote de impresséo, os tempos variam entre 2 e 40
minutos. Depois que todos os cabecotes de impresséo forem verificados e preparados, o
procedimento de realinhamento de cabegotes é executado automaticamente se o papel estiver
carregado, consulte Alinhar os cabecotes de impressdo na pédgina 197.

10. Recomenda-se executar uma calibragéo de cor apés inserir um novo cabecote de impressé&o.
Consulte Calibracdo de cores na pagina 110.
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16 Fazer a manutencédo do produto

160

e Verificar o status do produto

e Limpeza da parte externa do produto

e  Manutencdo dos cartuchos de tinta

e Limpar a placa de vidro do scanner

e  Substituir a placa de vidro do scanner

e Cadlibrar o scanner

(] Mover ou armazenar o DFOCIUfO

e  Atudlizar o firmware

e Atualizar software

e Kits de manutencéo do produto

e Apagar disco seguro
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Verificar o status do produto

E possivel verificar o status atual do produto de vérias maneiras:

e Seiniciar o HP Utility e selecionar o produto, vocé verd uma pégina de informacdes que descreve
o status do produto e seus suprimentos de papel e tinta.

e Se acessar o Servidor Web incorporado, vocé verd informacdes sobre o status geral do produto.
A pdagina Suprimentos na guia Principal descreve o status dos suprimentos de papel e tinta.

e No painel frontal, pressionef[[J para obter informagdes sobre papel, nivel de tinta, cartucho de
tinta e cabecote de impress&o. Se houver um problema no momento, vocé serd automaticamente
direcionado para a drea com o problema mais urgente.

Se houver alertas no momento, a linha superior da tela inicial mostraré o alerta mais importante.
Pressione a mensagem de alerta para ver toda a lista de alertas.

Limpeza da parte externa do produto

Limpe a parte externa do produto e todas as outras pecas nas quais vocé toca regularmente como
parte normal da operagéo com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma solugéo de limpeza
suave, como detergente liquido n&o abrasivo.

/\AVISO! Para evitar choque elétrico, verifique se o produto estd desligado e desconectado antes de
limpé-lo. N&o deixe cair dgua dentro do produto.

/\ CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos no produto.

Manutencéo dos cartuchos de tinta

Durante a vida 6til normal de um cartucho, nenhuma manutencéo especifico é necessdria. No entanto,
para manter a melhor qualidade de impressé&o, substitua um cartucho quando ele atingir sua data de
validade. O painel frontal do produto o notificard quando um cartucho atingir sua data de validade.

Também ¢é possivel verificar a data de validade de um cartucho a qualquer momento: consulte
Verificar o status do produto na pégina 161.

Consulte também Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo na pagina 149.

Limpar a placa de vidro do scanner

E recomendavel limpar a placa de vidro do scanner periodicamente, dependendo da frequéncia com
que vocé usa o scanner.

1. Desligue o produto pela tecla Power, na parte frontal do produto, desligue-o da energia na parte
traseira e desconecte o cabo de alimentacéo.

2. Ha& uma pequena alavanca na parte traseira esquerda do scanner. Deslize a alavanca para a
direita e abra a tampa do scanner.
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3. Llimpe com cuidado a placa de vidro e toda a érea em volta com um pano sem fiapos umedecido
com agua, entdo enxugue-a. Um pano adequado é fornecido com o produto.

/\ CUIDADO: Nao use produtos abrasivos, acetona, benzeno ou fluidos que contenham esses
produtos quimicos. N&o borrife liquido diretamente na placa de vidro ou em qualquer outra parte
do scanner.

Na&o se preocupe se pequenas goticulas de dgua permanecerem no vidro: elas evaporargo.

4. Como opgdio, para obter uma limpeza mais completa:

e Remova a placa de vidro e limpe-a em ambos os lados. Consulte Substituir a placa de vidro
do scanner na pégina 163.

e Llimpe os roletes de pressdo (entre os roletes de alimentac&o).
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5.

6.

7.

Feche a tampa do scanner e cuidadosamente empurre-a para baixo até travé-la.

Limpe imediatamente a drea na frente do scanner, onde as folhas s&o depositadas antes iniciar a
digitalizacao.

Reconecte o cabo de alimentac@o do produto, ligue a energia na parte traseira e ligue o produto
usando a tecla Power.

Substituir a placa de vidro do scanner

Com o passar do tempo, a condi¢céo da placa de vidro pode deteriorar. Pequenos arranh&es na
superficie do vidro podem reduzir a qualidade de imagem. Entre em contato com o Suporte HP
(consulte Entre em contato com o Suporte HP na pégina 218) para encomendar uma nova placa de
vidro.

1.

2.

PTWW

Desligue o produto pela tecla Power, na parte frontal do produto, desligue-o da energia na parte
traseira e desconecte o cabo de alimentacéao.

Hé& uma pequena alavanca na parte traseira esquerda do scanner. Deslize a alavanca para a
direita e abra a tampa do scanner.

Remova o pléstico.

Remova as quatro partes pequenas, conforme mostrado.
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5.

6. Ao mesmo tempo, eleve o vidro pelas extremidades com um pequeno instrumento. (Talvez varias
pessoas sejam necessdrias para executar essa operagdo. )

7. Retire o vidro.
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8. |Insira o novo vidro. Cuidado para ndo arranhé-lo. Pressione as quatro trava brancas até ouvir um

clique.
9. Substitua as quatro pecas removidas para manter as travas de pléstico no lugar.

10. Feche a tampa do scanner e cuidadosamente empurre-a para baixo até travé-la.

11. Reconecte o cabo de alimentacdo do produto, ligue a energia na parte traseira e ligue o produto
usando a tecla Power.

Calibrar o scanner

O scanner foi calibrado na fébrica e, teoricamente, os scanners CIS ndo precisam ser recalibrados
durante sua vida 0til. No entanto, por causa das alteragdes ambientais, o scanner poderd apresentar
defeitos de imagem que podem ser facilmente corrigidos pela recalibracdo. O procedimento completo
demora menos de 10 minutos, e é recomendével recalibrar o scanner sempre que mecanismos n&o
desejados ou qualidade inferior dos arquivos digitalizados ou copiados forem detectados, mas lembre-
-se das limitagdes da tecnologia CIS & apresentadas neste guia. Se vocé calibrar o scanner com
sucesso mas ainda estiver preocupado com a qualidade de imagem, leia o guia Solugéo de
problemas de qualidade de imagem para detectar se vocé estd enfrentado uma limitacdo do produto e
considere comprar um scanner CCD.
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Para calibrar o scanner

-
.

Limpe o scanner. Consulte Limpar a placa de vidro do scanner na péagina 161.

g

Va para o painel frontal, e pressione [l , entdo, Manut. qualidade da imagem >
Calibrar scanner.

3. Siga as instrugdes do painel frontal.

A folha de manutengao fornecida necessaria para calibrar o scanner é parecida com:

Carregue a folha de manutencao voltada para cima, centrada e com o minimo de inclinagéo no
scanner. Quando a calibracéo estiver concluida, a folha de manutencéio deverd ser cuidadosamente
posicionada em uma cobertura sélida e guardada em um local seco e fresco. Caso contrério, ela
poderd ficar danificada, podendo afetar a operacéo do scanner. Verifique se a folha de manutencéo
n&o estd suja, enrugada, arranhada ou dobrada antes de calibrar o scanner. Se necessério, ligue
para o suporte HP e peca outra folha de manutencéo.

Se a calibragéo falhar

1. Assegure que o produto estd ligado e pronto para a operacéo normal.

2. Verifique se o scanner estd funcionando corretamente. Para testé-lo, digitalize um documento
pequeno em um arquivo.

3. Verifique se o scanner estd limpo antes de calibrar. Em caso de dovidas, limpe o scanner e
reinicie o processo de calibrac&o.

4. Ejete e recarregue a folha de calibracao, verificando se ela esta limpa e em boas condicdes. A
folha deve e estar perfeitamente centrada no scanner para que a calibragéo seja correta.

5. Se as etapas acima n&o ajudarem, ejete a folha e reinicie o produto (desligue e ligue). Quando o
sistema reiniciar, repita a calibracao.

6. Se ndo for possivel executar a calibrac@o com sucesso em trés tentativas consecutivas, ligue para

o suporte HP e relate o cédigo de erro que aparece no painel frontal.

Mover ou armazenar o produto
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Se for necessério mover ou armazenar o produto, prepare-o correfamente para evitar possiveis danos.
Siga as instrugdes abaixo para preparar o produto.

1. Nao remova os cartuchos de tinta ou os cabecotes de impressao.

2. Verifique se ndo hé papel carregado.
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3. Verifique se o produto estd ocioso.
4. Desconecte os cabos que ligam o produto a uma rede ou computador.

5. Antes de mover o produto por uma porta, remova as extensdes dos pés.

Se for necessario deixar o produto desligado por um longo periodo, siga as etapas adicionais a
seguir.

1. Desligue a impressora usando a tecla Power no painel frontal.
2. Desligue também a chave liga/desliga na parte traseira do produto.

3. Desconecte o cabo de alimentagéo do produto.

/A CUIDADO: Se colocar o produto virado para baixo, a tinta pode escorrer para dentro do produto e
causar danos sérios.

Quando o produto for ligado novamente, serdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impressdo. A preparacéo dos cabegotes de impresséo
geralmente leva mais de um minuto. No entanto, caso o produto tenha ficado desligado por seis
semanas ou mais, a preparacdo dos cabecotes de impressdo poderd levar até 45 minutos.

/\ CUIDADO: Se o produto permanecer desligado por um longo periodo, os cabegotes de impressao
poderdo ser inutilizados. Nesse caso, serd necessério substitui-los.

_‘{?'_ DICA: Como preparar e depurar os cabecotes de impress&o requer tempo e tinta, é altamente

" recomendavel deixar o produto sempre ligado ou no modo em espera, sempre que possivel, para
manter a integridade dos cabecotes de impress&o. Nos dois casos, o produto é ativado
ocasionalmente para manter os cabecotes de impress@o em perfeitas condices. Assim, vocé evita
passar por longos processos de preparacéo antes de usar o produto.

Atualizar o firmware

As varias funcdes do produto s&o controladas pelo firmware que reside na impressora.

Ocasionalmente, atualizacdes do firmware seréo oferecidas pela Hewlett-Packard. Essas atualizagdes
aumentam a funcionalidade do produto, aprimoram seus recursos e podem corrigir pequenos
problemas.

@%IMPORTANTE: Recomendamos enfaticamente que vocé atualize o firmware periodicamente, a fim
de aproveitar as vantagens dos desenvolvimentos mais recentes.
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Ha varias formas de baixar e instalar atualizagées de firmware; vocé pode escolher o que for mais
conveniente. Elas podem ser divididas em duas categorias: atualizacdes automaticas e manuais.

22 NOTA: O firmware contém um conjunto das predefinicdes de papéis usados mais comumente. E

possivel fazer download de outras predefinicdes de papel separadamente; consulte Predefinicées de
papel na pagina 59.

Atualizacées automadaticas do firmware

As atualizacdes automdticas de firmware séo uma conveniéncia que é possivel com produtos
conectados & Web. O produto pode baixar automaticamente a vers&o mais recente do firmware e
instalé-la para vocé.

Observacées importantes

O produto deve estar conectado & Internet; consulte Configurar o seu produto conectado & Web
na pdagina 28.

Para configurar as atualizagdes autométicas de firmware, vocé pode utilizar o painel frontal ou o
Servidor da Web Incorporado; consulte Configurar o seu produto conectado & Web

na pdagina 28.

Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela seré necessaria para alterar essas
configuracdes.

Um pacote de atualizagdo de firmware pode ser grande; talvez vocé queira considerar se ha
implicacdes para sua rede ou conexdo de Internet. Os downloads feitos com um adaptador
Jetdirect s&o mais lentos do que aqueles feitos com o adaptador Ethernet incorporado.

Uma atualizagéo de firmware é feita em segundo plano: a impressora pode imprimir ao mesmo
tempo. No entanto, ela ndo poderé ser instalada em segundo plano: a impresséo devera ser
interrompida.

Atualizacées manuais do firmware
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As atualizagdes manuais de firmware podem ser executadas das seguintes formas:

Usando o Servidor da Web incorporado, selecione a guia Manutencéo de atualizacéo de
firmware, em seguida Atualizacéio de firmware. Pressione Verificar agora para
verificar se o novo firmware estd disponivel. Se houver novo firmware disponivel, algumas
informacées sobre ele serdo exibidas e vocé terd a oportunidade baixé-lo e instalé-lo.

Com o HP Utility para Windows, selecione seu produto na guia Suporte e depois Atualizacéo
do firmware.

Usando o HP Utility para Mac OS, selecione Atualizacéio do firmware no grupo Suporte.

Usando o HP Web Jetadmin, com o qual é possivel fazer atualizagdes manuais de firmware ou
solicitar atualizacdes automdticas.

Usando uma unidade flash USB. Faga o download do arquivo de firmware pelo
http://www.hp.com/go/T2300/firmware em uma unidade flash USB e insira-o em uma porta
host do USB de alta velocidade ao lado do painel frontal. Um assistente de atualizagéo de
firmware aparecerd no painel frontal para orienté-lo pelo processo de atualizacgo.
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Atualizar software

Para atualizar os drivers de impresséo e outros produtos de software do produto, vé para
http://www.hp.com/go/T2300/drivers.

Se o sistema operacional for o Windows, a Atualizacdo de software HP oferece atualizacdes
automdticas regularmente.

Kits de manutencéo do produto

Ha quatro kits de manutencao disponiveis para o produto, contendo componentes que podem
necessitar de substituicdo apés o uso prolongado. Quando um deles for necessério, uma mensagem
serd exibida no painel frontal e pelo HP Utility.

Quando essa mensagem for exibida, entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 218) e solicite o kit de manutencdo. Os kits sdo instalados apenas pelos
engenheiros do servico.

Apagar disco seguro

O disco rigido do produto é utilizado como érea de armazenamento tempordrio para os trabalhos de
impress&o. O recurso Apagamento do disco de seguranca pode apagar completamente as
informacdes do disco rigido para protegé-lo de acesso na@o autorizado. E possivel optar por apagar
arquivos particulares ou o disco rigido inteiro.

O Apagamento de seguranca do disco fornece trés niveis de seguranca:

e Apagamento rapido sem seguranca: todos os ponteiros para informac¢des sdo apagados.
As informagées em si permanecem no disco rigido até que o espaco em disco ocupado por elas
seja necessdario para outros propoésitos e, dessa forma, elas sdo sobrescritas. Enquanto estiverem
no disco, seu acesso é muito dificil para a maioria das pessoas, mas elas podem ser acessadas
com o software projetado para esse propésito. Este é o método normal em que arquivos sdo
apagados na maioria dos sistemas de computador; é o método mais rapido, mas o menos
seguro.

e Apagamento rapido com seguranca: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados e
essas informacdes em si também s&o sobrescritas por um padréo de caractere fixo. Esse método
é mais lento que o Apagamento répido sem seguranga, porém, mais seguro. Talvez seja possivel
acessar os fragmentos das informacdes apagadas com ferramentas especiais para defectar
rastros magnéticos residuais.

e Apagamento de controle com seguranca: todos os ponteiros para informacdes séo
apagados e as informagdes em si sdo sobrescritas repetitivamente usando um algoritmo
designado para eliminar qualquer traco residual. Esse é o método mais lento e o mais seguro. O
Apagamento de controle com seguranca estd de acordo com o Departamento americano de
Exigéncias 5220-22.m de defesa para limpeza e controle de midia de disco. Trata-se de nivel de
seguranca padr&o ao usar o Pagamento de seguranca do disco.

O Apagamento de seguranca do disco é um dos recursos fornecidos pelo Web JetAdmin, que é um
software de gerenciamento de impress&o gratuito com base na Web da HP. consulte
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Se tiver dificuldade para usar o Apagamento de seguranca do disco do Web JetAdmin, entre em
contato com o Suporte HP. consulte Entre em contato com o Suporte HP na pégina 218.
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[’_“—“{‘ NOTA: Se optar por apagar o disco rigido inteiro, talvez seja solicitado para reiniciar o produto
algumas vezes durante o processo, o que levaré cerca de 6 horas com o Apagamento de seguranca
do disco ou 24 horas com o Apagamento de controle com seguranca.
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° Como encomendar suprimentos e acessérios
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Como encomendar suprimentos e acessérios

Ha duas maneiras alternativas de encomendar suprimentos ou acessérios para seu produto:

e Visite http://www.hp.com/go/T2300/accessories na Web.

e Entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o Suporte HP
na pdagina 218).

Os suprimentos e acessérios disponiveis, bem como seus nimeros de peca, sdo listados no restante
deste capitulo.

Como comprar suprimentos de tinta

Os suprimentos de tinta a seguir podem ser encomendados para seu produto.

Tabela 17-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de peca
Cartucho de tinta de 69 ml preto fotogréfico HP 72 C9397A
Cartucho de tinta HP 72 ciano de 69 ml C9398A
Cartucho de tinta HP 72 magenta de 69 ml C9399A
Cartucho de tinta HP 72 amarelo de 69 ml C9400A
Cartucho de tinta de 69 ml cinza HP 72 C9401A
Cartucho de tinta de 130 ml preto mate HP 72 C9403A
Cartucho de tinta de 130 ml preto fotografico HP 72 C9370A
Cartucho de tinta HP 72 ciano de 130 ml C9371A
Cartucho de tinta HP 72 magenta de 130 ml C9372A
Cartucho de tinta HP 72 amarelo de 130 ml C9373A
Cartucho de tinta de 130 ml cinza HP 72 C9374A
Cartucho de tinta de 300 ml preto fosco HP 726 CH575A

Tabela 17-2 Cabecotes de impresséo

Cabecote de impresséao Numero de peca
Cabecote de impress@o cinza e preto fotografico HP 72 C9380A
Cabegote de impresséo ciano e magenta HP 72 C9383A
Cabegote de impresséo amarelo e preto fosco HP 72 C9384A

Comprar papel

Os tipos de papéis a seguir s&o fornecidos atualmente para uso com a impressora.

2»NOTA: essas informacdes podem ser alteradas com o tempo. Para obter as informagdes mais
recentes, consulte http://www.hp.com/go/T2300/accessories.
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E’%NOTA: os tipos de papéis n&o suportados pela HP podem ser compativeis com a sua impressora.

Legenda de disponibilidade:

e (A)indica papéis disponiveis na Asia (exceto Japdo)

e (C)indica papéis disponiveis no China

e (E) indica papéis disponiveis na Europa, no Oriente Médio e na Africa

e () indica papéis disponiveis no Japdo

e (L) indica papéis disponiveis na América Latina

e (N)indica papéis disponiveis na América do Norte

Se n&o houver parénteses apés o nimero de peca, o papel estd disponivel em todas as regides.

Tabela 17-3 Rolo do papel

Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura NUmeros de peca
Papel comum e revestido HP
Papel comum HP Universal para 80 45,7 m 594 mm (A1) Q8003A (Al)
jato de tinta
610 mm Q1396A
914 mm Q1397A
1067 mm Q1398A
91,4m 594 mm (A1) QB8004A (EA))
841 mm (A0) QB8005A (EAJ)
Papel comum Bright White HP a 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1446A (J))
jato de tinta
594 mm (A1) Q1445A (E))
610 mm C1860A (LN),
C6035A (AEJ)
841 mm (A0) Q1444A (E))
914 mm C1861A (IN),
C6036A (AE))
91,4 m 914 mm C6810A
Papel comum HP reciclado 80 45,7 m 420 mm (A2) CG892A (E)
610 mm CG889A (EN)
914 mm CG890A (EN)
1067 mm CG891A (EN)
Papel coated HP sem risco de 100 45,7 m 610 mm CGB883A (EN)
enrugamento
914 mm CG884A (EN)
1067 mm CG885A (EN)
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Tabela 17-3 Rolo do papel (continuacéo)

Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura NUmeros de peca
Papel coated gramatura extra HP 170 30,5m 610 mm CGB886A (EN)
sem risco de enrugamento
914 mm CG887A (EN)
1067 mm CGB888A (EN)
Papel revestido universal HP 95 45,7 m 610 mm Q1404A (AEJN)
914 mm Q1405A (AEIN)
1067 mm Q1406A
Papel revestido HP 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1443A ()
457 mm Q7897A (EIN)
594 mm (A1) Q1442A (E))
610 mm C60198B
841 mm (AO) Q1441A (E))
914 mm C60208B
1067 mm C65678
91,4 m 914 mm C6980A
Papel revestido gramatura extra HP 120 30,5m 610 mm Q1412A (AEIN)
Universal
914 mm Q1413A
1067 mm Q1414A (AEIN)
Papel revestido Pesado HP 131 30,5m 610 mm C6029C (AEJN)
914 mm C6030C
1067 mm C6569C
67,5m 1067 mm Q1956A (EN)
Papel mate superpesado HP Plus 210 30,5m 610 mm Q6626A (AEIN)
914 mm Q6627A (AEIN)
1067 mm Q6628A (AEIN)
Papel fluorescente amarelo HP 100 45,7 m 914 mm Q1757A (E)
Papel amarelo HP 92 45,7 m 914 mm Q1760A (EN)
90 m 594 mm (A1) Q6596A (E)
Papel técnico HP
Papel vegetal HP 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1440A (J)
594 mm (A1) QT1439A ())
610 mm C3869A
841 mm (AO) Q1438A ()
914 mm C3868A
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Tabela 17-3 Rolo do papel (continuacéo)

Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura NUmeros de peca
Comum Transliocido HP 67 45,7 m 610 mm C3860A (AIN)
914 mm C3859A (LN)
Vellum HP 75 45,7 m 610 mm C3862A (N)
914 mm C3861A (LN)
Filme HP (técnico e grafico)
Filme transparente HP 174 22,9 m 610 mm C3876A (AEIN)
914 mm C3875A
Filme fosco HP 160 38,1m 610 mm 51642A (AEIN)
914 mm 51642B
Filme de poliéster mate branco HP 167 15,2 m 914 mm Q1736A (AEN)
Filme de poliéster HP branco 230 20,1 m 610 mm CG827A (EIN)
brilhante vivo
1067 mm CG828A (EJN)
Papel fotografico HP
Brilhante fotogréfico de secagem 190 30,5m 610 mm Q6574A
instanténea universal HP
914 mm Q6575A
1067 mm Q6576A
Semibrilhante fotografico de 190 30,5m 610 mm Q6579A
secagem instantanea universal HP
914 mm Q6580A
1067 mm Q6581A

DICA: As tintas & base de corante usadas por sua impressora ficaréo fracas rapidamente em papéis fotogréficos de
secagem rdpida. Se estiver planejando exibir as impressées por mais de duas semanas, vocé deve laminé-las para que

tenham uma vida dtil mais longa.

Papel fotogréfico brilhante HP 280 15,2 m 610 mm Q5488A
Premium Plus
Papel fotogréfico HP Premium Plus 280 152 m 457 mm Q7920A
acetinado
610 mm Q5491A
Papel Fotografico HP Universal Alto- 190 30,5m 610 mm QT1426A (AEIN)
-Brilho (High-Gloss)
914 mm Q1427A (AEIN)
1067 mm Q1428A (AEIN)
Papel Fotografico HP Universal 190 30,5 m 610 mm Q1420A (AEJN)
Semi-Brilho (Semi-gloss)
914 mm Q1421A (AEIN)
1067 mm Q1422A (AEIN)
Papel Fotografico HP RC Fosco 200 30,5m 914 mm C7946A (AEN)
Material para backlit HP
Filme Backlit Fosco de Impress&o no 160 22,9 m 914 mm C7960A (AEJN)

Verso HP
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Tabela 17-3 Rolo do papel (continuacéo)

Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura NUmeros de peca

Material autoadesivo e laminado HP

Adesivo dupla-face HP 240 229 m 914 mm Q1914A (AEN)
1067 mm QT915A (AEN)
Papel Autoadesivo Interno HP 170 22,9 m 610 mm CG948A (EN)
914 mm Q1733A (EIN)
Adesivo fosco HP — Polipropileno 225 21,3 m 914 mm Q1908A (AEN)
posterior
Vinil adesivo HP cor firme 328 12,2 m 914 mm C6775A
Polipropileno HP com adesivo 128 50 m 914 mm Q8044A (C)
posterior
1067 mm Q8884A (C)
Adesivo de polipropileno HP mate 180 229 m 610 mm CG843A
de uso didrio
914 mm CG824A
1067 mm CG825A
Polipropileno brilhante autoadesivo 180 229m 914 mm Q8834A
HP
1067 mm Q8835A
Tabela 17-4 Folha de papel
Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura Numeros de peca
Papel comum e revestido HP
Papel revestido HP 90 610 mm 457 mm Q1961A (AEIN)
914 mm 610 mm Q1962A (AEN)
Papel fotografico HP
Papel fotogréfico brilhante HP 280 483 mm 330 mm Q5486A
Premium Plus
610 mm 457 mm Q5487A
Papel fotogréfico HP Premium Plus 280 483 mm 330 mm Q5489A
acetinado
610 mm 457 mm Q5490A

Encomendar acessérios

Os acessérios a seguir podem ser encomendados para seu produto:

Nome Numero do produto
Atualizagdo HP Designjet PostScript CN500A
Acessério de disco rigido externo HP Designjet CN50T1A
Eixo para HP Designjet 72300 44 pol. Q6709A
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Nome Numero do produto

Extens&o de defletor traseiro da HP Designjet 72300 CN727-40043
Servidor de impress&o HP Jetdirect 635n IPvé/IPsec 17961A
HP Web Jetadmin Consulte http://www.hp.com/go/webjetadmin

Introducéio aos acessérios

Atualizacéo PostScript

A atualizagéo PostScript fornece intérprete PostScript, permitindo enviar arquivos PostScript e PDF &
impressora e salvar imagens digitalizadas como arquivos PDF. A atualizac&o PostScript deve ser
conectada & porta host USB de alta velocidade na parte traseira do produto.

Acessério do disco rigido externo

O disco rigido externo permite remover o disco rigido por motivos de seguranca. Ele deve ser
conectado & porta host USB de alta velocidade na parte traseira do produto.

E‘%NOTA: Outros discos rigidos externos ndo sdo suportados pois podem exceder os requisitos padréo

de fornecimento de energia USB.

Eixo

Com eixos extra, vocé pode mudar rapidamente de um tipo de papel para outro.

Servidor de impresséao Jetdirect

Os servidores de impressdo Jetdirect suportam conectividade adicional e opgdes de seguranca além
das fornecidas na interface Gigabit Ethernet padrao integrada no produto.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin é uma ferramenta de gerenciamento de dispositivos de impresséo e imagem que
ajuda a otimizar a utilizagdo de HP Designijet, controla custos de suprimentos, mantém HP Designjets
segura e organiza o gerenciamento de suprimentos ao permitir gerenciamento e configuracéo de lote
remota, monitoramento proativo, solugéo de problemas e relatério de uso de HP Designiets.
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18 Solucéio de problemas de papéis
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da impressora

e O papel ndo pode ser carregado com sucesso

e Otipo de papel ndo estd na impressora

e A impressora imprime no tipo de papel errado

e Uma mensagem “aguardando papel”

e  Papel preso na impressora

e Uma tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

e A impressora informa que néo hd papel quando hd papel disponivel

e As impressdes ndo caem corretamente no cesto [4500]

e A folha permanece na impressora apds a conclusdo da impresséo

e O papel é cortado quando a impresséo é concluida.

e O cortador ndio corta bem

° O rolo estd frouxo no eixo

e Recalibrar o avanco do papel
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O papel nédo pode ser carregado com sucesso

Verifique se ndo ha nenhum papel carregado.

Verifique se o papel esta posicionado com a disténcia correta dentro da impressora. Vocé deve
sentir quando a impressora pega o papel.

Na&o tente endireitar o papel durante o processo de alinhamento, a menos que receba instrucdes
do visor do painel frontal para fazé-lo. A impressora tenta endireitar o papel automaticamente.

Talvez o papel esteja dobrado ou amassado, ou tenha bordas irregulares.

Problemas gerais de carregamento do rolo

PTWW

Se o papel néo for carregado, pode ser que sua borda principal ndo esteja reta ou limpa e
talvez seja necessdrio apard-la. Remova os 2 c¢m iniciais do rolo e tente novamente. Isso poderé
ser necessdrio até mesmo com um rolo de papel novo.

Verifique se as extremidades do rolo estéo apertadas nas extremidades do eixo.
Verifique se o eixo estd inserido corretamente.

Verifique se o papel estd carregado corretamente no eixo e sobre o rolo na sua diregéo.
Verifique se todos os plugues da extremidade do rolo foram removidos.

Verifique se o papel estd firmemente enrolado no rolo.

Na&o toque no rolo ou no papel durante o processo de alinhamento.

Ao carregar um rolo, é necessario que a tampa do rolo permaneca aberta até que o painel
frontal solicite seu fechamento.

Ao carregar o rolo superior, n&o insira o papel em um compartimento para recortar a folha.
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Carregamento malsucedido do rolo

Se o papel nao tiver sido inserido corretamente, o painel frontal exibira as instrucdes a seguir.

1.

2.

Quando o visor do painel frontal solicitar, levante a alavanca azul & esquerda. A impressora
tenta endireitar o rolo.

Quando o visor do painel frontal solicitar, abaixe a alavanca azul. A impressora verifica o
alinhamento. Se o rolo estiver alinhado, a impressora solicitaré o fechamento da tampa do rolo
e, assim, vocé poderd imprimir.

Se o rolo ainda ndo estiver alinhado, o painel frontal exibe um erro e instrucdes para iniciar
novamente.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel
frontal e rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda seja removida da impressora.

@NOTA: se o rolo se soltar do nucleo, a impressora ndo poderd carregar o papel.

Carregamento malsucedido da folha

Guie a folha, especialmente no caso de papéis espessos, quando a impressora alimenté-la
inicialmente.

Verifique se a folha estd alinhada com a linha de referéncia na tampa do rolo.

Nao tente endireitar a folha durante o processo de carregamento, a menos que receba instrucées
do visor do painel frontal para fazé-lo.

Na&o use folhas cortadas manualmente, que podem ter formas irregulares. Use apenas folhas
compradas.

Caso ocorram problemas, siga as instrugdes no visor do painel frontal.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele o processo no painel frontal; a
impressora ejetard a folha da frente da impressora.

Mensagens de erro de carregamento do papel
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Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que
sugerem uma agdo de correcéio:

Mensagem do painel frontal Acéo sugerida

Feche a tampa do rolo quando o Feche a tampa do rolo quando o carregamento do papel for concluido.
carregamento do papel for concluido.

Alavanca levantada Durante o processo de carregamento, a alavanca azul estava levantada. Isso
impede que a impressora carregue o papel. Siga as instrugdes no visor do painel
frontal.

Papel carregado incorretamente O papel n&o foi corretamente carregado. Levante a alavanca azul, remova o

papel e abaixe a alavanca.

Papel carregado com muita inclinagéo Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel estava

muito inclinado. Siga as instrugdes no visor do painel frontal.

Papel solto ao redor do nocleo A extremidade do rolo se soltou do nicleo. Ajuste o papel no nicleo ou insira um

novo rolo.
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Mensagem do painel frontal Acéio sugerida

Papel néo detectado Durante o processo de carregamento, a impressora n&o detectou nenhum papel.
Verifique se o papel esté totalmente inserido e se ndo é transparente.

Papel muito grande Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel é muito
largo ou longo (folha apenas) para ser carregado corretamente. Pressione .

para inferromper o processo de carregamento. Consulte Especificacées funcionais

na pdagina 220.

Papel muito pequeno Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel é muito
estreito ou pequeno para ser carregado. Pressione . para interromper o

processo de carregamento. Consulte Especificacées funcionais na pagina 220.

Tampa do rolo fechada durante o N&o feche a tampa do rolo até ser solicitado pelo painel frontal.
processo de carregamento de papel

Carregamento do rolo superior e do Néo insira o papel do rolo no compartimento para recortar a folha.
papel inserido no caminho de Gnica

folha.

O tipo de papel ndo estd na impressora

Para trabalhar com um papel sem ser no driver, vocé pode usar o papel como uma das predefinicdes
i@ existentes no driver. No entanto, vocé deve identificar se o papel é transparente ou translocido,
brilhante ou fosco.

E”/?"NOTA: Com papel brilhante, é importante usar um tipo de papel brilhante, j@ que a tinta preta fosca
n&o imprime bem em papel brilhante.

Papel transparente ou translucido

Se o papel for um filme transparente (por exemplo, uma transparéncia), selecione o tipo de papel
Filme > Filme transparente/translucido..

Se o papel for um papel translucido (por exemplo, papel técnico), selecione o tipo de papel Papel
técnico > Papel vegetal, Vellum ou Sulfite translucido.

Papel brilhante

Se o papel for um papel fotogratico, use a categoria Papel fotografico. Para papel brilhante ou de
alto brilho, selecione o tipo de papel Papel fotografico brilhante.. Com acabamentos
semibrilhantes, acetinados, perolados ou lustrosos, selecione o tipo de papel Papel semi-brilho/
acetinado.

Para aumentar a gama no papel fotogréfico, selecione o tipo de papel Papel Fotografico HP
Universal Alto-Brilho (High-Gloss) ou Papel Fotogréfico HP Universal Semi-Brilho (Semi-
-gloss), dependendo do acabamento.

Papel fosco
A selec@io do tipo de papel para o papel fosco depende da capacidade de absorcéo de tinta do

papel. Para selecionar uma categoria e um tipo de papel, primeiramente, identifique se o papel é
para uso geral ou fotogréfico. Em seguida, selecione os tipos de papel recomendados.
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Papel de uso geral

Para papéis vegetais, selecione o tipo de papel Papel vegetal < 65 g/m2 ou Papel
vegetal > 65 g/m2, dependendo do peso do papel.

Para papéis finos (< 90 g/m?) ou ndo revestidos (por exemplo, papel comum ou papel bright
white), selecione o tipo de papel Papel comum e revestido > Papel comum..

Para papéis revestidos leve (< 110 g/m?), selecione o tipo de papel Papel revestido e
comum > Papel revestido HP.

Para papéis revestidos pesados (< 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel revestido e
comum > Papel revestido pesado.

Para papel revestido grosso e sem enrugamento (> 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel
coated e comum > Coated super pesado.

Papel fotografico

Para papel fotogrdfico, selecione o tipo de papel Fotografico > Papel fotografico fosco.

A tinta preta é facilmente removida ao ser tocada

Isso acontece quando o papel é incompativel com a tinta preta fosca. Para usar uma tinta que ndo
seja preta fosca, selecione o tipo de papel Papel fotogréfico > Fotogréfico brilhante.

Apéds a impresséio, o papel apresenta rugas ou ha excesso de tinta

Isso acontece quanto é usada muita tinta. Para usar menos tinta, selecione uma categoria mais fina. As
categorias de papel fosco, do mais fino ao mais espesso, sdo:

Papel comum
Papel revestido
Papel revestido pesado

Papel revestido superpesado

Para outros problemas de qualidade de imagem, consulte Solucdo de problemas de qualidade de
impressdo e de digitalizac&o na pagina 204.

A impressora imprime no tipo de papel errado
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Se a impressora imprimir seu trabalho antes de ser possivel carregar o papel desejado, vocé deve ter
selecionado a opcao Qualquer para o Tipo de papel no driver da impressora. Quando a opgéo
Qualquer estd selecionada, a impressora imprime imediatamente no papel que estd carregado.
Carregue o papel desejado, consulte Manuseio de papel da impressora na pagina 49, e selecione o
tipo de papel especificamente no driver.

Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em
seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS (T2300): selecione o painel Papel/
Qualidade, em seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.
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¢ Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.5 ou 10.6 (T2300 PS):
selecione o painel Papel/Qualidade, em seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de

papel.

e Na caixa de dialogo Imprimir PostScript do Mac OS X 10.4 (T2300 PS): selecione o
painel Qualidade da imagem, em seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.

E’%NOTA: Qualquer é a opcéo padrdo do driver.

III

Uma mensagem “aguardando pape

Com base em um conjunto de condi¢des, que vocé pode definir quando enviar um trabalho (consulte
Acdo para tipo de papel ndo corresponde na pagina 37), a impressora decidird qual dos rolos de
papel carregados é mais adequado para a impressao do trabalho. Se n&o houver um rolo que atenda
a todas as condi¢cdes definidas, a impressora colocara o trabalho em espera, aguardando papel.
Vocé pode reiniciar o trabalho manualmente, forcando a impresséo em um papel diferente do
originalmente especificado, caso contrdrio, ele continuaré em espera.

Quais critérios séo usados para decidir em que rolo um trabalho
sera impresso?

Quando um usudrio enviar um trabalho, o tipo de papel desejado poderd ser definido (no driver ou no
servidor da Web incorporado). Esse trabalho serd impresso em um rolo de papel selecionado, que
seja largo o bastante para imprimir a imagem sem cortes. Se houver mais de um rolo em que o
trabalho possa ser impresso e que atenda a todos os critérios, o rolo serd escolhido de acordo com as
suas preferéncias. Que podem ser definidas pelo painel frontal: consulte Opcoes de troca de rolo

na pdagina 38.

Quando um trabalho é colocado em espera para aguardar papel?

Se a incompatibilidade de papel estiver definida como Colocar trabalho em espera (consulte
Acéo para tipo de papel ndo corresponde na pagina 37), um trabalho serd colocado em espera para
papel nestes casos:

e O tipo de papel selecionado pelo usuario ndo esta carregado no rolo especifico — ou em nenhum
dos rolos, se nenhum rolo tiver sido especificado.

e O tipo de papel selecionado pelo usudrio ndo estd carregado no rolo especifico, mas o desenho
é muito grande para caber no rolo — ou em nenhum dos rolos, se nenhum rolo tiver sido
especificado.

Se eu carregar um novo rolo de papel, os trabalhos em espera
serdo impressos automaticamente?

Sim. Sempre que um novo rolo de papel for carregado, a impressora verificara se ha trabalhos em
espera aguardando papel que podem ser impressos no rolo carregado.
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Néo gostaria que trabalhos fossem colocados em espera para
aguardar papel. Posso impedir isso?

Sim, isso pode ser feito pelo painel frontal: consulte Acéo para tipo de papel néo corresponde
na pdgina 37.

Eu defini a opcao"Incompatibilidade de papel" para Imprimir
mesmo assim, mas alguns trabalhos ainda sé@o colocados em
espera

Se a opcdo Exibir visualizacéio da impresséo for selecionada no driver ou no servidor da Web
incorporado, os trabalhos seréio colocados em espera até que vocé tenha verificado a visualizagdo e
retomado o trabalho. Verifique se a opcao Exibir visualizacéo da impresséo nao esta
selecionada no driver e se ndo ha janelas de visualizagéo pendentes aguardando uma confirmagéo
para continuar a impresséo.

Meu trabalho tem a mesma largura do rolo de papel carregado na
impressora, mas foi colocado em espera para aguardar papel

As margens sdo ampliadas de formas diferentes, de acordo com o tipo de arquivo:

e  Para os arquivos HP-GL/2 e HP RTL, por padr&o, as margens s&o incluidas na imagem, portanto,
um arquivo HP-GL/2 e HP RTL de 914 mm pode ser impresso com margens em um rolo de 914
mm e n&o serd colocado em espera para aguardar papel.

e  Para outros formatos de arquivo, como PostScript, PDF, TIFF ou JPEG, a impressora presume que
margens precisam ser adicionadas do lado de fora do desenho (ja que, em muitos casos, esses
formatos s&o usados para fotografias e outras imagens que ndo incluem margens). Isso significa
que, para imprimir um TIFF de 914 mm, a impressora precisa adicionar margens e o desenho
precisa de 925 mm de papel para ser impresso; isso faria com que o trabalho fosse suspenso se
o papel que fosse carregado na impressora tivesse somente 914 mm de largura.

Para imprimir esses formatos de arquivo sem adicionar margens & imagem, a opcdo Cortar
conteudo por margens serd usada. Essa opcdo forcard a inclusdo das margens dentro da
imagem, portanto, um arquivo TIFF de 914 mm pode ser impresso em um rolo de 914 mm e n&o
seré colocado em espera para aguardar papel. Contudo, se ndo houver espaco em branco ja
incluido nas bordas da imagem, alguns conteddos podem ser cortados, devido & incluséo das
margens.

184  Capitulo 18 Soluc&o de problemas de papéis da impressora PTWW



Papel preso na impressora

Quando ocorre um congestionamento de papel, geralmente é exibida a mensagem Possivel
congest. de papel no visor do painel frontal.

1. Desligue o produto no painel frontal e também na parte de trés.

2. Llevante o scanner.

3. Tente mover o carro do cabecote de impresséo para fora do caminho.
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4. levante a alavanca azul o maximo possivel.

5. Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte
superior da impressora.

/\ CUIDADO: ndo mova o papel lateralmente. Isso pode danificar a impressora.

6. Rebobine o rolo. Se o papel estiver preso e n&o for possivel rebobiné-lo, corte-o do rolo.
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Remova todos os pedacos de papel pela parte traseira da impressora.

Abaixe a alavanca azul.

Abaixe o scanner.

Papel preso na impressora
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10. ligue o produto.

e~

11. Recarregue o rolo ou carregue uma nova folha, consulte Manuseio de papel da impressora
na pdgina 49.

I%NOTA: se vocé achar que ainda hé papel obstruindo a impressora, reinicie o procedimento e
remova cuidadosamente todos os pedacos de papel.

Uma tira fica na bandeja de saida e gera
congestionamentos

Se um pequeno pedaco de papel (200 mm ou menor) tiver sido cortado, como antes (se o rolo for
novo) e apés uma impressdo completa ou apés o pressionamento da opcdo Alimentar e cortar
formulério no painel frontal, a tira corfada permanecerd na bandeja de saida. Somente quando a
impressora ndo estiver imprimindo, alcance a bandeja e remova a tira.

A impressora informa que néo ha papel quando ha
papel disponivel

Se o rolo se soltar do nicleo, n&o serd alimentado corretamente e a impressora ndo carregard o
papel. Se possivel, ajuste o papel no nicleo ou carregue um novo rolo.
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As impressées ndo caem corretamente no cesto
[4500]

e Verifique se a cesta estd instalada corretamente.
e Verifique se a cesta esta aberta.
e Verifique se a cesta ndo esté cheia.

e Com frequéncia, o papel tende a dobrar perto da extremidade de um rolo, o que pode causar
problemas de saida. Carregue um novo rolo ou remova as impressdes manualmente & medida
que forem concluidas.

A folha permanece na impressora apés a concluséo
da impressdo

A impressora mantém o papel para permitir a secagem apés a impressdo, consulte Alterar o tempo de
secagem na pagina 61. Se o papel for apenas parcialmente ejetado apés o tempo de secagem, puxe
a folha para fora da impressora suavemente. Se o corte automatico estiver desativado, use a opgéo
Alimentar e cortar formulério no painel frontal, consulte Alimentar e cortar o papel

na pagina 62.

O papel é cortado quando a impresséo é concluida.

Por padréo, a impressora corta o papel apés a conclus@o do tempo de secagem, consulte Alterar o
tempo de secagem na pdagina 61. Vocé pode desativar o cortador, consulte Ativar e desativar o
cortador automdtico na pagina 61.

O cortador néo corta bem

Por padrdo, a impressora é definida para cortar o papel automaticamente apés a concluséo do tempo
de secagem.

Se o cortador estiver ativado mas n&o cortar corretamente, verifique se seu trilho estd limpo e sem
qualquer obstaculo.

O rolo estda frouxo no eixo

E necessario substituir ou recarregar o rolo.

Recalibrar o avanco do papel

O avango preciso do papel é importante para a qualidade da imagem porque é parte do controle do
posicionamento correto de pontos no papel. Se o papel ndo for avangado, a distancia correta entre as
passagens do cabegote de impress&o, faixas claras ou escuras aparecem na impressdo e a
granulagdo da imagem pode aumentar.
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A impressora ¢ calibrada para avancar corretamente com todos os papéis aparecendo no painel
frontal. Quando vocé seleciona o tipo de papel carregado, a impressora ajusta a taxa na qual
avancar o papel ao imprimir. No entanto, se n&o estiver satisfeito com a calibracdo padréo do papel,
talvez seja necessario recalibrar a taxa na qual o papel avanga. Consulte Solugéo de problemas de
qualidade de impresséo e de digitalizacdo na pégina 204 para conhecer as etapas para determinar
se a calibracdo do avanco de papel resolvera seu problema.

Vocé pode verificar o status da calibracdo do avanco do papel carregado no momento pressionando

B E no painel frontal. O status poderd ser um destes.

e  PADRAO: Esse status é exibido ao carregar qualquer papel que néo tenha sido calibrado. Os
papéis HP no Painel Frontal foram otimizados por padréo e, a menos que vocé tenha problemas
de qualidade de imagem na imagem impressa, como formacéo de faixas ou granularidade, néo
recomendamos recalibrar o avanco do papel.

e  OK: Este status indica que o papel carregado 4 foi calibrado. No entanto, pode ser necessario
repetir a calibrac&o se houver problemas de qualidade na imagem impressa, como formacé&o de
faixas ou granularidade.

E’/?"NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware do produto, os valores da calibragéo do avanco
de papel seréio redefinidos com o padréo de fabrica, consulte Atualizar o firmware

na pdagina 167.

/\ CUIDADO: Papéis e filmes transparentes devem ser calibrados pressionandoff[[ i, , Manut.

qualidade da imagem > Calibr. avanco papel > Ajuste de avanco de papel, da etapa
quatro no procedimento Recalibrar o avango do papel.

Procedimento de recalibracéo do avanco de papel

1. No painel frontal, pressione il , Manut. qualidade da imagem > Calibr. avanco

papel > Calibr. avanco papel. A impressora recalibra automaticamente o avanco de papel e
imprime uma imagem de calibracdo de avanco de papel.

2. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faga a impressé@o novamente.

E’/?"NOTA: o procedimento de recalibracdo leva aproximadamente trés minutos. Né&o se preocupe
com a imagem de calibragdo de avanco de papel. O visor do painel frontal exibe alguns erros
no processo.

Se vocé estiver satisfeito com a impress@o, continue usando a calibracdo para o tipo de papel.
Caso vocé observe melhora na impressdo, continue com a etapa trés. Se vocé estiver insatisfeito
com a recalibragéo, retorne & calibracdo padréo, consulte Retornar & calibracéo padrao

na pagina 191.

3. Se desejar ajustar a calibracao ou estiver utilizado um papel transparente, pressione B ,
Manvut. qualidade do papel > Calibr. avanco papel > Ajustar avanco do papel.

190  Capitulo 18 Solucéo de problemas de papéis da impressora PTWW



4. Selecione o percentual de alteracdo de — 100% a + 100%. Para corrigir a formagé&o de faixas
claras, diminua o percentual.

Para corrigir a formagdo de faixas escuras, aumente o percentual.

5. Pressione OK no painel frontal, para salvar o valor.

6. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faga a impressé@o novamente.

Retornar a calibracéo padréo

Retornar & calibragéo padréo define todas as corregdes feitas pela calibracéo de avango do papel em
zero. Para refornar ao valor de calibragéo de avanco de papel padréo, redefina a calibragao.

1. No painel frontal, pressione B , Manvut. qualidade da imagem > Calibr. avanco
papel > Redefinir avanco de papel.

2. Aguarde até o painel frontal mostrar que a operagdo foi concluida com éxito.
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19 Solucédo de problemas do cartucho
de tinta e dos cabecotes de
impresséo

e Nao consigo inserir um cartucho de tinta

e Mensagens de status do cartucho de tinta

° Na&o consigo inserir um cabecote de impresséo

e A tela do painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de impresséo

e Llimpar cabecotes de impresséo

e Limpe o detector de gotas do cabecote

e Alinhar os cabecotes de impressdo

e Mensagens de status de cabecote de impresséo
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Ndo consigo inserir um cartucho de tinta

Verifique se o tipo correto de cartucho (ntmero do modelo) estéd sendo utilizado.
Verifique se a etiqueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etiqueta no slot.

Verifique se o cartucho estd no sentido correto, com as letras que indicam sua etiqueta de cabeca
para cima e legiveis.

/\ CUIDADO: nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Mensagens de status do cartucho de tinta

Estas sGo mensagens de status possiveis do cartucho de tinta:

OK: o cartucho esté funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

Ausente: ndo ha cartucho presente ou ele néo estd conectado corretamente ao produto.
Baixo: o nivel de tinta estd baixo.

Muito baixo: o nivel de tinta estd muito baixo.

Vazio: o cartucho estd vazio.

Reencaixar: é recomendavel remover o cartucho e reencaixé-lo.

Substituir: ¢ recomendavel substituir o cartucho por um novo.

Alterado: ha algo inesperado em relagéo ao status do cartucho.

Expirado: a data de validade do cartucho ja passou.

Ndo consigo inserir um cabecote de impresséo

1.

2.
3.
4.
5

.

Verifique se o tipo correto de cabecote de impress&o (nimero do modelo) estd sendo utilizado.
Verifique se vocé removeu as duas protecdes na cor laranja do cabecote de impresséo.

Verifique se a etiqueta colorida no cabecote de impress@o é da mesma cor que a etiqueta no slot.
Verifique se o cabecote de impress&o estd no sentido correto (compare com os outros).

Verifique se vocé fechou corretamente e travou a tampa do cabecote de impressao, consulte
Inserir cabecote de impressdo na pégina 157.

A tela do painel frontal recomenda reencaixar ou
substituir um cabecote de impressdo

PTWW

No painel frontal, desligue e ligue a energia.

Verifique a mensagem do visor do painel frontal, se estiver exibindo "pronto", a impressora esté
pronta para imprimir. Se o problema persistir, va para a préxima etapa.

Remova o cabecote de impress&o, consulte Remover um cabecote de impresséo na pagina 154.
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4. Llimpe as conexdes elétricas na parte de trés do cabecote de impress&o com um pano limpo.
Vocé poderd usar cuidadosamente um dlcool de polimento suave se a mistura for necessaria para
a remocé&o de residuos. Né&o use agua.

/A CUIDADO: Esse é um processo delicado que pode danificar o cabecote de impressao. N&o
toque nos bicos na parte inferior do cabecote de impress&o e, principalmente, ndo permita que
essa drea tenha qualquer contato com alcool.

5. Recoloque o cabecote de impressdo, consulte Inserir cabecote de impressdo na pagina 157.

6. Verifique a mensagem do visor do painel frontal. Se o problema persistir, tente um novo cabecote
de impressdo.

Limpar cabecotes de impresséao

Desde que o produto fique ligado, a limpeza automdtica é realizada periodicamente. Isso assegura
que haja tinta fresca nos bicos e evita entupimentos, o que garante a preciséo das cores.

Para limpar os cabegotes de impress@o, va até o painel frontal e pressione [ e , ent&o,

Manut. qualidade da imagem > Limpar cabecotes de impresséo. Se tiver realizado o
processo de Impress&o do diagnéstico de qualidade da imagem (consulte o Guia de solugéo de
problemas de qualidade de imagem), vocé saberé quais cores estdo com problema. Selecione o par
de cabegotes de impresséo que contém as cores com falha. Caso vocé néo tenha certeza sobre quais
cores limpar, também pode optar por limpar todos os cabecotes de impresséo. A limpeza de todos os
cabecotes de impressdo leva cerca de nove minutos. A limpeza de um Gnico par de cabegotes de
impressdo leva cerca de seis minutos.

%NOTA: A limpeza de todos os cabecotes de impress@o gasta mais tinta do que a de um unico par.

Limpe o detector de gotas do cabecote

O detector de gotas do cabecote de impressdo é um sensor que detecta os bicos nos cabecotes de
impress&o que n&o estdo imprimindo, para que eles possam ser substituidos por bicos novos. Se
particulas, como fibras, fios de cabelo ou pedacos de papel, bloquearem o sensor, a qualidade da
impressdo seré afetada.

Quando o painel frontal exibir uma mensagem de aviso informando que é necessario realizar uma
limpeza, recomendamos limpar o detector de gotas do cabegote. Se vocé ndo limpar o detector
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imediatamente, a impressora continuard funcionando normalmente; no entanto, o visor do painel
frontal continuaré a mostrar o aviso.

/\ CUIDADO: Use luvas para evitar o contato da tinta com suas m&os.

W

1. Desligue o produto com a tecla Power.

2. Para evitar choque elétrico, desligue o produto e desconecte-o da tomada.

3. Llevante o scanner.

PTWW Limpe o detector de gotas do cabegote 195



196

4. localize o detector de gotas do cabecote de impressdo ao lado do carro do cabegote
armazenado.

=

5. Remova residuos que estejam bloqueando o detector de gotas do cabecote de impresséo.

6. Com um pano limpo, limpe a superficie do detector ou remova residuos ndo visiveis.

| \‘_‘_'

7. Abaixe o scanner.
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PTWW



8. Conecte e ligue o produto.

9. Lligue o produto com a tecla Power.

Alinhar os cabecotes de impresséo

O alinhamento preciso entre os cabecotes de impresséo é essencial para cores precisas, transicdes
suaves de cores e bordas nitidas em elementos graficos. A impressora possui um processo de
alinhamento de cabecote de impresséo automatico executado sempre que um cabecote é acessado ou
substituido.

Nos casos em que o papel estiver obstruido ou vocé estiver tendo problemas com a precisdo de cores,
consulte Gerenciamento de cores na péagina 109; pode ser necessario alinhar os cabecotes de
impressdo.

r__f"%NOTA: Se o papel estiver congestionado, é recomendével reinserir os cabecotes de impressao e
iniciar o procedimento de realinhamento pressionando i e entéo e, em seguida,
Manutencéo de qualidade de imagem > Alinhar cabecotes.

/\ CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabegotes de
impressdo.

Procedimento de reinsercéio de cabecotes de impressédo

1. Se o processo de realinhamento estiver em execuc@o e o papel errado estiver carregado,

pressione . no painel frontal.

/\ CUIDADO: Nao imprima se o processo de realinhamento tiver sido cancelado. E possivel
reiniciar o alinhamento pressionando [ entao e, em seguida Manutencéo de
qualidade de imagem > Alinhar cabecotes.

2. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel da impressora
na pagina 49. E possivel usar um rolo de ao menos 610 mm de largura ou uma folha que seja
tamanho A2 ou maior.

/\ CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de
impressdo.

3. Remova e reinsira todos os cabecotes de impress@o, consulte Remover um cabecote de impresséo
na pagina 154 e Inserir cabecote de impressdo na pagina 157. Isso inicia o procedimento de
alinhamento de cabecotes de impressao.
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4. Verifique se o scanner estd abaixado, porque uma fonte de luz forte préxima & impressora
durante o realinhamento de cabecotes de impresséo pode afetar o alinhamento.

5. O processo leva cerca de seis minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusdo
do processo antes de usar a impressora.

%NOTA: A impressora imprime uma imagem de calibracdo. N&o se preocupe com a imagem. O
visor do painel frontal exibe alguns erros no processo.

Procedimento do menu Manutencédo da qualidade da imagem

1. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel da impressora
na pagina 49. E possivel usar uma folha de rolo ou cortada, no entanto, ela deve ser do tipo
paisagem A3 ou maior (420 por 297 mm).

/\ CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabegotes de
impressdo.

2. No painel frontal, pressione [ , Manut. qualidade da imagem > Alinhar

cabecotes. A impressora verifica se ha papel suficiente para a execucéo do realinhamento.

3. Se o papel carregado for satisfatério, a impressora executa o realinhamento e imprime um
padréo de realinhamento. Verifique se o scanner estd4 abaixado, porque uma fonte de luz forte
préxima & impressora durante o realinhamento de cabegotes de impresséo pode afetar o
alinhamento.

4. O processo leva cerca de cinco minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a
concluséo do processo antes de usar a impressora.
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Verificacéo de erros durante o alinhamento

Se o processo de alinhamento falhar, uma mensagem de Verificagéo de problemas aparecerd no
painel frontal. Isso significa que o alinhamento n&o foi concluido com éxito. Portanto, a impressora
n&o estd alinhada e o alinhamento deve ser repetido antes da impress@o com boa qualidade de
imagem. Esse problema pode ocorrer devido aos seguintes fatores:

e O papel utilizado n&o era valido, repita o alinhamento com papel valido.

e  Problemas de integridade do cabecote de impressao, limpe os cabecotes, consulte Limpar
cabecotes de impressé&o na pagina 194.

e O dlinhamento foi feito com o scanner levantado; repita o alinhamento com o scanner abaixado.

Se o problema continuar apés o uso de papel vélido, a limpeza dos cabecotes de impressdo e ao se
manter o scanner abaixado, talvez haja uma falha no sistema de verificac&o que necessite de reparos,
ou os cabecotes de impressdo, embora limpos, podem n&o estar funcionando e precisem ser
substituidos.

Mensagens de status de cabecote de impresséo

Estas séo mensagens de status possiveis do cabecote de impress&o:
e OK: o cabecote de impressdo estd funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

e Ausente: ndo hd cabecote de impress&o presente ou ele ndo estd instalado corretamente na
impressora.

e Testar cabecote de impressao separadamente: é recomendavel testar os cabegotes de
impress&o separadamente para localizar o que falhou. Remova todos os cabegotes de impresséo
e insira-os um a um, fechando a trava e a tampa do carro apés cada insercéo. O visor do painel
frontal indica aquele que falhou mostrando a mensagem de reencaixe ou substituicéo.

e Reencaixar: é recomendavel remover o cabecote de impress@o e reencaixé-lo. Se isso ndo
funcionar, limpe as conexdes elétricas, consulte A tela do painel frontal recomenda reencaixar ou
substituir um cabecote de impress@o na pagina 193. Se isso falhar, substitua o cabecote de
impress&o por um novo, consulte Remover um cabecote de impresséo na pagina 154 e Inserir
cabecote de impresséo na pagina 157.

e Substituir: o cabecote de impress&o estd com defeito. Substitua o cabecote de impressao por
outro em boas condicdes, consulte Remover um cabecote de impresséo na pégina 154 e Inserir
cabecote de impress&o na pagina 157.

e Substituicéo incompleta: um processo de substituicdo de cabegote de impresséo nao foi
concluido com éxito, reinicie esse processo e aguarde sua conclusdo (n&o é necessario alterar os
cabecotes de impress@o).

e Remover: o cabecote ndo é do tipo adequado para uso em impresséo.
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20 Solucdo de outros problemas da
impressora

A impressora ndo imprime

200

Se tudo estiver em ordem (papel carregado, todos os componentes de tinta instalados e nenhum erro
de arquivo), ainda ha motivos pelos quais um arquivo enviado do computador talvez n&o seja
impresso conforme o esperado:

Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se o produto ndo apresentar nenhuma atividade e o
painel frontal n&o responder, verifique se o cabo de alimentacdo esté conectado corretamente e
se ha energia disponivel no soquete.

Talvez vocé esteja enfrentando um fenémeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbagdes elétricas graves, que podem fazer com que o produto se
comporte de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue o produto
usando a tecla Power no painel frontal e desconecte o cabo de alimentacado, aguarde até o
campo eletromagnético voltar ao normal e ligue-a novamente. Se vocé ainda tiver problemas,
entre em contato com o representante de servico ao cliente.

O aninhamento pode estar ativado e a impressora estd aguardando o tempo de espera de
aninhamento especificado antes de calcular os aninhamentos adequados. Nesse caso, o painel
frontal exibe o tempo restante necessario para o aninhamento.

Talvez haja uma configuracdo errada do idioma do grdfico, consulte Alterar a configuracdo da
linguagem gréfica da impressora na pégina 47.

E possivel que vocé ndo tenha instalado o driver correto para a impressora, consulte as Instrucées
de instalacdo.

Se estiver imprimindo em uma folha, especifique Alimentacdo automética como fonte de papel no
driver de sua impressora.

A impressora pode estar pausando o trabalho para o papel ou contabilizando as informagaes,
consulte Mensagens de status do trabalho na pagina 107.

Talvez vocé tenha solicitado uma visualizacéo de impressdo do driver de impressora. Essa é uma
funcdo que pode ser utilizada para verificar se a imagem é aquela que vocé deseja. Nesse caso,
a pré-visualizacdo é exibida na tela e é necessario clicar no botdo Imprimir para iniciar a
impressdo.

Caso esteja usando o Mac OS com uma conexdo USB, talvez vocé descubra que precisa alterar
a codificaco de dados (apenas T2300 PS). Selecione i entdo e, entdo,

Configuracées > Preferéncias de impresséo > PS > Selecionar codificacéo > ASCII.
Em seguida, configure o aplicativo para enviar dados ASCII.
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A impressora parece lenta

Veja algumas explicacdes possiveis a seguir.

Vocé ajustou a qualidade de impresséo como Melhor ou Méax. de detalhes? Impressdes com
essas configuracdes demoram mais tempo.

Vocé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Alguns tipos de papéis requerem
mais tempo para impress&o; por exemplo, papéis fotogréficos e revestidos requerem mais tempo
de secagem entre as passagens. Para descobrir a configuracdo de tipo de papel atual da
impressora, consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 58.

Se a impressora estiver conectada pela rede, verifique se todos os componentes usados na rede
(placas de interface de rede, roteadores, chaves e cabos) podem executar operacses de alta
velocidade. Ha muito tréfego de outros dispositivos na rede?

Se a sua impressora estiver conectada por USB, certifique-se que o controlador de host USB seja
USB de alta velocidade; e verifique se os cabos USB sdo USB de alta velocidade certificado.

Vocé especificou o tempo de secagem Estendido no painel frontal? Experimente alterar o tempo
de secagem para Ideal.

Recursos de driver ndo disponiveis ao imprimir do
QuarkXpress

Ao imprimir do QuarkXPress, os seguintes recursos do driver ndo estdo disponiveis.

Visualizagéo da impresséo

Rotacdo

Redimens

Recursos do Microsoft Office ou opcdes de economia de papel

Impress&o de tras para frente

Se estiver usando o driver HP-GL/2 e HP RTL, os seguintes recursos ndo estaréo disponiveis.

Visualizagéo da impresséo

Impress&o de tras para frente

Para obter os mesmos resultados, use os recursos equivalentes do QuarkXPress.
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21 Solucao de problemas de scanner

Ndo é possivel acessar a pasta de rede

Se uma pasta de rede foi definida (consulte Criar uma pasta para digitalizar para a rede
na pagina 31), mas o produto ndo consegue acessé-la, tente as seguintes sugestdes.

e Confira se cada campo foi preenchido corretamente.

e Confira se o produto estd conectado & rede.

e Antes de comecar, certifique-se de que a impressora esteja ligada e conectada & rede.
e Confira se a pasta esté compartilhada.

e Conlfira se vocé pode pér arquivos na mesma pasta de um computador diferente na rede, usando
as credenciais de logon do produto.

e Verifique se o produto e o computador remoto estdo na mesma sub-rede de rede; Se néo
estiverem, verifique se os roteadores de rede estdo configurados para encaminhar o trafego de
protocolo de CIFS (também conhecido como Samba).

Digitalizar para arquivo é demorado.

A digitalizacao de formatos grandes cria arquivos grandes. Isso significa que a digitalizacdo pode
levar tempo mesmo sob condicdes e configuracdes ideais do sistema. Isso é particularmente possivel
ao digitalizar através de uma rede. No entanto, se considerar que a digitalizacéo est4
desproporcionalmente lenta, os seguintes passos podem auxiliar a localizar e resolver o problema.

1. Use o painel frontal para verificar o status da sua digitalizacdo. Se demorar demais, vocé pode
selecionar o trabalho e cancelé-lo.

2. Verifique se a configuracdo Qualidade estd adequada para o trabalho. Nem todas as tarefas
de digitalizacdo exigem altas resolucdes. Se a resolucdo for diminuida, o processo de
digitalizacéo serd acelerado.

3. Verifique a configuracéo de rede. Sua rede deve ser uma Gigabit Ethernet ou uma de alta taxa
de transferéncia para obter o maximo de velocidade de digitalizac&o. Se sua rede tem
configuracéo de Ethernet 10/100, os dados da digitalizacéo serdo transferidos mais lentamente
e, portanto, todo o processo demorard mais tempo.

4. Entre em contato com seu administrador de rede para informagdes sobre sua configuracéo de
rede, taxas de transferéncia, destinos de digitalizacdes-para-arquivos na rede e possiveis
solugdes para aumentar a velocidade.
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5. Se a digitalizag&o na rede for muito lenta e as configuracées de rede ndo podem mudar para

corrigir isso, velocidades melhoradas podem ser conseguidas ao digitalizar para uma unidade
flash USB.

6. Se a digitalizacdo para uma unidade flash USB parecer muito lenta, verifique a compatibilidade
de interface da unidade flash USB. Seu sistema suporta uma interface de USB de alta velocidade.
Sua unidade flash USB deve ser compativel com USB de alta velocidade (conhecida também
como USB 2). Confira também se sua unidade flash USB contém espaco de armazenamento
suficiente para imagens de amplo formato digitalizadas.

Papel preso no scanner.

Se papel ficar preso no scanner, o produto solicitaré a remocéo do papel.
Se a remocdio de todo o papel ndo resolver o problema, o motor do scanner pode estar defeituoso.

1. Abra a tampa do scanner.

Quando a tampa estiver totalmente aberta, deve ser possivel ver luzes vermelhas brilhantes,
depois verdes, depois azuis.

2. No centro da tampa do scanner, entre as luzes, estdo quatro pequenos sensores. Ponha os dedos
nos sensores R, G e B ao mesmo tempo, e o motor do scanner deve avancar.

3. Se o motor do scanner n&o responder, entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pégina 218) e explique a situagao.
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22 Solucéo de problemas de
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qualidade de impresséo e de
digitalizacdo

Consulte o Guia de solugdo de problemas de qualidade de imagem.

Capitulo 22 Solugéo de problemas de qualidade de impresséo e de digitalizac&o
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Solucéio de problemas gerais do
produto

e O produto ndo inicia

° Falha na comunicacdo entre o computador e o produto

° Néo é possivel acessar o HP Utility

e Nao é possivel acessar o Servidor da Web Incorporado

° Impossivel conectar & Internet

e Problemas com Servicos da Web

e Verificacdo automdtica do sistema de arquivos

e Alertas
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O produto néo inicia

Se o produto néo iniciar (o painel frontal estd em branco ou os LEDs de diagnésticos estéo
desligados), é recomendavel substituir o firmware, desta forma.

1. Acesse o Knowledge Center (consulte Base de conhecimento na pagina 215) e baixe o
firmware.

2. Salve o firmware em uma unidade flash USB. A unidade de flash USB deve estar vazia e
formatada com o sistema de arquivos FAT.

3. Verifique se o produto estd desligado. Conecte a unidade flash USB na porta host USB de alta
velocidade ao lado do painel frontal e ligue a impressora.

4. O produto leva cerca de 5 minutos para ler o arquivo de firmware, e solicita a remogéo da
unidade flash USB.

5. O produto instala automaticamente o novo firmware e reinicia.

Falha na comunicacéio entre o computador e o
produto

206

Alguns sinfomas:

e O visor do painel frontal ndo mostra a mensagem Recebendo quando vocé envia uma imagem
para a impressora.

e O computador exibe uma mensagem de erro quando vocé esté tentando imprimir.

e O computador ou o produto interrompe seu funcionamento (fica ocioso) quando nenhuma
comunicagdo ocorre.

e A saida impressa mostra erros aleatérios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos
parciais, etc.)

Para resolver um problema de comunicacé&o:

e Verifique se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo, consulte Imprimir de um
computador usando um driver de impressora na pagina 69.

e Verifique se a impressora funciona corretamente durante a impresséo de outros aplicativos.

Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impresséo de itens muito grandes podem
demorar mais.

e Se uma impressora estiver conectada a uma rede, tente usé-la conectada diretamente ao
computador por meio de um cabo USB.

e Se a impressora estiver conectada ao computador por meio de qualquer outro dispositivo
intfermedidrio, como caixas de comutagéo, caixas de buffer, adaptadores de cabo, conversores
de cabo, efc., tente usé-la conectada diretamente ao computador.

Tente outro cabo de interface.
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e Verifique se a configuracéo de idioma do gréfico esta correta, consulte Alterar a configuracéo da
linguagem grafica da impressora na pégina 47.

e Se a impressora estiver conectada por um cabo USB, tente desconectar e reconectar o cabo.
Tente usar também outra porta USB no computador.

Ndo é possivel acessar o HP Utility

Se vocé ainda ndo tiver feito isso, leia Acessar o HP Utility na pdagina 44.

Do painel frontal, pressione [} entdo e, entdo, Configuracdes > Conectividade >
Avancado > Web Services > Software utilitario de impressora > Ativado.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue o produto e ligue-o novamente com a tecla
Power no painel frontal.

Ndo é possivel acessar o Servidor da Web
Incorporado

Se vocé ainda ndo tiver feito isso, leia Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 44.

E‘/'"NOTA: Se estiver conectando seu produto diretamente com um cabo USB, utilize o HP Utility.

No painel frontal, pressione il , Configuracées > Conectividade > Avancado >
Servidor da Web incorporado > Permitir EWS > Ativado.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, experimente ignorar o servidor e acessar o servidor Web
diretamente.

e No Internet Explorer 6 para Windows, vé para Ferramentas > Opcédes da Internet >
Conexées > Configuracées de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para
enderecos locais. Como alternativa, para obter o controle mais preciso, clique no botéo
Avancado e adicione o endereco IP do produto & lista de excecdes, para as quais o servidor
proxy ndo serd usado.

e No Safari para Mac OS, va para Safari > Preferences (Preferéncias) > Advanced
(Avancado) e clique no botdo Proxies: Alterar configuracées. Adicione o endereco IP ou o
nome de dominio do produto na lista de exce¢des para a qual o servidor proxy ndo é utilizado.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue o produto e ligue-o novamente com a tecla
Power no painel frontal.
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Impossivel conectar a Internet

Se seu produto tiver dificuldade em conectar-se & Internet, ele poderd iniciar automaticamente o
assistente de conectividade. Vocé também pode iniciar a qualquer momento manualmente o assistente.

e Pelo Servidor da Web Incorporado: selecione Suporte > Solucéio de problemas de conect
> Assistente de conectividade.

E’/{’NOTA: Na&o é possivel alterar configuracdes de conectividade a partir do Servidor da Web
Incorporado.

®  No painel frontal: Pressione i, , Conectividade > Assistente de conectividade.

®  No painel frontal: pressione i} , entdo, Impressées internas > Imprimir info

servico > Imprimir config. conect. Nesse caso, os resultados s&o impressos.

E’/{’NOTA: Os resultados s@o impressos partir da tltima execuc@o do assistente de conectividade,
portanto, é necessdrio |4 ter executar o assistente de conectividade para obter resultados.

O assistente de conectividade realizard uma série de testes automaticamente. Vocé também pode
escolher realizar testes individuais. No painel frontal, pressione [} e , entéo, Conectividade

> Diagnéstico e solucéio de prob > Diagnéstico e solucéo de prob. As seguintes opcdes
estdo disponiveis:

e Todos os testes
e Teste de conectividade de rede: verifique a conexdo do produto & rede de area local.
e Teste de conectividade de Internet: verifique a conexdo do produto com a Internet.

e Teste do HP Designjet ePrint & Share: verifique a conexdo do produto ao HP Designijet
ePrint & Share.

e Teste do HP ePrint Center: verifique a conexdo do produto ao HP ePrint Center.

o Teste de atualizacéo de firmware: verifique a conexdo do produto com os servidores de
atualizacdo de firmware da HP.

Se houver falha de teste, o assistente descreverd o problema e recomendaréd como resolvé-lo. Vocé
pode modificar configuracdes e executar novamente o feste, exceto se estiver usando o Servidor da
Web Incorporado ou as configuracées estiverem protegidas.

Problemas com Servicos da Web

Para problemas com o HP ePrint, consulte o HP ePrint Center. _

Para problemas com o HP Designjet ePrint & Share, consulte o site do HP Designjet ePrint & Share.

Verificacéio automatica do sistema de arquivos
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Quando ligar o produto, em alguns casos, vocé poderd ver uma tela do painel frontal semelhante &
mostrada abaixo.
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Uma verificacdo de sistema de arquivos estd sendo realizada; isso pode levar até 40 minutos.
Aguarde até terminar.

/\ CUIDADO: Se vocé desligar o produto antes do fim da verificacao, o sistema de arquivos podera
sofrer danos graves, inutilizando o disco rigido do produto. De qualquer forma, a verificagdo do
sistema de arquivos seré reiniciada quando vocé ligar o produto.

A verificagdo do sistema de arquivos é programada para ocorrer a cada 90 dias para manter sua
integridade no disco rigido.

E’/?"NOTA: Quando o produto for ligado novamente, ser&o necessarios cerca de 3 minutos para
inicializar, verificar e preparar os cabecotes de impressdo. Entretanto, pode chegar até 40 em
deferminadas condigdes, como quando o produto fica sem ser usado por um longo periodo de tempo
e requer mais tfempo para preparar os cabecotes de impressdo.

Alertas

O produto pode comunicar dois tipos de alertas:

e Erros: Basicamente alertando sobre o fato de que o produto n&o pode executar suas funcdes
normalmente. No entanto, no driver de impressora, os erros também podem alertd-lo sobre
condi¢des que poderiam estragar a impress&o, como cortes, mesmo que a impressora possa
imprimir.

e Avisos: Alertam quando o produto precisa de atencdo, seja para um ajuste, como a calibragéo
ou uma possivel situagdo ndo imprimivel, como manutencdo preventiva ou pouca tinta.

Ha quatro alertas diferentes no sistema do produto.

e Visor do painel frontal: O painel frontal somente mostra o alerta mais relevante de cada vez.
Na eventualidade de um alerta, ele desaparecerd apés um tempo. Ha alertas permanentes, como
"cartucho com pouca tinta", que reaparecem quando o produto fica ocioso e n&o ha outro alerta
mais grave.

. DICA: Do visor do painel frontal é possivel configurar os alertas de incompatibilidade de papel,
* consulte Opcdes de adequacdo de papel na pagina 37.

e Servidor da Web Incorporado: O canto superior direito da janela do Servidor da Web
Incorporado mostra o status do produto. Se houver um alerta no produto, o status mostra o texto
desse alerta.

e Driver: o driver mostra alertas. O driver avisa sobre as definicdes de configuracéo que podem
gerar um problema na saida final. Se a impressora ndo estiver pronta, ele exibira um aviso.

e  HP Utility: Para ver esses alertas, va até a guia Vis@o geral e revise a lista ltens que
precisam de atencéo do lado direito.
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Por padréo, os alertas séo exibidos somente quando vocé estd imprimindo ou digitalizando. Se
os alertas estiverem ativados e houver um problema que impeca a conclusdo de um trabalho,
vocé verd uma janela pop-up que explica o motivo do problema. Siga as instrucdes para atingir

os resultados necessdrios.

2 NOTA: Ha ambientes que ndo suportam comunicacdo bidirecional, por exemplo: um
computador Windows conectado ao produto com USB. E nesses casos, os alertas ndo sdo

enviados ao proprietdrio do trabalho.
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24 Mensagens de erro do painel
frontal

De vez em quando, vocé poderd ver uma das mensagens a seguir no visor do painel frontal. Se esse
for o caso, siga o conselho na coluna Recomendacao.

Se vocé receber uma mensagem de erro que ndo aparece aqui, e ficar na dovida sobre a resposta
correta, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato com o Suporte HP

na pdagina 218.

Tabela 24-1 Mensagens de texto

Mensagem Recomendacéo
Cartucho [cor] alterado Verifique o cartucho.
[Cor] cartuchos vencidos Substitua o cartucho. Consulte Manipulacéo de cartuchos de

tinta e cabecotes de impresséo na pagina 149.

[Cor] cartucho com baixo nivel de tinta Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.
[Cor] cartuchos ausentes Insira um cartucho da cor correta. Consulte Manipulacéo de

cartuchos de tinta e cabecotes de impressdo na pagina 149.

[Cor] cartucho sem tinta Substitua o cartucho. Consulte Manipulacéo de cartuchos de
tinta e cabecotes de impresséo na péagina 149.

[Cor] cartucho com nivel muito baixo de tinta Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.

Erro do cabecote de impress&o [Cor] #[n]: néo presente Insira o cabecote de impressé&o correto. Consulte
Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséio
na pégina 149.

Erro do cabecote de impresséo [Cor] #[n]: remover Remova o cabegote de impressdo incorreto e insira um novo

cabecote do tipo correto (cor e numero). Consulte
Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo

na pégina 149.

Erro do cabecote de impressao [Cor] #[n]: substituir Remova o cabecote de impresséo n&o funcional e insira um
novo cabecote do tipo correto (cor e nimero). Consulte
Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabegotes de impressdo

na pagina 149.

Erro do cabecote de impress&o [Cor] #[n]: reencaixar Remova e reinsira 0 mesmo cabegote de impresséo ou tente
limpar as conexdes elétricas. Se necessério, insira um novo
cabegote de impresséo. Consulte A tela do painel frontal
recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de
impress&@o na pagina 193.
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Tabela 24-1 Mensagens de texto (continuacéo)

Mensagem

Recomendagéao

Substituicéio do cortador recomendada

Entre em contato com o Suporte HP para substituir o cortador.
Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 218.

Notificacdo de fila de trabalhos

Cancelar, reiniciar ou eliminar um trabalho. Consulte
Gerenciamento da fila de trabalhos na pagina 101.

Manutengdo nimero 1 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pdgina 218.

Manuteng@o nimero 2 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pdgina 218.

Papel carregado incorretamente: remover papel

Remova o papel e tente recarregé-lo.

Papel mal-posicionado: remover papel

Remova o papel e tente recarregé-lo.

Erro no caminho do papel: carregado incorretamente

Descarregue e recarregue o papel.

Erro no caminho do papel: desalinhado

Descarregue € recarregue o papel.

Substituigdo do cabegote incompleta. Reinicie-o.

Reinicia o procedimento de substituicio dos cabegotes de
impressdo.

Cabecotes precisam de testes individuais. Fazer substitui¢&o

Teste os cabegotes usando Impresséo de diagnéstico da
imagem (consulte o Guia de resolugéo de problemas de
qualidade de imagem) e substitua os que n&o funcionam
corretamente.

Substituir cartucho [cor]

Substitua o cartucho. Consulte Manipulacéo de cartuchos de
tinta e cabecotes de impresséo na pdgina 149.

Reencaixar cartucho [cor]

Remova e reinsira o mesmo cartucho. Consulte Manipulacéo
de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo

na pdgina 149.

Tabela 24-2 Cédigos de erro numéricos

Cédigo do erro Recomendacéo

01,0, 01,1, 01,2 Reinicie o produto. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Entre em contato com o Suporte HP na pdagina 218.

08:04 Reinicie o produto. Se o problema persistir, atualize o firmware do produto. Consulte
Atualizar o firmware na pégina 167. Se o problema ainda persistir, entre em contato com o
Suporte HP. Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pégina 218.

08:08 Tente executar a operagéo novamente. Se falhar novamente, reinicie o produto. Se o
problema persistir, atualize o firmware do produto. Consulte Atualizar o firmware
na pagina 167. Se o problema ainda persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Entre em contato com o Suporte HP na pdagina 218.

09:01 Papel preso no scanner. Consulte Papel preso no scanner. na pagina 203.

09:02 Calibre o scanner. Consulte Calibrar o scanner na péagina 165.

09:03 Reinicie o produto. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Entre em contato com o Suporte HP na pagina 218.

09:04 Reinicie o produto. Se o problema persistir, atualize o firmware do produto. Consulte

Atualizar o firmware na pagina 167. Se o problema ainda persistir, entre em contato com o

Suporte HP. Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pégina 218.
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Tabela 24-2 Cédigos de erro numéricos (continuacéo)

Cédigo do erro

Recomendagéao

21, 21,1, 22,0, 22,1, 22,2,

22,3, 24

Reinicie o produto. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Entre em contato com o Suporte HP na pagina 218.

61:01

O formato de arquivo estd incorreto e a impressora néo pode processar o trabalho. Verifique
a configuragéo da linguagem gréfica de sua impressora (consulte Alterar a configuragéo da

linguagem gréfica da impressora na pégina 47). Se vocé estiver enviando PostScript do Mac
OS em uma conexé&o USB, selecione a codificagéio ASCII no driver e no aplicativo. Verifique
as versdes de firmware e software mais atuais.

62, 63, 64, 65, 67

Atualize o firmware do produto. Consulte Atualizar o firmware na pagina 167.

63:01 O produto n&o pdde obter um endereco de IP. Conecte-se a outra rede ou mude a
configuragéo IPv4.

71,04 Sem memoéria. Para evitar isso, nos drivers HP-GL/2 e HP RTL, selecione a guia Avangado e
Enviar trabalho com bitmap.

74:04 O upgrade do firmware ndo péde ser feito. Pressione OK e tente novamente. Consulte
Atualizar o firmware na pégina 167.

74,1 Tente atualizar o firmware novamente. Né&o tente usar o computador durante a atualizagéo.
Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato com o
Suporte HP na pdgina 218.

74,8:04 O upgrade do firmware ndo péde ser feito. O arquivo de firmware pode estar incorreto; tente
fazer download dele novamente. Consulte Atualizar o firmware na pagina 167.

79:03 Reinicie o produto. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Entre em contato com o Suporte HP na pagina 218.

79:04 Atualize o firmware do produto. Consulte Atualizar o firmware na pagina 167.

81:01, 86:01 Siga as instrugdes no visor do painel frontal. Talvez, vocé seja solicitado a executar um
procedimento de feste e anotar um cédigo numérico antes de entrar em contato com o
Suporte HP. Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 218.

94,941 Reinicie a calibracdo de cores. Consulte Calibracéo de cores na pdgina 110.

Registro de erros do sistema

O produto salva um registro dos erros do sistema que pode ser acessado das seguintes formas.

Usando uma unidade flash USB

1. Crie um arquivo vazio de nome pdipu_enable.log em uma unidade flash USB.

2. Insira a unidade flash USB na porta host USB de alta velocidade na parte dianteira do produto.
O registro serd copiado automaticamente para a unidade.

Usando o servidor da Web incorporado

PTWW

1. No seu navegador da web, vé para http:// printer IP address/hp/device/webAccess/log.html.

2. O Servidor da Web Incorporado enviaré um arquivo chamado leg.tar.gz contendo o registro

dos erros do sistema.
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Introducéo

A Assisténcia ao cliente HP oferece o suporte premiado para assegurar que vocé receba o méximo da
HP Designiet, fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas tecnologias
para proporcionar o suporte de ponta a ponta exclusivo. Os servicos incluem configuracéo e
instalacdo, ferramentas para solucdo de problemas, atualizacdes de garantias, servicos de reposicéo
e reparos, suporte via telefone ou Web, atualizagées de software e servicos de automanutenc&o. Para
obter mais informacdes sobre a Assisténcia ao cliente HP, visite

http://www.hp.com/go/graphic-arts

ou ligue-nos (consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 218). Para registrar sua
garantia:

http://reqister.hp.com/

Servicos profissionais HP

Base de conhecimento

Aproveite a infinidade de recursos e servicos dedicados para assegurar sempre o melhor desempenho
de suas solugdes e produtos HP Designiet.

Ingresse na comunidade HP no Knowledge Center, sua comunidade de impresséo em formatos
grandes em para acesso 24 horas, 7 dias por semana a:

e Tutoriais multimidia

Guias do tipo "como fazer" passo a passo
e Downloads — os itens mais recentes de firmware, drivers, software, predefinicées de papel efc.
e Suporte técnico — solucdo de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e  Fluxos de trabalho e conselhos detalhados para a conclus@o de vérias tarefas de impresséo de
determinados aplicativos de software

e  Féruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e  Controle de garantia on-line, para sua tranquilidade

e Informacées mais recentes de produtos — impressoras, suprimentos, acessérios, software etc.
e  Central de suprimentos com todas as informagdes necessarias sobre tinta e papel

O Knowledge Center pode ser encontrado nos seguintes locais, dependendo do seu produto:

e hitp://www.hp.com/g0/T2300/knowledgecenter

e  hitp://www.hp.com/go/T2300ps/knowledgecenter

Ao personalizar o registro de produtos adquiridos e seu tipo de negécio, e ao configurar suas
preferéncias de comunicacéo, vocé determina as informacdes de que necessita.
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Kit de inicializacéo HP

O Kit de inicializagdo HP é o DVD fornecido com seu produto; ele contém a documentagdo e o
software do produto.

Os Pacotes de servicos HP e as Extensdes de garantia

Os pacotes de servicos e as extensdes de garantia HP permitem que vocé estenda a garantia de seu
produto além do periodo padréo.

Eles incluem suporte remoto. O servigo no local também seré fornecido, se necessario, com duas
opcdes alternativas de tempo de resposta.

e No dia util seguinte
e No mesmo dia util, em quatro horas (talvez essa opcéo n&o esteja disponivel em todos os paises)

Para obter mais informacdes sobre os Pacotes de servicos HP, visite http://www.hp.com/go/
printservices.

Instalacéo HP

O servigo de Instalacdo HP desempacota, configura e conecta a impressora para vocé.

Este é um dos servicos do Pacote de servicos HP; para obter mais informacaes, visite
http://www.hp.com/go/printservices.

HP Instant Support

O HP Instant Support Professional Edition e a suite da HP de ferramentas de solucéio de problemas que
coleta informagdes de diagnéstico do produto e as associa a solucdes inteligentes das bases de
conhecimentos da HP, permitindo que vocé resolva problemas o mais rapido possivel.

Para iniciar uma sess&o de Suporte instanténeo HP, clique no link fornecido na pégina de Solucéo de
problemas do Servidor da Web incorporado de seu produto. Consulte Acessar o servidor da Web
incorporado na pagina 44.

Para usar o Suporte instanténeo HP:

e  Como o Suporte instanténeo HP somente pode ser acessado por meio do Servidor da Web
Incorporado, é necessario ter uma conexdo TCP/IP com a impressora.

e Vocé deve acessar a World Wide Web, porque o Suporte instanténeo HP é um servico baseado
na Web.

Esse suporte esta disponivel atualmente em inglés, coreano, chinés simplificado e chinés tradicional.

E possivel obter mais informacées sobre o Suporte instantaneo HP em http://www.hp.com/go/ispe.

HP Proactive Support

216

O Suporte proativo HP ajuda a reduzir o tempo de inatividade da impressora ao identificar,
diagnosticar e resolver preventivamente problemas da impressora antes que eles se tornem problemas
reais para vocé. A ferramenta de Suporte proativo HP foi criada para ajudar as empresas de todos os
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tamanhos a reduzir custos de suporte e maximizar a produtividade — tudo isso com um clique de
mouse.

Um componente do conjunto do servicos de imagens e impressdo HP, o Suporte proativo ajuda a
controlar seu ambiente de impressdo — com o foco claro na maximizagéo do valor do investimento,
aumentando o tempo de atividade da impressora e reduzindo os custos de gerenciamento da
impressora.

A HP recomenda ativar o Suporte proativo imediatamente para economizar tempo e evitar problemas
antes de sua ocorréncia, reduzindo o tempo de inatividade da impressora. O Suporte proativo executa
diagnésticos e verifica atualizacdes de software e firmware.

Vocé pode ativar o Suporte proativo no HP Utility para Windows ou no HP Printer Monitor para Mac
OS, onde é possivel especificar a frequéncia das conexdes entre seu computador e o servidor da Web
da HP, e a frequéncia de verificacdes de diagnéstico. Também é possivel executar as verificacdes de
diagnésticos em qualquer momento. Para alterar essas configuracdes:

e  No HP Utility para Windows, selecione o menu Ferramentas, em seguida, Suporte proativo
HP.

e  No HP Printer Monitor para Mac OS, selecione Preferéncias > Monitorando > HP
Proactive Support.

Se o Suporte proativo encontrar algum problema potencial, notificard por meio de um alerta, que
explicard o problema e a solucéio recomendada. Em alguns casos, a solucéo pode ser aplicada
automaticamente; em outros casos, pode ser solicitado que vocé realize algum procedimento para
resolver o problema.

Autorreparo do cliente

O programa de autorreparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido
por sua garantia ou contrato. Ele permite & HP que mande pecas de substituicao diretamente a vocé (o
usudrio final) para que vocé possa substitui-las. Com esse programa, é possivel substituir pecas da
maneira que for mais apropriada para vocé.

Conveniente, facil de usar

e  Um especialista de suporte HP diagnosticard e avaliard se uma peca de substituicéio é necessaria
para um componente de hardware defeituoso.

e As pecas para substituicdo s&o enviadas o mais rapido possivel; a maior parte das pecas em
estoque é enviada no mesmo dia do contato com a HP.

e Disponivel para a maior parte dos produtos HP abordados na garantia ou contrato.
e Disponivel na maior parte dos paises.

Para obter mais informagdes sobre o Autorreparo do cliente, consulte http://www.hp.com/go
selfrepair.
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Entre em contato com o Suporte HP

O suporte HP esta disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:

Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste guia.

Revise a documentacéio de driver relevante.

Caso tenha instalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte sua documentacéio.

Se vocé ligar para um dos escritérios da Hewlett-Packard, tenha disponiveis as informacées a
seguir para nos ajudar a responder suas perguntas mais rapidamente.

o

O produto em uso (o nimero do produto e o nimero de série, encontrados na etiqueta atrds
do produto).

Se houver um cédigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Mensagens de erro do
painel frontal na pagina 211

A Identificacéo do servico do produto: no painel frontal, pressione i, entao , entdo
O computador que estiver usando.

Qualquer equipamento especial ou software em uso (por exemplo, spoolers, redes, caixas
de comutacdio, modems ou drivers de software especiais).

O cabo usado (por nimero de peca) e o nome do estabelecimento onde ele foi adquirido.
O tipo de interface utilizada no seu produto (USB ou de rede).
O nome e versdo do software que estiver utilizando.

Se possivel, imprima um dos seguintes relatérios; talvez vocé receba uma solicitacéo para
envié-los por fax & central de suporte que estiver ajudando; Configuracao, Relatério de
utilizacdo e “todas as paginas acima” de Informagdes do servico (consulte Impressdes
internas na pdgina 13)

Numero de telefone

218

O numero de telefone do Suporte HP esta disponivel na Web: visite http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html.
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Especificacées funcionais

220

Tabela 26-1 suprimentos de tinta HP 72

Cabecotes de impress&o

Duas tintas em cada cabegote de impressdo: cinza e preto fotografico, preto fosco

e amarelo e magenta e ciano

Cartuchos de tinta

Cartuchos com 69 ml de tinta: cinza, preto fotografico, amarelo, magenta e ciano

Cartuchos com 130 ml de tinta: cinza, preto fotografico, mate preto, amarelo,

magenta e ciano

Cartuchos com 300 ml de tinta: apenas preto fosco

Tabela 26-2 Tamanhos de papel

Minimo Maximo
Largura do rolo 279 mm 1118 mm
Comprimento do rolo 91,4 m
Largura da folha (impressora) 210 mm 1118 mm
Comprimento da folha (impressora) 279 mm 1.676 mm
Largura da folha (scanner) 914 mm
Comprimento da folha (scanner) 2378 mm

Tabela 26-3 Resolucéo de impresséo

Qualidade de impresséo

Maximo Driver

Resolucéio de

Resolucéio de

de varredura (ppi) impresséo (dpi)
detalhes
Melhor (papel brilhante*) Ativado HP-GL/2, HP PCL3GUI 1200 x 1200 2400 x 1200
Ativado PostScript 600 x 600 2400 x 1200
Desativado  Qualquer um 600 x 600 1200 x 1200
Melhor (outros papéis) Desativado  Qualquer um 600 x 600 1200 x 1200
Normal Desativado HP-GL/2 600 x 600 1200 x 1200
PostScript, HP PCL3GUI 300 x 300 1200 x 1200
Rapida Desativado  HP-GL/?2 600 x 600 1200 x 1200
PostScript, HP PCL3GUI 300 x 300 1200 x 1200
Economode (papel com Desativado  Qualquer um 300 x 300 1200 x 1200
revestimento pesado e brilhante*)
Economode (outros papéis) Desativado  Qualquer um 300 x 300 600 x 1200
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Resolucées do scanner: 200, 300, 600 ppi.

Tabela 26-4 Margens de impresséo

Margens superior direita e esquerda 5 mm
Margem inferior (borda de saida) 5 mm (rolo)
17 mm (folha)

Tabela 26-5 PrecisGo mecéinica de impresséao

+0,1% do comprimento vetorial especificado +0,2 mm (o que for maior) a 23°C, 50-60% de umidade relativa, em material
de impressé@o E/AO0 nos modos Melhor ou Normal com alimentagéo de rolo de Filme fosco HP.

Tabela 26-6 Linguagens gréaficas suportadas

HP Designjet Idiomas

T2300 (impressao) HP PCL3GUI, HP-GL/2 e HP RTL, TIFF, JPEG, CALS

T2300 PS (impressdo) HP PCL3GUI, HP-GL/2 e HP RTL, TIFF, JPEG, CALS, PDF, PostScript
T2300 (digitalizando) TIFF, JPEG

T2300 PS (digitalizando) TIFF, JPEG, PDF

Formatos de arquivo de scanner: TIFF, JPEG, PDF.

Especificacoes fisicas

Tabela 26-7 Especificacées fisicas do produto

Peso 86 kg
Largura 1770 mm
Profundidade Minimo: 692 mm

Maximo: 722 mm

Altura 1046 mm (1046 mm)

A profundidade é medida sem o eixo superior; tampa de tinta aberta; tampas do rolo e cesta
fechadas.
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Especificacoes de meméria

Tabela 26-8 Especificacoes de meméria

HP Designijet Meméria de processamento de Disco rigido
arquivo dedicado *

T2300 32GB 160 GB

T2300 PS 32GB 160 GB

* 640 MB DRAM fisico

Especificacées de energia

Tabela 26-9 Especificacées de alimentacéo do produto

Origem 100-240 V ac +10%, com regulagem automética
Frequéncia 50 Hz - 60 Hz

Corrente <2A

Consumo <200 W

Especificacoes ecolégicas

Este produto estd em conformidade com as Diretivas WEEE e RoHS da Unigo Europeia. Para
determinar o status de qualificacdo ENERGY STAR desses modelos de produto, va para
http://www.hp.com/go/energystar.

Para obter as especificacdes ecoldgicas do produto, visite http://www.hp.com/ e procure
"especificacdes ecolégicas".

Especificacoes ambientais

Tabela 26-10 Especificagées ambientais do produto

Faixa de temperaturas Faixa de umidade
Operagéo para qualidade de impresséo 15 a 35°C 20 a 80%, sem condensacdo
ideal
Operagéo para impressdo padréo 5a40°C 20 a 80%, sem condensacao
Produto sem produtos de consumo -25 a 55°C < 95%
Produto embalado sem produtos de -40 a 70°C < 95%
consumo

Especificacdes acusticas

Especificacdes de acustico do produto (de acordo com ISO 9296).
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Tabela 26-11 Especificacées acusticas do produto

Nivel de alimentacéo de som ocioso 4,4 B (A)
Nivel de alimentagéo de som operacional 6,3 B (A)
Pressdo de som ocioso em posicéio de espectador 32 dB (A)
Presséio de som operacional em posicéo de espectador 47 dB (A)

Especificacdes acusticas
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Glossdario

AppleTalk
Uma suite de protocolos desenvolvidos pela Apple Computer em 1984 para redes de computador. A Apple
recomenda rede TCP/IP e Bonjour. Produtos HP Designjet ndo suportam mais AppleTalk.

Bico
Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impressé&o por meio do qual a tinta é depositada no papel.

Bonjour

O nome comercial da Apple Computer para sua implementacdo da estrutura da especificacéo IETF Zeroconf,
uma tecnologia de rede de computadores usada no Mac OS X da Apple, da verséo 10.2 em diante. Utilizada
para a descoberta de servicos disponiveis em uma rede de drea local. Originalmente conhecida como
Rendezvous.

Cabecote de impresséo

Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s) cartucho(s)
correspondente(s) e a deposita no papel, por meio de um grupo de bicos. Na HP Designjet série 72300, cada
cabegote de impresséo imprime duas cores diferentes.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabegote
de impressdo.

CcCD
Charge-Coupled Devices é uma tecnologia de imagem de alta qualidade baseada na transferéncia de carga
entre pixels ou células adjacentes.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impresséo.

cis
Contact Image Sensor é uma tecnologia de imagem baseada em microlentes e iluminac@o por LED para cada
pixel individual.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impresséo de uma impresséo a
outra e de impressora para impressora.

Cortador
Um componente da impressora que desliza para a frente e para tras na chapa para cortar o papel.

Driver da impressora
Software que converte um trabalho de impresséo em um formato generalizado em dados adequados para uma
determinada impressora.

E/S

Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Eixo
Uma haste que suporta um rolo de papel durante seu uso para impressao.
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Endereco IP
Pode significar um endereco IPv4 (mais provavelmente) ou um endereco IPv6.

Endereco IPv4
Um identificador exclusivo que indica um determinado né em uma rede IPv4. Um endereco IPv4 consiste em
quatro nimeros inteiros separados por pontos finais. A maior parte das redes no mundo usam enderecos IPv4.

Endereco IPvé6

Um identificador exclusivo que indica um determinado né em uma rede IPv6. Um endereco IPv6 consiste em até
oito grupos de digitos hexadecimais separados por virgulas. Cada grupo contém até 4 digitos hexadecimais.
Poucas redes no mundo usam enderecos IPv6.

Endereco MAC

Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que indica um
determinado dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o endereco IP.
Dessa forma, um dispositivo pode ter um endereco MAC e um endereco IP.

ESD

Descarga eletrostética. A eletricidade estatica ¢ comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do
carro ou a aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicacses dteis, as
descargas eletrostaticas sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para
impedir danos, algumas precaucées séo necessarias durante a configuracdo do produto ou manipulagdo de
dispositivos sensiveis & ESD. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida 0til do dispositivo. Uma forma
de minimizar ESDs sem controle e, portanto, reduzir esse tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada
exposta do produto (principalmente as partes de metal) antes de manipular dispositivos sensiveis & ESD (como os
cabecotes de impress&o ou os cartuchos de tinta). Além disso, para reduzir a geracéo de carga eletrostatica no
seu corpo, evite trabalhar em dreas com tapetes e faca o minimo de movimentos ao manipular dispositivos
sensiveis & ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos
de cores diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os monitores usam o
modelo de cores RGB, mas eles possuem espagos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros
de RGB resulta em cores diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Firmware
Software que controla a funcionalidade do produto e é armazenado de forma semipermanente no produto (pode
ser atualizado).

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou
monitor.

Gigabit Ethernet

Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 1.000.000.000 bits/segundo. Interfaces de Gigabit Ethernet
s&o capazes de utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos
mais antigos de Ethernet.

HP-GL/2
Hewlett-Packard Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever gréficos vetoriais.

HP RTL
Hewlett-Packard Raster Transfer Language: um idioma definido pela HP para descrever gréficos de varredura

(bitmap).

ICC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padréo comum para perfis de
cores.
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IPSec

Um mecanismo sofisticado para fornecer seguranca na rede, autenticando e codificando pacotes de IP enviados
entre nés em uma rede. Cada né de rede (computador ou dispositivo) tem uma configuracéo IPSec. Aplicativos
em geral ndo reconhecem se IPSec estd sendo usado.

Jetdirect
O nome comercial da HP para sua série de servidores de impress&@o que permitem a conexdo direta de uma
impressora com uma rede local.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

Modelo de cores
Um sistema de representacéo de cores por nimeros, como RGB ou CMYK.

Papel
Um material fino e liso criado para impress@o. Mais comumente feito de fibras de algum tipo que passe pelo
processo de polpa, secagem e compactagéo.

Porta de dispositivo USB

Um soquete USB quadrado encontrado em dispositivos USB, pelo qual um computador controla o dispositivo.
Para um computador imprimir para seu produto usando uma conexdo USB, o computador deve estar conectado
& porta do dispositivo USB do produto.

Porta de host USB
Um soquete USB retangular como os encontrados em computadores. Um produto pode controlar dispositivos USB

que s&o conectados a tal porta. Seu produto tem duas portas de host USB, que usa para controlar acessérios e
unidades flash USB.

Precisé@o de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em
mente que todos os dispositivos t&m uma gama de cores limitadas e talvez n&o sejam fisicamente capazes de
corresponder certas cores com precisdo.

Rede

Uma rede é um conjunto de conexdes que envia dados entre computadores e dispositivos. Todo dispositivo pode
se comunicar com fodo outro dispositivo na mesma rede. Isso permite que dados sejam enviados entre
computadores e dispositivos, e permite que dispositivos como impressoras sejam compartilhados entre muitos
computadores.

Rendezvous
O nome original da Apple Computer para seu software de rede, posteriormente conhecido como Bonjour.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicacdes no qual a Internet se baseia.

uUsB
Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padréo desenvolvido para conectar
dispositivos a computadores. Seu produto suporta USB de alta velocidade (chamada, &s vezes, de USB 2.0).

USB de alta velocidade

Uma versdo de USB, chamada também de USB 2.0, que executa operacdes 40 vezes mais rapido que a USB
original, mas compativel com a verséo anterior. A maior parte dos computadores pessoais usa USB de alta
velocidade.
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