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Allgemeines

Dieses Handbuch ergénzt die Standarddokumente fir Windows Embedded Standard (WES) der
Microsoft Corporation. In diesem Dokument werden die Unterschiede, Erweiterungen und
Zusatzfunktionen beschrieben, die im aktuellen Image dieses Thin Clients enthalten sind.

/A VORSICHT!

In dieser Form gekennzeichneter Text weist aut Verletzungs- oder Lebensgefahr bei

Nichtbefolgen der Anweisungen hin.

/A ACHTUNG:

In dieser Form hervorgehobener Text weist darauf hin, dass die Nichtbeachtung zu

Beschadigungen der Gerdte oder zum Verlust von Daten fihren kann.

B HINWEIS:

In dieser Form gekennzeichneter Text enthélt wichtige ergénzende Informationen.
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1 Weitere Informationen und
Updates

HP Updates

HP stellt regelm&aBige Aktualisierungen und ///Add-Ons fir Thin Clientlmages zur Verfigung. Auf der
Website des HP-Supports unter http://www.hp.com/support finden Sie passende Updates und Add-
Ons fiir Ihre Image-Version. Wahlen Sie |hr Land bzw. Ihre Region auf der Karte aus, und wéhlen Sie
dann Treiber und Software zum Herunterladen aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das
Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Weitere Informationen

Auf der HP Supporisite http://www.hp.com/support finden Sie wichtige Dokumentation mit speziellen
Informationen fir die jeweilige Imageversion. Wahlen Sie das Land auf der Karte aus, und klicken Sie
auf Support & Treiber. Wahlen Sie dann Siehe Hinweise fir Support und Fehlerbehebung
aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

HP Updates

1


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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EinfUhrung

Dieses Handbuch stellt Informationen zu den Thin Client-Modellen von HP bereit, die das Betriebssystem
Windows Embedded Standard (WES) 7 verwenden. Diese Thin Clients eignen sich dank ihrer
Flexibilitat, Konnektivitat, Sicherheit, Multimediafunktionalitét und Peripherieunterstitzung besonders fir
die Mainstream-Nutzung in Unternehmen:

o  Flexibilitat

o Unterstitzung von Win32®basierten Anwendungen

o Umfangreiche Unterstiitzung von Peripheriegeréten
e  Konnektivitat

o Citrix XenApp Plug-in fir Hosted Apps

> VMware View Client

> HP Remote Graphics

o HP TeemTalk
e Vertraute Benutzeroberflache durch Ahnlichkeit mit Windows 7-Desktop
e  Verbesserte Sicherheit

> Microsoft Firewall

o Geschitztes Flash-Lautwerk mit eingeschrénktem Zugriff
e Multimedia

> Windows Media® Player
e Internetbrowser

> Windows Internet Explorer®

e  Umfassende MUI-Unterstitzung: Englisch, Franzésisch, Deutsch, Spanisch, Niederléndisch,
Norwegisch, traditionelles Chinesisch, vereinfachtes Chinesisch, Koreanisch und Japanisch

Dieser Client wird von HP so konfiguriert, dass er sofort fir die haufigsten Benutzeranforderungen
einsatzbereit ist. Uber das Applet ,,Programme und Funktionen” in der Systemsteuerung und die auf der
Website des HP Supports verfigbaren Add-Ons kénnen Sie Komponenten hinzufigen oder entfernen
bzw. an die jeweiligen Anforderungen anpassen.

In diesem Handbuch werden die Funktionen dieses Clients beschrieben, die nicht Bestandteil des
Standard-Windows-Betriebssystems sind.

Normalerweise wird ein Thin Client lokal konfiguriert und als Vorlage fir andere Terminals verwendet,
die dann mit den entsprechenden Verwaltungstools lokal oder remote konfiguriert werden.

Kapitel 2 Einfihrung



Desktop

Dieser Abschnitt enthalt eine allgemeine Ubersicht iber die Komponenten und Funktionen des WES 7-
Desktops fur Benutzer und Administratoren.

Benutzerdesktop

Wenn Sie sich als Benutzer anmelden, wird der normale WES 7-Desktop angezeigt. Der Zugriff auf
Anwendungen erfolgt tber das Start-Meni.

Informationen zur Funktion der normalen Elemente des WES-Desktops und des Meniis , Start” finden Sie
in der betreffenden Microsoft-Dokumentation unter http://msdn.microsoft.com/en-us/embedded/
bb981920.aspx

Informationen zum Konfigurieren des Zugriffs auf Citrix-Anwendungen finden Sie aut
http://www_citrix.com.

& HINWEIS: Die Systemsteuerung (iber Start > Systemsteuerung) bietet Zugriff auf einige
Ressourcen, mit denen die WES-Benutzereinstellungen geéindert werden kénnen. Wenn Sie auf alle
Optionen und Dienstprogramme der Systemsteuerung zugreifen méchten, missen Sie sich als
Administrator anmelden.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund eines Benutzerdesktops klicken, wird bei der
Standardkonfiguration fir Fenster kein Kontextmeni geéffnet.

Administratordesktop

Wenn Sie sich als Administrator anmelden, wird der normale Windows-Desktop angezeigt.

Thin Client

Desktop


http://msdn.microsoft.com/en-us/embedded/bb981920.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/embedded/bb981920.aspx
http://www.citrix.com

B HINWEIS: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund des Administratordesktops
klicken, wird ein Kontextmeni gedffnet.

Anforderungen an die Serverumgebung

HP Thin Clients verwenden mehrere Dienste, die iber ein Netzwerk zugénglich sind. Zu diesen
Diensten zahlen Sitzungs- und Produktunterstiitzungsdienste sowie Standardnetzwerkdienste wie DHCP

und DNS. Fir Thin Clients sind die folgenden Dienste erforderlich:
e  Sitzungsdienste

e  Unterstitzungsdienste

Sitzungsdienste

In dem Netzwerk, an das der Thin Client angeschlossen ist, missen die folgenden Sitzungsdienste
vorhanden sein:

e Citrix ICA
e  Microsoft RDP

e  Terminalemulationsunterstitzung

Citrix ICA

Citrix ICA (Independent Computing Architecture) kann im Netzwerk iber Presentation Server und/oder
XenApp fir Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server-Familie zur Verfigung gestellt werden.

Microsoft RDP

Der Terminaldiensteclient des Thin Clients greift auf die Microsoft-Terminaldienste zu. Sie kénnen
Microsoft RDP im Netzwerk iber einen der folgenden Dienste zur Verfigung stellen:

e  Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server mit installierten Terminaldiensten
e  Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server

& HINWEIS: Wenn fir beide Sitzungsdienste (ICA und RDP) Windows 2000/2003/2008 Server
verwendet wird, muss sich im Netzwerk ein TSCAL-Server (Terminal Services Client Access Licenses,
Clientzugriffslizenzen fir Terminaldienste) befinden. Die Clientzugriffslizenzen gestatten es den Clients,
die Terminal-, Datei-, Druck- und sonstigen Netzwerkdienste von Windows 2000/2003/2008 Server
zu nutzen. Der Server erteilt den einzelnen Geréten temporére Lizenzen, die 90 Tage giltig sind.
Danach missen Sie TSCALs erwerben und im TSCAL-Server installieren. Ohne eine temporére oder
permanente Lizenz kann keine Verbindung hergestellt werden.

Weitere Informationen zu den Microsoft-Terminaldiensten finden Sie auf der Microsoft-Website unter
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp.

Terminalemulationsunterstiitzung

Alle WES-basierten Thin Client-Modelle beinhalten eine TeemTalk Terminalemulationssoftware, die
vorhandene, dltere Plattformen unterstiitzt. Die Terminalemulationssoftware verwendet fir die
Kommunikation mit der Computingplattform das Telnet-Protokoll.

Kapitel 2 Einfihrung
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Thin Client Management Services

HP bietet eine umfassende Suite an Managementlésungen an, die auf lhren Bedarf abgestimmt sind.
Dies erméglicht Ihnen die Auswahl der Lésungen, die sich am besten fir Ihre Umgebung eignen.

HP ThinState Capture

HP ThinState Capture erméglicht lhnen, ein Software-lmage von einem anderen Thin Client desselben
Modells mithilfe eines USB-Drive-Keys zu klonen und zu implementieren.

HP Device Manager

Der HP Device Manager ist eine Thin Client-Managementsoftware fir Unternehmen, mit deren Hilfe
Kunden sich ihre Thin Client-Ausstattung anzeigen lassen und die Thin Clients so einrichten kénnen,
dass sie den geschéftlichen Erfordernissen entsprechen. Er ist Gberaus zuverléssig und lésst sich einfach
installieren und verwenden. Mit dem HP Device Manager kénnen Sie tausende von Einzelgeraten von
einem zentralen Standort aus verfolgen, konfigurieren, erweitern, klonen und verwalten. Die Agenten
des HP Device Managers zdhlen zum Lieferumfang der meisten HP Thin Clients.

HP Client Automation

HP Client Automation ist ein branchenfihrendes Produkt zum Gerétemanagement, das Bestandteil einer
umfassenderen Business Service Automation-Lésung fir das Umgebungsmanagement ist. Mit HP Client
Automation lassen sich einfache Thin Client-Implementierungen oder auch tberaus komplexe IT-
Umgebungen verwalten, die aus einer Kombination aus Thin Clients, PCs, Blades, Servern und weiteren
iblichen computerbasierten Ressourcen bestehen. HP Client Automation-Agenten funktionieren bei allen
HP Thin Clients. Weitere Informationen zu HP Client Automation finden Sie auf der HP Website unter
http://www.hp.com/go/easydeploy.

Anforderungen an die Serverumgebung
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3 Konfiguration

Anmeldung

Die Anmeldung am Thin Client kann automatisch oder manuell erfolgen.

Avutomatische Anmeldung

Bei der Standardkonfiguration fir WES-basierte Thin Clients erfolgt eine automatische Anmeldung bei
zugriffsbeschrankten Benutzerkonten. Der Administrator kann die automatische Anmeldung mit dem HP
Windows Logon Configuration Manager in der Systemsteuerung aktivieren/deaktivieren sowie
Benutzername, Kennwort und Doméne fir die automatische Anmeldung éndern. Die Eigenschaften der
automatischen Anmeldung kénnen nur Gber das Administratorkonto geéindert werden.

,\P‘" Windows Logon Configuration @

Default User Name: User

Default User Password: TI1]

Default Domain Name:

[ oK ] [ Cancel ]

& HINWEIS: Damit die Anderungen gespeichert werden, missen Sie die je nach verwendetem
Schreibfilter erforderliche Aktion ausfihren. Ausfihrliche Anleitungen finden Sie in ,Schreibfilter”
auf Seite 29.

Wenn die automatische Anmeldung aktiviert ist, wird das Dialogfenster , Windows-Anmeldung” nicht
angezeigt. Klicken Sie bei gedriickter Umschalttaste auf Start > Herunterfahren > Abmelden,
wenn Sie sich bei aktivierter automatischer Anmeldung als anderer Benutzer anmelden méchten. Auf
diese Weise wird das Dialogfeld , Windows-Anmeldung” geéffnet, in dem Sie die gewiinschten
Anmeldeinformationen eingeben kénnen.

Kapitel 3 Konfiguration



Manvuelle Anmeldung

Wenn die automatische Anmeldung deaktiviert ist, wird beim Start des Thin Clients das Dialogfenster
"Windows-Anmeldung" angezeigt. Geben Sie die Anmeldeinformationen in die Textfelder
Benutzername und Kennwort ein. Beachten Sie dabei Folgendes:

Benutzername und Kennwort des Benutzerkontos sind werkseitig standardméfig auf Benutzer
eingestellt.

Benutzername und Kennwort des Administratorkontos sind werkseitig standardmaBig auf
Administrator eingestellt.

Aus Sicherheitsgrinden wird von HP empfohlen, die Standardwerte der Kennwérter zu éndern.
Ein Administrator ist in der Lage, die Kennwérter zu dndern. Driscken Sie dazu Strg+Alt+Entf, um
das Dialogfenster Windows-Sicherheit zu 5ffnen, und wéhlen Sie dann Kennwort éndern
aus. Wenn Sie als Benutzer angemeldet sind, kénnen Sie das Kennwort nicht andern.

Bei Kennwértern muss die GroB- und Kleinschreibung beachtet werden.

Der Administrator kann mit dem Dienstprogramm Benutzermanager, das in der
Systemsteuerung unter der Option Verwaltung verfigbar ist, weitere Benutzerkonten erstellen.
Weil der lokale Speicher begrenzt ist, sollte die Anzahl zusétzlicher Benutzer jedoch méglichst
gering gehalten werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,Benutzerkonten” auf Seite 11.

Zugriff auf die Anmeldung als Administrator

So greifen Sie unabhangig vom jeweiligen Benutzermodus des Thin Clients auf die Anmeldung als
Administrator zu:

1.
2.
3.

Klicken Sie auf Start.
Halten Sie die linke Umschalttaste gedriickt, wéhrend Sie auf Abmelden klicken.

Halten Sie die linke Umschalttaste weiterhin gedriickt, und klicken Sie im Bestatigungsfenster auf
Abmelden.

Daraufhin wird das Fenster fir die Anmeldung als Administrator angezeigt.

& HINWEIS: Das Kennwort fir das Administratorkonto ist standardméfig auf Administrator
eingestellt. Benutzername und Kennwort fir das Benutzerkonto sind standardméfBig auf Benutzer
eingestellt.

Mit HP Windows Logon Manager kénnen Sie den Standardbenutzer fir die Anmeldung dauerhaft
andern. Auf diese Anwendung in der Systemsteuerung kann nur der Administrator zugreifen.

Abmeldung, Neustart und Herunterfahren des Thin

Clients

Klicken Sie auf Start > Herunterfahren, wenn Sie den Thin Client neu starten bzw. herunterfahren
oder sich abmelden méchten. Wahlen Sie im Dialogfenster Herunterfahren die gewiinschte Aktion
aus, und klicken Sie dann auf OK.

Abmeldung, Neustart und Herunterfahren des Thin Clients



Documents

Computer

Control Panel

Devices and Pri

» All Programs

Search programs and files

e ©

&7 HINWEIS: Sie kénnen sich im Dialogfenster , Windows-Sicherheit” auch abmelden oder den Thin
Client herunterfahren. Driicken Sie Strg+Alt+Entf, um das Dialogfenster zu &ffnen.

Wenn die automatische Anmeldung aktiviert ist und Sie sich beim Thin Client abmelden (ohne ihn
herunterzutahren), wird vom Thin Client direkt das vordefinierte Benutzerkonto angemeldet, das in der
Windows-Anmeldekonfiguration eingerichtet wurde. Anweisungen zum Anmelden als anderer Benutzer
finden Sie unter ,Anmeldung” auf Seite 6.

Neustart bzw. Herunterfahren des Thin Clients wirkt sich auf die folgenden Dienstprogramme aus:

e ,Schreibfilter” auf Seite 8

e ,Systemdatum und -uhrzeit” auf Seite 9

Schreibfilter

HP Windows Embedded Standard Thin Clients umfassen sowohl einen EWF-Schreibfilter (Enhanced
Write Filter) als auch einen FBWF-Schreibfilter (File-based Write Filter), um das Betriebssystem zu
schitzen. Der EWF-Schreibfilter wird werkseitig voreingestellt.

Ausfihrliche Informationen finden Sie unter ,,Enhanced Write Filter Manager” auf Seite 29 und ,File-
Based Write Filter Manager” auf Seite 33. Zum Speichern von Anderungen der Systemkonfiguration
missen Sie je nach verwendetem Schreibfilter diesen deaktivieren oder den Befehl -commit ausfuhren.
Andernfalls gehen die neuen Einstellungen verloren, wenn der Thin Client heruntergefahren oder neu
gestartet wird. Aktivieren Sie den Schreibfilter, wenn Anderungen nicht mehr dauerhaft gespeichert
werden sollen.

Der Inhalt des Schreibfiltercaches geht nicht verloren, wenn Sie sich abmelden und wieder als (gleicher
oder anderer) Benutzer anmelden. Sie kénnen den Schreibfiltercache nach der erneuten Anmeldung
deaktivieren. Die Anderungen gehen dann nicht verloren.

Nur der Administrator verfigt Gber die Zugriffsrechte zum Deaktivieren des Schreibfilters.

Kapitel 3 Konfiguration



Systemdatum und -uhrzeit

Sie kénnen die Ortszeit manuell einstellen oder das Dienstprogramm zum automatischen Einstellen der
Ortszeit so konfigurieren, dass die Uhr des Thin Client zu einem vorgegebenen Zeitpunkt mit einem
Zeitserver synchronisiert wird.

i+ Date and Time @

Date and Time | Additional Clocks | Internet Time

This computer is set to autormnatically synchronize with
‘timewindows.com'.

This computer is set to automnatically synchronize on a scheduled basis.

[ [yl Change settings...

What is Internet time synchronization?

[ OK H Cancel ] Al

=]
=

¥ HINWEIS: Der Dienst , Windows-Zeitgeber” wird standardmafiig nicht gestartet. Sie kénnen den
Dienst in der Systemsteuerung iber das Applet ,Verwaltung” starten. Sie sollten den Dienst starten,
damit die richtige Uhrzeit verwendet wird, da einige Anwendungen u. U. auf die lokale Uhrzeit des
Thin Clients zugreifen missen. Klicken Sie in der Taskleiste auf die Uhrzeit oder doppelklicken Sie in
der Systemsteuerung auf das Symbol Datum und Uhrzeit, um das Dialogfeld , Datums- und
Uhrzeiteigenschaften” zu &ffnen.

A Klicken Sie aut Einstellungen éndern.

< Internet Time Settings ==
Configure Internet time settings:

Synchronize with an Internet time server

Server: timewindows.com - Update now

This computer is set to automatically synchronize on a scheduled basis.

0K l ’ Cancel

Abmeldung, Neustart und Herunterfahren des Thin Clients 9



Lokale Laufwerke

Die folgenden Abschnitte enthalten eine Beschreibung der lokalen Laufwerke des Thin Clients.

(= lE s
P~ =
UU |;‘." v Computer » - |4¢ | | Search Computer ~ |
Organize + Systemn properties Uninstall or change a program Map netwaork drive  » ﬁ: - [ "@'
-7 Favorites 4 Hard Disk Drives (2)
Bl Desktop Local Disk (C:) RAMDrive (Z:)
& Downloads = - —— | ==z i
O 151 GB free of 3.80 GB = 30.4 ME free of 31.0 MB
= Recent Places
4 Libraries
3 Documents
J”. Music
[ Pictures
B videos
1M Computer
&‘ﬂ Network
| HP-SGTHGVRQTIF0 Workgroup: WORKGROUP Memory: 200 GB
Lo Processor: Intel(R) Atom(TM) CPU ...
2 items

Lavfwerk Z

Beim Laufwerk Z handelt es sich um den integrierten flichtigen Speicher (RAMDRIVE) des Thin Clients.
Deshalb wird von HP empfohlen, auf diesem Laufwerk keine Daten zu speichern, die Sie beibehalten
méchten. Anweisungen zur RAMDisk-Konfiguration finden Sie unter ,HP RAMDisk” auf Seite 35.
Informationen zur Verwendung des Lautwerks Z fir servergespeicherte Profile finden Sie unter
LServergespeicherte Profile” auf Seite 11.

Laufwerk C und Flash-Laufwerk

10

Beim Lautwerk C handelt es sich um das integrierte Flash-Lautwerk. HP empfiehlt, dafir Sorge zu
tragen, dass der freie Speicherplatz auf Laufwerk C 15 MB nie unterschreitet.

A ACHTUNG: Wenn der verfigbare Speicherplatz aut dem Flash-Laufwerk weniger als 15 MB betragt,

wird der Thin Client instabil.

Vom Thin Client wird ein Schreibfilter verwendet, um die Sicherheit zu erhdhen und umfangreiche
Schreibaktivitaten auf dem Flash-Laufwerk zu vermeiden. Anderungen der Thin Client-Konfiguration
gehen verloren, wenn der Thin Client neu gestartet wird, sofern der Schreibfilter nicht deaktiviert wurde
oder kein Befehl -commit dem Schreibfilter entsprechend eingegeben wurde. Anweisungen zum
Deaktivieren des Cache finden Sie in den Themen zum Schreibfilter unter ,Schreibfilter” auf Seite 29.
Detaillierte Informationen finden Sie unter ,,Enhanced Write Filter Manager” auf Seite 29 und ,File-
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Based Write Filter Manager” auf Seite 33. Aktivieren Sie den Schreibfilter, wenn Anderungen nicht
mehr daverhaft gespeichert werden sollen.

Speichern von Dateien

A ACHTUNG: Der Thin Client verwendet ein eingebettetes Betriebssystem mit einer bestimmten Flash-
Speichergréfie. Von HP wird empfohlen, Dateien, die Sie behalten méchten, auf einem Server und nicht
auf dem Thin Client zu speichern. Sie missen auf Anwendungen achten, die Daten auf das Laufwerk C
schreiben, das sich im Flash-Speicher befindet (viele Anwendungen speichern Cachedateien
standardmaBig auf dem Laufwerk C des lokalen Systems). Andern Sie die Anwendungseinstellungen
so, dass das Laufwerk Z verwendet wird, wenn Daten auf ein lokales Laufwerk geschrieben werden
missen. Aktualisieren Sie die Konfigurationseinstellungen (siehe Beschreibung unter ,Benutzerkonten”
auf Seite 11), um Schreibvorgénge auf das Laufwerk C zu minimieren.

Zuordnen von Netzlaufwerken

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, kénnen Sie Netzlaufwerke zuordnen.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, damit die Zuordnungen nach einem Neustart des Thin Clients
beibehalten werden:

1. Deaktivieren Sie den Schreibfiltercache in der aktuellen Bootsitzung, oder fihren Sie den Befehl -
commit aus.

2. Klicken Sie auf Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen.

Da ein Benutzer den Schreibfiltercache nicht deaktivieren kann, muss sich der Benutzer abmelden (ohne
den Thin Client herunterzufahren oder neu zu starten), sich danach als Administrator anmelden und
dann den Schreibfilter deaktivieren, damit die Zuordnungen beibehalten werden.

Mithilfe eines Dienstprogramms , Benutzermanager” kénnen Sie auch ein Remote-Basisverzeichnis
einrichten.

Servergespeicherte Profile

Speichern Sie serverseitige Profile auf dem Laufwerk C. Die Gréf3e der Profile muss begrenzt sein. Die
Profile gehen beim Neustart des Thin Clients verloren.

B HINWEIS: Damit servergespeicherte Profile funktionieren und heruntergeladen werden kénnen, muss
geniigend Flash-Speicher verfigbar sein. In einigen Féllen kann es notwendig sein,
Softwarekomponenten zu entfernen, um Speicherplatz fir servergespeicherte Profile zu schaffen.

Benutzerkonten
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie neue Benutzerkonten und Benutzerprofile erstellt werden.

Erstellen eines neuen Benutzerkontos

Sie missen sich als Administrator anmelden, um lokal oder remote Benutzerkonten erstellen zu kénnen.
Weil der lokale Flash-Speicher/Speicherplatz begrenzt ist, sollte die Anzahl zusétzlicher Benutzer
méglichst gering gehalten werden.

Benutzerkonten 11



Mit dem Dienstprogramm ,Benutzerkonten” kénnen Sie neue Benutzerkonten erstellen.
So greifen Sie auf das Dienstprogramm , Benutzerkonten” zu:
1. Klicken Sie aut Systemsteuerung.

2. Wahlen Sie Alle Systemsteuerungselemente > Benutzerkonten > Anderes Konto
verwalten >Neues Konto erstellen.

Dienstprogramm ,,Benutzerkonten”

Mit dem Dienstprogramm , Benutzerkonten” kann der Administrator Benutzerkonten erstellen, 16schen
und verwalten. Klicken Sie auf Konten verwalten, um das Dienstprogram zu éffnen.

[E=5(EoR =3

@th’_, <« All Control Panel Iterns » User Accounts » Manage Accounts - |+, | | Search Control Panel 2 [

Choose the account you would like to change

cip = |
Administrator User
Administrator f} Unknown account type
Password protected Password protected

Guest
Guest account is off

LIS

Create a new account

What is a user account?

Additional things you can do

Go to the main User Accounts page

Benutzerprofile

12

Das Profil eines neuen Benutzers basiert auf der Profilvorlage fir Standardbenutzer, die Richtlinien
enthalt, die dem werkseitig definierten Administratorkonto &hneln. Dieses neue Konto wird
standardmaBig als Mitglied in die lokale Benutzergruppe aufgenommen. Falls eine Anderung der
Profileinstellungen des Standardbenutzers gegeniiber den werkseitigen Einstellungen erfolgt, werden
die geénderten Einstellungen automatisch auf das neu erstellte Benutzerprofil — lokal oder in der
Domdane — angewendet. Lokale Konten, die vor den Anderungen am Profil fir den Standardbenutzer
erstellt wurden, bzw. Domanenkonten im Cache, die vor den Anderungen an diesem Gerat angemeldet
wurden, bleiben von diesen Anderungen unberihrt. Es sind nur Konten betroffen, die nach den
Anderungen angemeldet oder zwischengespeichert wurden.

Damit die Eigenschaften eines neuen Benutzers auf diejenigen des vordefinierten Benutzerkontos
abgestimmt werden, muss der neue Benutzer zur Hauptbenutzergruppe hinzugetfigt werden, da er
sonst keinen lokalen Drucker hinzutigen kann. Die Aktionsméglichkeiten des Benutzers sind weiterhin
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begrenzt, obwohl er in der Hauptbenutzergruppe enthalten ist. Der Administrator kann auch neue
spezielle Windows-Richtlinien auf das neue Konto anwenden, um nur bestimmte Aktionen oder
Verhaltensweisen zuzulassen.

A ACHTUNG: Da die Gréfle des Flash-Speichers begrenzt ist, wird von HP dringend empfohlen,
andere Anwendungen, die neuen und vorhandenen Benutzern zur Verfiigung stehen, entsprechend zu
konfigurieren, um Schreibvorgénge im lokalen Dateisystem zu vermeiden. Aus dem gleichen Grund
wird von HP ebenfalls empfohlen, die Konfigurationseinstellungen der werkseitig installierten
Anwendungen mit duBBerster Sorgfalt zu &ndern.

So erstellen Sie ein Benutzerprofil:

1. Melden Sie sich als Administrator an.

Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Benutzerkonten.

Woahlen Sie Anderes Konto verwalten, um das Fenster Konten verwalten zu 6ffnen.

Wahlen Sie Neues Konto erstellen.

bl S A

Geben Sie den Benutzernamen ein, und wéhlen Sie eine der Optionen Standard User oder
Administrator.

6. Klicken Sie auf Konto erstellen, und folgen Sie den Online-Anleitungen.

Der neu erstellte Benutzer ist jetzt Mitglied der beiden Gruppen ,Hauptbenutzer” und ,Benutzer” und
sollte Gber die Richtlinien verfigen, die auch auf das Administratorkonto angewendet werden.
Bisweilen empfiehlt es sich, spezielle Windows-Richtlinien anzuwenden, um die Méglichkeiten dieses
neuen Kontos einzuschrénken.

Zur Bearbeitung eines Benutzerkontos wéhlen Sie im FensterKonten verwalten die Option
Benutzer.

Regions- und Sprachoptionen

Die Optionen fir die Tastatursprache sind werkseitig voreingestellt. Sollte eine Anderung erforderlich
sein, kann die Tastatursprache in der Systemsteuerung iber "Regions- und Sprachoptionen" ausgewdahlt
werden. Mit diesem Programm ké&nnen Sie die verwendete Tastatur sowie Layout-/IME-Einstellungen
auswdhlen.

Regions- und Sprachoptionen 13



¥ Region and Language @

Formats |Locatior1 | Keyboards and Languages | Administrative

Format:

| English (United States) -

Date and time formats

Short date: | Midiyyyy -
Long date: | dddd, MMMM dd, yyyy -
Short time:  hmm £t -
Long time: himmss tt -
First day of week: | Sunday -

What does the notation mean?

Examples

Short date: 10/15/2010

Long date: Friday, October15, 2010
Short time: 6:14 PM

Leng time: 6:14:29 PM

[ Additional settings...

Go online to learn about changing languages and regional formats

[ OK ] [ Cancel Hpphy

Verwaltung

Klicken Sie in der Systemsteuerung aut das Symbol Verwaltung, um auf die verfigbaren
Verwaltungstools zuzugreifen:
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[E=3 BCR Fx3)
OO | <« All Control Panel ltems » Administrative Tools - | ¢f| | Search Administrative Tools yel |
Organize + B= ~ [ '@'
S e Mame : Date modified Type Size
Bl Desktop E’nf) Component Services 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
& Downloads 5 Computer Management 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
',-_"- Recent Places [S Connection Manager Administration Kit 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
Data Sources (ODBC) 9,/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
il Libraries {3 Event Viewer 9/30/2010 254 PM  Shortcut 2KB
3 Documents E;b Local Security Policy 9/30,/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
J‘- Music @) Performance Monitor 9/30,/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
[ Pictures [%ja Print Management 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
E Videos @ Scan Management 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
IEE Services for Network File System (NFS) 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
1M Computer (@ Services 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
{7 System Configuration 9/30,/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
9‘ Metwork @ Task Scheduler 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
@ Windows Firewall with Advanced Security ~ 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
Windows Memory Diagnostic 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
@ Windows PowerShell Modules 9/30/2010 3:37 PM Shortcut 3KB
r '_" 16 items
{=)
16 items

Konfigurationen fir Funknetzwerke

So fisgen Sie ein Funkinetzwerk hinzu:

1. Klicken Sie auf Systemsteuerung > Netzwerk- und Freigabecenter.

. Wahlen Sie Drahtlosnetzwerk verwalten.

2
3. Klicken Sie auf Hinzufigen.
q

. Wahlen Sie

e Ein Netzwerk manuell erstellen

oder

e Ein Ad-hoc-Netzwerk erstellen

Konfigurationen fir Funknetzwerke
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Anwendungen

Im aktuellen WES-Image sind die folgenden vorinstallierten Anwendungen enthalten:
e ,Windows-Firewall” auf Seite 16

e ,Citrix ICA-Client” auf Seite 16

e ,Remotedesktopverbindung” auf Seite 17

e ,HP RGS-Empfénger (Remote Graphics Software)” auf Seite 17

e ,TeemTalk Terminalemulation” auf Seite 18

e ,VMware View Manager” auf Seite 19

e ,HP Device Management Agent” auf Seite 20

e ,HP Client Automation Registration and Agent Loading Facility (RALF)” auf Seite 20
e ,HP ThinState” auf Seite 22

e ,Microsoft Internet Explorer” aut Seite 26

e ,Windows Media Player” auf Seite 26

Es besteht die Méglichkeit, weitere Anwendungen in der Form von Add-ons von der HP Website
herunterzuladen.

Informationen zu diesen Anwendungen bzw. weitere wichtige Aktualisierungen oder Dokumentation
finden Sie auf der Website des HP Supports unter hitp://www.hp.com/support. Wéhlen Sie lhr Land
auf der Karte aus, und klicken Sie auf Support & Treiber. Wahlen Sie dann Siehe Hinweise fir
Support und Fehlerbehebung oder Treiber und Software (und Firmware) zum
Herunterladen aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die
Eingabetaste.

Windows-Firewall

Das HP WES 7-Image schlie}t die Windows-Firewall ein. Zuur Konfigurierung von Firewalleinstellungen
wahlen Sie Systemsteuerung > Windows-Firewall.

Weitere Informationen zur Firewall finden Sie unter http://www.microsoft.com/.

Citrix ICA-Client

16

Der Citrix ICA-Client (Citrix-Online-Plug-In) wird in Verbindung mit Citrix Presentation Server- oder
XenApp-Bereitstellungen mit Weboberfléche verwendet. Uber diesen Client konnen Symbole auf dem
Desktop oder im Startmeni des Thin Client platziert werden, um eine nahtlose Integration
verdffentlichter Anwendungen sicherzustellen.
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Das Citrix-Online-Plug-In ist Gber den Citrix-Ordner im Startmeni zugénglich und kann von dort aus
gestartet werden.

A Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Citrix.

I& Change Server - Citrix online plug-in

What iz the address of the server hosting pour publizhed resources?

Server Address:
| [

Example; servername {for non-secure conneckions)
https:ffservername (for secure connections)

Cancel

The server you specify here can be used to remotely configure
Citrix online plug-in settings, Only specify the address of a
trusted server,

IF you are unsure what to enter here please consulk with wour
Administrator,

Die Dokumentation fir die ICA-Clientanwendung steht auf der Website der Citrix Corporation unter
www.citrix.com zur Verfigung.

Remotedesktopverbindung
Im Dialogfenster "Remotedesktopverbindung" kénnen Sie mit Microsoft RDP Verbindungen zu einem
Windows-Terminalserver herstellen oder auf Remoteanwendungen zugreifen.

Die Dokumentation mit ausfihrlichen Erklarungen und Anweisungen zur Verwendung von Microsoft
RDC finden Sie auf der Microsoft-Website.

A Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Zubehér > Remotedesktopverbindung.

Remote Desktop Connection [~=
p

| Remote Desktop
¢ Connection

Computer: Example: computer fabrilkam .com -

lUsername:  MNone specified

The computer name figld is blank. Enter a full remote computer
name.

() Options [ Comect || Hep |

HP RGS-Empféanger (Remote Graphics Software)

HP Remote Graphics Software (RGS) ist ein leistungsstarkes Verbindungsprotokoll fiir Remotedesktops,
das durch eine herausragende Funktionsweise fir Remotedesktopbenutzer Gberzeugt. Es stellt vielfaltige
Benutzerumgebungen zur Verfigung, die Videos, Web-Flash-Animationen und grafikintensive
Umgebungen umfassen. Alle Anwendungen werden nativ auf dem Remotesystem ausgefishrt und nutzen
die Computer- und Hardware-Grafikressourcen des sendenden Systems.

Remotedesktopverbindung 17



HP RGS erfasst den Desktop des Remotesystems und sendet ihn ber eine Standardnetzwerkverbindung
an ein Fenster auf einem lokalen Client (einem Empfénger). Dabei kommt eine neuartige
Bildkomprimierungstechnologie zum Einsatz, die speziell fir Text, digitale Bilder und
Videoanwendungen mit hoher Framerate konzipiert wurde. Der Empfénger nutzt die Tastatur, die Maus
und die USB-Gerate am Thin Client, um so mit den Anwendungen zu kommunizieren als wiirden sie
physisch mit dem Sendersystem kommunizieren. Dadurch wird eine interaktive und leistungsstarke
Desktopfunktionsweise mit mehreren Displays bereitgestellt.

Der RGS-Empfanger ist im neuvesten HP Thin Client WES-Image enthalten. Weitere Informationen zur
Lizenzierung, Installation und Verwendung von RGS-Sendern finden Sie unter http://www.hp.com/go/

rgs .

¥ HP Remote Graphics Receiver

Hostname:
]

Disconnect Connect

4 ——

General I Audio | USB | Metwork | Hotkeys | Clipboard | Logging |’_||

[] Prompt for username and password

[] Enable global image updates

[] Match receiver digplay resolution
Match receiver display layout

Select help browser; | CRWINDOWSYhh exe

TeemTalk Terminalemulation

Alle WES-basierten Thin Client-Modelle beinhalten eine Terminalemulationssoftware, die vorhandene,
altere Plattformen unterstiitzt. Die Software verwendet fir die Kommunikation mit der
Computingplattform das Telnet-Protokoll. Entsprechende Anweisungen finden Sie in der
Terminalemulationsdokumentation (nicht im Lieferumfang enthalten). Sie kénnen TeemTalk Connection
Wizard und TeemTalk Emulator standardméfig iber Start > Alle Programme aufrufen.
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HP TeemTalk Terminal Emulator

File Edit Yiew Connection Session  Tools  Help

Connect TepfIp || Configure Transport  Configure Telnet (YT Series | Configure Emulation

QDD Local Pause WTS107-Bit  1(001:001)  Cwerstrike mode

Soft Buttons B X

e | | | | | |
| | | | | | | |

VMware View Manager

Beim View Manager, einer Schlisselkomponente von VMware View, handelt es sich um eine
Desktopverwaltungslésung der Unternehmensklasse, die die Verwaltung, die Bereitstellung und die
Implementierung virtueller Desktops optimiert. Benutzer kénnen iber den View Manager sicher und
bequem auf virtuelle Desktops zugreifen, die in der VMware Infrastruktur, auf Terminalservern, auf
Blade-PCs und sogar auf physischen Remote-PCs gehostet sind, zugreifen.

Bei VMware oder unter http://www.vmware.com/products/view erhalten Sie Informationen zum
neuesten VMware View-Client. Hier kénnen Sie den Client auch bestellen.

Enker the host name or IP address of the Yiew Connection Server,
Zonnection Server: b
Port: {Leave blank For default)
SEL: Ise secure connection (S5L)
Auto connect: [ always conmect to this server at starkup

| Cancel ‘ [ Help | I Options <<

VMware View Manager 19
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HP Device Management Agent

Beim HP Device Management Agent handelt es sich um eine Softwarekomponente, die auf Thin Client-
Gerdaten installiert ist, damit eine Interaktion zwischen dem HP Device Manager und den Geréten
méglich ist. Der Agent ist im WES-Standardimage des Thin Clients enthalten, damit der Device
Manager ohne groen Aufwand Geréte verwalten kann (Agenten élterer Geréte missen jedoch u. U.
aktualisiert werden).

Weitere Informationen zum HP Device Manager und zum HP Device Management Agent sowie andere
wichtige Aktualisierungen oder Dokumente finden Sie auf der entsprechenden Website des HP-
Supports: http://www.hp.com/support. Wéhlen Sie lhr Land bzw. Ihre Region auf der Karte aus, und
wéhlen Sie dann Informationen zu Support und Fehlerbehebung aufrufen oder Treiber
und Software zum Herunterladen aus. Geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und
driicken Sie die Eingabetaste.

. Conhigure HP Device Management Agent :};{:

General ! Groups |

Agent Yersion: 4 0.3660.5803

Current Gateway:  0.0.00
Seftings

Backup Gateway: |

Full Interval 1 day [recommended) Ed|
LogLevel !Error [recammended) ﬂ
Delay Scope: i‘l 0 minutes [recommended] |

Cancel

HP Client Automation Registration and Agent
Loading Facility (RALF)

20

Konfiguration und Betrieb von RALF

RALF ist bei Lieferung aut den neuesten HP Thin Client-lmages (mit Ausnahme derjenigen, auf denen
ThinConnect ausgefihrt wird) vorinstalliert. RALF dient zur Registrierung auf einem HP Client
Automation Server (HPCA), um den vollstéindigen HPCA-Agenten fir den Client anfordern zu kénnen,
sodass sich der Thin Client dber die HP Client Automation-Konsole verwalten lésst. RALF wird unter
Verwendung eines Standardhostnamens fiir HPCA-Server konfiguriert, der als ,hpcaserver” definiert ist.
Der HPCA:-Server kann zwar diesem Namen entsprechend installiert werden, aber die ibliche
Vorgehensweise besteht darin, diesen Namen als DNS-Aliasnamen bei der Definition des tatsdchlichen
Hostnamens fir den HPCA:-Server zu verwenden. Bei HP Client Automation Standard, Starter und
Enterprise Version 7.5 (oder héher) ist zusétzliche Dokumentation verfiigbar, in der erléutert wird, wie
sich RALF neu konfigurieren lasst, um einen anderen Hostnamen mithilfe der Befehlszeilenoptionen zu
definieren. Weitere Informationen zu HP Client Automation finden Sie unter http://www.hp.com/go

easydeploy.

Bei der Installation von RALF wird das Programm als Windows-Dienst oder Linux Daemon ausgefihrt,
von dem regelmé&Big geprift wird, ob der HPCA-Server vorhanden ist. Diese Prisfung lauft 24 Stunden
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lang. Danach wird RALF heruntergefahren. Nach einem Neustart wird diese Priifung erneut fir 24
Stunden ausgefihrt. Sobald eine Verbindung zum Server hergestellt wurde, wird das Gerét von RALF in
der HPCA-Infrastruktur registriert. Danach wird auf die Bestétigung der Anforderung zum Installieren
des HPCA-Agenten gewartet. Nach dem Installieren des HPDA-Agenten wird von RALF regelmafig eine
Verbindung zum Server hergestellt, und die Attribute der Geréteregistrierung werden iberprift.

HP Client Automation Registration and Agent Loading Facility (RALF)
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HP ThinState

Das Tool HP ThinState Capture ist ein sehr einfaches, assistentenbasiertes Tool, mit dem Sie ein WES-
Image von HP Thin Clients erfassen kénnen, das anschlieBend auf einem anderen HP Thin Client des
gleichen Modells mit identischer Hardware implementiert werden kann.

Voraussetzungen
e  Ein HP WES-basierter Thin Client, der iber das neueste von HP bereitgestellte Image verfigt

e  Ein von HP zertifiziertes USB-Flash-Laufwerk (USB-Stick). Informationen zu den aktuell zugelassenen
USB-Flash-Laufwerken finden Sie in der Ubersicht Gber die technischen Daten des Thin Clients.

/A VORSICHT! Als erstes Startgerdt im System-BIOS (F10) ist standardméfig USB, dann ATA-Flash und
schlieBlich das Netzwerk eingestellt. Wenn die Standardeinstellungen fiir die Startreihenfolge geéndert
wurden, missen Sie vor der Verwendung des Tools HP ThinState Capture das erste Startlaufwerk im

Abschnitt "Advanced BIOS Features" des System-BIOS (Aufruf Gber die Taste F10) auf "USB" einstellen.

B HINWEIS: ThinState Capture verwendet jetzt ibrpe.exe fir die Bildbearbeitung. Alle zuvor erstellten
Flash-Laufwerke, die ibr.exe enthalten, sind nicht mehr verwendbar.

HP ThinState Capture

So fishren Sie eine HP ThinState-Erfassung aus:

1. Deaktivieren Sie den Schreibfilter, bevor Sie das Tool HP ThinState Capture starten. Wenn Sie dies
nicht tun, wird folgende Warnung angezeigt:

@ HP Thin5tate Capture requires that the \Write Filter be disabled before executing this application. Please disable the write filer, save any desired changes and reboot the: system prior to running HP
ThinState Capture.
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2. Rufen Sie das Tool HP ThinState Capture in der Systemsteuerung auf. Daraufhin wird das folgende

Fenster angezeigt.

HP ThinState Capture

Welcome to HF ThinState Captire
HP ThinState Copture prepares and duplicates thin client images for
deployment to other HP thin clients with identical hardhware corfigueation.

This wizard performs the following actions:
- Creates a bootable LISE flash drive

- Prepares the HP thin client image for deployment
- Reboots to the LISE flash drive fo capture the HP thin clisnt image

Press the Mewxt button to continue.
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Klicken Sie auf Next.

£ HP ThinState Capture
Farrnat LIS Flash Drive
Select Target USE Flash Drive:

LUSE FLASH DRIVE 34CE (2048 MB) D1\ v

Pleass remove amy USB storage devices other than the selected LISE Flash
Drive, Continuing with maore than one external USE drive may cause
ThinState Capture fo fail,

Atter clicking the Capture button, HP ThinState Copture will prepare the
local thin client image for capture, format and prepare the LISE Hlash
drive, and then reboot to e USE flash drive to capture the same image.

DO MNOT REMOVE THE USE FLASH DRIVE UNTIL INSTRUCTED.

Select PostDeployment Write Filtler State
(O Enable Enhanced Write Filter [EWWF)
() Enatbsle File-Based Weite Filter (FBMVYE)
O Keep Write Filier Disabled

Stecken Sie jetzt einen USB-Stick in das Gerat. Darauthin werden der Buchstabe des USB-
Laufwerks und dessen Gréf3e angezeigt.

Der Speicher des USB-Sticks muss gréfer sein als der Flash-Datentréiger des Geréts. Wenn der
Thin Client Gber einen Flash-Speicher von 512 MB verfiigt, muss das USB-Flash-Laufwerk daher
mindestens 1 GB grof} sein.

Nachdem ein USB-Flashlaufwerk der geeigneten Gréf3e eingesteckt wurde, wird das folgende
Fenster gedffnet.

Klicken Sie auf Capture (Erfassen). Die folgende Warnung wird angezeigt.

Format USH Flash Drive

“Wwarning! Al data on USE FLASH DRIVE 34CE [2048 MB] [D:4] will be lost.
Proceed with format?

Klicken Sie auf Yes. Das Tool HP ThinState Capture formatiert das USB-Flash-Laufwerk und
aktiviert das Lautwerk als startfahigen Datentréiger. Darauthin wird das System neu gestartet.

Kapitel 4 Anwendungen



6. Im Anschluss wird von HP ThinState Capture das folgende Fenster angezeigt. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

\Windows\System32\cmd.exe - \IBRPE\THINSTATE.CMD

HP Thin Client Imaging Tool, Uersion 6.10.200%_ 8687
Copyright {(c> 2088-20A% Hewlett—Packard Development Company. L.P.

This wtility will capture the image of a disk and store it into a disk file.

Completed successfullyt (BA3:30 mm:ssl

Boot this USB Flash disk on the target thin client to deploy the image.

Please remove the USE Flash disk and press *’5' to shut down your system...

Sie kénnen das USB-Flashlaufwerk verwenden, um das erfasste Image auf einem anderen HP Thin
Client desselben Modells mit identischer Hardware und einem Flash-Speicher mit mindestens
derselben Gréfe zu installieren.

2% HINWEIS: HP ThinState Capture bietet auch die Méglichkeit, das Image von einem gréfBeren
p 9 9 9
Flash-Laufwerk zu erfassen und es auf einem kleineren Flash-Laufwerk zu installieren. Dies ist
jedoch von der GréfBe des erfassten Images abhéngig.

Sie kénnen das USB-Flashlaufwerk verwenden, um das erfasste Image auf einem anderen HP Thin
Client desselben Modells mit identischer Hardware zu installieren.
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HP ThinState Deploy

So fishren Sie eine HP ThinState-Implementierung aus:
1. Llegen Sie im System-BIOS (F10) als Startdatentréger USB fest.

2. SchlieBen Sie das USB-Flash-Laufwerk an das Thin Client-Gerat an, auf dem Sie das erfasste
Image implementieren méchten, und schalten Sie das Gerét ein.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

\Windows \System32 \cmd.exe - \IBRPE\ THINSTATE.CMD

HP Thin Client Imaging Tool. Uersion 6.13.2889.868?
Copyright (c> 2008-20A? Hewlett—Packard Development Company. L.P.

Thiz utility will FORMAT your flash disk and ERASE ALL DATA currently on the
dizsk. It will then RESTORE the original operating system software, dewvice
drivers, and other HP-provided software that came with the computer.

Do you want to continue [Y¥-/N1?
Are you sure that you want to run this wutility [¥-/N17?

Please do not pover off your system during this process.

Completed successfullyt (A3:57 mm:ss)

Please remove the USB Flash disk and press 'S5’ to shut down your system...

Entfernen Sie das USB-Flash-Laufwerk, und schalten Sie das Gerat aus und wieder ein. Daraufhin wird
das Image entbindelt. Dieser Vorgang kann je nach Geschwindigkeit des Flash-Lautwerks und der
Grofe der internen Flash-Kapazitét drei bis funf Minuten dauern. Unterbrechen Sie diesen Vorgang
nicht, und schalten Sie das Gerét nicht aus.

Microsoft Internet Explorer

Auf dem Thin Client ist der Browser Microsoft Internet Explorer installiert. Die Einstellungen fir die
Internetoptionen des Browsers wurden werkseitig vorkonfiguriert, um Schreibzugriffe auf den
Flashspeicher zu begrenzen. Diese Einstellungen verhindern, dass der verfigbare begrenzte
Flashspeicher verbraucht wird, und sollten daher nicht gedndert werden. Sie kénnen iber ein ICA- oder
RDP-Konto aut einen anderen Browser zugreifen, wenn zuséatzliche Browserressourcen benétigt werden.

Internet Explorer verfigt Gber erweiterte Steuerungsméglichkeiten fir die Austihrung aller Inhalte sowie
Uber eine integrierte Funktion fir die Verwaltung von Popup-Fenstern. Dariber hinaus verhindert Internet
Explorer jetzt, dass Skripts Fenster und Statusleisten verschieben oder deren Gréfie andern, um deren
Anzeige zu verhindern oder andere Fenster zu verdecken, und bietet auBerdem eine Funktion zum
Blockieren unsicherer Dateiibertragungen. Weitere Informationen finden Sie unter
http://support.microsoft.com/kb/291369.

Windows Media Player

Windows Media Player bietet Verbesserungen in den Bereichen Sicherheit, Leistung und Funktionalitét.
Weitere Informationen zu den Verbesserungen von Windows Media Player finden Sie auf der
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Windows Media Player-Homepage unter http://windows.microsoft.com/en-US/windows/products/
windows-media-player.

€ windows Media Player

Now Playing f I c Online Stores

Jd » Music » Library » Songs L 5 » i"| 4

= Pla_ylists Album i Length Raking
|kl Create Playist
= [d Library
4, Artist
(=) Album
o) Songs
) Genre
[ Year
7 Rating
| USE Drive
1=, U3B FLASH DRIVE

There are no items in this library et - the Plaver is searching for digital media files in the
background.
Click here
to add files to the library now,

Windows Media Player
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Zusatzliche Optionen in der
Systemsteuerung

Sie kénnen die Systemsteverung iber Start > Systemsteuerung aufrufen.

In den folgenden Abschnitten werden einige der zusatzlichen Optionen in der Systemsteuerung
beschrieben:

e ,Schreibfilter” auf Seite 29
e ,HP RAMDisk” auf Seite 35

[E= Fom ===

- |4, | | Search Control Panel 2 |

%v@ v Control Panel » All Control Panel Ttems »

Adjust your computer’s settings

Action Center

Color Management

Default Programs

Devices and Printers

Folder Options

+ HP Logon Manager

HP Write Filter
Configuration

Intel(R) GMA Driver for
Mabile

Mouse

Performance Information
and Tools

Power Options

RemoteApp and Desktop
Connections

System

USB Storage Security
Options

Windows Firewall

Administrative Tools

Credential Manager

Desktop Gadgets

Display

Fonts

HP RAMDisk Manager

HPDM Agent

Internet Options

Network and Sharing
Center

Personalization

Programs and Features

Sound

Taskbar and Start Menu

User Accounts

Windows Update

=
=
=
8
-

1
|
I

View by: Largeicons =

AutoPlay

Date and Time

Device Manager

Ease of Access Center

HomeGroup

HP ThinState Capture

Indexing Options

Keyboard

Notification Area Icons

Phone and Modem

Region and Language

Speech Recognition

Troubleshooting

Windows CardSpace

M Computer
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Schreibfilter

Auswiéihlen des Schreibfilters

HP Windows Embedded Standard Thin Clients umfassen sowohl einen EWF-Schreibfilter (Enhanced
Write Filter) als auch einen FBWF-Schreibfilter (File-based Write Filter), um das Betriebssystem zu
schitzen. Der EWF-Schreibfilter wird werkseitig voreingestellt.

0 TIPP:  Wahlen Sie den EWF-Schreibfilter, um das gesamte Flash-Lautwerk vor Schreibvorgangen zu
schitzen, oder den FBWF-Schreibfilter, um das dynamische Aktualisieren bestimmter lokaler
Anwendungen und Dateien zu erméglichen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den EWF- oder den FBWF-Schreibfilter auszuwéhlen:

1. Melden Sie sich als Administrator an.

2. Wabhlen Sie Start > Systemsteuerung > HP Write Filter - Konfiguration aus.
3. Wahlen Sie den gewiinschten Schreibfilter aus, und konfigurieren Sie diesen.
4

Starten Sie das System neu, damit der ausgewdéhlte Schreibfilter und dessen Konfiguration
wirksam werden.

Enhanced Write Filter Manager

WES umfasst die EWF-Konsolenanwendung (Enhanced Write Filter), ewfmgr.exe, ein Tool, das tber
die Befehlszeile aufgerufen wird. Neben dem DOS-Befehlszeilentool beinhaltet das WES-Image eine
Enhanced Write Filter GUI. Der EWF erméglicht dem Betriebssystem, von einem Datentréigervolume aus
zu booten, das sich auf einem schreibgeschiitzten Medium oder einer schreibgeschitzten Festplatte
befindet, wobei Schreib-/Lesezugriff fir das Betriebssystem angezeigt wird. Vom EWF werden alle
Schreibvorgénge an einer anderen Speicherposition, sog. Overlays, gespeichert. Am Overlay
vorgenommene Anderungen werden nicht an den Flash-Speicher tbertragen, sofern der EWF nicht
deaktiviert wurde oder die Anderungen nicht ausdriicklich vom Benutzer ibertragen werden.

Die EWF-Managerkonsolenanwendung kann verwendet werden, um eine Gruppe von Befehlen an den
EWF-Treiber auszugeben sowie den Status der einzelnen geschiitzten Volume-Overlays und das Format
der EWF-Konfigurationen insgesamt zu berichten.

Wenn Sie die EWF-Managerkonsolenanwendung in die Konfiguration aufnehmen und in das Echtzeit-
Image integrieren, kénnen Sie ,ewfmgr.exe” und die entsprechenden Befehle nutzen.

Vorteile des Enhanced Write Filters

Der EWF stellt eine sichere Umgebung fir das Thin Client-Computing zur Verfigung. Dazu wird der
Thin Client vor unerwiinschten Flash-Speicher-Schreibvorgangen geschitzt. (Der Flash-Speicher ist der
Bereich, in dem sich die Komponenten des Betriebssystems und der Funktionssoftware befinden.) Der
Schreibfilter verlangert auch die Lebensdauer des Thin Client, da umfangreiche Schreibaktivitéten im
Flash-Speicher verhindert werden. Durch einen Cache, der alle Flash-Schreibvorgénge abféngt und
einen erfolgreichen Zugriff an den Prozess zuriickmeldet, von dem die E/A-Operation angefordert
wurde, wird ein Lese-/Schreibzugriff emuliert.

Die im Cache gespeicherten, abgefangenen Flash-Schreibvorgénge bleiben verfigbar, solange der
Thin Client aktiv ist. Sie gehen jedoch verloren, wenn der Thin Client neu gestartet oder

Schreibfilter 29



heruntergefahren wird. Damit die Ergebnisse von Schreibvorgéngen fir Registrierung, Favoriten,
Cookies usw. erhalten bleiben, kénnen die betreffenden Inhalte des Caches bei Bedarf mit der Altiris
Deployment Solution-Software oder manuell mit dem Enhanced Write Filter Manager in den Flash-
Speicher ibertragen werden.

Nach dem Deaktivieren des Schreibfilters werden alle weiteren Schreibvorgénge wahrend der
aktuellen Bootsitzung bis zum ndchsten Neustart ohne weitere Zwischenspeicherung in den Flash-
Speicher geschrieben. Der Schreibfilter kann auch Gber die Befehlszeile aktiviert/deaktiviert werden.
Aktivieren Sie den Schreibfilter stets, nachdem alle permanenten Anderungen erfolgreich vorgenommen
wurden.

Beim EWF handelt es sich um ein leistungsstarkes Tool fir alle Thin Client-Umgebungen, in denen
mehrere Benutzer Zugriff aut das Geréat haben. Der EWF hindert Unbefugte daran, das Image zu
andern oder zu beschadigen.

Enhanced Write Filter-Statusdienst

Von diesem Dienst wird ein Symbol in der Taskleiste erstellt, das den Status des EWF anzeigt. Das
EWF-Statussymbol erscheint als rotes 'Schloss', wenn der Filter deaktiviert ist, als grines 'Schloss', wenn
er aktiviert ist, und als gelbes 'Schloss', wenn festgelegt wurde, dass der Status beim néchsten Booten
gedndert werden soll.

Disable EWF(D)
Commit EwF{C)

- T 1020 M

Status Beschreibung Beispiel
Rot Deaktiviert ﬁ%
Grin Aktiviert i
Gelb Ubertragungsmodus il

w
Gelb mit rotem 'X' Schreibfilter beschadigt K

7 HINWEIS: Sollte der EWF-Status beschadigt sein, kénnen Sie dies ggf. korrigieren, indem Sie den
Befehl rundli32 c:\windows\system32\ewfdll.dll,ConfigureEwf Gber die Eingabeaufforderung des
Administrators eingeben (der Befehl muss exakt so eingegeben werden, wie dargestellt) und das
System neu starten. Sollte dies nicht erfolgreich sein, missen Sie den Thin Client mit dem werkseitigen
Standardimage nevu flashen, das im Web zur Verfiigung steht.

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, kénnen Sie den Status des EWF @ndern. Klicken Sie dazu
mit der rechten Maustaste auf das Symbol, und wahlen Sie den gewiinschten EWF-Status aus.
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& HINWEIS: Da das EWF Manager-Konsolendienstprogramm (ewfmgr.exe) und der EWF-Statusdienst
getrennten Code ausfiihren, werden Statusanderungen durch ,,ewfmgr.exe” nicht automatisch iber das
EWF-Statussymbol angezeigt.

Sie miissen mit der rechten Maustaste auf das Symbol klicken, um das Statussymbol nach Andern des
EWF mithilfe von ewfmgr.exe zu aktualisieren. (Danach kénnen Sie auf eine beliebige Stelle der
Anzeige klicken, um das Kontextmenii zu schlieBen.) Alle Operationen, die Sie iber das Meni des
EWF-Statussymbol ausfihren, sind jedoch iber die EWF-Manager-Konsolenanwendung sichtbar. Status
und Anderungen am Enhanced Write Filter werden zwischen dem EWF-Statussymbol und der EWF-
Manager-Applet in der Systemsteuerung synchronisiert.

Enhanced Write Filter GUI

Nur der Administrator kann iber die Systemsteuerung oder die Option , Verwaltung” auf die EWF GUI
zugreifen (die Teil der HP Write Filter-Konfiguration ist).

HP Write Filter Configuration

General EWF Main |

Pratected Yolume Name: |\Device\HarddiskVqume1

Frotected Yolume 1D: |FC FOFCYDO0YEOOOODOOOOO000000000
State: [%bled Owerlay Configuration |
Owerlay Type: {RAM i

Boat Cammand: |Tu5 Command Commit D ata to Yolume |

Data Size: | 2FE30550 Clear Boot Command |

Mapping Data Size: i
Clurmp Size: B12Bytes

Caricel |

Gehen Sie wie folgt vor, um auf die EWF-GUI zuzugreifen:
1. Melden Sie sich als Administrator an.

2. Wabhlen Sie Start > Systemsteuerung > HP Write Filter Configuration >
Systemsteuerung > HP Write Filter Configuration.

3. Klicken Sie auf das Symbol EWF Manager.
4. In der EWF-GUI kénnen Sie die Optionen fir den Schreibfilter auswahlen.
EWF-GUI - Schaltfléichen

Die aktuelle Version der EWF-GUI umfasst die folgenden Schaltfléchen:

Schaltfléche Beschreibung
Overlay Uber diese Schaltflache kénnen Sie die Overlayinformationen anzeigen. Diese Informationen sind eine
Configuration Kombination der Informationen, die iber die Befehle ewfmgr.exe ¢: -Description und ewfmgr.exe

c: -Gauge in der DOS-Eingabeaufforderung angezeigt werden.
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Schaliflache Beschreibung

Clear Boot Diese Schaltfléche entspricht funktional dem Befehl ewfmgr.exe ¢: -NoCmd in der DOS-
Command Eingabeaufforderung.
Commit Data to Diese Schaltfléche entspricht funktional dem Befehl ewfmgr.exe ¢: -Commit in der DOS-
Volume Eingabeaufforderung.

& HINWEIS: Mit dem Bootbefehl ,Commit” werden alle tempordren Inhalte permanent in den Flash-
Speicher geschrieben. Auflerdem werden alle Inhalte, auf die nach Ausfishren des Befehls ,, Commit”
aber vor einem Neustart des Systems zugegriffen wurde (und an denen Anderungen vorgenommen
wurden) ebenfalls in den Flash-Speicher geschrieben. Dazu zahlen auch Anderungen, die wihrend
einer beliebigen Anzahl an Anmelde-/Abmeldesitzungen vor dem néachsten Neustart vorgenommen
wurden.

Befehle zum Starten des Tools Uber die DOS-Befehlszeile

In der folgenden Tabelle sind die unterstitzten EWF-Boot-Befehle aufgelistet.

Bootbefehle Beschreibung

All Zeigt Informationen zu allen geschitzten Volumes an und fishrt einen Befehl wie disable, enable und
commit fir die einzelnen Volumes aus (sofern angegeben).

Commit Ubertragt alle Daten der aktuellen Ebene im Overlay auf das geschiitzte Volume und setzt die aktuelle
Overlayebene nach dem Herunterfahren auf 1 zuriick.

Disable Ermaglicht dem Benutzer, nach dem nachsten Neustart in das Image zu schreiben.

Enable Hindert den Benutzer daran, nach dem néchsten Neustart in das Image zu schreiben.

Commitanddisable  Kombination der Befehle Commit und Disable. Uber diesen Befehl werden Daten im Overlay nach
dem Herunterfahren ibertragen. Dariber hinaus wird der EWF nach jedem Systemneustart deaktiviert.

&7 HINWEIS: Mit dem Bootbefehl ,Commit” werden alle temporéren Inhalte permanent in den Flash-
Speicher geschrieben. Auflerdem werden alle Inhalte, auf die nach Ausfishren des Befehls ,, Commit”
aber vor einem Neustart des Systems zugegriffen wurde (und an denen Anderungen vorgenommen
wurden) ebenfalls in den Flash-Speicher geschrieben. Dazu zahlen auch Anderungen, die wahrend
einer beliebigen Anzahl an Anmelde-/Abmeldesitzungen vor dem ndchsten Neustart vorgenommen
wurden.

Verwenden der Bootbefehle

32

Geben Sie Befehle mit der folgenden Syntax in die Befehlszeile ein, um die Bootbefehle von EWF-
Manager zu verwenden:

EWFMGR <Laufwerksbuchstabe> —[Bootbefehl].

& HINWEIS: Da die Befehle von EWF-Manager beim néchsten Neustart ausgefishrt werden, muss das
System neu gestartet werden, damit der Befehl wirksam wird.
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File-Based Write Filter Manager

WES umfasst die FBWF-Konsolenanwendung (File-Based Write Filter), fowfmgr.exe, ein Tool, das tber
die Befehlszeile aufgerufen wird. Neben dem DOS-Befehlszeilentool beinhaltet das WES-Image eine
Schreibfilter-GUI. FBWF bewahrt die Darstellung des Lese- und Schreibzugriffs auf beschreibbaren oder
schreibgeschitzten Speicher fir das Betriebssystem, damit der Schreib- und Lesezugriff transparent fir
die Anwendungen ist.

Vorteile des FBWF-Schreibfilters

Der FBWF stellt eine sichere Umgebung fir das Thin Client-Computing zur Verfigung. Dazu wird der
Thin Client vor unerwiinschten Flash-Speicher-Schreibvorgéngen geschitzt. (Der Flash-Speicher ist der
Bereich, in dem sich die Komponenten des Betriebssystems und der Funktionssoftware befinden.) Der
Schreibfilter verléingert auch die Lebensdauer des Thin Client, da umfangreiche Schreibaktivitéten im
Flash-Speicher verhindert werden. Er bewahrt die Darstellung des Lese- und Schreibzugriffs auf
beschreibbaren oder schreibgeschitzten Speicher fir das Betriebssystem, damit der Schreib- und
Lesezugriff transparent ist. Dabei lassen sich Datei- und/oder Ordnerausschlisse konfigurieren, damit
bestimmte Anderungen erhalten bleiben, wihrend bei anderen das Schreiben auf Platte verhindert
wird.

File-Based Write Filter Status Service

Von diesem Dienst wird ein Symbol in der Taskleiste erstellt, das den Status des FBWF anzeigt. Das
Symbol fir den FBWF-Status ist ein rotes Schloss, wenn der FBWF deaktiviert ist, und ein griines
Schloss, wenn er aktiviert ist.

Disable FEWF(D)

LS, T e Gl 10041 AM

Status Beschreibung Beispiel
Rot Deaktiviert ﬁ%
Griin Aktiviert i
Gelb Ubertragungsmodus M

)
Gelb mit rotem 'X' Schreibfilter beschadigt g

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, kénnen Sie den Status des FBWF &ndern. Klicken Sie
dazu mit der rechten Maustaste auf das Symbol, und wéhlen Sie den gewiinschten FBWF-Status aus.
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File-Based Write Filter GUI

Nur der Administrator kann iber die Systemsteuerung oder die Option ,Verwaltung” auf die FBWF
GUI zugreifen (die Teil der HP Write Filter-Konfiguration ist).

HP Write Filter Configuration

General | ] FB'WF Main] Cached File Commit/Restore | Exclusion List

Enhanced \Write Filter [E'WF]
E'WF protects the run-time image from writes.

" Enable EW/F

File Bazed “rite Filter [FB'WF]

FEWF pratects the runtime image fram writes, while allowing specific application
and syztem files to be serviced dynarmically.

{* Enable FBWF

" Dizable ‘Write Filter

Cancel |

HP Write Filter Configuration

General FEWF Main | Cached File Eommita’Hestorel Exclugion List]
[Current / Mest]
Frotected Yolurme: C: State: Enabled # Enabled
Current Cache Usage: | B uzed Threshold Size: [ B4ME / G4ME
Carmpression Status: Dizabled Rk for FEWF Cache | Bdﬁ
) Uzage [ME]:
Fre-allocation Status: Enabled ST |
Low bemony Message 1: Percentage of Cache used before Low bemon |?D ezt
Meszage iz displaved: B
Low Memorny Message 2 Percentage of Cache uzed before Critical Memony {9 =1
Message is displayed, and system into reboot: =1
Feboaot Time Delay [in seconds]: [fop =d
| Fd
Festore Defaults |

Cancel | |
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HP Write Filter Configuration

General FEwWF Mairn  Cached File Commit/Restare | Exclusion List |

Files in Cache:

File Path ] Corrimit

C:hAClent.cfg

C:MAClient. dat

C:ADocuments and Settings‘\Administrator\Local Settings Applic...
C:ADocuments and Settings\Administrator\Local Settingshapplic...
C:ADocuments and Settings\AdministratortLocal Settingshdeskto...
C:ADocuments and Settings\Administrator\H TUSER.DAT
C:ADocuments and 5ettings\Administratorntuser dat LOG
C:ADocuments and Settings\Administrator\Recent\Climbers_JPG...
C:ADocuments and 5ettings\Administrator\Recenty\wFopl EWF. .
C:ADocuments and 5ettingz\Administrator\Recenty\wFopl FBW
C:ADocuments and SettingstAdministratorRecentwFepl_Gene...
C:ADocuments and Settings'\Administrator\RecentswFepl_Gene...
C:ADocuments and Settingz\AdministratorRecentywrte_Filter_5...
C:ADocuments and Settings\AdministratortRecentywie_Filter 5.
C:A\Documents and Settings‘Administrator\Recent'wite_Filter_5...
C:hDocumentz and Settings'all Users\dpplication DataWWhdware...
C:4Documents and Settings'All Usershdpplication Datatyware,,. [

= Restore |

HP Write Filter Configuration

General FEWF Main | Cached File Commit/Restore  Exclusion List |

Excluded Files or Folders:

File Path | [ | Add

v C:A\Program FileshHewlett-PackardsHPCANAgent 1

v C:A\Program FileshSpmantechSPANcikdef, dat Remawve |
v C:\Program FileshSpmantechSPascitdef dat. bak = [
v C:AProgram FileshSymantechS PAACISate. dat Select Al |

v C:AProgram FileshSymantechSPaCItState dat bak 1

v C:APragram FileshSymantechSPatdebug log Unzelect &l
v C:\Program FileshSymantech\SPabprocessloglog

v C:\Program Files\Symantec\SPANProtection. dat

w' C:A\Program FileshSymantechSPasProtection. dat bak

v C:A\Program FileshSpmantech5Pasrawlog.log

w C:\Program FileghSymantechSPatreg «ml

v C:\Program FileshSymantech\SPabadibak

v C:\Program FileshSymantech\SPahadi.dat

v C:\Program FileshSymantec\5Pahzeclog.log £

Caricel

HP RAMDisk

Der RAMDisk-Speicher ist ein flichtiger Speicherbereich fir die temporére Speicherung von Daten. Er
wird im Fenster "Arbeitsplatz" als Lautwerk Z angezeigt.
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HF RatDisk Manager

2MB 96 MB

Sg®  RAMDisk )

J

16 MB

Cahicel

Im RAMDisk-Speicher werden die folgenden Objekte gespeichert:

Im RAMDisk-Speicher kénnen auch andere Daten temporér gespeichert werden (z. B.
servergespeicherte Profile). Dies héingt von den Vorgaben des Administrators ab (siehe ,Lokale

der Cache fir Webseiten des Browsers
der Browserverlauf

Browsercookies

Browsercache

Temporére Internetdateien
Druckauftrége in der Warteschlange

tempordre Benutzer-/Systemdateien

Laufwerke” auf Seite 10).

Im Dialogfenster "RAMDisk Configuration" kénnen Sie die RAMDisk-Gréfe konfigurieren. Wenn die
RAMDisk-GroBe gedndert wird, muss der Thin Client neu gestartet werden, damit die Anderungen
wirksam werden. Um die Anderungen permanent zu speichern, missen Sie vor dem Neustart den
Schreibfiltercache in der aktuellen Bootsitzung deaktivieren oder den Befehl -commit ausfihren.

B HINWEIS: StandardméfBig ist die RAMDisk-Gréf3e auf die optimale Gréfie von 16 MB eingestellt.
Die maximale RAMDisk-Gré3e betrégt 96 MB. Die minimale Grée liegt bei 2 MB. Wenn Sie eine
Anwendung installieren, die mehr als 16 MB erfordert, missen Sie ggf. die RAMDisk-Kapazitét

voriibergehend erhdhen.
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6 Verwaltung und
Imageaktualisierungen

In diesem Abschnitt werden die Remoteverwaltungsmdglichkeiten und
Firmwareaktualisierungsmethoden fir den Thin Client beschrieben und erléutert.

HP Device Manager

Der HP Device Manager ist eine serverbasierte Anwendung, die zentrale Verwaltungsfunktionen fir HP
Thin Client-Geréte bereitstellt. Der Zugriff auf den Thin Client erfolgt tber den HP Management Agent,
der im WES-Standardimage des Thin Clients enthalten ist, damit der Device Manager ohne grofBen
Aufwand Geréte verwalten kann (Agenten élterer Geréte missen jedoch u. U. aktualisiert werden).

Weitere Informationen zum HP Device Manager und zum HP Management Agent sowie andere
wichtige Aktualisierungen oder Dokumente finden Sie auf der entsprechenden Website des HP
Supports: http://www.hp.com/support. Wéhlen Sie |hr Land auf der Karte aus, und klicken Sie auf
Support & Treiber. Wahlen Sie dann Siehe Hinweise fir Support und Fehlerbehebung
oder Treiber und Software (und Firmware) zum Herunterladen aus. Geben Sie das Thin
Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

HP Client Automation

HP Client Automation ist eine unternehmensweite Lésung zur Clientverwaltung fir physische und
virtuelle Clients. Neben der vollstdndigen Verwaltung herkémmlicher Desktop- und Notebook-PCs kann
HPCA auch zum Verwalten von Thin Client-Geraten und den virtuellen Back-End-Infrastrukturen
verwendet werden, zu denen Verbindungen hergestellt werden. Das Programm fishrt zu einer
erheblichen Reduzierung der Herausforderungen und Schwierigkeiten in Zusammenhang mit der
Verwaltung von Thin Client-Geréten und Client-Virtualisierungstechnologien. Dazu werden
Automatisierungstools bereitgestellt, die zum Erstellen und Implementieren von Betriebssystem-Images
und Software-Updates sowie zum Erfassen des Hardware-Inventars dienen. Da dieselbe
Verwaltungskonsole und dieselben Verwaltungstools fiir alle Clientgeréte verwendet werden, hilft HPCA
den Kunden, die Kosten zu senken und den Betrieb zu vereinfachen.

Weitere Informationen zu HP Client Automation finden Sie unter http://www.hp.com/qgo/easydeploy.

HP ThinState Capture und Deploy

Das Tool HP ThinState Capture ist ein sehr einfaches, assistentenbasiertes Tool, mit dem Sie ein WES-
Image von HP Thin Clients erfassen kénnen, das anschlieBend auf einem anderen HP Thin Client des
gleichen Modells mit identischer Hardware implementiert werden kann. Weitere Informationen zum
Tool HP ThinState Capture finden Sie unter ,HP ThinState” auf Seite 22.
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HP Compagq Thin Client Imaging Tool

Das HP Compagq Thin Client Imaging Tool ist Bestandteil des SoftPag-Pakets, das das werkseitige
Originalimage fir den HP Thin Client enthélt. Mit diesem Dienstprogramm kénnen Sie das werkseitige
Originalimage des Thin Clients wiederherstellen.

Mit diesem Dienstprogramm k&nnen Sie die folgenden Funktionen ausfihren:
e  Erstellen eines startfahigen Flash-Images auf einem USB-Flash-Laufwerk (USB-Stick).

e Entbindeln des Images in ein Verzeichnis, das in einem kundenspezifischen
Implementierungsszenario oder einem PXE-Image genutzt werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Dienstprogramm und dessen Einsatzméglichkeiten finden Sie auf der
HP Website unter http://www.hp.com/support. Wahlen Sie das Land auf der Karte aus, und klicken
Sie auf Support & Treiber. Wahlen Sie Siehe Hinweise fir Support und Fehlerbehebung
aus, geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Imageaktualisierungen

Einige Managementtools erfordern PXE, um ein Betriebssystem-Image installieren zu kénnen. Das
Protokoll PXE (Preboot Execution Environment) von Intel definiert die Interaktion von TCP/IP, DHCP und
TFTP, damit von einem Server eine Pre-Boot-Umgebung auf einen Client heruntergeladen werden kann.
PXE erméglicht den Start eines Clients von einem Server in einem Netzwerk, bevor das eingebettete
Betriebssystem bzw. das Betriebssystem vom lokalen Flash-Modul gestartet wird. Mithilfe von PXE kann
ein Netzwerkadministrator einen Thin Client remote aktivieren und verschiedene Verwaltungsaufgaben
austihren, z. B. das Betriebssystem und andere Software Gber das Netzwerk von einem Server auf den
Client laden. Der PXE-Client ist im Thin Client installiert. Die PXE-Serverkomponente ist Bestandteil der
Altiris Deployment Solution-Suite.

& HINWEIS: Die automatische Aktualisierung von Citrix ICA funktioniert nicht mit dem ICA-Client, der
im Thin Client installiert ist. Die Aktualisierungen werden iber den Standardprozess fiir
Firmwareaktualisierungen implementiert.

HP-Add-Ons
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Wenn Sie ein Add-On-Modul installieren méchten, kénnen Sie HP Device Manager oder HP Client
Automation zur Verwaltung des Thin Clients zu verwenden. Deaktivieren/aktivieren Sie ggf. den
Schreibfilter, damit die Anderungen gespeichert werden.

A ACHTUNG: Wenn der verfigbare Speicherplatz im Flash-Speicher auf unter 10 MB und/oder der
verfigbare Systemspeicher auf unter 15 MB verkleinert wird, wird der Thin Client instabil.

& HINWEIS: Damit die Add-on-Module funktionieren und heruntergeladen werden kénnen, muss
geniigend Flash-Speicher verfigbar sein. In einigen Féllen kann es notwendig sein,
Softwarekomponenten zu entfernen, um Speicherplatz fir Add-on-Module zu schaffen.

Kapitel 6 Verwaltung und Imageaktualisierungen
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Peripheriegerate

Abhéngig von den verfigbaren Anschlissen kann der Thin Client Dienste fir USB- und PCl-Geréte
sowie fir serielle und parallele Gerate bereitstellen, sofern die entsprechende Software installiert ist. Im
folgenden Abschnitt wird die werkseitig installierte Software beschrieben. Sobald entsprechende Add-
Ons fir andere Dienste verfiigbar werden, kénnen Sie diese Dienste mit der Altiris Deployment- oder
der HP Device Manager-Software installieren. Weitere Informationen finden Sie unter ,HP Device
Management Agent” auf Seite 20.

Weitere Informationen zu verfigbaren Peripheriegeraten finden Sie unter http://www.hp.com/
support . Suchen Sie dort nach dem jeweiligen Thin Client-Modell. Wéhlen Sie das Modell aus, und
klicken Sie dann auf Spezifikationen und anschlieBend auf den Link Ubersicht.

Drucker

Im Thin Client ist ein generischer, universeller Druckertreiber installiert, der den unformatierten Ausdruck
von Texten auf einem lokal angeschlossenen Drucker unterstitzt. Um formatierte Texte und Grafiken auf
einem lokal angeschlossenen Drucker drucken zu kénnen, missen Sie den vom Hersteller
bereitgestellten Treiber installieren und die Anweisungen des Herstellers befolgen. Sie missen dabei
den Schreibfiltercache deaktivieren oder den Befehl "-commit" ausfihren, um die Installation zu
speichern. In ICA- und RDP-Anwendungen besteht auBerdem die Méglichkeit, tber die Druckertreiber
auf den Servern Netzwerkdrucker zu verwenden.

Ausfihrliche Informationen finden Sie im Whitepaper Printing and Imaging Support on HP Compag
Thin Clients auf der HP Supportsite unter http://www.hp.com/support. Wéhlen Sie das Land auf der
Karte aus, und klicken Sie auf Support & Treiber. Wahlen Sie Siehe Hinweise fir Support
und Fehlerbehebung aus, geben Sie das Thin Client-Modell in das Feld ein, und driicken Sie die
Eingabetaste.

ACHTUNG: Wenn der verfigbare Speicherplatz im Flash-Speicher aut unter 10 MB und/oder der
verfigbare Systemspeicher auf unter 15 MB verkleinert wird, wird der Thin Client instabil.

HINWEIS:  Um Druckertreiber herunterladen und verwenden zu kénnen, muss geniigend Flash-
Speicherplatz vorhanden sein. In einigen Féllen kann es notwendig sein, Softwarekomponenten zu
entfernen, um Speicherplatz fir Druckertreiber zu schaffen.

Wenn Sie in einer ICA- oder RDP-Sitzung mit den Druckertreibern des Servers auf einem lokal
angeschlossenen Drucker drucken, kénnen Sie ebenfalls formatierte Texte und Grafiken ausdrucken.
Dazu missen der Druckertreiber auf dem Server und der Treiber fir den unformatierten Ausdruck von
Texten auf dem Thin Client installiert werden (siehe néchster Abschnitt).
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Hinzufiigen von Druckern, die den generischen Druckertreiber for
den unformatierten Ausdruck von Texten verwenden

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Drucker hinzuzufigen, der den Druckertreiber fir den
unformatierten Ausdruck von Texten verwendet:

1. SchlieBen Sie den Drucker an den entsprechenden Anschluss an.
2. Waébhlen Sie Start > Einstellungen > Drucker und Faxgeréite aus.

3. Wahlen Sie Drucker hinzufiigen aus, um den Druckerinstallations-Assistenten zu
affnen.

4. Klicken Sie im ersten Fenster des Assistenten auf Weiter.
Wahlen Sie Lokaler Drucker, der an den Computer angeschlossen ist aus.

6. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Plug & Play-Drucker automatisch ermitteln
und installieren nicht markiert ist.

7. Klicken Sie auf Weiter.

8. Wahlen Sie Folgenden Anschluss verwenden aus.

9. Wahlen Sie entsprechenden Anschluss in der Liste aus, und klicken Sie auf Weiter.
10. Wahlen Sie den Hersteller und das Druckermodell aus, und klicken Sie auf Weiter.

11. Verwenden Sie den zugewiesenen Standardnamen oder einen anderen Namen fir den Drucker,
und klicken Sie dann auf Weiter.

12. Wahlen Sie Drucker nicht freigeben aus, und klicken Sie auf Weiter.
13. Wahlen Sie aus, ob eine Testseite gedruckt werden soll, und klicken Sie dann auf Weiter.

14. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Verwenden von herstellerspezifischen Druckertreibern

Installieren Sie den vom Hersteller bereitgestellten Treiber und folgen Sie den Anweisungen des
Herstellers. Sie missen dabei den Schreibfiltercache deaktivieren oder den Befehl "-commit" ausfihren,
um die Installation zu speichern.

Add-on "HP Universal Print Driver for Thin Clients"

Ausfihrliche technische Daten, weitere Downloads sowie die Dokumentation des universellen
Druckertreibers finden Sie unter http://www.hp.com/go/upd.

Audio

Sie kénnen das Audio von Anwendungen an die Audioanschlisse des Thin Clients umleiten. Der Pegel
wird extern gesteuert (z. B. mit einem 600-Ohm-Potentiometer). Fir die Ansteuerung von Lautsprechern
ist ein Verstarker erforderlich. Die Lautstérke kénnen Sie Gber das Audiosymbol im Infobereich der
Taskleiste anpassen. Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, wird das Kontextmeni fir die
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Lautstérkeregelung gedffnet; wenn Sie auf das Symbol doppelklicken, wird das
Anwendungsdialogfenster "Lautstérkeregelung" geéffnet.
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