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Sobre Este Guia

Este guia complementa os documentos padréo do Windows Embedded Standard (WES) fornecidos
pela Microsoft Corporation. Este documento destaca as diferencas, aprimoramentos e recursos
adicionais fornecidos pela imagem mais recente com este Thin Client.

A AVISO! O texto apresentado dessa maneira indica que a ndo-observéncia das orientacdes podera
resultar em lesdes corporais ou morte.

A CUIDADO: O texto apresentado dessa maneira indica que a ndo-observancia das orientagdes
poderd resultar em danos ao equipamento ou perda de informagdes.

& NOTA: O texto apresentado dessa maneira oferece informagado adicional importante.
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1 Para Obter Mais Informacéio e
Atualizacoes

Atualizacées da HP

A HP oferece atualiza¢des periédicas e complementos para imagens do Thin Client. Visite o site de
suporte da HP, http://www.hp.com/support, para obter atualizacdes e complementos que se
apliquem & versdo da sua imagem. Selecione o pais/regido a partir do mapa, em seguida selecione
Download de drivers e software (e firmware). Digite o modelo do Thin Client no campo e
clique em Enter.

Para Obter mais Informacées

Para documentac@o importante que fornece informacées especificas para a versdo da sua imagem,
consulte o site de suporte da HP em http://www.hp.com/support. Selecione o pais a partir do mapa,
clique em Suporte e Drivers, em seguida selecione Ver informacées sobre suporte e
solucéo de problemas. Digite o modelo do Thin Client no campo e clique em Enter.

Atualizacdes da HP
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Introducéio

Este guia fornece informagées relativas aos modelos HP Thin Client que utilizam o sistema operacional
Windows Embedded Standard (WES) 7. Este Thin Client oferece a flexibilidade, conectividade,
seguranca, multimidia e recursos periféricos que o torna ideal para uso nas principais atividades
empresariais.

e  Flexivel
o Suporte para aplicativos com base no Win32®
o Suporte para diversos dispositivos periféricos
e  Conectividade
o Citrix XenApp Plugin for Hosted Apps
> VMware View Client
> HP Remote Graphics
o HP TeemTalk
e Interface do usudrio similar & familiar érea de trabalho do Windows 7
e Seguranca aprimorada
o Firewall Microsoft
o Bloqueado Drive Flash protegido
e  Multimidia
> Windows Media® Player
e Navegador de Internet
> Windows Internet Explorer®

e Diversos suportes MUI: Inglés, francés, alemao, espanhol, holandés, noruegués, chinés
tradicional, chinés simplificado, coreano e japonés

A HP oferece esse client “pronto para trabalhar” que funciona imediatamente para atender os
requisitos mais comuns do cliente. Vocé pode desejar adicionar ou remover recursos utilizando o
aplicativo do Painel de controle Programas e Recursos ou os complementos fornecidos no site de
suporte da HP, e personalizé-los para necessidades especificas.

Este guia introduzird vocé aos recursos deste client que n&o s&o encontrados no sistema operacional
Windows padré&o.

Geralmente, um Thin Client é configurado no local, em seguida usado como um modelo para outros
terminais, que sdo configurados utilizando ferramentas de gerenciamento local ou remota.

Capitulo 2 Introdugaéio



A Area de Trabalho

Esta secéio apresenta uma vis&o geral dos recursos e funcées da érea de trabalho de usuério e
administrador do WES 7.

Area de Trabalho do Usudrio

A éarea de trabalho aberta quando vocé efetua logon como um usudrio é uma érea de trabalho
padréo do WES 7. Para acessar os aplicativos, va para o menu Iniciar.

Para obter mais informagdes sobre a funcionalidade dos itens padréo da drea de trabalho e do menu
Iniciar do WES, consulte a documentacdo da Microsoft apropriada: http://msdn.microsoft.com/en-us

embedded/bb%281920.aspx

Para obter mais informacdes sobre a configurac@o do acesso aos aplicativos Citrix, visite
http://www.citrix.com.

NOTA: No Painel de controle, ao clicar em Iniciar > Painel de controle, fornece acesso a um
conjunto limitado de recursos para alteracdo das preferéncias do usudrio. Vocé deve conectar como
Administrador para ter acesso ao conjunto estendido de opgdes e utilitarios do Painel de controle.

Um clique no botdo direito do mouse quando o apontador esta sobre o plano de fundo da area de
trabalho de um usudrio ndo abre um menu instanténeo na configuracdo de critérios padrao de
janelas.

Area de Trabalho do Administrador

A drea de trabalho aberta quando vocé efetua logon como administrador é uma érea de trabalho
padrdo do Windows.

A Area de Trabalho
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Thin Client

B NOTA: Ao clicar com o botdo direito do mouse quando o apontador estd sobre o plano de fundo
da drea de trabalho do administrador abre um menu instantaneo.

Requisitos de Ambiente do Servidor

Os thin clients HP utilizam uma variedade de servicos acessados através de uma rede. Entre eles estéo

os servicos de suporte de sess@o e de produto, assim como servicos de rede padréo como DHCP e
DNS. Os thin clients exigem o seguinte:

e Servicos de sesséo

e Servicos de suporte

Servicos de Sesséo

A rede na qual o Thin Client estd conectado exige qualquer um dos seguintes servicos de sessdo:

e Citrix ICA
e  Microsoft RDP

e Suporte a emulacdo de terminal

Citrix ICA

Vocé pode tornar o Citrix Independent Computing Architecture (ICA) disponivel na rede utilizando a
familia de Servidores Presentation Server e/ou XenApp for Microsoft Windows 2000/2003/2008.

4 Capitulo 2 Introdugéio



Microsoft RDP

O aplicativo Terminal Services Client no thin client acessa os Servigos de Terminal da Microsoft. Vocé
pode tornar o Microsoft RDP disponivel na rede utilizando qualquer um dos seguintes servicos:

e  Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server com Servicos de Terminal instalados
e  Microsoft Windows Server 2000/2003/2008

Br NOTA: Se for utilizado um Servidor Windows 2000/2003/2008 para ambos os servicos de
sess@o (ICA e RDP), um servidor TSCAL (Terminal Services Client Access Licenses) também devera
residir em algum lugar na rede. As licencas Client Access permitem que os clientes utilizem os servicos
de terminal, arquivos, impress&o e outros servicos de rede fornecidos pelo Servidor Windows
2000/2003/2008. O servidor concede licencas temporarias (para dispositivos individuais) que s&o
vélidas por 90 dias. Depois desse prazo, serd necessario adquirir TSCALs e instald-las no servidor de
TSCAL. Néo ¢é possivel estabelecer uma conex@o sem uma licenca tempordria ou permanente.

Para obter informacdes adicionais sobre os Servicos de Terminal da Microsoft, consulte o Web site da
Microsoft em http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp.

Suporte a Emulacéo de Terminal

Todos os modelos de thin clients com base em WES incluem software de emulacéo de terminal
TeemTalk para dar suporte & computacéo em plataformas antigas. O software de emulagdo de
terminal emprega o protocolo Telnet para se comunicar com a plataforma de computagéo.

Thin Client Management Services

A HP tem um conjunto completo de solucdes de gerenciamento que se adapta &s suas necessidades.
Isto permite a vocé escolher solucdes que funcionardo melhor em seu ambiente.

HP ThinState Capture

O HP ThinState Capture permite que vocé clone e implante uma imagem de software de um thin client
para outro thin client do mesmo modelo, usando uma USB drive key.

HP Device Manager

O HP Device Manager é um aplicativo de software de gerenciamento de thin client de classe
empresarial que permite aos clientes visualizarem seus ativos thin client remotamente e manipular esses
thin client para que atendam aos requisitos empresariais. Ele é robusto, mas facil de instalar e utilizar.
O HP Device Manager permite a vocé rastrear, configurar, atualizar, clonar e gerenciar milhares de
dispositivos individuais a partir de um local centralizado. Agentes HP Device Manager est&o incluidos
na maioria dos thin clients HP.

HP Client Automation

O HP Client Automation é um produto de gerenciamento de dispositivos lider na industria, o qual faz
parte de uma solug&o maior de gerenciamento Automatizado do ambiente de Servicos Empresariais.
Com o HP Client Automation, vocé pode gerenciar implantagdes simples de thin client ou ambientes de
Tl altamente complexos que contenham uma combinacao de thin clients, PCs, blades, servidores e
outros recursos com base em computadores. Os agentes do HP Client Automation funcionam com

Requisitos de Ambiente do Servidor
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todos os thin clients HP. Para obter mais informacées sobre o HP Client Automation, visite o Web site
da HP em http://www.hp.com/go/easydeploy.
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3 Configuracdo

Logon
Voceé pode acessar o Thin Client de forma automética ou manual.

Logon Automatico

O padréo para o thin client com base no WES é de logon automético da conta bloqueada de
Usuério. O administrador pode utilizar o HP Windows Logon Configuration Manager no Painel de
controle para ativar/desativar o acesso automdtico e para alterar o nome de usudrio, a senha e o
dominio do acesso automdtico. Somente a conta de administrador pode alterar as propriedades de
acesso automdtico.

,\P” Windows Logon Configuration @

tologon:

Default User Mame: User

Default User Password: 11

Default Domain Mame:

[ oK l [ Cancel l

B NOTA: Para salvar alteragées, execute a acdo apropriada dependendo do filtro de gravacéo que
estd sendo usado. Consulte Filtros de Gravacéo na pagina 30 para obter instrugdes detalhadas.

A ativacéo do logon automético ignora a caixa de didlogo Log On to Windows (Logon no Windows).
Para acessar como um usuério diferente enquanto o acesso automdtico estd ativado, mantenha
pressionada a tecla Shift enquanto clica em Start (Iniciar) > Shut Down (Desligar) > Log Off
(Desconectar). Isso exibe a caixa de didglogo Log On to Windows (Logon no Windows) e permite
que voceé selecione uma conta diferente.

Logon



Acesso Manual

Quando o acesso automdtico estd desativado, a inicializacdo do thin client exibe a caixa de diglogo
Logon no Windows. Digite as informagées de acesso nas caixas de texto Nome do Usuério e
Senha . Observe o seguinte:

Para uma conta de acesso de usudrio, o nome de usudrio e a senha padréo de fabrica serdo
ambos Usuério.

Para uma conta de acesso de administrador, o nome de usudrio e a senha padréo de fabrica
serdo ambos Administrador.

Para fins de seguranca, a HP recomenda que os valores padréo das senhas sejam alterados. Um
administrador pode alterar senhas pressionando Cirl+Alt+Delete para abrir a caixa de diglogo
Windows Security (Seguranca do Windows), em seguida selecionando Change
Password (Alterar Senha). Vocé néo pode alterar a senha quando acessa como usuério.

Senhas diferenciam maitsculas e mindsculas.

O administrador pode criar contas de usuério adicionais empregando o utilitario Gerenciador
de Usuario disponivel na opcéo Ferramentas administrativas no Painel de controle.
Entretanto, devido a restricdes de meméria local, deve-se reduzir ao minimo o nimero de usudrios
adicionais. Para mais informagdes, consulte Contas de Usudrio na pagina 12.

Acesso a Logon de Administrador

Para acessar o logon de Administrador independentemente do estado do modo de usuério do Thin
Client:

1.
2.
3.

Clique em Iniciar.
Mantenha a tecla Shift esquerda pressionada e clique em Log Off.

Ainda mantendo a tecla Shift esquerda pressionada, clique em Log Off na janela de
confirmacdo.

E exibida a tela de acesso para Administrador.

B NOTA: A senha padrdo da conta Administrador ¢ Administrator (Administrador). O nome de
usudrio e a senha padrdo da conta Usudrio ¢ User(Usuario).

Vocé pode utilizar o Gerenciador de Acesso do HP Windows para modificar permanentemente o
usudrio de acesso padr&o. Somente o Administrador pode ter acesso a esse aplicativo, localizado no
Painel de Controle.

Login, Reinicializacéo e Desligamento do Thin Client

Para reinicializar, desligar ou efetuar logoff do thin client, clique em Iniciar > Desligar. Na caixa de
diglogo Desligar, selecione a acdo desejada, em seguida clique em OK.
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Documents

Computer

Control Panel

Devices and Pn

» All Programs

Search programs ond files

Er NOTA: Voceé pode acessar ou desligar utilizando a caixa de didlogo Seguranca do Windows.
Pressione Cirl+Alt+Delete para abrir a caixa de diglogo.

Se o aceso automdtico estiver ativado, quando for feito o logoff (sem desligar), o Thin Client efetuara
imediatamente logon da conta predefinida de Usuério definida na Configuracao de Login do
Windows. Para obter instrucdes sobre logging como um usuério diferente, consulte Logon

na pdgina 7.

Os utilitarios a seguir sdo afetados pela reinicializagéo ou pelo desligamento do Thin Client:

e  Filiros de Gravacéo na pagina 9

e Data e Hora do Sistema na pdgina 10

Filtros de Gravacéo

Os Thin clients com HP Windows Embedded Standard incluem ambos, o Enhanced Write Filter (EWF)
e o File-based Write Filter (FBWF) para proteger o sistema operacional. O Enhanced Writer Filter é o
padrdo de fébrica.

Para obter informagées detalhadas, consulte Gerenciador do Enhanced Write Filter na pagina 30 e
File-Based Werite Filter Manager na pagina 34. Se vocé deseja salvar as alteragdes nos ajustes de
configuracéo do sistema, vocé deve desativar o filiro de gravacéo ou emitir o comando -commit
(confirmar), dependendo do filtro de gravagao utilizado. Do contrério, as novas configuracdes serdo
perdidas quando o thin client for desligado ou reinicializado. Ative o filtro de gravagéo quando néo
quiser mais efetuar alteragdes permanentes.

O conteddo do cache do Write Filter néo é perdido quando vocé efetua o logoff e o logon novamente
(como o mesmo usudrio ou como um usudrio diferente). Vocé pode desativar o cache do Write Filter
apés o novo logon e ainda assim, preservar as alteragdes.

Somente o administrador tem privilégios para desativacdo do Write Filter.

Login, Reinicializac&o e Desligamento do Thin Client 9



Data e Hora do Sistema

Vocé pode definir manualmente a hora local, ou vocé pode definir o utilitario de hora local para
sincronizar automaticamente o relégio do thin client em um servidor de hora no horério designado.

i+ Date and Time @

Date and Time | Additional Clocks | Internet Time |

This computer is set to automnatically synchronize with
‘time.windows.com’,

This computer is set to autornatically synchronize on a scheduled basis.

[ Py Change settings...

What is Internet time synchronization?

[ oK ][ Cancel ] Apply

=]

B NOTA: O servico Hora do Windows é Parado por padréo. Pode Iniciar o servico através do
subprograma no painel de controle de ferramentas administrativas. Vocé pode querer Iniciar o servico
e manter a hora correta, porque alguns aplicativos podem exigir acesso & hora local do thin client.
Para abrir o didlogo Date and Time Properties (Propriedades de data e hora), clique duas vezes na
barra de tarefas ou clique duas vezes no icone Date and Time (Data e Hora) do Painel de
controle.

A Clique em Alterar Configuracées.

-+ Internet Time Settings 23]
Configure Internet time settings:

Synchronize with an Internet time server

Server: timewindows.com - Update now

This computer is set to automatically synchronize on a scheduled basis.

OK ] ’ Cancel
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Unidades Locais

As proximas secdes descrevem as unidades locais presentes no thin client.

=N e =)
—~— =
vu |:‘." » Computer » - | ¢?| | Search C o
Organize + Systemn properties Uninstall or change a program Map network drive ﬂ: - [ "@'
7 Favorites 4 Hard Disk Drives (2)
Bl Desktop Local Disk (C:) RAMDrive (Z:)
& Downloads ~ ) — —— | ==z
1,61 G free of 3.80 GB i 30.4 ME free of 31.9 MB

=l Recent Places

- Libraries
3 Documents
J"- Music
[ Pictures

B8 videos
1M Computer

&‘ﬂ Metwork

. | HP-SGTHGVRQTIFD Workgroup: WORKGROUP Mermory: 2.00 GB
= Processor: Intel(R) Atom(TM) CPU ...

2 items

Unidade Z

A unidade Z é a meméria voldtil integrada (RAMDRIVE) na placa légica do Thin Client. Devido &
unidade Z ser meméria voldtil, a HP recomenda que essa unidade néo seja utilizada para salvar
dados que vocé n&o deseja manter. Para obter instrucdes sobre configuracdo da RAMDisk, consulte
HP RAMDisk na pagina 36. Para obter informagées sobre a utilizacdo da unidade Z drive para
perfil de roaming, consulte Perfis de Roaming na pagina 12.

Unidade C e Flash

A unidade C é uma unidade flash integrada. A HP recomenda que vocé n&o permita que o espaco
livre na Unidade C caia abaixo de 15MB.

A\ CUIDADO: Se o espago livre disponivel na unidade flash ¢ reduzido para menos de 10 MB, o thin
client se tornard instével.

Um filtro de gravacao é utilizado pelo Thin Client por seguranca e para evitar atividade excessiva de
gravacdo na meméria flash. As alteracdes na configuracdo do thin client séo perdidas quando o thin
client é reinicializado, a menos que o filtro de gravac&o seja desativado ou um -commit comando seja
emitido, dependendo do filtro de gravacéo que estd sendo usado. Consulte os tépicos relacionados ao
filtro de gravacao em Filtros de Gravacéo na pagina 30 para obter instrucdes sobre desativacdo de
cache. Para obter informacéo detalha, consulte Gerenciador do Enhanced Write Filter na pagina 30
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e File-Based Write Filter Manager na pagina 34. Ative o filtro de grava¢é@o quando n&o quiser mais
efetuar alteracdes permanentes.

Salvando Arquivos

A\ CUIDADO: O Thin Client utiliza um sistema operacional integrado com uma quantidade fixa de
memoéria flash. A HP recomenda que sejam salvos os arquivos que vocé queira guardar em um
servidor, em vez de manté-los no Thin Client. Tenha cuidado com as configuragées de aplicativos que
gravam na unidade C, que reside na meméria flash (em particular, muitos aplicativos gravam por
padr&o arquivos de cache na unidade C do sistema local). Se for necessario gravar em uma unidade
local, altere as configuracdes do aplicativo para utilizar a unidade Z. Para minimizar a gravacdo na
unidade C, atualize os ajustes de configuracéio da maneira descrita em Contas de Usuério

na pdgina 12.

Mapeamento de Unidades de Rede

Vocé pode mapear unidades de rede se for feito logon como Administrador.
Para manter os mapeamentos depois que o thin client for reinicializado:

1. Desative o cache do Write Filter durante a sesséo de inicializacéo atual ou execute o comando -
commit.

2. Selecione Reconnect at Logon (Reconectar durante o logon).

Devido ao logon de usudrio n&o poder desativar o cache do Write Filter, preserve os mapeamentos
efetuando logoff do usudrio (sem desligar ou reinicializar) e volte a fazer logon como Administrador;
em seguida, desative o Write Filter.

Vocé também pode atribuir o diretério inicial remoto usando um utilitario gerenciador de usudrio.

Perfis de Roaming

Grave perfis de roaming na unidade C. Os perfis precisam ter tamanho limitado e n&o ser&o
guardados quando o thin client for reinicializado.

B NOTA: Para que os perfis de roaming funcionem e deles sejam efetuados download, deve haver
espaco disponivel suficiente na meméria flash. Em alguns casos, talvez seja necessario remover
componentes de software para liberar espaco para perfis de roaming.

Contas de Usudrio

Esta secé@o descreve como criar uma nova conta de usudrio e um perfil de usuério.

Criacéo de uma Nova Conta de Usudrio

E necessério efetuar logon como Administrador para criar contas de usuério locais ou remotamente.
Devido a restricdes de espaco na meméria flash/disco local, o nimero de usuérios adicionais deve ser
mantido em um minimo.

Utilize o utilitario Contas de Usuério para criar novas contas de usuério.
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Para acessar o utilitario Contas de Usudrio:
1. Clique no Painel de Controle.

2. Selecione Todos os ltens do Painel de Controle > Contas de Usuéario > Gerenciar
Outra Conta >Criar uma Nova Conta.

Utilitario Contas de Usudério

O tilitario Contas de Usudrio permite ao administrador criar, excluir e manter contas de usudrio.
Clique em Gerenciar Contas para acessar este utilitario.

@lezﬂ <« All Control PanelItems » User Accounts » Manage Accounts - | &,| | Search (
Choose the account you would like to change
User

Administrator y
Administrator Unknown account type
Password protected Password protected

Guest
Guest account is off

LIS

Create a new account

What is a user account?

Additional things you can do

Go to the main User Accounts page

Perfis de Usudario

Um novo perfil do usudrio estéd baseado em modelos de perfil do Usuario Padréo, que inclui politicas
similares para conta de Administrador definida na fabrica. Esta nova conta serd padréo para
membros dentro do grupo de Usudrios local. Se o conjunto de configuracées do perfil de Usudrio
Padrao definidos na fébrica for alterado, as configuracdes modificadas serdo aplicadas
automaticamente a todos os novos perfis de usuério criados—local ou dominio. Quaisquer contas
locais criadas ou contas de dominio em cache que fizeram login neste dispositivo antes de terem sido
feitas as alteracdes do perfil do Usudrio Padrao ndo serdo afetadas por essas alteragdes—somente
contas que fizeram login ou em cache depois das alteraces.

Para um novo usudrio combinar as caracteristicas da conta do Usuério predefinida, o Administrador
deve adicionar o novo usudrio no grupo Usudrios Avancados; caso contrdrio, o novo usudrio ndo serd
capaz de adicionar uma impressora local. As a¢des do usudrio ainda serdo limitadas enquanto ele
estiver no grupo de Usudrios Avancados. O Administrador também pode desejar aplicar critérios
especificos do Windows para a nova conta e restringir certas a¢des ou comportamentos.
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A\ CUIDADO: Devido ao tamanho limitado da meméria flash, a HP recomenda enfaticamente que
vocé configure outros aplicativos disponiveis para os usudrios novos e existentes a fim de evitar a
gravagdo no sistema de arquivos local. Pela mesma razao, a HP também recomenda extremo cuidado
ao alterar os ajustes de configuracdo dos aplicativos instalados na fabrica.

Para criar um novo perfil de usuério:
. Faga logon como Administrador.

Clique em Iniciar > Painel de Controle > Contas de Usuério.

Selecione Gerenciar Outra Conta para abrir a janela Gerenciar Contas.

Selecione Criar uma Nova Conta.

ua A O N =

. Digite o nome de usudrio e, em seguida, selecione Usuério Padré&o ou Administrador.
6. Clique em Criar Conta e siga as instrucdes na tela.

O usudrio recém-criado é agora um novo membro dos grupos Usudrios Avancados e Usudrios, e os
critérios do Windows aplicados devem ser similares aqueles da conta Administrador. Pode ser
desejado aplicar os critérios especificos do Windows para limitar os recursos desta nova conta.

Para editar uma conta de usudrio, selecione Usuério na janela Gerenciar Contas.

Opcoes Regionais e de Idioma

As opgdes de idioma do teclado séo predefinidas na fabrica. Caso seja necessario fazer alguma
alteracdo, a opgdo de idioma do teclado serd escolhida através da selecdo de Opgdes regionais e de
idioma no Painel de controle. A partir desse programa, é possivel selecionar o tipo de teclado que
estd sendo utilizado, bem como as configuracsdes de layout/IME.
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Formats | Location I Keyboards and Languages | Administrative

¥ Region and Language @

Format:

|English (United States) -

Date and time formats

Short date: [M/diyyyy -|
Long date: | dddd, MMMM dd, yyyy -
Short time: [himm tt -
Long time: [mmss tt -
First day of week: | Sunday -|

What does the notation mean?

Examples

Short date: 10/15/2010

Long date: Friday, October 15, 2010
Short time: 6:14 PM

Leng time: 6:14:29 PM

’ Additional settings...

Go online to learn about changing languages and regicnal formats

[ OK J ’ Cancel Apply

Ferramentas Administrativas

Clique no icone Ferramentas administrativas no Painel de controle para obter acesso as

ferramentas administrativas disponiveis:

Ferramentas Administrativas
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<« All Control Panel Items »  Administrative Tools

Organize +

e P e Name : Date modified Type Size
Bl Desktop Ef Component Services 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
& Downloads [#5 Computer Management 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
:.J Recent Places [S Connection Manager Administration Kit 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
Diata Scurces (ODBC) 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
4l Libraries (@] Event Viewer 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
3 Documents E;b Local Security Policy 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
J‘- Music @\ Performance Monitor 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
[ Pictures ﬁ)-ja Print Management 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
E Videos [## Scan Management 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
IEE Services for Metwork File System (NFS) 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
1M Computer [7): Services 9/30/2010 2:53 PM Shortcut 2KB
(#H System Configuration 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
Gh Network @ Task Scheduler 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
B Windows Firewall with Advanced Security  9/30/2010 253 PM  Shorteut 2KB
Windows Memory Diagnostic 9/30/2010 2:54 PM Shortcut 2KB
(& Windows PowerShell Modules 9/30/2010 3:37 PM Shortcut 3KB

', 16items

16 items

Configuracdo de Rede Sem Fio

Para adicionar uma rede sem fio:
1. Clique em Painel de Controle > Central de Rede e Compartilhamento.
2. Selecione Gerenciar Rede Sem Fio.
3. Clique em Adicionar.
4. Selecione
e Criar uma Rede Manualmente
ou

e Criar um AdHoc de Rede
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4 Aplicativos

A mais recente imagem do WES tem os seguintes aplicativos preinstalados:

e Firewadll do Windows na pdgina 17

e Citrix ICA Client na pdgina 17

e Conexdo de Area de trabalho remota na pdgina 18

e  Software de Recepcio HP Remote Graphics (RGS) na pégina 18

e Teemtalk Terminal Emulation na pdgina 19

e VMware View Manager na pdgina 20

e  HP Device Management Agent na pdgina 21

e HP Client Automation Registration e Agent Loading Facility (RALF) na pdgina 21

e HP ThinState na pdgina 23

e  Microsoft Internet Explorer na pagina 27

e Windows Media Player na pdqgina 27

S&o fornecidos aplicativos adicionais na forma de complementos e podem ser feito download a partir
do web site da HP.

Verifique o site de suporte da HP para estes aplicativos ou para outras atualizagdes importantes ou
documentos: http://www.hp.com/support. Selecione o pais a partir do mapa, clique em Suporte e
Drivers, em seguida selecione Ver informacées sobre suporte e solucao de problemas ou
Download de drivers e softwares (e firmware). Digite o modelo do Thin Client no campo e
clique em Enter.

Firewall do Windows

A imagem HP WES 7 inclui o Firewall do Windows. Para configurar os ajustes do firewall, selecione
Painel de Controle > Firewall do Windows.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre o firewall, visite http://www.microsoft.com/.

Citrix ICA Client

O Citrix ICA Client (Citrix Online Plug-in) é utilizado onde o Citrix Presentation Server ou o XenApp
est@o implantados com a Interface da Web. Este client permite colocar icones na area de trabalho ou
no munu Iniciar do Thin Client para obter uma integracdo perfeita de aplicativos publicados.

O Citrix Online Plug-in pode ser acessado e inicializado através da pasta Citrix no menu Iniciar.

A Clique no Menu Iniciar > Todos os Programas > Citrix.

Firewall do Windows 17
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& Change Server - Citrix online plug-in

Wwhat iz the address of the server hosting your published resources?

Server Address:
| >

Example: servername (for non-secure conneckions)
https: jfservername (for secure connections)

Cancel

The server you specify here can be used to remotely configure
Citriz onling plug-in settings. Only specify the address of a
trusted server,

If wou are unsure what to enter here please consult with your
Administrator,

A documentacdo do aplicativo ICA client encontra-se disponivel no Web site da Citrix Corporation, em
www.citrix.com.

Conexéo de Area de trabalho remota

Utilize a caixa de diglogo Conexdo de Area de trabalho remota para estabelecer conexdes para um
Servidor Terminal Windows ou para acessar aplicativos remotos utilizando Microsoft RDP.

Consulte no Web site da Microsoft a documentacéo que oferece uma explanacéo detalhada e
instrucdes sobre como utilizar a caixa de diglogo Microsoft RDC.

A Clique em Iniciar > Todos os Programas > Acessérios > Conexé&o de Area de
Trabalho Remota.

& Remote Desktop Connection E\ =] @

| Remote Desktop
»¢) Connection

Computer: Example: computer fabrikam.com -

Username: None specified

The computer name field is blank. Enter a full remote computer
name.

(= Options [ Connect ][ Help ]

Software de Recepcéio HP Remote Graphics (RGS)

18

O Software HP Remote Graphics (RGS) é um protocolo de conex&o com érea de trabalho remota de
alto desempenho que oferece uma excepcional experiéncia para o usudrio de drea de trabalho
remota para enriquecer os ambientes do usudrio que inclui video, animagdes flash Web e aplicativos
intensivos de gréficos. Todos os aplicativos executam naturalmente no sistema remoto e tém total
aproveitamento dos recursos de computacéo e hardware de gréficos do sistema de envio.

HP RGS captura a area de trabalho do sistema remoto e transmite-a em uma rede padrdo para uma
janela no client local (um receptor) usando tecnologia de compressdo de imagem avancada
especificamente criada para texto, imagem digital e alta taxa de quadros de aplicativos de video. O
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receptor usa seu teclado, mouse e dispositivos USB para interagir com aplicativos apenas como se eles
estivessem interagindo fisicamente com o sistema remetente, fornecendo uma experiéncia de area de
trabalho em vérios monitores, interativa e de alto desempenho.

O Receptor RGS estd incluido na mais recente imagem do HP Thin Client com WES. Visite

http://www.hp.com/go/rgs para obter informag&o sobre a instalacdo e uso do RGS Sender
Licensing.

" HP Remote Graphics Receiver

Hostname:
v
.
Disconnect
Setup Mode
Q 1@ | | Advanced ==

General | Audio | USB | Metwork | Hotkeys | Clipboard | Logging

]
—

[] Prompt for username and password
[] Enable global image updates
[ Match receiver display resolution

Match receiver display layout

Select help browser: |CAWINDOWShh.exe

Teemtalk Terminal Emulation

Todos os modelos de thin clients com base em XPe incluem software de emulagéo de terminal para dar
suporte & computagéo em plataformas antigas. O software utiliza o protocolo Telnet para comunicar
com a plataforma de computagdo. Consulte a documentacdo de emulacado de terminal (fornecida
separadamente) para obter instrucdes. Por padrdo, vocé pode acessar a TeemNT Connection Wizard
e o Teemtalk Emulator a partir de Iniciar > Todos os Programas.
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HP TeemTalk Terminal Emulator

File Edit “iew Connection Session  Tools  Help

Conneck (TepfIp || Configure Transport  Configure Telnet VT Series | Configure Emulation

QDD Local Pause VTSI07-Bit  1(001:001%  Overstrike mode

Soft Buttons F X

N | | | | | |
l | | | | | | |

VMware View Manager

O Gerenciador de Visualizacéo, um componente principal do VMware View, é uma solucéo de
gerenciamento de desktop de classe empresarial, que otimiza o gerenciamento, no fornecimento e
implantacdo de desktops virtuais. Os usudrios acessam de forma facil e segura os dektops virtuais de
host em Infraestrutura VMware, servidores terminais, blade PCs ou mesmo PCs fisicamente remotos
através do Gerenciador de Visualizacéo.

Para obter informacdes adicionais e obter o mais recente VMware View client, entre em contato com
VMware ou consulte http://www.vmware.com/products/view.

VMware View Client

Enter the host name or IP address of the View Connection Server,
Connection Server: b
Port: {Leave blank for default)
S5L: Use secure connection (S5L)
Auto conneck: [ Always conneck to this server at skartup

| Cancel I I Help | I Cptions <<
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HP Device Management Agent

O HP Device Management Agent é um componente de software instalado nos dispositivos Thin Client
para que o HP Device Manager possa interagir com eles. O agente estd infegrado na imagem padréo
do Thin Client WES para permitir que o Device Manager gerencie dispositivos imediatamente (agentes
em dispositivos mais antigos, entretanto, podem precisar de atualizag@o).

Para obter informagées adicionais referentes ao HP Device Manager e ao HP Device Management
Agent consulte o site de suporte da HP para esses aplicativos ou para obter outras atualizagdes
importantes ou documentac&o: http://www.hp.com/support. Selecione o pais/regido a partir do
mapa e, em seguida, selecione Ver informacées sobre suporte e solucéio de problemas ou
Download de drivers e softwares (e firmware). Digite o modelo do Thin Client no campo e
clique em Enter.

. Configure HP Device Management Agent X‘I

General ! Groups |

Agent Yersion: 40,3660 5303

Current Gateway:  0.0.0.0
Settings

Backup Gateway: |

Pull Interval: |1 day [recommended) x|
Log Level: !Enor [recammended) ﬂ
Delay Scope: i‘l 0 minutes (recommended) ﬂ'

Cancel

HP Client Automation Registration e Agent Loading
Facility (RALF)

Configuracéo e operacéio do RALF

RALF é enviado preinstalado nas mais recentes imagens dos HP Thin Clients (exceto aqueles
executando ThinConnect). E usado para registrar com um Servidor HP Client Automation (HPCA) para
que o agente completo HPCA possa ser enviado e logo o Thin Client ser gerenciado pelo console HP
Client Automation. RALF é configurado usando um nome de host do Servidor HPCA padré&o definido
como 'hpcaserver.' Embora o servidor HPCA possa ser instalado para corresponder a este nome, é
mais comum usar este nome como um apelido DNS para definir o nome de host do servidor HPCA
atual. Os HP Client Automation Standard, Starter e Enterprise vers&o 7.5 ou superior tem
documentacéo adicional de como RALF pode também ser reconfigurado para definir um nome de host
diferente usando as opcdes de linha de comando. Mais informacdes sobre o Client Automation podem
ser encontradas em http://www.hp.com/qo/easydeploy.

Quando o RALF ¢ instalado, ele executa como um servico Windows ou daemon Linux que
periodicamente sonda servidores para o HPCA. Estas sondagens continuam por 24 horas, em seguida
RALF serd desligado. Ele inicia novamente esta sondagem de 24 horas na reinicializacdo. Uma vez
que o servidor é conectado, RALF registra o dispositivo com a infraestrutura HPCA e aguarda a ser
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aceita a solicitag@o para instalar o agent HPCA. Assim que o agent HPDA é instalado, RALF contata
periodicamente o servidor e verifica os atributos de registro do dispositivo.
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HP ThinState

A ferramenta HP ThinState Capture é uma ferramenta bastante simples com base em assistente que
vocé pode usar para capturar uma imagem do WES no HP Thin Client, a qual vocé pode ent&o
implantar em outro HP Thin Client de modelo e hardware idénticos.

O que vocé precisa ter?
e  Um Thin Cliente com base em HP WES que contenha a mais recente imagem HP fornecida

e Uma unidade flash USB aprovada pela HP (Disk-On-Key). Consulte as especificacdes rapida do
thin client para as recentes unidades flash USB aprovadas.

A AVISO! Por padrdo, o Primeiro Dispositivo de Inicializacdo no BIOS do Sistema F10 é o primeiro
configurado para USB, em seguida ATA Flash e finalmente para inicializagéo em Rede. Se a
configuracéo da ordem de Inicializacéo padrdo tiver sito alterada, é importante que antes utilize a
ferramenta HP ThinState Capture que vocé definiu como Primeiro Dispositivo de Inicializagdo na se¢do
Recursos Avancados do F10 System BIOS para USB.

Er NOTA: hinState Capture agora usa ibrpe.exe para imagens. Qualquer unidade flash previamente
criada contendo ibr.exe ndo pode mais ser usada.

HP ThinState Capture

Para executar uma captura do HP ThinState:

1. Desative antes o filtro de gravacéo para iniciar a ferramenta Thinstate Capture. Se vocé n&o o
fizer, vocé serd apresentado com a seguinte adverténcia:

Write Filter Warning

@ HF ThinState Capture requires that the Wite Filter be disabled before erecuting this application. Please disable the wite fier, save any desied changes and reboat the system prior ta unning HF
ThinState Capture:
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2. Depois que vocé inicia a ferramenta HP ThinState Capture a partir do Painel de controle, serd

apresentada a seguinte tela:

X

Welcome to HP ThinState Copture
HP ThinState Capture prepares and duplicates thin client images for
deployment to other HP thin clisnts with identical hardware contiguration,
This wizard performs the following actions:
- Creates o bootakle USE tlash drive
- Prepares the HP thin client image for deployment
- Reboots to the LISE flash drive 1o capture the HP hin client image

Press the Mext bution 1o continue,
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3. Clique em Avancar.

HP ThinState Capture

Fotrmest LUSE Flash Drive
Select Target USE Flash Drive:

USE FLASH DRIVE 34CE (2048 MB) (DY) vl

Please remove any LISB storage devices other than the selected LUSB Flash
Drive. Continuing with more than one esdernal LUSE drive may cause
ThinState Capture to fail,

Atter clicking the Capture bution, HP ThinState Copture will prepare the
local thin client image for copturs, format and prepare e USE flash
drive, and then reboot to e LUSB flash drive o capture e same image,

DO MNOT REMOYE THE USE FLASH DRIVE UNTIL INSTRUCTED.

Select PostDeployment Write Filler Stote
(O Encble Enhanced Write Filter (EVWF)
() Enebsle File-Based Wirits Filier [FBWE)
O Kesp Write Filter Disabled

Neste ponto, conecte um disk on key (DOK) & unidade. A letra e tamanho atribuido & unidade
DOK serd exibido.

O DOK deve ser maior em tamanho que o flash disk intfegrado. Como resultado, se o Thin Client
tiver 512 MB de Flash, entdo a unidade flash USB deve ter 1 GB.

Depois que o lado direito do DOK é anexado, a seguinte tela é exibida:
4. Clique em Capture (Capturar). A seguinte adverténcia aparecerd.

Format USB Flash Drive X

“Waming! &l data on USE FLASH DRIVE 34CE [2048 MB] [0:4) will be lost.
Proceed with format?

5. Clique em Yes (Sim). A ferramenta HP ThinState Capture formata e torna a unidade flash USB
inicializavel. A HP ThinState Capture poderé agora reiniciar o sistema.

HP ThinState 25



Apbs executar estas acdes, a ferramenta HP ThinState Capture exibe a seguinte tela. Siga as
instrucdes na tela.

Windows\System32 \cmud.exe - \IBRPE\THINSTATE.CMD

P Thin Client Imaging Tool. Uersion 6.18_200% _ 06689
Copyright {(c> 2088-20A7 Hewlett—Packard Development Company. L_P.

This utility will capture the image of a disk and store it into a disk file.

Completed successfullyt (BA3:380 mm:ss)

Boot this USB Flash dizk on the target thin client to deploy the image.

Please remove the USB Flash disk and press

'8’ to shut down your system...

Voceé pode utilizar a unidade flash USB para implantar a imagem capturada em outros HP Thin

Client que tenha exatamente o mesmo modelo e hardware com igual ou maior capacidade do
tamanho de meméria flash.

B NOTA: Com o ThinState Capture, vocé pode ser capaz de capturar a imagem a partir de uma

flash de tamanho maior e implanté-la em uma flash menor, dependendo do tamanho da imagem
capturada.

Pode utilizar a unidade flash USB para implantar a imagem capturada em outros HP Thin Client que
tenham exatamente o mesmo modelo e hardware.
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HP ThinState Deploy

Para executar uma implantagéo do HP ThinState:

1. Defina a ordem de inicializagéo no F10 System BIOS para USB boot (Inicializacéo por
USB).

2. Conecte a unidade flash USB & unidade Thin Client que deseja implantar a imagem capturada e
ent&o ligue a unidade.

3. Siga as instrugdes na tela.

P Thin CGlient Imaging Tool. UVersion 6.10.2087%.068%9
Copyright <(c> 2088-20A%? Hewlett—Packard Development Company. L.P.

Thiz wtility will FORMAT your flash disk and ERASE ALL DATA currently on the
disk. It will then RESTORE the original operating system software, device
drivers. and other HP-provided software that came with the computer.

Do you want to continue [Y¥Y-/H17?
Are you sure that you want to run this utility [¥Y-/NI17?

Please do not power off your system during this process.
Completed successfullyt (B3:57 mm:ss)

Please remove the USE Flash disk and press *'5*' to shut down your system...

Apos vocé remover a unidade flash USB e o ciclo de alimentagéo do sistema, a imagem seré
descarregada. Este processo pode levar de 3 a 5 minutos, dependendo da velocidade e tamanho da
flash interna. N&o interrompa o ciclo de alimentag&o da unidade durante este processo.

Microsoft Internet Explorer

O navegador Microsoft Internet Explorer ¢ instalado localmente no Thin Client. As configuracdes de
op¢des de Internet para o navegador foram pré-selecionadas na fébrica para limitar a gravacdo na
meméria flash. Essas configuracdes evitam a exaustdo da limitada quantidade de meméria flash
disponivel e n&o deve ser modificada. Vocé pode acessar outro navegador através de uma conta ICA
ou RDP, se necessitar de mais recursos do navegador.

O Internet Explorer possui mais controle sobre a execugéio de todo o conteddo, incluindo recurso
infegrado para gerenciar janelas instanténeas. Além disso, agora o Internet Explorer impede que os
scripts movimentem ou redimensionem janelas e barras de status, a fim de oculté-las da visualizagéo
ou de obscurecer outras janelas, e inclui um recurso que bloqueia transferéncias de arquivos nao
seguros. Para obter mais informagdes, consulte http://support.microsoft.com/kb/291369.

Windows Media Player

O Windows Media Player contém melhorias em seguranca, desempenho e funcionalidade. Para obter
mais informacdes sobre as melhorias no Windows Media Player, consulte a home page do Windows
Media Player em http://windows.microsoft.com/en-US/windows/products/windows-media-player.
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Selecées Estendidas do Painel de
controle

O Painel de controle é acessado selecionando Iniciar > Painel de controle.

Algumas das sele¢des estendidas disponiveis no Painel de controle serdo examinadas nas préximas
secoes:

e  Filtros de Gravacé&o na pagina 30

e HP RAMDisk na pdgina 36
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Filtros de Gravacdéo

Escolha o Write Filter (Filtro de Gravacéo)

Os Thin clients com HP Windows Embedded Standard incluem ambos, o Enhanced Write Filter (EWF)
e o File-based Write Filter (FBWF) para proteger o sistema operacional. O Enhanced Writer Filter é o
padr&o de fébrica.

% DICA: Escolha o Enhanced Write Filter para proteger a flash completa de gravagées, ou escolha o

File-based Write Filter para permitir que aplicativos e arquivos locais especificos sejam atualizados
dinamicamente.

Para acessar a EWF ou FBWF, execute os seguintes passos:
1. Efetue login como um Administrador

2. Selecione Iniciar > Painel de controle > HP Write Filter Configuration (Configuracéo
do Filtro de Gravacéo HP).

Selecione e configure o filtro de gravag&o desejado.

4. Reinicie o sistema para que a selecdo e configuracdo do filtro de gravagéo escolhido tenha
efeito.

Gerenciador do Enhanced Write Filter

O WES inclui a ferramenta de linha de comando do aplicativo de console Enhanced Writer Filter
(EWF), ewfmgr.exe. Adicionalmente para as ferramentas de linha de comando do DOS, as imagens
do WES incluem um Enhanced Write Filter GUI. O EWF permite que o sistema operacional inicialize a
partir de um volume de disco residente em qualquer midia somente de leitura ou unidade de disco
rigido protegida contra gravag&o enquanto aparece para ter acesso & leitura/gravagéo do sistema
operacional. O EWF salva todas as gravacdes em outro local de armazenamento chamado de
overlay. Alteracées feitas no overlay ndo serdo confirmadas para a meméria flash a néo ser que o
EWF tenha sido desativado ou se o usudrio executa uma confirmacéo intencional.

O aplicativo do console gerenciador EWF pode ser usado para emitir um conjunto de comandos para
o driver EWF, relatar o status de cada overlay de volume protegido e relatar o formato das
configuracdes EWF em geral.

A inclus@o do componente do aplicativo de console EWF Manager na configuracéo e sua
incorporag@o na imagem em tempo de execu¢&o, permite o uso de ewfmgr.exe e dos comandos
correspondentes.

Beneficios do Write Filter Aprimorada

30

O EWF oferece um ambiente seguro para a computa¢éo de Thin Client. Isso é feito protegendo o Thin
Client contra gravacdes indesejéveis da meméria flash (meméria flash é onde o sistema operacional e
componentes de software funcionais residem). O Write Filter também estende a duracdo do Thin
Client, evitando a atividade excessiva de gravagdo na meméria flash. Ele d& & meméria flash a
aparéncia de acesso de leitura-gravacéo, empregando um cache para interceptar todas as gravacdes
na memoéria flash e retornar o sucesso ao processo que solicitou a E/S.
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As gravagdes de flash interceptadas armazenadas no cache ficaréo disponiveis enquanto o Thin Client
permanecer ativo, mas ser&o perdidas quando a unidade for reinicializada ou desligada. Para
preservar os resultados das gravacées no registro, os favoritos, os cookies e assim por diante, o
contetdo do cache pode ser transferido para a meméria flash por demanda, utilizando o software
Altiris Deployment Solution, ou ainda manualmente, empregando o Gerenciador do Write Filter
Aprimorada.

Depois que o Write Filter tiver sido desativado, todas as gravacdes futuras durante a sesséo de
inicializac&o atual serdo gravadas na meméria flash sem armazenamento adicional no cache até que
ocorra uma reinicializacdo. O Write Filter também pode ser ativado/desativado através da linha de
comando. Sempre ative o Write Filter depois que todas as alteracdes permanentes tiverem sido feitas
com sucesso.

O EWF ¢ uma poderosa ferramenta para qualquer ambiente de Thin Client em que vdrios usuérios
tenham acesso ao dispositivo. O EWF previne para que usudrios néo autorizados facam alteragées ou
danifiquem a imagem.

Servico do Status do Enhanced Writer Filter

Este servico cria um icone na Bandeja do Sistema que exibe o status do EWF. O icone do Status do
EWF iré aparecer como um 'cadeado’ vermelho quando estiver desativado, um 'cadeado' verde
quando estiver ativado, e um 'cadeado' amarelo quando o estado estiver definido para alterar na
préoxima inicializagdo.

Disable EWF(D)
Commit EWF{C)

s %Y 1o:zoam

Status Descricéio Exemplo
Vermelho Desativado ﬁ%
Verde Ativado i

5™
Amarelo Modo Commit

Amarelo com Vermelho ‘X' Write Filter Corrompido

M|

B NOTA: No evento de um estado da EWF corrompida, vocé pode ser capaz de corrigir isso emitindo
o comando 'rundlI32 c:\windows\system32\ewfdll.dll,ConfigureEwf' a partir da solicitacéo de comando
do Administrador (digite o comando exatamente como mostrado sem as aspas) e reinicie. Se esta
acdo ndo for bem sucedida, pode ser necessario que vocé recomponha a unidade Thin Client com a
imagem padré&o de fabrica, fornecida na Web.

Se tiver efetuado logon como Administrador, vocé poderd alterar o status do EWF clicando com o
bot&o direito do mouse sobre o icone e selecionando o estado do EWF desejado.
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B NOTA: Devido ao utilitério do console EWF Manager (ewfmgr.exe) e o servico de status do EWF
executar um cédigo separado, quaisquer alteragdes de status executadas pelo ewfmgr.exe néo serdo
refletidas automaticamente pelo icone de status do EWF.

Para recompor o icone do status do EWF apés ter sido modificado através do ewfmgr.exe, vocé deve
clicar com o bot&o direito do mouse no icone (vocé pode ent&o clicar em qualquer lugar na tela para
fechar o menu de contexto. No entanto, quaisquer operacées feitas através do icone do status do EWF
serdo visiveis através do aplicativo de console EWF Manager. O status e altera¢des no Enhanced
Writer Filter ser&o sincronizadas entre o icone do status do EWF e o aplicativo no Painel de controle
do EWF Manager.

GUI do Enhanced Writer Filter

A EWF GUI (parte do HP Write Filter Configuration) pode ser acessada através do Painel de controle
ou da opc¢do de Ferramentas Administrativas somente pelo administrador.

HP Write Filter Configuration

General  EWF Main |

Protected Yolume Name: |'\D evice'Harddizk olumne1

Protected Yolume 1D: |FC VOFCYD OO FEQODOO0OOO0000000000
State: i%bledi Overlay Configuration |
Overlay Type: !Fi.-’-\M—

Boot Command: iﬁamd_ Commit Data to Yolume |
Data Size: |—E§5¥D@ Clear Boot Command |

Mapping Data Size: i
Clurap Size: 512 Bytes

Cancel |

Para acessar a GUI do EWF, execute os seguintes passos:
1. Efetue login como administrador.

2. Selecione Iniciar > Painel de Controle > Configuracéo do Filtro de Gravacéo HP >
Painel de Controle > Configuracéo do Filtro de Gravacéao HP.

3. Clique no icone EWF Manager.
4. Utilize a GUI do EWF para selecionar as opcdes do Write Filter.
Botées da GUI do EWF

A vers@o atual da GUI do EWF inclui os seguintes bot&es:

Botéo Descricao

Configuragéo do Esse botdo simplesmente exibe as informagées do Overlay e é uma combinagéo das informagées
overlay fornecidas quando executa ewfmgr.exe c: -Description ¢ ewfmgr.exe ¢: -Gauge do prompt
DOS.
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Botdo Descricao

Clear Boot A fungéio deste botdo ¢ a mesma que executar o comando ewfmgr.exe ¢: -NoCmd do prompt DOS.
Command (Limpar

Comando de

Inicializac&o)

Commit Data to A fungdo deste botdo é a mesma que executar o comando ewfmgr.exe ¢: -Commit do prompt DOS.
Volume

(Confirmacéio de

Dados em Volume)

Br NOTA: Quando utiliza o comando de inicializacgo Commit, todo o contetdo temporario sera
gravado permanentemente na meméria flash. Adicionalmente, todo contetdo acessado (e alteragades
feitas) apoés executar Commit, mas antes de reiniciar o sistema, serd gravado na meméria flash. Isto
inclui alterac&es feitas durante qualquer nimero de sessées de login/logout antes da préxima
reinicializacéo.

DOS Command-line Tool Boot Commands (Comandos de Inicializacéio da
Ferramenta da Linha de Comando DOS)

A tabela seguinte relaciona os comandos de inicializagdo do EWF que s&o admitidos.

Boot Command Descricéo
(Comando de
Inicializacéo)

Todos Exibe informagées sobre todos os volumes protegidos e executa um comando, como disable, enable,
e commit, em cada volume, se for especificado.

Commit Confirma todos os dados do nivel atual no overlay do volume protegido e redefine o nivel atual do
(Confirmar) overlay para 1 no instante do desligamento.

Disable (Desativar)  Permite que o usudrio grave a imagem depois da préxima reinicializagéo.

Enable (Ativar) Previne o usuério de gravar a imagem depois da préxima reinicializagao.

Commitanddisable  Combinac@o dos comandos Commiit e Disable. Este comando confirma os dados no overlay instante
do desligamento. Adicionalmente, EWF seré desativado apés a reinicializagéo do sistema.

Br NOTA: Quando utiliza o comando de inicializagdo Commit, todo o contetdo tempordrio seré
gravado permanentemente na meméria flash. Adicionalmente, todo conteddo acessado (e alteragaes
feitas) apds executar Commit, mas antes de reiniciar o sistema, seré grovodo na meméria flash. Isto
inclui alterac&es feitas durante qualquer nimero de sessées de login/logout antes da préxima
reinicializacéo.

Uso dos Comandos de Inicializacéo

Para usar os comandos de inicializacéo do gerenciador do EWF, digite a seguinte sintaxe na
solicitacéio do comando:

EWFMGR <drive-letter> —[boot command].
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Br NOTA: Devido aos comandos do gerenciador do EWF serem executados na inicializacéo seguinte,
é necessdrio reinicializar o sistema para que o comando tenha efeito.

File-Based Write Filter Manager

O WES inclui a ferramenta de linha de comando do aplicativo de console File-Based Write Filter
(FBWF), fowfmgr.exe. Adicionalmente para as ferramentas de linha de comando do DOS, as imagens
do WES incluem um Write filler GUI. O FBWF mantém a aparéncia do acesso de leitura e gravagéo
para armazenamento sensivel a gravacdo ou somente de leitura para o sistema operacional, tornando
transparente o acesso de leitura e gravac&o para aplicativos.

Beneficios do File-Based Write Filter

O FBWF oferece um ambiente seguro para a computacéo de Thin Client. Isso é feito protegendo o
Thin Client contra gravagées indesejaveis da meméria flash (meméria flash é onde o sistema
operacional e componentes de software funcionais residem). O Write Filter também estende a duracdo
do Thin Client, evitando a atividade excessiva de gravacdo na meméria flash. O FBWF mantém a
aparéncia do acesso de leitura e gravacdo para armazenamento sensivel a gravacdo ou somente de
leitura para o sistema operacional, tornando transparente o acesso de leitura e gravacéo para
aplicativos. A exclus@o de arquivos e/ou pastas pode ser configurada para permitir que certas
alteragdes persistam, enquanto previne outras de gravacdo no disco.

File-Based Write Filter Status Service

Este servico cria um icone na Bandeja do Sistema que exibe o status do FBWF. O icone do Status do
FBWF aparece como um 'cadeado’ vermelho quando estd desativado e como um 'cadeado’ verde
quando estd ativado.

Disable FEMF(D)

P w1041 AM

Status Descricdio Exemplo
Vermelho Desativado %
Verde Ativado i
Amarelo Modo Commit it

w
Amarelo com Vermelho 'X' Write Filter Corrompido g

Se tiver efetuado logon como Administrador, vocé poderd alterar o status do FBWF clicando com o
bot&o direito do mouse sobre o icone e selecionando o status do FBWF desejado.
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File-Based Write Filter GUI

O FBWF GUI (parte do HP Write Filter Configuration) pode ser acessado através do Painel de controle

ou da opc¢do de Ferramentas Administrativas somente pelo administrador.

HP Wrrite Filter Configuration

General | ] FE'WwWF Mainl Cached File Commit/Restore | Exclusion List

Enhanced ‘wirite Filker [EYWWF]
EWF protects the run-time image from writes.

" Enable EWF

File Baged ‘Write Filter [FBWF)

FEWTF protects the run-time image from writes, while allowing specific application
and spatem files to be serviced dunamically.

{* Enable FBWF

" Dizable 'rite Filter

Caticel |

HP Write Filter Configuration

General FEWF Main | Cached File Commit/R E$tDIB] Excluzion List]
[Current / Mext]
Protected Volume: C State: Enabled / Enabled
Current Cache Usage: | 3B used Threshold Size: | B4ME / BAMB
Cormpression Status: Dizabled Fshd for FEWF Cache | 54—:_~|
) Uzage [MB]:
Pre-allocation Status: Erabled S et Cache Thieshald

Message iz displayed:

Message is displayed. and system into reboot:

Restore Defaults

Lowe Memory Message 1: Percentage of Cache used before Low Memory |?D
Lows Memory Message 2: Percentage of Cache used before Critical Memory {9 j

Reboot Time Delay [in seconds]: 120 JJ

Caricel |

Filtros de Gravacédo
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HP Write Filter Configuration

General FE'WF Main Cached File Commit/Restare | Exclusion List |
Filez in Cache:
Fils Path || Ciornimit
C\aClient.cfg [
CA&Clent. dat = Restare |

C:ADocuments and Settings\AdministratorLocal Settiings'Applic...
CADocuments and Settings\AdministratorLocal Setings\Applic...
CADocuments and Settings\Administratort Local Settingstdeskto...
CADocuments and Settings\administratorsMTUSER.DAT
CADocuments and Settings\Administratorsntuser.dat LOG
CADocuments and Settings\Administrators B ecent\Climbers_JPG. ..
CADocuments and Settingz\administrators B ecent\\wFopl_EWF. .
CADocuments and Settingz\Adminiztrators R ecent\ W Fopl_FBYW. .
CADocurments and Settings‘AdminiztrataryRecentywFepl_Gene..
CADocuments and Settings‘AdminiztrataryRecentyw/Fepl_Gene..
CADocuments and Settingzs\Adminiztratary R ecentWwte_Filter_5...
CADocuments and Settingz\Administratary R ecentWwe_Filter_5...
C:ADocuments and Settings'Administrator R ecentWte_Filter_5...
C:ADocuments and S etingshall Users'Application DatatWhware...
C:\Documents and S ettings'\all U sers\Application Data\WMware... |

HP Write Filter Configuration

General FBWF Mair| Cached File Commit/Restore  Exclusion List |

E=cluded Files or Folders:

File Path | | | Add

v CAProgram Files\Hewlett-Packard\HPCa\Agent (Fl

v C:\Program FileshSymantechSPANCItdef. dat Remove |
v C:\Program FileshSymantectSPAMCIkdef. dat. bak =
v C:AProgram FileshSymantechS PANCIES tate. dat Select Al |

v C:AProgram FileshSymantech SPALCIES tate. dat balk L=l

v C:APragram FileshSyrmantechSPANdebug log Unzelect 41
v C:AProgram FileshSyrmantec\ SPAprocesslog.lag

v C:\Program Filesh\Symantec\ SPANProtection.dat

w C:AProgram FileshSymantechSPAVPratection.dat. bak

v C:AProgram FileshSymantech5PAVawlog log

w C:AProgram FileshSymantechSPANeg xml

v C:AProgram FileshSymantechSPAN:di balk

v C:AProgram FileshSyrmantec\ SPA:di dat

v C:AProgram FileshSymantech SPANseclog.log |»

Cancel

HP RAMDisk

A RAMDisk é espaco de meméria voldtil reservado para armazenamento temporério de dados. Ela é
a unidade Z mostrada na janela Meu computador.
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HF Rabd Dizk b anager

2ME 96 MB

g RAMDisk )

J

18 ME

Cancel

Os itens a seguir s&o armazenados na RAMDisk:

Vocé também pode utilizar a RAMDisk para armazenamento tempordrio de outros dados (como perfis
de roaming) a critério do administrador (consulte Unidades Locais na pagina 11).

Utilize a caixa de didlogo Configuracéo de RAMDisk para configurar o tamanho de RAMDisk. Se
alterar o tamanho de RAMDisk, vocé sera solicitado para reiniciar para que as alteracdes tenham

Cache de paginas da Web do navegador
Histérico do navegador

Cookies do navegador

Cache do navegador

Arquivos tempordrios da Internet

Spool de impress&o

Arquivos tempordrios do usuério/sistema

efeito. Para salvar permanentemente a alteracéo, tenha o cuidado de desativar o cache do Write Filter
ou emitir o comando -commit durante a sesséo de inicializacdo atual, antes de reiniciar.

NOTA: O padrdo otimizado do tamanho de RAMDisk ¢ definido para 16 MB. O tamanho maximo
de RAMDisk que vocé pode definir ¢ 96 MB. O minimo é 2 MB. Quando instalar um aplicativo que

requer mais de 16 MB, vocé pode querer aumentar temporariamente o tamanho de RAMDisk.

HP RAMDisk
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Gerenciamento e Atualizacées de
Imagens

Esta secéio destaca e debate os recursos de Gerenciamento Remoto e os métodos de atualizacéo de
firmware aplicaveis ao Thin Client.

HP Device Manager

O HP Device Manager é um aplicativo com base em servidor que fornece recursos de gerenciamento
centralizado para os dispositivos HP Thin Client. Ele acessa o Thin Client através do HP Management
Agent que estd infegrado na imagem do WES no Thin Client padréo para permitir que o Device
Manager gerencie dispositivos imediatamente (agentes em dispositivos mais antigos, entretanto,
podem precisar de atualizagéo).

Para obter informacées adicionais referentes ao HP Device Manager e o HP Management Agent
consulte o site de suporte da HP para esses aplicativos ou para outras atualizagdes ou documentacdo
importantes: http://www.hp.com/support. Selecione o pais a partir do mapa, clique em Suporte e
Drivers, em seguida selecione Ver informacées sobre suporte e solucéio de problemas ou
Download de drivers e softwares (e firmware). Digite o modelo do Thin Client no campo e
clique em Enter.

HP Client Automation

O HP Client Automation é uma solucdo de gerenciamento de client corporativo para ambos os clients,
fisico e virtual. Adicionalmente, para ser capaz de gerenciar completamente desktops e notebooks
tradicionais, HPCA pode também gerenciar dispositivos Thin Client e as infraestruturas virtuais back-
-end &s quais eles conectam. Isso reduz significativamente os desafios e complexidades de
gerenciamento dos dispositivos Thin Client e tecnologias de virtualizag&o client fornecendo ferramentas
de altomagéo para criar e implantar imagens de sistema operacional, atualiza¢des de software e
rastreamento de ativos de hardware. Usando o mesmo console e ferramentas de gerenciamento para
todos os dispositivos client, o HPCA ajuda os clientes reduzirem custos e simplificar operacées.

Para obter informacéao referente ao HP Client Automation, consulte http://www.hp.com/go
easydeploy.

HP ThinState Capture and Deploy

38

A ferramenta HP ThinState Capture é uma ferramenta bastante simples com base em assistente que
pode ser utilizada para capturar uma imagem do WES no Thin Client HP, a qual pode enté&o ser
implantada em outro HP Thin Client de modelo e hardware idénticos. Para obter mais informagaes
sobre a ferramenta HP ThinState Capture, consulte HP ThinState na pagina 23.
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Ferramenta HP Compaq Thin Client Imaging

A ferramenta HP Compagq Thin Client Imaging é parte do SoftPaq distribuido que contém a imagem
original de fabrica para o HP Thin Client. Vocé pode usar esse utilitério para restaurar a imagem
original de fabrica do Thin Client.

Esse utilitario permite selecionar as seguintes op¢des:

e  Criar uma imagem de inicializacdo da meméria flash em um dispositivo de meméria flash USB
(por exemplo, em um Disk on Key).

e Descarregar a imagem em um diretério para usé-la em um cendrio de implantagéo personalizada
ou imagem do PXE.

Para obter informacdes adicionais sobre esse utilitdrio e seus usos, visite o Web site da HP em
http://www.hp.com/support. Selecione o pais a partir do mapa, em seguida clique em Support &
Drivers (Suporte e Drivers). Selecione Ver informacées sobre suporte e solucéo de
problemas, digite o modelo do thin client no campo, e clique em Enter.

Atudlizacées de Imagens

Algumas ferramentas de gerenciamento requerem o PXE para instalar uma imagem do sistema
operacional. O PXE (Infel Preboot Execution Environment) é um protocolo que define a interacdo entre
TCP/IP, DHCP e TFTP para permitir que um client faca download de um ambiente de pré-inicializacao
a partir de um servidor. O PXE permite ao cliente fazer a inicializac&o a partir de um servidor em uma
rede, antes de inicializar o sistema operacional integrado ou o sistema operacional do médulo de
meméria flash local. O PXE permite ao administrador de rede ativar remotamente um Thin Client e
executar diversas tarefas de gerenciamento, inclusive carregar o sistema operacional e outros
softwares no Thin Client a partir de um servidor presente na rede. O client PXE é instalado no Thin
Client e o componente servidor PXE faz parte do conjunto da Altiris Deployment Solution.

B NOTA: A atualizagdo automética do ICA Citrix n&o funciona para o client ICA instalado no Thin
Client; as atualizagées sé@o implantadas através do processo de atualizacdo de firmware padréo.

Complementos HP

Se quiser instalar um médulo complementar, vocé pode utilizar o HP Device Manager ou o HP Client
Automation para gerenciar o Thin Client. Desative/ative o filiro de gravacéo conforme necessario para
salvar as alteracdes.

A\ CUIDADO: Se o espaco livre disponivel na meméria flash é reduzido para menos de 10MB e/ou a
meméria do sistema disponivel é reduzida para menos de 15MB, o Thin Client torna-se instével.

B NOTA: Para que os médulos adicionais funcionem e seja feito o download, deve haver espaco
disponivel suficiente na meméria flash. Em alguns casos, talvez seja necessario remover componentes
de software para liberar espago para médulos adicionais.
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7 Periféricos

Dependendo das portas disponiveis, o Thin Client poderd fornecer servicos para dispositivos USB,
seriais, paralelos e PCl, desde que o software apropriado esteja instalado. O software instalado na
fabrica estd descrito na proxima secdo. A medida que se tornarem disponiveis, vocé pode instalar
complementos para outros servigos, usando o software Altiris Deployment Solution ou HP Device
Manager. Para obter mais informagses, consulte HP Device Management Agent na pégina 21.

Para obter mais informacdes sobre periféricos disponiveis, visite http://www.hp.com/support e
pesquise o modelo de thin client especifico. Selecione o modelo, selecione as Specifications
(Especificacées), em seguida clique no link QuickSpec.

Impressoras

Um driver de impressora universal genérico é instalado no Thin Client para proporcionar suporte de
impress&o somente de texto para uma impressora conectada no local. Para imprimir texto e graficos
em uma impressora conectada localmente, instale o driver fornecido e siga as instrucées do fabricante.
Assegure-se de desativar o cache do Write Filter ou de executar o comando -commit para salvar a
instalac@o. Vocé pode imprimir em impressoras de rede a partir de aplicativos ICA e RDP através de
drivers de impressdo nos servidores.

Para obter informacées adicionais, reveja a documentacéo técnica Printing and Imaging Support on
HP Compagq Thin Clients no site de suporte da HP em http://www.hp.com/support. Selecione o pais a
partir do mapa, em seguida clique em Support & Drivers (Suporte e Drivers). Selecione Ver
informacées sobre suporte e solucéo de problemas, digite o modelo do thin client no
campo, e clique em Enter.

CUIDADO: Se o espaco livre disponivel na meméria flash é reduzido para menos de 10 MB e/ou a
meméria do sistema disponivel é reduzida para menos de 15 MB, o Thin Client torna-se instével.

NOTA: O download e o uso de impressoras exigem espaco suficiente na meméria flash. Em alguns
casos, talvez seja necessdrio remover componentes de software para liberar espago para impressoras.

A impress&o em uma impressora conectada localmente a partir de uma sess&o ICA ou RDP com o uso
dos drivers de impressdo do servidor produz a funcionalidade completa de texto e graficos da
impressora. Para isso, vocé deve instalar o driver de impress@o no servidor e o driver somente de texto
no Thin Client (consulte a préxima sec@o).

Adicéo de Impressoras Utilizando Driver Genérico de Impresséo
Somente de Texto
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Siga estes passos para adicionar uma impressora utilizando o driver de impresséo somente de texto:
1. Conecte a impressora & porta paralela.
2. Escolha Impressoras e Fax a partir do menu Iniciar > Configuracées.

3. Selecione Adicionar uma impressora para abrir o Assistente para adicionar
impressoras.
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4. Clique em Avancar no primeiro painel do assistente.
Selecione Impressora local configurada para este computador.

6. Verifique se a caixa de selecdo Detectar e instalar automaticamente a impressora
Plug and Play n&o estd selecionada.

7. Clique em Avancar.

8. Selecione Use a seguinte porta.

9. Selecione a porta apropriada na lista, em seguida, clique em Avancar.

10. Escolha o fabricante e o modelo da impressora, em seguida clique em Avancar.

11. Utilize o nome padr&o atribuido ou outro nome para a impressora e clique em Avancar.
12. Selecione Nado compartilhar esta impressora, em seguida clique em Avancar.
13. Escolha se deve ser impressa uma pégina de teste, em seguida, clique em Avancar.

14. Clique em Concluir.

Utilizacdo de Drivers de Impresséo do Fabricante

Instale o driver fornecido e siga as instrugdes do fabricante. Tenha o cuidado de desativar o Write
Filter ou de emitir o comando -commit para salvar a instalac&o.

Complemento do HP Universal Print Driver for Thin Clients

Para obter especificacdo detalhada, downloads e documentacdo do UPD, visite http://www.hp.com/

go/upd.
Audio

Vocé pode redirecionar o dudio a partir de aplicativos para os conectores de audio no Thin Client. O
nivel é controlado externamente (por exemplo, com um controle de potenciémetro de 600 ohm), e o
acionamento dos alto-falantes requer um amplificador de poténcia. Ajuste o volume utilizando o icone
de som da bandeja de sistema da barra de tarefas. Clique uma vez nesse icone para abrir o controle
mestre de volume ou clique duas vezes para abrir a caixa de didlogo do aplicativo de controle de
volume.

Audio 41
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