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การหาขอมูล HP TouchSmart PC

ประเภทขอมลู จดุท่ีคนหา

ตั้งคาเคร่ือง HP TouchSmart PC. แผนภาพการตัง้คา

วิดีโอชวยเหลอืเกี่ยวกับการใชฟงกชันตางๆ ของ 
HP TouchSmart

ในหนาหลักของ HP TouchSmart เคาะแผนตาราง Tutorials 

เพื่อเปดใชงาน แลวเคาะตัวชวยสอนเพื่อดู หรือไปที่เว็บไซต 

www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษ )

คุณลักษณะตางๆ ของฮารดแวร

เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

HP TouchSmart และซอฟตแวรอื่นๆ

เชื่อมตอสัญญาณโทรทัศน

คืนสภาพการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

คูมือผูใช (คูมือฉบับน้ี)

ศึกษาวิธีใชระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows® 7

แกไขปญหาเก่ียวกับซอฟตแวรและฮารดแวร
 คอมพิวเตอรทั่วไป.

Help and Support (ชวยเหลือและสนับสนุน)

เคาะปุม Windows Start (สตารท)® แลวเคาะ Help and 

Support (ชวยเหลอืและสนับสนุน) 

คนหาคูมือผูใชอิเลก็ทรอนิกสและขอมูลจําเพาะสําหรับ
คอมพิวเตอรรุนที่คุณใชงาน

ส่ังซ้ือชิ้นสวนและคนหาการแกไขปญหา เพิ่มเติมจากวิธใีช

เว็บไซตฝายสนับสนุน HP Support www.hp.com/support

เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Help and Support 

(ชวยเหลอืและสนับสนุน) จากน้ัน เคาะไอคอน Online Help

อัพเกรดหรือเปลี่ยนชิ้นสวนคอมพิวเตอร คูมือซอมบํารุงและอัพเกรด

เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Help and Support 

(ชวยเหลอืและสนับสนุน) จากน้ัน เคาะไอคอน Online Help 

หากไมมีขอมูลคูมือผูใช โปรดไปที่ www.hp.com/support

คนหาขอมูลการรับประกันคอมพิวเตอร

ติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

Limited Warranty and Support Guide 
(คูมือชวยเหลือและใบรับประกนั)

รับขอมูลท ีเปนปจจุบันและขอความชวยเหลอืจากชมุชนวนิโดวส www.hp.com/support/consumer-forum

ศึกษาวิธีติดต้ังคอมพิวเตอรบนผนัง .คูมือการเตรียมคอมพิวเตอรสําหรับการติดต้ังบนผนัง 
หากไมมีขอมูลคูมือผูใช โปรดไปที่ www.hp.com/support
vi คูมือผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุนl)

www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
www.hp.com/support
www.hp.com/support/consumer-forum
www.hp.com/support


ยินดีตอนรับ

คุณลักษณะเดน
HP TouchSmart 9100 Business PC คือ คอมพิวเตอรระบบสัมผัสที่มีประสิทธิภาพสูงที่ไดติดต้ังไวในจอภาพแบบไวดสกรีน 
ขนาดเสนทแยงมุม1 58.4 ซม. (23 น้ิว) 2 คอมพิวเตอรรูปทรงเพียวบางเครื่องน้ีประกอบไปดวยฟงกชันตางๆ ที่หลากหลาย เชน 
เว็บแคมที่ปรับระดับได เคร่ืองเลนและเขียนซีดี/ดีวีดีและบลเูรย รองรับการเช่ือมตอ Bluetooth พอรต USB ตัวอานมีเดียการด จอแสดงผล 
BrightView ระบบเครือขายไรสาย Wireless 802.11n และลําโพงคุณภาพสูง 

หนาจอแบบโตตอบทําใหการติดต้ังบนผนังเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ซ่ึงอุปกรณสําหรับปรับตั้ง
คอมพิวเตอรเพื่อติดต้ังบนผนัง (ไมใชขาแขวนผนัง) จะมีใหมาในบางรุน และสามารถหาซ้ือได3 

คุณสามารถฟงเพลง ตัดตอรูปภาพดิจิตอล หรือรับชมโฮมวิดีโอไดโดยใชปลายน้ิวมือสัมผัส 

1 ตองใชจอภาพความคมชัดสูง (HD) ในการดภูาพ HD 

2 คุณลกัษณะจะแตกตางกันไปตามรุน คอมพวิเตอรเคร่ืองน้ีอาจไมตรงตามภาพประกอบและคําอธิบายท่ีระบุไวในคูมือเลมน้ี

3 ตองใชอุปกรณติดผนังโดยเฉพาะตอกับชดุแผนติดผนัง VESA

 

ยินดีตอนรับ 1



สายสัญญาณและอุปกรณเสริม
 

รายการท่ีใหมาพรอมบรรจภุัณฑ

สายไฟ (2 เสน) ใชตอคอมพิวเตอรกับแหลงจายไฟ 

แปนพิมพและเมาส ใชเพื่อโตตอบกับระบบ

แปนพิมพและเมาสไรสาย 
และตัวรับสัญญาณ (เฉพาะบางรุน)

ใชเพื่อโตตอบกับระบบ

ผาเช็ด ใชเช็ดหนาจอระบบสัมผัส

เอกสารประกอบการติดต้ัง ใชติดต้ังคอมพิวเตอรและสํารวจการใช
คุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร

คอมพิวเตอรพรอมทีวีจนูเนอร 
(TV Tuner)

สายสงสัญญาณอินฟราเรด (IR) ใชควบคุมกลองรับสัญญาณ 
(เคเบิลหรือทีวีผานดาวเทียม) 
ดวยรีโมทคอนโทรล

สายสัญญาณเสียง Y ใชกับ S-Video เพื่อรวมชองสัญญาณ 
เสียงซายขวา
2 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



รีโมทคอนโทรล ใชกับ Windows Media Center 
และคณุลกัษณะบางประการของหนาจอ
ระบบสัมผัส

ทั้งน้ี จะใหมาพรอมเคร่ืองบางรุนที่ไมมี 
ทีวีจูนเนอร

คอมพิวเตอรท่ีมีอุปกรณแขวนผนัง

ชุดแผนติดผนัง VESA เม่ือประกอบที่ดานหลงัคอมพิวเตอร 
จะใชเปนตัวยึดคอมพิวเตอรกับอุปกรณ 
ต ิดผนังโดยเฉพาะได (ไมไดใหมา)

สายสัญญาณและอะแด็ปเตอรไมไดใหมาพรอมเครื่อง แตอาจตองนํามาใชงาน

สายสัญญาณ Ethernet (LAN) สําหรับเครือขายแบบสาย 

สายโคแอกเชียล สําหรับตออินเทอรเน็ตดวยโมเด็ม หรือตอ
แหลงสัญญาณโทรทัศนไปยังคอมพิวเตอร

ชนิดของหัวตออาจแตกตางกัน

สายสัญญาณ S-Video สําหรับตอแหลงสงสัญญาณโทรทัศนจาก
กลองรับสัญญาณไปยังคอมพิวเตอร 

สายสัญญาณภาพ/เสียง สําหรับตอแหลงสัญญาณโทรทัศนจาก
กลองรับสัญญาณ

คอมพิวเตอรพรอมทีวีจนูเนอร 
(TV Tuner)
ยินดีตอนรับ 3



ดานหนาและดานขวาของ HPTouchSmart 9100
คุณลักษณะและคากําหนดอาจแตกตางกนัตามรุน

สายสัญญาณ HDMI สําหรับตอกับกลองรับสัญญาณโทรทัศน 

หวัตอทีวีจูนเนอร (แปลงสัญญาณภาพเปน 
S-Video)

สําหรับตอแหลงสงสัญญาณโทรทัศนไปยัง
กลองรับสัญญาณ 

สายสัญญาณและอะแด็ปเตอรไมไดใหมาพรอมเครื่อง แตอาจตองนํามาใชงาน (มีตอ)
4 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



รายการ รายละเอียด

1 หนาจอ LCD 
ที่เหมาะกับระบบสัมผัส

จอภาพความคมชัดสูง (high-definition) แบบไวดสกรีน ขนาดเสนทแยงมุม 58.4ซม. (23 น้ิว) 
ที่ใชเทคโนโลยี HP BrightView* ซ่ึงทนัสมัยที่สุด เทคโนโลยี HP BrightView จะชวยปรับ
คุณภาพความเขมและความใสของหนาจอใหสูงข้ึน นอกจากน้ี จอภาพมีความละเอียดสูง 
1920 x 1080 มีความเร็วของเวลาในการตอบสนองเปน 5 ms**

* ตองใชจอภาพความคมชัดสูง (HD) ในการดภูาพ HD ในปจจุบัน แผนดีวีดสีวนใหญ ยังไมใชภาพ 
HD

** ขอมูลจําเพาะท้ังหมดจะเปนขอมลูจําเพาะตามท่ีไดมาจากผูผลิตชิน้สวนของ Hewlett-Packard 
ซ่ึงประสิทธิภาพตามจริงอาจแตกตางออกไปโดยอาจจะสูงกวาตํ่ากวาท่ีระบุ

2 Bluetooth (เฉพาะบางรุน) ใช Bluetooth เชื่อมตอกับอุปกรณที่เปดใช Bluetooth ได รูปภาพดานบนแสดงตําแหนง 
Bluetooth ภายในเครื่อง (มองไมเห็นจากภายนอก)

3 Lan ไรสายในตัว 
(เฉพาะบางรุน)

ใช Lan ไรสายในตัวเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานเครือขายไรสายท่ีมีอยู รูปภาพแสดงตําแหนง LAN 
ไรสายภายในเครื่อง (ดานบนซายและขวา, มองไมเห็นจากภายนอก)

LAN ไรสายรองรับมาตรฐาน IEEE 802.11 b/g/n

4 แผงไมโครโฟน ใชไมโครโฟนระบบดิจิตอลในตัวเคร่ืองเพ่ือบันทึกเสียงสําหรับวดีิโอจากเว็บแคม และเพื่อใช 
ซอฟตแวรสนทนาหรือขอความดวนสําหรับการสนทนาผานวิดีโอออนไลน ไมโครโฟนไดรับ 
การออกแบบเพื่อใหเสียงที่ออกมาชัดเจนโดยมีการกรองสัญญาณรบกวนออกจากสถานที่ที 
ใชงาน โดยถูกออกแบบใหบันทึกเสียงไดในระยะหางจากคอมพิวเตอรไดไกลสุดคร่ึงเมตร 

5 เว็บแคม ถายวิดีโอและภาพน่ิงที่คณุสามารถดู สงอีเมล และอัพโหลดไปยังเว็บไซตสําหรับแบงปนวิดีโอ 
ใชไมโครโฟนและเว็บแคมในตัวเครื่องสําหรับการคุยสายวิดีโอกับเพื่อนๆ และครอบครัว*

ในการปรับมุมมองภาพของภาพถายจากเว็บแคม เอยีงหนาจอ หรือใชกานปรับระดับเว็บแคม
ที่อยูดานหลังเว็บแคมไดทันที ทั้งน้ี คุณสามารถเลือกวาจะครอบตัดภาพจากกลองไดในระดับใด 
การถายภาพใบหนาระยะใกล รวมทั้งการใสพื้นหลงัเพิ่มลงในภาพ

* ตองตออินเทอรเน็ต

6 ปุม Power/Sleep (เปดปด/
ประหยดัพลังงาน)

กดปุม Power/Sleep (เปดปด/ประหยดัพลงังาน) เพื่อเปด HP TouchSmart 9100 Business PC 
หรือใหเคร่ืองเขาสูโหมด Sleep (ประหยดัพลังงาน) 

หากตองการปดคอมพิวเตอร เคาะปุม Start (สตารท) แลวเลือก Shut down (ปดเคร่ือง) 
หรือเคาะลกูศรที่อยูถัดจากปุม Shut Down (ปดเคร่ือง) เพื่อเปลี่ยนผูใช ออกจากระบบ ลอ็ค 
รีสตารทเคร่ือง หรือเขาสูโหมดประหยดัพลังงาน

7 ปุมควบคุมระดับเสียงและปด
เสียง

ปรับระดับเสียงใหดังข้ึนหรือเบาลง หรือปดเสียง
ยินดตีอนรับ 5



8 ปุม HP TouchSmart 
(เปดปด/ประหยัดพลังงาน)

เปดHP TouchSmart 9100 Business PC แลวเปดซอฟตแวร HP TouchSmart 
หรือหากเปดคอมพิวเตอรแลว ใหกดปุมเพื่อเปดซอฟตแวร HP TouchSmart 
ข้ึนเพื่อเขาใชงานเพลง รูปภาพ วิดีโอ หรือเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว ปุม HP TouchSmart 
จะใชปดคอมพิวเตอรไมได

9 ตัวอานการดหนวยความจํา 
(Memory card reader)

ใชตัวอานการดหนวยความจําในตัวเคร่ืองเพื่อเขาสูรูปภาพและไฟลอื่นๆ จากการดหนวยความจํา
ไดโดยตรง

รูปแบบที่เคร่ืองรองรับไดแก การดหนวยความจํา Extreme Digital (xD), Secure Digital (SD), 
SecureDigital High-Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), Memory Stick (MS) และ 
Memory Stick Pro (MSPro)

ซ่ึงตัวอานการดหนวยความจําจะรองรับอะแดปเตอรสําหรับการดหนวยความจําตอไปน้ี: 
Mini SD, RS-MMC, Micro SD, MS-Duo และ MS Pro Duo

- หนาตางตัวรับสัญญาณ
อินฟราเรด (เฉพาะบางรุน)

หนาตางตัวรับสัญญาณอินฟราเรด (IR) จะอยูดานลางขวาของคอมพิวเตอร ใชงานรวมกับ
รีโมทคอนโทรล

q ลําโพงในตัว ใชลําโพงสเตอริโอคุณภาพสูงในตัวเคร่ืองเพ่ือเพลดิเพลินไปกับส่ือทรงพลังเม่ือฟงเพลงหรือรับชม
ดีวีดีและโฮมวิดีโอ

w ชองใสไดรฟซีดี/ดีวีดี 
(อยูที่แผงดานหลงั)

รับชมภาพยนตรจากแผนดีวีดีหรือ Blu-ray (เฉพาะบางรุน) หรือฟงเพลงจากซีดีคอลเลคช่ัน 
เขียนแผนซีดี ดีวีดี และ Blu-ray*

อานและเขียน DVD-RAM, CD-R/RW และ DVD+/-R/RW

อานและเลน CD-ROM, DVD-ROM, CD Audio, DVD+/-R dual layer (DL), DVD-Video และ 
Video CD

* HP รองรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีถูกตองตามกฎหมาย และจะไมสงเสริมหรือรับรองการใชงานผลิตภัณฑ 
เพือ่จุดมุงหมายอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ

e ชองใสการด B-CAS 
(เฉพาะบางรุน)

เสียบการด B-CAS (ไดรับจาก HP) เพือ่ถอดรหสัสัญญาณโทรทัศนความคมชัดสูง

รายการ รายละเอียด (มีตอ)
6 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ดานลางซายของ HP TouchSmart 9100 Business PC
คุณลักษณะและคากําหนดอาจแตกตางกนัตามรุน

ชองเสียบ หนาท่ี

1 USB 2.0 ตออุปกรณ USB (USB 2.0) เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกภายนอก กลองดิจิตอล 
และเคร่ืองเลน MP3

2 ชองรับสัญญาณเสียง ตอเคร่ืองเลน MP3 หรือเคร่ืองเลนเสียงอื่นๆ ชองเสียบน้ีไมใชชองเสียบไมโครโฟนหรือหฟูง

3 หูฟง ตอหฟูงที่พอรตเพือ่ฟงเพลงโดยไมรบกวนผูอื่น
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ฝาปดชองเสียบ
ในการถอดฝาปดชองเสียบที่ดานหลังคอมพิวเตอร สอดน้ิวมือเขาไปในชองที่ดานลางซายของฝาปด (A) แลวดึงฝาปดออกมา (B) 
ใสฝาปดชองเสียบกลบัเขาไปโดยใหตัวเกี่ยวที่ขอบดานขวาของฝาปดอยูตรงกับชองเสียบที่คอมพิวเตอร จากน้ัน กดฝาปดเขาไป
จนลอ็คเขาตําแหนง

ดานหลังของ HP TouchSmart 9100 Business PC
คุณลักษณะและคากําหนดอาจแตกตางกนัตามรุน

A B
8 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ชองเสียบ หนาท่ี

1 ชองสงสัญญาณภาพ DVI สงสัญญาณภาพดิจิตอลเพื่อใชกับโปรเจคเตอรหรือจอภาพยอย

2 พอรต IEEE 1394 ใชสําหรับเชื่อมตอกับอุปกรณเก็บขอมูลและกลอง DV (วิดีโอดิจิตอล)

3 พอรต USB 2.0 (3) ตออุปกรณ USB (USB 2.0) เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกภายนอก กลองดิจิตอล 
และเคร่ืองเลน MP3

4 พอรต LAN (Ethernet) เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบสาย

5 ชองสงสัญญาณเสียง
ดิจิตอล (SPDIF เอาท)

เชื่อมตอกับชุดโฮมเธียเตอรหรือลําโพงเสียงเซอรราวนดระบบดิจิตอล รองรับลําโพง 3.1, 4.1 และ 
5.1

6 ชองสงสัญญาณเสียง ตอลําโพงภายนอกที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.0 และ 2.1

7 ชองรับสัญญาณโทรทัศน 
(เฉพาะรุนที่มีทีวีจูนเนอร)

เชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนเพื่อรับชม บันทึก และพักการเลนฟงกชันทีวีถายทอดสด 
ชองเสียบน้ีเปนชองรับสัญญาณทีวีที่ใชกับสายโคแอกเชียลหัว F 

8 ชองรับสัญญาณ S-Video 
(เฉพาะรุนที่มีทีวีจูนเนอร)

จับภาพวิดีโอแบบอนาล็อกจากกลองถายวิดีโอ หรือเชื่อมตอกับกลองรับสัญญาณเพ่ือรับสัญญาณ
โทรทัศน

9 ชองรับสัญญาณเสียง
สเตอริโอ (เฉพาะรุนที่มี
ทีวีจูนเนอร)

เชื่อมตอสัญญาณเสียงเพ่ือรับสัญญาณภาพ/เสียงจากกลองรับสัญญาณ กลองถายวดีิโอดิจิตอล 
หรืออุปกรณภาพอื่นๆ

- ตัวสงสัญญาณอินฟราเรด
(เฉพาะบางรุน)

ยดึบริเวณตัวรับสัญญาณอินฟราเรดของกลองรับสัญญาณเพ่ือรับสัญญาณจากรีโมทคอนโทรลขณะ
รับชมและบันทึกรายการโทรทัศน ซ่ึงไมตองดําเนินการเชนน้ีหากไมใชกลองรับสัญญาณ 
รีโมทคอนโทรลจะใหมาในบางรุนเทาน้ัน

q พอรต USB 2.0 (2) ตออุปกรณ USB (USB 2.0) เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกภายนอก กลองดิจิตอล 
และเคร่ืองเลน MP3

w ชองรับสัญญาณเสียง ตอเคร่ืองเลน MP3 หรือเคร่ืองเลนเสียงอื่นๆ ชองเสียบน้ีไมใชชองเสียบไมโครโฟนหรือหฟูง

= ชองเสียบหฟูง  ตอหูฟงที่พอรตเพื่อฟงเพลงโดยไมรบกวนผูอื่น

r ชองเสียบปลั๊กไฟ เสียบตัวแปลงสัญญาณไฟที่คอมพิวเตอร

t ตัวรับสัญญาณแปนพิมพ
และเมาสไรสาย 
(เฉพาะบางรุน)

ตัวรับสัญญาณสําหรับเมาสและแปนพิมพไรสายซ่ึงเปนอุปกรณเสริม
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ไฟ LED แสดงการทํางาน

ไดโอดเปลงแสงแสดงการทํางาน (ไฟ LED) ที่ตัวเครื่อง HP TouchSmart 9100 Business PC มีดังตอไปน้ี:

ไฟ LED หนาท่ี

1 เว็บแคม แสดงการใชเว็บแคม

2 เปด แสดงสถานะพลงังาน: สีนํ้าเงินหมายถึงเปดเคร่ือง สวนสีเหลืองอําพันหมายถึง
โหมดประหยัดพลงังาน

3 ฮารดดิสก แสดงการใชฮารดดิสก

4 ตัวอานการดหนวยความจํา 
(Memory card reader)

แสดงการใชตัวอานการดหนวยความจํา หามถอดการดหนวยความจําขณะที่ไฟ LED 
กะพริบ

หากไฟ LED ดับ แสดงวายังไมไดเสียบการด ไฟ LED แบบโซลิด หมายถึง การดเสียบ
อยูที่เคร่ืองโดยไมไดอานหรือเขียนขอมูล ไฟ LED กะพริบหมายถึงการดหนวยความจํา
กําลังทํางาน โดยการดกําลงัอาน/เขียนขอมูล

5 ตัวรับสงสัญญาณอินฟราเรดจาก
รีโมทคอนโทรล (เฉพาะบางรุน)

หมายถึงคอมพิวเตอรทํางานรวมกับรีโมทคอนโทรลเพื่อสํารวจหนาตาง บันทึกรายการ 
โทรทัศน และทํากิจกรรมตางๆ ใน Windows Media Center

6 ตัวรับสัญญาณแปนพิมพและเมาส
ไรสาย (เฉพาะบางรุน)

แสดงสัญญาณไรสายที่ไดรับจากแปนพิมพและเมาสไรสายซ่ึงเปนอุปกรณเสริม ไฟ LED 
จะมองเห็นจากทางดานหลังของคอมพิวเตอร

7 ออฟติคอลไดรฟ แสดงวาออฟติคัลไดรฟกําลงัทํางาน
10 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



การเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ
เสียบปลัก๊ไฟที่ตวัแปลงสัญญาณไฟ AC (แหลงจายไฟภายนอก) แลวเสียบตัวแปลงสัญญาณไฟ AC ที่ดานหลังคอมพิวเตอร 
เดินสายไฟไปตามรอยบากที่ขาตั้งคอมพิวเตอร แลวเสียบปลัก๊ไฟที่เคร่ืองจายแรงดันไฟที่ปลั๊กไฟแบบกันไฟกระชาก/เคร่ืองสํารองไฟฟา 
(UPS)

การจัดการสายไฟ
HP TouchSmart 9100 Business PC จะมีระบบจัดการสายไฟติดต้ังไวที่ดานหลังของฝาปดชองเสียบ การใชระบบจัดการสายไฟ:

1 ถอดฝาปดชองเสียบที่ดานหลงัคอมพิวเตอรโดยสอดน้ิวมือเขาไปในชองที่ดานลางซายของฝาปด (A) แลวคอยๆ ดึงฝาปดออกมา (B)

A B
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2 เดินสายไฟไปตาม รองเดินสายไฟ (C) ออกมาทางดานหลงัคอมพิวเตอร

3 ใสฝาปดชองเสียบกลับเขาไปโดยใหตัวเกี่ยวที่ขอบดานขวาของฝาปดอยูตรงกับชองเสียบที่คอมพิวเตอร จากน้ัน กดฝาปดเขาไปจนล็อค 
เขาตําแหนง จากน้ัน เดินสายไฟไปตามพื้นที่วางระหวางแผนพลาสติกกับดานลางของขาต้ัง (D)

C

D

12 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ขาต้ังคอมพิวเตอร
HP TouchSmart 9100 Business PC จัดสงโดยขาตั้งคอมพิวเตอรพับแนบกับดานหลงัของตัวเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจวา 
คอมพิวเตอรวางอยางม่ันคงบนพื้นโตะ ดึงขาตั้งคอมพิวเตอรออกจนขาตั้งลอ็คเขาตําแหนง จากน้ัน หากคุณตองการปรับเปลี่ยนมุม
ของเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ใหจับที่ดานขางของคอมพิวเตอรทั้งสองขาง แลวกระดกหนาจอ (จอภาพจะดันไปดานหนา โดยที่ขาตั้ง 
อยูกับที่) ทํามุมระหวาง 5 องศาถึง 40 องศาในแนวตั้ง

หัวหมุนคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีสามารถปรับระดับการใชงานไดดวยฟงกชันหัวหมุน

ขอควรระวงั: ตองแนใจวามมุของเคร่ืองคอมพิวเตอรทํามุมในแนวต้ังอยางนอย 5 องศา มฉิะน้ัน คอมพิวเตอรจะไมมั่นคง 
และตกลงมาได

ขอควรระวงั: ขาต้ังคอมพิวเตอรจะอยูกับในขณะที่คุณปรับมุมคอมพิวเตอร เฉพาะตัวคอมพิวเตอรท่ีเลือ่นไปดานหนา 
ระวังอยาใหหนาจอคอมพิวเตอรขยับออกจากโตะ

สูงสุด 40 องศา

 ต่ำสุด 5 องศา
ยินดีตอนรับ 13



แปนพิมพและเมาส
แปนพิมพและเมาสสามารถเช่ือมตอกับชองเสียบ USB ที่ดานลางซายหรือดานหลังของ HP TouchSmart 9100 Business PC ได 
ดูภาพประกอบดานหลังของ HP TouchSmart 9100 Business PC ไดในบทน้ี

ตัวรับสัญญาณแปนพิมพและเมาสไรสาย
แปนพิมพและเมาสไรสายซ่ึงเปนอุปกรณเสริมจะมีใหเฉพาะบางรุนเทาน้ัน ในการตั้งคาแปนพิมพและเมาสไรสาย ใหถอดดึงแท็บแบตเตอรี 
ที่แปนพิมพและเมาสออก ทั้งน้ี ตองแนใจวาสวิตชเปด/ปดท่ีดานลางของเมาสอยูที่ตําแหนง On (เปด) (แปนพิมพไมมีสวิตชเปด/ปด) จากน้ัน 
เปดคอมพิวเตอร หากคุณประสบปญหาในการใชแปนพิมพและเมาส ใหซิงโครไนซอุปกรณทั้งสองตามท่ีไดอธิบายไวในข้ันตอนตอไป

แปนพิมพถูกออกแบบข้ึนเพื่อใหวางใตคอมพิวเตอรไดพอดีเม่ือไมใชงาน ผลติภัณฑของคุณอาจแตกตางจากที่แสดงในคูมือน้ี 
ตัวรับสัญญาณไรสายที่แสดงในที่น้ีจะติดต้ังไวในคอมพิวเตอรลวงหนาแลว

การซิงโครไนซแปนพิมพหรือเมาสไรสาย
แปนพิมพและเมาสไรสายจะผานการซิงโครไนซมากอนแลว เพื่ออํานวยความสะดวกตอการใชงานรวมกับ HP TouchSmart PC 
แปนพิมพและเมาสจะทํางานทันทีเม่ือคณุดึงแท็บแบตเตอรี่ออกคร้ังแรกเพ่ือเปดใชแบตเตอร่ีที่ติดต้ังไวกอนแลว จากน้ัน เปดเมาส (2)

คุณตองซิงโครไนซแปนพิมพและเมาสไรสายดวยตนเองในกรณีที่อุปกรณทั้งสองไมทํางาน

ขอสําคัญ: เพื่อประสิทธิภาพและอายกุารใชงานของแบตเตอรี่ในเมาส ไมควรใชเมาสบนพื้นที่เงามากหรือมีสีเขม และปดเมาสทุกคร้ัง
เม่ือไมใชงาน
14 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



การซิงโครไนซแปนพิมพและเมาส:

ตองแนใจวาแปนพิมพและเมาสวางไวถัดจาก HP TouchSmart PC ภายในระยะ 30 ซม. และอยูหางจากสัญญาณรบกวน
จากอุปกรณอื่นๆ

แปนพิมพ: กดปุม Connect (เชื่อมตอ) ทีด่านลางของแปนพิมพ (1) นานหาวินาที ไฟ LED สีนํ้าเงินจากตัวรับสัญญาณไรสาย
จะสวางข้ึนเม่ือไดรับคําส่ังซิงโครไนซ และจะดับลงเม่ือการซิงโครไนซเสร็จสมบูรณ

เมาส: กดปุม Connect (เชือ่มตอ) ที่ดานลางของเมาส (3) นานหาวินาที ไฟ LED สีนํ้าเงินจากตัวรับสัญญาณไรสายจะสวางข้ึน 
เม่ือไดรับคําส่ังซิงโครไนซ และจะดับลงเม่ือการซิงโครไนซเสร็จสมบูรณ

หากไมเกิดผล ถอดตัวรับสัญญาณแปนพิมพและเมาสออก แลวเสียบเขาไปใหมที่ดานหลังคอมพวิเตอร จากน้ัน ซิงโครไนซแปนพิมพและ
เมาสอีกคร้ัง

การเพิ่มฮารดแวร 
HP ToushSmart 9100 Business PC อาจไมรองรับฮารดแวรทั้งหมดที่คุณติดต้ังเพิ่มเขาไป ตองแนใจวาฮารดแวรดังกลาวใชรวมกับ
ระบบปฏบัิติการได

การกําหนดระบบใหเปน 64 บิตหรอื 32บิต
1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Help and Support (ชวยเหลือและสนับสนุน) 

2 เคาะ Troubleshooting Tools (เคร่ืองมือแกไขปญหา) แลวเคาะ System Information (ขอมูลระบบ)

3 เคาะ Touch here to open System Information (แตะที่น้ีเพื่อเปดขอมูลระบบ) 

4 เม่ือขอมูลระบบแสดงบนหนาจอ ดู Operating System (ระบบปฏิบัติการ), Name (ชื่อ) จะปรากฏเปน (64 บิต) หรือ (32 บิต)
ยินดตีอนรับ 15



ออฟติคอลไดรฟ
ใชไดรฟซีดี/ดีวีดีเพื่อเลนและบันทึกแผนซีดีและดีวีดี รวมทั้งแผน Blu-ray (เฉพาะบางรุน) ไดรฟซีดี/ดีวีดีซ่ึงเปนชองใสแผนบางๆ 
จะไมมีถาดใสแผนดิสก ในการใสแผนดิสก หมุนดานขอมูลไปทางดานหลงัของคอมพิวเตอร (ดานที่เปนปายฉลากหนัไปดานหนา) 
แลวใสแผนดิสกลงในชองไดรฟ

ในการถอดแผนดิสก คอมพิวเตอรจะตองเปดทํางานอยู แลวกดปุม Eject (ถอด) (A) ที่ดานขางของไดรฟ ทั้งน้ี คุณสามารถเคาะปุม Start 
(สตารท) แลวเคาะ Computer (คอมพิวเตอร) จากน้ัน กด (หรือคลิกขวาที่เมาส) ไดรฟซีดีคางไว แลวเคาะ Eject (ถอด)

หากแผนดิสกติด โทรศพัทติดตอ HP Support (ฝายสนับสนุน HP) โดยใชหมายเลขโทรศัพทจาก Limited Warranty and Support Guide 
(คูมือชวยเหลือและใบรับประกัน)

การเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต
HP TouchSmart 9100 Business PC เคร่ืองน้ีไดรับการออกแบบใหรองรับเครือขาย LAN แบบมีสายหรือไรสาย (เฉพาะบางรุน) 
ซ่ึงจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณกับอปุกรณอื่นๆ เชน เคร่ืองพิมพ หรือพีซีเคร่ืองอื่นๆ โดยปกติ การเชื่อมตอเครือขายกับอินเทอรเน็ต
จะผานโมเด็มแบบบรอดแบนด (DSL [Digital subscriber line] หรือสายเคเบิล) ซ่ึงคุณจะตองสมัครใชบริการกอน

สําหรับเครือขาย LAN ไรสาย HP TouchSmart 9100 จะมีเสาอากาศ LAN ไรสายในตัวเครื่อง ซ่ึงคุณสามารถใชชิ้นสวนดังกลาว
เพื่อเขาสูเครือขายโฮมแบบไรสายได

สําหรับ LAN แบบสาย ตอสายสัญญาณ Ethernet (แยกจําหนาย) ที่ชองเสียบ Ethernet ซ่ึงอยูดานหลงัคอมพิวเตอร 
แลวตอปลายสายอีกดานกับเราเตอรเครือขายหรือโมเด็มแบบบรอดแบนด

เครือขายโฮมแบบไรสาย
คุณตองใชบริการอินเทอรเน็ตและจุดเชื่อมตอไรสายซ่ึงทางเราไมไดใหมา จุดเชื่อมตอไรสายสาธารณะที่ใชงานไดอาจมีการจํากัด

ในการติดต้ังเครือขายไรสายคร้ังแรก คณุตอง:

1 ซ้ือบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

2 ซ้ือโมเด็มแบบบรอดแบนด (DSL หรือสายเคเบิล) ซ่ึง ISP อาจมีใหเม่ือสมัครใชบริการ

3 ซ้ือและติดต้ังเราเตอรไรสาย (แยกจําหนาย) หากตองใช

A

หมายเหตุ: ข้ันตอนการติดต้ังเราเตอรและโมเด็มแบบบรอดแบนดแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับผูผลิต ปฏิบัติตามคําแนะนําจากผูผลติ
16 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



4 เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขาย

5 กําหนดคา HP TouchSmart 9100 ใหเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

a เปดคร่ือง HP TouchSmart 9100

b เชื่อมตอ HP TouchSmart 9100 กับเครือขายไรสาย:

คลิกขวาที่ไอคอน Network (เครือขาย) บนแถบงาน แลวเลือก Open Network and Sharing Center (เปด 
Network and Sharing Center) คลิก Connect to a network (เชื่อมตอเครือขาย) เม่ือหนาตางเปดข้ึนบนหนาจอ 
เลือกเครือขาย แลวคลกิ Connect (เชื่อมตอ)

หรือ
คลิกขวาที่ไอคอน Network (เครือขาย) บนแถบงาน แลวเลือก Network and Sharing Center เม่ือหนาตางเปดข้ึน 
เลือก Set up a new connection or network (ตั้งคาเครือขายและการเชือ่มตอใหม) แลวปฏบัิติตา
มคําแนะนําบนหนาจอ

c ทดสอบเครือขายไรสายโดยเปดเว็บเบราเซอร แลวเขาสูเว็บไซต

6 เพิ่มอุปกรณไรสายลงในเครือขาย (ตัวเลอืกเสริม)

เครือขายโฮมแบบสาย
ในการติดต้ังเครือขายแบบสายครั้งแรก คณุตอง:

1 ซ้ือบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

2 ซ้ือโมเด็มแบบบรอดแบนด (DSL หรือสายเคเบิล) ซ่ึง ISP อาจมีใหเม่ือสมัครใชบริการ

3 ซ้ือและติดต้ังเราเตอรแบบสาย (แยกจําหนาย) หากตองใช

4 ตอสายเคเบิลDSL (ตามภาพประกอบ) หรือสายโคแอกเชียล (ไมปรากฏในภาพ) จากผนังไปที่โมเด็ม

5 ใชสายสัญญาณ Ethernet ตอโมเด็มไปที่พอรต Ethernet ที่คอมพิวเตอร หากคุณตองการตออุปกรณหลายๆ ชิ้นกับเครือขาย 
ใหตอเราเตอรหรือฮับ (ไมปรากฏในภาพ) กับโมเด็มโดยใชสายสัญญาณ Ethernet แลวตอคอมพิวเตอรไปที่เราเตอรโดยใชสายสัญญาณ 
Ethernet

หากคุณมีเครือขายแบบสายในบานโดยมีชองเสียบ Ethernet ที่ผนัง ใชสายสัญญาณ Ethernet ตอจากพอรต Ethernet ของ
คอมพิวเตอรไปที่ชองเสียบ Ethernet บนผนังไดโดยตรง

หมายเหตุ: การเชื่อมตอ DSL ที่ผนังจะเปนไปตามที่แสดงดานลาง หากคุณมีเคเบิลโมเด็ม คณุตองตอเคเบิลโมเด็มกับผนังโดยใช
สายโคแอกเชียล

หมายเหตุ: ข้ันตอนการติดต้ังเราเตอรและโมเด็มแบบบรอดแบนดแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับผูผลิต ปฏิบัติตามคําแนะนําจากผูผลติ 

CBA
ยินดีตอนรับ 17



พอรต Ethernet ที่ HP TouchSmart 9100 จะอยูที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ดานหลงัฝาปดชองเสียบ 

6 ตอคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นหรืออุปกรณอื่นๆ กับเครือขายแบบสาย:

a ถอดปลั๊กไฟออกจากโมเด็มแบบบรอดแบนดและเราเตอร แลวปด HP TouchSmart 9100 รวมถึงคอมพิวเตอรทุกตัวที่จะเพ่ิม 
ลงในเครือขาย

b สําหรับคอมพิวเตอรแบบสายแตละตัว ใหตอสายสัญญาณ Ethernet ดานหน่ึงไปที่ชองเสียบ LAN ของคอมพิวเตอร แลวตอ 
ปลายสายอีกดานไปที่ชองเสียบ Ethernet บนเราเตอรที่ยงัเหลืออยู

c ตอสายไฟเขากับโมเด็มอกีคร้ัง แลวรอจนกวาโมเด็มจะเร่ิมตนรอบการทํางานเสร็จสมบูรณ ตอสายไฟเขากับเราเตอร 
จากน้ัน เปดคอมพิวเตอรแบบสายและ HP TouchSmart 9100

d ทดสอบการเช่ือมตอเครือขายของคอมพิวเตอรแบบสายแตละตัวโดยเปดเว็บเบราเซอร แลวเขาสูเว็บไซต
18 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



อุปกรณ Bluetooth
เฉพาะบางรุน

HP TouchSmart 9100 Business PC บางรุนสามารถเปดใชฟงกชัน Bluetooth ได ซ่ึงคุณสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณไรสายระบบ Bluetooth 
ไดทุกประเภท อุปกรณ Bluetooth จะสราง PAN (เครือขายสวนบุคคลขนาดเล็ก) ซ่ึงจะเชื่อมตอกับอุปกรณ Bluetooth อื่นๆ เชน คอมพิวเตอร 
โทรศพัท เคร่ืองพิมพ หฟูง ลําโพง และกลองถายรูป ใน PAN อุปกรณแตละตัวจะส่ือสารกันกับอุปกรณตวัอื่นโดยตรง 
ซ่ึงอุปกรณจะตองอยูใกลกันตามลําดับ

การเปดใชอุปกรณ Bluetooth:

1 อานรายละเอยีดในคูมือการใชงานอุปกรณ Bluetooth สําหรับวิธเีปดต้ังคา "discoverable" (มองเห็นได) (ตัวอุปกรณจะสงสัญญาณวิทยุ)

2 คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลกิ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) คนหาอุปกรณ 
Bluetooth แลวปฏบัิติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3 หากอุปกรณ Bluetooth เปนเคร่ืองพิมพ เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน เคาะ Hardware and 
Sound (ฮารดแวรและเสียง) เคาะ Printers (เคร่ืองพิมพ) เคาะ Add a printer (เพิ่มเคร่ืองพิมพ)

ทีวีจูนเนอรและ Windows Media Center
เฉพาะบางรุน

รับชมและบันทึกรายการโทรทัศนรายการโปรดโดยใช Windows Media Center คุณสามารถเปดใชเมนูและฟงกชันตางๆ ใน Windows Media 
Center ผานระบบสัมผัส รีโมทคอนโทรล แปนพิมพ และเมาส ทีวีจูนเนอรและรีโมทคอนโทรลจะมีใหในบางรุนเทาน้ัน

การรับชมและบันทึกรายการโทรทัศน
การรับชมและบันทึกรายการโทรทัศนบน HP TouchSmart 9100 Business PC:

1 เชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนไปที่ทีวีจูนเนอรบนคอมพิวเตอร ดู “การเชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนไปที่คอมพิวเตอร” ที่หนา 19

2 ตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อใชงานรวมกบักลองรับสัญญาณ (ตัวเลือกเสริม) ดู “การใชกลองรับสัญญาณกับ Windows Media Center 
(ข้ันตอนเพิ่มเติม)” ที่หนา 20

3 ดําเนินการตามตัวชวยตั้งคา Windows Media Center ในการกําหนดคาทีวีจูนเนอรและรายการโทรทัศนจนเสร็จ ดู “ตัวชวยตั้งคา 
Windows Media Center” ที่หนา 22

4 เลง็รีโมทคอนโทรลไปที่ตัวรับสัญญาณอินฟราเรดที่ดานลางขวาของ HP TouchSmart 9100 Business PC เพื่อเร่ิมใช Windows Media 
Center แลวใชโปรแกรมน้ีรับชมและบันทึกรายการโทรทัศน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช Windows Media Center ไปที ่
www.microsoft.com หรือเคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Windows Media Center จากน้ัน เคาะ Tasks (งาน) แลวเคาะ learn more 
(ศึกษาเพิ่มเติม) ซ่ึงจะนําคุณไปท่ี www.windowsmediacenter.com

การเชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนไปที่คอมพิวเตอร
เฉพาะบางรุน

 

คําเตือน: โปรดอาน “Additional Safety Information” (ขอมูลเพ่ิมเติมดานความปลอดภัย) ใน Limited Warranty and 
Support Guide (คูมอืชวยเหลือและใบรับประกัน) กอนจะติดต้ังและเชื่อมตอ HP TouchSmart 9100 Business PC 
กับอุปกรณไฟฟาอ่ืนๆ
ยินดีตอนรับ 19
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ในการเชื่อมตอสัญญาณโทรทัศนกับคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะตองใชทีวีจูนเนอร ซ่ึงจะใหมาในบางรุนเทาน้ัน ทั้งน้ี คณุจะตองซ้ือ
สายสัญญาณแยกตางหาก 

ตอสายโคแอกเชียลที่ไดจากผูใหบริการเคเบิลทีวีหรือเสาอากาศโทรทัศนไปที่ชองรับสัญญาณโทรทัศน (A) ซ่ึงอยูที่ดานหลังคอมพิวเตอร 
ตรงดานหลังฝาปดชองเสียบ ดู “ดานหลงัของ HP TouchSmart 9100 Business PC” ที่หนา 8

การใชกลองรับสัญญาณกบั Windows Media Center (ข้ันตอนเพิ่มเติม)
แยกจําหนาย

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากคูมือการใชกลองรับสัญญาณ

1 ตอสาย S-Video ไปที่ชองรับสัญญาณ S-Video (1) ซ่ึงอยูที่ดานหลังคอมพิวเตอร ตรงดานหลังฝาปดชองเสียบ ตอปลายสายสัญญาณ
อีกดานกับกลองรับสัญญาณ

หมายเหตุ :ส ัญญาณที่รับไดจะถูกจํากดัโดยความแรงของสัญญาณโทรทัศน, ตําแหนงและปจจัยอื่นๆ ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาดาน 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดทําใหเกิดผลเสียตอผลติภัณฑแตอยางใด

 

คําเตือน: เฉพาะประเทศนอรเวยและสวีเดน: ประกาศเรื่องการเดินสายเคเบลิสําหรับผลติภัณฑท่ีใชเครื่องรับ TVB 

ทีวีจูนเนอรท่ีคุณใชจะตองมีทีวจูีนเนอรไอโซเลเตอร (ตัวแปลง) (แยกจําหนาย) สําหรบัคอมพิวเตอรเพื่อเช่ือมตอสายโคแอกเชียลกับ 
แหลงสัญญาณโทรทัศน การใชตัวแปลงทีวีจูนเนอรจะชวยปองกันไมใหมีการบาดเจ็บเกิดขึ้น และไมใหคอมพวิเตอรชํารุดเสียหายจาก 
กระแสไฟเกินจากสายโคแอกเชียล

A

20 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



คุณอาจตองใชตัวแปลงสัญญาณภาพเปน S-Video (แยกจําหนาย) เพื่อเชื่อมตอชองสงสัญญาณภาพจากกลองรับสัญญาณไปท่ี
ชองรับสัญญาณ S-Video (1)

.

2 สําหรับ S-Video ตอสายสัญญาณเสียงจากกลองรับสัญญาณไปท่ีชองรับสัญญาณเสียง (2) ที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ใชสายสัญญาณ Y 
ตอชองสัญญาณ RCA ซายและขวา (ขาวและแดง)

การตั้งคาคอมพิวเตอรใหเชื่อมตอกับกลองรับสัญญาณ (ข้ันตอนเพิ่มเติม)

คุณตองกําหนดคาการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพือ่ใหคอมพิวเตอรติดตอกับกลองรับสัญญาณได

ตอสายเช่ือมตอตัวสงสัญญาณอินฟราเรด (บลาสเตอร) ไปที่คอมพิวเตอรกับกลองรับสัญญาณเพื่อใชรีโมทคอนโทรลไดอยางถูกตอง 

สายเช่ือมตอตัวสงสัญญาณอินฟราเรด คืออุปกรณตรวจจับสัญญาณรีโมทคอนโทรลที่เชื่อมตอคอมพิวเตอร และครอบคลมุไปถึงรีโมท
เซนเซอรที่กลองรับสัญญาณ เม่ือคณุเลอืกชองรายการโทรทัศนใน Windows Media Center สายเช่ือมตอจะทําใหรีโมทคอนโทรลทํางาน
รวมกับกลองรับสัญญาณได

1 ตอสายเช่ือมตอตัวสงสัญญาณอินฟราเรด (1) ไปที่ชองสงสัญญาณอินฟราเรด (4) ที่ดานหลังคอมพิวเตอร

2 ดึงกระดาษออกจากเทปพันที่ปลายสายเชื่อมตอ (2) แลวกดปลายสายเช่ือมตอทับหนาตางเซนเซอรอินฟราเรดระยะไกล 
(ตัวรับสัญญาณ) บนกลองรับสัญญาณ (3) ในการหาตําแหนงของหนาตางเซนเซอรอนิฟราเรดระยะไกล สองไฟฉายผานพลาสติกไปท่ี
ดานหนาของกลองรับสัญญาณ
ยินดีตอนรับ 21



3 เม่ือจะใชรีโมทคอนโทรล เลง็รีโมทคอนโทรลไปที่ดานหนาของ HP TouchSmart 9100 (5) ไปใชที่กลองรับสัญญาณ

ตัวชวยต้ังคา Windows Media Center
เฉพาะบางรุน

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้น เคาะ Windows Media Center

2 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อต้ังคาทีวีจูนเนอรกับรายการโทรทัศนจาก Windows Media Center

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการใช Windows Media Center ไปที่ www.microsoft.com หรือเคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Windows 
Media Center จากน้ัน เคาะ Tasks (งาน) แลวเคาะ learn more (ศึกษาเพิ่มเติม)

ตัวเลือกเสียง
HP TouchSmart 9100 Business PC รองรับตัวเลอืกลําโพงตอไปน้ี:

ลําโพงสเตอริโอระบบอนาลอ็กในตวัเคร่ือง

ลําโพงระบบอนาล็อกภายนอกที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.0 และ 2.1

ลําโพงระบบดิจิตอลภายนอกที่มีเพาเวอรขยายในตัว 3.1, 4.1 และ 5.1

ตัวรับสัญญาณเสียง
22 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)

http://www.microsoft.com


หฟูง

การตอลําโพงระบบอนาล็อก
สําหรับลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.0 ตอสายลําโพงที่ชองสงสัญญาณเสียงที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ดานหลงัฝาปดชองเสียบ

สําหรับลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.1 ตอสายลําโพงที่ชองสงสัญญาณเสียงที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ดานหลงัฝาปดชองเสียบกับ
ซับวูฟเฟอร แลวตอลําโพงซายขวากับซับวูฟเฟอร เปดคอมพิวเตอร แลวเปดชุดลําโพง หากจําเปน อานรายละเอียดเพ่ิมเติมจากคูมือ
ที่ใหมาพรอมลําโพง

การเชื่อมตอและเปดใชงานลําโพงระบบดิจิตอลหรือตัวรับสัญญาณเสียง
เชื่อมตอลําโพงระบบดิจิตอล 3.1, 4.1 หรือ 5.1 หรือตัวรับสัญญาณเสียงไปที่ชองสงสัญญาณ SPDIF (สีสม) ที่ดานหลังคอมพิวเตอร 
ดานหลงัฝาปดชองเสียบ แลวใชข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเปดใชลําโพงหรือตัวรับสัญญาณเสียง หากจําเปน อานรายละเอียดเพ่ิมเติมจากคูมือ
การใชงานที่ใหมาพรอมลําโพงหรือตัวรับสัญญาณเสียง

ในการเปดใชลําโพงระบบดิจิตอลหรือตัวรับสัญญาณเสียง ใชซอฟตแวร Realtek HD Audio Manager ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร

1 เคาะไอคอน Realtek HD Audio Manager บนแถบงาน

2 เคาะปุม Volume (ระดับเสียง)

3 ในสวน SPDIF เลอืกปุม Default (คาแรกเร่ิม)

4 กําหนดคาเสียงตามความตองการโดยใชปุม Realtek ข้ันสูง

หมายเหตุ:

HP TouchSmart 9100 Business PC จะรองรับชุดลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัวเทาน้ัน ซ่ึงลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัวจะตอง
ใชแหลงจายไฟแยกตางหาก

ขณะที่ใชชองรับสัญญาณเสียง ระบบจะทํางานดังน้ี: ระบบจะสงสัญญาณเสียงไปที่ลําโพงภายใน ชองสงสัญญาณเสียง และชองเสียบ
หฟูง ตัวอยางเชน หากคณุกําลงัเลนส่ือเสียงผานลําโพงภายใน แลวคุณตอเคร่ือง MP3 ผานชองรับสัญญาณเสียง คณุจะไดยนิเสียง
จากท้ังสองแหลง

โดยคาแรกเร่ิมที่ตั้งไวน้ัน ลําโพงภายในจะเปดทํางาน สวนลําโพงระบบดิจิตอลจะปด

หมายเหตุ: เม่ือตอชองสงสัญญาณเสียง (เชน หฟูงหรือลําโพงภายนอก) ระบบจะปดเสียงลําโพงภายใน

หมายเหตุ: เม่ือตอ SPDIF:

คุณสามารถเปลี่ยนไปใชลําโพงภายในเครื่องโดยไมตองถอดอุปกรณ SPDIF ออกได

ปุม Volume + (เพิ่มระดับเสียง) และ Volume – (ลดระดับเสียง) รวมท้ังปุม Mute (ปดเสียง) ใชส่ังงานอุปกรณ SPDIF ไมได 
ควบคุมระดับเสียงของอุปกรณ SPDIF ดวยปุมควบคุมที่ตัวอุปกรณ

หมายเหตุ: หากตองการเปลีย่นกลบัเปนลําโพงภายในหลงัจากเปดใชงานลําโพงระบบดิจิตอลแลว เลอืกปุม Default (คาแรกเร่ิม) 
ในสวนลําโพงภายใน เพียงแคปดลําโพงภายนอกไมใชการเปดใชลําโพงภายใน คณุตองเลือกการตั้งคาลําโพงภายใน
ยินดีตอนรับ 23



ระดบัเสียงลําโพง
ใชปุมระดับเสียงที่ดานขวาของคอมพิวเตอร

ใชไอคอน Microsoft Volume บนแถบงาน:

a กด (หรือคลิกขวาที่เมาส) ไอคอน Volume (ระดับเสียง) แลวกด Open Volume Mixer (เปด Volume Mixer) หนาตาง 
Volume Mixer จะเปดข้ึน

b ในการปรับระดับเสียงของโปรแกรมใน HP TouchSmart (บันทึก, เพลง และวิดีโอ) คุณตองแนใจวาไดปรับทั้งระดับเสียงลําโพงและ
ระดับเสียงโปรแกรมใน HP TouchSmart ลากน้ิวมือไปทางขวาในแอปพลิเคชั่นเพื่อดูตัวเลอืกท้ังหมด

c เม่ือคุณปรับระดับเสียงไดตามที่ตองการแลว เคาะปุม Close (ปด) (X ที่มุมบนดานขวา) เพื่อปดหนาตางน้ี

หากคุณมีลําโพงระบบดิจิตอล คุณสามารถใช Realtek HD Audio Manager เพื่อปรับระดับเสียงและทดสอบความบาลานซเสียงไดดังน้ี

a เคาะไอคอน Realtek บนแถบงาน

b ปรับตัวเลื่อนที่ตรงกับการตั้งคาลําโพงที่ระบบใชงาน

การกําหนดคาเสียงสําหรับ Windows Media Center
หลงัการติดต้ัง เชือ่มตอ และกําหนดคาลําโพงแลว ใหกําหนดคาการสงสัญญาณเสียงสําหรับ Windows Media Center:

1 เคาะปุม Start (สตารท)

2 เคาะ Windows Media Center

3 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการตั้งคาเสียง แลวเคาะ Finish (เสร็จ) เม่ือเสร็จ

หูฟง
ใชหูฟงของคุณโดยเสียบหฟูงที่ชองเสียบหูฟงทางดานซายของคอมพิวเตอร เม่ือระบบใชชองเสียบหูฟงแลว ลําโพงภายในและชองสง
สัญญาณออกจะถูกปดเสียง

หมายเหตุ: ทั้งน้ี คณุสามารถปรับระดับเสียงสําหรับชุดไมโครโฟนในตัวเครื่องจากหนาตางน้ีได
24 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ไมโครโฟน
HP TouchSmart 9100 จะมีไมโครโฟนในตัว ซ่ึงจะอยูใกลกับเว็บแคมที่ดานหนาคอมพิวเตอร แผงอุปกรณไดรับการออกแบบเพื่อใหเสียง
ที่ออกมาชัดเจนโดยมีการกรองสัญญาณรบกวนออกจากสถานที่ที่ใชงาน

คุณสามารถใชไมโครโฟนหางจาก HP TouchSmart 9100 ไดภายในระยะไมเกินคร่ึงเมตร

การปรับระดับเสียง:

1 เคาะไอคอน Realtek HD Audio Manager บนแถบงาน

2 ปรับตัวเลือ่น

หูฟง
หูฟงระบบ Bluetooth หรือแบบตอดวย USB สามารถใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณได 

เครื่องเลน MP3
คุณสามารถตอเครื่องเลนส่ือ เชน เคร่ืองเลน MP3 ไปที่ชองรับสัญญาณทางดานซายของคอมพิวเตอร แลวเลนเคร่ืองเลนดังกลาวผานลําโพง
ภายในหรือลําโพงภายนอกได

การตอเครือ่งพิมพ
คุณสามารถตอเครื่องพิมพไดโดยใชชองเสียบ USB ที่ดานขางหรือดานหลังเคร่ือง HP TouchSmart 9100 และคณุสามารถใชเคร่ืองพิมพ
ไรสายได

การตอเคร่ืองพิมพที่ใชพอรตแบบขนาน
HP TouchSmart รองรับการเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพแบบ USB และแบบไรสาย หากเคร่ืองพิมพของคุณใชพอรตแบบขนาน คุณตองมีตัวแปลง 
USB สําหรับพอรตขนาน 

นอกจากน้ี คุณตองดาวนโหลดไดรฟเวอรเคร่ืองพิมพที่ใชงานรวมกับ Windows 7 ได ในการตรวจสอบระบบปฏิบัติการและคณุสมบัติ
การใชงานรวมกันได ไปที่ www.hp.com/support

การต้ังคาพลงังาน
การตั้งคาพลังงานขั้นตนจะชวยรักษาพลงังาน ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคาคอมพิวเตอรใหเขาสูโหมดประหยดัพลังงานหรือระบบ 
ไฮเบอรเนชั่นหลงัจากปลอยเคร่ืองทิ้งไวโดยไมใชงานตามชวงเวลาที่กําหนดไว

หากคอมพิวเตอรอยูใน Sleep mode (โหมดประหยดัพลังงาน) เคร่ืองจะ “เปดการทํางาน” หรือรีโหลดหนาจอไดรวดเร็วกวา 
โหมดไฮเบอรเนชัน่ แตความปลอดภัยของขอมูลจะมีนอยกวา ตวัอยางเชน หากไฟฟาดับขณะท่ีเคร่ืองอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
ขอมูลที่ยังไมไดบันทึกจะสูญหายไป

Hibernate mode (โหมดไฮเบอรเนชั่น) (เฉพาะบางรุน) จะทําใหคอมพิวเตอรเขาสูภาวะหยุดเคร่ือง โดยจะประหยดัพลังงานไดมากข้ึน 
ในโหมดไฮเบอรเนชั่น สัญญาณไฟจากอุปกรณตอพวงทั้งหมดจะปดการทํางาน และขอมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในฮารดดิสก เม่ือเคร่ืองเปด 
ข้ึนอีกคร้ัง ขอมูลจะถูกเรียกกลบัไปยังตําแหนงของเซสชั่นลาสุด ข้ันตอนนี้จะใชเวลานานกวาการเปดเคร่ืองจากโหมดประหยดัพลังงาน 
(แตใชเวลานอยกวาในกรณีที่คุณปดเครื่อง) และถือวาเปนสภาวะที่ปลอดภยักวาสําหรับขอมูล 

หมายเหตุ: คณุไมสามารถใชหูฟงกับชองเสียบสองชองได 

หมายเหตุ: เคร่ือง HP TouchSmart 9100 ไมรองรับเคร่ืองพิมพที่ใชชองเสียบเครื่องพิมพแบบขนาน (Parallel port adapter)
ยินดตีอนรับ 25

www.hp.com/support
www.hp.com/support


คุณสามารถกําหนดใหคอมพิวเตอรเขาสูโหมดประหยัดพลังงานไดหลายวิธ ีกดปุม Power/Sleep (เปดปด/ประหยัดพลงังาน) ที่ดานบนขวา 
ของคอมพิวเตอร, กดปุม Sleep บนรีโมทคอนโทรล หรือกดปุม Sleep ที่ดานบนซายของแปนพิมพ

หรือ

เคาะปุม Start (สตารท) เคาะปุม Arrow (ลกูศร) ที่อยูถัดจากปุม Shut Down (ปดเครื่อง) แลวเลือก Sleep (ประหยดัพลงังาน) หรือ 
Hibernate (ไฮเบอรเนต)

การเปลี่ยนการตัง้คาพลงังาน:

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Control Panel (แผงควบคุม) 

2 เคาะ Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

3 เคาะ Power Options (ตัวเลอืกพลังงาน)

4 เลอืกตัวเลอืกพลังงาน

ตัวเลอืกพลังงานจะประกอบดวยการตั้งคาท่ีจะกําหนดวาเม่ือใดที่คอมพิวเตอรควรเขาสูโหมดประหยัดพลังงานหรือโหมดไฮเบอรเนชั่น 
รวมทั้งอัตราสวนที่คุณตองการจากการประหยัดพลงังานทั้งหมดกับประสิทธิภาพการทํางาน 

การปดจอภาพเพ่ือประหยัดพลังงาน

หากคุณจะเปดเคร่ืองทิ้งไวชั่วคราว โดยที่เคร่ืองยังทํางานตอไป คณุสามารถปดหนาจอเพื่อประหยดัพลงังานได

กดปุม Fn (Function) และกดปุม F9 พรอมกันเพื่อปดหนาจอ คอมพิวเตอรจะยังทํางานตอ

กดปุม Fn + F9 อีกคร้ังเพื่อเปดหนาจอ

การปรับการแสดงผลบนหนาจอ
ปรับฟงกชันการแสดงผลบนหนาจอไดโดยใช Control Panel (แผงควบคมุ):

1 ในการปรับหนาจอ เคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวเคาะ Appearance and Personalization 
(ลักษณะที่ปรากฏและการกําหนดเปนรูปแบบสวนตัว)

2 เลอืกตัวเลอืกเพ่ือเปลี่ยนลกัษณะของเดสกท็อป

คุณสามารถเลือกท่ีจะเปลีย่นภาพพื้นหลังบนเดสกท็อปหรือโปรแกรมรักษาหนาจอได ซ่ึงจะมีตัวเลือกเปดหรือปดคอนทราสตสูง 
และตัวเลือกตางๆ เพื่อปรับโฟกัสตาหากมองไมชดั เปนตน

การเปลี่ยนความสวางหนาจอโดยใชแปนพิมพ:

กดปุม Fn บนแปนพิมพ และปุม F10 พรอมกันเพื่อลดความสวางของหนาจอ

กดปุม Fn และกดปุม F11 พรอมกนัเพื่อเพิ่มความสวางของหนาจอ

การปดหนาจอจากแปนพิมพ:

กดปุม Fn และปุม F9 พรอมกันเพื่อปดหนาจอหากคุณจะเปดเคร่ืองทิ้งไวชั่วคราว คอมพิวเตอรจะยงัทํางานตอไป ซ่ึงจะเปน
คุณลักษณะการประหยัดพลงังาน

กดปุม Fn + F9 อีกคร้ังเพื่อเปดหนาจอ
26 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



การติดต้ังล็อครักษาความปลอดภัย
ล็อครักษาความปลอดภัย (แยกจําหนาย) จะชวยรักษาคอมพวิเตอรของคุณจากขโมยและการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่คุณไมตองการ 
ล็อครักษาความปลอดภัยเปนอุปกรณล็อคปองกันซ่ึงจะมีสายเคเบิลติดมาดวย คุณจะตองประกอบปลายสายดานหนึ่งกับโตะทํางาน 
(หรืออุปกรณที่อยูกับที่) แลวตอปลายสายอีกดานกับชองเสียบล็อคปองกันบนคอมพิวเตอร ล็อค ล็อครักษาความปลอดภัยดวยกุญแจ

การทําความสะอาดหนาจอ HP TouchSmart 9100
กอนทําความสะอาดหนาจอระบบสัมผัส คุณตองปดการใชงานหนาจอโดยปดคอมพิวเตอร หากยงัไมปดคอมพิวเตอร หนาจอระบบสัมผัสจะ 
ยังเปดใชงาน และคุณจะสูญเสียขอมูลบางอยางไปขณะทําความสะอาดหนาจอได

เพื่อประสิทธภิาพของระบบสัมผัสท่ีดีที่สุด คุณตองทําความสะอาดหนาจอของเคร่ือง HP TouchSmart 9100 เปนระยะๆ เพื่อเช็คคราบสกปรก
ที่เกาะอยูบนพื้นผิวหนาจอหรือที่บริเวณดานขาง หนาจอระบบสัมผัสมีพื้นผิวแกวที่สามารถทําความสะอาดไดโดยใชผาสะอาดที่ใหมาพรอม
กับเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ทั้งน้ี คุณสามารถใชผานุมหรือกระดาษชําระที่ชบุนํ้ายาเช็ดกระจกสําหรับใชในครัวเรือนโดยบิดหมาดๆ 
เพื่อทําความสะอาดหนาจอระบบสัมผัสได

รักษาความสะอาดของหนาจอโดยไมใหมีส่ิงแปลกปลอมเกาะติดบนหนาจอ เพื่อใหระบบสัมผัสทํางานไดดีที่สุด อยาปลอยใหฝุนเกาะติดท่ีขอบ
ของหนาจอหรือบนหนาจอทุกๆ ดานมากจนเกนิไป

การเช็ดหนาจอระบบสัมผัส

1 ปดคอมพิวเตอร เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Shut Down (ปดเคร่ือง)

2 ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตาเสียบที่ผนัง

3 ฉีดนํ้ายาเช็ดกระจกชนิดออนในปริมาณเล็กนอยใสผาเช็ดท่ีใหมาพรอมกับเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ทั้งน้ี คุณสามารถใชผาชนิดนุม
หรือกระดาษเช็ดมือท่ีชุบนํ้ายาเช็ดกระจกภายในบานโดยเฉพาะเช็ดทําความสะอาดหนาจอได

4 เช็ดพ้ืนผิวและหนาจอระบบสัมผัสแตละดานเพ่ือเช็ดคราบสกปรกตางๆ รอยนิ้วมือ หรือซากตางๆ ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอระบบจํา
การสัมผัสบนหนาจอได

.

ขอควรระวัง: หามฉีดหรอืหยดนํ้ายาใสหนาจอโดยตรง ฉดีนํ้ายาใสผา แลวเช็ดท่ีดานขางและบนพื้นผิวหนาจอระบบสัมผัส
หามใชนํ้ายาขัดถูหรือผาทรายเมื่อทําความสะอาดบริเวณดานขางและพ้ืนผิวของหนาจอเน่ืองจากอุปกรณดงักลาวจะทําลายหนาจอ 
ระบบสัมผัส
ยินดีตอนรับ 27



การใชเครื่อง HP TouchSmart ดวยความปลอดภัยและสะดวกสบาย
กอนจะเริ่มใชงานคอมพวิเตอร จัดวางคอมพิวเตอรและพื้นที่ทํางานเพื่อความสะดวกสบายในการทํางาน อานรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ขอสําคญัดานเออรโกโนมิกสไดจาก Safety & Comfort Guide (คูมือใชงานอยางสะดวกและปลอดภัย)

ไปที่เว็บไซต www.hp.com/ergo

ติดต้ังจอภาพ TouchSmart ในหองเพ่ือลดการเปลงแสงของหนาจอ ทั้งน้ี คุณสามารถลดการเปลงแสงจากหนาจอไดโดยการเอียงจอภาพ

หนาจอระบบสัมผัส TouchSmart สามารถใชเปนอุปกรณรับขอมูลได ดังน้ัน ควรวางจอภาพในระดับที่ไหลและคอรูสึกสบาย 

คุณอาจตองขยับจอภาพใหเขาใกลกับลําตัวเพื่อใหไหลเกิดการผอนคลายขณะที่สัมผัสหนาจอ เม่ือสัมผัสหนาจอ ชวงไหลควรต่ําลงและ 
ชวงแขนด านบนควรแนบสนิทกบัลําตัว ยิ่งใชหนาจอเปนตัวรับสัญญาณมากเทาไร ลักษณะการใชงานเคร่ืองที่กลาวไวขางตนจะยิง่ 
สําคัญมากข้ึน วิธีหน่ึงที่จะขยบัจอภาพใหเขาใกลตัวคณุก็คือวางแปนพิมพไวใตจอภาพ 

คุณสามารถกําหนดตําแหนงจอภาพไดหลายวิธีเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางการผอนคลายไหลและใหศีรษะสมดุลกับลําคอขณะใชงาน 
หากคุณรูสึกไมสบายบริเวณไหล ลองขยับจอภาพใหเขาใกลกับลําตัวมากข้ึนหรือปรับความสูงของจอภาพใหต่ําลงโดยลดระดับพ ื้นที่ 
การทํางาน หากคุณรูสึกไมสบายบริเวณกลามเน้ือหลังสวนบนและลําคอ ลองเพิ่มความสูงของจอภาพโดยเพิ่มระดับพื้นที่การทํางานใหสูงข้ึน

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงการวางจอภาพและทาน่ังที่ถูกตอง

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงการวางจอภาพและทาน่ังที่ไมถูกตอง

คําเตือน: เพ่ือลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย โดยในคูมอืจะ
อธิบายถึงการจัดสถานท่ีทํางานอยางถูกตองเหมาะสม ทาทาง รวมไปถึงการปรับสุขลักษณะในการทํางานและ
สุขภาพสําหรับผูใชคอมพิวเตอร ท้ังนี้ ในคูมือจะกลาวถึงขอมูลสําคัญดานความปลอดภัยใน
การปองกันไฟฟาและอุปกรณ
28 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)

http://www.hp.com/ergo/


การรีไซเคิลคอมพิวเตอรฮารดแวรที่ไมใชแลว
การกําจัดขยะอิเลก็ทรอนิกสอยางถูกตองเปนส่ิงที่ HP ใหความสําคญัมานานกวา 20 ป หากคณุซ้ือคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีแทนเคร่ืองเกา
ที่ไมตองการใชงานอีกตอไป โปรดไปที่เว็บไซต www.hp.com/go/recycle เพื่ออานรายละเอียดดูวาทาง HP จะชวยคุณกําจัดคอมพิวเตอร
เคร่ืองเกาโดยลดผลกระทบตอโลกของเราใหนอยที่สุดไดอยางไรบาง 

ตัวเลอืกการรีไซเคลิไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค
ยินดีตอนรับ 29
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30 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ภาพรวมซอฟตแวร

HP TouchSmart Software คืออะไร
ชุดซอฟตแวร HP TouchSmart ถูกติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณไวลวงหนาแลว HP TouchSmart ถูกออกแบบขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสัมผัสบนคอมพิวเตอรใหมากท่ีสุด คุณสามารถปรับแตง HP TouchSmart เพื่อเขาใชงานโปรแกรมโปรดออนไลน, เว็บไซต และลิงคขาว 
RSS ไดอยางรวดเร็ว คุณสามารถดูรูปภาพ วดีิโอ เลนเพลง หรือคนหาขอมูลอินเทอรเน็ตจากหนาหลักของ HP TouchSmart 
ดวยการแตะบนจอภาพไมกี่คร้ัง

ดูตัวชวยสอบ TouchSmart ไดที่ www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษ) เพียงแคเวลาไมกี่นาททีี่จะชวย
คุณสํารวจคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร

การเปด HP TouchSmart จากพื้นท่ีหนาจอ Windows

เม่ือคุณเปดคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก พื้นที่หนาจอ Windows 7 จะเปดข้ึน ในการเปดซอฟตแวร HP TouchSmart ระบบสัมผัสที่ใชงานงาย 
กดปุม HP TouchSmart ที่ดานลางขวาของคอมพิวเตอร 

หรือ

เคาะที่ไอคอน HP TouchSmart บนเดสกท็อปสองคร้ัง

การสํารวจ HP TouchSmart
ใชการสัมผัสหรือใชแปนพิมพกับเมาสไรสายเพื่อเลอืกและยกเลกิการเลือกรายการใน HP TouchSmart วิธีการอื่นๆ ในการเขาใชและสํารวจ
โปรแกรมภายใน HP TouchSmart มีดังน้ี

การดําเนินการ รายละเอียด

ไปที่หนาหลกัของ 
HP TouchSmart

เคาะที่ไอคอน House (บาน) เพื่อไปท่ีหนาหลักของ 
HP ToushSmart

ปดหรือยอ HP TouchSmart เคาะปุม Close (ปด) บนหนาหลกัของ 
HP TouchSmart

กลบัไปยงัหนาจอกอนหนา เคาะปุม Back Arrow (ลูกศรกลบั) 

ปรับตั้งหนาหลักของ 
HP TouchSmart

เคาะปุม Personalize (ปรับแตง) บนหนาหลักของ 
HP TouchSmart

ควบคุมเพลง (เลน, พัก, ขาม 
หรือยอนกลับ)

เคาะที่ปุมควบคุมเพลงที่ดานบนขวาของหนาจอ 

ไปยงัพื้นที่หนาจอ Windows เคาะไอคอน Windows 7 ที่มุมบนดานซายเพ่ือยอ 
HP TouchSmart แลวไปยังพื้นที่หนาจอ Microsoft 
Windows
ภาพรวมซอฟตแวร 31
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การเรียกดูแบบลาก คุณสามารถแตะและลากน้ิวมือบนหนาจอไปตาม
ทิศทางที่คณุตองการลากเพื่อลากไปดานซายและ
ดานขวา ข้ึนและลงอยางรวดเร็ว

ทั้งน้ี ตองมีรายการมากพอที่จะทําใหใชการลากได 

การเรียกดูแบบแผนตาราง ลากน้ิวมือไปตามตารางเพื่อเรียกดู แลวเคาะท่ีตาราง 
ที่ตองการเปด

ทั้งน้ี ตองมีรายการมากพอที่จะทําใหใชการลากได

การเรียกดูแบบรูปพัด เรียกดูคอลเลคชั่นรูปภาพ เพลง และวิดีโอโดยใช 
การแสดงแบบรูปพัด จากหนาจอส่ือ 
HP TouchSmart เคาะที่ไอคอนรูปพัดที่มุมลาง 
ดานขวา ลากรูปพดัไปทางซายหรือทางขวา 
แลวเคาะรายการที่ตองการเปด

ยายตาราง HP TouchSmart 
ไปยงัตําแหนงใหม

กดแลวลากตารางลงมาจากแถวดานบน หรือลากข้ึน 
จากแถวดานลาง แลวลากไปทางซายหรือทางขวา 
เพื่อยายไปยังตําแหนงใหมบนหนาจอ 
HP TouchSmart

ลากและวางเพลงเพือ่สราง
รายการเลน

กดแลวลากรายการแรกข้ึนหรือลงท่ีมุมดานขวา 
จากน้ัน ลากไปที่รายการเลน คุณจะรูไดวารายการ 
ถูกเลอืกเม่ือมีไอคอนรูปแผนดิสกปรากฏบนหนาจอ

ปรับขนาดของบันทึกหรือรูปภาพ 
(รวมท้ังใน Canvas) โดยใช 
น้ิวมือสองน้ิว

แตะน้ิวมือทั้งสองน้ิวบนตารางพรอมกัน แลวลาก 
น้ิวมือออกจากกันเพื่อทําใหขนาดของตารางใหญข้ึน 

เคลือ่นน้ิวมือทั้งสองไปดวยกันเพือ่ใหขนาดของ 
ตารางหรือรูปภาพเลก็ลง

ใช Windows Input Panel 
(แปนพิมพเสมือนบนหนาจอ)

เคาะดานในกรอบขอความ แลวแปนพิมพเสมือน 
จะปรากฏขึ้น หากไอคอนดินสอและแปนปรากฏข้ึน 
ใหเคาะไอคอน แลวใชแปนพิมพเสมือนปอนขอความ

ขอควรระวัง: เน่ืองจากหนาจอระบบสัมผัส HP TouchSmart ใชเทคโนโลยีตอบสนองการสัมผัสท่ีรวดเร็ว หามใหแรงกดที่ดานหนา
ของขอบหนาจอหรือบริเวณกรอบหนาจอ

การดําเนินการ รายละเอียด (มีตอ)
32 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



เทคนิคการสัมผัสอ่ืนๆ นอกเหนือจากซอฟแวร HP TouchSmart
ในการใชซอฟตแวรและการสํารวจพื้นที่หนาจอ Windows คุณสามารถใชหนาจอระบบสัมผัส แปนพิมพ เมาส หรือรีโมทคอนโทรล 
(มีในบางรุนเทาน้ัน)

งานบางงาน เชน โปรแกรม HP TouchSmart, การเปดอินเทอรเน็ต หรือการเขาใชงานโปรแกรมโปรด เหมาะที่จะใชกับหนาจอระบบสัมผัส
มากกวา สวนงานอื่นๆ เหมาะท่ีจะใชกับแปนพิมพ เม่ือใชโปรแกรม Windows Media Center รับชมและบันทึกรายการโทรทัศน 
รีโมทคอนโทรลจะเปนตัวเลอืกท่ีดีที่สุดในการควบคุมการใชงาน 

แผงปอนขอมูลแท็บเลต็ (แปนพิมพเสมือนบนหนาจอ)

ใชแผงปอนขอมูลแท็บเล็ต (แปนพิมพเสมือนบนหนาจอ) ปอนขอความดวยระบบสัมผัส ทั้งน้ี ระบบจะจําลายมือ แลวแปลงลายมือเขียน
เปนตัวพิมพ

เขาใชแผงปอนขอมูลโดยเคาะดานในของกรอบเขียนขอความ แลวเคาะไอคอนแปนพิมพเพื่อเปดเคร่ืองมือปอนตัวอักษร ระบบสัมผัส 
และลายมือเขียน หากไมเหน็แผงปอนขอมูลบนหนาจอหรือหากตองการปรับการตั้งคาระบบสัมผัส เคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Control 
Panel (แผงควบคุม), เคาะ Mobile PC (คอมพิวเตอรเคลือ่นที่) แลวเคาะ Pen and Input Devices (ปากกาและอุปกรณปอนขอมูล) 
เลอืกการตั้งคาเพื่อเปดใชแผงปอนขอมูล

ทั้งน้ี คุณสามารถเคาะปุม Start (สตารท) เคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เคาะ Accessories (อุปกรณเสริม) 
แลวคนหาแผงปอนขอมูล

แผนตาราง HP TouchSmart
เม่ือเปดซอฟตแวร HP TouchSmart คุณจะเห็นแถวแผนขนาดใหญและแถวแผนขนาดเล็กอยูถัดไป แผนตารางเปนทางลัดเขาสูโปรแกรม 
ซอฟตแวร คณุลกัษณะใน HP TouchSmart หรือลิงคไปยงัเว็บไซต ใชพื้นที่แผนตารางขนาดใหญสําหรับโปรแกรมที่ใชงานบอย 
และใชแผนตารางขนาดเลก็เปนทางลัดโปรแกรมที่เหลอื

ยายแผนตารางเหลาน้ีโดยใชน้ิวมือลากแผนตารางข้ึนมา แลวนําออกจากแถวเพ่ือไปวางไวที่ตําแหนงใหม ขณะที่ยายตําแหนง 
แผนตารางดังกลาวจะปรากฏเปนภาพโปรงใส คุณสามารถยายแผนตารางขนาดใหญไปไวในตําแหนงแผนตารางขนาดเล็กหรือยาย 
แผนตารางขนาดเล็กไปไวที่ตําแหนงแผนตารางขนาดใหญ

ขอควรระวัง: รักษาความสะอาดของหนาจอโดยไมใหมีส่ิงแปลกปลอมเกาะติดบนหนาจอ เพื่อใหระบบสัมผัสทํางานไดดีท่ีสุด 
อยาปลอยใหฝุนเกาะติดบนหนาจอทุกๆ ดานมากจนเกินไป

ขอควรระวัง: เชนเดยีวกับเครื่องใชไฟฟาภายในบานชนิดอืน่ๆ ควรรักษา HP TouchSmart PC ใหหางจากของเหลวทุกชนิดหรือหามใช
ในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมกับเคร่ืองคือมีฝุนมากเกินไป เกิดความรอนและความช้ืนสูง

หมายเหตุ: ซอฟตแวรที่คณุซ้ือและติดต้ังแยกตางหากสามารถเขาใชไดจากหนาจอระบบสัมผัส แตในบางโปรแกรม การใชงานดวยแปนพิมพ
หรือเมาสจะสะดวกกวา

หมายเหตุ: ระบบจําลายมือเขียนใชไดในบางภาษาเทาน้ัน หากภาษาของคุณใชระบบนี้ไมได คุณสามารถใชแปนพิมพเสมือน
ปอนขอความได
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แอปพลเิคชันตางๆ ยกเวนแผนตารางเพลงจะปดการทํางานขณะที่ลากไปไวในแถวแผนตารางที่อยูดานลาง คุณสามารถเลนและควบคุม 
เพลงดวยไอคอนเพลงท่ีอยูตรงดานบนขวาของหนาจอ

การสรางแผนตารางใหม 

1 เปดหนาหลัก HP TouchSmart โดยคลิกท่ีไอคอน HP TouchSmart

2 เคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

3 เลอืก Create a new tile (สรางแผนใหม)

4 เลอืก HP TouchSmart Program (โปรแกรม HP TouchSmart) เคาะ Windows Program (โปรแกรมวินสโดว) หรือ Websites 
(เว็บไซต) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

5 เลอืก Choose from a list (เลือกจากรายการ) เพื่อแสดงรายการโปรแกรมซอฟตแวรทั้งหมดในโฟลเดอร Programs

6 เลอืกซอฟตแวรที่จะเพิ่ม แลวเคาะ OK (ตกลง)

7 ในกรอบ Tile Name (ชื่อแผน) ใหใสชื่อสําหรับแผนตารางดังกลาว โดยปกติแลว ชื่อโปรแกรมจะปรากฏโดยอัตโนมัติ

8 กาเคร่ืองหมายถูกในกลองกาเคร่ืองหมาย Icon (ไอคอน) เพื่อแสดงไอคอนโปรแกรมในแผนตาราง แลวเคาะ OK (ตกลง) 
ทางลัดสูโปรแกรมจะปรากฏเปนแผนตารางขนาดเลก็ท่ีดานลางของหนาหลัก HP TouchSmart

9 เคาะ OK (ตกลง) เพื่อยอนกลบัไปท่ีหนาหลกั HP TouchSmart

การเพิ่มแผนตารางสําหรับเว็บไซตโปรด
เพิ่มเว็บไซตที่เขาเยี่ยมชมบอยลงในแผนตารางขนาดใหญหรือแผนตารางขนาดเล็กท่ีอยูดานลางเพ่ือใหการเขาเยี่ยมชมเว็บดวยระบบสัมผ ัสมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ี คุณสามารถเพิ่มลิงค RSS หลงัจากสมัครใชบริการดังกลาวจากเว็บไซตแลว

1 เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 เลอืก Create a new tile (สรางแผนใหม)

3 เลอืก Websites (เว็บไซต) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

4 พิมพ URL ของเว็บไซตที่คุณเลือก โดยขึ้นตนดวย www หรือลกัษณะเดียวกัน (เชน www.hp.com/go/touchsmart) หรือเลือก Choose 
(เลือก) จากรายการเพื่อเลือกเว็บไซตจากรายช่ือรายการโปรด Internet Explorer

5 ตัวเลอืกท่ีตองกาเลอืกกลองเคร่ืองหมายเพ่ือใหแสดงไอคอนเว็บอาจปรากฏเปนสีเทาหากตัวเลือกดังกลาวไมสามารถเลอืกใชงานได 
คุณสามารถเลือกไอคอนจากรายการที่ปรากฏถัดจากกลองกาเคร่ืองหมายไดแทน มิฉะน้ัน หนาเว็บตวัอยางจะปรากฏข้ึนแทน 
ลงิคเว็บไซตอาจปรากฏเปนรูปโลกขนาดเลก็ตรงสวนแผนตารางขนาดเล็กท่ีดานลางของหนาหลกั HP TouchSmart

6 เคาะ OK (ตกลง) เพื่อยอนกลบัไปท่ีหนาหลกั HP TouchSmart

ลิงคเว็บไซตจะปรากฏในเบราเซอร HP TouchSmart

การดูแผนตารางทีซ่อนไว
การดูแผนตารางที่ซอนไว:

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 ในรายการแผนตาราง เคาะแผนตารางที่ไมเปดใชงาน 
34 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)

www.hp.com/go/touchsmart


3 เคาะ Show (แสดง) ในชองมองเหน็ได

4 เคาะ Done (เรียบรอย) เพื่อบันทึกการเปลีย่นแปลงคา แลวกลับไปที่หนาหลักของ HP TouchSmart

คุณจะมองเห็นแผนตารางที่เปดใชในข้ันตอนน้ี

การซอนแผนตาราง
การซอนแผนตารางชั่วคราว:

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 ในรายการแผนตาราง เคาะแผนตารางที่เปดใชงาน

3 เคาะ Hide tile in HP TouchSmart (ซอนแผนตารางใน HP TouchSmart) ในชองมองเห็นได

4 เคาะ Done (เรียบรอย) เพื่อบันทึกการเปลีย่นแปลงคา แลวกลับไปที่หนาหลักของ HP TouchSmart

แผนที่ยกเลกิใชงานจะถูกซอนไวไมใหมองเห็นในข้ันตอนน้ี

การลบแผนตาราง

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 เลอืก Delete (ลบ) แลวเคาะ Yes (ใช)

3 เคาะ Done (เรียบรอย) 

ระบบจะลบเฉพาะทางลดัออกจากมุมมองแผนตาราง แตจะไมลบตัวโปรแกรมออก 

การเปลีย่นไอคอนหรือสีของแผนตาราง

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 ในการเลอืกสีหรือเปลีย่นไอคอนแผนตาราง เคาะปุม Change (เปลี่ยน) แลวเลอืกไอคอน

3 เคาะ Done (เรียบรอย)

ตัวชวยสอน HP TouchSmart
เคาะแผนตารางนี้เพื่อดูตัวชวยสอน HP TouchSmart ศึกษาการใชงานเบ้ืองตน หรือเปดเมนูเพื่อคนหาหัวขอที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม

เบราเซอร HPTouchSmart
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

เบราเซอร HP TouchSmart เปนตัวควบคุมการแสดงขอมูลสดในหนาหลักของ HP TouchSmart การอินเทอรเฟสจะแตกตางกับ 
อินเทอรเฟสของ Internet Explorer® และยังมีประโยชนมากกวา ใชในแผนตารางขนาดใหญเพื่อตรวจสอบเว็บไซตโปรดวามี 
การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาไดตลอดทั้งวัน 

เบราเซอร HP TouchSmart รองรับหนามาตรฐาน HTML เทาน้ัน โดยจะไมรองรับรูปแบบหนาจออ่ืนๆ เชน ลงิคขาว RSS หากตองการดู 
ลิงคขาว RSS ใชแผนตารางลิงคขาว RSS HP TouchSmart

หากคุณทองอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน และเขาใชเว็บไซตที่มีหนาตางปอปอัพหลายบาน หรือดาวนโหลดไฟลที่มีกรอบ
สนทนายอย คุณควรใช Internet Explorer หรือเบราเซอรมาตรฐานอื่นๆ ตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต
ภาพรวมซอฟตแวร 35



ลิงคขาว RSS
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

SS เปนหนทางดึงขอมูลจากบลอ็กและเว็บไซตที่มีประสิทธภิาพสูงข้ึน แทนที่จะตองเขาไปคนหาขาวและขอมูลที่เปนปจจุบัน คณุจะไดรับ 
การอัพเดตในรูปแบบของลิงคขาวที่เรียกวาลงิคขาว RSS (Really simple syndication) ลงิคขาว RSS บางลิงคจะเผยแพรขอมูลดิจิตอล 
ประเภทอื่นๆ รวมถึงภาพ ไฟลเสียง วดีิโอ หรือขอมูลอัพเดต เม่ือคุณเลอืก

HP TouchSmart จะมีโปรแกรม RSS Feed Reader (โปรแกรมชวยอาน) ซ่ึงคุณสามารถอานขอมูลลิงคขาวจากเว็บไซตได คุณสามารถเพิ่ม 
แผนตารางลงิคขาว RSS ไดโดยการใสแผนตารางใหม แลวเลอืก RSS Feed (ลงิคขาว RSS)

การสมัครใชลงิคขาว RSS ใน Internet Explorer:

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Internet Explorer

2 เคาะปุม Feeds (ลิงคขาว) เพื่อรับลิงคขาวจากเว็บเพจ ซ่ึงมักจะเปนไอคอนสีสม

3 เคาะลิงคขาว

4 เคาะปุม Subscribe to this Feed (สมัครลงิคขาวน้ี) 

5 พิมพชื่อลิงคขาว แลวเลอืกโฟลเดอรที่จะสรางลิงคขาว

6 เคาะ Subscribe (สมัคร)

7 เปด HP TouchSmart แลวเคาะแผนตาราง RSS feeds (ลิงคขาว RSS) เพื่อดูลงิคขาว RSS

หากคุณยังไมมีแผนตาราง RSS คณุจะตองเพิ่มแผนตาราง แลวเลือก RSS Feed (ลิงคขาว RSS)

8 เคาะชื่อลิงคขาวเพ่ือเปดลิงคขาวดังกลาวในหนาจอโปรแกรมชวยอาน RSS หากคุณเคาะปุมลูกศรบนหนาจอลงิคขาว จะเปนการเปด 
Internet Explorer นอกโปรแกรม HP TouchSmart เม่ือคุณปดลิงคขาว หนาจอลงิคขาว RSS ของ HP TouchSmart จะเปดข้ึน

โปรดทราบวาลงิคขาว RSS จะใชแหลงทรัพยากรในตัวเคร่ือง หากคณุกําลงัทํางานใดอยู แลวสังเกตวาคอมพิวเตอรตอบสนองชาลง 
คุณควรปดการทํางานของลิงคขาว RSS

HP TouchSmart Photo
ดูและตัดตอรูปภาพ สรางภาพสไลด และพิมพภาพดวยโปรแกรม HP TouchSmart Photo หากคณุเชื่อมตออินเทอรเน็ตและมีบัญชี Snapfish 
คุณสามารถอัพโหลดภาพของคุณเพื่อแบงปนรวมกับคนอื่นๆ ได ปุม Upload (อัพโหลด) ใน TouchSmart Photo จะลิงคไปที่เว็บไซต 
Snapfish (Snapfish ไมใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค)

ใชน้ิวมือสองน้ิวเพื่อปรับขนาดของรูปภาพ แตะน้ิวมือทั้งสองน้ิวบนรูปภาพพรอมกัน แลวลากน้ิวมือออกจากกันเพื่อทําใหขนาดของตาราง
ใหญข้ึน 

ใชน้ิวมือสองน้ิวเพื่อปรับขนาดของรูปภาพ แตะน้ิวมือทั้งสองน้ิวบนรูปภาพพรอมกัน แลวลากน้ิวมือออกจากกันเพื่อทําใหขนาดของ 
ตารางใหญข้ึน 

เคลือ่นน้ิวมือท้ังสองไปดวยกันเพื่อใหขนาดของตารางหรือรูปภาพเลก็ลง

ในการหมุนรูปภาพ ขยายรูปภาพโดยวางนิ้วหัวแมมือและน้ิวชี้ที่จุดก่ึงกลางของรูปภาพ แลวใชการเคลื่อนน้ิวมือแบบกางออก เคาะลกูศรหมุน 
ที่ดานลางของรูปภาพ ทัง้น้ี คณุสามารถใชปุมหมุนที่หนาตางดานขวาได เม่ือจะสรางภาพสไลดรูปภาพของคณุ หมุนรูปภาพเพื่อใหภาพ 
แตละภาพปรากฏบนหนาจอในทิศทางที่ถูกตอง

จาก HP TouchSmart คุณสามารถเขาถึงรูปภาพท่ีเก็บไวในทุกท่ีบนฮารดดิสกได

HP TouchSmart Photo รองรับไฟลรูปแบบ .jpg
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คลังภาพ
คุณสามารถดูรูปภาพที่มีบนฮารดดิสกโดยใชโปรแกรม HP TouchSmart Photos ได การดึงขอมูลภาพจากกลองถายรูป:

1 ถอดการดหนวยความจําออกจากกลอง แลวใสการดลงในตัวอานการดหนวยความจําที่ดานลางขวาของคอมพิวเตอร (หรือใชสาย USB 
ที่ใหมาพรอมกลอง โดยตอสาย USB ที่ตวักลองกอน แลวตอเขากับพอรต USB ที่คอมพิวเตอร)

หนาจอ HP TouchSmart จะยอลงโดยอัตโนมัติ แลวกรอบ Microsoft จะปรากฏขึ้น

2 เคาะ Open folder to view files (เปดโฟลเดอรเพื่อดูไฟล)

3 เคาะปุม Start (สตารท)

4 เคาะ Pictures (รูปภาพ)

5 ใชโฟลเดอรที่มีอยูแลวหรือสรางโฟลเดอรใหม จากน้ัน ใชปลายน้ิวมือลากรูปภาพไปวางไวในโฟลเดอรที่ตองการ

6 กลบัสูหนาจอ HP TouchSmart โดยเคาะไอคอนรูปบานบนแถบงาน

7 เปดแผนตาราง Photos (รูปภาพ)

8 เคาะ Folders (โฟลเดอร) ที่เมนูดานบน แลวเลือกโฟลเดอรที่ตองการเก็บรูปภาพ

9 ดูรูปภาพ

การดูภาพในการดหนวยความจําของกลองโดยตรงจากหนาหลักของ HP TouchSmart (แตไมดาวนโหลดภาพ):

1 เคาะลูกศรกลับที่มุมบนดานซายของหนาจอ HP TouchSmart

2 เคาะ Removable Disc (ดิสกแบบถอดได)

3 ดูรูปภาพจากการดหนวยความจําไดโดยตรง

ภาพสไลด
คุณตองตั้งชื่อภาพสไลดกอน แลวเคาะ Save (บันทึก) มิฉะน้ัน ระบบจะไมบันทึกภาพสไลด การสรางภาพสไลด:

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะแผนตาราง Photo (รูปภาพ)

2 เลอืกตําแหนงที่ตั้งของภาพสไลด Dates (วันที่), Folders (โฟลเดอร), All Photos (ทุกภาพ) หรือ Removable Drive 
(ไดรฟแบบถอดได)

3 หากคุณตองการใชรูปภาพเฉพาะในภาพสไลด สรางโฟลเดอรที่เก็บไวเฉพาะรูปภาพเหลาน้ัน

4 เคาะปุม Play Slideshow (เลนภาพสไลด) ในเมนูดานลาง

ขณะที่ดูภาพสไลด ปุมควบคุมบนหนาจอจะหายไป เคาะบนหนาจอเพื่อแสดงปุมควบคุมอีกคร้ัง

5 ปรับการตั้งคาภาพสไลดโดยเคาะปุม Settings (การตั้งคา) แลวเลือกต้ังคา

ตัวอยางการตั้งคา HP TouchSmart Photo จะมีฟงกชันยายภาพหรือภาพเลอืนหายในชวงการเปลี่ยนภาพไปยงัภาพถัดไป 
และการกําหนดชวงเวลาระหวางภาพ (คาเร่ิมตนคือ 5 วนิาที)

6 ใสชื่อภาพสไลดในกรอบขอความ

7 เคาะ Save (บันทึก)

การซอนรูปภาพ
คุณสามารถซอนรูปภาพบางภาพเพื่อไมใหแสดงในโปรแกรม HP TouchSmart Photo ได

1 จากพ้ืนที่หนาจอ Windows เรียกรูปภาพหรือโฟลเดอรที่ไมตองการใหแสดงบนแผนตารางรูปภาพใน HP TouchSmart Photo
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2 คลกิขวาที่รูปภาพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) 

3 คลกิแท็บ General (ทั่วไป) และเลือก Attributes (คุณลักษณะ) แลวคลิก Hidden (ซอน)

คุณสามารถดูโฟลเดอรที่ซอนไวใน Windows ไดหากตองการโดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:

1 คลกิปุม Start (สตารท)

2 คลกิ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Appearance and Personalization (ลกัษณะที่ปรากฏและการกําหนดเปน
รูปแบบสวนตัว)

3 คลกิ Folder Options (ตัวเลอืกโฟลเดอร)

4 คลกิแท็บ View (ดู)

5 ในการตั้งคาข้ันสูง คลกิ Show hidden files and folders (แสดงไฟลและโฟลเดอรทีซ่อนไว) แลวคลิก OK (ตกลง)

การสราง (การเขียน) ซีดีหรือดีวีดรีูปภาพ
ดู “การสราง (การเขียน) ซีดีหรือดีวีดีเพลงหรือรูปภาพ” ที่หนา 41

HP TouchSmart Canvas (โปรแกรมจัดการแคนวาส HP TouchSmart)
แผนตาราง Canvas (แคนวาส) เปนภาพปะติด (Collage) โตตอบเสมือน เปดแผนตาราง Canvas (แคนวาส) แลวสรางภาพปะติดของรูปภาพ 
แบงปนภาพปะติดกับครอบครัว ทําโปสเตอร หรือใชภาพปะติดเปนภาพพื้นหลงับนพื้นที่หนาจอคอมพิวเตอร เคาะโฟลเดอรรูปภาพ 
หน่ึงโฟลเดอรที่สวนดานลางของแผนตาราง เคาะเมนูลอยออกที่ปรากฏขึ้น แลวลากรูปภาพที่คุณตองการใน Canvas (แคนวาส) ไปใสไวใน 
ภาพปะติด ใชน้ิวมือสองน้ิวแตะเพ่ือหมุนภาพหรือปรับขนาดภาพ

เคาะพื้นทีว่างบน Canvas (แคนวาส) แลววาดวงกลมรอบๆ รูปภาพ จากน้ัน ใชฟงกชันแท็กเพื่อติดปายรูปภาพ วิธีน้ีเปนการลากชุดรูปภาพ 
หลายภาพในคร้ังเดียวที่มีประสิทธภิาพมาก

เคาะแถบสีดานบนเพื่อเปดหนาจอสําหรับสําหรับจัดการรูปภาพ เม่ือสรางภาพปะติดแลว ตองบันทึกภาพ

HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart)
HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart) ชวยจัดการและเลนเพลงไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปดคอลเลคชันเพลง 
ตามอัลบ้ัม ศลิปน ประเภท ชื่อเพลง หรือรายการเลน ทั้งน้ี คณุสามารถเลนแผนซีดี ดูชื่อเพลงและปกอัลบ้ัม รวมทั้งสรางรายการเลนทีแ่กไข 
ไดหลายรายการ 

แผนตารางเพลงจะแตกตางจากแผนตาราง HP TouchSmart อื่นๆ หากเคร่ืองกําลงัเลนเพลง แลวคุณลากแผนตารางเพลงไปยังแถว 
แผนตารางดานลาง เคร่ืองจะยงัเลนเพลงตอไปและปุมควบคมุจะยังปรากฏใหเหน็

HP TouchSmart จะเปดเพลงจากโฟลเดอร Music บนฮารดดิสก (คุณจะเขาสูโฟลเดอรน้ีไดโดยเคาะปุม Start (สตารท) แลวเลอืก Music 
(เพลง)) หากคุณดาวนโหลดโปรแกรม iTunes และมีบัญชี iTunes (ไมมีมาให) โฟลเดอร iTunes จะอยูในโฟลเดอร Music ดวยเชนกัน 

ใชปุม Settings (การตั้งคา) เลอืกวาจะเปดเพลงจากโฟลเดอร Music บนฮารดดิสกหรือจากโฟลเดอร iTunes คณุไมสามารถเปดดูคลงัเพลง 
จากโฟลเดอรทั้งสองไดพรอมกัน ตัวเลอืก iTunes จะใชไมไดหากคุณยังไมไดดาวนโหลดโปรแกรม iTunes

HP TouchSmart Music รองรับไฟลเพลงรูปแบบนามสกุลตอไปนี้: .mp3, .wma, .wav, .aac, .m4p และ .m4a

การยายไฟลเพลงไปที่ HP TouchSmart Music
อันดับแรก ใสไฟลเพลงในโฟลเดอร Music (เพลง) บนฮารดดิสก:

1 คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลกิ Music (เพลง)

หมายเหตุ: คณุตองติดต้ังโปรแกรม iTunes (ไมมีมาให) แลวสรางบัญชีเพื่อกําหนดให HP TouchSmart รองรับไฟล .m4p และไฟล .m4a
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2 เปดดูคลังเพลงที่คุณตองการเก็บเพลงในวาเปนโฟลเดอร Music หรือโฟลเดอร iTunes ที่อยูในโฟลเดอร Music แลวเปดคลังเพลง

3 ใสเพลงลงในโฟลเดอร Music หรือโฟลเดอร iTunes ที่อยูในโฟลเดอร Music ไดหลายแบบดังน้ี

ซ้ือหรือดาวนโหลดเพลงฟรีจากอินเทอรเน็ต

โอนขอมูลเพลงจากแผนซีดีของคุณเอง (ลากแลววาง หรือตัดแลววาง)

โอนเพลงจากคลงัเพลงทีมี่อยูบนคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น (โอนขอมูลเพลงโดยใชไดรฟ USB ภายนอกดวยการเสียบไดรฟ USB 
ที่คอมพิวเตอร แลวลากและวางไฟลเพลงลงในโฟลเดอร Music)

ถัดจากน้ัน เลือกวาจะให HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart) แสดงไฟลเพลงจากแหลงไหน:

4 จากหนาหลกั HP TouchSmart เคาะ Music (เพลง)

5 เคาะ Settings (การต้ังคา) แลวเคาะ Use HP TouchSmart Media library (ใชคลงั HP TouchSmart Media) (ซ่ึงเปนโฟลเดอร Music 
บนฮารดดิสก) หรือ Use my iTunes library (ใชคลังเพลง iTunes สวนตัว)

โปรแกรม iTunes ไมไดติดต้ังไวลวงหนาในคอมพิวเตอร หากตองการใช iTunes คุณตองเปดอินเทอรเน็ต แลวดาวนโหลดโปรแกรม 
จากน้ัน กําหนดบัญชี iTunes

คุณจะเหน็ไฟลทั้งหมดจากโฟลเดอรเพลงที่คุณไดเลือกไวใน HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart)

การยายไฟลเพลงจาก iTunes ไปที ่HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง 
HP ToushSmart)
HP TouchSmart จะเลนเพลงจากคลังเพลงไดเพียงแหงเดียวในแตละคร้ัง HP TouchSmart Media Library (คลงัส่ือ HP TouchSmart) 
เปนคลังเร่ิมตน การเปดเพลงจาก iTunes (ไมไดติดต้ังไวลวงหนา ตองดาวนโหลดเอง) และเพิ่มเพลงลงในคลงัเพลง:

1 ดาวนโหลด iTunes ไวบนฮารดดิสกจาก www.apple.com/downloads (ตองตออินเทอรเน็ต)

2 กําหนดบัญชี iTunes

3 เปดหนาตาง TouchSmart Music โดยเคาะแผนตาราง Music (เพลง)

4 เคาะ Settings (การตั้งคา) แลวเลอืก Use my iTunes library (ใชคลังเพลง iTunes สวนตัว)

5 เคาะ Save (บันทึก)

ปกอัลบั้ม
บางคร้ัง ในระหวางการถายโอนขอมูลเพลง ระบบไมไดโอนขอมูลปกอัลบ้ัมหรือขอมูลอื่นๆ มาดวย ในกรณีดังกลาว คุณสามารถหาขอมูล
อัลบ้ัมที่หายไปได ซ่ึงจะตองใชอินเทอรเน็ตในข้ันตอนน้ี

การหาปกอัลบ้ัมที่หายไป:

1 จากหนาจอ Windows เคาะ (หรือคลิก) ปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Windows Media library (คลงัส่ือวินโดวส) หรือ iTunes

อัลบ้ัมจะปรากฏในคลังเพลง

2 คนหาอัลบ้ัมที่ไมมีอารตเวิรก

3 วางเคอรเซอรบนไอคอนซีดีเปลา (อัลบ้ัมทีไ่มมีหนาปก) แลวคลกิขวา

4 ในเมนูแบบพูลดาวน คลกิ Find Album Info (คนหาขอมูลอัลบ้ัม)

แอพพลเิคชั่นจะเขาสูอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาอัลบ้ัม

5 กด Finish (เสร็จ) เม่ือมีการระบุอลับ้ัม แลวรอในขณะที่ระบบกําลังดาวนโหลดขอมูลอัลบ้ัม (เชน ปก, วันที่ผลิต เปนตน)

ทั้งน้ี คุณสามารถสรางดวยตนเองไดเชนกัน:
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1 คนหางานอารตจากอินเทอรเน็ต แลวดาวนโหลดลงฮารดดิสก

คุณอาจจะคนเจออารตเวิรกงานปกซีดีตนฉบับ แลวเลอืกปกดังกลาวได

2 เปดโฟลเดอร Music แลวหาอัลบ้ัมที่ไมมีอารตเวริก

3 ลากแลววางหรือตัดปะงานอารตลงบนไอคอนซีดีเปลาในโฟลเดอร Music

การคนหาปกอัลบ้ัมของเพลงที่เก็บไวในคลังเพลง iTunes:

1 เขาไปท่ีรานคา iTunes แลวลงทะเบียนเขาใชงาน

2 จากเมนู Advanced (ข้ันสูง) เลือก Get Album Artwork (ใชอารตเวิรกของอัลบ้ัม) แลวปฏิบัติตามคําส่ัง

การสรางและแกไขรายการเลน
สรางรายการเลนไดอยางงายดายโดยลากเพลงไปท่ีหนาตาง Playlist (รายการเลน)

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Music (เพลง)

2 เลอืก Album (อัลบ้ัม) แลวเลือกอัลบ้ัมที่มีเพลงที่คุณตองการเพิ่ม

3 คุณสามารถลากทั้งอัลบ้ัมไปท่ีรายการเลนทางดานขวาได หรือ เคาะที่อัลบ้ัมเพื่อเปด แลวลากเพลงท่ีตองการไปท่ีรายการเลน

4 ในการเพิ่มเพลงท่ีเลอืกไมกี่เพลงอยางรวดเร็ว เคาะ Add to List (เพิ่มลงในรายการ) วงกลมสีเขียวที่มี + (เคร่ืองหมายบวก) 
จะปรากฏถัดจากเพลงแตละเพลงที่อยูในหนาจอรายการเพลง และถัดจากอัลบ้ัมแตละอัลบ้ัมที่อยูในหนาจอแผนตารางอัลบ้ัม

5 เคาะ + (เคร่ืองหมายบวก) ที่อยูถัดจากเพลงท่ีเพิ่มลงในรายการเลน ทําซํ้าจนรายการเลนเสร็จสมบูรณ

6 หากตองการจัดเรียงเพลงในรายการเลน ลากเพลงออกจากรายการเลน แลววางลงในตําแหนงใหม

7 หากตองการลบเพลงออกจากรายการเลน แตะที่เพลง แลวลากไปที่ไอคอน Trash (ถังขยะ)

8 เคาะ Save as Playlist (บันทึกเปนรายการเลน)

9 ตั้งชื่อรายการเลน

10 เคาะ Save (บันทึก)

รายการเลนจะเปดข้ึน คุณสามารถปด ลบ หรือแกไขรายการเลนดังกลาวได

11 เม่ือสรางรายการเลนและบันทึกไวเรียบรอยแลว คุณสามารถลบหนาจอรายการเลนไดโดยเคาะ Clear All (ลบทั้งหมด)

การลบเพลง
การลบเพลงออกจากคลงัเพลง ไปที่ฮารดดิสก (จากพ้ืนที่หนาจอ Windows) เปดโฟลเดอร Music ที่คุณเพิ่มเพลงเขาไป แลวลบเพลงออก

ขอสําคัญ: หากตองการเกบ็รายการเลนไว คุณจะตองบันทึกรายการเลนดังกลาว

หมายเหตุ: คณุสามารถเพิ่มเพลงลงในรายการเลนไดถึง 500 เพลง หากคุณพยายามที่จะใสเพลงมากกวา 500 เพลง จะมีขอความปรากฏข้ึน
ดังน้ี จํานวนเพลงในรายการเลนเต็ม ลบรายการออกต้ังแตหน่ึงรายการข้ึนไปกอนจะใสเพลงใหม คุณสามารถลบเพลงหรือเปดรายการเลน
อื่นได
40 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



Music Store (รานคาเพลง)
มีใหบริการในบางประเทศ/ภมูิภาค ตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ตัวเลอืก Music Store (รานคาเพลง) ในแผนตารางเพลงจะทําใหคุณเขาใชเพลงจํานวนหลายลานเพลงฟรี หากคุณไมไดสมัครใชบริการ 
Rhapsody คุณจะไดฟงเพลงใดๆ ที่อยูในแคตตาล็อกในเวลาเพียง 30วินาท ีเม่ือสมัครใชบริการ (ฟรี) Rhapsody (เฉพาะบางแหง) 
คุณสามารถคนหาเพลงตามหัวขอ What's New, Genres, Channel Guide (สถานีวิทย)ุ, Playlists หรือรายการเลนที่คณุกําหนดข้ึนเอง 
ทั้งน้ี คุณยังสามารถเขาสูรายการเลนจากผูใชในชุมชนเพลง editors และเหลาดารา นอกจากน้ี คณุสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ศิลปนที่คุณกําลังฟงเพลงไดอีกดวย

การสราง (การเขียน) ซีดีหรือดีวีดเีพลงหรือรูปภาพ
ในการบันทึกหรือเขียน*แผนซีดีเพลง คุณตองใชโปรแกรมบันทึกซีดี เชน CyberLink Power2Go หรือ Windows Media Player 
ซ่ึงเขาใชงานผานทางพ้ืนที่หนาจอ Windows ได 

การสรางซีดีและดีวีดีเพลงหรือรูปภาพโดยใชซอฟตแวร CyberLink: 

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้น เคาะ CyberLink DVD Suite Deluxe

2 เลอืกชนิดของส่ือท่ีกําลังใชงาน

3 จากแหลงขอมูลเฉพาะ เขาไปที่โฟลเดอรเพลงหรือโฟลเดอรรูปภาพ (ที่คุณเก็บเพลงหรือรูปภาพไวบนฮารดดิสก)

4 เพิ่มเพลงหรือรูปภาพโดยเลอืกไฟลทีละไฟล แลวคลิกไอคอน plus/add (+) (ใส/เพิ่ม) สีแดงเพื่อเพิ่มไฟล

ระบบจะเพ่ิมไฟลลงในหนาตางดานลาง

5 หลังจากเพิ่มไฟลอยางนอยหน่ึงไฟลลงในหนาตางดานลางเพ่ือบันทึกลงในแผนซีดีหรือดีวีดี ไอคอน Burn a Disc (บันทึกดิสก) 
จะเปดทํางานที่แถบไอคอนดานบน เคาะไอคอนดังกลาวหลังจากเพิ่มไฟลทั้งหมดที่ตองการบันทึกแลว

6 ในกรอบขอความท่ีเปดข้ึน เลอืกการตั้งคาส่ือที่ตองการ แลวเลอืก Burn (เขียน)

จะมีขอความปรากฏข้ึนหากคุณยงัไมไดใสแผนดิสกแบบเขียนไดลงในเคร่ืองเพ่ือแจงใหคณุใสแผนลงในเคร่ือง 

7 ใสแผนซีดีหรือดีวีดีลงในเคร่ือง

ข้ันตอนการเขียนแผนจะเร่ิมข้ึน

HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart)
โปรแกรม HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) ใชสรางวิดีโอโดยใชเว็บแคมในตัวเคร่ืองเลนวิดีโอ แลวอพัโหลด
วิดีโอไปที่ YouTube (ไมใหบริการในบางประเทศ/ภมิูภาค) หากตองการเขาไปที่ YouTube จะตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 

ทั้งน้ี HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) ทําใหคุณเลนวิดีโอจากกลองวิดีโอของคุณเอง แลวอัพโหลด
ไฟลเหลาน้ันไปท่ี YouTube หรือเขียนลงในแผนซีดีหรือดีวีดีเพื่อแบงปน คณุสามารถเขาถึงวิดีโอไมวาจะเก็บไวที่ตําแหนงใดในฮารดด ิสกได

HP TouchSmart Music รองรับไฟลเพลงรูปแบบนามสกุลตอไปนี้: .mpg, .mpeg, .dvr-ms, .wmv, .asf และ .avi

เว็บแคมและไมโครโฟน
แผงเว็บแคมและไมโครโฟนที่ตดิต้ังในตวัจะอยูที่ดานบนของคอมพิวเตอร ใชอุปกรณดังกลาวถายภาพวิดีโอ สนทนาแบบวิดีโอ และประชุม
ผานสายโดยใชซอฟตแวรขอความโตตอบทันใจ (ดาวนโหลดซอฟตแวรขอความโตตอบทันใจ ซ่ึงไมไดใหมาพรอมกับ HP ToushSmart)

* HP รองรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีถูกตองตามกฎหมาย และจะไมสงเสริมหรือรับรองการใชงานผลิตภัณฑเพือ่จุดมุงหมายอื่นๆ นอกเหนือไปจาก
ท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ
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เว็บแคม (A) และไมโครโฟน (B) จะอยูที่จุดก่ึงกลางดานบนของคอมพิวเตอร ในการปรับมุมมองภาพของภาพถายจากเว็บแคม เอียงหนาจอ 
หรือใชกานปรับระดับเว็บแคม (C) ที่อยูดานหลังเว็บแคม หากตองการบันทึกเสียงใหดีทีสุ่ด คุณควรอยูหางจากคอมพวิเตอร HP TouchSmart 
ภายในระยะ คร่ึงเมตร
 

การถายภาพนิ่งและวิดีโอจากเว็บแคม
ใช HP TouchSmart บันทึกวิดีโอและถายภาพน่ิง ใชปุม YouTube เพื่ออัพโหลดวิดีโอ 

นอกจากจะใชซอฟตแวร HP TouchSmart แลว คุณยังสามารถใชซอฟตแวร CyberLink YouCam (เฉพาะบางรุน) เพื่อถายภาพนิ่งและ
ภาพวิดีโอจากเว็บแคม CyberLink YouCam ทําใหคุณใสเอฟเฟกตพิเศษลงในวิดีโอ อีเมลวิดีโอถึงเพื่อนๆ รวมท้ังอัพโหลดวิดีโอไปที่ 
YouTube 

การใช CyberLink YouCam: 

เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เคาะ CyberLink YouCamแลวเคาะ CyberLink YouCam 
จากน้ัน เคาะ Tutorials (ตัวชวยสอน) หรือเคาะไอคอน Help (วิธใีช) (?) เพื่อเขาสูเมนูวิธีใช

การถายวิดโีอ

1 ในการเขาใชเว็บแคม เคาะแผนตาราง Video (วิดีโอ) เพื่อเปดการทํางาน 

2 ที่ดานลางของหนาจอ เคาะปุม Webcam (เว็บแคม) 

3 กรอบภาพจะปรากฏบนหนาจอ และแสดงสิ่งที่เว็บแคมจับภาพได เอียงหนาจอหรือขยับตัวคุณเองเพื่อใหไดภาพที่ดูดียิ่งข้ึน

4 หากคุณตองใชเวลาในการติดต้ัง เคาะกลองกาเคร่ืองหมาย 3 Second Delay (หนวงเวลา 3 วินาที) เคาะอีกคร้ังหากคณุตองการปด
การใชงานฟงกชันดังกลาว

5 เคาะ Record (บันทึก)

6 เม่ือถายวิดีโอเสร็จ เคาะ Stop Recording (หยดุบันทึก) ในการดูตัวอยางวิดีโอ เคาะ Play (เลน) วิดีโอ

หมายเหต: เว็บไซต YouTube ไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค หากตองการเขาไปที่ YouTube จะตองเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
โดยคุณตองกําหนดบัญชีผูใชดวย

AB B C
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7 ทางดานขวาของหนาจอ เคาะ Keep (เก็บ) หรือ Discard (ทิ้ง) เพื่อเก็บวิดีโอที่ถายไวหรือทิ้ง 

8 หากคุณเคาะ Keep (เก็บ) ใหเคาะ Cancel (ยกเลกิ) เพื่อออกจากฟงกชันเว็บแคม 

9 คนหาวิดีโอใหม

ชื่อไฟลจะแสดงเวลาและวันที่บันทึก

10 คุณสามารถเปลี่ยนชื่อไฟลใน Windows 7 หรือใน HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) ได

รายการเลนวิดีโอ
คุณสามารถจัดการไฟลวิดีโอไดโดยสรางรายการเลนวดีิโอไดเชนเดียวกับไฟลเพลง

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะแผนตาราง Video (วีดีโอ)

2 กด Create Playlists (สรางรายการเลน) ที่ดานลางของหนาจอ

3 เปดโฟลเดอรวิดีโอที่มีไฟลวิดีโอที่จะเลือกใสลงในรายการเลน

4 ลากและวางวิดีโอแตละไฟลที่คุณตองการในหนาตาง Create Playlist (สรางรายการเลน) หรือเคาะเคร่ืองหมายบวกสีเขียวที่ดานบน
ของวิดีโอแตละไฟลที่จะเพ่ิมลงในรายการเลน

5 หากคุณตองการเลอืกวิดีโอจากโฟลเดอรหลายๆ โฟลเดอร เคาะปุมลกูศรยอนกลับ แลวเลือกโฟลเดอรอื่น

6 เม่ือทําเสร็จเรียบรอยแลว เคาะชองขอความท่ีดานลางของหนาตางรายการเลนเพื่อเปดใชงาน

7 พิมพชื่อรายการเลน

8 เคาะ Save (บันทึก)

การถายโอนขอมูลวิดีโอไปคอมพิวเตอร

1 ใชสาย USB ตอกลองวิดีโอกับคอมพิวเตอร แลวปฏิบัติตามคําแนะนําในการถายโอนวิดีโอไปยังฮารดดิสกตามที่ปรากฏบนหนาจอ

หรือ

ดาวนโหลดวิดีโอจากอินเทอรเน็ต

2 เม่ือเพิ่มวิดีโอลงในคอมพิวเตอรแลว คุณสามารถดูวิดีโอเหลาน้ันไดใน HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ 
HP TouchSmart)

HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) สามารถเลนวิดีโอไมวาจะเก็บไวที่ตําแหนงใดในฮารดดิสกได

การอัพโหลดวิดีโอไป YouTube
เว็บไซต YouTube ไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภมิูภาค

คุณตองสรางบัญชีกับ YouTube กอน จึงจะสามารถอัพโหลดวิดีโอไปที่เว็บไซต YouTube ได (เฉพาะบางรุน) คุณสามารถตั้งคาบัญชีกับ
เว็บไซต YouTube จาก HP ToushSmart Video ได

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Video (วิดีโอ)

2 เลอืก Dates (วันที่) หรือ Folders (โฟลเดอร)

3 เคาะวิดีโอที่จะอัพโหลดไปท่ี YouTube

หมายเหต: คุณจะตองบันทึกรายการเลนดังกลาวหากตองการเก็บรายการเลนไว ตามข้ันตอนน้ี ตั้งชื่อรายการเลนกอน แลวปุม Save 
(บันทึก) จะเปดทํางาน
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4 เคาะ Upload to YouTube (อัพโหลดไป YouTube)

5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการสรางบัญชี YouTube บนหนาจอ หรือคุณจะใสชื่อและรหัสผานก็ไดในกรณีที่มีบัญชีผูใช YouTube แลว

6 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการตั้งชื่อวิดีโอ แลวดําเนินการอัพโหลดวิดีโอไปที่ YouTube ใหเสร็จ

วิดีโอที่อัพโหลดไปที่ YouTube จะมีความยาวไดไมเกิน 10 นาที

ความละเอียดของเว็บแคมมีคา VGA 640 x 480 

การบันทึกโฮมมูฟวี่
คุณสามารถใช CyberLink DVD Suite เพื่อบันทึกวิดีโอลงในดิสก เคาะปุม Start (สตารท), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), CyberLink 
DVD Suite เลือกไอคอน Video (วิดีโอ) เพื่อเร่ิมบันทึกโปรแกรม เคาะเมนู Help (วิธีใช) จากน้ัน เคาะ Help (วิธใีช)

การสนทนาแบบวิดีโอและการประชุมผานสาย
ในการตั้งคาสนทนาแบบวิดีโอ คุณตองตออินเทอรเน็ต, ISP และซอฟตแวรที่ทําใหคุณใชโทรสายวิดีโอผานเน็ตได เชนเดียวกับซอฟตแวร
สนทนาหรือขอความโตตอบทันใจ คุณสามารถใชซอฟตแวรประเภทน้ีสนทนากับบุคคลอื่นในแตละครงไดตั้งแตหน่ึงคนข้ึนไป 
การใชซอฟตแวรน้ีจะตองสมัครใชกอน ซ่ึงอาจไมใหมาพรอมกับ HP TouchSmart

กอนการตั้งคาสนทนาแบบวิดีโอ:

1 ดาวนโหลดและตั้งคาบัญช ีดวยโปรแกรมโทรสายวิดีโอหรืออินเทอรเน็ต เมสเซนเจอร (หรือตัง้คาบัญช ีดวย 
Windows Live Messenge — MSN Hotmail, MSN Messenger หรือ Passport จะทํางาน ซ่ึงโปรแกรมเหลาน้ีไดใหมาใน 
HP TouchSmart บางรุน) ผูรับสายปลายทางจะตองมีซอฟตแวรโทรสายวิดีโอแบบเดียวกับคุณ

2 เปดโปรแกรมโทรสายวิดีโอ (เชน Windows Live Messenger)

3 หา Audio and Video setup (ตั้งคาภาพและเสียง) ซ่ึงโดยปกติจะอยูในเมนู Tools (เคร่ืองมือ) (ใน Windows Live Messenger หาเมนู 
Tools (เคร่ืองมือ) โดยคลิก Show menu (แสดงเมนู) ปุม Show menu (แสดงเมนู) จะอยูที่มุมบนดานขวาของหนาจอ 
และเปนไอคอนลูกศรช้ีลงขนาดเลก็) 

4 คลกิ Next (ถัดไป) เม่ือกรอบขอความถามปรากฏขึ้น หากคุณไมมีลําโพงตัวนอก เลือก Realtek Integrated speakers (ลําโพง 
Realtek)

5 ปรับระดับเสียง แลวคลิก Next (ถัดไป)

6 เลอืกไมโครโฟน หากคณุไมมีลําโพงตัวนอก เลอืก Realtek Integrated microphone (ไมโครโฟน Realtek) แลวคลกิ Next (ถัดไป)

7 เลอืก HP Webcam (เว็บแคม HP) เปนวดีิโอ แลวปฏบัิติตามคําแนะนําสวนทีเ่หลอื

8 คลกิ Finish

9 เปดไคลเอ็นต แลวปฏิบัติตามคําแนะนําเพือ่เร่ิมใชการสนทนาแบบวิดีโอ

HP TouchSmart Movie Themes (ธีมภาพยนตร HP TouchSmart)
เม่ือใชตัวเลือก Movie Themes (ธีมภาพยนตร) ที่แผนตารางวิดีโอ คุณสามารถสรางวิดีโอของคุณใหมีลกัษณะและความรูสึกเหมือนกับ 
ภาพยนตรที่คุณชื่นชอบ เคาะแผนตารางเพื่อเปด แลวดูตัวเลือก เชน ลักษณะภาพขาวดําแบบคลาสิค หรือมีลักษณะและใหความรูสึก 
แบบหนังไซไฟ (Science Fiction)

HP TouchSmart Calendar (ปฏิทิน HP TouchSmart)
HP TouchSmart Calendar (ปฏิทิน HP TouchSmart) เปนปฏทิินที่คุณจะใชจัดการตารางของคณุ (และในครอบครัว) ได คุณสามารถดู 
และพิมพเหตุการณที่กําหนดเวลาไวแลวได
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ในแผนตารางปฏทิิน คุณสามารถสงออกและนําเขาเหตุการณเพื่อเก็บไวในรูปแบบไฟลมาตรฐานอุตสาหกรรม (เชน ไฟล .ics) โดยจะเก็บไว 
ตามตําแหนงที่คุณเลือกบนฮารดดิสก

HP TouchSmart Notes (บนัทึก HP TouchSmart)
คุณสามารถใช HP TouchSmart Notes (บันทึก HP TouchSmart) สรางบันทึกขอความตัวอักษรและบันทึกขอความเสียงดวยระบบสัมผัส 
แปนพิมพ วิดีโอ รูปภาพ หรือจากบันทึกขอมูลของตัวคุณเอง ซ่ึงเปนวิธีการที่เพลดิเพลินในการทําบันทึกของตัวคุณเองหรือของคนอื่นๆ 
ที่ใชคอมพิวเตอร

บันทึกแบบพิมพหรือเขียนดวยลายมือ
บันทึกแบบเขียนสามารถพิมพหรือเขียนดวยลายมือโดยอาศัยระบบสัมผัสได ใชฟงกชันน้ีในลกัษณะเดียวกันกับที่คณุเขียนบันทึกแบบปะติด 
ถึงตัวคุณเองหรือคนอื่นๆ ในครอบครัว

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Notes (บันทึก)

2 เลอืกไอคอน Notepad (แผนจดบันทึก) ทีด่านลางของหนาจอ

3 เลอืกสีกระดาษโดยเลือกไอคอน Paper (กระดาษ) ทางดานซาย แลวเลือกสีตัวอักษรโดยเลือกสีปากกาทางดานขวาหน่ึงสี

4 เลอืกเคร่ืองมือเพื่อใสตัวอักษรและกราฟก:

เลือกไอคอน Pen (ปากกา) เพื่อใชน้ิวมือ

เลือกไอคอน ABC เพื่อใชแปนพิมพ แลวกดลกูศรแบบหลนลงเพื่อเลือกตัวอักษร

เลือกเคร่ืองมือ Eraser (ยางลบ) เพื่อลบขอความท่ีเขียนดวยลายมือ แลวเร่ิมตนใหม

5 ปอนขอความโดยใชเคร่ืองมือท่ีเลือกไว คณุสามารถใชเคร่ืองมือมากกวาหน่ึงชิ้นในการสรางบันทึกแตละงาน ตัวอยางเชน คุณสามารถ
พิมพขอความ แลววาดรูปลงในบันทึกเดียวกันได

6 เม่ือเขียนบันทึกเสร็จ เคาะ Done (เรียบรอย) บันทึกของคุณจะปรากฏบนกระดานขาวบันทึก (Notes bulletin board)

บันทึกขอความเสียง

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Notes (บันทึก)

2 เลอืกไอคอน Microphone (ไมโครโฟน) ที่ดานลางของหนาจอ

3 เคาะปุม Record (บันทึก) เพื่อบันทึกขอความสั้น

4 เคาะปุม Stop (หยดุ) เพื่อบันทึกขอความส้ัน

5 เคาะปุม Play (เลน) เพื่อดูขอความ

6 เคาะ Keep (เก็บ) หรือ Cancel (ยกเลิก) เคาะ Done (เรียบรอย) เพื่อบันทึกบันทึกขอความเสียง

การลบบนัทึก
การลบบันทึก:

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Notes (บันทึก)

2 กดแลวลากบันทึกไปท่ี Recycle Bin (ถังขยะ) ที่มุมลางดานขวาของหนาจอเพือ่ลบบันทึก

3 เคาะไอคอน Recycle Bin (ถังขยะ) เพื่อเปด เคาะเพ่ือเลือกรายการที่ตองการลบ แลวเคาะปุม Delete Selected (ลบที่เลอืกไว)

4 เคาะ Done (เรียบรอย)
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การกูคืนบันทึก (คุณสามารถดําเนินการน้ีไดหากยงัไมไดลบไฟลออกจาก Recycle Bin):

1 เปด Recycle Bin (ถังขยะ)
2 เลอืกบันทึกท่ีตองการกูคืน (โดยการเคาะ)
3 เคาะปุม Restore Selected (กูคืนที่เลือกไว)

HP TouchSmart Weather
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

คุณสามารถตั้งคาแผนตารางใหพยากรณอากาศตามตําแหนงเมืองหรือรหัสไปรษณยีไดลวงหนาสองวัน

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart เลอืกแผนตาราง Weather (สภาพอากาศ)
2 เคาะปุม Settings (การตั้งคา)

3 เคาะภายในกรอบ Set Location (กําหนดตําแหนง) แลวใช แปนพิมพหรือแปนพิมพเสมือนบนหนาจอพิมพชื่อเมือง รัฐ 
หรือรหสัไปรษณยี

4 เคาะปุม Search (คนหา) เลือกเมืองเพ่ือใหแสดงในกรอบ Select Your City (เลือกเมือง)

5 เลอืก Fahrenheit (ฟาเรนไฮต) หรือ Celsius (เซลเซียส)

6 เคาะ OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันการตั้งคา

เคาะที่ไอคอน House (บาน) เพื่อกลับไปที่หนาหลักของ HP ToushSmart

HP TouchSmart Clock (นาฬิกา HP TouchSmart)
ปรับตั้งคานาฬิกาของ TouchSmart เพื่อแสดงเวลาของเขตเวลาตางๆ หน่ึงแหง สองแหง หรือสามแหง

HP TouchSmart Recipe Box (สูตรอาหาร HP TouchSmart)
มีใหบริการในบางประเทศ/ภมูิภาค ตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต

แผนตาราง Recipe Box (สูตรอาหาร) เปนวิธีการโตตอบโดยใหคอมพิวเตอรของคุณจดสวนผสมและข้ันตอนของตํารับอาหารขณะที่คณุกําลงั 
ปรุงอาหาร คอมพิวเตอรจะสนทนาโตตอบกับคณุในขณะที่คุณเตรียมอาหารและปรุงอาหาร หากคุณตองการเวลา คุณสามารถบอก 
ใหคอมพิวเตอรหยุด แลวเม่ือคุณพรอม คอมพิวเตอรจะเร่ิมตอจากจุดท่ีหยดุ

คอมพิวเตอรจะตองอยูใกลกับครัวพอประมาณเพื่อใหฟงกชันโตตอบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี หากใชการเชื่อมตอ Bluetooth 
จะทําใหสามารถโตตอบกับในระยะที่ไกลมากข้ึนได ในการเปดใชการเชื่อมตอ Bluetooth เคาะ Settings (การตั้งคา) แลวเคาะ Next (ถัดไป) 
จากตัวชวย Bluetooth เพื่อต้ังคาหูฟง เม่ือเชื่อมตอในคร้ังตอไป คุณจะเชื่อมตอกับหฟูง Bluetooth ที่ไดเลือกไวกอนหนาน้ีโดยอ ัตโนมัติ ทั้งน้ี 
คุณสามารถคนหาอุปกรณ Bluetooth อื่นๆ ไดอยางรวดเร็ว

อันดับแรก เลือกหมวดหมู เชน Desserts (ขนมหวาน), Meals (อาหาร), Seafood (อาหารทะเล) หรือ Starters (อาหารจานแรก) 
คุณสามารถเพิ่มประเภทอื่นๆ แลวเลือกไอคอนเพื่อแนบไปกับประเภทอาหารดังกลาวได ซ่ึงคุณสามารถแกไขขอมูลไดในภายหลัง 
เลอืกอาหารท่ีตองการปรุง

เคาะคูมือแนะนําเพื่อเปดใชคําส่ังเสียง คูมือแนะนําจะทองสวนผสมทั้งหมด แลวบอกข้ันตอนการปรุงอาหาร คุณไมจําเปนตองอานรายการ 
อาหารดวยตนเอง คุณสามารถใชคําส่ังเสียง HP TouchSmart ใหอานเน้ือหาทั้งหมดได การบอกข้ันตอนจะหยดุลงทุกหน่ึงบรรทัด 
ซ่ึงคุณจะปรุงอาหารเสร็จตามความเร็วของคุณ เม่ือคุณพูดคําส่ัง เร่ิม คูมือจะบอกสูตรอาหาร และจะหยดุทุกหน่ึงบรรทัดจนกวาคณุจะพูดคําส่ัง 
Continue (ดําเนินการตอ)

คุณสามารถขอใหคูมือ Repeat (ทวนซํ้า) แลวคูมือจะพูดซํ้าจากบรรทัดลาสุด ทั้งน้ี คณุสามารถเลือกวาจะใหคูมือพูดสูตรอาหารทั้งสูตรได 
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นอกจากน้ั คุณสามารถเพ่ิมสูตรอาหารไดดวยตนเอง หรือจะคัดลอกและวางสูตรอาหารเหลาน้ันได รวมท้ังเรียกดูสูตรอาหารบนอินเทอรเน็ต 
จากรายการสูตรอาหารออนไลนที่ไดเลอืกไว 

หากคุณเปนคนปรุงอาหารที่ปรับสูตรอาหารของคุณเอง คุณสามารถปรับสูตรอาหาร แลวบันทึกสูตรใหเปนขอมูลถาวรได

HP TouchSmart Twitter
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

หากตองการเขาไปท่ี Twitter จะตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต แลวเขาสูบัญชี Twitter เขารวมกับสมาชิก Twitter ดวย HP เวอรชัน Twitter 
ระบบสัมผัสท่ีใชงานงาย สงขอความส้ันถึงเพื่อนๆ และคนอื่นๆ ดูวาพวกเขากําลังคยุกันเกี่ยวกับอะไร

ในชอง Search (คนหา) คุณสามารถใสชื่อเพลงโปรดหรือเพลงปจจุบัน สถานการณขาว หรือคําถาม เชน วิธีการฝกว่ิงมาราธอน 
แลวคณุจะพบความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชุมชน Twitter ทั้งหมดนอกเหนือไปจากเพื่อนๆ และครอบครัวของคุณเองใน Twitter 

คลกิ Settings (การตั้งคา) เพื่อกําหนดคาขอมูลบัญชีผูใช เชน การรับขอมูลแจงเตือนและการปรับแตงรูปแบบของบัญชีผูใช 

HP TouchSmart Netflix
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

หากตองการใชงาน จะตองตออินเทอรเน็ตและมีบัญชีผูใช Netflix เม่ือเปด Netflix คุณจะรับชมภาพยนตร (แมแตเร่ืองที่เพิ่งออกมาใหม) 
และตอนตางๆ ในโทรทัศนที่สตรีมจาก Netflix ไปที่คอมพิวเตอรของคุณ เคาะแผนตารางเพื่อเปด แลวปฏบัิติตามคําแนะนํา 

Live TV (ทีวีถายทอดสด)
เฉพาะบางรุน ตองใชทีวีจนูเนอร

เม่ือใช Live TV (ทีวีถายทอดสด) คุณสามารถรับชมรายการโทรทัศนหรือรายการเคเบ้ิลในทองถ่ินได ในแผนตารางจะมีไกดโปรแกรม
อิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงทําใหคุณคนหารายการโทรทัศนไดสะดวก ใชฟงกชัน DVR (Digital video recorder) บันทึกรายการโทรทัศนรายการโปรด*

HP TouchSmart Link
ซอฟตแวร TouchSmart Link จะทําใหคุณถายโอนขอมูลภาพและรายชื่อจากโทรศพัทมือถือไปท่ี HP TouchSmart PC โดยใชเทคโนโลยี
ไรสาย Bluetooth ที่มีอยูโทรศัพทมือถือ

HP TouchSmart Link จะทํางานรวมกบัโทรศพัทมือถือที่รองรับ FTP/Obex (file transfer protocol) โทรศัพทระบบปฏิบัติการ Windows 
Mobile OS ทั้งหมดจะทํางานรวมกับซอฟตแวร HP TouchSmart Link ได

การอัพเดตซอฟตแวร
ตรวจสอบ www.hp.com/go/touchsmart วามีซอฟตแวรอัพเดตอละฟงกชันใหมๆ ของซอฟตแวรหรือไม

ตารางอางอิงซอฟตแวรแบบลัด
นอกจาก HP TouchSmart software suite แลว คุณอาจตองติดต้ังโปรแกรมตอไปนี้ ซอฟตแวรบางตัวทีร่ะบุไวในตารางดานลางจะมีอยูใน
บางรุนเทาน้ัน ตารางน้ีไมใชรายการซอฟตแวรทั้งหมดที่ใหกับคอมพิวเตอร

* สัญญาณท่ีรับไดจะถกูจํากัดโดยความแรงของสัญญาณโทรทัศน, ตําแหนงและปจจัยอ่ืนๆ ซึ่งอาจทําใหเกิดป ัญหาดานประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดทําให 
เกิดผลเสียตอผลิตภัณฑแตอยางใด
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ในการเปดโปรแกรมเหลาน้ี เคาะปุม Start (สตารท) ตามดวย All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือกโฟลเดอรโปรแกรม (เชน DVD Play) 
แลวเคาะชื่อโปรแกรมเพื่อเปดซอฟตแวร

เมื่อใชโปรแกรม: คุณสามารถ:

DVD Play เลนแผนดีวีดี แผนวิดีโอซีดี (VCD) และแผน Blu-ray

ใชฟงกชัน Zoom (ซูม) และ Pan (แพน)

สรางบุคมารคสําหรับดู

CyberLink DVD Suite มีหลากหลายโปรแกรม เชน Power2Go, YouCam (select models only), LabelPrint และ 
PowerDirector ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของโปรแกรมไดจากโปรแกรม
ที่ระบุไวในตารางน้ี

CyberLink Power2Go บันทึกไฟลเพลงและขอมูล

บันทึกสําเนาซีดีขอมูลหรือเพลงทีมี่อยูเพื่อใชกับคอมพิวเตอร

สรางซีดีเพลงที่กําหนดเองจากแผนซีดีในคอลเลคชัน หรือจากไฟล .wav, .mp3 หรือ .wma 
คุณสามารถเลนแผนซีดีเหลาน้ีกับเคร่ืองเสียงรถยนตหรือชุดสเตอริโอภายในบานได

คัดลอกและแบงปนไฟลขอมูล

สรางซีดีหรือดีวีดีจากไฟลบนคอมพิวเตอร

คัดลอกไฟลวิดีโอ

ยืนยนัวาสรางดิสกโดยไมมีขอผิดพลาด

CyberLink YouCam จับภาพและแกไขภาพน่ิงและภาพวิดีโอจากเว็บแคม

อัพโหลดวิดีโอไป YouTube (เว็บไซต YouTube ไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค)

เร่ิมสนทนาแบบวิดีโอ

สงวิดีโอใหเพื่อนและครอบครัว

CyberLink LabelPrint พิมพปายเพ่ือติดบนแผนดิสกโดยตรง

สรางใบแทรกชื่อเพลงสําหรับกลองซีดี

CyberLink PowerDirector บันทึกไฟลภาพเคลือ่นไหวเพื่อสรางวีซีดีและดีวีดีที่คณุสามารถเลนแผนดังกลาวกับเคร่ืองเลนดีวีดี
บางเคร่ืองได

คัดลอกและแบงปนไฟลวิดีโอ

ถายไฟลวิดีโอ

ตัดตอไฟลวิดีโอ

HP Advisor จัดเว็บลงิคที่คณุตองการใหเปดใชงานบนเดสกท็อปอยางรวดเร็ว

เปรียบเทียบรานคาโดยใชเคร่ืองมือคนหารานคาที่สะดวก

รับขอมูลอัพเดตไดรฟเวอรและซอฟตแวร HP

รับขอความสําคัญจาก HP

เขาใชโปรแกรมเคร่ืองมือ PC Health and Security กับเครื่องมือ PC Help
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รีโมทคอนโทรล
การใชรีโมทคอนโทรล 
เฉพาะบางรุน

รีโมทคอนโทรลจะทํางานกับ Windows Media Center และซอฟตแวรอื่นๆ รีโมทคอนโทรลตัวน้ีจะชวยในการเขาสํารวจและควบคุม 
คอมพิวเตอร เชนเดียวกับรีโมทคอนโทรลสําหรับโทรทัศนที่ชวยในการเปดดูตัวเลอืกเคเบิลทีวีหรือควบคุมการเลนภาพยนตรจาก 
เคร่ืองเลนดีวีดี
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ปุมบนรีโมทคอนโทรล

1 On/Off — (เปด/ปด) 
ควบคุมคอมพิวเตอรใหเขาสูโหมดประหยดัพลังงานและออ
กจากโหมดดังกลาว ซ่ึงไมใชการปดคอมพิวเตอร 
หากคอมพิวเตอรอยูในโหมดเกมส 
การกดปุมน้ีจะเปนการเปลีย่นโหมดไปที่โหมดพีซี 
กดปุมน้ีอีกคร้ังเพื่อใหคอมพิวเตอรเขาสูโหมดพัก

2 Visualization — แสดงการใชภาพจินตนาการ (Visual 
imagery) ทีซิ่งคกับเสียงของแทร็คเพลง

3 Music — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาตาง 
Music Library (คลงัเพลง) ใน Windows Media Center

4 Radio — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาตาง 
FM Radio (คลังเพลง) ใน Windows Media Center

5 Guide — (เฉพาะ Windows Media Center) 
เปดตัวชวยแนะนํารายการโทรทัศน

6 Recorded TV — (เฉพาะ Windows Media Center) 
เปดหนาจอโทรทัศนที่บันทึกไวซ่ึงรายการโทรทัศนที่บันทึก
ไวจะเลนในหนาจอดังกลาว

7 Arrows — เลื่อนเคอรเซอรเพื่อสํารวจและเลือกดําเนินการ

8 DVD menu — เปดหนาตาง Play DVD ใน Windows 
Media Center หรือเปดเมนูหลักของภาพยนตรดีวีดีหากมี

9 Back — กลบัสูหนาตางกอนหนา

10 i (More information) — 
แสดงขอมูลที่มีอยูเกี่ยวกับไฟลส่ือท่ีเลือกไวและแสดงเมนูอื่
นๆ

11 Start — เปดเมนูหลัก Windows Media Center 
หากคุณอยูในโหมดเกมส 
การกดปุมน้ีจะเปนการเขาสูโหมดพีซีและเปด Media 
Center

12 Volume — เพิ่ม (+) หรือลด (–) ระดับเสียง 
เม่ืออยูในโหมดเกมส 
รวมทั้งจะปรับระดับเสียงของเคร่ืองพีซีดวยเชนกัน

13 Mute — (ปดเสียง) ปดเสียงคอมพิวเตอร คําวา Mute 
(ปดเสียง) จะปรากฏบนหนาจอเม่ือเปดใชฟงกชัน Mute 
(ปดเสียง) หากกดปุมน้ีเม่ือระบบอยูในโหมดเกมส 
ระบบจะปดเสียงคอมพิวเตอรดวย (ไมแสดงบนหนาจอ)

14 Record — บันทึกรายการโทรทัศนที่เลือกไว 
แลวเก็บไวบนฮารดดิสก

15 Play — เลนส่ือท่ีเลอืกไว

16 Rewind — ยายส่ือถอยหลังไดสามระดับ

17 Skip Backward — กรอส่ือกลับหลงั 7 วินาที หรือไปที่จุดเร่ิมตนของแทร็คเพลงหรือในตอนของดีวีดี
50 คูมือผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



18 0 through 9, *, ., # — ปอนขอความและตัวเลขลงในชองคนหาหรือกรอบขอความ การกดปุมตัวเลขซํ้าๆ จะสลับไปมาระหวาง
ตัวอักษรที่อยูในปุมๆ น้ัน กดปุม Enter เพื่อเลอืกตัวอักษร

19 Clear — ลบตัวอักษรตัวสุดทายทีป่อนลงไป

20 LED — ไฟแสดงการทํางาน ไฟ LED จะเปนตัวบงบอกวารีโมทคอนโทรลกําลังสงสัญญาณในขณะที่คุณกดปุม

21 A/V source button — (เฉพาะโหมดเกมส) สลับไปมาระหวางสามแหลงสัญญาณ: PC, HDMI และสัญญาณภาพ เม่ือระบบได
เชื่อมตอกับพอรตจอแสดงผลที่ดานบนซายเทาน้ัน 

22 Picture — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาจอ Pictures Library (คลังภาพ)

23 Video — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาจอ Videos Library (คลงัวิดีโอ)

24 Live TV — (ทีวีถายทอดสด) (เฉพาะ Windows Media Center) แสดงหนาจอทีวีถายทอดสดแบบเต็มจอ ยายรายการโทรทัศนไปที่
ดานลางของท่ีพักขอมูล (Pause buffer) แลวเร่ิมเลนฟงกชันทีวีถายทอดสด

25 OK — (ตกลง) เลือกตัวเลอืกหนาตางหรือการดําเนินการที่ตองการ รวมทั้งทําหนาที่เปนปุม Enter

26 Aspect — (สัดสวนขนาดภาพ) เปลี่ยนอัตราสวนขนาดภาพของหนาจอ ขยายภาพใหให- ข้ึนไดสามเทา เลวกลบัสูอัตราสวน
ขนาดภาพแบบเต็มหนาจอ

27 Slide Show — (ภาพสไลด) (เฉพาะ Windows Media Center) เลนภาพสไลดสําหรับรูปภาพทั้งหมดที่อยูบนฮารดดิสก

28 Ch+ and Ch– — เปลี่ยนชองทีวีหรือเลื่อนหนาจอข้ึนลง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับตัวเลือกท่ีใชงานได ยายไปยังบทถัดไปของดีวีดี

29 Eject — ดันแผนซีดีหรือดีวีดีออกจากเคร่ือง

30 Pause — (พัก) พักการเลนแทร็คเพลงหรือภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งรายการโทรทัศนที่ถายทอดสดหรือที่บันทึกไว

31 Fast Forward — (ไปหนา) เลนส่ือไปขางหนาดวยความเร็วสามระดับ

32 Skip Forward — (ขามไปหนา) เลนส่ือสําหรับวิดีโอหรือทีวีถายทอดสด แทร็คเพลงหน่ึงเพลง หรือบท (Chapter) ในดีวีดี ไปขางหนา 
30 วินาที

33 Stop — (หยดุ) หยดุการเลนส่ือท่ีกําลงัดําเนินอยู

34 Enter — เลือกตัวเลือกหนาตาง เมนู หรือการดําเนินการที่ตองการ
รีโมทคอนโทรล 51
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การแกไขปญหาซอฟตแวรและการกูระบบ

การแกไขปญหาซอฟตแวร
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีใชระบบปฏบัิติการและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดต้ังขณะทํางานตามปกติ หากคอมพิวเตอรทํางานผิดปกติหรือ
หยดุทํางานเน่ืองจากซอฟตแวร คณุอาจแกไขความผิดปกติดังกลาวได

การซอมแซมซอฟตแวรบางตัวงายราวกับการรีสตารทคอมพิวเตอร สวนซอฟตแวรอื่นๆ น้ันอาจตองใชการกูระบบจากไฟลบนฮารดดิสก 

ภาพรวมการซอมซอฟตแวร
วิธีการท่ีมีประสิทธภิาพที่สุดในการแกปญหาซอฟตแวรคือการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือปดคอมพิวเตอรไปกอน แลวจึงเปดเคร่ืองใหมอีกคร้ัง 
หากไมสามารถแกปญหาได ใหลองวิธกีารตอไปน้ีเพื่อแกไขปญหาคอมพิวเตอรในกรณทีี่มีปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร:

อัพเดตไดรฟเวอร (ดูที่บทน้ี “การอัพเดตไดรฟเวอร”)

โปรแกรมกูระบบของไมโครซอฟต (ดู “โปรแกรมกูระบบของไมโครซอฟท” on page 54) — เปลีย่นการตั้งคาคอมพิว
เตอรไปเปนคาเดิมที่ใช กอนที่จะเกดิปญหาซอฟตแวรในขณะนั้น

การติดต้ังซอฟตแวรโปรแกรมและฮารดแวรไดรฟเวอรใหม (ดู “การติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรและฮารดแวรไดรฟเวอรใหม” on 
page 54) — ยอมใหติดต้ังซํ้าฮารดแวรไดรฟเวอรหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังมาจากโรงงานโดยใชโปรแกรม Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ)

การกูระบบ — ลบแลวฟอรแมตฮารดดิสกใหม จะเปนการลบไฟลขอมูลทั้งหมดที่สรางไว แลวติดต้ังซํ้าระบบปฏิบัติการ โปรแกรม 
และไดรฟเวอร

การอัพเดตไดรฟเวอร
ไดรฟเวอร คือ โปรแกรมซอฟตแวรที่ชวยใหคอมพิวเตอรติดตอกับอุปกรณที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรได เชน เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกไดรฟ 
เมาส หรือแปนพิมพ

ดําเนินการข้ันตอนตอไปนี้ใหเสร็จเพื่ออัพเดตไดรฟเวอร หรือเพื่อเปลี่ยนกลับเปนไดรฟเวอรเวอรชันกอนหนาหากเวอรชันใหมไมสามารถ
แกไขปญหาได:

1 คลกิปุม Start (สตารท)

2 พิมพ Device Manager ในชอง Start Search (เร่ิมคนหา) แลวคลกิ Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ) เพื่อเปดหนาตาง Device 
Manager

3 คลกิเคร่ืองหมายบวก (+) เพื่อขยายชนิดของอุปกรณที่ตองการอัพเดตหรือยอนกลับ (เชน ไดรฟ DVD/CD-ROM)

4 ดับเบ้ิลคลกิรายการที่ตองการ (เชน HP DVD Writer 640b)

5 คลกิแท็บ Driver (ไดรฟเวอร)

6 ในการอัพเดตไดรฟเวอร คลิก Update Driver (อพัเดตไดรฟเวอร) แลวปฏบัิตติามคําแนะนําบนหนาจอ

หรือ 

หากตองการกลับไปใชเวอรชันกอนหนาของไดรฟเวอร คลิก Rollback Driver (เปลี่ยนกลบัไดรฟเวอร) แลวปฏบัิติตามคําแนะนํา
บนหนาจอ
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โปรแกรมกูระบบของไมโครซอฟท
Microsoft Windows7 จะมีฟงกชันที่ชวยในการเรียกคืนการตั้งคาคอมพิวเตอรไปเปนคาเดิมที่ใชกอนที่จะเกิดปญหาซอฟตแวรในปจจุบัน 
ฟงกชันดังกลาวจะเรียกคืนการตั้งคาเดิมโดยสรางจุดกูคืนขอมูล ซ่ึงเปนจุดท่ีบันทึกการตั้งคาคอมพิวเตอรในชวงวันและเวลานั้น

เม่ือมีการติดต้ังโปรแกรมใหม ระบบปฏบัิติการจะสรางจุดกูคืนขอมูลโดยอัตโนมัติกอนที่จะเพ่ิมซอฟตแวรตัวใหม ซ่ึงคุณสามารถกําหนด
จุดกูคนืขอมูลดวยตนเองได

หากเกิดปญหาท่ีคุณคิดวาซอฟตแวรในคอมพิวเตอรเปนตนเหตุของปญหา ใชโปรแกรมกูระบบเพือ่คืนสภาพคอมพิวเตอรไปที่จุดกูคืน
ขอมูลกอนหนา

การเร่ิมตนโปรแกรมกูระบบ:

1 ปดโปรแกรมท่ีเปดไวทั้งหมด

2 คลกิปุม Start (สตารท) คลิกขวาที่ Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลกิ Properties (คุณสมบัติ)

3 เลอืก System protection (ปองกันระบบ), System Restore (กูระบบ) แลวคลิก Next (ถัดไป)

4 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การเพิ่มจุดกูคนืขอมูลดวยตนเอง:

1 ปดโปรแกรมท่ีเปดไวทั้งหมด

2 คลกิปุม Start (สตารท) คลิกขวาที่ Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลกิ Properties (คุณสมบัติ)

3 คลกิ System protection (ปองกันระบบ)

4 ในการตั้งคา Protection (ปองกัน) เลือกดิสกที่ตองการสรางจุดกูคืนขอมูล

5 คลกิ Create (สราง)

6 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจุดกูคนืขอมูลซอฟตแวร:

1 คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลิก Help and Support (ชวยเหลือและสนับสนุน)

2 พิมพ system restore ในกรอบ Search Help แลวกด Enter

การติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรและฮารดแวรไดรฟเวอรใหม
หากฮารดแวรไดรฟเวอรหรือโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดต้ังมาจากโรงงานชํารุด คุณสามารถติดต้ังตั้งใหมไดโดยใชโปรแกรม Recovery 
Manager (ตัวจัดการกูระบบ) (เฉพาะบางรุน)

กอนจะยกเลกิการติดต้ังโปรแกรม ตองแนใจวามีหนทางในการติดต้ังใหม ตรวจสอบวายังมีโปรแกรมดังกลาวจากแหลงที่ไดติดต้ังไว
คร้ังแรกหรือไม (เชน จากแผนดิสกหรืออินเทอรเน็ต) หรือตรวจสอบวาโปรแกรมนั้นยังอยูในรายช่ือโปรแกรมที่คุณสามารถติดต้ังซํ้าไดจาก 
Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ)

หมายเหตุ: ควรดําเนินการข้ันตอนการกูระบบตอไปน้ีทุกคร้ังกอนจะใชโปรแกรมกูระบบ

หมายเหตุ: ห ามใชโปรแกรม Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรที่ไดมากับแผนซีดีหรือดีวีดีซ่ึงบรรจุอยูใน 
กลองคอมพิวเตอร ติดต้ังโปรแกรมเหลาน้ีใหมจากแผนซีดีหรือดีวีดีโดยตรง
54 คูมือผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



การตรวจสอบรายชื่อโปรแกรมใน Recovery Manager ที่สามารถติดต้ังได:

1 คลกิปุม Start (เร่ิม), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวคลกิ Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ) หากมีกรอบขอความปรากฏ คลิก Yes (ใช) เพื่อยอมใหโปรแกรมทํางานตอ

2 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) คลิก Software Program Reinstallation 
(การติดต้ังซอฟตแวรโปรแกรมใหม)

3 คลกิ Next (ถัดไป) ที่หนาจอตอนรับ

รายชื่อโปรแกรมจะปรากฏขึ้น ตรวจสอบวาโปรแกรมของคณุอยูในรายช่ือหรือไม

การยกเลิกการติดต้ังโปรแกรม:

1 ปดโฟลเดอรและโปรแกรมซอฟตแวรทั้งหมด

2 ยกเลิกการติดต้ังโปรแกรมที่ชํารุด:

a คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) 

b ใน Programs คลกิ Uninstall a program (ยกเลกิการติดต้ังโปรแกรม)

c เลือกโปรแกรมที่ตองการลบออก แลวคลกิ Uninstall (ยกเลกิการติดต้ัง)

d คลกิ Yes (ใช) หากคุณตองการดําเนินการขั้นตอนยกเลิกการติดต้ังตอ

การติดต้ังโปรแกรมใหมโดยใช Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ):

1 คลกิปุม Start (สตารท), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวคลกิ Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ)

2 คลกิ Software Program Reinstallation (การติดต้ังซอฟตแวรโปรแกรมใหม)

3 คลกิ Next (ถัดไป) ที่หนาจอตอนรับ

4 เลอืกโปรแกรมท่ีคุณตองการติดต้ัง คลิก Next (ถัดไป) แลวปฏบัิติตามคําแนะนําบนหนาจอ

5 รีสตารทคอมพิวเตอรเม่ือติดต้ังโปรแกรมเสร็จแลว

การสรางดสิกสํารองขอมูล
ใชซอฟตแวรบันทึก (หรือ เขียน) ซีดีหรือดีวีดีที่ติดต้ังลงบนคอมพิวเตอรเพื่อสรางขอมูลสําคญดิสกสํารองขอมูล รวมทั้งไฟลสวนตัว 
ขอความอีเมล และบุคมารคเว็บไซต ทั้งน้ี คุณสามารถยายขอมูลไปท่ีฮารดดิสกภายนอกได

เม่ือเขียนขอมูลลงบนดิสกสํารองขอมูล ใชซอฟตแวรที่มีฟงกชัน write verification (ตรวจสอบการเขียน) ฟงกชันน้ีจะเปรียบเทยีบขอมูลบน
ฮารดดิสกกับขอมูลที่คัดลอกลงในแผนดิสกเพื่อใหแนใจวาขอมูลที่คัดลอกเปนขอมูลที่ถูกตอง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับซอฟตแวรบันทึกแผ นดิสก 
คุณอาจตองเปดใชฟงกชันน้ีดวยตนเอง (ตรวจสอบจากคูมือการใชงานซอฟตแวร)

หากคุณประสบปญหาในการบันทึกขอมูล ใหลองใชส่ือตัวอื่น (ยีห่อหรือประเภทอื่น) ทั้งน้ี ใชเคร่ืองมือ Windows Explorer เพื่อดูไฟล 
แลวยนืยันวามีการคัดลอกเน้ือหาเรียบรอยแลว ในการเปด Windows Explorer คลกิขวาที่ปุม Start (เร่ิม) แลวคลิก Explore

การสรางดสิกกูระบบ
น่ีเปนกระบวนการแบบขั้นตอนเดียวที่คุณควรดําเนินการขณะที่คอมพิวเตอรทํางานตามปกติ หากเกิดปญหากับคอมพวิเตอรภายหลัง 
คุณสามารถคืนสภาพคอมพิวเตอรเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงานโดยใชดิสกกูระบบที่สรางข้ึนน้ี อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก 
“การสรางดิสกกูระบบ” on page 56

หมายเหตุ: หามขามข้ันตอนสุดทาย คุณตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลงัจากคืนสภาพโปรแกรมซอฟตแวรหรือฮารดแวรไดรฟเวอร
การแกไขปญหาซอฟตแวรและการกูระบบ 55



การกูระบบ
การกูระบบจะลบขอมูลฮารดดิสกออกท้ังหมด แลวฟอรแมทฮารดดิสกใหม ซ่ึงจะเปนการลบไฟลขอมูลทั้งหมดที่คุณเคยสรางไว การกูระบบจะ
ติดต้ังโปรแกรม ไดรฟเวอร และระบบปฏบัิตกิารใหม อยางไรก็ตาม คณุตองติตด้ังซอฟตแวรบางตัวที่ไมไดติดต้ังบนคอมพิวเตอรตั้งแตแรกเร่ิม 
ซ่ึงรวมไปถึงซอฟตแวรในแผนซีดีที่ใหมาพรอมเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดต้ังภายหลังการซ้ือ

คุณตองเลอืกวิธีการตอไปนี้หน่ึงวิธเีพื่อดําเนินการกูคืนระบบ

อิมเมจกูระบบ — เรียกใชงานการกูระบบจากโปรแกรมกูอิมเมทที่เก็บไวในฮารดดิสก โปรแกรมกูอิมเมทเปนไฟลที่มีสําเนาซอฟตแวร
ตนฉบับจากโรงงาน ในการดําเนินการกูระบบจากโปรแกรมกูอิมเมท ดู “การกูระบบจากเมนู Start (สตารท) ใน Windows 7” on 
page 57

ดิสกกูระบบ — เรียกใชงานการกูระบบจากแผนกูระบบที่สรางจากไฟลที่เก็บไวในฮารดดิสก หากตองการสรางดิสกกูระบบ 
ดูรายละเอียดไดในบทถัดไป

การสรางดสิกกูระบบ
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ไดอธิบายไวในหัวขอน้ีใหสําเร็จเพื่อสรางดิสกกูระบบจากโปรแกรมกูอิมเมทที่เก็บไวบนฮารดดิสก ในอมิเมทจะ
ประกอบไปดวยไฟลโปรแกรมซอฟตแวรและระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรไวตั้งแตแรก

คุณจะสรางดิสกกูระบบสําหรับคอมพิวเตอรของคุณไดเพียงหน่ึงชุดเทาน้ัน นอกจากน้ี ดิสกกูระบบที่คุณสรางจะใชไดกับคอมพวิเตอรของคุณ
ไดเพียงเคร่ืองเดียว

การเลอืกดิสกกูระบบ

ในการสรางดิสกกูระบบ คอมพิวเตอรจะตองมีเคร่ืองเขียนแผนดีวีดี (DVD writer) 

ใชแผนเปลา DVD+R หรือ DVD-R เพื่อสรางดิสกกูระบบ

แผนดิสกประเภท DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL, DVD-R DL หรือ CD จะใชสรางดิสกกูระบบไมได

ใชแผนดิสกคุณภาพสูงสําหรับการสรางชุดดิสกกูระบบ มาตรฐานการยืนยันข้ันตอนการสรางดิสกกูระบบนั้นสูงมาก คุณอาจไดรับขอความ 
แสดงขอผิดพลาด เชน ความลมเหลวในการบันทึกเม่ือเขียนดิสกหรือขอผิดพลาดท่ีตรวจเจอขณะยนืยนัแผนดิสก

เคร่ืองจะดันแผนดิสกออกหากพบขอบกพรองจากแผน จะมีขอความปรากฏใหใสดิสกแผนใหมเพื่อลองอีกคร้ัง การที่เคร่ืองดีดแผนดิสกออกมา 
ถือเปนเร่ืองปกติ

จํานวนแผนดิสกที่ใชในชุดดิสกกูระบบอาจแตกตางกันตามรุนคอมพิวเตอร (ปกติจะใชแผนดีวีดี 1-3 แผน) โปรแกรมการสรางดิสกกูระบบจะ 
แจงจํานวนแผนดิสกเปลาท่ีตองใชทั้งชุด 

กระบวนการทํางานอาจตองใชเวลาเพื่อยืนยันวาขอมูลที่เขียนลงบนแผนดิสกถูกตอง คุณสามารถออกจากข้ันตอนการทํางานไดตลอดเวลา 
เม่ือคุณเรียกใชโปรแกรมครั้งถัดไป โปรแกรมจะเริ่มตอจากจุดท่ีหยุดคางไว

การสรางดิสกกูระบบ

1 ปดโปรแกรมท่ีเปดไวทั้งหมด

2 เคาะปุม Start (เร่ิม), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวเคาะ Recovery Disc 
Creation (การสรางดิสกกูระบบ) หากมีกรอบขอความปรากฏ เคาะ Yes (ใช) เพื่อยอมใหโปรแกรมทํางานตอ

3 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ เขียนฉลากสําหรับดิสกแตละแผน (เชน Recovery1, Recovery2)

4 เก็บดิสกกูระบบไวในที่ปลอดภัย

หมายเหตุ: โปรแกรมกูอิมเมทจะใชพอรชันในฮารดดิสกที่ไมสามารถใชเปนที่เก็บขอมูลได
56 คูมือผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ตัวเลือกการกูระบบ
คุณควรลองการกูระบบตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 จากเมนู Start (สตารท) ของ Windows 7 เขาสูฮารดดิสก

2 การกดปุม F11 บนแปนพิมพขณะเร่ิมเปดเคร่ืองเพื่อเขาสูฮารดดิสก

3 จากดิสกกูระบบที่คุณสรางข้ึน

4 จากดิสกกูระบบที่ซ้ือจากฝายสนับสนุน HP ในการซ้ือดิสกกูระบบ ไปที่ www.hp.com/support แลวเขาไปที่หนาดาวนโหลด 
Software & Driver สําหรับคอมพิวเตอรรุนของคณุ

การกูระบบจากเมนู Start (สตารท) ใน Windows 7

หากคอมพิวเตอรกําลังทํางานและ Windows 7 ตอบสนองการทํางาน ใหใชข้ันตอนเหลาน้ีในการกูระบบ

1 ปดคอมพิวเตอร

2 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนแปนพิมพและเมาส

3 เปดคอมพิวเตอร

4 เคาะปุม Start (เร่ิม), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวเคาะ Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ) หากมีกรอบขอความปรากฏ เคาะ Yes (ใช) เพื่อยอมใหโปรแกรมทํางานตอ

5 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) เคาะ System Recovery (การกูระบบ)

6 เคาะ Yes (ใช) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

คอมพิวเตอรจะรีสตารท

7 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) เคาะ System Recovery (การกูระบบ)

8 หากมีขอความปรากฏใหสํารองขอมูลไฟล และคุณยังไมไดดําเนินการดังกลาว เลอืกปุม Back up your files first (recommended) 
(สํารองไฟลของทานเปนอันดับแรก (แนะนําใหเลือก)) แลวเคาะ Next (ถัดไป) หรือเลือกปุม Recover without backnig up your files 
(ทําการกูระบบโดยไมสํารองไฟลของทาน) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

การกูระบบจะเร่ิมตนทํางาน เม่ือการกูระบบเสร็จสมบูรณ เคาะ Finish (เสร็จ) เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร

9 ดําเนินข้ันตอนการลงทะเบียนใหเสร็จสมบูรณ แลวรอจนหนาจอเดสกท็อปจะปรากฏข้ึน

10 ปดคอมพิวเตอร ตออุปกรณสําหรับเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทั้งหมด แลวเปดคอมพิวเตอร

การกูระบบเมื่อเร่ิมตนระบบ

หากคอมพิวเตอรกําลังทํางานแต Windows 7 ไมตอบสนองการทํางาน ใหใชข้ันตอนเหลาน้ีในการกูระบบ

1 ปดคอมพิวเตอร หากจําเปน กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) คางไวจนกวาคอมพิวเตอรจะดับลง

หมายเหตุ: การกูระบบจะลบโปรแกรมและขอมูลที่คุณสรางข้ึนหรือติดต้ังหลังการซ้ือออกท้ังหมด ดังน้ัน คุณจะตองสํารองขอมูลใดๆ 
ก็ตามที่ตองการเก็บไวลงในดิสกแบบถอดได

หมายเหตุ: หากระบบไมพบพารทิชั่นกูคืน จะมีขอความปรากฏใหใสดิสกกูระบบ ใสแผนลงในคอมพิวเตอร แลวดําเนินการจนถึง
ข้ันตอนที่ 7 ในหัวขอ “การเร่ิมข้ันตอนกูระบบจากดิสกกูระบบทีผู่ใชสรางข้ึน” on page 58 

หมายเหตุ: การกูระบบจะลบโปรแกรมและขอมูลที่คุณสรางข้ึนหรือติดต้ังหลังการซ้ือออกท้ังหมด ดังน้ัน คุณตองสํารองขอมูลใดๆ ก็ตาม
ที่ตองการเก็บไวลงในดิสกแบบถอดได
การแกไขปญหาซอฟตแวรและการกูระบบ 57
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2 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนแปนพิมพและเมาส

3 กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) เพื่อเปดคอมพิวเตอร

4 ทันทีที่สัญลกัษณบริษัทเม่ือเปดเคร่ืองปรากฏบนหนาจอ ใหกดปุม F11 บนแปนพิมพซํ้าๆ จนกวาขอความ Windows is Loading Files... 
จะปรากฏบนหนาจอ

5 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) เคาะ System Recovery (การกูระบบ)

6 หากมีขอความปรากฏใหสํารองขอมูลไฟล และคุณยังไมไดดําเนินการดังกลาว เลอืกปุม Back up your files first (recommended) 
(สํารองไฟลของทานเปนอันดับแรก (แนะนําใหเลือก)) แลวเคาะ Next (ถัดไป) หรือเลือกปุม Recover without backnig up your files 
(ทําการกูระบบโดยไมสํารองไฟลของทาน) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

การกูระบบจะเร่ิมตนทํางาน เม่ือการกูระบบเสร็จสมบูรณ เคาะ Finish (เสร็จ) เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร

7 ดําเนินข้ันตอนการลงทะเบียนใหเสร็จสมบูรณ แลวรอจนหนาจอเดสกท็อปจะปรากฏข้ึน

8 ปดคอมพิวเตอร ตออุปกรณสําหรับเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทั้งหมด แลวเปดคอมพิวเตอร

การเร่ิมข้ันตอนกูระบบจากดิสกกูระบบท่ีผูใชสรางข้ึน

ในหัวขอน้ีจะประกอบดวยข้ันตอนในการกูระบบจากดิสกกูระบบที่คุณไดสรางไวตามที่อธิบายไวใน “การสรางดิสกกูระบบ” on page 56

การกูระบบโดยใชดิสกกูระบบ:

1 หากคอมพิวเตอรกําลงัทํางาน สรางดีวีดีสํารองขอมูลเก็บไฟลขอมูลทั้งหมดที่คุณตองการบันทึกไว เม่ือดําเนินการเสร็จแลว 
ใหถอดดิสกสํารองขอมูลออกจากถาดใสแผนดิสก

2 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนแปนพิมพและเมาส

3 ใสดิสกกูระบบแผนที่ 1 ลงในชองใสแผนดีวีดี แลวปด

4 หากคอมพิวเตอรทํางาน คลิกปุม Start (สตารท) คลกิปุม Arrow (ลูกศร) ที่อยูถัดจาก Shut Down (ปดเคร่ือง) แลวคลกิ Shut Down 
(ปดเครื่อง) 

หรือ 

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนอง กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) คางไวประมาณ 5 วินาที หรือจนกวาคอมพิวเตอรจะดับลง

5 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนจอภาพ แปนพิมพและเมาส

6 กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) เพื่อเปดคอมพิวเตอร

หากมีขอความปรากฏใหเลือกระหวางเรียกใชการกูระบบจากดิสกหรือจากฮารดดิสก ใหเลอืก Run program from disc 
(เรียกใชงานโปรแกรมจากดิสก) แลวคลกิ Next (ถัดไป)

7 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) คลิก Factory Reset (รีเซ็ตเปนคาที่ตั้งจากโรงงาน)

8 หากมีขอความปรากฏใหสํารองขอมูลไฟล และคุณยังไมไดดําเนินการดังกลาว เลอืกปุม Back up your files first (recommended) 
(สํารองไฟลของทานเปนอันดับแรก (แนะนําใหเลอืก)) แลวคลิก Next (ถัดไป) หรือเลอืกปุม Recover without backnig up your files 
(ทําการกูระบบโดยไมสํารองไฟลของทาน) แลวคลิก Next (ถัดไป)

9 หากมีขอความแจงใหใสดิสกกูระบบแผนถัดไป ใหดําเนินการตามน้ัน

หมายเหตุ: การกูระบบจะลบโปรแกรมและขอมูลที่คุณสรางข้ึนหรือติดต้ังหลังการซ้ือออกท้ังหมด ดังน้ัน คุณตองสํารองขอมูลใดๆ 
ก็ตามที่ตองการเก็บไวลงในดิสกแบบถอดได

ขอควรระวัง: ขอมูลทั้งหมดบนฮารดดิสกจะถูกลบ ขอมลูจะหายไปหากคุณไมไดสํารองขอมูล
58 คูมือผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



10 เม่ือ Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) ดําเนินการเสร็จสมบูรณ ใหถอดดิสกกูระบบทั้งหมดออกจากเคร่ือง

11 คลกิ Finish (เสร็จ) เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาเพิ่มเติม
สําหรับวิธีแกไขปญหาเพิม่เติม อานไดจากแหลงขอมูลตอไปนี้: 

HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP)

HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP) จะชวยรักษาประสิทธภิาพของเคร่ืองพีซีและแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึนดวยระบบ 
อัพเดตขอมูลอัตโนมัติ การวินิจฉยัขอบกพรอง และใหคําแนะนํา 

ในการเปด HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP) เคาะปุม Start (สตารท), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), HP แลวเคาะ 
HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP)

Windows 7 Troubleshooting Tools (เคร่ืองมือแกไขปญหา Windows 7)

Windows 7 จะมีเคร่ืองมือแกไขปญหา ซ่ึงจะแกไขปญหาและแกอาการผิดปกติโดยทั่วไปของคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ การเขาใช Windows7 
Troubleshooting Tools (เคร่ืองมือแกไขปญหา Windows 7):

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Control Panel (แผงควบคุม) 

2 เคาะ System and Security (ระบบและความปลอดภัย)

3 ในตัวเลอืก Action Center เคาะ Find and fix problems (troubleshooting) (คนหาและแกไขปญหา (การแกไขปญหา))
การแกไขปญหาซอฟตแวรและการกูระบบ 59



60 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)
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คุณลักษณะแสงลอมรอบ 15
คําเตอืนดานความปลอดภยั 28
เครือ่งพิมพ

พอรตแบบขนาน 25
เครือ่งคอมพิวเตอร

ขาตัง้ 9
เครือ่งเลน MP3 25
เครอืขาย

ไรสาย 5
ใชสาย 9

เครอืขายทองถิ่น (LAN) 16
เครอืขายโฮมแบบไรสาย, เครือขาย ไรสาย 16
เครอืขายโฮมแบบสาย, เครอืขาย

แบบสาย 17
เครอืขายภายในบานแบบไรสาย

การเชื่อมตอ LAN 5
เครอืขายภายในบานแบบสาย

การเชื่อมตอ LAN 9
เครอืขายบานแบบไรสาย

การตั้งคา 16
เครอืขายบานแบบสาย

การตั้งคา 17

จ
จอภาพ

ขนาด 1
การทําความสะอาด,การทําความสะอาดจอภาพ,จอภาพ

การทําความสะอาด 27
ความละเอียด 5

ช
ชองใสการด B-CAS 6
ชองเสียบตวัแปลงสัญญาณไฟ 9
ชองเสียบล็อครกัษาความปลอดภัย,ล็อค, 

รักษาความปลอดภัย,ล็อครักษาความปลอดภัย 27
ชองเสียบสญัญาณเสียงดิจิตอล 9
ชองรับสัญญาณ S-Video 9
ชองรับสัญญาณ TV 9
ชองรับสัญญาณเสียงสเตอรโิอ 9
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ซ
ซอฟตแวร

การอัพเดต 47
ซดีี

ตําแหนงไดรฟ 6
การเขยีน 41
การใชไดรฟซีดี/ดีวีดี 16

ด
ด 61

ต
ตัวแปลงสัญญาณ S-Video 4, 21
ตัวแปลงสัญญาณ, สัญญาณภาพเปน S-Video 21
ตัวชวยตั้งคา Windows Media Center 22
ตัวชวยสอน vi
ตัวรับสัญญาณอินฟราเรด, รีโมทคอนโทรล 6
ตัวสงสงสัญญาณอินฟราเรด

พอรต 9
ตัวสงสัญญาณอินฟราเรด

การเชื่อมตอสายสญัญาณไปท่ีกลองรับสัญญาณ, กลองรบัสัญญาณ

การเชื่อมตอไปท่ีคอมพวิเตอร 21
สายสัญญาณ, การเชื่อมตอ 21

ตัวอานการดหนวยความจํา
ประเภทการโ 6
คุณสมบัติ 6

ตัวอานการดหนวยความจํา (Memory card reader)
ไฟ LED 10

ตําแหนงไดรฟดีวีดี 6
ตําแหนงไดรฟบลูเรย 6

ป
ปุม

คอมพิวเตอร เปดปด/ประหยัดพลังงาน 5
HP TouchSmart 6

ปุม Power/Sleep (เปดปด/ประหยัดพลังงาน) 5
โปรแกรมซอฟตแวร

DVD Play 48
แปนพมิพและเมาส

ตําแหนงตวัรับสญัญาณ,เมาสและแปนพิมพ

ตําแหนงตวัรับสญัญาณ,แปนพิมพและเมาสไรสาย

ตําแหนงตัวรับสัญญาณ 9
ไฟ LED ตัวรับสัญญาณ, ตัวรับสญัญาณ, แปนพมิพและเมาสไรสาย 10
เกี่ยวกับ, เมาสและแปนพมิพ

เกี่ยวกับ, แปนพมิพและเมาสไรสาย 14
แปนพมิพเสมือนบนหนาจอ 33

ผ
แผนตาราง 33

การดูท่ีซอนไว 34
การซอน 35
การเพิม่เวบ็ลิงค 34
การเพิม่ใหม 34
การเปลี่ยนไอคอนหรือส ี35
การลบ,การลบแผนตาราง 35

แผนตาราง Canvas (แคนวาส) 38
แผนตาราง Clock (นาฬกิา) 46
แผนตาราง MovieThemes (ธีมภาพยนตร) 44
แผนตาราง NetFlix (ธีมภาพยนตร) 47
แผนตาราง Recipe Box (สูตรอาหาร) 46
แผนตาราง TouchSmartLink (ธีมภาพยนตร) 47
แผนตาราง Twitter 47
แผนตาราง Weather (สภาพอากาศ) 46
แผนตารางตัวชวยสอน, ตัวชวยสอน,รองรับตวัชวยสอน 35
แผนตารางปฏิทิน 44
แผนตารางเพลง 38

การยายไฟลไปคลังเพลง 38
ปกอัลบั้ม,ปกอัลบั้ม 39
รายการเลน 40
รูปแบบไฟล 38

แผนตารางลิงคขาว RSS 36
แผนตารางเบราเซอร 35
แผนตารางรูปภาพ 36

การซอนรูปภาพ 37
ภาพสไลด,ภาพสไลด

การสราง 37
แผนตารางวิดีโอ 41
แผนตารางบันทึก 45

การลบบนัทึก 45
บันทึกขอความเสียง 45

พ
พลังงาน, ไฟ LED 10
เพลง, การลบ,แผนตารางเพลง

การลบเพลง 40

ม
ไมโครโฟน

ตําแหนง 42
ระยะการทํางาน, ไมโครโฟน

การปรบัระดับเสียง 25

ร
ระดับเสียง

ปุมควบคุม 5
Volume Mixer 24
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ระบบ 32 บิต 15
ระบบ 64 บิต 15
ระบบเสยีง

การแกไขปญหา 23
ชองรับสญัญาณ 7
ชองสงสัญญาณเสียง 9

โรคประสาทมือชา (Carpal tunnel syndrome) 28
รองรับตัวชวยสอน vi
รายการเลน

การสราง 40
รโีมทคอนโทรล

ดวยเกมคอนโซล 22
การใชดวย HP TouchSmart 49
ไฟ LED รบัสัญญาณอินฟราเรด 10

ล
ลําโพง 6

การปรบัระดับเสียง 24
การเชื่อมตอดิจิตอลหรือตัวรับสญัญาณเสียง 23
คุณสมบัติ 6

ลําโพงท่ีมีเพาเวอร, การเชื่อมตอ, การเชื่อมตอ
ลําโพงท่ีมีเพาเวอร 23

ว
วิดีโอ

การตัง้คาสนทนาแบบวิดีโอ 44
การบนัทึก 42
เว็บแคม 42
รายการเลน,รายการเลน

วิดีโอ 43
YouTube 43

วิดีโอชวยเหลือ vi
เว็บแคม

การถายภาพนิ่งและวิดีโอ 42
การใชกับไมโครโฟน 41
คุณสมบัติ 5
ไฟ LED 10
มุมมอง 5, 42

ส
สายไฟ, การเชื่อมตอ, ตัวแปลงสัญญาณ AC 11
สายโคแอกเชียล 17
สายสัญญาณ

การจัดการ 11
คลิปเราเตอร 9
รองเดิน 12

สายสัญญาณ S-Video 3, 20
แสงไฟ, ลอมรอบ 15

เสียง
Windows Media Center 24

ห
โหมดประหยัดพลังงาน 25
โหมดเกมส 22

พอรตรับสัญญาณ 22
โหมดไฮเบอรเนชั่น 25
หนาจอระบบสัมผัส

การทําความสะอาด 27
การเขาใชและการสํารวจ 33
คุณสมบัติ 5

หัวหมุน
คอมพิวเตอร 13

หูฟง 25
พอรต 7
การใช 24

อ
ออฟติคัลไดรฟ

ตําแหนง 6
ออฟติคัลไดรฟ

ไฟ LED 10

ฮ
ฮารดดิสก, ไฟ LED 10
ฮารดแวร

การรไีซเคิล, การรไีซเคิลคอมพิวเตอรฮารดแวร 29
อัพเกรด 15
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