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การหาขอมูล HP TouchSmart PC

ประเภทขอมลู จดุท่ีคนหา

ตั้งคาเคร่ือง HP TouchSmart PC. แผนภาพการตัง้คา

วิดีโอชวยเหลอืเกี่ยวกับการใชฟงกชันตางๆ ของ 
HP TouchSmart

ในหนาหลักของ HP TouchSmart เคาะแผนตาราง Tutorials 

เพื่อเปดใชงาน แลวเคาะตัวชวยสอนเพื่อดู หรือไปที่เว็บไซต 

www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษ )

คุณลักษณะตางๆ ของฮารดแวร

เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

HP TouchSmart และซอฟตแวรอื่นๆ

เชื่อมตอสัญญาณโทรทัศน

คืนสภาพการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

คูมือผูใช (คูมือฉบับน้ี)

ศึกษาวิธีใชระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows® 7

แกไขปญหาเก่ียวกับซอฟตแวรและฮารดแวร
 คอมพิวเตอรทั่วไป.

Help and Support (ชวยเหลือและสนับสนุน)

เคาะปุม Windows Start (สตารท)® แลวเคาะ Help and 

Support (ชวยเหลอืและสนับสนุน) 

คนหาคูมือผูใชอิเลก็ทรอนิกสและขอมูลจําเพาะสําหรับ
คอมพิวเตอรรุนที่คุณใชงาน

ส่ังซ้ือชิ้นสวนและคนหาการแกไขปญหา เพิ่มเติมจากวิธใีช

เว็บไซตฝายสนับสนุน HP Support www.hp.com/support

เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Help and Support 

(ชวยเหลอืและสนับสนุน) จากน้ัน เคาะไอคอน Online Help

อัพเกรดหรือเปลี่ยนชิ้นสวนคอมพิวเตอร คูมือซอมบํารุงและอัพเกรด

เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Help and Support 

(ชวยเหลอืและสนับสนุน) จากน้ัน เคาะไอคอน Online Help 

หากไมมีขอมูลคูมือผูใช โปรดไปที่ www.hp.com/support

คนหาขอมูลการรับประกันคอมพิวเตอร

ติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

Limited Warranty and Support Guide 
(คูมือชวยเหลือและใบรับประกนั)

รับขอมูลท ีเปนปจจุบันและขอความชวยเหลอืจากชมุชนวนิโดวส www.hp.com/support/consumer-forum

ศึกษาวิธีติดต้ังคอมพิวเตอรบนผนัง .คูมือการเตรียมคอมพิวเตอรสําหรับการติดต้ังบนผนัง 
หากไมมีขอมูลคูมือผูใช โปรดไปที่ www.hp.com/support
vi คูมือผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุนl)

www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
www.hp.com/support
www.hp.com/support/consumer-forum
www.hp.com/support


ยินดีตอนรับ

คุณลักษณะเดน
HP TouchSmart 9100 Business PC คือ คอมพิวเตอรระบบสัมผัสที่มีประสิทธิภาพสูงที่ไดติดต้ังไวในจอภาพแบบไวดสกรีน 
ขนาดเสนทแยงมุม1 58.4 ซม. (23 น้ิว) 2 คอมพิวเตอรรูปทรงเพียวบางเครื่องน้ีประกอบไปดวยฟงกชันตางๆ ที่หลากหลาย เชน 
เว็บแคมที่ปรับระดับได เคร่ืองเลนและเขียนซีดี/ดีวีดีและบลเูรย รองรับการเช่ือมตอ Bluetooth พอรต USB ตัวอานมีเดียการด จอแสดงผล 
BrightView ระบบเครือขายไรสาย Wireless 802.11n และลําโพงคุณภาพสูง 

หนาจอแบบโตตอบทําใหการติดต้ังบนผนังเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ซ่ึงอุปกรณสําหรับปรับตั้ง
คอมพิวเตอรเพื่อติดต้ังบนผนัง (ไมใชขาแขวนผนัง) จะมีใหมาในบางรุน และสามารถหาซ้ือได3 

คุณสามารถฟงเพลง ตัดตอรูปภาพดิจิตอล หรือรับชมโฮมวิดีโอไดโดยใชปลายน้ิวมือสัมผัส 

1 ตองใชจอภาพความคมชัดสูง (HD) ในการดภูาพ HD 

2 คุณลกัษณะจะแตกตางกันไปตามรุน คอมพวิเตอรเคร่ืองน้ีอาจไมตรงตามภาพประกอบและคําอธิบายท่ีระบุไวในคูมือเลมน้ี

3 ตองใชอุปกรณติดผนังโดยเฉพาะตอกับชดุแผนติดผนัง VESA
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สายสัญญาณและอุปกรณเสริม
 

รายการท่ีใหมาพรอมบรรจภุัณฑ

สายไฟ (2 เสน) ใชตอคอมพิวเตอรกับแหลงจายไฟ 

แปนพิมพและเมาส ใชเพื่อโตตอบกับระบบ

แปนพิมพและเมาสไรสาย 
และตัวรับสัญญาณ (เฉพาะบางรุน)

ใชเพื่อโตตอบกับระบบ

ผาเช็ด ใชเช็ดหนาจอระบบสัมผัส

เอกสารประกอบการติดต้ัง ใชติดต้ังคอมพิวเตอรและสํารวจการใช
คุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร

คอมพิวเตอรพรอมทีวีจนูเนอร 
(TV Tuner)

สายสงสัญญาณอินฟราเรด (IR) ใชควบคุมกลองรับสัญญาณ 
(เคเบิลหรือทีวีผานดาวเทียม) 
ดวยรีโมทคอนโทรล

สายสัญญาณเสียง Y ใชกับ S-Video เพื่อรวมชองสัญญาณ 
เสียงซายขวา
2 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



รีโมทคอนโทรล ใชกับ Windows Media Center 
และคณุลกัษณะบางประการของหนาจอ
ระบบสัมผัส

ทั้งน้ี จะใหมาพรอมเคร่ืองบางรุนที่ไมมี 
ทีวีจูนเนอร

คอมพิวเตอรท่ีมีอุปกรณแขวนผนัง

ชุดแผนติดผนัง VESA เม่ือประกอบที่ดานหลงัคอมพิวเตอร 
จะใชเปนตัวยึดคอมพิวเตอรกับอุปกรณ 
ต ิดผนังโดยเฉพาะได (ไมไดใหมา)

สายสัญญาณและอะแด็ปเตอรไมไดใหมาพรอมเครื่อง แตอาจตองนํามาใชงาน

สายสัญญาณ Ethernet (LAN) สําหรับเครือขายแบบสาย 

สายโคแอกเชียล สําหรับตออินเทอรเน็ตดวยโมเด็ม หรือตอ
แหลงสัญญาณโทรทัศนไปยังคอมพิวเตอร

ชนิดของหัวตออาจแตกตางกัน

สายสัญญาณ S-Video สําหรับตอแหลงสงสัญญาณโทรทัศนจาก
กลองรับสัญญาณไปยังคอมพิวเตอร 

สายสัญญาณภาพ/เสียง สําหรับตอแหลงสัญญาณโทรทัศนจาก
กลองรับสัญญาณ

คอมพิวเตอรพรอมทีวีจนูเนอร 
(TV Tuner)
ยินดีตอนรับ 3



ดานหนาและดานขวาของ HPTouchSmart 9100
คุณลักษณะและคากําหนดอาจแตกตางกนัตามรุน

สายสัญญาณ HDMI สําหรับตอกับกลองรับสัญญาณโทรทัศน 

หวัตอทีวีจูนเนอร (แปลงสัญญาณภาพเปน 
S-Video)

สําหรับตอแหลงสงสัญญาณโทรทัศนไปยัง
กลองรับสัญญาณ 

สายสัญญาณและอะแด็ปเตอรไมไดใหมาพรอมเครื่อง แตอาจตองนํามาใชงาน (มีตอ)
4 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



รายการ รายละเอียด

1 หนาจอ LCD 
ที่เหมาะกับระบบสัมผัส

จอภาพความคมชัดสูง (high-definition) แบบไวดสกรีน ขนาดเสนทแยงมุม 58.4ซม. (23 น้ิว) 
ที่ใชเทคโนโลยี HP BrightView* ซ่ึงทนัสมัยที่สุด เทคโนโลยี HP BrightView จะชวยปรับ
คุณภาพความเขมและความใสของหนาจอใหสูงข้ึน นอกจากน้ี จอภาพมีความละเอียดสูง 
1920 x 1080 มีความเร็วของเวลาในการตอบสนองเปน 5 ms**

* ตองใชจอภาพความคมชัดสูง (HD) ในการดภูาพ HD ในปจจุบัน แผนดีวีดสีวนใหญ ยังไมใชภาพ 
HD

** ขอมูลจําเพาะท้ังหมดจะเปนขอมลูจําเพาะตามท่ีไดมาจากผูผลิตชิน้สวนของ Hewlett-Packard 
ซ่ึงประสิทธิภาพตามจริงอาจแตกตางออกไปโดยอาจจะสูงกวาตํ่ากวาท่ีระบุ

2 Bluetooth (เฉพาะบางรุน) ใช Bluetooth เชื่อมตอกับอุปกรณที่เปดใช Bluetooth ได รูปภาพดานบนแสดงตําแหนง 
Bluetooth ภายในเครื่อง (มองไมเห็นจากภายนอก)

3 Lan ไรสายในตัว 
(เฉพาะบางรุน)

ใช Lan ไรสายในตัวเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานเครือขายไรสายท่ีมีอยู รูปภาพแสดงตําแหนง LAN 
ไรสายภายในเครื่อง (ดานบนซายและขวา, มองไมเห็นจากภายนอก)

LAN ไรสายรองรับมาตรฐาน IEEE 802.11 b/g/n

4 แผงไมโครโฟน ใชไมโครโฟนระบบดิจิตอลในตัวเคร่ืองเพ่ือบันทึกเสียงสําหรับวดีิโอจากเว็บแคม และเพื่อใช 
ซอฟตแวรสนทนาหรือขอความดวนสําหรับการสนทนาผานวิดีโอออนไลน ไมโครโฟนไดรับ 
การออกแบบเพื่อใหเสียงที่ออกมาชัดเจนโดยมีการกรองสัญญาณรบกวนออกจากสถานที่ที 
ใชงาน โดยถูกออกแบบใหบันทึกเสียงไดในระยะหางจากคอมพิวเตอรไดไกลสุดคร่ึงเมตร 

5 เว็บแคม ถายวิดีโอและภาพน่ิงที่คณุสามารถดู สงอีเมล และอัพโหลดไปยังเว็บไซตสําหรับแบงปนวิดีโอ 
ใชไมโครโฟนและเว็บแคมในตัวเครื่องสําหรับการคุยสายวิดีโอกับเพื่อนๆ และครอบครัว*

ในการปรับมุมมองภาพของภาพถายจากเว็บแคม เอยีงหนาจอ หรือใชกานปรับระดับเว็บแคม
ที่อยูดานหลังเว็บแคมไดทันที ทั้งน้ี คุณสามารถเลือกวาจะครอบตัดภาพจากกลองไดในระดับใด 
การถายภาพใบหนาระยะใกล รวมทั้งการใสพื้นหลงัเพิ่มลงในภาพ

* ตองตออินเทอรเน็ต

6 ปุม Power/Sleep (เปดปด/
ประหยดัพลังงาน)

กดปุม Power/Sleep (เปดปด/ประหยดัพลงังาน) เพื่อเปด HP TouchSmart 9100 Business PC 
หรือใหเคร่ืองเขาสูโหมด Sleep (ประหยดัพลังงาน) 

หากตองการปดคอมพิวเตอร เคาะปุม Start (สตารท) แลวเลือก Shut down (ปดเคร่ือง) 
หรือเคาะลกูศรที่อยูถัดจากปุม Shut Down (ปดเคร่ือง) เพื่อเปลี่ยนผูใช ออกจากระบบ ลอ็ค 
รีสตารทเคร่ือง หรือเขาสูโหมดประหยดัพลังงาน

7 ปุมควบคุมระดับเสียงและปด
เสียง

ปรับระดับเสียงใหดังข้ึนหรือเบาลง หรือปดเสียง
ยินดตีอนรับ 5



8 ปุม HP TouchSmart 
(เปดปด/ประหยัดพลังงาน)

เปดHP TouchSmart 9100 Business PC แลวเปดซอฟตแวร HP TouchSmart 
หรือหากเปดคอมพิวเตอรแลว ใหกดปุมเพื่อเปดซอฟตแวร HP TouchSmart 
ข้ึนเพื่อเขาใชงานเพลง รูปภาพ วิดีโอ หรือเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว ปุม HP TouchSmart 
จะใชปดคอมพิวเตอรไมได

9 ตัวอานการดหนวยความจํา 
(Memory card reader)

ใชตัวอานการดหนวยความจําในตัวเคร่ืองเพื่อเขาสูรูปภาพและไฟลอื่นๆ จากการดหนวยความจํา
ไดโดยตรง

รูปแบบที่เคร่ืองรองรับไดแก การดหนวยความจํา Extreme Digital (xD), Secure Digital (SD), 
SecureDigital High-Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), Memory Stick (MS) และ 
Memory Stick Pro (MSPro)

ซ่ึงตัวอานการดหนวยความจําจะรองรับอะแดปเตอรสําหรับการดหนวยความจําตอไปน้ี: 
Mini SD, RS-MMC, Micro SD, MS-Duo และ MS Pro Duo

- หนาตางตัวรับสัญญาณ
อินฟราเรด (เฉพาะบางรุน)

หนาตางตัวรับสัญญาณอินฟราเรด (IR) จะอยูดานลางขวาของคอมพิวเตอร ใชงานรวมกับ
รีโมทคอนโทรล

q ลําโพงในตัว ใชลําโพงสเตอริโอคุณภาพสูงในตัวเคร่ืองเพ่ือเพลดิเพลินไปกับส่ือทรงพลังเม่ือฟงเพลงหรือรับชม
ดีวีดีและโฮมวิดีโอ

w ชองใสไดรฟซีดี/ดีวีดี 
(อยูที่แผงดานหลงั)

รับชมภาพยนตรจากแผนดีวีดีหรือ Blu-ray (เฉพาะบางรุน) หรือฟงเพลงจากซีดีคอลเลคช่ัน 
เขียนแผนซีดี ดีวีดี และ Blu-ray*

อานและเขียน DVD-RAM, CD-R/RW และ DVD+/-R/RW

อานและเลน CD-ROM, DVD-ROM, CD Audio, DVD+/-R dual layer (DL), DVD-Video และ 
Video CD

* HP รองรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีถูกตองตามกฎหมาย และจะไมสงเสริมหรือรับรองการใชงานผลิตภัณฑ 
เพือ่จุดมุงหมายอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ

e ชองใสการด B-CAS 
(เฉพาะบางรุน)

เสียบการด B-CAS (ไดรับจาก HP) เพือ่ถอดรหสัสัญญาณโทรทัศนความคมชัดสูง

รายการ รายละเอียด (มีตอ)
6 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ดานลางซายของ HP TouchSmart 9100 Business PC
คุณลักษณะและคากําหนดอาจแตกตางกนัตามรุน

ชองเสียบ หนาท่ี

1 USB 2.0 ตออุปกรณ USB (USB 2.0) เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกภายนอก กลองดิจิตอล 
และเคร่ืองเลน MP3

2 ชองรับสัญญาณเสียง ตอเคร่ืองเลน MP3 หรือเคร่ืองเลนเสียงอื่นๆ ชองเสียบน้ีไมใชชองเสียบไมโครโฟนหรือหฟูง

3 หูฟง ตอหฟูงที่พอรตเพือ่ฟงเพลงโดยไมรบกวนผูอื่น
ยินดีตอนรับ 7



ฝาปดชองเสียบ
ในการถอดฝาปดชองเสียบที่ดานหลังคอมพิวเตอร สอดน้ิวมือเขาไปในชองที่ดานลางซายของฝาปด (A) แลวดึงฝาปดออกมา (B) 
ใสฝาปดชองเสียบกลบัเขาไปโดยใหตัวเกี่ยวที่ขอบดานขวาของฝาปดอยูตรงกับชองเสียบที่คอมพิวเตอร จากน้ัน กดฝาปดเขาไป
จนลอ็คเขาตําแหนง

ดานหลังของ HP TouchSmart 9100 Business PC
คุณลักษณะและคากําหนดอาจแตกตางกนัตามรุน

A B
8 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ชองเสียบ หนาท่ี

1 ชองสงสัญญาณภาพ DVI สงสัญญาณภาพดิจิตอลเพื่อใชกับโปรเจคเตอรหรือจอภาพยอย

2 พอรต IEEE 1394 ใชสําหรับเชื่อมตอกับอุปกรณเก็บขอมูลและกลอง DV (วิดีโอดิจิตอล)

3 พอรต USB 2.0 (3) ตออุปกรณ USB (USB 2.0) เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกภายนอก กลองดิจิตอล 
และเคร่ืองเลน MP3

4 พอรต LAN (Ethernet) เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบสาย

5 ชองสงสัญญาณเสียง
ดิจิตอล (SPDIF เอาท)

เชื่อมตอกับชุดโฮมเธียเตอรหรือลําโพงเสียงเซอรราวนดระบบดิจิตอล รองรับลําโพง 3.1, 4.1 และ 
5.1

6 ชองสงสัญญาณเสียง ตอลําโพงภายนอกที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.0 และ 2.1

7 ชองรับสัญญาณโทรทัศน 
(เฉพาะรุนที่มีทีวีจูนเนอร)

เชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนเพื่อรับชม บันทึก และพักการเลนฟงกชันทีวีถายทอดสด 
ชองเสียบน้ีเปนชองรับสัญญาณทีวีที่ใชกับสายโคแอกเชียลหัว F 

8 ชองรับสัญญาณ S-Video 
(เฉพาะรุนที่มีทีวีจูนเนอร)

จับภาพวิดีโอแบบอนาล็อกจากกลองถายวิดีโอ หรือเชื่อมตอกับกลองรับสัญญาณเพ่ือรับสัญญาณ
โทรทัศน

9 ชองรับสัญญาณเสียง
สเตอริโอ (เฉพาะรุนที่มี
ทีวีจูนเนอร)

เชื่อมตอสัญญาณเสียงเพ่ือรับสัญญาณภาพ/เสียงจากกลองรับสัญญาณ กลองถายวดีิโอดิจิตอล 
หรืออุปกรณภาพอื่นๆ

- ตัวสงสัญญาณอินฟราเรด
(เฉพาะบางรุน)

ยดึบริเวณตัวรับสัญญาณอินฟราเรดของกลองรับสัญญาณเพ่ือรับสัญญาณจากรีโมทคอนโทรลขณะ
รับชมและบันทึกรายการโทรทัศน ซ่ึงไมตองดําเนินการเชนน้ีหากไมใชกลองรับสัญญาณ 
รีโมทคอนโทรลจะใหมาในบางรุนเทาน้ัน

q พอรต USB 2.0 (2) ตออุปกรณ USB (USB 2.0) เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกภายนอก กลองดิจิตอล 
และเคร่ืองเลน MP3

w ชองรับสัญญาณเสียง ตอเคร่ืองเลน MP3 หรือเคร่ืองเลนเสียงอื่นๆ ชองเสียบน้ีไมใชชองเสียบไมโครโฟนหรือหฟูง

= ชองเสียบหฟูง  ตอหูฟงที่พอรตเพื่อฟงเพลงโดยไมรบกวนผูอื่น

r ชองเสียบปลั๊กไฟ เสียบตัวแปลงสัญญาณไฟที่คอมพิวเตอร

t ตัวรับสัญญาณแปนพิมพ
และเมาสไรสาย 
(เฉพาะบางรุน)

ตัวรับสัญญาณสําหรับเมาสและแปนพิมพไรสายซ่ึงเปนอุปกรณเสริม
ยินดีตอนรับ 9



ไฟ LED แสดงการทํางาน

ไดโอดเปลงแสงแสดงการทํางาน (ไฟ LED) ที่ตัวเครื่อง HP TouchSmart 9100 Business PC มีดังตอไปน้ี:

ไฟ LED หนาท่ี

1 เว็บแคม แสดงการใชเว็บแคม

2 เปด แสดงสถานะพลงังาน: สีนํ้าเงินหมายถึงเปดเคร่ือง สวนสีเหลืองอําพันหมายถึง
โหมดประหยัดพลงังาน

3 ฮารดดิสก แสดงการใชฮารดดิสก

4 ตัวอานการดหนวยความจํา 
(Memory card reader)

แสดงการใชตัวอานการดหนวยความจํา หามถอดการดหนวยความจําขณะที่ไฟ LED 
กะพริบ

หากไฟ LED ดับ แสดงวายังไมไดเสียบการด ไฟ LED แบบโซลิด หมายถึง การดเสียบ
อยูที่เคร่ืองโดยไมไดอานหรือเขียนขอมูล ไฟ LED กะพริบหมายถึงการดหนวยความจํา
กําลังทํางาน โดยการดกําลงัอาน/เขียนขอมูล

5 ตัวรับสงสัญญาณอินฟราเรดจาก
รีโมทคอนโทรล (เฉพาะบางรุน)

หมายถึงคอมพิวเตอรทํางานรวมกับรีโมทคอนโทรลเพื่อสํารวจหนาตาง บันทึกรายการ 
โทรทัศน และทํากิจกรรมตางๆ ใน Windows Media Center

6 ตัวรับสัญญาณแปนพิมพและเมาส
ไรสาย (เฉพาะบางรุน)

แสดงสัญญาณไรสายที่ไดรับจากแปนพิมพและเมาสไรสายซ่ึงเปนอุปกรณเสริม ไฟ LED 
จะมองเห็นจากทางดานหลังของคอมพิวเตอร

7 ออฟติคอลไดรฟ แสดงวาออฟติคัลไดรฟกําลงัทํางาน
10 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



การเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ
เสียบปลัก๊ไฟที่ตวัแปลงสัญญาณไฟ AC (แหลงจายไฟภายนอก) แลวเสียบตัวแปลงสัญญาณไฟ AC ที่ดานหลังคอมพิวเตอร 
เดินสายไฟไปตามรอยบากที่ขาตั้งคอมพิวเตอร แลวเสียบปลัก๊ไฟที่เคร่ืองจายแรงดันไฟที่ปลั๊กไฟแบบกันไฟกระชาก/เคร่ืองสํารองไฟฟา 
(UPS)

การจัดการสายไฟ
HP TouchSmart 9100 Business PC จะมีระบบจัดการสายไฟติดต้ังไวที่ดานหลังของฝาปดชองเสียบ การใชระบบจัดการสายไฟ:

1 ถอดฝาปดชองเสียบที่ดานหลงัคอมพิวเตอรโดยสอดน้ิวมือเขาไปในชองที่ดานลางซายของฝาปด (A) แลวคอยๆ ดึงฝาปดออกมา (B)

A B
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2 เดินสายไฟไปตาม รองเดินสายไฟ (C) ออกมาทางดานหลงัคอมพิวเตอร

3 ใสฝาปดชองเสียบกลับเขาไปโดยใหตัวเกี่ยวที่ขอบดานขวาของฝาปดอยูตรงกับชองเสียบที่คอมพิวเตอร จากน้ัน กดฝาปดเขาไปจนล็อค 
เขาตําแหนง จากน้ัน เดินสายไฟไปตามพื้นที่วางระหวางแผนพลาสติกกับดานลางของขาต้ัง (D)

C

D

12 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ขาต้ังคอมพิวเตอร
HP TouchSmart 9100 Business PC จัดสงโดยขาตั้งคอมพิวเตอรพับแนบกับดานหลงัของตัวเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจวา 
คอมพิวเตอรวางอยางม่ันคงบนพื้นโตะ ดึงขาตั้งคอมพิวเตอรออกจนขาตั้งลอ็คเขาตําแหนง จากน้ัน หากคุณตองการปรับเปลี่ยนมุม
ของเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ใหจับที่ดานขางของคอมพิวเตอรทั้งสองขาง แลวกระดกหนาจอ (จอภาพจะดันไปดานหนา โดยที่ขาตั้ง 
อยูกับที่) ทํามุมระหวาง 5 องศาถึง 40 องศาในแนวตั้ง

หัวหมุนคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีสามารถปรับระดับการใชงานไดดวยฟงกชันหัวหมุน

ขอควรระวงั: ตองแนใจวามมุของเคร่ืองคอมพิวเตอรทํามุมในแนวต้ังอยางนอย 5 องศา มฉิะน้ัน คอมพิวเตอรจะไมมั่นคง 
และตกลงมาได

ขอควรระวงั: ขาต้ังคอมพิวเตอรจะอยูกับในขณะที่คุณปรับมุมคอมพิวเตอร เฉพาะตัวคอมพิวเตอรท่ีเลือ่นไปดานหนา 
ระวังอยาใหหนาจอคอมพิวเตอรขยับออกจากโตะ

สูงสุด 40 องศา

 ต่ำสุด 5 องศา
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แปนพิมพและเมาส
แปนพิมพและเมาสสามารถเช่ือมตอกับชองเสียบ USB ที่ดานลางซายหรือดานหลังของ HP TouchSmart 9100 Business PC ได 
ดูภาพประกอบดานหลังของ HP TouchSmart 9100 Business PC ไดในบทน้ี

ตัวรับสัญญาณแปนพิมพและเมาสไรสาย
แปนพิมพและเมาสไรสายซ่ึงเปนอุปกรณเสริมจะมีใหเฉพาะบางรุนเทาน้ัน ในการตั้งคาแปนพิมพและเมาสไรสาย ใหถอดดึงแท็บแบตเตอรี 
ที่แปนพิมพและเมาสออก ทั้งน้ี ตองแนใจวาสวิตชเปด/ปดท่ีดานลางของเมาสอยูที่ตําแหนง On (เปด) (แปนพิมพไมมีสวิตชเปด/ปด) จากน้ัน 
เปดคอมพิวเตอร หากคุณประสบปญหาในการใชแปนพิมพและเมาส ใหซิงโครไนซอุปกรณทั้งสองตามท่ีไดอธิบายไวในข้ันตอนตอไป

แปนพิมพถูกออกแบบข้ึนเพื่อใหวางใตคอมพิวเตอรไดพอดีเม่ือไมใชงาน ผลติภัณฑของคุณอาจแตกตางจากที่แสดงในคูมือน้ี 
ตัวรับสัญญาณไรสายที่แสดงในที่น้ีจะติดต้ังไวในคอมพิวเตอรลวงหนาแลว

การซิงโครไนซแปนพิมพหรือเมาสไรสาย
แปนพิมพและเมาสไรสายจะผานการซิงโครไนซมากอนแลว เพื่ออํานวยความสะดวกตอการใชงานรวมกับ HP TouchSmart PC 
แปนพิมพและเมาสจะทํางานทันทีเม่ือคณุดึงแท็บแบตเตอรี่ออกคร้ังแรกเพ่ือเปดใชแบตเตอร่ีที่ติดต้ังไวกอนแลว จากน้ัน เปดเมาส (2)

คุณตองซิงโครไนซแปนพิมพและเมาสไรสายดวยตนเองในกรณีที่อุปกรณทั้งสองไมทํางาน

ขอสําคัญ: เพื่อประสิทธิภาพและอายกุารใชงานของแบตเตอรี่ในเมาส ไมควรใชเมาสบนพื้นที่เงามากหรือมีสีเขม และปดเมาสทุกคร้ัง
เม่ือไมใชงาน
14 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



การซิงโครไนซแปนพิมพและเมาส:

ตองแนใจวาแปนพิมพและเมาสวางไวถัดจาก HP TouchSmart PC ภายในระยะ 30 ซม. และอยูหางจากสัญญาณรบกวน
จากอุปกรณอื่นๆ

แปนพิมพ: กดปุม Connect (เชื่อมตอ) ทีด่านลางของแปนพิมพ (1) นานหาวินาที ไฟ LED สีนํ้าเงินจากตัวรับสัญญาณไรสาย
จะสวางข้ึนเม่ือไดรับคําส่ังซิงโครไนซ และจะดับลงเม่ือการซิงโครไนซเสร็จสมบูรณ

เมาส: กดปุม Connect (เชือ่มตอ) ที่ดานลางของเมาส (3) นานหาวินาที ไฟ LED สีนํ้าเงินจากตัวรับสัญญาณไรสายจะสวางข้ึน 
เม่ือไดรับคําส่ังซิงโครไนซ และจะดับลงเม่ือการซิงโครไนซเสร็จสมบูรณ

หากไมเกิดผล ถอดตัวรับสัญญาณแปนพิมพและเมาสออก แลวเสียบเขาไปใหมที่ดานหลังคอมพวิเตอร จากน้ัน ซิงโครไนซแปนพิมพและ
เมาสอีกคร้ัง

การเพิ่มฮารดแวร 
HP ToushSmart 9100 Business PC อาจไมรองรับฮารดแวรทั้งหมดที่คุณติดต้ังเพิ่มเขาไป ตองแนใจวาฮารดแวรดังกลาวใชรวมกับ
ระบบปฏบัิติการได

การกําหนดระบบใหเปน 64 บิตหรอื 32บิต
1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Help and Support (ชวยเหลือและสนับสนุน) 

2 เคาะ Troubleshooting Tools (เคร่ืองมือแกไขปญหา) แลวเคาะ System Information (ขอมูลระบบ)

3 เคาะ Touch here to open System Information (แตะที่น้ีเพื่อเปดขอมูลระบบ) 

4 เม่ือขอมูลระบบแสดงบนหนาจอ ดู Operating System (ระบบปฏิบัติการ), Name (ชื่อ) จะปรากฏเปน (64 บิต) หรือ (32 บิต)
ยินดตีอนรับ 15



ออฟติคอลไดรฟ
ใชไดรฟซีดี/ดีวีดีเพื่อเลนและบันทึกแผนซีดีและดีวีดี รวมทั้งแผน Blu-ray (เฉพาะบางรุน) ไดรฟซีดี/ดีวีดีซ่ึงเปนชองใสแผนบางๆ 
จะไมมีถาดใสแผนดิสก ในการใสแผนดิสก หมุนดานขอมูลไปทางดานหลงัของคอมพิวเตอร (ดานที่เปนปายฉลากหนัไปดานหนา) 
แลวใสแผนดิสกลงในชองไดรฟ

ในการถอดแผนดิสก คอมพิวเตอรจะตองเปดทํางานอยู แลวกดปุม Eject (ถอด) (A) ที่ดานขางของไดรฟ ทั้งน้ี คุณสามารถเคาะปุม Start 
(สตารท) แลวเคาะ Computer (คอมพิวเตอร) จากน้ัน กด (หรือคลิกขวาที่เมาส) ไดรฟซีดีคางไว แลวเคาะ Eject (ถอด)

หากแผนดิสกติด โทรศพัทติดตอ HP Support (ฝายสนับสนุน HP) โดยใชหมายเลขโทรศัพทจาก Limited Warranty and Support Guide 
(คูมือชวยเหลือและใบรับประกัน)

การเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต
HP TouchSmart 9100 Business PC เคร่ืองน้ีไดรับการออกแบบใหรองรับเครือขาย LAN แบบมีสายหรือไรสาย (เฉพาะบางรุน) 
ซ่ึงจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณกับอปุกรณอื่นๆ เชน เคร่ืองพิมพ หรือพีซีเคร่ืองอื่นๆ โดยปกติ การเชื่อมตอเครือขายกับอินเทอรเน็ต
จะผานโมเด็มแบบบรอดแบนด (DSL [Digital subscriber line] หรือสายเคเบิล) ซ่ึงคุณจะตองสมัครใชบริการกอน

สําหรับเครือขาย LAN ไรสาย HP TouchSmart 9100 จะมีเสาอากาศ LAN ไรสายในตัวเครื่อง ซ่ึงคุณสามารถใชชิ้นสวนดังกลาว
เพื่อเขาสูเครือขายโฮมแบบไรสายได

สําหรับ LAN แบบสาย ตอสายสัญญาณ Ethernet (แยกจําหนาย) ที่ชองเสียบ Ethernet ซ่ึงอยูดานหลงัคอมพิวเตอร 
แลวตอปลายสายอีกดานกับเราเตอรเครือขายหรือโมเด็มแบบบรอดแบนด

เครือขายโฮมแบบไรสาย
คุณตองใชบริการอินเทอรเน็ตและจุดเชื่อมตอไรสายซ่ึงทางเราไมไดใหมา จุดเชื่อมตอไรสายสาธารณะที่ใชงานไดอาจมีการจํากัด

ในการติดต้ังเครือขายไรสายคร้ังแรก คณุตอง:

1 ซ้ือบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

2 ซ้ือโมเด็มแบบบรอดแบนด (DSL หรือสายเคเบิล) ซ่ึง ISP อาจมีใหเม่ือสมัครใชบริการ

3 ซ้ือและติดต้ังเราเตอรไรสาย (แยกจําหนาย) หากตองใช

A

หมายเหตุ: ข้ันตอนการติดต้ังเราเตอรและโมเด็มแบบบรอดแบนดแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับผูผลิต ปฏิบัติตามคําแนะนําจากผูผลติ
16 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



4 เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขาย

5 กําหนดคา HP TouchSmart 9100 ใหเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

a เปดคร่ือง HP TouchSmart 9100

b เชื่อมตอ HP TouchSmart 9100 กับเครือขายไรสาย:

คลิกขวาที่ไอคอน Network (เครือขาย) บนแถบงาน แลวเลือก Open Network and Sharing Center (เปด 
Network and Sharing Center) คลิก Connect to a network (เชื่อมตอเครือขาย) เม่ือหนาตางเปดข้ึนบนหนาจอ 
เลือกเครือขาย แลวคลกิ Connect (เชื่อมตอ)

หรือ
คลิกขวาที่ไอคอน Network (เครือขาย) บนแถบงาน แลวเลือก Network and Sharing Center เม่ือหนาตางเปดข้ึน 
เลือก Set up a new connection or network (ตั้งคาเครือขายและการเชือ่มตอใหม) แลวปฏบัิติตา
มคําแนะนําบนหนาจอ

c ทดสอบเครือขายไรสายโดยเปดเว็บเบราเซอร แลวเขาสูเว็บไซต

6 เพิ่มอุปกรณไรสายลงในเครือขาย (ตัวเลอืกเสริม)

เครือขายโฮมแบบสาย
ในการติดต้ังเครือขายแบบสายครั้งแรก คณุตอง:

1 ซ้ือบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

2 ซ้ือโมเด็มแบบบรอดแบนด (DSL หรือสายเคเบิล) ซ่ึง ISP อาจมีใหเม่ือสมัครใชบริการ

3 ซ้ือและติดต้ังเราเตอรแบบสาย (แยกจําหนาย) หากตองใช

4 ตอสายเคเบิลDSL (ตามภาพประกอบ) หรือสายโคแอกเชียล (ไมปรากฏในภาพ) จากผนังไปที่โมเด็ม

5 ใชสายสัญญาณ Ethernet ตอโมเด็มไปที่พอรต Ethernet ที่คอมพิวเตอร หากคุณตองการตออุปกรณหลายๆ ชิ้นกับเครือขาย 
ใหตอเราเตอรหรือฮับ (ไมปรากฏในภาพ) กับโมเด็มโดยใชสายสัญญาณ Ethernet แลวตอคอมพิวเตอรไปที่เราเตอรโดยใชสายสัญญาณ 
Ethernet

หากคุณมีเครือขายแบบสายในบานโดยมีชองเสียบ Ethernet ที่ผนัง ใชสายสัญญาณ Ethernet ตอจากพอรต Ethernet ของ
คอมพิวเตอรไปที่ชองเสียบ Ethernet บนผนังไดโดยตรง

หมายเหตุ: การเชื่อมตอ DSL ที่ผนังจะเปนไปตามที่แสดงดานลาง หากคุณมีเคเบิลโมเด็ม คณุตองตอเคเบิลโมเด็มกับผนังโดยใช
สายโคแอกเชียล

หมายเหตุ: ข้ันตอนการติดต้ังเราเตอรและโมเด็มแบบบรอดแบนดแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับผูผลิต ปฏิบัติตามคําแนะนําจากผูผลติ 

CBA
ยินดีตอนรับ 17



พอรต Ethernet ที่ HP TouchSmart 9100 จะอยูที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ดานหลงัฝาปดชองเสียบ 

6 ตอคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นหรืออุปกรณอื่นๆ กับเครือขายแบบสาย:

a ถอดปลั๊กไฟออกจากโมเด็มแบบบรอดแบนดและเราเตอร แลวปด HP TouchSmart 9100 รวมถึงคอมพิวเตอรทุกตัวที่จะเพ่ิม 
ลงในเครือขาย

b สําหรับคอมพิวเตอรแบบสายแตละตัว ใหตอสายสัญญาณ Ethernet ดานหน่ึงไปที่ชองเสียบ LAN ของคอมพิวเตอร แลวตอ 
ปลายสายอีกดานไปที่ชองเสียบ Ethernet บนเราเตอรที่ยงัเหลืออยู

c ตอสายไฟเขากับโมเด็มอกีคร้ัง แลวรอจนกวาโมเด็มจะเร่ิมตนรอบการทํางานเสร็จสมบูรณ ตอสายไฟเขากับเราเตอร 
จากน้ัน เปดคอมพิวเตอรแบบสายและ HP TouchSmart 9100

d ทดสอบการเช่ือมตอเครือขายของคอมพิวเตอรแบบสายแตละตัวโดยเปดเว็บเบราเซอร แลวเขาสูเว็บไซต
18 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



อุปกรณ Bluetooth
เฉพาะบางรุน

HP TouchSmart 9100 Business PC บางรุนสามารถเปดใชฟงกชัน Bluetooth ได ซ่ึงคุณสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณไรสายระบบ Bluetooth 
ไดทุกประเภท อุปกรณ Bluetooth จะสราง PAN (เครือขายสวนบุคคลขนาดเล็ก) ซ่ึงจะเชื่อมตอกับอุปกรณ Bluetooth อื่นๆ เชน คอมพิวเตอร 
โทรศพัท เคร่ืองพิมพ หฟูง ลําโพง และกลองถายรูป ใน PAN อุปกรณแตละตัวจะส่ือสารกันกับอุปกรณตวัอื่นโดยตรง 
ซ่ึงอุปกรณจะตองอยูใกลกันตามลําดับ

การเปดใชอุปกรณ Bluetooth:

1 อานรายละเอยีดในคูมือการใชงานอุปกรณ Bluetooth สําหรับวิธเีปดต้ังคา "discoverable" (มองเห็นได) (ตัวอุปกรณจะสงสัญญาณวิทยุ)

2 คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลกิ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) คนหาอุปกรณ 
Bluetooth แลวปฏบัิติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3 หากอุปกรณ Bluetooth เปนเคร่ืองพิมพ เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน เคาะ Hardware and 
Sound (ฮารดแวรและเสียง) เคาะ Printers (เคร่ืองพิมพ) เคาะ Add a printer (เพิ่มเคร่ืองพิมพ)

ทีวีจูนเนอรและ Windows Media Center
เฉพาะบางรุน

รับชมและบันทึกรายการโทรทัศนรายการโปรดโดยใช Windows Media Center คุณสามารถเปดใชเมนูและฟงกชันตางๆ ใน Windows Media 
Center ผานระบบสัมผัส รีโมทคอนโทรล แปนพิมพ และเมาส ทีวีจูนเนอรและรีโมทคอนโทรลจะมีใหในบางรุนเทาน้ัน

การรับชมและบันทึกรายการโทรทัศน
การรับชมและบันทึกรายการโทรทัศนบน HP TouchSmart 9100 Business PC:

1 เชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนไปที่ทีวีจูนเนอรบนคอมพิวเตอร ดู “การเชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนไปที่คอมพิวเตอร” ที่หนา 19

2 ตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อใชงานรวมกบักลองรับสัญญาณ (ตัวเลือกเสริม) ดู “การใชกลองรับสัญญาณกับ Windows Media Center 
(ข้ันตอนเพิ่มเติม)” ที่หนา 20

3 ดําเนินการตามตัวชวยตั้งคา Windows Media Center ในการกําหนดคาทีวีจูนเนอรและรายการโทรทัศนจนเสร็จ ดู “ตัวชวยตั้งคา 
Windows Media Center” ที่หนา 22

4 เลง็รีโมทคอนโทรลไปที่ตัวรับสัญญาณอินฟราเรดที่ดานลางขวาของ HP TouchSmart 9100 Business PC เพื่อเร่ิมใช Windows Media 
Center แลวใชโปรแกรมน้ีรับชมและบันทึกรายการโทรทัศน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช Windows Media Center ไปที ่
www.microsoft.com หรือเคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Windows Media Center จากน้ัน เคาะ Tasks (งาน) แลวเคาะ learn more 
(ศึกษาเพิ่มเติม) ซ่ึงจะนําคุณไปท่ี www.windowsmediacenter.com

การเชื่อมตอแหลงสัญญาณโทรทัศนไปที่คอมพิวเตอร
เฉพาะบางรุน

 

คําเตือน: โปรดอาน “Additional Safety Information” (ขอมูลเพ่ิมเติมดานความปลอดภัย) ใน Limited Warranty and 
Support Guide (คูมอืชวยเหลือและใบรับประกัน) กอนจะติดต้ังและเชื่อมตอ HP TouchSmart 9100 Business PC 
กับอุปกรณไฟฟาอ่ืนๆ
ยินดีตอนรับ 19
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ในการเชื่อมตอสัญญาณโทรทัศนกับคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะตองใชทีวีจูนเนอร ซ่ึงจะใหมาในบางรุนเทาน้ัน ทั้งน้ี คณุจะตองซ้ือ
สายสัญญาณแยกตางหาก 

ตอสายโคแอกเชียลที่ไดจากผูใหบริการเคเบิลทีวีหรือเสาอากาศโทรทัศนไปที่ชองรับสัญญาณโทรทัศน (A) ซ่ึงอยูที่ดานหลังคอมพิวเตอร 
ตรงดานหลังฝาปดชองเสียบ ดู “ดานหลงัของ HP TouchSmart 9100 Business PC” ที่หนา 8

การใชกลองรับสัญญาณกบั Windows Media Center (ข้ันตอนเพิ่มเติม)
แยกจําหนาย

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากคูมือการใชกลองรับสัญญาณ

1 ตอสาย S-Video ไปที่ชองรับสัญญาณ S-Video (1) ซ่ึงอยูที่ดานหลังคอมพิวเตอร ตรงดานหลังฝาปดชองเสียบ ตอปลายสายสัญญาณ
อีกดานกับกลองรับสัญญาณ

หมายเหตุ :ส ัญญาณที่รับไดจะถูกจํากดัโดยความแรงของสัญญาณโทรทัศน, ตําแหนงและปจจัยอื่นๆ ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาดาน 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดทําใหเกิดผลเสียตอผลติภัณฑแตอยางใด

 

คําเตือน: เฉพาะประเทศนอรเวยและสวีเดน: ประกาศเรื่องการเดินสายเคเบลิสําหรับผลติภัณฑท่ีใชเครื่องรับ TVB 

ทีวีจูนเนอรท่ีคุณใชจะตองมีทีวจูีนเนอรไอโซเลเตอร (ตัวแปลง) (แยกจําหนาย) สําหรบัคอมพิวเตอรเพื่อเช่ือมตอสายโคแอกเชียลกับ 
แหลงสัญญาณโทรทัศน การใชตัวแปลงทีวีจูนเนอรจะชวยปองกันไมใหมีการบาดเจ็บเกิดขึ้น และไมใหคอมพวิเตอรชํารุดเสียหายจาก 
กระแสไฟเกินจากสายโคแอกเชียล

A

20 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



คุณอาจตองใชตัวแปลงสัญญาณภาพเปน S-Video (แยกจําหนาย) เพื่อเชื่อมตอชองสงสัญญาณภาพจากกลองรับสัญญาณไปท่ี
ชองรับสัญญาณ S-Video (1)

.

2 สําหรับ S-Video ตอสายสัญญาณเสียงจากกลองรับสัญญาณไปท่ีชองรับสัญญาณเสียง (2) ที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ใชสายสัญญาณ Y 
ตอชองสัญญาณ RCA ซายและขวา (ขาวและแดง)

การตั้งคาคอมพิวเตอรใหเชื่อมตอกับกลองรับสัญญาณ (ข้ันตอนเพิ่มเติม)

คุณตองกําหนดคาการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพือ่ใหคอมพิวเตอรติดตอกับกลองรับสัญญาณได

ตอสายเช่ือมตอตัวสงสัญญาณอินฟราเรด (บลาสเตอร) ไปที่คอมพิวเตอรกับกลองรับสัญญาณเพื่อใชรีโมทคอนโทรลไดอยางถูกตอง 

สายเช่ือมตอตัวสงสัญญาณอินฟราเรด คืออุปกรณตรวจจับสัญญาณรีโมทคอนโทรลที่เชื่อมตอคอมพิวเตอร และครอบคลมุไปถึงรีโมท
เซนเซอรที่กลองรับสัญญาณ เม่ือคณุเลอืกชองรายการโทรทัศนใน Windows Media Center สายเช่ือมตอจะทําใหรีโมทคอนโทรลทํางาน
รวมกับกลองรับสัญญาณได

1 ตอสายเช่ือมตอตัวสงสัญญาณอินฟราเรด (1) ไปที่ชองสงสัญญาณอินฟราเรด (4) ที่ดานหลังคอมพิวเตอร

2 ดึงกระดาษออกจากเทปพันที่ปลายสายเชื่อมตอ (2) แลวกดปลายสายเช่ือมตอทับหนาตางเซนเซอรอินฟราเรดระยะไกล 
(ตัวรับสัญญาณ) บนกลองรับสัญญาณ (3) ในการหาตําแหนงของหนาตางเซนเซอรอนิฟราเรดระยะไกล สองไฟฉายผานพลาสติกไปท่ี
ดานหนาของกลองรับสัญญาณ
ยินดีตอนรับ 21



3 เม่ือจะใชรีโมทคอนโทรล เลง็รีโมทคอนโทรลไปที่ดานหนาของ HP TouchSmart 9100 (5) ไปใชที่กลองรับสัญญาณ

ตัวชวยต้ังคา Windows Media Center
เฉพาะบางรุน

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้น เคาะ Windows Media Center

2 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อต้ังคาทีวีจูนเนอรกับรายการโทรทัศนจาก Windows Media Center

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการใช Windows Media Center ไปที่ www.microsoft.com หรือเคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Windows 
Media Center จากน้ัน เคาะ Tasks (งาน) แลวเคาะ learn more (ศึกษาเพิ่มเติม)

ตัวเลือกเสียง
HP TouchSmart 9100 Business PC รองรับตัวเลอืกลําโพงตอไปน้ี:

ลําโพงสเตอริโอระบบอนาลอ็กในตวัเคร่ือง

ลําโพงระบบอนาล็อกภายนอกที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.0 และ 2.1

ลําโพงระบบดิจิตอลภายนอกที่มีเพาเวอรขยายในตัว 3.1, 4.1 และ 5.1

ตัวรับสัญญาณเสียง
22 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)
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หฟูง

การตอลําโพงระบบอนาล็อก
สําหรับลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.0 ตอสายลําโพงที่ชองสงสัญญาณเสียงที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ดานหลงัฝาปดชองเสียบ

สําหรับลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัว 2.1 ตอสายลําโพงที่ชองสงสัญญาณเสียงที่ดานหลงัคอมพิวเตอร ดานหลงัฝาปดชองเสียบกับ
ซับวูฟเฟอร แลวตอลําโพงซายขวากับซับวูฟเฟอร เปดคอมพิวเตอร แลวเปดชุดลําโพง หากจําเปน อานรายละเอียดเพ่ิมเติมจากคูมือ
ที่ใหมาพรอมลําโพง

การเชื่อมตอและเปดใชงานลําโพงระบบดิจิตอลหรือตัวรับสัญญาณเสียง
เชื่อมตอลําโพงระบบดิจิตอล 3.1, 4.1 หรือ 5.1 หรือตัวรับสัญญาณเสียงไปที่ชองสงสัญญาณ SPDIF (สีสม) ที่ดานหลังคอมพิวเตอร 
ดานหลงัฝาปดชองเสียบ แลวใชข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเปดใชลําโพงหรือตัวรับสัญญาณเสียง หากจําเปน อานรายละเอียดเพ่ิมเติมจากคูมือ
การใชงานที่ใหมาพรอมลําโพงหรือตัวรับสัญญาณเสียง

ในการเปดใชลําโพงระบบดิจิตอลหรือตัวรับสัญญาณเสียง ใชซอฟตแวร Realtek HD Audio Manager ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร

1 เคาะไอคอน Realtek HD Audio Manager บนแถบงาน

2 เคาะปุม Volume (ระดับเสียง)

3 ในสวน SPDIF เลอืกปุม Default (คาแรกเร่ิม)

4 กําหนดคาเสียงตามความตองการโดยใชปุม Realtek ข้ันสูง

หมายเหตุ:

HP TouchSmart 9100 Business PC จะรองรับชุดลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัวเทาน้ัน ซ่ึงลําโพงที่มีเพาเวอรขยายในตัวจะตอง
ใชแหลงจายไฟแยกตางหาก

ขณะที่ใชชองรับสัญญาณเสียง ระบบจะทํางานดังน้ี: ระบบจะสงสัญญาณเสียงไปที่ลําโพงภายใน ชองสงสัญญาณเสียง และชองเสียบ
หฟูง ตัวอยางเชน หากคณุกําลงัเลนส่ือเสียงผานลําโพงภายใน แลวคุณตอเคร่ือง MP3 ผานชองรับสัญญาณเสียง คณุจะไดยนิเสียง
จากท้ังสองแหลง

โดยคาแรกเร่ิมที่ตั้งไวน้ัน ลําโพงภายในจะเปดทํางาน สวนลําโพงระบบดิจิตอลจะปด

หมายเหตุ: เม่ือตอชองสงสัญญาณเสียง (เชน หฟูงหรือลําโพงภายนอก) ระบบจะปดเสียงลําโพงภายใน

หมายเหตุ: เม่ือตอ SPDIF:

คุณสามารถเปลี่ยนไปใชลําโพงภายในเครื่องโดยไมตองถอดอุปกรณ SPDIF ออกได

ปุม Volume + (เพิ่มระดับเสียง) และ Volume – (ลดระดับเสียง) รวมท้ังปุม Mute (ปดเสียง) ใชส่ังงานอุปกรณ SPDIF ไมได 
ควบคุมระดับเสียงของอุปกรณ SPDIF ดวยปุมควบคุมที่ตัวอุปกรณ

หมายเหตุ: หากตองการเปลีย่นกลบัเปนลําโพงภายในหลงัจากเปดใชงานลําโพงระบบดิจิตอลแลว เลอืกปุม Default (คาแรกเร่ิม) 
ในสวนลําโพงภายใน เพียงแคปดลําโพงภายนอกไมใชการเปดใชลําโพงภายใน คณุตองเลือกการตั้งคาลําโพงภายใน
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ระดบัเสียงลําโพง
ใชปุมระดับเสียงที่ดานขวาของคอมพิวเตอร

ใชไอคอน Microsoft Volume บนแถบงาน:

a กด (หรือคลิกขวาที่เมาส) ไอคอน Volume (ระดับเสียง) แลวกด Open Volume Mixer (เปด Volume Mixer) หนาตาง 
Volume Mixer จะเปดข้ึน

b ในการปรับระดับเสียงของโปรแกรมใน HP TouchSmart (บันทึก, เพลง และวิดีโอ) คุณตองแนใจวาไดปรับทั้งระดับเสียงลําโพงและ
ระดับเสียงโปรแกรมใน HP TouchSmart ลากน้ิวมือไปทางขวาในแอปพลิเคชั่นเพื่อดูตัวเลอืกท้ังหมด

c เม่ือคุณปรับระดับเสียงไดตามที่ตองการแลว เคาะปุม Close (ปด) (X ที่มุมบนดานขวา) เพื่อปดหนาตางน้ี

หากคุณมีลําโพงระบบดิจิตอล คุณสามารถใช Realtek HD Audio Manager เพื่อปรับระดับเสียงและทดสอบความบาลานซเสียงไดดังน้ี

a เคาะไอคอน Realtek บนแถบงาน

b ปรับตัวเลื่อนที่ตรงกับการตั้งคาลําโพงที่ระบบใชงาน

การกําหนดคาเสียงสําหรับ Windows Media Center
หลงัการติดต้ัง เชือ่มตอ และกําหนดคาลําโพงแลว ใหกําหนดคาการสงสัญญาณเสียงสําหรับ Windows Media Center:

1 เคาะปุม Start (สตารท)

2 เคาะ Windows Media Center

3 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการตั้งคาเสียง แลวเคาะ Finish (เสร็จ) เม่ือเสร็จ

หูฟง
ใชหูฟงของคุณโดยเสียบหฟูงที่ชองเสียบหูฟงทางดานซายของคอมพิวเตอร เม่ือระบบใชชองเสียบหูฟงแลว ลําโพงภายในและชองสง
สัญญาณออกจะถูกปดเสียง

หมายเหตุ: ทั้งน้ี คณุสามารถปรับระดับเสียงสําหรับชุดไมโครโฟนในตัวเครื่องจากหนาตางน้ีได
24 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ไมโครโฟน
HP TouchSmart 9100 จะมีไมโครโฟนในตัว ซ่ึงจะอยูใกลกับเว็บแคมที่ดานหนาคอมพิวเตอร แผงอุปกรณไดรับการออกแบบเพื่อใหเสียง
ที่ออกมาชัดเจนโดยมีการกรองสัญญาณรบกวนออกจากสถานที่ที่ใชงาน

คุณสามารถใชไมโครโฟนหางจาก HP TouchSmart 9100 ไดภายในระยะไมเกินคร่ึงเมตร

การปรับระดับเสียง:

1 เคาะไอคอน Realtek HD Audio Manager บนแถบงาน

2 ปรับตัวเลือ่น

หูฟง
หูฟงระบบ Bluetooth หรือแบบตอดวย USB สามารถใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณได 

เครื่องเลน MP3
คุณสามารถตอเครื่องเลนส่ือ เชน เคร่ืองเลน MP3 ไปที่ชองรับสัญญาณทางดานซายของคอมพิวเตอร แลวเลนเคร่ืองเลนดังกลาวผานลําโพง
ภายในหรือลําโพงภายนอกได

การตอเครือ่งพิมพ
คุณสามารถตอเครื่องพิมพไดโดยใชชองเสียบ USB ที่ดานขางหรือดานหลังเคร่ือง HP TouchSmart 9100 และคณุสามารถใชเคร่ืองพิมพ
ไรสายได

การตอเคร่ืองพิมพที่ใชพอรตแบบขนาน
HP TouchSmart รองรับการเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพแบบ USB และแบบไรสาย หากเคร่ืองพิมพของคุณใชพอรตแบบขนาน คุณตองมีตัวแปลง 
USB สําหรับพอรตขนาน 

นอกจากน้ี คุณตองดาวนโหลดไดรฟเวอรเคร่ืองพิมพที่ใชงานรวมกับ Windows 7 ได ในการตรวจสอบระบบปฏิบัติการและคณุสมบัติ
การใชงานรวมกันได ไปที่ www.hp.com/support

การต้ังคาพลงังาน
การตั้งคาพลังงานขั้นตนจะชวยรักษาพลงังาน ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคาคอมพิวเตอรใหเขาสูโหมดประหยดัพลังงานหรือระบบ 
ไฮเบอรเนชั่นหลงัจากปลอยเคร่ืองทิ้งไวโดยไมใชงานตามชวงเวลาที่กําหนดไว

หากคอมพิวเตอรอยูใน Sleep mode (โหมดประหยดัพลังงาน) เคร่ืองจะ “เปดการทํางาน” หรือรีโหลดหนาจอไดรวดเร็วกวา 
โหมดไฮเบอรเนชัน่ แตความปลอดภัยของขอมูลจะมีนอยกวา ตวัอยางเชน หากไฟฟาดับขณะท่ีเคร่ืองอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
ขอมูลที่ยังไมไดบันทึกจะสูญหายไป

Hibernate mode (โหมดไฮเบอรเนชั่น) (เฉพาะบางรุน) จะทําใหคอมพิวเตอรเขาสูภาวะหยุดเคร่ือง โดยจะประหยดัพลังงานไดมากข้ึน 
ในโหมดไฮเบอรเนชั่น สัญญาณไฟจากอุปกรณตอพวงทั้งหมดจะปดการทํางาน และขอมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในฮารดดิสก เม่ือเคร่ืองเปด 
ข้ึนอีกคร้ัง ขอมูลจะถูกเรียกกลบัไปยังตําแหนงของเซสชั่นลาสุด ข้ันตอนนี้จะใชเวลานานกวาการเปดเคร่ืองจากโหมดประหยดัพลังงาน 
(แตใชเวลานอยกวาในกรณีที่คุณปดเครื่อง) และถือวาเปนสภาวะที่ปลอดภยักวาสําหรับขอมูล 

หมายเหตุ: คณุไมสามารถใชหูฟงกับชองเสียบสองชองได 

หมายเหตุ: เคร่ือง HP TouchSmart 9100 ไมรองรับเคร่ืองพิมพที่ใชชองเสียบเครื่องพิมพแบบขนาน (Parallel port adapter)
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คุณสามารถกําหนดใหคอมพิวเตอรเขาสูโหมดประหยัดพลังงานไดหลายวิธ ีกดปุม Power/Sleep (เปดปด/ประหยัดพลงังาน) ที่ดานบนขวา 
ของคอมพิวเตอร, กดปุม Sleep บนรีโมทคอนโทรล หรือกดปุม Sleep ที่ดานบนซายของแปนพิมพ

หรือ

เคาะปุม Start (สตารท) เคาะปุม Arrow (ลกูศร) ที่อยูถัดจากปุม Shut Down (ปดเครื่อง) แลวเลือก Sleep (ประหยดัพลงังาน) หรือ 
Hibernate (ไฮเบอรเนต)

การเปลี่ยนการตัง้คาพลงังาน:

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Control Panel (แผงควบคุม) 

2 เคาะ Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

3 เคาะ Power Options (ตัวเลอืกพลังงาน)

4 เลอืกตัวเลอืกพลังงาน

ตัวเลอืกพลังงานจะประกอบดวยการตั้งคาท่ีจะกําหนดวาเม่ือใดที่คอมพิวเตอรควรเขาสูโหมดประหยัดพลังงานหรือโหมดไฮเบอรเนชั่น 
รวมทั้งอัตราสวนที่คุณตองการจากการประหยัดพลงังานทั้งหมดกับประสิทธิภาพการทํางาน 

การปดจอภาพเพ่ือประหยัดพลังงาน

หากคุณจะเปดเคร่ืองทิ้งไวชั่วคราว โดยที่เคร่ืองยังทํางานตอไป คณุสามารถปดหนาจอเพื่อประหยดัพลงังานได

กดปุม Fn (Function) และกดปุม F9 พรอมกันเพื่อปดหนาจอ คอมพิวเตอรจะยังทํางานตอ

กดปุม Fn + F9 อีกคร้ังเพื่อเปดหนาจอ

การปรับการแสดงผลบนหนาจอ
ปรับฟงกชันการแสดงผลบนหนาจอไดโดยใช Control Panel (แผงควบคมุ):

1 ในการปรับหนาจอ เคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวเคาะ Appearance and Personalization 
(ลักษณะที่ปรากฏและการกําหนดเปนรูปแบบสวนตัว)

2 เลอืกตัวเลอืกเพ่ือเปลี่ยนลกัษณะของเดสกท็อป

คุณสามารถเลือกท่ีจะเปลีย่นภาพพื้นหลังบนเดสกท็อปหรือโปรแกรมรักษาหนาจอได ซ่ึงจะมีตัวเลือกเปดหรือปดคอนทราสตสูง 
และตัวเลือกตางๆ เพื่อปรับโฟกัสตาหากมองไมชดั เปนตน

การเปลี่ยนความสวางหนาจอโดยใชแปนพิมพ:

กดปุม Fn บนแปนพิมพ และปุม F10 พรอมกันเพื่อลดความสวางของหนาจอ

กดปุม Fn และกดปุม F11 พรอมกนัเพื่อเพิ่มความสวางของหนาจอ

การปดหนาจอจากแปนพิมพ:

กดปุม Fn และปุม F9 พรอมกันเพื่อปดหนาจอหากคุณจะเปดเคร่ืองทิ้งไวชั่วคราว คอมพิวเตอรจะยงัทํางานตอไป ซ่ึงจะเปน
คุณลักษณะการประหยัดพลงังาน

กดปุม Fn + F9 อีกคร้ังเพื่อเปดหนาจอ
26 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



การติดต้ังล็อครักษาความปลอดภัย
ล็อครักษาความปลอดภัย (แยกจําหนาย) จะชวยรักษาคอมพวิเตอรของคุณจากขโมยและการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่คุณไมตองการ 
ล็อครักษาความปลอดภัยเปนอุปกรณล็อคปองกันซ่ึงจะมีสายเคเบิลติดมาดวย คุณจะตองประกอบปลายสายดานหนึ่งกับโตะทํางาน 
(หรืออุปกรณที่อยูกับที่) แลวตอปลายสายอีกดานกับชองเสียบล็อคปองกันบนคอมพิวเตอร ล็อค ล็อครักษาความปลอดภัยดวยกุญแจ

การทําความสะอาดหนาจอ HP TouchSmart 9100
กอนทําความสะอาดหนาจอระบบสัมผัส คุณตองปดการใชงานหนาจอโดยปดคอมพิวเตอร หากยงัไมปดคอมพิวเตอร หนาจอระบบสัมผัสจะ 
ยังเปดใชงาน และคุณจะสูญเสียขอมูลบางอยางไปขณะทําความสะอาดหนาจอได

เพื่อประสิทธภิาพของระบบสัมผัสท่ีดีที่สุด คุณตองทําความสะอาดหนาจอของเคร่ือง HP TouchSmart 9100 เปนระยะๆ เพื่อเช็คคราบสกปรก
ที่เกาะอยูบนพื้นผิวหนาจอหรือที่บริเวณดานขาง หนาจอระบบสัมผัสมีพื้นผิวแกวที่สามารถทําความสะอาดไดโดยใชผาสะอาดที่ใหมาพรอม
กับเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ทั้งน้ี คุณสามารถใชผานุมหรือกระดาษชําระที่ชบุนํ้ายาเช็ดกระจกสําหรับใชในครัวเรือนโดยบิดหมาดๆ 
เพื่อทําความสะอาดหนาจอระบบสัมผัสได

รักษาความสะอาดของหนาจอโดยไมใหมีส่ิงแปลกปลอมเกาะติดบนหนาจอ เพื่อใหระบบสัมผัสทํางานไดดีที่สุด อยาปลอยใหฝุนเกาะติดท่ีขอบ
ของหนาจอหรือบนหนาจอทุกๆ ดานมากจนเกนิไป

การเช็ดหนาจอระบบสัมผัส

1 ปดคอมพิวเตอร เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Shut Down (ปดเคร่ือง)

2 ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตาเสียบที่ผนัง

3 ฉีดนํ้ายาเช็ดกระจกชนิดออนในปริมาณเล็กนอยใสผาเช็ดท่ีใหมาพรอมกับเคร่ือง HP TouchSmart 9100 ทั้งน้ี คุณสามารถใชผาชนิดนุม
หรือกระดาษเช็ดมือท่ีชุบนํ้ายาเช็ดกระจกภายในบานโดยเฉพาะเช็ดทําความสะอาดหนาจอได

4 เช็ดพ้ืนผิวและหนาจอระบบสัมผัสแตละดานเพ่ือเช็ดคราบสกปรกตางๆ รอยนิ้วมือ หรือซากตางๆ ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอระบบจํา
การสัมผัสบนหนาจอได

.

ขอควรระวัง: หามฉีดหรอืหยดนํ้ายาใสหนาจอโดยตรง ฉดีนํ้ายาใสผา แลวเช็ดท่ีดานขางและบนพื้นผิวหนาจอระบบสัมผัส
หามใชนํ้ายาขัดถูหรือผาทรายเมื่อทําความสะอาดบริเวณดานขางและพ้ืนผิวของหนาจอเน่ืองจากอุปกรณดงักลาวจะทําลายหนาจอ 
ระบบสัมผัส
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การใชเครื่อง HP TouchSmart ดวยความปลอดภัยและสะดวกสบาย
กอนจะเริ่มใชงานคอมพวิเตอร จัดวางคอมพิวเตอรและพื้นที่ทํางานเพื่อความสะดวกสบายในการทํางาน อานรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ขอสําคญัดานเออรโกโนมิกสไดจาก Safety & Comfort Guide (คูมือใชงานอยางสะดวกและปลอดภัย)

ไปที่เว็บไซต www.hp.com/ergo

ติดต้ังจอภาพ TouchSmart ในหองเพ่ือลดการเปลงแสงของหนาจอ ทั้งน้ี คุณสามารถลดการเปลงแสงจากหนาจอไดโดยการเอียงจอภาพ

หนาจอระบบสัมผัส TouchSmart สามารถใชเปนอุปกรณรับขอมูลได ดังน้ัน ควรวางจอภาพในระดับที่ไหลและคอรูสึกสบาย 

คุณอาจตองขยับจอภาพใหเขาใกลกับลําตัวเพื่อใหไหลเกิดการผอนคลายขณะที่สัมผัสหนาจอ เม่ือสัมผัสหนาจอ ชวงไหลควรต่ําลงและ 
ชวงแขนด านบนควรแนบสนิทกบัลําตัว ยิ่งใชหนาจอเปนตัวรับสัญญาณมากเทาไร ลักษณะการใชงานเคร่ืองที่กลาวไวขางตนจะยิง่ 
สําคัญมากข้ึน วิธีหน่ึงที่จะขยบัจอภาพใหเขาใกลตัวคณุก็คือวางแปนพิมพไวใตจอภาพ 

คุณสามารถกําหนดตําแหนงจอภาพไดหลายวิธีเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางการผอนคลายไหลและใหศีรษะสมดุลกับลําคอขณะใชงาน 
หากคุณรูสึกไมสบายบริเวณไหล ลองขยับจอภาพใหเขาใกลกับลําตัวมากข้ึนหรือปรับความสูงของจอภาพใหต่ําลงโดยลดระดับพ ื้นที่ 
การทํางาน หากคุณรูสึกไมสบายบริเวณกลามเน้ือหลังสวนบนและลําคอ ลองเพิ่มความสูงของจอภาพโดยเพิ่มระดับพื้นที่การทํางานใหสูงข้ึน

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงการวางจอภาพและทาน่ังที่ถูกตอง

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงการวางจอภาพและทาน่ังที่ไมถูกตอง

คําเตือน: เพ่ือลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย โดยในคูมอืจะ
อธิบายถึงการจัดสถานท่ีทํางานอยางถูกตองเหมาะสม ทาทาง รวมไปถึงการปรับสุขลักษณะในการทํางานและ
สุขภาพสําหรับผูใชคอมพิวเตอร ท้ังนี้ ในคูมือจะกลาวถึงขอมูลสําคัญดานความปลอดภัยใน
การปองกันไฟฟาและอุปกรณ
28 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)
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การรีไซเคิลคอมพิวเตอรฮารดแวรที่ไมใชแลว
การกําจัดขยะอิเลก็ทรอนิกสอยางถูกตองเปนส่ิงที่ HP ใหความสําคญัมานานกวา 20 ป หากคณุซ้ือคอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีแทนเคร่ืองเกา
ที่ไมตองการใชงานอีกตอไป โปรดไปที่เว็บไซต www.hp.com/go/recycle เพื่ออานรายละเอียดดูวาทาง HP จะชวยคุณกําจัดคอมพิวเตอร
เคร่ืองเกาโดยลดผลกระทบตอโลกของเราใหนอยที่สุดไดอยางไรบาง 

ตัวเลอืกการรีไซเคลิไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค
ยินดีตอนรับ 29
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ภาพรวมซอฟตแวร

HP TouchSmart Software คืออะไร
ชุดซอฟตแวร HP TouchSmart ถูกติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณไวลวงหนาแลว HP TouchSmart ถูกออกแบบขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสัมผัสบนคอมพิวเตอรใหมากท่ีสุด คุณสามารถปรับแตง HP TouchSmart เพื่อเขาใชงานโปรแกรมโปรดออนไลน, เว็บไซต และลิงคขาว 
RSS ไดอยางรวดเร็ว คุณสามารถดูรูปภาพ วดีิโอ เลนเพลง หรือคนหาขอมูลอินเทอรเน็ตจากหนาหลักของ HP TouchSmart 
ดวยการแตะบนจอภาพไมกี่คร้ัง

ดูตัวชวยสอบ TouchSmart ไดที่ www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษ) เพียงแคเวลาไมกี่นาททีี่จะชวย
คุณสํารวจคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร

การเปด HP TouchSmart จากพื้นท่ีหนาจอ Windows

เม่ือคุณเปดคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก พื้นที่หนาจอ Windows 7 จะเปดข้ึน ในการเปดซอฟตแวร HP TouchSmart ระบบสัมผัสที่ใชงานงาย 
กดปุม HP TouchSmart ที่ดานลางขวาของคอมพิวเตอร 

หรือ

เคาะที่ไอคอน HP TouchSmart บนเดสกท็อปสองคร้ัง

การสํารวจ HP TouchSmart
ใชการสัมผัสหรือใชแปนพิมพกับเมาสไรสายเพื่อเลอืกและยกเลกิการเลือกรายการใน HP TouchSmart วิธีการอื่นๆ ในการเขาใชและสํารวจ
โปรแกรมภายใน HP TouchSmart มีดังน้ี

การดําเนินการ รายละเอียด

ไปที่หนาหลกัของ 
HP TouchSmart

เคาะที่ไอคอน House (บาน) เพื่อไปท่ีหนาหลักของ 
HP ToushSmart

ปดหรือยอ HP TouchSmart เคาะปุม Close (ปด) บนหนาหลกัของ 
HP TouchSmart

กลบัไปยงัหนาจอกอนหนา เคาะปุม Back Arrow (ลูกศรกลบั) 

ปรับตั้งหนาหลักของ 
HP TouchSmart

เคาะปุม Personalize (ปรับแตง) บนหนาหลักของ 
HP TouchSmart

ควบคุมเพลง (เลน, พัก, ขาม 
หรือยอนกลับ)

เคาะที่ปุมควบคุมเพลงที่ดานบนขวาของหนาจอ 

ไปยงัพื้นที่หนาจอ Windows เคาะไอคอน Windows 7 ที่มุมบนดานซายเพ่ือยอ 
HP TouchSmart แลวไปยังพื้นที่หนาจอ Microsoft 
Windows
ภาพรวมซอฟตแวร 31
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การเรียกดูแบบลาก คุณสามารถแตะและลากน้ิวมือบนหนาจอไปตาม
ทิศทางที่คณุตองการลากเพื่อลากไปดานซายและ
ดานขวา ข้ึนและลงอยางรวดเร็ว

ทั้งน้ี ตองมีรายการมากพอที่จะทําใหใชการลากได 

การเรียกดูแบบแผนตาราง ลากน้ิวมือไปตามตารางเพื่อเรียกดู แลวเคาะท่ีตาราง 
ที่ตองการเปด

ทั้งน้ี ตองมีรายการมากพอที่จะทําใหใชการลากได

การเรียกดูแบบรูปพัด เรียกดูคอลเลคชั่นรูปภาพ เพลง และวิดีโอโดยใช 
การแสดงแบบรูปพัด จากหนาจอส่ือ 
HP TouchSmart เคาะที่ไอคอนรูปพัดที่มุมลาง 
ดานขวา ลากรูปพดัไปทางซายหรือทางขวา 
แลวเคาะรายการที่ตองการเปด

ยายตาราง HP TouchSmart 
ไปยงัตําแหนงใหม

กดแลวลากตารางลงมาจากแถวดานบน หรือลากข้ึน 
จากแถวดานลาง แลวลากไปทางซายหรือทางขวา 
เพื่อยายไปยังตําแหนงใหมบนหนาจอ 
HP TouchSmart

ลากและวางเพลงเพือ่สราง
รายการเลน

กดแลวลากรายการแรกข้ึนหรือลงท่ีมุมดานขวา 
จากน้ัน ลากไปที่รายการเลน คุณจะรูไดวารายการ 
ถูกเลอืกเม่ือมีไอคอนรูปแผนดิสกปรากฏบนหนาจอ

ปรับขนาดของบันทึกหรือรูปภาพ 
(รวมท้ังใน Canvas) โดยใช 
น้ิวมือสองน้ิว

แตะน้ิวมือทั้งสองน้ิวบนตารางพรอมกัน แลวลาก 
น้ิวมือออกจากกันเพื่อทําใหขนาดของตารางใหญข้ึน 

เคลือ่นน้ิวมือทั้งสองไปดวยกันเพือ่ใหขนาดของ 
ตารางหรือรูปภาพเลก็ลง

ใช Windows Input Panel 
(แปนพิมพเสมือนบนหนาจอ)

เคาะดานในกรอบขอความ แลวแปนพิมพเสมือน 
จะปรากฏขึ้น หากไอคอนดินสอและแปนปรากฏข้ึน 
ใหเคาะไอคอน แลวใชแปนพิมพเสมือนปอนขอความ

ขอควรระวัง: เน่ืองจากหนาจอระบบสัมผัส HP TouchSmart ใชเทคโนโลยีตอบสนองการสัมผัสท่ีรวดเร็ว หามใหแรงกดที่ดานหนา
ของขอบหนาจอหรือบริเวณกรอบหนาจอ

การดําเนินการ รายละเอียด (มีตอ)
32 คูมอืผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



เทคนิคการสัมผัสอ่ืนๆ นอกเหนือจากซอฟแวร HP TouchSmart
ในการใชซอฟตแวรและการสํารวจพื้นที่หนาจอ Windows คุณสามารถใชหนาจอระบบสัมผัส แปนพิมพ เมาส หรือรีโมทคอนโทรล 
(มีในบางรุนเทาน้ัน)

งานบางงาน เชน โปรแกรม HP TouchSmart, การเปดอินเทอรเน็ต หรือการเขาใชงานโปรแกรมโปรด เหมาะที่จะใชกับหนาจอระบบสัมผัส
มากกวา สวนงานอื่นๆ เหมาะท่ีจะใชกับแปนพิมพ เม่ือใชโปรแกรม Windows Media Center รับชมและบันทึกรายการโทรทัศน 
รีโมทคอนโทรลจะเปนตัวเลอืกท่ีดีที่สุดในการควบคุมการใชงาน 

แผงปอนขอมูลแท็บเลต็ (แปนพิมพเสมือนบนหนาจอ)

ใชแผงปอนขอมูลแท็บเล็ต (แปนพิมพเสมือนบนหนาจอ) ปอนขอความดวยระบบสัมผัส ทั้งน้ี ระบบจะจําลายมือ แลวแปลงลายมือเขียน
เปนตัวพิมพ

เขาใชแผงปอนขอมูลโดยเคาะดานในของกรอบเขียนขอความ แลวเคาะไอคอนแปนพิมพเพื่อเปดเคร่ืองมือปอนตัวอักษร ระบบสัมผัส 
และลายมือเขียน หากไมเหน็แผงปอนขอมูลบนหนาจอหรือหากตองการปรับการตั้งคาระบบสัมผัส เคาะปุม Start (สตารท) เคาะ Control 
Panel (แผงควบคุม), เคาะ Mobile PC (คอมพิวเตอรเคลือ่นที่) แลวเคาะ Pen and Input Devices (ปากกาและอุปกรณปอนขอมูล) 
เลอืกการตั้งคาเพื่อเปดใชแผงปอนขอมูล

ทั้งน้ี คุณสามารถเคาะปุม Start (สตารท) เคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เคาะ Accessories (อุปกรณเสริม) 
แลวคนหาแผงปอนขอมูล

แผนตาราง HP TouchSmart
เม่ือเปดซอฟตแวร HP TouchSmart คุณจะเห็นแถวแผนขนาดใหญและแถวแผนขนาดเล็กอยูถัดไป แผนตารางเปนทางลัดเขาสูโปรแกรม 
ซอฟตแวร คณุลกัษณะใน HP TouchSmart หรือลิงคไปยงัเว็บไซต ใชพื้นที่แผนตารางขนาดใหญสําหรับโปรแกรมที่ใชงานบอย 
และใชแผนตารางขนาดเลก็เปนทางลัดโปรแกรมที่เหลอื

ยายแผนตารางเหลาน้ีโดยใชน้ิวมือลากแผนตารางข้ึนมา แลวนําออกจากแถวเพ่ือไปวางไวที่ตําแหนงใหม ขณะที่ยายตําแหนง 
แผนตารางดังกลาวจะปรากฏเปนภาพโปรงใส คุณสามารถยายแผนตารางขนาดใหญไปไวในตําแหนงแผนตารางขนาดเล็กหรือยาย 
แผนตารางขนาดเล็กไปไวที่ตําแหนงแผนตารางขนาดใหญ

ขอควรระวัง: รักษาความสะอาดของหนาจอโดยไมใหมีส่ิงแปลกปลอมเกาะติดบนหนาจอ เพื่อใหระบบสัมผัสทํางานไดดีท่ีสุด 
อยาปลอยใหฝุนเกาะติดบนหนาจอทุกๆ ดานมากจนเกินไป

ขอควรระวัง: เชนเดยีวกับเครื่องใชไฟฟาภายในบานชนิดอืน่ๆ ควรรักษา HP TouchSmart PC ใหหางจากของเหลวทุกชนิดหรือหามใช
ในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมกับเคร่ืองคือมีฝุนมากเกินไป เกิดความรอนและความช้ืนสูง

หมายเหตุ: ซอฟตแวรที่คณุซ้ือและติดต้ังแยกตางหากสามารถเขาใชไดจากหนาจอระบบสัมผัส แตในบางโปรแกรม การใชงานดวยแปนพิมพ
หรือเมาสจะสะดวกกวา

หมายเหตุ: ระบบจําลายมือเขียนใชไดในบางภาษาเทาน้ัน หากภาษาของคุณใชระบบนี้ไมได คุณสามารถใชแปนพิมพเสมือน
ปอนขอความได
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แอปพลเิคชันตางๆ ยกเวนแผนตารางเพลงจะปดการทํางานขณะที่ลากไปไวในแถวแผนตารางที่อยูดานลาง คุณสามารถเลนและควบคุม 
เพลงดวยไอคอนเพลงท่ีอยูตรงดานบนขวาของหนาจอ

การสรางแผนตารางใหม 

1 เปดหนาหลัก HP TouchSmart โดยคลิกท่ีไอคอน HP TouchSmart

2 เคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

3 เลอืก Create a new tile (สรางแผนใหม)

4 เลอืก HP TouchSmart Program (โปรแกรม HP TouchSmart) เคาะ Windows Program (โปรแกรมวินสโดว) หรือ Websites 
(เว็บไซต) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

5 เลอืก Choose from a list (เลือกจากรายการ) เพื่อแสดงรายการโปรแกรมซอฟตแวรทั้งหมดในโฟลเดอร Programs

6 เลอืกซอฟตแวรที่จะเพิ่ม แลวเคาะ OK (ตกลง)

7 ในกรอบ Tile Name (ชื่อแผน) ใหใสชื่อสําหรับแผนตารางดังกลาว โดยปกติแลว ชื่อโปรแกรมจะปรากฏโดยอัตโนมัติ

8 กาเคร่ืองหมายถูกในกลองกาเคร่ืองหมาย Icon (ไอคอน) เพื่อแสดงไอคอนโปรแกรมในแผนตาราง แลวเคาะ OK (ตกลง) 
ทางลัดสูโปรแกรมจะปรากฏเปนแผนตารางขนาดเลก็ท่ีดานลางของหนาหลัก HP TouchSmart

9 เคาะ OK (ตกลง) เพื่อยอนกลบัไปท่ีหนาหลกั HP TouchSmart

การเพิ่มแผนตารางสําหรับเว็บไซตโปรด
เพิ่มเว็บไซตที่เขาเยี่ยมชมบอยลงในแผนตารางขนาดใหญหรือแผนตารางขนาดเล็กท่ีอยูดานลางเพ่ือใหการเขาเยี่ยมชมเว็บดวยระบบสัมผ ัสมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ี คุณสามารถเพิ่มลิงค RSS หลงัจากสมัครใชบริการดังกลาวจากเว็บไซตแลว

1 เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 เลอืก Create a new tile (สรางแผนใหม)

3 เลอืก Websites (เว็บไซต) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

4 พิมพ URL ของเว็บไซตที่คุณเลือก โดยขึ้นตนดวย www หรือลกัษณะเดียวกัน (เชน www.hp.com/go/touchsmart) หรือเลือก Choose 
(เลือก) จากรายการเพื่อเลือกเว็บไซตจากรายช่ือรายการโปรด Internet Explorer

5 ตัวเลอืกท่ีตองกาเลอืกกลองเคร่ืองหมายเพ่ือใหแสดงไอคอนเว็บอาจปรากฏเปนสีเทาหากตัวเลือกดังกลาวไมสามารถเลอืกใชงานได 
คุณสามารถเลือกไอคอนจากรายการที่ปรากฏถัดจากกลองกาเคร่ืองหมายไดแทน มิฉะน้ัน หนาเว็บตวัอยางจะปรากฏข้ึนแทน 
ลงิคเว็บไซตอาจปรากฏเปนรูปโลกขนาดเลก็ตรงสวนแผนตารางขนาดเล็กท่ีดานลางของหนาหลกั HP TouchSmart

6 เคาะ OK (ตกลง) เพื่อยอนกลบัไปท่ีหนาหลกั HP TouchSmart

ลิงคเว็บไซตจะปรากฏในเบราเซอร HP TouchSmart

การดูแผนตารางทีซ่อนไว
การดูแผนตารางที่ซอนไว:

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 ในรายการแผนตาราง เคาะแผนตารางที่ไมเปดใชงาน 
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3 เคาะ Show (แสดง) ในชองมองเหน็ได

4 เคาะ Done (เรียบรอย) เพื่อบันทึกการเปลีย่นแปลงคา แลวกลับไปที่หนาหลักของ HP TouchSmart

คุณจะมองเห็นแผนตารางที่เปดใชในข้ันตอนน้ี

การซอนแผนตาราง
การซอนแผนตารางชั่วคราว:

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 ในรายการแผนตาราง เคาะแผนตารางที่เปดใชงาน

3 เคาะ Hide tile in HP TouchSmart (ซอนแผนตารางใน HP TouchSmart) ในชองมองเห็นได

4 เคาะ Done (เรียบรอย) เพื่อบันทึกการเปลีย่นแปลงคา แลวกลับไปที่หนาหลักของ HP TouchSmart

แผนที่ยกเลกิใชงานจะถูกซอนไวไมใหมองเห็นในข้ันตอนน้ี

การลบแผนตาราง

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 เลอืก Delete (ลบ) แลวเคาะ Yes (ใช)

3 เคาะ Done (เรียบรอย) 

ระบบจะลบเฉพาะทางลดัออกจากมุมมองแผนตาราง แตจะไมลบตัวโปรแกรมออก 

การเปลีย่นไอคอนหรือสีของแผนตาราง

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะปุม Personalize (ปรับแตง)

2 ในการเลอืกสีหรือเปลีย่นไอคอนแผนตาราง เคาะปุม Change (เปลี่ยน) แลวเลอืกไอคอน

3 เคาะ Done (เรียบรอย)

ตัวชวยสอน HP TouchSmart
เคาะแผนตารางนี้เพื่อดูตัวชวยสอน HP TouchSmart ศึกษาการใชงานเบ้ืองตน หรือเปดเมนูเพื่อคนหาหัวขอที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม

เบราเซอร HPTouchSmart
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

เบราเซอร HP TouchSmart เปนตัวควบคุมการแสดงขอมูลสดในหนาหลักของ HP TouchSmart การอินเทอรเฟสจะแตกตางกับ 
อินเทอรเฟสของ Internet Explorer® และยังมีประโยชนมากกวา ใชในแผนตารางขนาดใหญเพื่อตรวจสอบเว็บไซตโปรดวามี 
การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาไดตลอดทั้งวัน 

เบราเซอร HP TouchSmart รองรับหนามาตรฐาน HTML เทาน้ัน โดยจะไมรองรับรูปแบบหนาจออ่ืนๆ เชน ลงิคขาว RSS หากตองการดู 
ลิงคขาว RSS ใชแผนตารางลิงคขาว RSS HP TouchSmart

หากคุณทองอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน และเขาใชเว็บไซตที่มีหนาตางปอปอัพหลายบาน หรือดาวนโหลดไฟลที่มีกรอบ
สนทนายอย คุณควรใช Internet Explorer หรือเบราเซอรมาตรฐานอื่นๆ ตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต
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ลิงคขาว RSS
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

SS เปนหนทางดึงขอมูลจากบลอ็กและเว็บไซตที่มีประสิทธภิาพสูงข้ึน แทนที่จะตองเขาไปคนหาขาวและขอมูลที่เปนปจจุบัน คณุจะไดรับ 
การอัพเดตในรูปแบบของลิงคขาวที่เรียกวาลงิคขาว RSS (Really simple syndication) ลงิคขาว RSS บางลิงคจะเผยแพรขอมูลดิจิตอล 
ประเภทอื่นๆ รวมถึงภาพ ไฟลเสียง วดีิโอ หรือขอมูลอัพเดต เม่ือคุณเลอืก

HP TouchSmart จะมีโปรแกรม RSS Feed Reader (โปรแกรมชวยอาน) ซ่ึงคุณสามารถอานขอมูลลิงคขาวจากเว็บไซตได คุณสามารถเพิ่ม 
แผนตารางลงิคขาว RSS ไดโดยการใสแผนตารางใหม แลวเลอืก RSS Feed (ลงิคขาว RSS)

การสมัครใชลงิคขาว RSS ใน Internet Explorer:

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Internet Explorer

2 เคาะปุม Feeds (ลิงคขาว) เพื่อรับลิงคขาวจากเว็บเพจ ซ่ึงมักจะเปนไอคอนสีสม

3 เคาะลิงคขาว

4 เคาะปุม Subscribe to this Feed (สมัครลงิคขาวน้ี) 

5 พิมพชื่อลิงคขาว แลวเลอืกโฟลเดอรที่จะสรางลิงคขาว

6 เคาะ Subscribe (สมัคร)

7 เปด HP TouchSmart แลวเคาะแผนตาราง RSS feeds (ลิงคขาว RSS) เพื่อดูลงิคขาว RSS

หากคุณยังไมมีแผนตาราง RSS คณุจะตองเพิ่มแผนตาราง แลวเลือก RSS Feed (ลิงคขาว RSS)

8 เคาะชื่อลิงคขาวเพ่ือเปดลิงคขาวดังกลาวในหนาจอโปรแกรมชวยอาน RSS หากคุณเคาะปุมลูกศรบนหนาจอลงิคขาว จะเปนการเปด 
Internet Explorer นอกโปรแกรม HP TouchSmart เม่ือคุณปดลิงคขาว หนาจอลงิคขาว RSS ของ HP TouchSmart จะเปดข้ึน

โปรดทราบวาลงิคขาว RSS จะใชแหลงทรัพยากรในตัวเคร่ือง หากคณุกําลงัทํางานใดอยู แลวสังเกตวาคอมพิวเตอรตอบสนองชาลง 
คุณควรปดการทํางานของลิงคขาว RSS

HP TouchSmart Photo
ดูและตัดตอรูปภาพ สรางภาพสไลด และพิมพภาพดวยโปรแกรม HP TouchSmart Photo หากคณุเชื่อมตออินเทอรเน็ตและมีบัญชี Snapfish 
คุณสามารถอัพโหลดภาพของคุณเพื่อแบงปนรวมกับคนอื่นๆ ได ปุม Upload (อัพโหลด) ใน TouchSmart Photo จะลิงคไปที่เว็บไซต 
Snapfish (Snapfish ไมใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค)

ใชน้ิวมือสองน้ิวเพื่อปรับขนาดของรูปภาพ แตะน้ิวมือทั้งสองน้ิวบนรูปภาพพรอมกัน แลวลากน้ิวมือออกจากกันเพื่อทําใหขนาดของตาราง
ใหญข้ึน 

ใชน้ิวมือสองน้ิวเพื่อปรับขนาดของรูปภาพ แตะน้ิวมือทั้งสองน้ิวบนรูปภาพพรอมกัน แลวลากน้ิวมือออกจากกันเพื่อทําใหขนาดของ 
ตารางใหญข้ึน 

เคลือ่นน้ิวมือท้ังสองไปดวยกันเพื่อใหขนาดของตารางหรือรูปภาพเลก็ลง

ในการหมุนรูปภาพ ขยายรูปภาพโดยวางนิ้วหัวแมมือและน้ิวชี้ที่จุดก่ึงกลางของรูปภาพ แลวใชการเคลื่อนน้ิวมือแบบกางออก เคาะลกูศรหมุน 
ที่ดานลางของรูปภาพ ทัง้น้ี คณุสามารถใชปุมหมุนที่หนาตางดานขวาได เม่ือจะสรางภาพสไลดรูปภาพของคณุ หมุนรูปภาพเพื่อใหภาพ 
แตละภาพปรากฏบนหนาจอในทิศทางที่ถูกตอง

จาก HP TouchSmart คุณสามารถเขาถึงรูปภาพท่ีเก็บไวในทุกท่ีบนฮารดดิสกได

HP TouchSmart Photo รองรับไฟลรูปแบบ .jpg
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คลังภาพ
คุณสามารถดูรูปภาพที่มีบนฮารดดิสกโดยใชโปรแกรม HP TouchSmart Photos ได การดึงขอมูลภาพจากกลองถายรูป:

1 ถอดการดหนวยความจําออกจากกลอง แลวใสการดลงในตัวอานการดหนวยความจําที่ดานลางขวาของคอมพิวเตอร (หรือใชสาย USB 
ที่ใหมาพรอมกลอง โดยตอสาย USB ที่ตวักลองกอน แลวตอเขากับพอรต USB ที่คอมพิวเตอร)

หนาจอ HP TouchSmart จะยอลงโดยอัตโนมัติ แลวกรอบ Microsoft จะปรากฏขึ้น

2 เคาะ Open folder to view files (เปดโฟลเดอรเพื่อดูไฟล)

3 เคาะปุม Start (สตารท)

4 เคาะ Pictures (รูปภาพ)

5 ใชโฟลเดอรที่มีอยูแลวหรือสรางโฟลเดอรใหม จากน้ัน ใชปลายน้ิวมือลากรูปภาพไปวางไวในโฟลเดอรที่ตองการ

6 กลบัสูหนาจอ HP TouchSmart โดยเคาะไอคอนรูปบานบนแถบงาน

7 เปดแผนตาราง Photos (รูปภาพ)

8 เคาะ Folders (โฟลเดอร) ที่เมนูดานบน แลวเลือกโฟลเดอรที่ตองการเก็บรูปภาพ

9 ดูรูปภาพ

การดูภาพในการดหนวยความจําของกลองโดยตรงจากหนาหลักของ HP TouchSmart (แตไมดาวนโหลดภาพ):

1 เคาะลูกศรกลับที่มุมบนดานซายของหนาจอ HP TouchSmart

2 เคาะ Removable Disc (ดิสกแบบถอดได)

3 ดูรูปภาพจากการดหนวยความจําไดโดยตรง

ภาพสไลด
คุณตองตั้งชื่อภาพสไลดกอน แลวเคาะ Save (บันทึก) มิฉะน้ัน ระบบจะไมบันทึกภาพสไลด การสรางภาพสไลด:

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะแผนตาราง Photo (รูปภาพ)

2 เลอืกตําแหนงที่ตั้งของภาพสไลด Dates (วันที่), Folders (โฟลเดอร), All Photos (ทุกภาพ) หรือ Removable Drive 
(ไดรฟแบบถอดได)

3 หากคุณตองการใชรูปภาพเฉพาะในภาพสไลด สรางโฟลเดอรที่เก็บไวเฉพาะรูปภาพเหลาน้ัน

4 เคาะปุม Play Slideshow (เลนภาพสไลด) ในเมนูดานลาง

ขณะที่ดูภาพสไลด ปุมควบคุมบนหนาจอจะหายไป เคาะบนหนาจอเพื่อแสดงปุมควบคุมอีกคร้ัง

5 ปรับการตั้งคาภาพสไลดโดยเคาะปุม Settings (การตั้งคา) แลวเลือกต้ังคา

ตัวอยางการตั้งคา HP TouchSmart Photo จะมีฟงกชันยายภาพหรือภาพเลอืนหายในชวงการเปลี่ยนภาพไปยงัภาพถัดไป 
และการกําหนดชวงเวลาระหวางภาพ (คาเร่ิมตนคือ 5 วนิาที)

6 ใสชื่อภาพสไลดในกรอบขอความ

7 เคาะ Save (บันทึก)

การซอนรูปภาพ
คุณสามารถซอนรูปภาพบางภาพเพื่อไมใหแสดงในโปรแกรม HP TouchSmart Photo ได

1 จากพ้ืนที่หนาจอ Windows เรียกรูปภาพหรือโฟลเดอรที่ไมตองการใหแสดงบนแผนตารางรูปภาพใน HP TouchSmart Photo
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2 คลกิขวาที่รูปภาพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) 

3 คลกิแท็บ General (ทั่วไป) และเลือก Attributes (คุณลักษณะ) แลวคลิก Hidden (ซอน)

คุณสามารถดูโฟลเดอรที่ซอนไวใน Windows ไดหากตองการโดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:

1 คลกิปุม Start (สตารท)

2 คลกิ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Appearance and Personalization (ลกัษณะที่ปรากฏและการกําหนดเปน
รูปแบบสวนตัว)

3 คลกิ Folder Options (ตัวเลอืกโฟลเดอร)

4 คลกิแท็บ View (ดู)

5 ในการตั้งคาข้ันสูง คลกิ Show hidden files and folders (แสดงไฟลและโฟลเดอรทีซ่อนไว) แลวคลิก OK (ตกลง)

การสราง (การเขียน) ซีดีหรือดีวีดรีูปภาพ
ดู “การสราง (การเขียน) ซีดีหรือดีวีดีเพลงหรือรูปภาพ” ที่หนา 41

HP TouchSmart Canvas (โปรแกรมจัดการแคนวาส HP TouchSmart)
แผนตาราง Canvas (แคนวาส) เปนภาพปะติด (Collage) โตตอบเสมือน เปดแผนตาราง Canvas (แคนวาส) แลวสรางภาพปะติดของรูปภาพ 
แบงปนภาพปะติดกับครอบครัว ทําโปสเตอร หรือใชภาพปะติดเปนภาพพื้นหลงับนพื้นที่หนาจอคอมพิวเตอร เคาะโฟลเดอรรูปภาพ 
หน่ึงโฟลเดอรที่สวนดานลางของแผนตาราง เคาะเมนูลอยออกที่ปรากฏขึ้น แลวลากรูปภาพที่คุณตองการใน Canvas (แคนวาส) ไปใสไวใน 
ภาพปะติด ใชน้ิวมือสองน้ิวแตะเพ่ือหมุนภาพหรือปรับขนาดภาพ

เคาะพื้นทีว่างบน Canvas (แคนวาส) แลววาดวงกลมรอบๆ รูปภาพ จากน้ัน ใชฟงกชันแท็กเพื่อติดปายรูปภาพ วิธีน้ีเปนการลากชุดรูปภาพ 
หลายภาพในคร้ังเดียวที่มีประสิทธภิาพมาก

เคาะแถบสีดานบนเพื่อเปดหนาจอสําหรับสําหรับจัดการรูปภาพ เม่ือสรางภาพปะติดแลว ตองบันทึกภาพ

HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart)
HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart) ชวยจัดการและเลนเพลงไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปดคอลเลคชันเพลง 
ตามอัลบ้ัม ศลิปน ประเภท ชื่อเพลง หรือรายการเลน ทั้งน้ี คณุสามารถเลนแผนซีดี ดูชื่อเพลงและปกอัลบ้ัม รวมทั้งสรางรายการเลนทีแ่กไข 
ไดหลายรายการ 

แผนตารางเพลงจะแตกตางจากแผนตาราง HP TouchSmart อื่นๆ หากเคร่ืองกําลงัเลนเพลง แลวคุณลากแผนตารางเพลงไปยังแถว 
แผนตารางดานลาง เคร่ืองจะยงัเลนเพลงตอไปและปุมควบคมุจะยังปรากฏใหเหน็

HP TouchSmart จะเปดเพลงจากโฟลเดอร Music บนฮารดดิสก (คุณจะเขาสูโฟลเดอรน้ีไดโดยเคาะปุม Start (สตารท) แลวเลอืก Music 
(เพลง)) หากคุณดาวนโหลดโปรแกรม iTunes และมีบัญชี iTunes (ไมมีมาให) โฟลเดอร iTunes จะอยูในโฟลเดอร Music ดวยเชนกัน 

ใชปุม Settings (การตั้งคา) เลอืกวาจะเปดเพลงจากโฟลเดอร Music บนฮารดดิสกหรือจากโฟลเดอร iTunes คณุไมสามารถเปดดูคลงัเพลง 
จากโฟลเดอรทั้งสองไดพรอมกัน ตัวเลอืก iTunes จะใชไมไดหากคุณยังไมไดดาวนโหลดโปรแกรม iTunes

HP TouchSmart Music รองรับไฟลเพลงรูปแบบนามสกุลตอไปนี้: .mp3, .wma, .wav, .aac, .m4p และ .m4a

การยายไฟลเพลงไปที่ HP TouchSmart Music
อันดับแรก ใสไฟลเพลงในโฟลเดอร Music (เพลง) บนฮารดดิสก:

1 คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลกิ Music (เพลง)

หมายเหตุ: คณุตองติดต้ังโปรแกรม iTunes (ไมมีมาให) แลวสรางบัญชีเพื่อกําหนดให HP TouchSmart รองรับไฟล .m4p และไฟล .m4a
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2 เปดดูคลังเพลงที่คุณตองการเก็บเพลงในวาเปนโฟลเดอร Music หรือโฟลเดอร iTunes ที่อยูในโฟลเดอร Music แลวเปดคลังเพลง

3 ใสเพลงลงในโฟลเดอร Music หรือโฟลเดอร iTunes ที่อยูในโฟลเดอร Music ไดหลายแบบดังน้ี

ซ้ือหรือดาวนโหลดเพลงฟรีจากอินเทอรเน็ต

โอนขอมูลเพลงจากแผนซีดีของคุณเอง (ลากแลววาง หรือตัดแลววาง)

โอนเพลงจากคลงัเพลงทีมี่อยูบนคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น (โอนขอมูลเพลงโดยใชไดรฟ USB ภายนอกดวยการเสียบไดรฟ USB 
ที่คอมพิวเตอร แลวลากและวางไฟลเพลงลงในโฟลเดอร Music)

ถัดจากน้ัน เลือกวาจะให HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart) แสดงไฟลเพลงจากแหลงไหน:

4 จากหนาหลกั HP TouchSmart เคาะ Music (เพลง)

5 เคาะ Settings (การต้ังคา) แลวเคาะ Use HP TouchSmart Media library (ใชคลงั HP TouchSmart Media) (ซ่ึงเปนโฟลเดอร Music 
บนฮารดดิสก) หรือ Use my iTunes library (ใชคลังเพลง iTunes สวนตัว)

โปรแกรม iTunes ไมไดติดต้ังไวลวงหนาในคอมพิวเตอร หากตองการใช iTunes คุณตองเปดอินเทอรเน็ต แลวดาวนโหลดโปรแกรม 
จากน้ัน กําหนดบัญชี iTunes

คุณจะเหน็ไฟลทั้งหมดจากโฟลเดอรเพลงที่คุณไดเลือกไวใน HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง HP ToushSmart)

การยายไฟลเพลงจาก iTunes ไปที ่HP TouchSmart Music (โปรแกรมจัดการเพลง 
HP ToushSmart)
HP TouchSmart จะเลนเพลงจากคลังเพลงไดเพียงแหงเดียวในแตละคร้ัง HP TouchSmart Media Library (คลงัส่ือ HP TouchSmart) 
เปนคลังเร่ิมตน การเปดเพลงจาก iTunes (ไมไดติดต้ังไวลวงหนา ตองดาวนโหลดเอง) และเพิ่มเพลงลงในคลงัเพลง:

1 ดาวนโหลด iTunes ไวบนฮารดดิสกจาก www.apple.com/downloads (ตองตออินเทอรเน็ต)

2 กําหนดบัญชี iTunes

3 เปดหนาตาง TouchSmart Music โดยเคาะแผนตาราง Music (เพลง)

4 เคาะ Settings (การตั้งคา) แลวเลอืก Use my iTunes library (ใชคลังเพลง iTunes สวนตัว)

5 เคาะ Save (บันทึก)

ปกอัลบั้ม
บางคร้ัง ในระหวางการถายโอนขอมูลเพลง ระบบไมไดโอนขอมูลปกอัลบ้ัมหรือขอมูลอื่นๆ มาดวย ในกรณีดังกลาว คุณสามารถหาขอมูล
อัลบ้ัมที่หายไปได ซ่ึงจะตองใชอินเทอรเน็ตในข้ันตอนน้ี

การหาปกอัลบ้ัมที่หายไป:

1 จากหนาจอ Windows เคาะ (หรือคลิก) ปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Windows Media library (คลงัส่ือวินโดวส) หรือ iTunes

อัลบ้ัมจะปรากฏในคลังเพลง

2 คนหาอัลบ้ัมที่ไมมีอารตเวิรก

3 วางเคอรเซอรบนไอคอนซีดีเปลา (อัลบ้ัมทีไ่มมีหนาปก) แลวคลกิขวา

4 ในเมนูแบบพูลดาวน คลกิ Find Album Info (คนหาขอมูลอัลบ้ัม)

แอพพลเิคชั่นจะเขาสูอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาอัลบ้ัม

5 กด Finish (เสร็จ) เม่ือมีการระบุอลับ้ัม แลวรอในขณะที่ระบบกําลังดาวนโหลดขอมูลอัลบ้ัม (เชน ปก, วันที่ผลิต เปนตน)

ทั้งน้ี คุณสามารถสรางดวยตนเองไดเชนกัน:
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1 คนหางานอารตจากอินเทอรเน็ต แลวดาวนโหลดลงฮารดดิสก

คุณอาจจะคนเจออารตเวิรกงานปกซีดีตนฉบับ แลวเลอืกปกดังกลาวได

2 เปดโฟลเดอร Music แลวหาอัลบ้ัมที่ไมมีอารตเวริก

3 ลากแลววางหรือตัดปะงานอารตลงบนไอคอนซีดีเปลาในโฟลเดอร Music

การคนหาปกอัลบ้ัมของเพลงที่เก็บไวในคลังเพลง iTunes:

1 เขาไปท่ีรานคา iTunes แลวลงทะเบียนเขาใชงาน

2 จากเมนู Advanced (ข้ันสูง) เลือก Get Album Artwork (ใชอารตเวิรกของอัลบ้ัม) แลวปฏิบัติตามคําส่ัง

การสรางและแกไขรายการเลน
สรางรายการเลนไดอยางงายดายโดยลากเพลงไปท่ีหนาตาง Playlist (รายการเลน)

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Music (เพลง)

2 เลอืก Album (อัลบ้ัม) แลวเลือกอัลบ้ัมที่มีเพลงที่คุณตองการเพิ่ม

3 คุณสามารถลากทั้งอัลบ้ัมไปท่ีรายการเลนทางดานขวาได หรือ เคาะที่อัลบ้ัมเพื่อเปด แลวลากเพลงท่ีตองการไปท่ีรายการเลน

4 ในการเพิ่มเพลงท่ีเลอืกไมกี่เพลงอยางรวดเร็ว เคาะ Add to List (เพิ่มลงในรายการ) วงกลมสีเขียวที่มี + (เคร่ืองหมายบวก) 
จะปรากฏถัดจากเพลงแตละเพลงที่อยูในหนาจอรายการเพลง และถัดจากอัลบ้ัมแตละอัลบ้ัมที่อยูในหนาจอแผนตารางอัลบ้ัม

5 เคาะ + (เคร่ืองหมายบวก) ที่อยูถัดจากเพลงท่ีเพิ่มลงในรายการเลน ทําซํ้าจนรายการเลนเสร็จสมบูรณ

6 หากตองการจัดเรียงเพลงในรายการเลน ลากเพลงออกจากรายการเลน แลววางลงในตําแหนงใหม

7 หากตองการลบเพลงออกจากรายการเลน แตะที่เพลง แลวลากไปที่ไอคอน Trash (ถังขยะ)

8 เคาะ Save as Playlist (บันทึกเปนรายการเลน)

9 ตั้งชื่อรายการเลน

10 เคาะ Save (บันทึก)

รายการเลนจะเปดข้ึน คุณสามารถปด ลบ หรือแกไขรายการเลนดังกลาวได

11 เม่ือสรางรายการเลนและบันทึกไวเรียบรอยแลว คุณสามารถลบหนาจอรายการเลนไดโดยเคาะ Clear All (ลบทั้งหมด)

การลบเพลง
การลบเพลงออกจากคลงัเพลง ไปที่ฮารดดิสก (จากพ้ืนที่หนาจอ Windows) เปดโฟลเดอร Music ที่คุณเพิ่มเพลงเขาไป แลวลบเพลงออก

ขอสําคัญ: หากตองการเกบ็รายการเลนไว คุณจะตองบันทึกรายการเลนดังกลาว

หมายเหตุ: คณุสามารถเพิ่มเพลงลงในรายการเลนไดถึง 500 เพลง หากคุณพยายามที่จะใสเพลงมากกวา 500 เพลง จะมีขอความปรากฏข้ึน
ดังน้ี จํานวนเพลงในรายการเลนเต็ม ลบรายการออกต้ังแตหน่ึงรายการข้ึนไปกอนจะใสเพลงใหม คุณสามารถลบเพลงหรือเปดรายการเลน
อื่นได
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Music Store (รานคาเพลง)
มีใหบริการในบางประเทศ/ภมูิภาค ตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ตัวเลอืก Music Store (รานคาเพลง) ในแผนตารางเพลงจะทําใหคุณเขาใชเพลงจํานวนหลายลานเพลงฟรี หากคุณไมไดสมัครใชบริการ 
Rhapsody คุณจะไดฟงเพลงใดๆ ที่อยูในแคตตาล็อกในเวลาเพียง 30วินาท ีเม่ือสมัครใชบริการ (ฟรี) Rhapsody (เฉพาะบางแหง) 
คุณสามารถคนหาเพลงตามหัวขอ What's New, Genres, Channel Guide (สถานีวิทย)ุ, Playlists หรือรายการเลนที่คณุกําหนดข้ึนเอง 
ทั้งน้ี คุณยังสามารถเขาสูรายการเลนจากผูใชในชุมชนเพลง editors และเหลาดารา นอกจากน้ี คณุสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ศิลปนที่คุณกําลังฟงเพลงไดอีกดวย

การสราง (การเขียน) ซีดีหรือดีวีดเีพลงหรือรูปภาพ
ในการบันทึกหรือเขียน*แผนซีดีเพลง คุณตองใชโปรแกรมบันทึกซีดี เชน CyberLink Power2Go หรือ Windows Media Player 
ซ่ึงเขาใชงานผานทางพ้ืนที่หนาจอ Windows ได 

การสรางซีดีและดีวีดีเพลงหรือรูปภาพโดยใชซอฟตแวร CyberLink: 

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้น เคาะ CyberLink DVD Suite Deluxe

2 เลอืกชนิดของส่ือท่ีกําลังใชงาน

3 จากแหลงขอมูลเฉพาะ เขาไปที่โฟลเดอรเพลงหรือโฟลเดอรรูปภาพ (ที่คุณเก็บเพลงหรือรูปภาพไวบนฮารดดิสก)

4 เพิ่มเพลงหรือรูปภาพโดยเลอืกไฟลทีละไฟล แลวคลิกไอคอน plus/add (+) (ใส/เพิ่ม) สีแดงเพื่อเพิ่มไฟล

ระบบจะเพ่ิมไฟลลงในหนาตางดานลาง

5 หลังจากเพิ่มไฟลอยางนอยหน่ึงไฟลลงในหนาตางดานลางเพ่ือบันทึกลงในแผนซีดีหรือดีวีดี ไอคอน Burn a Disc (บันทึกดิสก) 
จะเปดทํางานที่แถบไอคอนดานบน เคาะไอคอนดังกลาวหลังจากเพิ่มไฟลทั้งหมดที่ตองการบันทึกแลว

6 ในกรอบขอความท่ีเปดข้ึน เลอืกการตั้งคาส่ือที่ตองการ แลวเลอืก Burn (เขียน)

จะมีขอความปรากฏข้ึนหากคุณยงัไมไดใสแผนดิสกแบบเขียนไดลงในเคร่ืองเพ่ือแจงใหคณุใสแผนลงในเคร่ือง 

7 ใสแผนซีดีหรือดีวีดีลงในเคร่ือง

ข้ันตอนการเขียนแผนจะเร่ิมข้ึน

HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart)
โปรแกรม HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) ใชสรางวิดีโอโดยใชเว็บแคมในตัวเคร่ืองเลนวิดีโอ แลวอพัโหลด
วิดีโอไปที่ YouTube (ไมใหบริการในบางประเทศ/ภมิูภาค) หากตองการเขาไปที่ YouTube จะตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 

ทั้งน้ี HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) ทําใหคุณเลนวิดีโอจากกลองวิดีโอของคุณเอง แลวอัพโหลด
ไฟลเหลาน้ันไปท่ี YouTube หรือเขียนลงในแผนซีดีหรือดีวีดีเพื่อแบงปน คณุสามารถเขาถึงวิดีโอไมวาจะเก็บไวที่ตําแหนงใดในฮารดด ิสกได

HP TouchSmart Music รองรับไฟลเพลงรูปแบบนามสกุลตอไปนี้: .mpg, .mpeg, .dvr-ms, .wmv, .asf และ .avi

เว็บแคมและไมโครโฟน
แผงเว็บแคมและไมโครโฟนที่ตดิต้ังในตวัจะอยูที่ดานบนของคอมพิวเตอร ใชอุปกรณดังกลาวถายภาพวิดีโอ สนทนาแบบวิดีโอ และประชุม
ผานสายโดยใชซอฟตแวรขอความโตตอบทันใจ (ดาวนโหลดซอฟตแวรขอความโตตอบทันใจ ซ่ึงไมไดใหมาพรอมกับ HP ToushSmart)

* HP รองรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีถูกตองตามกฎหมาย และจะไมสงเสริมหรือรับรองการใชงานผลิตภัณฑเพือ่จุดมุงหมายอื่นๆ นอกเหนือไปจาก
ท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ
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เว็บแคม (A) และไมโครโฟน (B) จะอยูที่จุดก่ึงกลางดานบนของคอมพิวเตอร ในการปรับมุมมองภาพของภาพถายจากเว็บแคม เอียงหนาจอ 
หรือใชกานปรับระดับเว็บแคม (C) ที่อยูดานหลังเว็บแคม หากตองการบันทึกเสียงใหดีทีสุ่ด คุณควรอยูหางจากคอมพวิเตอร HP TouchSmart 
ภายในระยะ คร่ึงเมตร
 

การถายภาพนิ่งและวิดีโอจากเว็บแคม
ใช HP TouchSmart บันทึกวิดีโอและถายภาพน่ิง ใชปุม YouTube เพื่ออัพโหลดวิดีโอ 

นอกจากจะใชซอฟตแวร HP TouchSmart แลว คุณยังสามารถใชซอฟตแวร CyberLink YouCam (เฉพาะบางรุน) เพื่อถายภาพนิ่งและ
ภาพวิดีโอจากเว็บแคม CyberLink YouCam ทําใหคุณใสเอฟเฟกตพิเศษลงในวิดีโอ อีเมลวิดีโอถึงเพื่อนๆ รวมท้ังอัพโหลดวิดีโอไปที่ 
YouTube 

การใช CyberLink YouCam: 

เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เคาะ CyberLink YouCamแลวเคาะ CyberLink YouCam 
จากน้ัน เคาะ Tutorials (ตัวชวยสอน) หรือเคาะไอคอน Help (วิธใีช) (?) เพื่อเขาสูเมนูวิธีใช

การถายวิดโีอ

1 ในการเขาใชเว็บแคม เคาะแผนตาราง Video (วิดีโอ) เพื่อเปดการทํางาน 

2 ที่ดานลางของหนาจอ เคาะปุม Webcam (เว็บแคม) 

3 กรอบภาพจะปรากฏบนหนาจอ และแสดงสิ่งที่เว็บแคมจับภาพได เอียงหนาจอหรือขยับตัวคุณเองเพื่อใหไดภาพที่ดูดียิ่งข้ึน

4 หากคุณตองใชเวลาในการติดต้ัง เคาะกลองกาเคร่ืองหมาย 3 Second Delay (หนวงเวลา 3 วินาที) เคาะอีกคร้ังหากคณุตองการปด
การใชงานฟงกชันดังกลาว

5 เคาะ Record (บันทึก)

6 เม่ือถายวิดีโอเสร็จ เคาะ Stop Recording (หยดุบันทึก) ในการดูตัวอยางวิดีโอ เคาะ Play (เลน) วิดีโอ

หมายเหต: เว็บไซต YouTube ไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค หากตองการเขาไปที่ YouTube จะตองเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
โดยคุณตองกําหนดบัญชีผูใชดวย

AB B C
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7 ทางดานขวาของหนาจอ เคาะ Keep (เก็บ) หรือ Discard (ทิ้ง) เพื่อเก็บวิดีโอที่ถายไวหรือทิ้ง 

8 หากคุณเคาะ Keep (เก็บ) ใหเคาะ Cancel (ยกเลกิ) เพื่อออกจากฟงกชันเว็บแคม 

9 คนหาวิดีโอใหม

ชื่อไฟลจะแสดงเวลาและวันที่บันทึก

10 คุณสามารถเปลี่ยนชื่อไฟลใน Windows 7 หรือใน HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) ได

รายการเลนวิดีโอ
คุณสามารถจัดการไฟลวิดีโอไดโดยสรางรายการเลนวดีิโอไดเชนเดียวกับไฟลเพลง

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart แลวเคาะแผนตาราง Video (วีดีโอ)

2 กด Create Playlists (สรางรายการเลน) ที่ดานลางของหนาจอ

3 เปดโฟลเดอรวิดีโอที่มีไฟลวิดีโอที่จะเลือกใสลงในรายการเลน

4 ลากและวางวิดีโอแตละไฟลที่คุณตองการในหนาตาง Create Playlist (สรางรายการเลน) หรือเคาะเคร่ืองหมายบวกสีเขียวที่ดานบน
ของวิดีโอแตละไฟลที่จะเพ่ิมลงในรายการเลน

5 หากคุณตองการเลอืกวิดีโอจากโฟลเดอรหลายๆ โฟลเดอร เคาะปุมลกูศรยอนกลับ แลวเลือกโฟลเดอรอื่น

6 เม่ือทําเสร็จเรียบรอยแลว เคาะชองขอความท่ีดานลางของหนาตางรายการเลนเพื่อเปดใชงาน

7 พิมพชื่อรายการเลน

8 เคาะ Save (บันทึก)

การถายโอนขอมูลวิดีโอไปคอมพิวเตอร

1 ใชสาย USB ตอกลองวิดีโอกับคอมพิวเตอร แลวปฏิบัติตามคําแนะนําในการถายโอนวิดีโอไปยังฮารดดิสกตามที่ปรากฏบนหนาจอ

หรือ

ดาวนโหลดวิดีโอจากอินเทอรเน็ต

2 เม่ือเพิ่มวิดีโอลงในคอมพิวเตอรแลว คุณสามารถดูวิดีโอเหลาน้ันไดใน HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ 
HP TouchSmart)

HP TouchSmart Video (โปรแกรมจัดการวิดีโอ HP TouchSmart) สามารถเลนวิดีโอไมวาจะเก็บไวที่ตําแหนงใดในฮารดดิสกได

การอัพโหลดวิดีโอไป YouTube
เว็บไซต YouTube ไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภมิูภาค

คุณตองสรางบัญชีกับ YouTube กอน จึงจะสามารถอัพโหลดวิดีโอไปที่เว็บไซต YouTube ได (เฉพาะบางรุน) คุณสามารถตั้งคาบัญชีกับ
เว็บไซต YouTube จาก HP ToushSmart Video ได

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Video (วิดีโอ)

2 เลอืก Dates (วันที่) หรือ Folders (โฟลเดอร)

3 เคาะวิดีโอที่จะอัพโหลดไปท่ี YouTube

หมายเหต: คุณจะตองบันทึกรายการเลนดังกลาวหากตองการเก็บรายการเลนไว ตามข้ันตอนน้ี ตั้งชื่อรายการเลนกอน แลวปุม Save 
(บันทึก) จะเปดทํางาน
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4 เคาะ Upload to YouTube (อัพโหลดไป YouTube)

5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการสรางบัญชี YouTube บนหนาจอ หรือคุณจะใสชื่อและรหัสผานก็ไดในกรณีที่มีบัญชีผูใช YouTube แลว

6 ปฏิบัติตามคําแนะนําในการตั้งชื่อวิดีโอ แลวดําเนินการอัพโหลดวิดีโอไปที่ YouTube ใหเสร็จ

วิดีโอที่อัพโหลดไปที่ YouTube จะมีความยาวไดไมเกิน 10 นาที

ความละเอียดของเว็บแคมมีคา VGA 640 x 480 

การบันทึกโฮมมูฟวี่
คุณสามารถใช CyberLink DVD Suite เพื่อบันทึกวิดีโอลงในดิสก เคาะปุม Start (สตารท), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), CyberLink 
DVD Suite เลือกไอคอน Video (วิดีโอ) เพื่อเร่ิมบันทึกโปรแกรม เคาะเมนู Help (วิธีใช) จากน้ัน เคาะ Help (วิธใีช)

การสนทนาแบบวิดีโอและการประชุมผานสาย
ในการตั้งคาสนทนาแบบวิดีโอ คุณตองตออินเทอรเน็ต, ISP และซอฟตแวรที่ทําใหคุณใชโทรสายวิดีโอผานเน็ตได เชนเดียวกับซอฟตแวร
สนทนาหรือขอความโตตอบทันใจ คุณสามารถใชซอฟตแวรประเภทน้ีสนทนากับบุคคลอื่นในแตละครงไดตั้งแตหน่ึงคนข้ึนไป 
การใชซอฟตแวรน้ีจะตองสมัครใชกอน ซ่ึงอาจไมใหมาพรอมกับ HP TouchSmart

กอนการตั้งคาสนทนาแบบวิดีโอ:

1 ดาวนโหลดและตั้งคาบัญช ีดวยโปรแกรมโทรสายวิดีโอหรืออินเทอรเน็ต เมสเซนเจอร (หรือตัง้คาบัญช ีดวย 
Windows Live Messenge — MSN Hotmail, MSN Messenger หรือ Passport จะทํางาน ซ่ึงโปรแกรมเหลาน้ีไดใหมาใน 
HP TouchSmart บางรุน) ผูรับสายปลายทางจะตองมีซอฟตแวรโทรสายวิดีโอแบบเดียวกับคุณ

2 เปดโปรแกรมโทรสายวิดีโอ (เชน Windows Live Messenger)

3 หา Audio and Video setup (ตั้งคาภาพและเสียง) ซ่ึงโดยปกติจะอยูในเมนู Tools (เคร่ืองมือ) (ใน Windows Live Messenger หาเมนู 
Tools (เคร่ืองมือ) โดยคลิก Show menu (แสดงเมนู) ปุม Show menu (แสดงเมนู) จะอยูที่มุมบนดานขวาของหนาจอ 
และเปนไอคอนลูกศรช้ีลงขนาดเลก็) 

4 คลกิ Next (ถัดไป) เม่ือกรอบขอความถามปรากฏขึ้น หากคุณไมมีลําโพงตัวนอก เลือก Realtek Integrated speakers (ลําโพง 
Realtek)

5 ปรับระดับเสียง แลวคลิก Next (ถัดไป)

6 เลอืกไมโครโฟน หากคณุไมมีลําโพงตัวนอก เลอืก Realtek Integrated microphone (ไมโครโฟน Realtek) แลวคลกิ Next (ถัดไป)

7 เลอืก HP Webcam (เว็บแคม HP) เปนวดีิโอ แลวปฏบัิติตามคําแนะนําสวนทีเ่หลอื

8 คลกิ Finish

9 เปดไคลเอ็นต แลวปฏิบัติตามคําแนะนําเพือ่เร่ิมใชการสนทนาแบบวิดีโอ

HP TouchSmart Movie Themes (ธีมภาพยนตร HP TouchSmart)
เม่ือใชตัวเลือก Movie Themes (ธีมภาพยนตร) ที่แผนตารางวิดีโอ คุณสามารถสรางวิดีโอของคุณใหมีลกัษณะและความรูสึกเหมือนกับ 
ภาพยนตรที่คุณชื่นชอบ เคาะแผนตารางเพื่อเปด แลวดูตัวเลือก เชน ลักษณะภาพขาวดําแบบคลาสิค หรือมีลักษณะและใหความรูสึก 
แบบหนังไซไฟ (Science Fiction)

HP TouchSmart Calendar (ปฏิทิน HP TouchSmart)
HP TouchSmart Calendar (ปฏิทิน HP TouchSmart) เปนปฏทิินที่คุณจะใชจัดการตารางของคณุ (และในครอบครัว) ได คุณสามารถดู 
และพิมพเหตุการณที่กําหนดเวลาไวแลวได
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ในแผนตารางปฏทิิน คุณสามารถสงออกและนําเขาเหตุการณเพื่อเก็บไวในรูปแบบไฟลมาตรฐานอุตสาหกรรม (เชน ไฟล .ics) โดยจะเก็บไว 
ตามตําแหนงที่คุณเลือกบนฮารดดิสก

HP TouchSmart Notes (บนัทึก HP TouchSmart)
คุณสามารถใช HP TouchSmart Notes (บันทึก HP TouchSmart) สรางบันทึกขอความตัวอักษรและบันทึกขอความเสียงดวยระบบสัมผัส 
แปนพิมพ วิดีโอ รูปภาพ หรือจากบันทึกขอมูลของตัวคุณเอง ซ่ึงเปนวิธีการที่เพลดิเพลินในการทําบันทึกของตัวคุณเองหรือของคนอื่นๆ 
ที่ใชคอมพิวเตอร

บันทึกแบบพิมพหรือเขียนดวยลายมือ
บันทึกแบบเขียนสามารถพิมพหรือเขียนดวยลายมือโดยอาศัยระบบสัมผัสได ใชฟงกชันน้ีในลกัษณะเดียวกันกับที่คณุเขียนบันทึกแบบปะติด 
ถึงตัวคุณเองหรือคนอื่นๆ ในครอบครัว

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Notes (บันทึก)

2 เลอืกไอคอน Notepad (แผนจดบันทึก) ทีด่านลางของหนาจอ

3 เลอืกสีกระดาษโดยเลือกไอคอน Paper (กระดาษ) ทางดานซาย แลวเลือกสีตัวอักษรโดยเลือกสีปากกาทางดานขวาหน่ึงสี

4 เลอืกเคร่ืองมือเพื่อใสตัวอักษรและกราฟก:

เลือกไอคอน Pen (ปากกา) เพื่อใชน้ิวมือ

เลือกไอคอน ABC เพื่อใชแปนพิมพ แลวกดลกูศรแบบหลนลงเพื่อเลือกตัวอักษร

เลือกเคร่ืองมือ Eraser (ยางลบ) เพื่อลบขอความท่ีเขียนดวยลายมือ แลวเร่ิมตนใหม

5 ปอนขอความโดยใชเคร่ืองมือท่ีเลือกไว คณุสามารถใชเคร่ืองมือมากกวาหน่ึงชิ้นในการสรางบันทึกแตละงาน ตัวอยางเชน คุณสามารถ
พิมพขอความ แลววาดรูปลงในบันทึกเดียวกันได

6 เม่ือเขียนบันทึกเสร็จ เคาะ Done (เรียบรอย) บันทึกของคุณจะปรากฏบนกระดานขาวบันทึก (Notes bulletin board)

บันทึกขอความเสียง

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Notes (บันทึก)

2 เลอืกไอคอน Microphone (ไมโครโฟน) ที่ดานลางของหนาจอ

3 เคาะปุม Record (บันทึก) เพื่อบันทึกขอความสั้น

4 เคาะปุม Stop (หยดุ) เพื่อบันทึกขอความส้ัน

5 เคาะปุม Play (เลน) เพื่อดูขอความ

6 เคาะ Keep (เก็บ) หรือ Cancel (ยกเลิก) เคาะ Done (เรียบรอย) เพื่อบันทึกบันทึกขอความเสียง

การลบบนัทึก
การลบบันทึก:

1 เปด HP TouchSmart แลวเลอืกแผนตาราง Notes (บันทึก)

2 กดแลวลากบันทึกไปท่ี Recycle Bin (ถังขยะ) ที่มุมลางดานขวาของหนาจอเพือ่ลบบันทึก

3 เคาะไอคอน Recycle Bin (ถังขยะ) เพื่อเปด เคาะเพ่ือเลือกรายการที่ตองการลบ แลวเคาะปุม Delete Selected (ลบที่เลอืกไว)

4 เคาะ Done (เรียบรอย)
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การกูคืนบันทึก (คุณสามารถดําเนินการน้ีไดหากยงัไมไดลบไฟลออกจาก Recycle Bin):

1 เปด Recycle Bin (ถังขยะ)
2 เลอืกบันทึกท่ีตองการกูคืน (โดยการเคาะ)
3 เคาะปุม Restore Selected (กูคืนที่เลือกไว)

HP TouchSmart Weather
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

คุณสามารถตั้งคาแผนตารางใหพยากรณอากาศตามตําแหนงเมืองหรือรหัสไปรษณยีไดลวงหนาสองวัน

1 จากหนาหลกั HP TouchSmart เปด HP TouchSmart เลอืกแผนตาราง Weather (สภาพอากาศ)
2 เคาะปุม Settings (การตั้งคา)

3 เคาะภายในกรอบ Set Location (กําหนดตําแหนง) แลวใช แปนพิมพหรือแปนพิมพเสมือนบนหนาจอพิมพชื่อเมือง รัฐ 
หรือรหสัไปรษณยี

4 เคาะปุม Search (คนหา) เลือกเมืองเพ่ือใหแสดงในกรอบ Select Your City (เลือกเมือง)

5 เลอืก Fahrenheit (ฟาเรนไฮต) หรือ Celsius (เซลเซียส)

6 เคาะ OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันการตั้งคา

เคาะที่ไอคอน House (บาน) เพื่อกลับไปที่หนาหลักของ HP ToushSmart

HP TouchSmart Clock (นาฬิกา HP TouchSmart)
ปรับตั้งคานาฬิกาของ TouchSmart เพื่อแสดงเวลาของเขตเวลาตางๆ หน่ึงแหง สองแหง หรือสามแหง

HP TouchSmart Recipe Box (สูตรอาหาร HP TouchSmart)
มีใหบริการในบางประเทศ/ภมูิภาค ตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต

แผนตาราง Recipe Box (สูตรอาหาร) เปนวิธีการโตตอบโดยใหคอมพิวเตอรของคุณจดสวนผสมและข้ันตอนของตํารับอาหารขณะที่คณุกําลงั 
ปรุงอาหาร คอมพิวเตอรจะสนทนาโตตอบกับคณุในขณะที่คุณเตรียมอาหารและปรุงอาหาร หากคุณตองการเวลา คุณสามารถบอก 
ใหคอมพิวเตอรหยุด แลวเม่ือคุณพรอม คอมพิวเตอรจะเร่ิมตอจากจุดท่ีหยดุ

คอมพิวเตอรจะตองอยูใกลกับครัวพอประมาณเพื่อใหฟงกชันโตตอบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี หากใชการเชื่อมตอ Bluetooth 
จะทําใหสามารถโตตอบกับในระยะที่ไกลมากข้ึนได ในการเปดใชการเชื่อมตอ Bluetooth เคาะ Settings (การตั้งคา) แลวเคาะ Next (ถัดไป) 
จากตัวชวย Bluetooth เพื่อต้ังคาหูฟง เม่ือเชื่อมตอในคร้ังตอไป คุณจะเชื่อมตอกับหฟูง Bluetooth ที่ไดเลือกไวกอนหนาน้ีโดยอ ัตโนมัติ ทั้งน้ี 
คุณสามารถคนหาอุปกรณ Bluetooth อื่นๆ ไดอยางรวดเร็ว

อันดับแรก เลือกหมวดหมู เชน Desserts (ขนมหวาน), Meals (อาหาร), Seafood (อาหารทะเล) หรือ Starters (อาหารจานแรก) 
คุณสามารถเพิ่มประเภทอื่นๆ แลวเลือกไอคอนเพื่อแนบไปกับประเภทอาหารดังกลาวได ซ่ึงคุณสามารถแกไขขอมูลไดในภายหลัง 
เลอืกอาหารท่ีตองการปรุง

เคาะคูมือแนะนําเพื่อเปดใชคําส่ังเสียง คูมือแนะนําจะทองสวนผสมทั้งหมด แลวบอกข้ันตอนการปรุงอาหาร คุณไมจําเปนตองอานรายการ 
อาหารดวยตนเอง คุณสามารถใชคําส่ังเสียง HP TouchSmart ใหอานเน้ือหาทั้งหมดได การบอกข้ันตอนจะหยดุลงทุกหน่ึงบรรทัด 
ซ่ึงคุณจะปรุงอาหารเสร็จตามความเร็วของคุณ เม่ือคุณพูดคําส่ัง เร่ิม คูมือจะบอกสูตรอาหาร และจะหยดุทุกหน่ึงบรรทัดจนกวาคณุจะพูดคําส่ัง 
Continue (ดําเนินการตอ)

คุณสามารถขอใหคูมือ Repeat (ทวนซํ้า) แลวคูมือจะพูดซํ้าจากบรรทัดลาสุด ทั้งน้ี คณุสามารถเลือกวาจะใหคูมือพูดสูตรอาหารทั้งสูตรได 
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นอกจากน้ั คุณสามารถเพ่ิมสูตรอาหารไดดวยตนเอง หรือจะคัดลอกและวางสูตรอาหารเหลาน้ันได รวมท้ังเรียกดูสูตรอาหารบนอินเทอรเน็ต 
จากรายการสูตรอาหารออนไลนที่ไดเลอืกไว 

หากคุณเปนคนปรุงอาหารที่ปรับสูตรอาหารของคุณเอง คุณสามารถปรับสูตรอาหาร แลวบันทึกสูตรใหเปนขอมูลถาวรได

HP TouchSmart Twitter
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

หากตองการเขาไปท่ี Twitter จะตองเช่ือมตออินเทอรเน็ต แลวเขาสูบัญชี Twitter เขารวมกับสมาชิก Twitter ดวย HP เวอรชัน Twitter 
ระบบสัมผัสท่ีใชงานงาย สงขอความส้ันถึงเพื่อนๆ และคนอื่นๆ ดูวาพวกเขากําลังคยุกันเกี่ยวกับอะไร

ในชอง Search (คนหา) คุณสามารถใสชื่อเพลงโปรดหรือเพลงปจจุบัน สถานการณขาว หรือคําถาม เชน วิธีการฝกว่ิงมาราธอน 
แลวคณุจะพบความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชุมชน Twitter ทั้งหมดนอกเหนือไปจากเพื่อนๆ และครอบครัวของคุณเองใน Twitter 

คลกิ Settings (การตั้งคา) เพื่อกําหนดคาขอมูลบัญชีผูใช เชน การรับขอมูลแจงเตือนและการปรับแตงรูปแบบของบัญชีผูใช 

HP TouchSmart Netflix
มีใหเลือกใชในบางประเทศ/ภมูิภาค

หากตองการใชงาน จะตองตออินเทอรเน็ตและมีบัญชีผูใช Netflix เม่ือเปด Netflix คุณจะรับชมภาพยนตร (แมแตเร่ืองที่เพิ่งออกมาใหม) 
และตอนตางๆ ในโทรทัศนที่สตรีมจาก Netflix ไปที่คอมพิวเตอรของคุณ เคาะแผนตารางเพื่อเปด แลวปฏบัิติตามคําแนะนํา 

Live TV (ทีวีถายทอดสด)
เฉพาะบางรุน ตองใชทีวีจนูเนอร

เม่ือใช Live TV (ทีวีถายทอดสด) คุณสามารถรับชมรายการโทรทัศนหรือรายการเคเบ้ิลในทองถ่ินได ในแผนตารางจะมีไกดโปรแกรม
อิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงทําใหคุณคนหารายการโทรทัศนไดสะดวก ใชฟงกชัน DVR (Digital video recorder) บันทึกรายการโทรทัศนรายการโปรด*

HP TouchSmart Link
ซอฟตแวร TouchSmart Link จะทําใหคุณถายโอนขอมูลภาพและรายชื่อจากโทรศพัทมือถือไปท่ี HP TouchSmart PC โดยใชเทคโนโลยี
ไรสาย Bluetooth ที่มีอยูโทรศัพทมือถือ

HP TouchSmart Link จะทํางานรวมกบัโทรศพัทมือถือที่รองรับ FTP/Obex (file transfer protocol) โทรศัพทระบบปฏิบัติการ Windows 
Mobile OS ทั้งหมดจะทํางานรวมกับซอฟตแวร HP TouchSmart Link ได

การอัพเดตซอฟตแวร
ตรวจสอบ www.hp.com/go/touchsmart วามีซอฟตแวรอัพเดตอละฟงกชันใหมๆ ของซอฟตแวรหรือไม

ตารางอางอิงซอฟตแวรแบบลัด
นอกจาก HP TouchSmart software suite แลว คุณอาจตองติดต้ังโปรแกรมตอไปนี้ ซอฟตแวรบางตัวทีร่ะบุไวในตารางดานลางจะมีอยูใน
บางรุนเทาน้ัน ตารางน้ีไมใชรายการซอฟตแวรทั้งหมดที่ใหกับคอมพิวเตอร

* สัญญาณท่ีรับไดจะถกูจํากัดโดยความแรงของสัญญาณโทรทัศน, ตําแหนงและปจจัยอ่ืนๆ ซึ่งอาจทําใหเกิดป ัญหาดานประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดทําให 
เกิดผลเสียตอผลิตภัณฑแตอยางใด
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ในการเปดโปรแกรมเหลาน้ี เคาะปุม Start (สตารท) ตามดวย All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือกโฟลเดอรโปรแกรม (เชน DVD Play) 
แลวเคาะชื่อโปรแกรมเพื่อเปดซอฟตแวร

เมื่อใชโปรแกรม: คุณสามารถ:

DVD Play เลนแผนดีวีดี แผนวิดีโอซีดี (VCD) และแผน Blu-ray

ใชฟงกชัน Zoom (ซูม) และ Pan (แพน)

สรางบุคมารคสําหรับดู

CyberLink DVD Suite มีหลากหลายโปรแกรม เชน Power2Go, YouCam (select models only), LabelPrint และ 
PowerDirector ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของโปรแกรมไดจากโปรแกรม
ที่ระบุไวในตารางน้ี

CyberLink Power2Go บันทึกไฟลเพลงและขอมูล

บันทึกสําเนาซีดีขอมูลหรือเพลงทีมี่อยูเพื่อใชกับคอมพิวเตอร

สรางซีดีเพลงที่กําหนดเองจากแผนซีดีในคอลเลคชัน หรือจากไฟล .wav, .mp3 หรือ .wma 
คุณสามารถเลนแผนซีดีเหลาน้ีกับเคร่ืองเสียงรถยนตหรือชุดสเตอริโอภายในบานได

คัดลอกและแบงปนไฟลขอมูล

สรางซีดีหรือดีวีดีจากไฟลบนคอมพิวเตอร

คัดลอกไฟลวิดีโอ

ยืนยนัวาสรางดิสกโดยไมมีขอผิดพลาด

CyberLink YouCam จับภาพและแกไขภาพน่ิงและภาพวิดีโอจากเว็บแคม

อัพโหลดวิดีโอไป YouTube (เว็บไซต YouTube ไมมีใหบริการในบางประเทศ/ภูมิภาค)

เร่ิมสนทนาแบบวิดีโอ

สงวิดีโอใหเพื่อนและครอบครัว

CyberLink LabelPrint พิมพปายเพ่ือติดบนแผนดิสกโดยตรง

สรางใบแทรกชื่อเพลงสําหรับกลองซีดี

CyberLink PowerDirector บันทึกไฟลภาพเคลือ่นไหวเพื่อสรางวีซีดีและดีวีดีที่คณุสามารถเลนแผนดังกลาวกับเคร่ืองเลนดีวีดี
บางเคร่ืองได

คัดลอกและแบงปนไฟลวิดีโอ

ถายไฟลวิดีโอ

ตัดตอไฟลวิดีโอ

HP Advisor จัดเว็บลงิคที่คณุตองการใหเปดใชงานบนเดสกท็อปอยางรวดเร็ว

เปรียบเทียบรานคาโดยใชเคร่ืองมือคนหารานคาที่สะดวก

รับขอมูลอัพเดตไดรฟเวอรและซอฟตแวร HP

รับขอความสําคัญจาก HP

เขาใชโปรแกรมเคร่ืองมือ PC Health and Security กับเครื่องมือ PC Help
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รีโมทคอนโทรล
การใชรีโมทคอนโทรล 
เฉพาะบางรุน

รีโมทคอนโทรลจะทํางานกับ Windows Media Center และซอฟตแวรอื่นๆ รีโมทคอนโทรลตัวน้ีจะชวยในการเขาสํารวจและควบคุม 
คอมพิวเตอร เชนเดียวกับรีโมทคอนโทรลสําหรับโทรทัศนที่ชวยในการเปดดูตัวเลอืกเคเบิลทีวีหรือควบคุมการเลนภาพยนตรจาก 
เคร่ืองเลนดีวีดี
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ปุมบนรีโมทคอนโทรล

1 On/Off — (เปด/ปด) 
ควบคุมคอมพิวเตอรใหเขาสูโหมดประหยดัพลังงานและออ
กจากโหมดดังกลาว ซ่ึงไมใชการปดคอมพิวเตอร 
หากคอมพิวเตอรอยูในโหมดเกมส 
การกดปุมน้ีจะเปนการเปลีย่นโหมดไปที่โหมดพีซี 
กดปุมน้ีอีกคร้ังเพื่อใหคอมพิวเตอรเขาสูโหมดพัก

2 Visualization — แสดงการใชภาพจินตนาการ (Visual 
imagery) ทีซิ่งคกับเสียงของแทร็คเพลง

3 Music — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาตาง 
Music Library (คลงัเพลง) ใน Windows Media Center

4 Radio — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาตาง 
FM Radio (คลังเพลง) ใน Windows Media Center

5 Guide — (เฉพาะ Windows Media Center) 
เปดตัวชวยแนะนํารายการโทรทัศน

6 Recorded TV — (เฉพาะ Windows Media Center) 
เปดหนาจอโทรทัศนที่บันทึกไวซ่ึงรายการโทรทัศนที่บันทึก
ไวจะเลนในหนาจอดังกลาว

7 Arrows — เลื่อนเคอรเซอรเพื่อสํารวจและเลือกดําเนินการ

8 DVD menu — เปดหนาตาง Play DVD ใน Windows 
Media Center หรือเปดเมนูหลักของภาพยนตรดีวีดีหากมี

9 Back — กลบัสูหนาตางกอนหนา

10 i (More information) — 
แสดงขอมูลที่มีอยูเกี่ยวกับไฟลส่ือท่ีเลือกไวและแสดงเมนูอื่
นๆ

11 Start — เปดเมนูหลัก Windows Media Center 
หากคุณอยูในโหมดเกมส 
การกดปุมน้ีจะเปนการเขาสูโหมดพีซีและเปด Media 
Center

12 Volume — เพิ่ม (+) หรือลด (–) ระดับเสียง 
เม่ืออยูในโหมดเกมส 
รวมทั้งจะปรับระดับเสียงของเคร่ืองพีซีดวยเชนกัน

13 Mute — (ปดเสียง) ปดเสียงคอมพิวเตอร คําวา Mute 
(ปดเสียง) จะปรากฏบนหนาจอเม่ือเปดใชฟงกชัน Mute 
(ปดเสียง) หากกดปุมน้ีเม่ือระบบอยูในโหมดเกมส 
ระบบจะปดเสียงคอมพิวเตอรดวย (ไมแสดงบนหนาจอ)

14 Record — บันทึกรายการโทรทัศนที่เลือกไว 
แลวเก็บไวบนฮารดดิสก

15 Play — เลนส่ือท่ีเลอืกไว

16 Rewind — ยายส่ือถอยหลังไดสามระดับ

17 Skip Backward — กรอส่ือกลับหลงั 7 วินาที หรือไปที่จุดเร่ิมตนของแทร็คเพลงหรือในตอนของดีวีดี
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18 0 through 9, *, ., # — ปอนขอความและตัวเลขลงในชองคนหาหรือกรอบขอความ การกดปุมตัวเลขซํ้าๆ จะสลับไปมาระหวาง
ตัวอักษรที่อยูในปุมๆ น้ัน กดปุม Enter เพื่อเลอืกตัวอักษร

19 Clear — ลบตัวอักษรตัวสุดทายทีป่อนลงไป

20 LED — ไฟแสดงการทํางาน ไฟ LED จะเปนตัวบงบอกวารีโมทคอนโทรลกําลังสงสัญญาณในขณะที่คุณกดปุม

21 A/V source button — (เฉพาะโหมดเกมส) สลับไปมาระหวางสามแหลงสัญญาณ: PC, HDMI และสัญญาณภาพ เม่ือระบบได
เชื่อมตอกับพอรตจอแสดงผลที่ดานบนซายเทาน้ัน 

22 Picture — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาจอ Pictures Library (คลังภาพ)

23 Video — (เฉพาะ Windows Media Center) เปดหนาจอ Videos Library (คลงัวิดีโอ)

24 Live TV — (ทีวีถายทอดสด) (เฉพาะ Windows Media Center) แสดงหนาจอทีวีถายทอดสดแบบเต็มจอ ยายรายการโทรทัศนไปที่
ดานลางของท่ีพักขอมูล (Pause buffer) แลวเร่ิมเลนฟงกชันทีวีถายทอดสด

25 OK — (ตกลง) เลือกตัวเลอืกหนาตางหรือการดําเนินการที่ตองการ รวมทั้งทําหนาที่เปนปุม Enter

26 Aspect — (สัดสวนขนาดภาพ) เปลี่ยนอัตราสวนขนาดภาพของหนาจอ ขยายภาพใหให- ข้ึนไดสามเทา เลวกลบัสูอัตราสวน
ขนาดภาพแบบเต็มหนาจอ

27 Slide Show — (ภาพสไลด) (เฉพาะ Windows Media Center) เลนภาพสไลดสําหรับรูปภาพทั้งหมดที่อยูบนฮารดดิสก

28 Ch+ and Ch– — เปลี่ยนชองทีวีหรือเลื่อนหนาจอข้ึนลง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับตัวเลือกท่ีใชงานได ยายไปยังบทถัดไปของดีวีดี

29 Eject — ดันแผนซีดีหรือดีวีดีออกจากเคร่ือง

30 Pause — (พัก) พักการเลนแทร็คเพลงหรือภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งรายการโทรทัศนที่ถายทอดสดหรือที่บันทึกไว

31 Fast Forward — (ไปหนา) เลนส่ือไปขางหนาดวยความเร็วสามระดับ

32 Skip Forward — (ขามไปหนา) เลนส่ือสําหรับวิดีโอหรือทีวีถายทอดสด แทร็คเพลงหน่ึงเพลง หรือบท (Chapter) ในดีวีดี ไปขางหนา 
30 วินาที

33 Stop — (หยดุ) หยดุการเลนส่ือท่ีกําลงัดําเนินอยู

34 Enter — เลือกตัวเลือกหนาตาง เมนู หรือการดําเนินการที่ตองการ
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การแกไขปญหาซอฟตแวรและการกูระบบ

การแกไขปญหาซอฟตแวร
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีใชระบบปฏบัิติการและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดต้ังขณะทํางานตามปกติ หากคอมพิวเตอรทํางานผิดปกติหรือ
หยดุทํางานเน่ืองจากซอฟตแวร คณุอาจแกไขความผิดปกติดังกลาวได

การซอมแซมซอฟตแวรบางตัวงายราวกับการรีสตารทคอมพิวเตอร สวนซอฟตแวรอื่นๆ น้ันอาจตองใชการกูระบบจากไฟลบนฮารดดิสก 

ภาพรวมการซอมซอฟตแวร
วิธีการท่ีมีประสิทธภิาพที่สุดในการแกปญหาซอฟตแวรคือการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือปดคอมพิวเตอรไปกอน แลวจึงเปดเคร่ืองใหมอีกคร้ัง 
หากไมสามารถแกปญหาได ใหลองวิธกีารตอไปน้ีเพื่อแกไขปญหาคอมพิวเตอรในกรณทีี่มีปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร:

อัพเดตไดรฟเวอร (ดูที่บทน้ี “การอัพเดตไดรฟเวอร”)

โปรแกรมกูระบบของไมโครซอฟต (ดู “โปรแกรมกูระบบของไมโครซอฟท” on page 54) — เปลีย่นการตั้งคาคอมพิว
เตอรไปเปนคาเดิมที่ใช กอนที่จะเกดิปญหาซอฟตแวรในขณะนั้น

การติดต้ังซอฟตแวรโปรแกรมและฮารดแวรไดรฟเวอรใหม (ดู “การติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรและฮารดแวรไดรฟเวอรใหม” on 
page 54) — ยอมใหติดต้ังซํ้าฮารดแวรไดรฟเวอรหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังมาจากโรงงานโดยใชโปรแกรม Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ)

การกูระบบ — ลบแลวฟอรแมตฮารดดิสกใหม จะเปนการลบไฟลขอมูลทั้งหมดที่สรางไว แลวติดต้ังซํ้าระบบปฏิบัติการ โปรแกรม 
และไดรฟเวอร

การอัพเดตไดรฟเวอร
ไดรฟเวอร คือ โปรแกรมซอฟตแวรที่ชวยใหคอมพิวเตอรติดตอกับอุปกรณที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรได เชน เคร่ืองพิมพ ฮารดดิสกไดรฟ 
เมาส หรือแปนพิมพ

ดําเนินการข้ันตอนตอไปนี้ใหเสร็จเพื่ออัพเดตไดรฟเวอร หรือเพื่อเปลี่ยนกลับเปนไดรฟเวอรเวอรชันกอนหนาหากเวอรชันใหมไมสามารถ
แกไขปญหาได:

1 คลกิปุม Start (สตารท)

2 พิมพ Device Manager ในชอง Start Search (เร่ิมคนหา) แลวคลกิ Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ) เพื่อเปดหนาตาง Device 
Manager

3 คลกิเคร่ืองหมายบวก (+) เพื่อขยายชนิดของอุปกรณที่ตองการอัพเดตหรือยอนกลับ (เชน ไดรฟ DVD/CD-ROM)

4 ดับเบ้ิลคลกิรายการที่ตองการ (เชน HP DVD Writer 640b)

5 คลกิแท็บ Driver (ไดรฟเวอร)

6 ในการอัพเดตไดรฟเวอร คลิก Update Driver (อพัเดตไดรฟเวอร) แลวปฏบัิตติามคําแนะนําบนหนาจอ

หรือ 

หากตองการกลับไปใชเวอรชันกอนหนาของไดรฟเวอร คลิก Rollback Driver (เปลี่ยนกลบัไดรฟเวอร) แลวปฏบัิติตามคําแนะนํา
บนหนาจอ
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โปรแกรมกูระบบของไมโครซอฟท
Microsoft Windows7 จะมีฟงกชันที่ชวยในการเรียกคืนการตั้งคาคอมพิวเตอรไปเปนคาเดิมที่ใชกอนที่จะเกิดปญหาซอฟตแวรในปจจุบัน 
ฟงกชันดังกลาวจะเรียกคืนการตั้งคาเดิมโดยสรางจุดกูคืนขอมูล ซ่ึงเปนจุดท่ีบันทึกการตั้งคาคอมพิวเตอรในชวงวันและเวลานั้น

เม่ือมีการติดต้ังโปรแกรมใหม ระบบปฏบัิติการจะสรางจุดกูคืนขอมูลโดยอัตโนมัติกอนที่จะเพ่ิมซอฟตแวรตัวใหม ซ่ึงคุณสามารถกําหนด
จุดกูคนืขอมูลดวยตนเองได

หากเกิดปญหาท่ีคุณคิดวาซอฟตแวรในคอมพิวเตอรเปนตนเหตุของปญหา ใชโปรแกรมกูระบบเพือ่คืนสภาพคอมพิวเตอรไปที่จุดกูคืน
ขอมูลกอนหนา

การเร่ิมตนโปรแกรมกูระบบ:

1 ปดโปรแกรมท่ีเปดไวทั้งหมด

2 คลกิปุม Start (สตารท) คลิกขวาที่ Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลกิ Properties (คุณสมบัติ)

3 เลอืก System protection (ปองกันระบบ), System Restore (กูระบบ) แลวคลิก Next (ถัดไป)

4 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การเพิ่มจุดกูคนืขอมูลดวยตนเอง:

1 ปดโปรแกรมท่ีเปดไวทั้งหมด

2 คลกิปุม Start (สตารท) คลิกขวาที่ Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลกิ Properties (คุณสมบัติ)

3 คลกิ System protection (ปองกันระบบ)

4 ในการตั้งคา Protection (ปองกัน) เลือกดิสกที่ตองการสรางจุดกูคืนขอมูล

5 คลกิ Create (สราง)

6 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจุดกูคนืขอมูลซอฟตแวร:

1 คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลิก Help and Support (ชวยเหลือและสนับสนุน)

2 พิมพ system restore ในกรอบ Search Help แลวกด Enter

การติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรและฮารดแวรไดรฟเวอรใหม
หากฮารดแวรไดรฟเวอรหรือโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดต้ังมาจากโรงงานชํารุด คุณสามารถติดต้ังตั้งใหมไดโดยใชโปรแกรม Recovery 
Manager (ตัวจัดการกูระบบ) (เฉพาะบางรุน)

กอนจะยกเลกิการติดต้ังโปรแกรม ตองแนใจวามีหนทางในการติดต้ังใหม ตรวจสอบวายังมีโปรแกรมดังกลาวจากแหลงที่ไดติดต้ังไว
คร้ังแรกหรือไม (เชน จากแผนดิสกหรืออินเทอรเน็ต) หรือตรวจสอบวาโปรแกรมนั้นยังอยูในรายช่ือโปรแกรมที่คุณสามารถติดต้ังซํ้าไดจาก 
Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ)

หมายเหตุ: ควรดําเนินการข้ันตอนการกูระบบตอไปน้ีทุกคร้ังกอนจะใชโปรแกรมกูระบบ

หมายเหตุ: ห ามใชโปรแกรม Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรที่ไดมากับแผนซีดีหรือดีวีดีซ่ึงบรรจุอยูใน 
กลองคอมพิวเตอร ติดต้ังโปรแกรมเหลาน้ีใหมจากแผนซีดีหรือดีวีดีโดยตรง
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การตรวจสอบรายชื่อโปรแกรมใน Recovery Manager ที่สามารถติดต้ังได:

1 คลกิปุม Start (เร่ิม), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวคลกิ Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ) หากมีกรอบขอความปรากฏ คลิก Yes (ใช) เพื่อยอมใหโปรแกรมทํางานตอ

2 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) คลิก Software Program Reinstallation 
(การติดต้ังซอฟตแวรโปรแกรมใหม)

3 คลกิ Next (ถัดไป) ที่หนาจอตอนรับ

รายชื่อโปรแกรมจะปรากฏขึ้น ตรวจสอบวาโปรแกรมของคณุอยูในรายช่ือหรือไม

การยกเลิกการติดต้ังโปรแกรม:

1 ปดโฟลเดอรและโปรแกรมซอฟตแวรทั้งหมด

2 ยกเลิกการติดต้ังโปรแกรมที่ชํารุด:

a คลกิปุม Start (สตารท) แลวคลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) 

b ใน Programs คลกิ Uninstall a program (ยกเลกิการติดต้ังโปรแกรม)

c เลือกโปรแกรมที่ตองการลบออก แลวคลกิ Uninstall (ยกเลกิการติดต้ัง)

d คลกิ Yes (ใช) หากคุณตองการดําเนินการขั้นตอนยกเลิกการติดต้ังตอ

การติดต้ังโปรแกรมใหมโดยใช Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ):

1 คลกิปุม Start (สตารท), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวคลกิ Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ)

2 คลกิ Software Program Reinstallation (การติดต้ังซอฟตแวรโปรแกรมใหม)

3 คลกิ Next (ถัดไป) ที่หนาจอตอนรับ

4 เลอืกโปรแกรมท่ีคุณตองการติดต้ัง คลิก Next (ถัดไป) แลวปฏบัิติตามคําแนะนําบนหนาจอ

5 รีสตารทคอมพิวเตอรเม่ือติดต้ังโปรแกรมเสร็จแลว

การสรางดสิกสํารองขอมูล
ใชซอฟตแวรบันทึก (หรือ เขียน) ซีดีหรือดีวีดีที่ติดต้ังลงบนคอมพิวเตอรเพื่อสรางขอมูลสําคญดิสกสํารองขอมูล รวมทั้งไฟลสวนตัว 
ขอความอีเมล และบุคมารคเว็บไซต ทั้งน้ี คุณสามารถยายขอมูลไปท่ีฮารดดิสกภายนอกได

เม่ือเขียนขอมูลลงบนดิสกสํารองขอมูล ใชซอฟตแวรที่มีฟงกชัน write verification (ตรวจสอบการเขียน) ฟงกชันน้ีจะเปรียบเทยีบขอมูลบน
ฮารดดิสกกับขอมูลที่คัดลอกลงในแผนดิสกเพื่อใหแนใจวาขอมูลที่คัดลอกเปนขอมูลที่ถูกตอง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับซอฟตแวรบันทึกแผ นดิสก 
คุณอาจตองเปดใชฟงกชันน้ีดวยตนเอง (ตรวจสอบจากคูมือการใชงานซอฟตแวร)

หากคุณประสบปญหาในการบันทึกขอมูล ใหลองใชส่ือตัวอื่น (ยีห่อหรือประเภทอื่น) ทั้งน้ี ใชเคร่ืองมือ Windows Explorer เพื่อดูไฟล 
แลวยนืยันวามีการคัดลอกเน้ือหาเรียบรอยแลว ในการเปด Windows Explorer คลกิขวาที่ปุม Start (เร่ิม) แลวคลิก Explore

การสรางดสิกกูระบบ
น่ีเปนกระบวนการแบบขั้นตอนเดียวที่คุณควรดําเนินการขณะที่คอมพิวเตอรทํางานตามปกติ หากเกิดปญหากับคอมพวิเตอรภายหลัง 
คุณสามารถคืนสภาพคอมพิวเตอรเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงานโดยใชดิสกกูระบบที่สรางข้ึนน้ี อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก 
“การสรางดิสกกูระบบ” on page 56

หมายเหตุ: หามขามข้ันตอนสุดทาย คุณตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลงัจากคืนสภาพโปรแกรมซอฟตแวรหรือฮารดแวรไดรฟเวอร
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การกูระบบ
การกูระบบจะลบขอมูลฮารดดิสกออกท้ังหมด แลวฟอรแมทฮารดดิสกใหม ซ่ึงจะเปนการลบไฟลขอมูลทั้งหมดที่คุณเคยสรางไว การกูระบบจะ
ติดต้ังโปรแกรม ไดรฟเวอร และระบบปฏบัิตกิารใหม อยางไรก็ตาม คณุตองติตด้ังซอฟตแวรบางตัวที่ไมไดติดต้ังบนคอมพิวเตอรตั้งแตแรกเร่ิม 
ซ่ึงรวมไปถึงซอฟตแวรในแผนซีดีที่ใหมาพรอมเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดต้ังภายหลังการซ้ือ

คุณตองเลอืกวิธีการตอไปนี้หน่ึงวิธเีพื่อดําเนินการกูคืนระบบ

อิมเมจกูระบบ — เรียกใชงานการกูระบบจากโปรแกรมกูอิมเมทที่เก็บไวในฮารดดิสก โปรแกรมกูอิมเมทเปนไฟลที่มีสําเนาซอฟตแวร
ตนฉบับจากโรงงาน ในการดําเนินการกูระบบจากโปรแกรมกูอิมเมท ดู “การกูระบบจากเมนู Start (สตารท) ใน Windows 7” on 
page 57

ดิสกกูระบบ — เรียกใชงานการกูระบบจากแผนกูระบบที่สรางจากไฟลที่เก็บไวในฮารดดิสก หากตองการสรางดิสกกูระบบ 
ดูรายละเอียดไดในบทถัดไป

การสรางดสิกกูระบบ
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ไดอธิบายไวในหัวขอน้ีใหสําเร็จเพื่อสรางดิสกกูระบบจากโปรแกรมกูอิมเมทที่เก็บไวบนฮารดดิสก ในอมิเมทจะ
ประกอบไปดวยไฟลโปรแกรมซอฟตแวรและระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรไวตั้งแตแรก

คุณจะสรางดิสกกูระบบสําหรับคอมพิวเตอรของคุณไดเพียงหน่ึงชุดเทาน้ัน นอกจากน้ี ดิสกกูระบบที่คุณสรางจะใชไดกับคอมพวิเตอรของคุณ
ไดเพียงเคร่ืองเดียว

การเลอืกดิสกกูระบบ

ในการสรางดิสกกูระบบ คอมพิวเตอรจะตองมีเคร่ืองเขียนแผนดีวีดี (DVD writer) 

ใชแผนเปลา DVD+R หรือ DVD-R เพื่อสรางดิสกกูระบบ

แผนดิสกประเภท DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL, DVD-R DL หรือ CD จะใชสรางดิสกกูระบบไมได

ใชแผนดิสกคุณภาพสูงสําหรับการสรางชุดดิสกกูระบบ มาตรฐานการยืนยันข้ันตอนการสรางดิสกกูระบบนั้นสูงมาก คุณอาจไดรับขอความ 
แสดงขอผิดพลาด เชน ความลมเหลวในการบันทึกเม่ือเขียนดิสกหรือขอผิดพลาดท่ีตรวจเจอขณะยนืยนัแผนดิสก

เคร่ืองจะดันแผนดิสกออกหากพบขอบกพรองจากแผน จะมีขอความปรากฏใหใสดิสกแผนใหมเพื่อลองอีกคร้ัง การที่เคร่ืองดีดแผนดิสกออกมา 
ถือเปนเร่ืองปกติ

จํานวนแผนดิสกที่ใชในชุดดิสกกูระบบอาจแตกตางกันตามรุนคอมพิวเตอร (ปกติจะใชแผนดีวีดี 1-3 แผน) โปรแกรมการสรางดิสกกูระบบจะ 
แจงจํานวนแผนดิสกเปลาท่ีตองใชทั้งชุด 

กระบวนการทํางานอาจตองใชเวลาเพื่อยืนยันวาขอมูลที่เขียนลงบนแผนดิสกถูกตอง คุณสามารถออกจากข้ันตอนการทํางานไดตลอดเวลา 
เม่ือคุณเรียกใชโปรแกรมครั้งถัดไป โปรแกรมจะเริ่มตอจากจุดท่ีหยุดคางไว

การสรางดิสกกูระบบ

1 ปดโปรแกรมท่ีเปดไวทั้งหมด

2 เคาะปุม Start (เร่ิม), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวเคาะ Recovery Disc 
Creation (การสรางดิสกกูระบบ) หากมีกรอบขอความปรากฏ เคาะ Yes (ใช) เพื่อยอมใหโปรแกรมทํางานตอ

3 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ เขียนฉลากสําหรับดิสกแตละแผน (เชน Recovery1, Recovery2)

4 เก็บดิสกกูระบบไวในที่ปลอดภัย

หมายเหตุ: โปรแกรมกูอิมเมทจะใชพอรชันในฮารดดิสกที่ไมสามารถใชเปนที่เก็บขอมูลได
56 คูมือผูใช (คุณลักษณะจะแตกตางกันไปตามรุน)



ตัวเลือกการกูระบบ
คุณควรลองการกูระบบตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 จากเมนู Start (สตารท) ของ Windows 7 เขาสูฮารดดิสก

2 การกดปุม F11 บนแปนพิมพขณะเร่ิมเปดเคร่ืองเพื่อเขาสูฮารดดิสก

3 จากดิสกกูระบบที่คุณสรางข้ึน

4 จากดิสกกูระบบที่ซ้ือจากฝายสนับสนุน HP ในการซ้ือดิสกกูระบบ ไปที่ www.hp.com/support แลวเขาไปที่หนาดาวนโหลด 
Software & Driver สําหรับคอมพิวเตอรรุนของคณุ

การกูระบบจากเมนู Start (สตารท) ใน Windows 7

หากคอมพิวเตอรกําลังทํางานและ Windows 7 ตอบสนองการทํางาน ใหใชข้ันตอนเหลาน้ีในการกูระบบ

1 ปดคอมพิวเตอร

2 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนแปนพิมพและเมาส

3 เปดคอมพิวเตอร

4 เคาะปุม Start (เร่ิม), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) แลวเคาะ Recovery Manager 
(ตัวจัดการกูระบบ) หากมีกรอบขอความปรากฏ เคาะ Yes (ใช) เพื่อยอมใหโปรแกรมทํางานตอ

5 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) เคาะ System Recovery (การกูระบบ)

6 เคาะ Yes (ใช) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

คอมพิวเตอรจะรีสตารท

7 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) เคาะ System Recovery (การกูระบบ)

8 หากมีขอความปรากฏใหสํารองขอมูลไฟล และคุณยังไมไดดําเนินการดังกลาว เลอืกปุม Back up your files first (recommended) 
(สํารองไฟลของทานเปนอันดับแรก (แนะนําใหเลือก)) แลวเคาะ Next (ถัดไป) หรือเลือกปุม Recover without backnig up your files 
(ทําการกูระบบโดยไมสํารองไฟลของทาน) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

การกูระบบจะเร่ิมตนทํางาน เม่ือการกูระบบเสร็จสมบูรณ เคาะ Finish (เสร็จ) เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร

9 ดําเนินข้ันตอนการลงทะเบียนใหเสร็จสมบูรณ แลวรอจนหนาจอเดสกท็อปจะปรากฏข้ึน

10 ปดคอมพิวเตอร ตออุปกรณสําหรับเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทั้งหมด แลวเปดคอมพิวเตอร

การกูระบบเมื่อเร่ิมตนระบบ

หากคอมพิวเตอรกําลังทํางานแต Windows 7 ไมตอบสนองการทํางาน ใหใชข้ันตอนเหลาน้ีในการกูระบบ

1 ปดคอมพิวเตอร หากจําเปน กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) คางไวจนกวาคอมพิวเตอรจะดับลง

หมายเหตุ: การกูระบบจะลบโปรแกรมและขอมูลที่คุณสรางข้ึนหรือติดต้ังหลังการซ้ือออกท้ังหมด ดังน้ัน คุณจะตองสํารองขอมูลใดๆ 
ก็ตามที่ตองการเก็บไวลงในดิสกแบบถอดได

หมายเหตุ: หากระบบไมพบพารทิชั่นกูคืน จะมีขอความปรากฏใหใสดิสกกูระบบ ใสแผนลงในคอมพิวเตอร แลวดําเนินการจนถึง
ข้ันตอนที่ 7 ในหัวขอ “การเร่ิมข้ันตอนกูระบบจากดิสกกูระบบทีผู่ใชสรางข้ึน” on page 58 

หมายเหตุ: การกูระบบจะลบโปรแกรมและขอมูลที่คุณสรางข้ึนหรือติดต้ังหลังการซ้ือออกท้ังหมด ดังน้ัน คุณตองสํารองขอมูลใดๆ ก็ตาม
ที่ตองการเก็บไวลงในดิสกแบบถอดได
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2 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนแปนพิมพและเมาส

3 กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) เพื่อเปดคอมพิวเตอร

4 ทันทีที่สัญลกัษณบริษัทเม่ือเปดเคร่ืองปรากฏบนหนาจอ ใหกดปุม F11 บนแปนพิมพซํ้าๆ จนกวาขอความ Windows is Loading Files... 
จะปรากฏบนหนาจอ

5 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) เคาะ System Recovery (การกูระบบ)

6 หากมีขอความปรากฏใหสํารองขอมูลไฟล และคุณยังไมไดดําเนินการดังกลาว เลอืกปุม Back up your files first (recommended) 
(สํารองไฟลของทานเปนอันดับแรก (แนะนําใหเลือก)) แลวเคาะ Next (ถัดไป) หรือเลือกปุม Recover without backnig up your files 
(ทําการกูระบบโดยไมสํารองไฟลของทาน) แลวเคาะ Next (ถัดไป)

การกูระบบจะเร่ิมตนทํางาน เม่ือการกูระบบเสร็จสมบูรณ เคาะ Finish (เสร็จ) เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร

7 ดําเนินข้ันตอนการลงทะเบียนใหเสร็จสมบูรณ แลวรอจนหนาจอเดสกท็อปจะปรากฏข้ึน

8 ปดคอมพิวเตอร ตออุปกรณสําหรับเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทั้งหมด แลวเปดคอมพิวเตอร

การเร่ิมข้ันตอนกูระบบจากดิสกกูระบบท่ีผูใชสรางข้ึน

ในหัวขอน้ีจะประกอบดวยข้ันตอนในการกูระบบจากดิสกกูระบบที่คุณไดสรางไวตามที่อธิบายไวใน “การสรางดิสกกูระบบ” on page 56

การกูระบบโดยใชดิสกกูระบบ:

1 หากคอมพิวเตอรกําลงัทํางาน สรางดีวีดีสํารองขอมูลเก็บไฟลขอมูลทั้งหมดที่คุณตองการบันทึกไว เม่ือดําเนินการเสร็จแลว 
ใหถอดดิสกสํารองขอมูลออกจากถาดใสแผนดิสก

2 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนแปนพิมพและเมาส

3 ใสดิสกกูระบบแผนที่ 1 ลงในชองใสแผนดีวีดี แลวปด

4 หากคอมพิวเตอรทํางาน คลิกปุม Start (สตารท) คลกิปุม Arrow (ลูกศร) ที่อยูถัดจาก Shut Down (ปดเคร่ือง) แลวคลกิ Shut Down 
(ปดเครื่อง) 

หรือ 

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนอง กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) คางไวประมาณ 5 วินาที หรือจนกวาคอมพิวเตอรจะดับลง

5 ถอดอุปกรณที่ใชเชื่อมตอท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนจอภาพ แปนพิมพและเมาส

6 กดปุม On (เปด/ปดเคร่ือง) เพื่อเปดคอมพิวเตอร

หากมีขอความปรากฏใหเลือกระหวางเรียกใชการกูระบบจากดิสกหรือจากฮารดดิสก ใหเลอืก Run program from disc 
(เรียกใชงานโปรแกรมจากดิสก) แลวคลกิ Next (ถัดไป)

7 จาก I need help immediately (ตองการความชวยเหลือโดยดวน) คลิก Factory Reset (รีเซ็ตเปนคาที่ตั้งจากโรงงาน)

8 หากมีขอความปรากฏใหสํารองขอมูลไฟล และคุณยังไมไดดําเนินการดังกลาว เลอืกปุม Back up your files first (recommended) 
(สํารองไฟลของทานเปนอันดับแรก (แนะนําใหเลอืก)) แลวคลิก Next (ถัดไป) หรือเลอืกปุม Recover without backnig up your files 
(ทําการกูระบบโดยไมสํารองไฟลของทาน) แลวคลิก Next (ถัดไป)

9 หากมีขอความแจงใหใสดิสกกูระบบแผนถัดไป ใหดําเนินการตามน้ัน

หมายเหตุ: การกูระบบจะลบโปรแกรมและขอมูลที่คุณสรางข้ึนหรือติดต้ังหลังการซ้ือออกท้ังหมด ดังน้ัน คุณตองสํารองขอมูลใดๆ 
ก็ตามที่ตองการเก็บไวลงในดิสกแบบถอดได

ขอควรระวัง: ขอมูลทั้งหมดบนฮารดดิสกจะถูกลบ ขอมลูจะหายไปหากคุณไมไดสํารองขอมูล
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10 เม่ือ Recovery Manager (ตัวจัดการกูระบบ) ดําเนินการเสร็จสมบูรณ ใหถอดดิสกกูระบบทั้งหมดออกจากเคร่ือง

11 คลกิ Finish (เสร็จ) เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาเพิ่มเติม
สําหรับวิธีแกไขปญหาเพิม่เติม อานไดจากแหลงขอมูลตอไปนี้: 

HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP)

HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP) จะชวยรักษาประสิทธภิาพของเคร่ืองพีซีและแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึนดวยระบบ 
อัพเดตขอมูลอัตโนมัติ การวินิจฉยัขอบกพรอง และใหคําแนะนํา 

ในการเปด HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP) เคาะปุม Start (สตารท), All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), HP แลวเคาะ 
HP Support Assistant (ตัวชวยสนับสนุน HP)

Windows 7 Troubleshooting Tools (เคร่ืองมือแกไขปญหา Windows 7)

Windows 7 จะมีเคร่ืองมือแกไขปญหา ซ่ึงจะแกไขปญหาและแกอาการผิดปกติโดยทั่วไปของคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ การเขาใช Windows7 
Troubleshooting Tools (เคร่ืองมือแกไขปญหา Windows 7):

1 เคาะปุม Start (สตารท) แลวเคาะ Control Panel (แผงควบคุม) 

2 เคาะ System and Security (ระบบและความปลอดภัย)

3 ในตัวเลอืก Action Center เคาะ Find and fix problems (troubleshooting) (คนหาและแกไขปญหา (การแกไขปญหา))
การแกไขปญหาซอฟตแวรและการกูระบบ 59
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W
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การใชรีโมทคอนโทรล 49
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ตําแหนง 42
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สายสงสัญญาณรีโมทสําหรับ 21

การตัง้คาพลังงาน 25
การตดิตั้งเราเตอร 16, 17
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