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Precaucdes de seguranca

As precaucdes a seguir asseguram o uso correto da impressora e evitam danos a ela. Utilize-as o tempo todo.

e  Utilize a voltagem de alimentacdo elétrica especificada na gravura com o nome do produto. Para ndo
sobrecarregar a tomada da impressora, ndo a utilize com varios dispositivos.

e  C(ertifique-se de que a impressora esteja bem aterrada. 0 ndo aterramento da impressora pode resultar
em choque elétrico, incéndio e vulnerabilidade a interferéncia eletromagnética.

e N3do desmonte ou conserte a impressora por conta propria, a menos que tenha autorizacdo da HP
(consulte Auto reparo do cliente na pagina 179). Entre em contato com um representante da HP caso

necessite de servicos. Consulte Assisténcia ao cliente HP na pagina 180.

e  Utilize somente o cabo elétrico fornecido pela HP com a impressora. Ndo danifique, corte ou conserte o
cabo de alimentacdo. Um cabo de alimentacdo danificado apresenta riscos de incéndio e choque
elétrico. Substitua um cabo de alimentacdo danificado por um cabo de alimentac¢do aprovado pela HP.

e N&o permita o contato de metais ou liquidos (exceto aqueles utilizados nos Kits de limpeza HP) com as
partes internas da impressora. Isso pode resultar em incéndio, choque elétrico ou outros riscos graves.

e Desligue aimpressora e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada em qualquer um destes casos:

° Ao colocar as mdos dentro da impressora

° Em caso de fumaca ou odor incomum proveniente da impressora

° Se aimpressora fizer um ruido estranho que ndo ocorre durante a operacao normal

° Se uma peca de metal ou uma substancia liquida (ndo utilizada nas rotinas de limpeza e
manutencdo) entrar em contato com as pecas internas da impressora

° Durante uma tempestade elétrica (trovdes ou raios)

° Durante uma falta de energia

Modelos de produto

Este guia aborda estes modelos de produtos; referindo-se a eles, normalmente, por nomes curtos, para ser

breve.
Nome completo Nome curto Niumeros de peca
HP Designjet T7100 T7100 CQ105A/B, CQ106A
HP Designjet T7100 com atualiza¢ao PostScript T7100ps CQ105A/B, CQ106A + CQ745A
Monocromatica HP Designjet T7100 Mono T7100 CQ101A,CQ102A
Monocromatica HP Designjet T7100 com atualiza¢do PostScript Monocromatica T7100ps CQ101A, CQ102A + CQ745A

Capitulo 1 Introducdo
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Como usar este guia

0 DVD do Kit de inicializagéo HP contém este guia — a fonte de informac¢des mais completa deste produto —e
estd organizado nos capitulos a seguir.

Introducao

Este capitulo apresenta uma introducdo rapida sobre a impressora e sua documentacdo para novos usuarios.

Uso e manutencao

Estes capitulos ajudam na realizacdo de procedimentos normais de impressao e incluem os seguintes
topicos:

° Instrucdes de conectividade e do software na pagina 12

° Personalizacdo da impressora na pagina 19

° Manipulacdo do papel na pagina 25

° Manipular o sistema de tinta na pagina 42

° Opcodes de impressdo na pagina 77

° Gerenciamento de cores na pagina 94

° Exemplos praticos de impressao na pagina 113

° Manutencdo da impressora na pagina 138

Solucao de problemas

Estes capitulos ajudam na resolucdo de problemas que podem ocorrer durante a impressao e incluem os
seguintes topicos:

° Solucdo de problemas de qualidade de impressdo na pagina 146

° Solucdo de problemas de sistema de tinta na pagina 164

° Solucdo de problemas de papel na pagina 162

° Solucdo de outros problemas na pagina 169

Suporte
Este capitulo descreve as varias fontes de informacdes e ajuda que vocé pode consultar.

° Obtendo ajuda na pagina 177

Apéndices
0Os apéndices contém informacdes de referéncias sobre varios aspectos de sua impressora.

° Menus do painel frontal na pagina 184

° Mensagens de erro do painel frontal na pagina 195

° Especificacdes da impressora na pagina 200

Glossario

Este capitulo contém definicdes sobre impressao e termos HP utilizados nesta documentacdo.

PTWW Como usar este guia
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Indice
Além do sumario, esta incluido um indice remissivo organizado em ordem alfabética, para ajudar a localizar
topicos rapidamente.

Avisos e precaucoes

Os simbolos sao utilizados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar danos a ela. Siga
as instrucdes marcadas com estes simbolos.

A AVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos
graves ou em morte.

A CUIDADO: 0 ndo cumprimento das orientac6es marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos
leves ou em danos ao produto.

Os recursos principais da impressora

Sua impressora é do tipo jato de tinta, colorida, criada para imprimir imagens de alta qualidade em papel com
até 1067 mm de largura. Alguns dos recursos principais da impressora sao mostrados abaixo:

e  Resolucdo de impressdo de até 2400 dpi x 1200 dpi otimizado, com entrada de 1200 dpi x 1200 dpi,
utilizando papel fotografico, a op¢do de qualidade de impressao Qualidade maxima e a opcao
Otimizacao para papel fotografico.

e  Doisrolos (trés em algumas configuracdes) carregados de uma vez possibilita troca automatica, rapida
e facil entre rolos diferentes, ou longos periodos de impressdo ndo supervisionada.

° Um sistema com seis tintas na 7100 e um sistema com duas tintas na impressora monocromatica 7100.
e  Precisdo e consisténcia na reproducdo cores com calibracdo automatica de cores na impressora 7100.

e  Dois cabecotes de impressdo pretos permitem que a impressora imprima trabalhos rapidos em escala
de cinza com alta qualidade pouco comum.

e  Flexibilidade de papel e carregamento automatico facil, incluindo informacdes e predefinicbes
disponiveis no painel frontal ou remotamente.

e  Recursos de alta produtividade, como visualiza¢do de trabalho, posicionamento e rota¢do automatica.
e  Modo econdmico para produzir impressdes com baixo custo.
e  (Contabilidade de uso de tinta e papel para diferentes tipos de impressao

e  Gerenciamento remoto da impressora usando o Servidor da Web Incorporado (consulte Principais
componentes do Servidor da Web Incorporado na pagina 9) ou o HP Utility (consulte Principais
recursos do HP Utility na pagina 10)

0s componentes principais da impressora

As visualizacoes a sequir ilustram os componentes principais da impressora HP Designjet T7100.

A AVISO! Nao tente desmontar, consertar ou manipular a porta do rolo ou a porta traseira. Suas maos ou
seus dedos poderdo ficar presos.

Capitulo 1 Introducao PTWW



Visao frontal
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1.  Cartucho de tinta

2. Cilindro

3. (Cabecote de impressao

4. Carrodo cabecote de impressao
5. Painel frontal

6. Cartucho de manutencdo

7.  Hubdireito

8. Suportedorolo

9. Sistema HP de carregamento inteligente do rolo
10. Trava da alimentacdo do papel
11. Compartimento/cesta

12. Portado rolo

13. Hubesquerdo
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Visao traseira

1. Alcadaportatraseira
2. Interruptor Power e soquete

3. Soquetes para os cabos de comunicac¢do e acessorios opcionais

Compartimento/cesta

Capitulo 1 Introducdo PTWW



0 compartimento/a cesta é fornecido para armazenar impressoes finalizadas. Pode ser usado de varias
formas.

e  Para empilhar apenas papéis de tamanho A0 ou E, suportados por loops. Por esse motivo, as al¢as
superiores devem estar elevadas e as inferiores abaixadas.

e  Para empilhar apenas papéis de tamanho A1 ou D, suportados por loops. Por esse motivo, as al¢as
superiores devem estar abaixadas; as alcas inferiores sdo irrelevantes.

e  Para manter tamanhos de papel diferentes na cesta, na parte inferior. Por esse motivo, as alcas
superiores e inferiores devem estar elevadas.

Antes de empilhar papéis de tamanho AO/E ou A1/D, verifique se o compartimento/cesta esta corretamente
posicionado sob a saida de papel: empurre-o em direcdo a impressora até parar completamente.

0 compartimento/cesta contém rodas e pode ser facilmente movimentado quando desacoplado da
impressora.

Os bolsos frontais podem ser usados para armazenar adaptadores principais e documentacao da impressora.

0 painel frontal

0 painel frontal esta localizado na dianteira da impressora, no lado direito. Ele possui as seguintes funcdes
importantes:

e  Eutilizado para realizar determinadas operacdes, como carregar e descarregar papel.

e 0O painel frontal exibe informacdes atualizadas sobre o estado da impressora, dos cartuchos de tinta,
dos cabecotes de impressao, do cartucho de manutencdo, do papel, dos trabalhos de impressdo e de
outras pecas e processos.

e  Fornece diretrizes sobre o uso da impressora.

e  Exibe mensagens de aviso e erro, quando apropriado, junto com alertas de dudio para chamar a
atencdo.

e  Pode ser utilizado para alterar os valores das configuracdes e a opera¢ao da impressora.

f%"NOTA: As configuracdes no Servidor da Web Incorporado ou no driver da impressora substituem as
configuracdes do painel frontal.

b

\\

G

B
© © ©

0 painel frontal contém os seguintes componentes, comecando com as quatro teclas de acesso direto:

1. Atecla Carregar papel inicia o processo de carregamento do papel: consulte Carregamento de um rolo
na impressora na pagina 29.

2. Tecla Exibir propriedades. Ao pressionar essa tecla repetidamente, vocé vera as informacdes sobre
papéis carregados, niveis de tinta, conexdo da impressora com o computador e status do cabecote de
impressdo. Consulte Impressao das informacdes sobre o papel na pagina 36

PTWW 0s componentes principais da impressora
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10.

11.

12.

13.

Atecla Pausar impressdo pausa a impressao ap06s o termino da pagina atual. Pressione novamente a
tecla para reiniciar a impressao. Pode ser util quando, por exemplo, quando vocé deseja alterar ou
carregar umrolo de um tipo diferente de papel.

A tecla Alimentacdo e corte de formulario: consulte Alimentacdo e corte do papel na pagina 37.
0 Visor do painel frontal exibe erros, avisos e informacdes sobre como usar a impressora.

Botdo Voltar: para voltar para a etapa anterior em um procedimento ou uma intera¢ao. Parair parao
nivel superior ou sair da op¢ao no menu ou quando uma op¢do é apresentada.

Tecla Menu: pressione para retornar ao menu principal do visor do painel frontal. Caso vocé ja esteja no
menu principal, ele exibira a tela de status.

Botdo Para baixo: para ir para baixo em um menu ou op¢do, ou para diminuir um valor, por exemplo,
durante a configuracdo do contraste do visor do painel frontal ou endereco IP.

Tecla Power: para ligar ou desligar a impressora. Essa tecla também tem uma luz para indicar o status
daimpressora. Se a luz da tecla Power estiver apagada, a impressora esta desligada. Se a luz da tecla
Power estiver piscando em verde, a impressora esta sendo inicializada. Se a luz da tecla Power estiver
verde, a impressora esta ligada. Se a luz da tecla Power estiver ambar, a impressora esta em espera. Se
a luz da tecla Power estiver piscando em ambar, aimpressora requer atencao.

Botdo Cancelar: para abortar um procedimento ou interacdo.

Botdo Para cima: para ir para cima em um menu ou op¢do, ou para aumentar um valor, por exemplo,
durante a configuracao do contraste do visor do painel frontal ou do endereco IP.

Botdo OK: para confirmar uma a¢do em um procedimento ou uma interacdo. Para entrar em um
submenu no menu. Para selecionar um valor quando receber uma op¢do. Se a tela de status for exibida,
essa tecla o levara ao menu principal.

Luz Status: indica o status da impressora. Se a luz Status estiver em um verde sélido, aimpressora
estara pronta. Se estiver piscando na cor verde, a impressora esta ocupada. Se estiver ambar, ha um
erro do sistema. Se estiver piscando em ambar, a impressora requer atencao.

Para real¢ar um item no visor do painel frontal, pressione a tecla Para cima ou Para baixo até real¢a-lo.

Para selecionar um item no visor do painel frontal, primeiro assinale-o e depois pressione a tecla OK.

Quando este guia mostra uma série de itens do visor do painel frontal, como este: ltem1 > Iltem2 > Item3,
significa que vocé deve selecionar Item1, depois Item2 e depois Item3.

Para obter informacdes detalhadas sobre o painel frontal, consulte Menus do painel frontal na pagina 184.

Para obter uma lista das mensagens de erro do painel frontal, consulte Mensagens de erro do painel frontal
na pagina 195.

Vocé pode encontrar informacdes sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.

Software de impressora

0 seguinte software é fornecido com a impressora:

Driver de impressora HP-GL/2 para sistemas operacionais Windows

Driver de impressora PostScript para sistemas operacionais Windows, Linux e Mac 0S (com atualizacdo
PostScript)

HP Utility (consulte Principais recursos do HP Utility na pagina 10)

Servidor da Web Incorporado que é executado na impressora e permite o uso do navegador da Web em
qualquer computador para verificar os niveis de tinta e o status da impressora (consulte Principais
componentes do Servidor da Web Incorporado na pagina 9)
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_‘{?'_ DICA: Consulte http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html se seu sistema operacional for Linux.

Principais componentes do Servidor da Web Incorporado

0 Servidor da Web Incorporado é um servidor da Web em execucdo na impressora. Os usuarios podem obter
informacdes sobre a impressora, gerenciar configura¢des e predefini¢cdes, bem como solucionar problemas
pelo Servidor da Web Incorporado. Ele também permite que os engenheiros de servico recuperem
informacdes internas que ajudam a diagnosticar problemas com a impressora.

Acesse o Servidor da Web Incorporado remotamente utilizando um navegador da Web comum, executado em
qualquer computador. Seus recursos e funcionalidade estdo organizados em trés guias. Os botdes préximos
da parte superior da pagina de cada guia fornecem acesso a ajuda on-line e a solicitacdo de suprimentos.

Guia Principal
A guia Principal fornece informacdes sobre os seguintes itens:
e  Trabalhos de impressdo e gerenciamento da fila de impressao
e  Status de suprimento
e  Uso de papel e tinta e contabilidade

e  Emulacao PANTONEO*

Guia Configuracao
A guia Configuracao inclui opcoes para a realiza¢ao destas tarefas:
e  Definir configuracbes da impressora, rede e de seguranca
e  Enviar relatdrios de contabilidade e notificacdes de avisos e erros por e-mail
e  Atualizar firmware
e  Descarregar predefini¢des de papel

° Definir data e hora

Guia Suporte
A guia Suporte contém opces para a realizacdo destas funcdes:

e  Utilizar o Assistente de solucdo de problemas de qualidade de impressao do Servidor da Web
Incorporado para ajudar a resolver alguns dos problemas mais comuns relacionados a qualidade de
impressao.

e  Procurar informacdes uteis de uma variedade de fontes.
e  Acessar links da HP Designjet para obter suporte técnico para impressora, driver e acessérios.

e  Acessar paginas de suporte para servicos que mostram dados atuais e de histoérico do uso da
impressora.

e  Solucionar problemas de qualidade de imagem.

PTWW Principais componentes do Servidor da Web Incorporado


http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html

Principais recursos do HP Utility

0 HP Utility fornece uma interface de facil utilizacdo que permite ao usuario gerenciar e acessar os varios
recursos e funcionalidade da impressora.

Gerenciar a impressora, incluindo o controle de cores em um tUnico ponto com o HP Color Center.
Obter acesso ao HP Knowledge Center on-line.

Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabecotes de impressao e do papel.

Gerenciar, instalar e criar perfis do ICC (disponiveis apenas com atualizacdo PostScript).

Acessar e utilizar perfis incorporados (disponiveis apenas com atualizacdo PostScript).

Atualizar o firmware da impressora. Consulte Atualizacao do firmware da impressora na pagina 143.

Calibrar aimpressora e o visor.
Alterar varias configuracdes da impressora (na guia Configuracdes).

Definicdo das configuracdes de rede.

Impressoes internas da impressora

As impressoes internas fornecem varios tipos de informacdes sobre a impressora. Vocé pode solicitar essas
impressdes pelo painel frontal, sem usar um computador.

Antes de solicitar qualquer impressado interna, verifique se o papel esta carregado e se a mensagem Pronta é
exibida na tela do painel frontal.

Para imprimir uma impressao interna, selecione o icone , Impressoes internas e, em seguida, selecione

o tipo de impressao interna desejada.

As seguintes op¢des estdo disponiveis:

Demonstracdo: mostra algumas capacidades da impressora
Mapa de menu: mostra detalhes de todos os menus do painel frontal
Configuracdo: mostra todas as configuracdes atuais do painel frontal

Relatoério de uso: mostra estimativas do niumero total de impressdes, nimero de impressoes por tipo de
papel e por qualidade de impressdo, e a quantidade total de tinta usada por cor. A precisao dessas
estimativas ndo é garantida.

Paleta HP-GL/2: mostra as defini¢des das cores ou da escala de cinza da paleta de cores atualmente
selecionada

Lista de fontes PostScript : lista as fontes PostScript instaladas na impressora (apenas com atualizacdo
PostScript).

Informacdes de servico: fornece as informacdes necessarias para os engenheiros de servico.
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Ligar ou desligar a impressora

_{?_ DICA: Aimpressora pode ficar ligada sem causar desperdicio de energia. Deixe-a ligada para melhorar o

* tempo de resposta e a confiabilidade geral do sistema. Quando a impressora ndo for utilizada durante um
certo periodo (o tempo padrdo é determinado pela Energy Star), ela economiza energia entrando no modo
repouso. No entanto, qualquer interacdo com o visor do painel frontal da impressora ou o envio de um novo
trabalho para impressao ativa novamente a impressora e retoma a impressao imediatamente. Para alterar o
tempo do modo de suspensao, consulte Alteracao da configuracao do modo de suspensao na pagina 21.

E%NOTA: No modo de suspensdo, a impressora executa um servi¢o de manutencdo dos cabecotes a intervalos
regulares. Isso evita tempos longos de preparacdo apos longos periodos de ociosidade. Por isso, é
extremamente recomendado deixar a impressora ligada ou no modo de espera para evitar perda de tempo e
desperdicio de tinta.

Aimpressora tem trés niveis de consumo de energia.

e  Conectada: o cabo de alimentacao esta conectado a impressora

e Interruptor ligado: o interruptor na parte traseira da impressora esta na posicdo ligada
e  Ligada: a tecla Power no painel frontal mostra uma luz verde.

Se vocé quiser ligar, desligar ou redefinir a impressora, o método normal e recomendado é o uso da tecla
Power no painel frontal.

No entanto, se planeja armazenar a impressora indefinidamente ou se parecer que a tecla Power ndo
funciona, é recomendavel desligar usando essa tecla Power e depois desligar na parte traseira também.

Para ligar novamente, use a chave liga/desliga na parte traseira.

Quando aimpressora estiver ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar, verificar
e preparar os cabecotes de impressao. A preparacao desses cabecotes leva cerca de um minuto e 15
segundos. No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou mais, a preparacao dos
cabecotes de impressdo podera levar até 45 minutos.

PTWW Ligar ou desligar aimpressora 11



2 Instrucoes de conectividade e do software

° Escolha do método de conexdo a ser utilizado

e  Conexdo com uma rede (Windows)

° Conexao direta com um computador (Windows)

e Desinstalacdo do driver da impressora (Windows)

° Conectar com uma rede (Mac 0S)

e  Conectar diretamente com um computador (Mac 0S)

e Desinstalacdo do software da impressora (Mac 0S)
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Escolha do método de conexao a ser utilizado

Os métodos a seguir podem ser usados para conectar a impressora.

Tipo de conexao Velocidade Comprimento do cabo Outros fatores
Gigabit Ethernet Muito rapida; varia de acordo Longo: 100 m Requer equipamento extra
com o trafego de rede. (interruptores)

Servidor de impressao Jetdirect Moderada; varia de acordo com Longo: 100 m

Requer equipamento extra

(acessorio opcional) o trafego na rede (interruptores)
Util para conexdes sem fio ou
AppleTalk e para impressao
Novell.

USB 2.0 (acessorio opcional) Muito rapida Curto:5m

99,

[_:%NOTA: A velocidade de qualquer conexao de rede depende de todos os componentes usados na rede, como

placas de interface de rede, hubs, roteadores, interruptores e cabos. Se um desses componentes nao for
capaz de executar operagdes de alta velocidade, vocé descobrird que tem uma conexao de baixa velocidade.
A velocidade da conexdo de rede também pode ser afetada pela quantidade total de trafego de outros
dispositivos na rede.

r__f/%"NOTA: Ha varias maneiras de conectar a impressora a uma rede, mas apenas uma delas pode estar ativada
de cada vez, com excecdo do servidor de impressao Jetdirect, que pode estar ativado ao mesmo tempo que
outras conexdes de rede.

Conex3o com uma rede (Windows)

Quando o cabo de rede é conectado e a impressora ligada, um endereco IP automaticamente é atribuido.
Vocé deve executar estas etapas para configurar aimpressora na rede:

1.

PTWW

Va para o painel frontal da impressora e selecione o icone de menu Conectividade EI ' depois Gigabit

Ethernet ou Jetdirect EIO e, em seguida, Exibir configuracao.

Anote o endereco IP da impressora.

Coloque 0 DVD do Kit de inicializagéo HP no computador. Se o DVD ndo for executado automaticamente,

execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

Pressione o botdo Software Installation (instalacdo do software).

Pressione o botdo Express Network Install (Instalacdo expressa de rede).

0 programa de configura¢do procurara impressoras conectadas a rede. Quando a pesquisa for
concluida, uma lista de impressoras sera exibida. Identifique sua impressora pelo endereco IP e

selecione-a na lista.

Se sua impressora ndo aparecer na lista, selecione Help me find my network printer (Ajude-me a
encontrar minha impressora de rede) e clique em Avancar. Na proxima tela, informe o endereco IP de

suaimpressora.

Escolha do método de conexdo a ser utilizado 13
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Conexao direta com um computador (Windows)

Vocé pode conectar sua impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, usando o
soquete USB 2.0 da impressora.

1.

Nao conecte o computador a impressora ainda. Primeiramente, vocé deve instalar o software do driver
da impressora no computador, da seguinte maneira.

Coloque o0 DVD do Kit de inicializagcdo HP na unidade de DVD. Se o DVD ndo for executado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

Pressione o botdo Software Installation (Instalacdo do software).
Pressione o botdo Custom Install(Instala¢do personalizada).

Siga as instrucdes na tela para configurar a impressora. As observa¢des a seguir o ajudardo a entender
as telas e fazer as escolhas apropriadas.

e  Vocé verd uma mensagem de alerta de que o instalador precisara de comunicacdo pelo firewall do
Windows para localizar impressoras na rede. Para configurar uma conexdo direta, selecione
Continue installation without searching the network (Continuar instalagdo sem busca na rede) e
clique em Avancar.

e  Quando for perguntado como a impressora esta conectada, escolha a opcao USB cable (Cabo USB).

e Quando solicitado, conecte seu computador a impressora, usando um cabo USB. Verifique se a
impressora esta ligada.

Desinstalacao do driver da impressora (Windows)

1.

Coloque o DVD do Kit de inicializa¢do HP na unidade de DVD. Se o DVD nao for executado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

Pressione o botdo Software Installation (Instalacdo do software).

Pressione o botdo Modify Installation (Alterar instalacdo) e siga as instrucdes apresentadas na tela
para desinstalar o driver.

Conectar com uma rede (Mac 0S)

E possivel conectar aimpressora a uma rede no Mac Os usando os seguintes métodos:

Bonjour

TCP/IP

EI%QNOTA: A impressora ndo oferece suporte ao AppleTalk.

Antes de iniciar, verifique seu equipamento:

Aimpressora deve estar configurada e ligada.
0 roteador ou hub Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.
Todos os computadores da rede devem estar ligados e conectados a rede.

Aimpressora deve estar conectada a rede.

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

Capitulo 2 Instru¢des de conectividade e do software PTWW



Conexao Bonjour

PTWW

1.

Va para o painel frontal da impressora e selecione o icone de menu Conectividade

.i, em seguida,

Gigabit Ethernet ou Jetdirect EIO e Exibir configuracdo. Anote o nome do servico mDNS de sua

impressora.

2. Coloque o DVD do Kit de inicializacdo HP na unidade de DVD.

3. Abraoicone DVD na area de trabalho.
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4. Abraoicone Instalador da HP Designjet para Mac 0S X.

5. Sigaasinstrucdes na tela. E recomendavel usar a opcdo Instalacio facil.

6. Osoftware daimpressora é instalado, inclusive o driver da impressora e o Utilitario HP.

7. Apos ainstalacdo do software, o Assistente para configuracdo da impressora HP é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora. Siga as instru¢des na tela.

8. Ao chegar a tela Selecionar impressora, procure o nome do servico mDNS de sua impressora (anotado

na etapa 1) na coluna Nome da impressora.
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Select your printer from the list below and click Continue to proceed.
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e Sevocé localizar o nome da impressora correto, va para os lados para ver a coluna Tipo de
conexao e verificar se ela mostra Bonjour. Assinale essa linha. Caso contrario, continue

procurando na lista.

e  Sevocé ndo encontrar o nome da impressora com um tipo de conexdao Benjour, marque a caixa My

printer is not in the list (Minha impressora ndo esta na lista).

Clique em Continuar.

Conectar com uma rede (Mac 0S)
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9. Continue seguindo as instru¢des na tela. Quando vocé chegar a tela Fila de impressora criada, clique em
Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

10. Quando o Assistente para configuracdo da impressora HP for concluido, remova o DVD da respectiva
unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente em qualquer momento
com o DVD.

Conexdo TCP/IP
1. Va para o painel frontal da impressora e selecione o icone de menu Conectividade ., em seguida,

Gigabit Ethernet ou Jetdirect EIO e Exibir configuracao.

2. Anote a URL daimpressora.

3. Coloque o DVD do Kit de inicializa¢do HP na unidade de DVD.

4. Abraoicone DVD na area de trabalho.

00 |_ hpdjt7100

b

v

5 Mac OS X HP Designjet
: Installer

i
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_3,0: HP Printer Setup Assistant _ﬁp:

HP Des|gnjet Knowledge Center HP Community
7

@ w Mac 05 X HP Designjet ﬂ
Uninstaller

Documentation Licenses

http://www.hp.com

5. Abraoicone Instalador da HP Designjet para Mac 0S X.
6. Sigaasinstrucdes na tela. E recomendavel usar a opcdo Instalacdo facil.
7. Osoftware daimpressora é instalado, inclusive o driver da impressora e o Utilitario HP.

8. Apos ainstalacdo do software, o Assistente para configuracdo da impressora HP é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora. Siga as instru¢des na tela.

9. Ao chegar a tela Selecionar impressora, procure o URL da sua impressora (anotado na etapa 1) na
coluna Nome da impressora.

e  Sevocé localizar o nome da impressora correto, va para os lados para ver a coluna Tipo de
conexao e verificar se ela mostra Impressao IP. Assinale essa linha. Caso contrario, continue
procurando na lista.

e  Sevocé nao encontrar o nome da impressora com um tipo de conexdo Impressao IP, marque a
caixa Minha impressora nao esta na lista.

Clique em Continuar.

10. Continue seqguindo as instrucdes na tela. Quando vocé chegar a tela Fila de impressora criada, clique em
Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

11. Quando o Assistente para configuracdo da impressora HP for concluido, remova o DVD da respectiva
unidade.
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Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente em qualquer momento
com o DVD.

Conectar diretamente com um computador (Mac 0S)

Vocé pode conectar a impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando o
soquete USB 2.0 interno da impressora.

PTWW

1.

2.

Verifique se a impressora esta desligada ou desconectada do computador.
Coloque o DVD do Kit de inicializa¢cdo HP na unidade de DVD.

Abra o icone DVD na area de trabalho.
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Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac 0S X.
Siga as instrucdes na tela. E recomendavel usar a opcéo Instalacdo facil.
0 software da impressora é instalado, inclusive o driver da impressora e o Utilitario HP.

Apds ainstalacdo do software, o Assistente para configura¢do da impressora HP é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexao com a impressora.

Verifique se a impressora esta ligada e conectada ao computador com um cabo USB certificado.

r__f%NOTA: 0 uso de cabos USB ndo certificados pode provocar problemas de conectividade. Somente os

10.

11.

12.

13.

cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) deverdo ser usados com esta
impressora.

No Assistente para configuracdo da impressora HP, clique em Continuar.

Na lista de impressoras mostrada, selecione a entrada que usa o tipo de conexdo USB e clique em
Continuar.

A tela sequinte exibe informacdes sobre a instalacdo da sua impressora, na qual 0 nome da impressora
pode ser modificado. Faca as alteracdes desejadas e clique em Continuar.

Sua impressora esta agora conectada. Na tela Fila de impressora criada, clique em Sair para sair ou em
Criar nova fila se quiser conectar outra impressora.

Quando o Assistente para configuracdo da impressora HP for concluido, remova o DVD da respectiva
unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente em qualquer momento
com o DVD.

Conectar diretamente com um computador (Mac 0S)
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Como compartilhar a impressora

Se o computador estiver conectado a uma rede, vocé poderd tornar a impressora conectada diretamente a
rede disponivel para outros computadores na mesma rede.

1. Clique duas vezes no icone Preferéncias do sistema na barra de menus Doca da area de trabalho.

2. Vapara Compartilhar, selecione Compartilhamento da impressora, e selecione a(s) impressora(s) que
vocé deseja compartilhar.

3. Agora, aimpressora aparece automaticamente na lista de impressoras compartilhadas exibida por
qualquer outro computador executando o Mac OS e conectado a rede local.

Todos as pessoas que quiserem compartilhar sua impressora deverdo instalar o software de impressao em
seus computadores.

Todos os usuarios que compartilharem sua impressora poderdo enviar trabalhos de impressdo, mas ndo
poderdo receber informacdes da impressora; o que afeta alertas, relatorios de status, gerenciamento de
papel, administracdo e solucdo de problemas.

Talvez vocé observe que compartilhar aimpressora conectada diretamente a outros usuarios tornard o
computador inaceitavelmente lento.

_‘@'_ DICA: A melhor forma de compartilhar aimpressora por rede é conectando-a a rede, e ndo a qualquer
= computador. Consulte Conectar com uma rede (Mac 0S) na pagina 14.

Desinstalacao do software da impressora (Mac 0S)

1.  Coloque o DVD do Kit de inicializa¢éGo HP na unidade de DVD.
2. Abraoicone DVD na area de trabalho.

3.  Abra o Mac 0S X HP Designjet Uninstaller (Desinstalador Mac 0S X HP Designjet Uninstaller) e siga as
instrucdes apresentadas na tela para desinstalar o driver.

Para excluir a fila de impressao:
1.  Nas preferéncias de sistema, selecione a caixa de dialgo Impressora e fax.

2. Selecione o nome de suaimpressora e clique no botao -.
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Personalizacao da impressora

Alteracdo do idioma do visor do painel frontal

Acesso ao HP Utility

Acesso ao Servidor da Web Incorporado

Alteracdo do idioma do HP Utility

Alteracdo do idioma do Servidor Web incorporado

Alteracdo da configuracdo do modo de suspensdo

Ativacdo e desativacao do aviso sonoro

Alteracdo do contraste do visor do painel frontal

Alteracdo das unidades de medida

Definicdo das configuracdes de rededefinir

Alteracdo das configuracdes de linguagem grafica

Opcdes de compatibilidade de papel
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Alteracao do idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis para alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal.

° Se vocé conseguir entender o idioma atual do visor do painel frontal, selecione o icone do menu
Configuracao , depois Op¢. painel frontal > Selecionar idioma.

e (aso ndo consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora desligada.
Pressione e mantenha pressionada a tecla OK no painel frontal. Com a tecla OK pressionada, aperte
Power e mantenha pressionada. Mantenha as duas teclas pressionadas até que a luz verde no lado
direito do visor do painel frontal comece a piscar e depois solte as duas teclas. Vocé devera observar um
pequeno atraso de cerca de um segundo. Se a luz verde comecar a piscar sem nenhum atraso, talvez
seja necessario comecar de novo.

Independentemente do método usado, o menu de selecao de idioma aparecera agora no visor do painel
frontal. Assinale o idioma preferido com as teclas Para cima e Para baixo e pressione OK.

Quando tiver selecionado o idioma desejado, desligue a impressora usando o botdo Power e ligue-a
novamente. 0 painel frontal sera exibido no idioma selecionado.

Acesso ao HP Utility

0 HP Utility permite o gerenciamento da impressora a partir de um computador com uma conexao USB, TCP/
IP ou Jetdirect.

e  No Windows, inicie o HP Utility a partir do atalho da area de trabalho ou em Iniciar > Todos os
programas > Hewlett-Packard > HP Utility > HP Utility. Isso inicia o HP Utility, que mostra as
impressoras instaladas em seu computador.

e  No Mac 0S, inicie o Utilitario HP a partir do atalho encaixado ou selecione STARTUP_DISK > Biblioteca >
Impressoras > hp > Utilitarios > Utilitario HP. Isso inicia o Utilitario HP, que mostra as impressoras
instaladas em seu computador.

Quando vocé selecionar sua impressora no painel da esquerda, tudo o que for exibido no painel direito
sera especifico da sua impressora.

Se vocé seguiu essas instrucdes, mas nao chegou ao HP Utility, consulte N&o é possivel acessar o HP Utility
na pagina 175.

Acesso ao Servidor da Web Incorporado

0 servidor da Web incorporado permite gerenciar a impressora remotamente com o uso de um navegador da
Web comum, executado em qualquer computador.

Para acessar o servidor da Web incorporado diretamente, é necessario ter uma conexdo TCP/IP com a
impressora. No entanto, sera possivel acessar o Servidor da Web Incorporado indiretamente pelo HP Utility,
se vocé se conectar a impressora usando uma conexao USB.

Os seguintes navegadores sdo reconhecidamente compativeis com o servidor da Web incorporado:
e Internet Explorer 6 e posterior, para Windows

e  Safari 2 e posterior para Mac 0S X

e  Firefox 1.5 e posterior

Para acessar o Servidor da Web Incorporado em qualquer computador, abra o navegador da Web e forneca o
endereco IP de sua impressora.
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Vocé pode localizar o endereco IP de sua impressora selecionando o icone de menu Conectividade .,

depois Gigabit Ethernet ou Jetdirect EIO e Exibir configuracao.

Se vocé seguiu essas instrucdes, mas nao chegou ao Servidor Web incorporado, consulte Nao é possivel
acessar o Servidor Web incorporado na pagina 172.

Alteracao do idioma do HP Utility

0 HP Utility funciona nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo (somente Windows),
francés, italiano, alemao, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.

e No Windows, selecione Ferramentas > Configurar idioma e selecione um idioma na lista.

e NoMac0S, oidioma sera alterado como ocorre para qualquer outro aplicativo. Em System Preferences
(Preferéncias do sistema) selecione International (Internacional) e reinicie o aplicativo.

Alteracao do idioma do Servidor Web incorporado

0 servidor da Web incorporado pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo,
francés, italiano, alemao, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés. Sera utilizado o
idioma especificado nas opcdes de navegador da Web. Caso tenha especificado um idioma sem suporte, o
programa funcionara em inglés.

Para alterar o idioma, é necessario modificar a configuracdo de idioma do navegador da Web. Por exemplo,
na versao 6 do Internet Explorer, va para o menu Ferramentas e selecione Op¢des de Internet, Idiomas. Em
seguida, verifique se o idioma desejado esta no inicio da lista na caixa de dialogo.

Alteracao da configuracao do modo de suspensao

Se aimpressora ficar ligada, mas ndo for utilizada durante um certo periodo, ela entra automaticamente no
modo de suspensdo para economizar energia. Para alterar o tempo de espera da impressora antes que ela

entre no modo espera, va para o painel frontal, selecione o icone menu Configuragéo, e entdo Opg.

painel frontal > Lim. tempo modo repouso. Assinale o tempo de espera desejado e pressione a tecla OK.
Vocé pode definir o tempo de 1 minuto a 240 minutos. O tempo padrao é de 30 minutos.

Ativacao e desativacao do aviso sonoro

Para habilitar ou desabilitar o alarme sonoro da impressora, va ao painel frontal e selecione o icone do menu
Configuragéo, depois Op¢. painel frontal > Habilitar alarme sonoro, realce ou desmarque e pressione a

tecla OK. Por padrao, o alarme esta configurado como ligado.

Alteracao do contraste do visor do painel frontal

Para alterar o contraste do visor do painel frontal, selecione o icone do menu Configuracao , e entao

Opc¢. painel frontal > Selecionar contraste do visor e insira um valor usando a tecla para cima ou para baixo.

Pressione a tecla OK para definir o valor. O contraste padrao esta configurado para 50.

PTWW Alteracao do idioma do HP Utility
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Alteracao das unidades de medida

Para alterar as unidades de medida no visor do painel frontal, selecione o icone do menu Configuracao ,

e depois Op¢. painel frontal > Selecionar unidades, escolha Inglés ou Métrica. O contraste padrdo esta
configurado para métrico.

Definicao das configuracoes de rededefinir

Vocé pode exibir e definir as configuracdes de rede a partir do HP Utility. No Windows, selecione a guia
Configuracdes, em seguida, Configuracdes de rede. No Mac 0S, selecione Configuration (Configuracdo)
Network Settings (Configuracdes de rede). As configuracdes a seguir estao disponiveis:

e  Método de configuracao IP: especifica 0 modo para configurar um endereco IP, selecionando BOOTP,
DHCP, Auto IP ou Manual.

e  Nome do host: especifica um nome IP para o dispositivo de rede. 0 nome deve ter até 32 caracteres
ASCIL.

e  Endereco IP: especifica o endereco IP no servidor da impressora. Ndo sdo permitidos enderecos IP
duplicados em uma rede TCP/IP.

“»NOTA: Se vocé alterar o endereco IP atual e clicar em Aplicar, o navegador perde a conex&o atual com
o servidor de impressdo que aponta para o endereco antigo. Para reconectar, navegue para 0 novo
endereco IP.

e  Mascara de sub-rede: especifique uma mascara de sub-rede, que é um niimero de 32 bits aplicado a um
endereco IP para determinar quais bits especificam a rede e a sub-rede e quais bits especificam
exclusivamente o né.

e  (Gateway padrao: especifica o endere¢o padrao de um roteador ou computador usado para conectar a
outras redes ou sub-redes. Se ndo existir nenhum, use o endereco IP do computador ou do servidor da
impressora.

e  Nome do dominio: especifica o nome do dominio DNS no qual esta o servidor da impressora (por
exemplo, support.hp.com).

%%NOTA: 0 nome de dominio ndo inclui o nome do host: ndo é o nome de domino completamente
qualificado, como printer1.support.hp.com.

e  Tempo limite ocioso: especifica 0 nimero de segundos que uma conexao ociosa tem permissdo para
permanecer aberta. 30 é o valor padrdo. Se configurado como zero, o tempo limite é desativado e as
conexdes TCP/IP permanecem abertas até que sejam fechadas por outro né (como uma estacdo de
trabalho) na rede.

e IP padrao: especifica o endereco IP a ser usado quando o servidor de impressdo ndo puder obter um
endereco IP da rede quando ligado ou quando reconfigurado para usar BOOTP ou DHCP.

e  Enviar solicitacdes DHCP: especifica se as solicitacfes DHCP sdo transmitidas periodicamente quando
um endereco IP padrdo legado ou um IP Auto padrao é atribuido.

Para definir as mesmas configura¢des de rede a partir do painel frontal, selecione o icone do menu
Conectividade .' depois Gigabit Ethernet ou Jetdirect EIO > Alterar configuracao.

Vocé tem diversas outras op¢des disponiveis no icone de menu Conectividade.

e  USB: exibir informacdes sobre a conexdo USB

e JetDirect EIO: exibe informacdes, configura e redefine a conexdo do JetDirect
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Avancado > Selec. tempo de espera E/S: especifique o nimero de segundos que uma conexao ociosa
tem permissdo para permanecer aberta, 270 é o valor padrdo. S definido como zero o tempo de espera
é desativado

Avancado > Permitir SNMP: especifique se SNMP é permitido

Avancado > Servidor da Web Incorporado > Permitir EWS: especifique se o servidor da Web
incorporado esta ativado

Avancado > Servicos da web > HP Utility software (Software HP Utility): exibe as configuragdes do
software HP Utility

Avancado > Servicos da web > Gerenciamento de cor e papel: exibir as configura¢des de
gerenciamento de cores e de papel

Alteracao das configuracoes de linguagem grafica

Vocé pode alterar a configuracdo do idioma do grafico no painel frontal no HP Utility seqguindo estas etapas:

1.

No Windows, selecione a guia Configuragdes, em seguida, Configura¢des da impressora >
Preferéncias de impressdo.

No Mac 0S, selecione Configuration (Configuracdo), em seguida Printer settings (Configuracdes da
impressora) > Configure printer settings (Definir configuracdes da impressora) > Printing preferences
(Preferéncias de impressao).

Selecione uma das opc¢des a seguir.

e  Selecione Automatico para permitir que a impressora determine o tipo de arquivo que esta
recebendo. Esta é a configuracdo padrdo, e funciona para a maioria dos aplicativos de software.
Normalmente, ndo sera necessario altera-la.

e  Selecione HP-GL/2 somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem passar por um driver.

e  Selecione PDF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem usar um driver (apenas com a atualizacdo PostScript).

e  Selecione PostScript apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente paraa
impressora, sem usar um driver (apenas com a atualizacdo PostScript).

e  Selecione TIFF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem usar um driver (apenas com a atualizacdo PostScript).

e  Selecione JPEG apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem usar um driver (apenas com a atualizacdo PostScript).

Vocé pode alterar a configuracdo do idioma do grafico no painel frontal. Selecione o icone do menu
Configuracao , e, entdo, Preferéncias de impressao > Selecionar linguagem grafica. Selecione a op¢do

desejada e pressione a tecla OK para definir o valor.

r__f/%"NOTA: Se a linguagem grafica for definida no Utilitario HP, ela substituira a configura¢do do painel frontal.

Opcoes de compatibilidade de papel

Acao de incompatibilidade de papel

PTWW

Se o papel carregado no momento na impressora ndo for adequado para um determinado trabalho, a
impressora pode colocar o trabalho em espera até que o papel adequado seja carregado ou ignorar o
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problema e imprimir o trabalho no papel ndo apropriado. Ha diversas maneiras pelas quais o papel carregado
possa ser considerado ndo adequado:

e  (Otipode papel ndo é como o especificado para o trabalho.
e N&o ha papel carregado para a origem do papel (rolo 1, rolo 2 ou rolo 3) especificada para o trabalho.
e  0tamanho do papel é menor que o especificado para o trabalho.

Vocé pode configurar o comportamento da impressora em tais casos pelo painel frontal.

Selecione o icone do menu Configuracdo , depois Opcdes de geren. trabalho > Acdo de

incompatibilidade do papel > Imprimir mesmo assim se vocé desejar que tais trabalhos sejam
impressos em qualquer tipo de papel que esteja carregado. Esta é a op¢do padrdo.

E%NOTA: A impressora vai imprimir o trabalho no rolo selecionado, independentemente do tamanho e
tipo do rolo: se o rolo for muito estreito para o trabalho, este sera cortado.

Selecione o icone do menu Configuracdo , depois Opcdes de geren. trabalho > Selecionar acdo de

incompatibilidade do papel > Colocar trabalho em espera se vocé desejar que tais trabalhos sejam
colocados em espera. A impressora envia um alerta sempre que um trabalho é colocado em espera.

Quando um trabalho é colocado em espera por papel, ele é mantido na fila da impressora até que o papel
adequado seja carregado e vocé o seleciona para ser novamente impresso. Enquanto isso, outros trabalhos
com requisitos diferentes podem continuar sendo impressos.

Opcoes de troca de rolo

Se dois rolos adequados para o trabalho estiverem carregados, o rolo sera escolhido de acordo com suas
preferéncias. Isso pode ser definido no painel frontal. Selecione o icone do menu Configurac¢do , depois

Preferéncias de impressdo > Opcdes de papel > Opcdes de troca de rolo. Estas op¢des estdo disponiveis:

e  Minim. desperdicio papel. Se essa op¢do for escolhida, a impressora selecionara o rolo mais estreito
que atenda a todos os critérios, para evitar desperdicio de papel devido a corte. Esta é a op¢do padrdo.

° Minimizar trocas de rolo. Se essa opcdo for escolhida, a impressora selecionara o rolo ativo no
momento, para evitar perda de tempo com troca de rolo. Para alterar o rolo ativo, selecione o icone de

menu Papel , entdo, Selecionar rolo ativo.

e  Usarrolo com menos papel. Se essa opcdo for escolhida, a impressora selecionara o rolo com menos
papel.

E}I"NOTA: Essa opcdo é efetiva apenas se vocé tive habilitado Imprimir info papel (consulte Impressdo
das informacdes sobre o papel na pagina 36). Caso contrario, tera o mesmo efeito de Minim.
desperdicio papel.

° Corresponder tamanho exato. Se essa opcao for escolhida, um rolo sé sera selecionado se sua largura
corresponder exatamente a largura do trabalho.

E}I"NOTA: Se 0 posicionamento estiver ativado (consulte Aninhamento de trabalhos para economizar papel
na pagina 89), as op¢des de troca de rolo serdo ignoradas e a impressora se comportara como se a 0p¢ao
Minim. desperdicio papel tivesse sido escolhida.
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Visao geral

0 papel é apenas um subconjunto do portfélio de materiais de impressdo que a impressora pode manipular.
Também é possivel imprimir em uma variedade de filmes, téxteis e tecidos, materiais auto-adesivos, faixas e
cartazes. Em todo este guia, no entanto, essas midias sao, em geral, referidas como papel.

E%NOTA: Ja que o painel frontal tem um espaco limitado, os nomes de papel HP podem aparecer abreviados e
podem nao ser exibidos nele exatamente como sao mostrados no rétulo da embalagem.

%%NOTA: Como a lista completa de papéis suportados é muito longa, somente os tipos mais comuns
aparecem no painel frontal. Se vocé quiser ver um tipo de papel HP que ndo aparece no painel frontal, faca
download da predefini¢ao para a impressora em http://www.hp.com/go/designjet. Consulte Download de
predefinicdes de papel na pagina 35.

Utilizacao do papel

A escolha de um tipo de papel correto para suas necessidades é uma etapa essencial para garantir uma boa
qualidade de impressao. Para obter os melhores resultados, utilize apenas papéis HP recomendados
(consulte Tipos de papéis suportados na pagina 27). Os papéis HP foram desenvolvidos e completamente
testados para garantir um desempenho confiavel. Todos os componentes de impressao (impressora, sistema
de tinta e papel) foram projetados para trabalharem juntos, a fim de oferecer uma operacdo livre de
problemas e garantir uma é6tima qualidade de impressao.

Aqui estdo algumas dicas adicionais sobre o uso do papel:

e  Permita que os tipos de papéis se adaptem as condi¢des do ambiente, fora da embalagem, por 24 horas
antes de utiliza-los paraimpressao.

e  Manuseie filmes e papéis fotograficos segurando-os pelas bordas ou utilize luvas de algodao. A
oleosidade da pele pode ser transferida para o papel, deixando marcas de impressdo digital.

e  Mantenha o papel justo no rolo durante os processos de carregamento e descarregamento. Para
garantir que o papel fique firme no rolo, considere utilizar uma fita adesiva que fixe a borda inicial do
rolo ao nucleo antes de remover o rolo da impressora. Vocé pode manter o rolo com a fita durante o
armazenamento. Se ele comecar a desenrolar, pode ficar dificil manusea-lo.

@NOTA: 0 uso da fita para prender a borda principal do rolo é especialmente importante para ntcleos
de 76,2 mm, nos quais a densidade inerente do material de impressao pode fazer com que ele solte e
desenrole de seu nucleo.

e Sempre que carregar um rolo, o painel frontal solicita que vocé especifique o tipo de papel que esta
sendo carregado. Para obter uma boa qualidade de impressado, é essencial especificar isso
corretamente. Verifique se 0 nome do papel impresso no rétulo da embalagem coincide com a descricdao
no painel frontal.

Se vocé ndo conseguir localizar um papel especifico no visor do painel frontal, va para
http://www.hp.com/go/designjet/supplies para fazer download da ultima predefinicdo de papel para
sua impressora, ou selecione a descri¢do de papel que melhor corresponda ao nome do papel impresso
no rétulo da embalagem.

e  Aqualidade de algumas imagens pode ficar comprometida se vocé utilizar um tipo de papel que nao
seja adequado para ela. E especialmente importante considerar essa questdo ao imprimir em papéis a
base de fibra, como Papel coated HP Universal, Papel coated HP, Papel coated gramatura extraHP e
Papel coated gramatura extra HP Universal. A impressao de imagens com preenchimentos de areas de
alta saturacdo em papéis a base de fibra pode criar padrées ondulados indesejados como resultado da
expansao do papel. No final, isso pode acarretar problemas mais graves. Considere utilizar o Papel
coated superpesado, bem como outros papéis sem pregas ao imprimir com preenchimentos de areas de
alta saturacdo.

e Verifique se a configuracdo de qualidade de impress&o apropriada (Melhor, Normal, Normal-Rapida ou
Rapida) esta selecionada. E possivel definir a qualidade de impressdo no driver, no servidor da Web
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incorporado ou no painel frontal. As configuracdes do driver ou do servidor da Web incorporado
substituem as do painel frontal. A combinacdo das configuracdes de tipo de midia e de qualidade de
impressdo instrui aimpressora como empregar a tinta no papel, por exemplo, a densidade da tintaeo
método de meio-tom. Consulte Selecao da qualidade de impressao na pagina 79.

e  Apesar de os sistemas de tinta fornecidos com a impressora proporcionarem boa fixacdo de cores, elas
poderdo desbotar ou mudar de tonalidade caso expostas a luz solar por um longo periodo.

e  Seotipo de papel mostrado no painel frontal ndo corresponder ao papel que vocé pretende utilizar,
execute uma das a¢des a seguir:

° Recarregue o rolo na impressora e selecione o tipo de midia correto. Consulte Descarregamento de
um rolo da impressora na pagina 33 e Carregamento de um rolo na impressora na pagina 29.

° Utilize o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility para reconfigurar o tipo de midia do rolo.

No painel frontal da impressora, selecione o icone e selecione Exibir papel carregado >
Alterar tipo de papel.

E%{NOTA: A calibracdo de avanco de papel ndo é realizada quando o tipo de papel é alterado no
painel frontal.

Tempo de secagem

Dependendo de alguns papéis e de certas condi¢c6es ambientais, a tinta precisara de algum tempo para secar
antes que o papel seja descarregado. As configura¢des a seguir estdo disponiveis para cada tipo de midia:

e  Automatico: aimpressora determina automaticamente o tempo de secagem apropriado com base no
papel selecionado e na temperatura atual. Se o tempo de secagem for necessario, um cronémetro
“tempo de secagem” sera exibido no painel frontal.

e  Estendido: o tempo de secagem padrao é estendido. Essa opcdo pode ser utilizada se vocé considerar
que o tempo de secagem padrao é suficiente.

e  Reduzido: o tempo de secagem padrdo é reduzido. Essa opcdo pode ser utilizada quando vocé precisa
das impressdes 0 mais rapido possivel e considera que o tempo de secagem reduzido ndo causara
problemas em seu ambiente.

e  Nenhum: tempo de secagem nao fornecido. Essa opcdo pode ser utilizada, por exemplo, se vocé esta
removendo manualmente as impressdes assim que produzidas pela impressora.

e  Manual: permitindo que vocé determine o tempo de secagem (em segundos).

Para alterar o tempo de secagem, consulte Alteracdo do tempo de secagem na pagina 36.

Tipos de papéis suportados

A tabela a sequir lista os tipos de papéis HP mais comuns que sao adequados ao uso com sua impressora e
mostra o nome que vocé deve selecionar no painel frontal ao carregar cada tipo de papel. Se vocé quiser
utilizar um papel HP que ndo aparece no painel frontal, va para http://www.hp.com/go/designjet/supplies e
faca download do perfil de papel apropriado. Vocé sé precisa fazer o download da predefinicdo uma vez; a
impressora a armazenara para uso futuro e ela aparecera no painel frontal.

Para obter os nimeros de peca, as larguras e os pesos desses papéis, consulte Encomenda de papel
na pagina 37.

7 NOTA: Provavelmente, esta lista sera alterada com o tempo. Para obter as informacdes mais recentes,
visite http://www.hp.com/go/designjet/supplies/.
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Tabela 4-1 Tipos de papéis suportados

Tipo de papel

Nome do produto

Nome no painel frontal

Papel comum e revestido

Papel coated HP

Papel coated HP

Papel comum HP Universal

Papel comum HP Universal

Papel comum Bright White HP a jato de tinta

Papel comum Bright White HP a jato de
tinta

Papel comum HP reciclado

Papel comum HP reciclado

Papel comum (jato de tinta ou LED) de 70 g/m2 a 90 g/m?

Papel comum

Papel B White Comum

Papel Bright white comum

Papel revestido ou comum (jato de tinta ou LED) de 90 g/
m2a 110 g/m?

Papel revestido

Papel pesado revestido ou comum (jato de tinta ou LED)
superior a 110 g/m2

Papel revestido pesado

Comum HP reciclado

Comum HP reciclado

Papel técnico

Papel vegetal

Papel vegetal

Translicido comum

Papel Bond Translucido

Papel Velino Papel Velino
Papel fotografico Papel Fotografico HP Universal Alto-Brilho (High-Gloss) Papel Fotografico HP Universal Alto-Brilho
(High-Gloss)
Fotografico brilhante para tintas a base de corante Papel fotografico brilhante
Fotografico semi-brilho ou acetinado para tintas a base Papel fotografico semi-brilho/acetinado
de corante
Papel fotografico mate Papel fotografico mate
Filme Filme transparente Filme transparente

Filme mate

Filme mate

Material para backlit

Material para retroiluminacao

Material para retroiluminacdo

Material auto-adesivo

Papel adesivo

Papel adesivo

Polipropileno adesivo, acetinado

Polipropileno adesivo, acetinado
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Carregamento de um rolo na impressora

PTWW

1.

No painel frontal da impressora, selecione o icone .I e selecione Carregar papel > Carregar rolo.

Paper load
» Load roll 1

» Logd roll 2
» Load roll 3

Selecione o rolo a ser carregado usando as teclas Para cima e Para baixo. A impressora coloca todos os
rolos em espera.

Se o rolo selecionado ja estiver carregado, a impressora automaticamente o descarregard, imprimindo
o0 cddigo de barras, se a op¢ao Imprimir info papel estiver habilitada (consulte Impressao das
informacdes sobre o papel na pagina 36). Remova o rolo descarregado.

Se Imprimir info papel ndo estiver habilitada, o painel frontal solicita que vocé selecione o tipo de papel
(consulte Tipos de papéis suportados na pagina 27).

Abra a porta do rolo com a alavanca azul quando solicitado no painel frontal.

Verifique se o tamanho dos hubs esta correto para o rolo que deseja carregar. Se necessario, troque-os.

Mova o hub esquerdo para a esquerda pressionando a alavanca azul.

Coloque o rolo na cavidade com a borda de papel mais préxima voltada para baixo.

Carregamento de um rolo na impressora
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10. Empurre a alavanca azul para a extremidade esquerda do rolo. Verifique se o disco do hub esta alinhado
com a marca verde.

11.
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12. Puxe o papel do rolo.

13. Se for necessario cortar a borda principal do papel, vocé podera usar uma faca afiada (ndo fornecida
com aimpressora) para cortar todo o comprimento do slot na trava de alimentacdo do papel.

14.

15.
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16. Feche atrava da alimentacdo do papel. Verifique se a borda do papel ainda estda na zona azul.
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18. Se o papel utilizado tiver um cddigo de barras de dados do papel impresso na borda principal do rolo, e

19.

Imprimir info papel estiver ativada, a impressora automaticamente Lé as informacdes.

a  |IEHHTHTININTRNAIN R ol

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Paper

Se Imprimir info papel estiver habilitado e nenhum cédigo de barras for detectado no rolo carregado, o
painel frontal solicita que insira o tipo de midia e o comprimento do rolo que vocé estd carregando.
Selecione a categoria e o tipo de midia do rolo. Se vocé ndo tiver certeza de qual categoria ou tipo de
papel selecionar, consulte Tipos de papéis suportados na pagina 27.

Paper types list

® Bond and Coated Faper
B Technical Paper

Fhoto Faper

Backlit Material
Self-Adhesive material

Selecione o comprimento do rolo.

Select roll length

[F Unknown |
9l 4m (308 feet)

61l m (200 feet)

M45.7 m (150 feet)
[F3s.1m (125 feet)
[M30.5m (160 feet)
M 27 am (75 faath =

Aimpressora realiza algumas calibracdes de papel, apos as quais o rolo esta pronto para uso.

@NOTA: Durante a configuracdo inicial da impressora e depois que o rolo é carregado, sdo executados
automaticamente o alinhamento dos cabecotes de impressdo e a calibracdo de cores.

Se vocé enfrentar problemas ao carregar o papel, siga as instru¢des do painel frontal para efetuar o
carregamento com éxito. Se vocé cancelar o carregamento, o papel sera descarregado. Estes sdo alguns
problemas que podem ocorrer:

Papel ndo encontrado. Verifique se o tipo de papel é suportado (talvez seja transparente).

Borda direita do rolo muito distante da linha azul. Verifique se o papel esta devidamente alinhado com o
hub direito.

Porta traseira aberta inesperadamente. Ndo abra a porta traseira durante o carregamento de rolo.

Fim do rolo. Nesse caso, o papel é ejetado na parte dianteira da impressora.

Descarregamento de um rolo da impressora
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1.

No painel frontal da impressora, selecione o icone e, em seguida, selecione Descarregar papel.

Todos os rolos sao colocados em espera e o papel é descarregado. Se Imprimir info papel for
habilitado, o codigo de barrar sera impresso na borda do papel (consulte Impressé&o das informacées
sobre o papel na pagina 36).

Aguarde até que o painel frontal solicite que vocé abra a porta do rolo, entdo, abra-a.

Enrole manualmente o papel de saida no rolo.
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5. Mova o hub esquerdo para a esquerda pressionando a alavanca azul.
6. Removaorolo.

7. Fecheaportado rolo.

Exibicao de informacoes sobre o papel
No painel frontal da impressora, selecione o icone e, em seduida, selecione Exibir origem papel.

As seguintes informacdes sao exibidas no painel frontal:

e Ostatusdorolo

e  (Otipode papel selecionado

e  Alargurado papel, em milimetros (estimada pela impressora)

e 0 comprimento do papel, em milimetros (estimado pela impressora)
e  Status da calibracdo de cores

e  Status da calibracdo de avanco do papel

Se ndo houver papel carregado, a mensagem Sem papel sera exibida.

As mesmas informacdes sdo exibidas na pagina Suprimentos do servidor da Web incorporado.

Execucao da calibracao do avanco do papel

Aimpressora é calibrada para avancar corretamente ao imprimir todos os papéis que aparecem no painel
frontal. Quando vocé seleciona o tipo de papel carregado, a impressora ajusta a taxa na qual avancar o papel
ao imprimir. No entanto, para ajustar a qualidade da imagem de sua impressdo, talvez seja necessario
calibrar a taxa na qual o papel avanca. Consulte Solucdo de problemas de qualidade de impressdo

na pagina 146 para determinar se a calibracdo do avanco do papel é a solu¢do para o seu problema.

0 avanco preciso controla o posicionamento correto de pontos no papel. Se o papel ndo for avancado
corretamente, faixas claras ou escuras aparecerdo naimagem impressa e a granulacdo na imagem podera
aumentar.

A impressora inicia automaticamente a calibracdo do avanco de papel, caso o0 avanco seja particularmente
importante para o tipo de papel carregado. Isso pode ocorrer depois de o papel ser carregado ou apds a
substituicdo do cabecote de impressao.

Para verificar o status da calibracdao do avanco do papel, selecione o icone e selecione Exibir papel
carregado > Exibir detalhes do papel. O status é exibido:
° PADRAO: A configuracdo de fabrica da calibracdo padrdo é usada. A menos que vocé tenha problemas

com a qualidade de impressao, como formacao de faixas ou granularidade, a HP recomenda ndo
recalibrar o avanco do papel.

e  RECOMENDADO: O papel suporta calibracdo do avanco automatica, mas ainda ndo foi calibrado, ou sua
calibracdo esta desatualizada. A HP recomenda que vocé execute calibracdo do avanco do papel para
otimizar os valores.

e  OK: 0 papelja foi calibrado. No entanto, podera ser necessario repetir a calibracdo se houver problemas
de qualidade de impressdo, como formacdo de faixas ou granularidade.
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E%NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, os valores da calibra¢do do avanco do
papel serdo redefinidos com o padrao de fabrica. Consulte Atualizacdo do firmware da impressora
na pagina 143.

r__f/%"NOTA: Papéis coloridos, telas brilhantes e materiais transparentes como papel comum transltcido,
filme transparente, papel vegetal e vellum ndo sdo apropriados para calibracdo do avanco do papel.

Visao geral do procedimento de avanco do papel

T No painel frontal, selecione o icone e, em seguida, selecione Manutencdo da qualidade da

imagem > Calibracdo do avanco do papel > Calibrar avanco do papel. A impressora calibra
automaticamente o avanco do papel e imprime uma imagem de calibra¢do do avanco do papel.

2. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e imprima novamente a imagem.

E%I?NOTA: 0 procedimento de calibra¢do leva aproximadamente seis minutos. O visor do painel frontal
exibe alguns erros no processo.

Se vocé estiver satisfeito com a imagem, continue utilizando a calibracdo para o tipo de papel. Caso
vocé observe melhora na imagem, continue com a préxima etapa. Se vocé estiver insatisfeito coma
calibracdo, retorne a calibracao padrao. Consulte Como retornar a calibracao padrdo na pagina 35.

Para ajustar a calibracdo, selecione o icone e selecione Manut. qualidade da imagem > Calibracao

avanco de papel > Ajustar avanco de papel.

4. Selecione o percentual de alteracdo de —5%o a +5%eo. Para corrigir a formacdo de faixas claras, diminua
o percentual. Para corrigir a formacado de faixas escuras, aumente o percentual.

_{?_ DICA: Issotambém pode ser util para ajustar o comprimento total da impressdo. Lembre-se de que
* 1%o significa alteracdo de 1 mm por metro, ou 1 mil por polegada.

5. Pressione o botdo OK no painel frontal para salvar o valor.

6. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e imprima novamente a imagem.

Como retornar a calibracao padrao

Retornar a calibracdo padrdo definira toda a calibracdo do avanco do papel em zero. Para retornar ao valor de
calibracao do avanco do papel padrdo, é preciso redefinir a calibracao.

1. No painel frontal, selecione o icone e, em seguida, selecione Manut. qualidade da imagem >

Calibracao avanco do papel > Redefinir avanco de papel.

2. Aguarde até o painel frontal mostrar que a operacdo foi concluida com éxito antes de pressionar o
botdo Voltar pararetornar a tela Pronta.

Download de predefinicoes de papel

Cada tipo de papel suportado tem suas proprias caracteristicas. A impressora altera o modo de impressao de
acordo com cada tipo diferente de papel. Por exemplo, alguns podem precisar de mais tinta e outros de um
tempo de secagem maior. A impressora requer uma descricdo dos requisitos de cada tipo de papel. Essa
descricdo é chamada de “predefinicao de papel”.

A predefinicao de papel contém o perfil ICC, que descreve as caracteristicas de cor desse papel. Também
contém informacdes sobre outras caracteristicas e requisitos do papel que ndo estdo diretamente
relacionados a cor. As predefinicdes de papel existentes para a impressora sdo instaladas com o software da
impressora.
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Aimpressora contém predefinicdes de papel apenas para os tipos de papéis mais utilizados. Se vocé adquirir
um tipo de midia para o qual a impressora nao tenha predefini¢do, ndo sera possivel selecionar esse tipo no
visor do painel frontal.

E possivel atribuir uma predefinicio a um novo tipo de midia de trés maneiras:

e  Utilize uma predefinicdo de papel de fabrica HP selecionando a categoria e o tipo no painel frontal ou no
HP Utility.

27 NOTA: Como as cores podem ndo ficar precisas, esse método ndo é recomendado para impressdes de
alta qualidade.

Acesse http://www.hp.com/go/designjet/downloads e clique em HP Designjet ICC/Predefinicdes de
papel e tabelas PANTONE. Sele¢cdo no menu suspenso Predefini¢des de papel da HP Designjet.

E/f’NOTA: A HP somente fornece predefini¢des para tipos de papéis HP. Caso vocé ndo encontre a
predefinicdo de papel desejada na Web, talvez ela tenha sido adicionada ao firmware mais recente de
sua impressora. Verifique as observacdes sobre versao de firmware para obter mais informacoes.
Consulte Atualizacdo do firmware da impressora na pagina 143.

Cancelamento do tempo de secagem

Pressione o botdo Alimentacdo e corte de formulario {d no painel frontal.

A CUIDADO: Umaimpressdo que ndo secou suficientemente pode apresentar problemas de qualidade.

Alteracao do tempo de secagem

Vocé pode usar o HP Utility para alterar o tempo de secagem para um tipo de midia particular, para acomodar
condicdes especiais de impressao.

1.  Abra o HP Color Center.

2. Selecione Paper preset management (Gerenciamento de predefini¢cdes de papel).
3. Selecione Change printing properties (Alterar propriedades de impressao).

4. Selecione a categoria do papel.

5. Selecione o tipo de midia.

6. Escola umtempo de secagem no menu suspenso Tempo de secagem.

E%NOTA: A caixa de texto a direita do menu suspenso ndo exibira o tempo em segundos quando a op¢do
Automatico for selecionada (sera selecionada por padrdo para todos os tipos de midia). Isto se deve a
opcao Autoematico significar que a impressora vai calcular o tempo de secagem ideal para vocé,
dependendo da temperatura no momento da impressado, e portanto, ndo pode ser conhecido
anteriormente.

Vocé pode desativar todo tempo de secagem para todos os tipos de papel selecionando o icone , depois

Recuperacdo de impressao > Selec. tempo secagem > Desativado.

Para obter mais informacdes sobre o tempo de secagem, consulte Tempo de secagem na pagina 27.

Impressao das informacoes sobre o papel

A opcao Printing paper info (Informacao do papel para impressao) esta habilitada por padrdo. Permite a
impressora estimar o comprimento do rolo restante lendo um cédigo de barra impresso na borda da frente
do rolo sempre que o papel é descarregado.
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138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Paper

Ao carregar um rolo novo ou ndo usado, ndo ha cddigo de barraimpresso nele ainda, entdo, o painel frontal
vai solicitar seu comprimento. O comprimento impresso no cddigo de barra na hora do descarregamento é
calculado pelo comprimento que vocé informa no inicio menos o comprimento que foi impresso.

r__f%NOTA: Se durante o carregamento vocé afirmar que o comprimento do rolo é desconhecido, entdo a opg¢do
Imprimir info papel sera desabilitada e nenhum cddigo de barras sera impresso.

Para desabilitar a opcdo Imprimir info papel, selecione o |’c0ne no painel frontal da impressora e

selecione Preferéncias de impressao > Op¢oes de papel > Desabilitar impressao info papel. Neste caso, o
comprimento nao sera solicitado, e o cddigo de barra ndo sera impresso ou lido.

Alimentacao e corte do papel

Se vocé pressionar a tecla Alimentacdo e corte de formulério {J no painel frontal, a impressora avancara o
papel e fara o corte reto pela da borda frontal. Existem pelo menos duas razdes possiveis para fazer isso.

e  Aparar aborda da frente do papel se este estiver danificado ou torto.

e  (ancelar o tempo de espera e imprimir imediatamente as paginas disponiveis, se aimpressora estiver
aguardando o posicionamento de mais paginas.

r__f%NOTA: Os cabecotes de impressdo sdo revisados ap6s cada impressao, e o papel ndo pode ser cortado até
que o processo esteja completo, entdo, vocé pode notar alguma demora.

A CUIDADO: Remova a parte cortada da bandeja de saida. Se tiras ou pequenas impressdes ficarem na
bandeja de saida, podera ocorrer congestionamento na impressora.

Armazenamento do papel

A seguir estdo as dicas para o armazenamento de papel:

e  Sempre mantenha rolos nao utilizados em suas embalagens plasticas para prevenir o desbotamento.
Reembale rolos parcialmente usados se nao estiverem sendo utilizados.

e  Ndo empilherolos.

° Permita que os tipos de papéis se adaptem as condi¢cdes do ambiente, fora da embalagem, por 24 horas
antes de imprimir.

e  Manuseie filmes e papéis brilhantes segurando-os pelas bordas ou utilize luvas de algodao. A
oleosidade da pele pode ser transferida para o papel, deixando marcas de impressao digital.

e  Mantenha o papel justo no rolo durante os processos de carregamento e descarregamento. Se ele
comecar a desenrolar, pode ficar dificil manusea-lo.

Encomenda de papel

Os tipos de papéis a seguir sdo fornecidos atualmente para uso com a impressora.

E/%"NOTA: Provavelmente, esta lista serd alterada com o tempo. Para obter as informa¢des mais recentes,
consulte http://www.hp.com/go/designjet/supplies/.

PTWW Alimentacdo e corte do papel
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Legenda de disponibilidade geografica:

e (A)indica papéis disponiveis na Asia (exceto Japao)

e  (J)indica papéis disponiveis apenas no Japao

e  (C)indica papéis disponiveis apenas na China

e (E)indica papéis disponiveis na Europa, no Oriente Médio e na Africa

e (L) indica papéis disponiveis na América Latina

e  (N)indica papéis disponiveis na América do Norte

Se ndo houver parénteses ap6s o nimero de peca, o papel esta disponivel em todas as regides.

Todas os papéis listados sao compativeis com a T7100, mas apenas os papéis marcados com * na primeira
coluna sdo compativeis com a Monocromatica T7100.

Tabela 4-2 Papel

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Nimeros de peca

Papel comum e revestido HP

Papel mate superpesado HP Plus 210 30,5m 610 mm Q6626A
914 mm Q6627A
1067 mm Q6628A
Papel coated pesado HP 131 30,5m 610 mm (6029C (AEJN)
914 mm €6030C
1067 mm €6569C
67,5m 1067 mm Q1956A (EN)
Papel coated gramatura extra HP 120 30,5m 610 mm Q1412A (AEJN)
Universal
914 mm Q1413A
1067 mm Q1414A (AEJN)
Papel revestido HP * 90 45,7m 420 mm Q1443A ()
594 mm Q1442A (EJ)
610 mm 60198
841 mm Q1441A (EJ)
914 mm 60208
1067 mm C6567B
91,4m 914 mm C6980A
Papel revestido universal HP * 95 45,7m 610 mm Q1404A (AEJN)
914 mm Q1405A (AEJN)
1067 mm Q1406A
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Tabela 4-2 Papel (continuacéo)

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Niumeros de peca
Papel comum Bright White HP a jato 90 45,7m 420 mm Q1446A (J)
de tinta *
594 mm Q1445A (EJ)
610 mm C1860A (LN),
C6035A (AEJ)
841 mm Q1444A (E))
914 mm C1861A (LN),
C6036A (AEJ)
91,4m 914 mm C6810A
Papel comum HP Universal * 80 457 m 594 mm Q8003A (AJ)
610 mm Q1396A
914 mm Q1397A
1067 mm Q1398A
175m 594 mm Q8004A (EA))
841 mm Q8005A (EA))
914 mm Q8751A (ELN)
Papel comum HP reciclado * 80 45,7 m 420 mm CG892A (E)
610 mm CG889A (EN)
914 mm CGB90A (EN)
1067 mm CG891A (EN)
Papel técnico HP
Especial HP jato tinta * 90 45,7m 610 mm 51631D (ELN)
914 mm 51631E
Papel vegetal HP * 90 45,7 m 594 mm Q1439A(J)
610 mm (3869A (AE)
914 mm (3868A (AE)
Papel comum translucido HP * 67 45,7 m 610 mm C3860A (AJN)
914 mm (3859A (LN)
Vellum HP * 75 45,7m 610 mm C3862A (N)
914 mm (3861A (LN)
Filme HP (técnico e grafico)
Filme transparente HP * 174 229m 610 mm (3876A (AEJN)
914 mm C3875A
Filme fosco HP * 160 38,1m 610 mm 51642A (AEJN)
914 mm 51642B
Papel fotografico HP
Papel mate fotografico Premium HP 210 30,5m 610 mm CG459A
914 mm CG460A

Encomenda de papel
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Tabela 4-2 Papel (continuacdo)

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Numeros de peca
Papel fotografico HP de uso diario, 235 30,5m 610 mm Q8916A
brilhante, para tinta pigmentada
914 mm Q8917A
1067 mm Q8918A
Papel fotografico HP de uso diario, 235 30,5m 610 mm Q8920A
acetinado, para tinta pigmentada
914 mm Q8921A
1067 mm Q8922A
Papel fotografico acetinado 300 15,2m 610 mm Q8759A
profissional HP
Papel fotografico brilhante HP 280 15,2m 610 mm Q5488A (EN)
Premium Plus
Papel fotografico acetinado HP 280 15,2m 458 mm Q7920A (N)
Premium Plus
610 mm Q5491A (EN)
Papel fotografico brilhante de 260 30,5m 914 mm Q7993A
secagem instantanea premium HP
1067 mm Q7995A
22,9 m 610 mm Q7991A
Papel fotografico acetinado de 260 30,5m 914 mm Q7994A
secagem instantanea premium HP
1067 mm Q7996A
22,9 m 610 mm Q7992A
Papel fotografico secagem rapidaHP 190 30,5m 610 mm Q6574A
Universal brilhante
914 mm Q6575A
1067 mm Q6576A
61m 1067 mm Q8754A (LN)
Papel fotografico secagem rapidaHP 190 30,5m 610 mm Q6579A
Universal semi-brilho
914 mm Q6580A
1067 mm Q6581A
61Tm 1067 mm Q8755A
Papel Fotografico HP Universal Alto- 190 30,5m 610 mm Q1426A (AEJN)
-brilho (High-Gloss)
914 mm Q1427A (AEJN)
1067 mm Q1428A (AEJN)
Papel Fotografico HP Universal Semi- 190 30,5m 610 mm Q1420A (AEJN)
-Brilho (Semi-gloss)
914 mm Q1421A (AEJN)
1067 mm Q1422A (AEJN)
Material para backlit HP
Filme backlit de cores vivas HP 285 30,5m 914 mm Q8747A
Premium
1067 mm Q8748A

Material auto-adesivo HP
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Tipos de papéis nao recomendados

PTWW

Tabela 4-2 Papel (continuacéo)

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Niumeros de peca
Vinil adesivo universal HP 290 20,1 m 914 mm Q8676A (EN)
1067 mm Q8677A (EN)
Vinil adesivo HP cor firme 328 12,2m 914 mm C6775A
Polipropileno HP com adesivo 128 50 m 914 mm Q8044A (0)
posterior
1067 mm Q8884A (C)
Polipropileno brilhante autoadesivo 120 36,6 m 914 mm Q8834A
HP
1067 mm Q8835A
Adesivo de polipropileno HP mate de 180 22,9 m 610 mm CG843A
uso diario
914 mm CG824A
1067 mm CG825A
Material para faixas e cartazes HP
Filme HP duravel semi-brilho para 255 15,2m 914 mm Q66208 (EN)
exibicdo
Scrim opaco HP 486 15,2m 610 mm Q8675A (N)
914 mm Q1898B (AEN)
1067 mm Q1899B (AEN)
Polipropileno HP, mate 130 22,9m 914 mm Q1903A (AEN)
1067 mm Q1904A (AEN)
Adesivo de polipropileno HP mate de 120 30,5m 610 mm CHO022A (EN)
uso diario
914 mm CHO23A (EN)
1067 mm CHO25A (EN)
61m 914 mm CHO24A (N)
Faixa duravel HP com DuPont Tyvek 140 22,9 m 914 mm CG821A
1067 mm CG822A

Em muitos casos, os tipos de papéis nao suportados pela HP podem ser compativeis com a sua impressora.

No entanto, estes tipos de papéis provavelmente ndo apresentarao resultados satisfatérios:

e  Papel fotografico que dilata

e  Papel parabrochura

Encomenda de papel
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5 Manipular o sistema de tinta

° Componentes do sistema de tintas

° Dicas do sistema de tintas

° Como trabalhar com os componentes do sistema de tintas

° Compra de suprimentos de tinta
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Componentes do sistema de tintas

Cartuchos de tinta

Os seis cartuchos de tinta da impressora T7100 fornecem tinta preta, amarela, magenta, ciano, cinza e cinza
escuro aos cabecotes de impressao. A impressora monocromatica T7100 tem dois cartuchos de tinta: preto e
cinza escuro.

Os cartuchos de tinta ndo necessitam de manutencdo ou limpeza. Quando cada cartucho de tinta é agitado
com vigor antes da instalacdo e encaixado corretamente no slot correspondente, a tinta flui para os
cabecotes de impressdo. Pelo fato de os cabecotes de impressao controlarem a quantidade de tinta
transferida para a pagina, continuardo sendo oferecidos resultados de impressao de alta qualidade mesmo
se o nivel de tinta estiver baixo.

A CUIDADO: Evite tocar nos pinos, guias e circuitos ao manusear cartuchos de tinta porque esses elementos

sdo sensiveis a descarga eletrostatica. Tais dispositivos sdo denominados dispositivos sensiveis a ESD.
Consulte Glossario na pagina 204. Descargas eletrostaticas constituem um dos principais riscos aos
produtos eletronicos. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida Gtil do dispositivo.

Substituicao dos cartuchos de tinta

PTWW

Para verificar os niveis de tinta nos cartuchos:

e  Pressione atecla @ repetidamente até ver os niveis de tinta, ou

Selecione o icone e Informacédes do cartucho de tinta.

0 painel frontal alerta vocé quando o nivel do cartucho de tinta esta baixo. Quando o cartucho esta vazio, a
impressora para de imprimir e o painel frontal fornece uma explicacdo.

MK cartridge is out of ink

Replace MK cartridge/s

Fress ® to start
cartridge
replacement

Componentes do sistema de tintas
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A HP recomenda que vocé substitua o cartucho vazio por um novo cartucho HP. Consulte Compra de
suprimentos de tinta na pagina 65, Remocdo de um cartucho de tinta na pagina 46 e Insercdo de um
cartucho de tinta na pagina 48.

Apesar de ser possivel usar um cartucho ndo HP ou recarregado, essas opc¢des trazem sérias desvantagens:

e  Hariscos de danos a impressora. Nesse caso, a garantia da impressora ndo cobrird reparos relacionados
ao cartucho ou a qualquer outro problema decorrente da contaminacdo da tinta.

e  Todos os cabecotes de impressao da mesma cor usada perderdo a garantia, a menos e somente se 0
sistema de tintas inteiro (incluindo os tubos de tinta) for substituido.

e Aqualidade daimpressdo pode ser prejudicada.
e  Aimpressora ndo sera capaz de estimar o nivel de tinta do cartucho e indicara que ele esta vazio.

Se decidir usar um cartucho ndo HP ou que foi enchido, é preciso seguir as instrucdes abaixo para que ela use
um cartucho que interpreta estar vazio:

1. Instalar o cartucho na impressora (consulte Insercdo de um cartucho de tinta na pagina 48).

2. O painel frontal ira indicar que o cartucho esta vazio e o processo de remo¢do do mesmo tera inicio.
Pressione a tecla Cancelar para interromper esse processo automatico.

No painel frontal, selecione o icone , destaque Substituir cartuchos de tinta, mas ndo selecione-o.

4. Pressione os botdes Cancelar e Para cima ao mesmo tempo, por, no minimo, dois segundos.

5. 0 painel frontal exibird uma série de mensagens de alerta. Em resposta a cada uma delas, pressione a
tecla Cancelar para cancelar o processo ou a tecla OK para confirmar que deseja continuar.

Depois de pressionar OK em resposta a todas as mensagens de alerta, o painel frontal exibira o status
normal do cartucho de tinta, mas o cartucho nao-HP ou o cartucho recarregado sera mostrado como vazio
com um sinal de alerta.

Cabecotes de impressao
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Os cabecotes de impressdo estdo conectados aos cartuchos de tinta. Eles utilizam a acdo do jato para colocar
tinta no papel. Cada cabecote de impressao tem dois pontos de conexdo para cartucho de tinta e dois
conjuntos de bicos injetores, o que significa que cada um pode imprimir em duas cores diferentes. Por
exemplo, o cabecote de impressdo imprime em magenta e amarelo.

Os cabecotes sdo extremamente resistentes e ndo precisam ser substituidos toda vez que um cartucho de
tinta é substituido. Eles fornecem excelentes resultados mesmo quando os cartuchos de tinta contém um
nivel baixo de tinta.

Para manter uma qualidade de impressao ideal, os cabecotes sdo testados regularmente e revisados
automaticamente, se necessario. Isso leva pouco tempo e, as vezes, pode atrasar a impressao.
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Se, por eventualidade, um cabecote de impressdo precisar ser substituido, o painel frontal exibira uma
mensagem.

Para verificar o status dos cabecotes de impressao:

e  Pressione atecla @ repetidamente até ver o status dos cabecotes de impressdo ou

Selecione o icone e Informacdes do cabecote.

A CUIDADO: Evite tocar nos pinos, guias e circuitos ao manusear cartuchos de tinta porque esses elementos
sdo sensiveis a descarga eletrostatica. Tais dispositivos sdo denominados dispositivos sensiveis a ESD.
Consulte Glossario na pagina 204. Descargas eletrostaticas constituem um dos principais riscos aos
produtos eletrdnicos. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida Gtil do dispositivo.

Cartucho de manutencao

Utilize o cartucho de manutencdo para limpar os cabecotes de impressdo e conserva-los, assegurar a melhor
qualidade de impressdo e veda-los quando ndo estiverem sendo usados, evitando que sequem.

E%NOTA: 0 cartucho de manutencdo contém liquido. Portanto, armazene-os na posi¢do vertical e em uma
superficie plana.

Dicas do sistema de tintas

Para obter melhores resultados, siga as diretrizes a sequir:

e Instale os cartuchos de tinta, cabecotes de impressao e cartucho de manutencao antes da data "instalar
até", impressa na embalagem. A data de vencimento dos cartuchos de tinta é a data de fabricacdo
marcada no cartucho acrescida de 30 meses.

e  Sigaasinstrucdes no painel frontal durante a instalacdo.

e  Permita que aimpressora e o cartucho de manutencdo limpem os cabecotes de impressao
automaticamente.

e  Evite remocdes desnecessarias dos cartuchos de tinta e cabecotes de impressao.

e  Os cartuchos de tinta nunca devem ser removidos durante uma impressao. Ele devem ser removidos
apenas quando a impressora esta pronta para substitui-los. O painel frontal o guiard pelos processos de
remocdo e instalacdo (ou consulte Remocdo de um cartucho de tinta na pagina 46 e Insercdo de um
cartucho de tinta na pagina 48.

e  Verifique se vocé esta em conformidade com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis ao descartar
produtos de consumo do sistema de tintas.

r__f%NOTA: Agite os cartuchos de tinta com vigor antes de instala-los. Consulte Insercdo de um cartucho de tinta
na pagina 48.
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Remocao de um cartucho de tinta

Os cartuchos de tinta devem ser removidos pelos dois motivos a sequir:

0 cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impressdo ndo
supervisionada. E possivel utilizar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais
oportuno.

0 cartucho de tinta esta vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar imprimindo.

Mk, cartridge is out of ink

Replace MK cartridgess

Press w to start
cartridge
replacement

A CUIDADO: O procedimento de remocdo de um cartucho de tinta deve ser iniciado pelo painel frontal. Ndo o
remova até que o painel frontal solicite.

CUIDADO: Removaum cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

A AVISO! Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

1.

No painel frontal da impressora, selecione o icone e, em seguida, selecione Substituir cartuchos
de tinta.

Ink

B iew ink levels =
»Wiew Printhead status

» Replace printheads
> Replace maintenance ctq.
» Replace ink absaorber

M Thk cartridns infarmatinn ﬂ

Segure a guia azul em frente ao cartucho que deseja remover.
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3. Puxe a guia azul para baixo e para fora, em sua direcdo.

4. 0 cartucho saira em sua gaveta.

5. Retire o cartucho da gaveta.

A\l
e

&%NOTA: Evite tocar na extremidade do cartucho inserido na impressora, pois a conexdo pode conter
tinta.

@NOTA: Se necessario, armazene um cartucho de tinta parcialmente usado na mesma posicao como se
estivesse inserido na impressora. Evite utilizar um cartucho parcialmente usado e que foi armazenado
sobre sua extremidade.
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6. 0 visor do painel frontal identifica o cartucho de tinta ausente.

Ink cartridge missing.
Install ink cartridge

“SEE
.

Insercao de um cartucho de tinta

1. Pegue o novo cartucho e localize a etiqueta que identifica a cor da tinta. Segure-o de forma que vocé
possa ver a etiqueta na parte superior, virada para vocé.

2. Verifique se a etiqueta colorida em cima do slot vazio na impressora corresponde a cor da etiqueta no
cartucho.

3. Agite o cartucho com vigor por aproximadamente 15 segundos.

4. Insira o cartucho de tinta na gaveta correspondente.

Em caso de dificuldades, consulte Ndo é possivel inserir um cartucho de tinta na pagina 165.
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6. Ovisor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos corretamente.

Remocao de um cabecote de impressao

A AVISO! Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

A substituicdo do cabecote de impressdo deve ser realizada depois que a impressora for ligada usando o
interruptor de alimentacdo na parte traseira da impressora.

T No painel frontal da impressora, selecione o icone e, em seduida, selecione Substituir cabecotes.

Inik

b Yiew ink levels =
»iew Printhead status
» Replace ink cartridges

- Replace printheads
» Replace maintenance ctg.
» REeplace ink absarber

M Trk rartridaes infarmatinn ﬂ

2. Aimpressora move o carro para a posicao correta.

A CUIDADO: Se o carro permanecer na posicao de remocao por mais de 3 minutos sem a insercdo ou a
remocao de cabecotes de impressdo, ele tentara voltar para a posicao inicial no lado direito.

3. Quando o carro tiver parado de se mover, o painel frontal solicitara que vocé abra a janelada
impressora.
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4. Localize o carro no lado direito da impressora.

6. Levante atampa. Isso lhe da acesso aos cabecotes de impressdo.

7. Pararemover um cabecote de impressao, levante a al¢a azul.
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8. Usando essa alca, retire com cuidado o cabecote de impressao.

9. Puxe, com cuidado, a alca para cima até que o cabecote de impressado seja liberado do carro.

A CUIDADO: Na&o puxe abruptamente. Essa acdo pode danificar o cabecote de impressao.

10. Ovisor do painel frontal identifica o cabecote de impressdo ausente.

Lift printhead cover.
Install missing printheads

NS .G
Y mic| [TAMA |6l

Insercao de um cabecote de impressao
1.

Remova as protecdes de cor laranja puxando-as para baixo.

2. 0 cabecote de impressdo foi desenvolvido de modo a impedir sua inser¢ao acidental no slot errado.

Verifique se a etiqueta colorida no cabecote de impressao corresponde a etiqueta colorida do slot do
carro em que esse cabecote serd inserido.
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3. Insira o novo cabecote de impressao no slot correto no carro.

A CUIDADO: Insira o cabecote de impressao de forma lenta e vertical, direto para baixo. Ele podera ser
danificado se for inserido muito rapidamente, ou de modo inclinado, ou se for girado quando inserido.

\

4.

A CUIDADO: Vocé podera encontrar alguma resisténcia ao instalar o novo cabecote de impressao,
portanto é necessario pressiona-lo para baixo de modo firme, porém suave. Vocé devera ouvir um
estalo e vera uma confirmacdo no visor do painel frontal de que o cabecote de impressao foi inserido.
Em caso de dificuldades, consulte N&o é possivel inserir um cabecote de impressdo na pagina 165.

5. Insiratodos os outros cabecotes de impressdo a serem instalados e feche a tampa do carro.
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6.

7.

Verifique se a extremidade da alca azul prende o loop no lado préximo ao carro.

Quando todos os cabecotes de impressao forem inseridos corretamente e aceitos pela impressora, ela
emitira um aviso sonoro.

%NOTA: Se aimpressora ndo emitir o aviso sonoro quando o cabecote de impressdo for inserido e a

10.

11.

PTWW

mensagem Substituir aparecer no visor do painel frontal, talvez o cabecote de impressao precise ser
inserido novamente.

Feche a janela da impressora.

0 visor do painel frontal confirma se todos os cabecotes de impressdo estdo inseridos corretamente e a
impressora comeca a verificar e preparar os cabecotes de impressdo. 0 processo de rotina padrdo,
quando todos os cabecotes de impressao sdo trocados, leva cerca de 18 minutos. Se a impressora
identificar um problema ao preparar os cabecotes, o processo levara mais tempo: até 30 minutos. Para
ainser¢do de um unico cabecote de impressao, o tempo varia entre 10 e 20 minutos.

Depois que todos os cabecotes de impressdo forem verificados e preparados, o procedimento de
realinhamento de cabecote sera executado automaticamente se o papel estiver carregado. Consulte
Alinhamento dos cabecotes de impressdo na pagina 57.

Dependendo do tipo de papel, o procedimento de calibracdo do avanco do papel pode ser executado
automaticamente, caso o papel esteja carregado. Consulte Execucdo da calibracdo do avanco do papel

na pagina 34.
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Limpar (recuperar) os cabecotes de impressao

A limpeza periddica do cabecote de impressdo sera executada automaticamente, desde que a impressora
seja mantida ligada. No entanto, vocé deve limpar os cabecotes se detectar uma qualidade de imagem
inferior e ndo puder resolver os problemas por outros métodos. Isso garante que haja tinta fresca nos bicos e
ajuda a evitar entupimentos.

Se tiver imprimido o Grafico do status do cabecote de impressao, sabera que cores estdo falhando. Limpe o
par de cabecotes de impressao que nao estdo sendo executados de forma adequada. Limpe todos os
cabecotes de impressdo caso ndo saiba quais cabecotes deve limpar.

Para limpar os cabecotes de impressdo, va ao painel frontal da impressora e selecione o icone de menu
Manut. qualidade da imagem .!, selecione Limpar cabecotes de impressao e selecione quais cabecotes
deseja limpar. Vocé pode limpar todos os cabecotes de impressao ou apenas alguns deles.

Alimpeza de todos os cabecotes de impressao leva cerca de 5 minutos. A limpeza de dois cabecotes de
impressao leva cerca de 3 minutos.

%%NOTA: A limpeza de todos os cabecotes de impressao gasta mais tinta do que a de um Gnico par.

E,%NOTA: A HP recomenda limpar a tinta dos cabecotes antes de imprimir um trabalho caso aimpressora
tenha sido desligada por mais de seis semanas ou se vocé estiver obtendo cores inconsistentes durante as
impressdes apos longos periodos de armazenamento. A limpeza da tinta do cabecote ajuda a garantir o
maximo em consisténcia de cores; isso ndo é uma solucdo para problemas de integridade no cabecote de
impressao.

Limpeza das conexdes elétricas em um cabecote de impressao

E possivel que a impressora ndo reconheca um cabecote de impressdo depois que ele é instalado. Isso pode
ocorrer quando tinta é acumulada nas conexdes elétricas entre o cabecote de impressao e o carro. Nessas
circunstancias, a HP recomenda que vocé limpe as conexdes elétricas no cabecote de impressao. No entanto,
a limpeza rotineira dessas conexdes, quando nao ha problemas aparentes, ndo é recomendada.

Use um pano macio sem fiapos absorvente, levemente umedecido com alcool isopropilico, para limpar as
conexdes elétricas no carro do cabecote de impressdo e no cabecote de impressdo se a mensagem
Reencaixar ou Substituir persistir ao proxima ao cabecote de impressdo no visor do painel frontal.

1. Abraaalc¢ado carro do cabecote de impressao e retire o cabecote que esta causando o problema, como
indicado no painel frontal. Consulte Remocdo de um cabecote de impressdo na pagina 49.

2. Envolva seu dedo com o pano e insira-o no slot do cabecote de impressao na parte traseira.

A CUIDADO: Seo carropermanecer na parte central da impressora por mais de 7 minutos, ele tentara
voltar a sua posicao inicial a direita.

Capitulo 5 Manipular o sistema de tinta PTWW



3. Esfregue a esponja nos contatos elétricos, com pouca forca, por toda a profundidade do conector. Evite
recolher qualquer depdsito de tinta que possa estar acumulado na superficie inferior do slot.

4. Tenhaum cuidado redobrado para limpar os contatos completamente, incluindo os localizados na parte
mais baixa do conector.

5. Utilizando o mesmo pano, limpe a tira dos contatos elétricos no cabecote de impressdo (a menos que o
cabecote de impressdo seja novo). Evite tocar nos bicos injetores dos cabecotes de impressao.

A CUIDADO: Nao toque na superficie do cabecote de impressdo onde estdo localizados os bicos, que
podem ser facilmente danificados.

6. Depois de aguardar alguns momentos para que ambos os conectores sequem, recoloque o cabecote de
impressao no carro. Consulte Insercao de um cabecote de impressao na pagina 51.

7. Lave ou descarte o pano. Cuidado para ndo transferir tinta para as maos e o pano.

Se o painel frontal continuar mostrando a mensagem Reencaixar ou Substituir, substitua o cabecote de
impressao ou entre em contato com o representante de atendimento ao cliente da HP.

Limpe o detector de gotas do cabecote de impressao

PTWW

0 detector de gotas do cabecote de impressao é um sensor que detecta os bicos injetores nos cabecotes de
impressdo que ndo estdo imprimindo, para que outros bicos de impressao possam substitui-los. Se
particulas, como fibras, fios de cabelo ou pedacos de papel, bloquearem o sensor, a qualidade de impressao
sera afetada.

Quando o painel frontal exibir uma mensagem de aviso informando que é necessario realizar uma limpeza no
detector de gotas, recomendamos limpa-lo. Se vocé ndo limpar o detector imediatamente, aimpressora
continuara funcionando normalmente; no entanto, o visor do painel frontal continuara a mostrar o aviso.

A CUIDADO: Use luvas para evitar o contato da tinta com suas maos.

Como trabalhar com os componentes do sistema de tintas
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No painel frontal da impressora, selecione o icone e Substituir cabecotes.

2. Desligue aimpressora no painel frontal.
3. Paraevitar choque elétrico, desligue aimpressora e desconecte-a da tomada.

4. Abraajanela daimpressora.

6. Removaresiduos que estejam bloqueando o detector de gotas do cabecote de impressao.
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7.  Comum pano limpo, limpe a superficie do detector ou remova residuos nao visiveis.

9. Conecte e ligue aimpressora.

10. Ligue aimpressora no painel frontal.

Alinhamento dos cabecotes de impressao

0 alinhamento preciso entre os cabecotes de impressdo é essencial para cores precisas, transicdes suaves de
cores e bordas nitidas em elementos graficos. A impressora possui um processo de alinhamento de cabecote
de impressao automatico executado sempre que um cabecote é acessado ou substituido.

Se ha congestionamento do papel ou problemas com a precisdo das cores, talvez seja necessario alinhar os
cabecotes de impressao.

r__f%NOTA: Se o papel estiver congestionado, é recomendavel reinserir os cabecotes de impressdo e iniciar o
procedimento de realinhamento com o menu Manut. qualidade daimagem .!

A CUIDADO: Na&o use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de impressao.
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Procedimento de reinsercao de cabecotes de impressao

1. Seoprocesso de realinhamento estiver em execucao e o papel errado estiver carregado, pressione a
tecla Cancel no painel frontal.

A CUIDADO: Nao imprima se o processo de realinhamento tiver sido cancelado. Vocé pode reiniciar o
alinhamento com o procedimento do menu Manut. qualidade daimagem.

2. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manipulacdo do papel na pagina 25. Ele deve ter pelo
menos 457,2 mm de largura.

A CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de
impressao.

3. Remova e reinsira todos os cabecotes de impressao, consulte Remocdo de um cabecote de impressao
na pagina 49 e Insercao de um cabecote de impressdo na pagina 51. Isso inicia o procedimento de
alinhamento de cabecotes de impressao.

4. \Verifique se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte proxima a impressora durante o
realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

5. 0Oprocesso leva cerca de seis minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusdo do
processo antes de usar a impressora.

%%NOTA: A impressora imprime uma imagem de calibra¢do. Nao se preocupe com a imagem. O visor do
painel frontal exibe alguns erros no processo.

Procedimento do menu Manut. qualidade daimagem

1. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manipulacdo do papel na pagina 25. Ele deve ter pelo
menos 457,2 mm de largura.

A CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de
impressao.

Va para o panel frontal e selecione o icone do menu Manut. qualidade da imagem, e, entdo, Alinhar

cabecotes de impressao. A impressora verifica se ha papel suficiente para a execucao do
realinhamento.

3. Seopapel carregado for satisfatorio, a impressora executa o realinhamento e imprime um padrdo de
realinhamento. Verifique se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préxima a impressora
durante o realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

4. 0processo leva cerca de cinco minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusao do
processo antes de usar a impressora.

Verificacao de erros durante o alinhamento

Se o processo de alinhamento falhar, uma mensagem de verificacdo de problemas aparecera no painel
frontal. Isso significa que o alinhamento nao foi concluido com éxito. Portanto, aimpressora ndo esta
alinhada e o alinhamento deve ser repetido antes da impressdao com boa qualidade de imagem. Possivel
motivo do erro:

e  0Opapel usado ndo é aceitavel, repita o alinhamento com outro tipo de papel.

e  Oscabecotes de impressdo nao estdo limpos, consulte Limpar (recuperar) os cabecotes de impressdo
na pagina 54.

e Ajanela foi aberta, repita o alinhamento com a janela fechada.

Se o problema persistir ap6s a correcao desses error potenciais, pode haver falha no sistema de verificac¢ao,
ou os cabecotes precisam ser substituidos.
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A Impressao do diagnéstico de imagem

PTWW

A lmpressao do diagnéstico de imagem consiste em padrdes desenvolvidos para assinalar problemas de
confiabilidade do cabecote de impressao. Esse recurso ajuda a verificar o desempenho dos cabecotes de
impressdo atualmente instalados na impressora e se algum desses cabecotes esta entupido ou com outros
problemas.

Para imprimir o Diagnoéstico de imagem:
1. Use o mesmo tipo de papel utilizado quando vocé detectou um problema.

2. Use atecla Exibir propriedades @ no painel frontal para verificar se o tipo de papel selecionado é igual
a0 que estd carregado na impressora.

No painel frontal da impressora, selecione o icone do menu Manut. qualidade da imagem , depois
Imprimir imagens de diagn..

Sdo necessarios cerca de dois minutos para imprimir o Diagnéstico de imagem.

A impressao divide-se em duas partes, sendo que ambas testam o desempenho do cabecote de impressao.

e  Aparte 1 (superior) consiste em retangulos de cores puras, um para cada cabecote de impressdo. Essa
parte representa a qualidade de impressdo que vocé obtera de cada cor.

e  Aparte 2 (inferior) consiste de pequenos tracos, um para cada bico em cada cabecote de impressao.
Essa parte complementa a primeira e tem como objetivo mais especifico detectar quantos bicos
defeituosos ha em cada cabecote de impressao.

Examine a impressdo atentamente. Os nomes das cores sao mostrados acima dos retangulos e no centro dos
padrdes dos tracos.
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Primeiro examine a parte superior daimpressdo (parte 1). Cada retangulo colorido devera ter uma cor
uniforme sem linhas horizontais.

Em seguida, examine a parte inferior da impressdo (parte 2). Para cada padrdo de cor individual, verifique se
a maioria dos tracos esta presente.

Se vocé observar linhas horizontais na parte 1 e tracos faltando na parte 2 para a mesma cor, o cabecote de
impressdo responsavel necessita de limpeza. No entanto, se os retangulos parecerem sdlidos, nao se
preocupe com apenas alguns tracos faltando na parte 2; isso é aceitavel porque a impressora pode
compensar alguns bicos entupidos.

Este é um exemplo de um cabecote de impressao cinza em bom estado:
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E este é um exemplo do mesmo cabecote de impressdao em mau estado:

Acao corretiva

1.

Limpe os cabecotes de impressao defeituosos (consulte Limpar (recuperar) os cabecotes de impresséo
na pagina 54). Em sequida, reimprima a Impressao do diagndstico de imagem para verificar se o
problema foi resolvido.

Se o problema permanecer, limpe os cabecotes de impressao novamente e reimprima a Impressao do
diagnéstico de imagem para verificar se o problema foi resolvido.

Se o problema persistir, considere a limpeza manual dos cabecotes de impressao (consulte Limpar
(recuperar) os cabecotes de impressdo na pagina 54). Vocé também pode tentar reimprimir o trabalho
de impressdo atual, caso a impressao seja satisfatéria agora.

Se o problema persistir, tente limpar o detector de gotas do cabecote de impressao. Aimpressora
normalmente notifica o usuario quando essa limpeza é necessaria, mas pode valer a pena tentar
mesmo que a impressora ndo tenha sugerido. Consulte Limpe o detector de gotas do cabecote de
impressdo na pagina 55.

Se o problema ainda persistir, substitua os cabecotes de impressao defeituosos (consulte Manipular o
sistema de tinta na pagina 42) ou entre em contato com o Suporte HP (consulte Assisténcia ao cliente

HP na pagina 180).

Remocao do cartucho de manutencao

Uma mensagem sera exibida no painel frontal quando for necessario substituir o cartucho de manutencdo.
Siga estas precaucdes ao remover um cartucho de manutencao:
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Atente para ndo marchar suas maos com tinta. Pode haver tinta sobre, em volta e dentro do cartucho de
manutencdo substituido.

Sempre manuseie e armazene o cartucho de manutencdo substituido na posicdo vertical para evitar que
a tinta escorra.
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A CUIDADO: Uma mensagem é exibida no painel frontal quando o cartucho de manutencdo esta quase cheio
e, novamente, quando ele esta completamente cheio e precisa ser trocado. Vocé pode ignorar o alerta e
continuar imprimindo ao pressionar o botdao OK no painel frontal. No entanto, a HP recomenda enfaticamente
que voceé substitua o cartucho de manutencdo quando solicitado. Ignorar o alerta podera resultar em sérios
danos a impressora.

A AVISO! Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

T No painel frontal da impressora, selecione o icone e, em seguida, selecione Substituir cartucho de
manutencao.
Ink
*Yiew ink levels =

> iew Printhead status
» Replace ink cartridges
» Replace printheads

» Replace ink absarber

M Thk cartridaes infarmatinn ﬂ

2. 0 cartucho de manutencdo esta localizado em um slot abaixo do painel frontal, na frente da
impressora. Abra a porta.

3. 0 cartucho de manutencdo possui uma al¢a na parte da frente. Para remover o cartucho, pressione para
dentro e para cima, como indicado pela seta, até libera-lo.
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4. Levante o cartucho de manutencdo para remové-lo do slot e deslize-o para fora.

Consulte também Inserir o cartucho de manutencao na pagina 62.

Inserir o cartucho de manutencao

A embalagem de plastico do novo cartucho de manutencao pode ser utilizada para descartar o cartucho de
manutencdo antigo.

1. Insira o cartucho de manutencao no slot, na direcdo indicada pela seta.

2. Quando o cartucho de manutencao tiver sido totalmente introduzido, pressione-o para dentro e para
baixo, conforme indicado, até que ele trave no local adequado.

Em caso de dificuldades, consulte Nao é possivel inserir um cartucho de manutencao na pagina 165.

=7 NOTA: 0 painel frontal ndo mostrara o novo cartucho de manutencdo até que a porta seja fechada.
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3. Quando o cartucho de manutencdo ja estiver inserido na impressora, feche a porta.

=% NOTA: E preciso instalar todos os cartuchos de tinta, cabecotes de impressao e cartucho de
manutenc¢do antes que a impressora possa continuar.

4. Sendo houver papel carregado, o painel frontal solicitara que vocé faca isso.

@NOTA: Certifique-se de que a janela da impressora e a porta da direita sejam fechadas depois de substituir

os suprimentos. A impressora nao funcionara enquanto elas estiverem abertas.

Verificar o status do sistema de tinta

1.  Acesse o Servidor da Web Incorporado. Consulte Acesso ao Servidor da Web Incorporado na pagina 20.

2. Vaparaa pdgina Suprimentos na guia Principal.

K42 HP Designjet T7100

Printer status: () Color Calibration &3

T | T |
Supplies [=]

Job center
Job queus

Stored jobs in printer

Submit job

Status

Supplies.

Hi!to;y

i n.

Accounting Y C MKDG W G

Paper
Paper source Type Width Length
Roll 1 HP Coated Paper Arch D Unknown

Roll 2 Photo Gloss Paper Unknown

Buy paper now

Cartridges

Warranty status HP Order Information

Y HP 761 Yellow oK 205 ml 400 ml In warranty CMS9ZA
{25 HP 761 Cyan oK 388 mi 400 ml In warranty CME84A
MK HP 761 Matte black oK 83 ml 400 ml In warranty CMS21A
DG HP 761 Dark Gray oK 389 ml 400 ml In warranty CMe96A
M HP 781 Magenta 0K F1iml 400 ml In warranty CMO93A
G HP 781 Gray Very low 23ml 400 ml In warranty CMg95A

A pagina Suprimentos mostra o status dos cartuchos de tinta (incluindo os niveis de tinta), dos cabecotes de
impressado, do cartucho de manutencao e do papel carregado.

Verificar o estado dos cartuchos de tinta

PTWW

Vocé pode visualizar informacdes sobre seus cartuchos de tinta a partir do painel frontal ou do HP Utility.
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Procedimento do painel frontal

1.  No painel frontal:

2. Selecione o cartucho sobre o qual vocé deseja obter informacdes.

Pressione a tecla (§) duas vezes, ou

Selecione o icone , entdo, Info. cartucho tinta.

3. O painel frontal mostra as seguintes informacdes:

Cor

Nome do produto

Niamero do produto

Numero de série

Status

Nivel de tinta, se conhecido

Capacidade total de tinta em milimetros
Data de validade

Estado da garantia

Fabricante

Procedimentos do HP Utility

e  No HP Utility para Windows, va para a guia Overview (Visao geral). O status de cada cartucho é exibido
ao selecionar Status de suprimento > Cartuchos.

e  No Utilitario HP para Mac 0S, selecione Information (Informacdo) > Printer Status (Status da

impressora).

Verificacao do status de um cabecote de impressao

A impressora verifica automaticamente e realiza manutencdo nos cabecotes apds cada impressao. Siga estas

etapas para obter mais informacdées sobre os cabecotes de impressao.

1.  No painel frontal:

®  Selecione oicone , em seguida, selecione Informacdes do cabecote

2. Selecione o cabecote de impressdo do qual vocé deseja ver informacgoes.

Pressione a tecla (§) trés vezes, ou

3. O painel frontal mostra as seguintes informacdes:

Cores
Nome do produto
Namero do produto

Namero de série
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° Status (Consulte Mensagens de erro do painel frontal na pagina 195)

e  Volume de tinta usada

Vocé também pode obter a maioria dessas informacdes sem sair de seu computador usando o HP Utility.

r__f/rNOTA: Se o estado da garantia for Consultar nota de garantia, isso indicara o uso de tinta ndo HP. A

garantia ndo cobre servicos ou reparos na impressora por defeitos resultantes do uso de tinta "ndo HP".
Consulte o documento Informacées legais para obter informacdes detalhadas sobre a garantia.

Compra de suprimentos de tinta

Vocé pode encomendar os suprimentos de tinta a seguir para sua impressora:

Tabela 5-1 Cartuchos de tinta (T7100)

Cartucho Nimero de peca:
Cartucho de tinta de 400 ml preto fosco HP 762 CM991A
Cartucho de tinta de 400 ml amarelo HP 762 CM992A
Cartucho de tinta de 400 ml magenta HP 762 CM993A
Cartucho de tinta de 400 ml ciano HP 762 CM994A
Cartucho de tinta de 400 ml cinza HP 762 CM995A
Cartucho de tinta de 400 ml cinza escuro HP 762 CM996A
Cartucho de tinta de 775 ml preto fosco HP 762 CM997A
Tabela 5-2 Cartuchos de Tinta (Monocromatico T7100)
Cartucho Nimero de peca:
Cartucho de tinta de 400 ml preto fosco HP 762 CM991A
Cartucho de tinta de 400 ml cinza escuro HP 762 CM996A
Cartucho de tinta de 775 ml preto fosco HP 762 CM997A ou CNO72A
Cartucho de tinta de 775 ml cinza escuro HP 762 CNO73A
Tabela 5-3 Cabecotes de impressé&o (T7100)

Cabecote de impressao Nimero de peca:
Cabecote de impressdo amarelo HP 762 CH645A
Cabecote de impressao magenta e ciano HP 762 CH646A
Cabecote de impressao cinza e cinza escuro HP 762 CH647A
Cabecote de impressao preto fosco HP 762 CH648A

Tabela 5-4 Cabecotes de impressio (Monocromatica T7100)

Cabecote de impressao Nimero de peca:
Cabecote de impressao preto fosco HP 762 CH648A
Cabecote de impressao cinza escuro HP 762 CNO74A

Compra de suprimentos de tinta
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Tabela 5-5 Cartucho de manutencao

Cartucho de manutencao Niumero de peca:
Cartucho de manutencdo HP 761 (para 7100) CH649A
Cartucho de manutencdo HP 762 (para Monocromatica 7100) CM998A
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Uso de varios rolos

° Usos de uma impressora multi-rolo

° Como a impressora aloca trabalhos para rolos de papel
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Usos de uma impressora multi-rolo

Uma impressora multi-rolo pode ser util de varias maneiras diferentes:

e  Aimpressora pode alternar automaticamente entre diferentes tipos de papel, conforme suas
necessidades.

e  Aimpressora pode alternar automaticamente entre diferentes larguras de papel, conforme suas
necessidades. Com isso, vocé pode economizar papel imprimindo imagens menores em papéis mais
finos.

e  Sevocé carregar dois ou mais rolos idénticos na impressora, podera deixa-los imprimindo sem
supervisdo por um longo periodo porque eles podem ser automaticamente alternados quando um deles
acabar. Consulte Impressao ndo supervisionada/noturna na pagina 92.

Ha dois conceitos para orienta-lo ao trabalhar com varios rolos.

e  Orolo ativo é aquele atualmente carregado e sera impresso por padrao, exceto se a impressora trocar
rolos por algum motivo. Para alterar o rolo ativo, selecione o icone de menu Papel , entado,
Selecionar rolo ativo.

e Umrolo é protegido contra uso, exceto se seu nimero ou tipo de papel for especificamente solicitado.
Consulte Protecao de rolo na pagina 92.

0 status atual de todos os rolos é mostrado na tela de status do painel frontal.

Ready

% HP Uni Hg Fhoto Paper
% Plain Paper

@=g@ Ut of paper

3 ®)

Como aimpressora aloca trabalhos para rolos de papel

Ao enviar um trabalho de impressdo com o Servidor da Web Incorporado ou com o driver da impressora, vocé
pode especificar em que tipo de papel especifico deseja imprimi-lo (utilizando a opcao Tipo de papel ou Tipo
é) e em que rolo especifico deseja imprimi-lo (1 ou 2) (utilizando a op¢do Origem do papel, Origem é ou
Alimentacdo de papel). Aimpressora tentara atender a esses requisitos e também procurara umrolo de
papel largo o suficiente para imprimir a imagem sem cortes.

e  Seambos os rolos forem adequados para o trabalho, o rolo sera escolhido de acordo com a diretriz para
troca de rolo. Consulte Opcdes de troca de rolo na pagina 24.

e  Seapenas um dos rolos for adequado, o trabalho sera impresso nesse rolo.

e Senenhum dos rolos for adequado, o trabalho sera mantido na fila de trabalhos com o status
"Aguardando papel"” ou impresso em um rolo incompativel, dependendo da acdo de incompatibilidade
de papel. Consulte Acdo de incompatibilidade de papel na pagina 23.

0 driver de impressora para o Windows informara quais tipos e larguras de papel estao carregados na
impressora no momento, e em quais rolos.
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Aqui estdo algumas configura¢des que podem ser Uteis em situa¢des normais:
e  (Comdiferentes tipos de papéis carregados:

° Tipo é: selecione o tipo de papel desejado

° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

° Diretriz para troca de rolo: ndo importa
e  Comdiferentes larguras de papéis carregadas:

° Tipo é: Qualquer um

° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

° Diretriz para troca de rolo: Minim. desperdicio papel

_‘{?'_ DICA: Em alguns casos, também é possivel economizar papel girando ou aninhando suas imagens.
* Consulte Uso econdmico de papel na pagina 89.

e  Comrolosidénticos carregados:
° Tipo é: Qualquer um
° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

° Diretriz para troca de rolo: Minimizar trocas de rolo

Alocacao de trabalho com posicionamento

Se o0 posicionamento estiver ativado (consulte Aninhamento de trabalhos para economizar papel

na pagina 89), aimpressora pressupde que o principal objetivo é economizar papel. Portanto, as opcdes de
troca de rolo serdo ignoradas e aimpressora se comportara como se a op¢do Minim. desperdicio papel
tivesse sido escolhida. Consulte Opcdes de troca de rolo na pagina 24.

Se a acdo de incompatibilidade de papel estiver definida como Imprimir mesmeo assim, os trabalhos poderdo
ser agrupados em qualquer rolo, mesmo se o rolo ndo corresponder a origem ou ao tipo de papel
especificado nas configura¢des do trabalho. Para respeitar essas configuracdes do trabalho, defina a acdo de
incompatibilidade de papel como Colocar trabalho em espera. Consulte Acao de incompatibilidade de papel

na pagina 23.

_‘@'_ DICA: Seum dos rolos for destinado apenas a um trabalho especial, ou tiver um papel particularmente
* caro, vocé poderd usar a protecao de rolo para impedir que trabalhos sejam impressos nesse rolo por
acidente. Consulte Protecdo de rolo na pagina 92.
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7 Uso do empilhador

0 empilhador é um acessoério opcional. Esse acessdrio permite que as impressoes fiquem retas, uma em cima
da outra, em vez de deixa-las cair no compartimento.

° Instalacdo do empilhador

° Desisntalacdo do empilhador

° Escolha do papel para o empilhador

° Mensagens do empilhador

e  Alteracdo da temperatura

e Trocaderolos de papel ao usar o empilhador

° Limpeza do exterior do empilhador

° Limpeza dos rolos do empilhador

° Movimentacdo e armazenamento do empilhador
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Instalacdao do empilhador

1. Conecte os cabos entre o empilhamento e a impressora.

2. Ligue o empilhamento.

Selecione o icone no painel frontal da impressora, depois Acessdrios > Empilhador > Instalar
empilhador. O painel frontal solicitara que o empilhamento seja ligado a impressora.
4. Ha duas linglietas no empilhamento que se encaixam nos defletores da impressora. Para ligar o

empilhamento a impressora, primeiro, prenda um lado e depois o outro (dessa forma, vocé imprime
menos forca).

r__f/%"NOTA: 0 empilhamento opera com folhas cortadas. Quando é ligado, o cortador é automaticamente
ativado. Esse acessdrio ndo funcionard se o cortador estiver desativado ou se ndo for possivel cortar o
material de impressdo (tela, por exemplo).

Desisntalacao do empilhador
1. Para desinstalar o empilhador, selecione o icone no painel frontal da impressora, depois
Acessorios > Empilhador > Desinstalar empilhador.

2. Opainel frontal solicitara que o empilhamento seja desligado da impressora. Puxe o empilhamento
soltando-o primeiro de um lado e depois do outro.

3. Desconecte os cabos do empilhamento.

Escolha do papel para o empilhador

0 empilhador pode manipular folhas de papel cortada entre 420 mm (A3 retrato) e 1189 mm (AO retrato) de
comprimento. Impressdes mais curtas serdo aumentadas até o comprimento minimo com espa¢o em branco
adicional; impressdes mais longas correm o risco de sair do empilhamento.

Alguns materiais de impressao nao sdao compativeis com o empilhamento, incluindo:

Filme fosco e transparente

e  Papel brilhante (exceto o papel brilhante de secagem instantanea, que pode ser usado)
e  Papelrevestido pesado
o Tela
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Ao imprimir no modo Rapido em Papel Comum Translucido, Vellum ou Papel Vegetal, podem aparecer
marcas de transferéncia de tinta em areas cobertas com muita tinta. Selecione o modo Normal ou Otimo para
evitar esse problema. Consulte Selecao da qualidade de impressao na pagina 79.

E%VfNOTA: Sera necessario remover a pilha acumulado de folhas cortadas do empilhamento de tempo em
tempo.

=7 NOTA: Sevocé recuperar apenas um trabalho da pilha, tente deixar a pilha organizada, caso contrario,
podera haver problemas de empilhamento e atolamento de papel.

Mensagens do empilhador

Talvez estas mensagens sejam exibidas ao usar o empilhador.

° Remover o empilhador: Sera necessario desinstalar o empilhador antes da impressao, pois ndo os
papéis carregados ndo sao compativeis com o empilhador.

e  Aguarde aremocaodo empilhador: Sera necessario desinstalar o empilhador antes de imprimir o
trabalho atual, pois o tipo de papel especificado ndo é compativel com o empilhador, e a acdo de
incompatibilidade de papel é Aguardar papel.

e  Aguardar papel: A acdo de incompatibilidade de papel é Aguardar papel, e o tipo de papel especificado
para o trabalho ndo esta carregado.

e  (Carregar rolo para o préximo trabalho: Nenhum papel carregado.

Alteracao da temperatura

%%NOTA: Essa opcdo so estara disponivel se o empilhador estiver instalado na impressora.

0 empilhamento contém um rolete aquecido para retirar ondulacdes do papel. Para alterar a temperatura do
rolo, selecione o icone no painel frontal da impressora, depois Acessdrios > Empilhador > Selec.

temperatura. Ha trés opcdes:
e Normal é a configuracdo padrdo e recomendada.

e  Alta configura o rolete com uma temperatura mais alta, que pode ser util para papéis especialmente
duros.

e  Baixa configura o rolete com uma temperatura mais baixa, que pode ser Gtil para papéis com
revestimento mais delicado.

Troca de rolos de papel ao usar o empilhador

1.  Remova a pilha de papel cortado do empilhamento para manusear mais facilmente o empilhamento.
2. Separe o empilhador da impressora: primeiro um lado e depois o outro.

3. Troque os rolos da forma normal: consulte Descarregamento de um rolo da impressora na pagina 33 e
Carregamento de um rolo na impressora na pagina 29.

Limpeza do exterior do empilhador

Consulte Limpeza do exterior da impressora na pagina 139.
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Limpeza dos rolos do empilhador

A AVISO! 0 empilhamento fica quente durante o uso. Antes de limpar, desligue-o para que esfrie.

A tinta tende a aderir no rolete principal e nos roletes de saida menores do empilhamento, portanto, devem
ser limpos regularmente com um pano umedecido com agua.

A freqgiiéncia da limpeza depende, em parte, do tipo de papel usado.
e  Parapapéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, uma vez por més é o suficiente.

e  Parapapéis translucidos, vellum, brilhantes ou vegetal natural, a limpeza devera ser feita uma vez por
semana, mesmo nos modos de impressao mais lentas.

Movimentacao e armazenamento do empilhador

Antes de mover ou armazenar o empilhamento, siga algumas etapas para reduzir o espaco que ocupara.

1.  Solte os parafusos de um dos lados da bandeja do empilhamento, para que a bandeja fique pendurada.
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2. Remova o pino da extensdo de cada perna e gire a extensdo da perna para cima.

||

\
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Configuracao de dispositivos de dobra

° Instalacdo do dispositivo de dobra

° Desinstalacdo do dispositivo de dobra

° Escolha do papel para o dispositivo de dobra

° Selecione o estilo de dobra
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Instalacao do dispositivo de dobra

27 NOTA: Apenas os dispositivos de dobra listados nos programas de solugdes de hardware HP podem ser
conectados a impressora.

1. Configure o dispositivo de dobra e conecte-o mecanicamente a impressora conforme explicado pelo
fabricante do dispositivo de dobra.

2. Conecte o cabo entre o dispositivo de dobra e a impressora.

3. Ligue o dispositivo de dobra.

4. Selecione o icone no painel frontal da impressora, depois Acessodrios > Dobrador > Instalar
dobrador.

5. Selecione o comportamento padrdo para quando um trabalho de impressdo vier sem instrucoes de
dobra: Acessdrios > Dobrador > Selecionar estilo de dobra padrao.

Desinstalacao do dispositivo de dobra

1. Para desinstalar o dispositivo de dobra, selecione o icone no painel frontal da impressora, depois
Acessdrios > Dobrador > Desinstalar dobrador.
2. Remova o dispositivo de dobra da impressora.

3. Desconecte os cabos entre a impressora e o dispositivo de dobra.

Escolha do papel para o dispositivo de dobra

Para obter o melhor desempenho, use o seqguinte:
e  Papel comum ou revestido

e 75a90g/m?

e Miolodorolode3pol.

Consulte a documentacado do dispositivo de dobra para saber os tamanhos minimo e maximo suportados e
para obter mais detalhes sobre os tipos de papel suportados.

Selecione o estilo de dobra
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0 dobrador pode suportar varios estilos de dobra, que sdo exibidos na pagina de op¢des Enviar trabalho do
servidor da Web incorporado. Para obter mais detalhes, consulte a documentacado do dispositivo de dobra.

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: Selecione Configuracdes avancadas >
Saida do trabalho > Estilos de dobra. 0 menu suspenso mostra os estilos de dobra suportados pelo
dispositivo de dobra instalado.

e No painel frontal do dispositivo de dobra: Vocé podera usar o painel frontal do dispositivo de dobra
para especificar o estilo de dobra a aplicado ao trabalho de impressdo quando o seu aplicativo nao
suportar estilos de dobra. Nesse caso, certifique-se de que o estilo de dobra padrao no painel frontal da
impressora (Acessérios > Dobrador > Selecionar estilo de dobra padrao) esteja definido como Do
painel frontal do dobrador.
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Opcoes de impressao

° Criar um trabalho de impressdo

e  Selecdo da qualidade de impressao

° Impressao de um rascunho

° Impressao de alta qualidade

e  Selecdo do tamanho do papel

e  Selecdo de op¢des de margens

° Impressao no papel carregado

° Redimensionamento de uma impressdo

° Visualizacdo de uma impressao

° Impressao de imagens com cor de 16-bits

° Alteracdo do tratamento de linhas sobrepostas

° Impressao com linhas cortadas

° Como girar uma imagem

° Impressdao em tons de cinza

° Selecione as configuracdes de dobra

° Uso econdmico de papel

° Aninhamento de trabalhos para economizar papel

° Uso econdmico de tinta

° Protecdo de rolo

° Impressdo ndo supervisionada/noturna
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Criar um trabalho de impressao

Para imprimir algo, vocé deve envia-lo a impressora. Isso constitui um trabalho de impressao, que é colocado
na fila de impressdo da impressora. Ha dois modos de enviar um servico de impressao para a impressora:

Para imprimir diretamente de um programa, utilize o comando Imprimir do programa, como de
costume. Quando vocé seleciona sua impressora HP Designjet, o driver da impressora é executado para
enviar para a impressora.

Se possuir um arquivo ja em formato grafico suportado, é possivel utilizar o Servidor da Web
incorporado para envia-lo diretamente para a impressora sem usar um driver da impressora (veja a

sequir).

Utilizacao do Servidor da Web Incorporado para imprimir arquivos

No HP Utility ou no Servidor da Web Incorporado, selecione Enviar trabalho no grupo Centro de trabalhos.
Sera exibida a janela a seguir.

oo QIRIRIRILY

Job center

Job queue

Stored jobs in printer
Status

Supplies

History

Usage

Accounting

Printer status: {J) Color Calibration &3

Submit job I
Submit job  Mansge i
Step 1. Select the files you want to submit
Path | Add fies
Remave
Move up

Move dowin

Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job{s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

& Job ssttings. Help about the Submit Job page
& Basic settings.
User name Unknown
Store job in printer OFF Disk free space 37.7 GB
Copies ...
Collate OFf
Hold for preview Default
& Print quality Default

The Submit Job page allows you to send one or more files to the printer.

Recommendations for best performance:

= Submit the job from the same computer that stores the files,

e e A i P e Wik

Pressione o botdo Adicionar arquivos para escolher os arquivos do computador que deseja imprimir. Os
arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:

HP-GL/2

RTL

CALS/G4

PDF (apenas com atualizacdo PostScript)

PostScript (apenas com atualizacdo PostScript)

TIFF (apenas com atualizagdo PostScript)

JPEG (apenas com atualizac&o PostScript)

E%NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome pode ter uma
extensao como .plt ou .prn.

Se os arquivos nao forem de um desses formatos, eles ndo serdo impressos com éxito.
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Se os trabalhos foram gerados com as configuracdes apropriadas (como tamanho da pagina, rotacao,
redimensionamento e niimero de copias), vocé pode pressionar o botdo Imprimir e eles serdo enviados para
aimpressora.

Se precisar especificar as configura¢des de impressdo, va para a secdo Configuracdes do trabalho e
selecione as op¢des necessarias. Cada op¢do tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma, é
possivel entender o comportamento de cada configuracdo. Lembre que, se deixar a configuracdo em Padrao,
sera usada a configurac¢do salva no trabalho. Se ndo houver configuracao para esse trabalho, a configuracdo
na impressora sera usada.

Imprimir trabalhos armazenados

Quando vocé imprime um arquivo com o Servidor da Web Incorporado, vocé pode marcar o trabalho a ser
armazenado permanentemente na impressora.

Se vocé selecionar trabalhos armazenados na impressora na guia Principal do Servidor da Web
Incorporado, vocé vera uma lista de trabalhos armazenados. As seguintes informacdes sao exibidas para
cada trabalho:

e  0Onome do trabalho.

e  0tamanho do trabalho.

e Adataehoraem que aimpressorarecebeu o trabalho.

e 0nome dado pela pessoa que enviou o trabalho.

Vocé pode clicar no titulo de qualquer coluna para exibir a lista pelas informacdes nela contidas.

Vocé pode selecionar um ou mais trabalhos na lista e executar as seguintes operacdes nelas, usando botdes
no topo da lista:

e Print (Imprimir): os trabalhos selecionados sdo impressos com as configuracdes originais. Sera possivel
visualizar o progresso de seus trabalhos na pdagina Fila de trabalho.

e Impressdo avancada: as configura¢des dos trabalhos selecionados sdo exibidas, e vocé pode altera-las.

Vocé pode salvar as novas configuracdes pressionando o botdo Salvar, e imprimir os trabalhos
pressionando o botao Imprimir.

0 valor de uma configuracdo é exibida somente se tem o mesmo valor em todos os trabalhos
selecionados. De outra forma, um hifen é exibido.

° Excluir: os trabalhos selecionados sao excluidos da impressora permanentemente.

Selecao da qualidade de impressao

PTWW

A impressora possui varias opcoes de qualidade de impressdo, porque a impressao da melhor qualidade
requer alguma perda de velocidade, enquanto a impressao rapida causa uma certa queda na qualidade.

Assim, o seletor de qualidade de impressdo padrdao é um botdo deslizante que permite escolher entre
qualidade e velocidade.

Como alternativa, é possivel selecionar op¢des personalizadas: Melhor, Normal e Rapida. Se selecionar
Rapida, selecione também Modo econdmico, que usa uma resolu¢do de varredura menor e consome menos
tinta. Desse modo, a velocidade de impressao aumenta ainda mais, mas a qualidade de impressao diminui. A
opcdo Modo econdmico pode ser selecionada apenas nas opgdes de personalizacdo (ndo no botdo
deslizante).

Também ha duas op¢des personalizadas complementares que podem afetar a qualidade da impressao:
Maximo de detalhes e Mais passagens. Consulte Impressdo de alta qualidade na pagina 81.

Selecdo da qualidade de impressao

79



E%NOTA: Na caixa de dialogo de driver do Windows, o processamento e as resolu¢des para seu trabalho sdo
exibidas na guia Papel/Qualidade. Na caixa de dialogo de impressdo do Mac OS, ela é exibida no painel
Summary (Resumo).

Vocé pode selecionar op¢des de qualidade de impressdo das seguintes formas:

Na caixa de didlogo de driver do Windows: va para a guia Papel/Qualidade e verifique a secao
Qualidade de impressao. Se escolher Op¢des padrao, vocé vera um botdo deslizante simples com o qual
podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso escolha Op¢des personalizadas, vocé verd as
op¢oes mais especificas descritas anteriormente.

Na caixa de dialogo de impressao do Mac 0S X 10.4: va para a guia Qualidade daimagem e examine a
secao Opc¢oes de qualidade. Se escolher as opcdes de qualidade Padrao, vocé vera um botdo deslizante
simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso selecione as op¢des de
qualidade Personalizar, vocé verd as op¢des mais especificas descritas anteriormente.

Na caixa de didlogo de impressdo do Mac 0S X 10.5: va para a guia Paper/Quality (Papel/Qualidade) e
examine a se¢do Opc¢oes de qualidade. Se escolher as opc¢des de qualidade Padrao, vocé vera um botao
deslizante simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso selecione as op¢des
de qualidade Personalizar, vocé vera as opcdes mais especificas descritas anteriormente.

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuracdes basicas >
Qualidade de impressao. Se selecionar em seguida Op¢des padrao, vocé podera escolher entre
Velocidade e Qualidade. Caso escolha Opgoes personalizadas, vocé vera as op¢des mais especificas
descritas anteriormente.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuracdo , depois Preferéncias de impressao
> Qualidade de impressao.

E%NOTA: Se a qualidade de impressao for definida no computador, substituira a configuracdo de

qualidade do painel frontal.

“»NOTA: Vocé ndo pode alterar a qualidade de impressdo das paginas que a impressora ja esta recebendo ou
tenha recebido (mesmo que ainda nao tenha iniciado a impressao).

Impressao de um rascunho

Vocé pode especificar aimpressdo rapida com qualidade de rascunho das seguintes formas:

Na caixa de dialogo de driver do Windows: va para a guia Papel/Qualidade e verifique a secdo
Qualidade de impressao. Mova o botao deslizante de qualidade de impressao para a extremidade
esquerda ('Velocidade').

Na caixa de dialogo de impressao do Mac 0S X 10.4: va até o painel Qualidade daimagem e mova o
controle deslizante de qualidade de impress&o para a extremidade esquerda ('Velocidade').

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X 10.5: va até o painel Papel/Qualidade e mova o
controle deslizante de qualidade de impressé&o para o lado esquerdo (“Velocidade”).

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuracdes basicas >
Qualidade de impressio > Op¢des padrdo > Velocidade.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuracdo , em seguida, Preferéncias de
impressao > Qualidade de impressao > Selecionar nivel de qualidade > Rapida.
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Vocé pode especificar uma impressao ainda mais rapida com qualidade de rascunho usando o Modo
econémico da seguinte forma. Isso pode ser feito principalmente em documentos que contém apenas texto e
desenhos de linha.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va para a guia Papel/Qualidade e examine a secdo
Qualidade de impressdo. Selecione Op¢des personalizadas, defina o nivel de qualidade como Rapida e
marque a caixa Modo econdomico.

e  Nacaixade didlogo de impressdo do Mac 0S X 10.4: va ao painel Image Quality (Qualidade da
imagem) e defina as opc¢des de qualidade como Custom (Personalizar), em seguida, defina qualidade
como Fast (Rapida) e marque a caixa Economode (Modo econdmico).

e Nacaixade dialogo de impressdo do Mac 0S X 10.5: va ao painel Paper/Quality (Qualidade da
imagem) e defina as op¢des de qualidade como Custom (Personalizar), e em seguida, defina qualidade
como Fast (Rapida) e marque a caixa Economode (Modo econdmico).

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuragdes basicas >
Qualidade de impressao > Personalizado. Defina o Nivel de qualidade como Rapida e Modo
econdmico como Ativado.

Impressao de alta qualidade

Vocé pode especificar aimpressdo de alta qualidade das seguintes formas:

e Nacaixade dialogo de driver do Windows: va para a guia Papel/Qualidade e verifique a secdo
Qualidade de impressao. Mova o botdo deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade direita
(‘Qualidade’).

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X 10.4: va até o painel Qualidade da imagem e mova o
controle deslizante de qualidade de impress&o para a extremidade direita (‘Qualidade’).

e Nacaixade didlogo de impressdo do Mac 0S X 10.5: va até o painel Papel/Qualidade e mova o
controle deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade direita (“Qualidade”).

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuracdes basicas >
qualidade de impressdo > Op¢des padrao > Qualidade.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragdo , em seguida, Preferéncias de

impressao > Qualidade de impressao > Selecionar nivel de qualidade > Melhor.

A impressao é bidirecional por padrdo (os cabecotes de impressdo imprimem quando trabalham em ambas as
direcdes pelo papel, mas vocé pode escolher impressdo Unidirectional (Unidirecional) para um pouco mais
de otimizacao em qualidade na intensidade da velocidade. Esta op¢do ndo esta disponivel se vocé escolheu a
qualidade de impressao Fast (Rapida).

Se vocé tiver uma imagem de alta resolucao
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Se a imagem tiver uma resolucdo maior do que a de renderizacdo (que, no Windows, vocé pode ver na guia
Papel/Qualidade do driver), a nitidez da impressdo podera ser otimizada selecionando a op¢do Maximo de
detalhes. Essa opcdo esta disponivel somente se estiver imprimindo em papel brilhante e tiver selecionado a
qualidade de impressao Melhor.

e Na caixa de didlogo do driver (caixa de didlogo de impressao do Mac 0S): selecione Personalizar, em
vez de Op¢des de qualidade de impressdo padrdao e marque a caixa Maximo de detalhes.

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuragdes basicas >
Qualidade de impressao > Personalizado. Defina o Nivel de qualidade para Melhor e Maximo de
detalhes para Sim.
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EI%QNOTA: A opc¢do Maximo de detalhes resulta na impressao mais lenta com papéis fotograficos, mas ndo
aumenta a quantidade de tinta usada.

Se vocé tiver problemas com os cabecotes de impressao

Se um numero excessivo de injetores do cabecote de impressao estiver entupidos (podendo causar formacao
de faixas ou listras brancas nas impressdes), a qualidade de impressdo podera ser otimizada selecionando a
opcdo Mais passos.

e Na caixa de didlogo do driver (caixa de didlogo de impressao do Mac 0S): selecione Personalizar, em
vez de Opcdes de qualidade de impressdo padrdo e marque a caixa More Passes.(Mais passos).

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuragdes basicas >
Qualidade de impressao > Personalizado. Defina o Nivel de qualidade para Melhor e Mais passagens
para Sim.

E}I"NOTA: A opcdo Mais passos resultara em uma impressao mais lenta, mas ndo aumentara a quantidade de
tinta usada.

‘0~ DICA: Em vez de usar essa op¢ao, considere o uso de Impressdo de imagem de diagnoéstico para identificar
* o(s) cabecote(s) de impressé&o causando o problema e limpe-o(s) ou substitua-o(s). Consulte A Impressédo do
diagndstico de imagem na pagina 59.

Selecao do tamanho do papel

0 tamanho do papel pode ser especificado das maneiras a seguir.

E%{NOTA: 0 tamanho do papel especificado aqui deve ser aquele em que o documento foi criado. E possivel
redimensionar o documento para outro tamanho de impressao. Consulte Redimensionamento de uma
impressdo na pagina 84.

e Nacaixade dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e o tamanho do papel na
lista Tamanho do documento.

° Na caixa de didlogo de configuracao de pagina do Mac 0S: selecione a impressora no menu pop-up
Format for (Formatar como) e depois Paper Size (Tamanho de papel).

= NOTA: Se o aplicativo ndo sugerir a caixa de didlogo Page Setup (Configuracdo de pagina), use a caixa
de didlogo Imprimir.

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuracdes avancadas >
Papel > Tamanho da pagina > Padrao.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuracdo , em seguida, Preferéncias de
impressao > Opcdes de papel > Selecionar tamanho do papel.

EI%NOTA: Se o0 tamanho do papel for definido no computador, substituira a configuracdo de tamanho do
papel do painel frontal.

E%{NOTA: Se vocé desabilitou a verificacdo de inclinacdo, o comprimento do papel é estimado como
quatro vezes a largura.

‘O~ DICA:  Se seu documento tiver 330 mm x 483 mm, projetado para caber numa folha de mesmo tamanho,
* selecione Super B/A3.
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Tamanhos de papel personalizado
Para escolher um tamanho de papel ndo padrdo e ndo mostrado na lista de tamanhos de papéis:
e No Windows, ha trés maneiras diferentes:

° Na caixa de dialogo do driver, clique no botdo Personalizado na guia Papel/Qualidade, e
especifique o nome e as dimensdes do novo tamanho do papel e clique em Salvar para salvar o
novo tamanho do papel. No driver PostScript, para ver o novo tamanho personalizado na lista de
papéis personalizados, serd necessario sair das propriedades de impressora e entrar novamente
(e usar o botdo More (Mais) se necessario).

E%NOTA: O driver ndo permitira que vocé crie um tamanho de papel cuja largura ultrapasse seu
comprimento.

° No menu Start (Iniciar) selecione Imprimir, e em seguida, no menu Arquivo, selecione Server
Properties (Propriedades de servidor). Na guia Formularies, marque a caixa Criar novo
formulario, especifique 0 nome e as dimensdes do novo formulario e clique em Salvar
formulario.

E%NOTA: Tais formas ndo estdo disponiveis ao usar uma impressora compartilhada conectada a
um computador diferente.

e Nacaixa de didlogo de configuracio de pagina do Mac 0S: Selecionar Paper Size (Tamanho do papel)
> Manage Custom Sizes (Gerenciar tamanhos personalizados).

=¥ NOTA: Se o aplicativo ndo sugerir a caixa de dialogo Page Setup (Configuracdo de pagina), use a caixa
de didlogo Imprimir.

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuracdes avancadas >
Papel > Tamanho da pagina > Personalizado.

Selecdo de opcoes de margens

Por padrao, a impressora deixa margem de 5 mm entre as bordas da imagem e do papel, apesar de a margin
superior estar definida como 11,5 mm ao imprimir em papel brilhante. E possivel alterar esse
comportamento de varias formas.

e Nacaixade dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e pressione o botdo
Margens/layout.

Q DICA: No driver Windows PostScript, certifique-se de ter feito a escolha correta na lista Document
* size (Tamanho do documento). Vocé deve selecionar um tamanho de documento "sem margens" se
vocé deseja usar as opcdes Oversize (Tamanho além do permitido) ou Clip contents by margins (Cortar
contetido por margens).

° Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X: selecione o painel Margins/Layout (Arranjo/margens).

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configura¢des avancadas >
Papel > Layout/Margens.

Com o painel frontal: selecione o icone de menu Configurac¢des , depois Preferéncias de

impressao > Margens > Selecionar margens.

=7 NOTA: Se as margens forem definidas no computador, substituira a configuracdo de margem no
painel frontal.

Em seguida vocé verda pelo menos uma das opg¢des a seguir.
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=7 NOTA: No Mac 0S, as op¢des de margens disponiveis dependem do tamanho do papel selecionado na caixa
de didlogo de configuracdo de pagina. Por exemplo, para a impressdao com tamanho além do permitido, é
necessario selecionar um nome de tamanho de papel que inclua as palavras "tamanho além do permitido”.

e Padraoe. Aimagem serd impressa em uma pagina do tamanho selecionado, com uma margem de 5 mm
entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Aimagem deve ser pequena o suficiente para caber
entre as margens.

e  Sobre medida. Aimagem sera impressa em uma pagina ligeiramente maior do que o tamanho
selecionado. Se vocé cortar as margens, obtera uma pagina do tamanho selecionado, sem margens
entre aimagem e as bordas do papel.

e  (Cortar conteiido por margens. Use essa opcdo quando a imagem tiver bordas brancas e tamanho igual
ao do papel selecionado. A impressora usara a borda branca para essas margens de 5 mm e obtera uma
pagina com tamanho igual ao selecionado no driver.

Impressao no papel carregado

Para imprimir um trabalho em qualquer papel carregado na impressora, selecione Qualquer na op¢do Tipo de
papel do driver da impressora.

e Nacaixa de didlogo de driver do Windows: Selecione a guia Paper/Quality (Papel/Qualidade) e, em
seguida, selecione Any (Qualquer) na lista suspensa Tipo de midia.

e Nacaixade didlogo de impressdo do Mac 0S X 10.4: selecione o painel Image Quality (Qualidade de
imagem) e em sequida, Any (Qualquer) da lista suspensa Tipo de midia.

e Nacaixade didlogo de impressdo do Mac 0S X 10.5: selecione o painel Paper/Quality (Papel/
Qualidade) e em seguida, Any (Qualquer) da lista suspensa Tipo de midia.

E%NOTA: Any (Qualquer) é a selecdo Tipo de Papel padrdo.

Redimensionamento de uma impressao

Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar aimpressora para
redimensiona-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso pode ser (til se o software ndo oferecer
suporte a formatos grandes.

E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

e Na caixade didlogo de driver do Windows: va para a guia Recursos e verifique a secdo Opcdes de
Redimensionamento.

° A opc¢do Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem de acordo com o tamanho de papel
selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir
uma imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel
ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.

° A opcao % do tamanho real amplia a area imprimivel da pagina original (o papel menos as
margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o tamanho de
papel de saida.

e Nacaixade dialogo de impressdo do Mac 0S: selecione o painel Finishing (Acabamento), em sequida,
Print document on (Imprimir documento em) para ajustar o tamanho da imagem ao tamanho do papel
selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir uma
imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for
selecionado, a impressora reduzira uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.
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e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuragdes avancadas >
Redimensionamento.

° As opcdes Padrao e Personalizado ajustam o tamanho do pagina de acordo com o tamanho do
papel personalizado selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de
papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel
A2.Se o tamanho de papel ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se
ajustar ao tamanho A4.

° A opcdo % do tamanho real amplia a area imprimivel da pagina original (o papel menos as
margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o tamanho de
papel de saida.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuracao , depois Preferéncias de impressao

> Opcdes de papel > Redimensionar

Visualizacao de uma impressao

Visualizar uma impressao na tela permite verificar o layout antes da impressao, o que podera ajuda-lo a
evitar desperdicio de papel e tinta em uma impressdo ruim.

e  Vocé as opcdes a seguir para visualizar uma impressdo no Windows:
° Use a opcdo de visualizacdo de impressdo do aplicativo.

° Marque a op¢do Mostrar visualizacdo antes de imprimir encontrada na guia Papel/Qualidade do
driver e na guia Recursos. A visualiza¢ao pode ser fornecida em modos diferentes, dependendo de
sua impressora e driver de impressao.

e  Vocétem as op¢Oes a seguir para pré-visualizar uma impressdo no Mac 0S:
° Use a opcdo de visualiza¢do de impressao do aplicativo.

° Clique no botao Visualizac¢do na parte inferior da caixa de dialogo Imprimir. Essa é a visualiza¢ao
de impressao basica fornecida pelo Mac 0S.

° marque a opcdo Mostrar visualizacdo de impressao, em que pode ser localizada a caixa de
didlogo Impressao do driver no painel Acabamento.

e  Paravisualizar uma impressdo usando o Servidor da Web Incorporado, selecione Configuragoes basicas
> Suspender para visualizacdo.

Impressao de imagens com cor de 16-bits
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Em umaimagem de 16 bits, cada uma das trés cores primarias esta codificada por um valor de 16 bits, para
que cada pixel tenha 48 bits.

Se vocé imprimir suas imagens com cor de 16-bits através de um driver de impressao, elas podem ser
reduzidas a cores de 8-bits antes de alcancarem a impressao.

Para enviar uma imagem com cor 16-bits para a impressora, vocé deve salva-la como um arquivo como um
arquivo TIFF ou JPEG com 16-bits de cor, e entdo envia-lo diretamente a impressora sem usar um driver de
impressdo. (Consulte Utilizacdo do Servidor da Web Incorporado para imprimir arquivos na pagina 78). Nesse
caso, o gerenciamento de cor é feito em imagem com cor de 16-bits, e é portanto feito de forma mais precisa.
Aimagem é ainda reduzida a cores de 8-bits para a impressao final.

DICA: Alguns aplicativos se recusam a salvar uma imagem com cor de 16-bits em formato JPEG; outros
reduzem automaticamente para cores de 8-bits. Arquivos TIFF normalmente permitem um resultado de
qualidade mais alta, e sdo recomendados.

Visualizacdo de umaimpressao

85



86

Alteracao do tratamento de linhas sobrepostas

E%{NOTA: Este topico aplica-se somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2.

A opcdo de mesclagem controla as linhas sobrepostas em uma imagem. Existem duas configuracgoes:

e  Desativada: onde as linhas se cruzam e somente a cor da parte superior é impressa. Esta é a
configuracdo padrao.

° Ativada: onde as linhas se cruzam e as cores das duas linhas se mesclam.

Para ativar Mesclar, va para o painel frontal e selecione o icone do menu Configuracao e depois

Preferéncias de impressdo > HP-GL/2 > Ativar mesclar. Vocé pode definir a opcdo de mesclagem com o
software em alguns aplicativos. As configuracdes no software substituem as do painel frontal.

Impressao com linhas cortadas

As linhas pontilhadas indicam onde o papel deve ser cortado para reduzi-lo ao tamanho da pagina
selecionada. E possivel imprimir linhas pontilhadas automaticamente com trabalhos individuas das seguintes
maneiras:

e Nacaixade didlogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos e, em seguida, Ativar linhas de
corte.

e Nacaixade dialogo de impressdo do Mac 0S: va para a o painel Finishing (Acabamento) e selecione
Enable crop lines (Ativar linhas de corte).

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configuragcdes avancadas >
Opcoes de rolo > Ativar linhas pontilhadas.

Com o painel frontal: selecione o icone do meu Configuracdo , depois Preferéncias de impressao >
Opcoes de papel > Ativar linhas de corte > Ativado

Para imprimir linhas pontilhadas com trabalhos aninhados (consulte Aninhamento de trabalhos para
economizar papel na pagina 89), vocé deve selecionar uma opcdo diferente:

° No Servidor da Web Incorporado: selecione Job management (Gerenciamento de trabalho) > Use crop
lines when nest is enabled (Usar linhas pontilhadas quando aninhamento esta ativado) > On (Ativo)

®  Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuracdo , em seguida Gerenciamento de

trabalho > Op¢des de aninhamento > Ativar linhas pontilhadas > Ativar.

Como girar uma imagem

Por padrdo, as imagens sdo impressas com os lados mais curtos paralelos a borda da frente do papel. Assim:
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Talvez vocé queira girar suas imagens 90 graus para economizar papel. Assim:

Isso pode ser feito das seguintes formas:
e Nacaixade didlogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos e, em seguida, Girar 90 graus.

e Nacaixade didlogo de impressdo do Mac 0S: va para a o painel Finishing (Acabamento) e selecione
Rotate by 90 degrees (Girar 90 graus).

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Configura¢des avancadas >
Opcoes de rolo > Girar.

No painel frontal: selecione o icone do menu Configuracao , depois Preferéncias de impressao >
Opcoes de papel > Girar

E%I?NOTA: Se arotacdo estiver definida a partir do computador, ele substituira a configuracdo no painel frontal.

E%NOTA: Quando vocé gira um trabalho, o comprimento pode aumentar para evitar cortes, pois as margens
superior e inferior normalmente sdo maiores do que as laterais.

r__f/%"NOTA: Se vocé girar uma imagem retrato para a orienta¢do paisagem, o papel pode ndo ser grande o
suficiente para comporta-la. Por exemplo, se vocé girar 90 graus uma imagem no modo retrato em um
tamanho de papel D/AT1, ela provavelmente ultrapassara a largura do papel. Se estiver usando o servidor da
Web incorporado, a tela de visualizacdo confirmara isso com um triangulo.

Giro automatico

A opcdo Autorotate (Giro automatico) gira automaticamente 90 graus se isso economizar papel.

PTWW Como girar umaimagem 87



Giro automatico permite que vocé adie a decisdo de girar um papel até o momento da impressao. Isso pode
ser util se vocé costuma trabalhar com rolos de diferentes tamanho e deseja assegurar que trabalhos nao
sejam cortados ou desperdicar larguras de papel se e quando as condicdes do rolo mudarem.

:@: DICA: 0 giro automatico é particularmente Gtil quando combinado com a op¢do de troca de rolo Minim.
* Desperdicio papel (consulte Opcdes de troca de rolo na pagina 24).

Habilitar giro automatico:

Na caixa de dialogo de driver do Windows: Selecione a guia Recursos, em seguida, Girar
automaticamente.

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S: va para a o painel Finishing (Acabamento) e selecione
Autorotate (Girar automaticamente).

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Advanced settings
(Configuraces avancadas) > Roll options (Opgdes de rolo) > Autorotate (Giro automatico).

No painel frontal: selecione o icone do menu Configurac¢do , depois, Gerenciamento do trabalho >
Giro automatico

E%NOTA: Se o giro automatico estiver definido a partir do computador, ele substituira a configuracdo no
painel frontal.

E%NOTA: A decisao de giro automatico requer dimensoes do trabalho conhecidas. Portanto, a impressao nao
inicia até que o trabalho tenha sido completamente processado, independentemente da configuracao
Quando iniciar a impressao (consulte Selecdo de quando imprimir um trabalho da fila na pagina 107); e, se
voceé solicitar Giro automatico e Remover areas brancas, apenas a ultima op¢do serd executada.

{} DICA: Uma vez que o trabalho é renderizado e pronto para reimpressoes, o giro automatico pode levar
* alguns minutos, dependendo das dimensdes e resolu¢do do trabalho. Para aumentar a velocidade das
reimpressoes de giro automatico, enviar o trabalho para renderiza¢do quando a configuracdo do rolo atende
ao cenario planejado, e deixa o giro automatico de ultima hora somente para corrigir alteracdes inesperadas
nas condicdes do rolo. Isso se aplica somente aos trabalhos em TIFF/JPEG/PS/PDF.

Impressao em tons de cinza

Vocé pode converter todas as cores naimagem em tons de cinza das seguintes maneiras:

No programa do aplicativo: muitos programas oferecem essa opc¢do.

Na caixa de dialogo de driver do Windows: va para a guia Cor e verifique a se¢do Op¢des de cor.
Selecione Print in Grayscale (Imprimir em escala de cinza).

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X: va para o painel Color options (Opcdes de cor) e
selecione Grayscale (Escala de cinza) no menu suspenso da lista Modo.

Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Cor > Cor/escala de cinza >
Conjunto completo de tintas escala de cinza.
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Selecione as configuracdes de dobra

Quando um dispositivo de dobra é instalado, o servidor da Web incorporado exibe algumas configuracées de
dobra quando vocé envia um trabalho.

As configuracdes do dispositivo de dobra dependem dos recursos do dispositivo de dobra. Para exibir ou
alterar as configurac¢des do dispositivo de dobra, va para Enviar trabalho > Configuracdes do trabalho >
Opcoes avancadas > Saida do trabalho.

Uso econdmico de papel

Estas sdo algumas recomendacdes para o uso econémico do papel:

e  Seestiver imprimindo imagens relativamente pequenas ou paginas de documentos, vocé pode usar o
posicionamento para imprimi-las lado a lado ao invés de uma apo6s a outra. Consulte Aninhamento de
trabalhos para economizar papel na pagina 89.

e  Seestiver imprimindo documentos com diversas paginas relativamente pequenas, vocé pode imprimir
até 16 delas em uma folha de papel. Use a opcdo Paginas por folha na guia Recursos (driver do
Windows) ou o painel Layout (driver do Mac 0S).

e  Talvezvocé possa economizar o rolo de papel usando as seguintes opcdes:

° Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos, em seguida, Remover
areas em branco e/ou Girar 90 graus ou Giro automatico.

° Na caixa de dialogo de impressdo do Mac 0S: selecione o painel Finishing (Acabamento), entdo,
Remove Blank Areas (Remover areas em branco) e/ou Rotate by 90 degrees (Girar 90 graus) ou
Autorotate (Giro automatico).

° Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado: selecione Op¢oes avancadas >
Opcoes de rolo > Remover areas brancas e/ou Girar.

e  Sevocé verificar a visualizacdo de impressao no computador antes de imprimir, as vezes podera evitar
o desperdicio de papel em impressdes que contenham erros 6bvios. Consulte Visualizacdo de uma
impressdo na pagina 85.

A opcdo Remover areas brancas remove areas brancas das partes superior e inferior da impressdo, de forma
que menos papel seja usado na impressao. Se vocé estiver usando o HP-GL/2, essa op¢dao também removera
areas em branco das margens da impressao.

Aninhamento de trabalhos para economizar papel

Posicionamento significa impressdo automatica de imagens ou paginas de documento lado a lado, ao invés
de uma apds a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel.
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4.

Direcdo do fluxo do papel
Posicionamento desativado
Posicionamento ativado

Papel economizado pelo posicionamento

Como usar o posicionamento

Estas sdao algumas orientacfes sobre como usar o posicionamento:

Para ativar o posicionamento, use o painel frontal (menu Gerenciamento do trabalho) ou o Servidor da
Web Incorporado (guia Configuracdo).

Se vocé estiver manipulando lotes de trabalho com o mesmo formato, escolha posicionamento Em
ordem. Isso fechara a posicao, ja que o primeiro arquivo com um novo formato é recebido.

Se vocé estiver trabalhando com varios formatos de arquivo, escolha o posicionamento Otimizado.
Essa opcdo posicionara paginas compativeis na fila, permitindo um espaco de até 3 paginas
incompativeis antes de encerrar o posicionamento (consulte a compatibilidade de posicionamento a
sequir).

Para os trabalhos que vocé deseja agrupar, selecione valores comuns que serdo usados e crie
predefinicdes. Vocé pode usar a guia Gerenciamento de predefini¢des do servidor da Web incorporado
para salvar suas predefinicdes.

E%NOTA: Se vocé tiver uma impressora com varios rolos com posicionamento ativado, ela fara todo o

necessario para economizar papel. Isso significa que o rolo no qual menos papel é gasto sera escolhido,
independentemente da opcao de troca de rolo selecionada (consulte Opcdes de troca de rolo na pagina 24).

E%NOTA: A impressora agrupara até oito trabalhos compativeis em uma fila.

A
'g~

DICA: Use aacdo de incompatibilidade de papel Imprimir mesmo assim para miminizar o desperdicio de

papelignorando as restricdes de tipo e origem de papel. Para obter agrupamento mais refinado de trabalhos
com base no tipo ou na origem de trabalho desejado, use a a¢ao de incompatibilidade de papel Colocar
trabalho em espera.

DICA: Sevocé tiver um rolo caro ou para ser usado somente em ocasifes especiais, use a protecdo de rolo
para que trabalhos com tipo ou origem de papel ndo especificado ndo possa usar o rolo especial (consulte
Protecdo de rolo na pagina 92).
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Tempo de espera do posicionamento

Quando um trabalho estiver pronto para impressao, se Posicionamento estiver ativado, a impressora
aguardara que mais trabalhos sejam recebidos para agrupa-los. E possivel alterar esse tempo de espera no

painel frontal: selecione o icone do menu Configurac¢do , em seguida, opcdes de Gerenciamento de

trabalho > Nest options > Selecione tempo de espera.

Vocé também pode cancelar a espera do posicionamento pressionando a tecla Alimentacdo e corte de
formulario no painel frontal.

Compatibilidade de posicionamento

Todas a paginas posicionadas devem ser impressas ao mesmo tempo, por isso precisam compartilhar um
formato de impressao antes de serem, agrupadas juntas. Se vocé geralmente trabalhar com um ou dois
formatos de arquivo e imprimir a maior parte dos trabalhos com as mesmas configuracées, ndo sera
necessario executar outras a¢des para assegurar a compatibilidade de posicionamento. Ou, para minimizar o
desperdicio de papel pelo posicionamento:

e  Salve suas configuracdes nas predefinicdes usando a guia Gerenciar predefini¢des do servidor da Web
incorporado. Vocé pode salvar:

° Configuracdes de qualidade de imagem (Qualidade de impressido, Maximo de detalhes, Mais
passagens)

° Cor e configuracdes de ajuste de cores (consulte Opcdes de ajuste da cor na pagina 97)

o Configuracdes mecanicas e de layout (Margens, Espelho, Cortador)

e Todas as paginas devem fazer parte de um dos trés grupos a seguir (um Gnico posicionamento deve
conter membros do mesmo grupo):

° TIFF e JPEG, que podem ser agrupados mesmo com diferentes perfis de entrada
° PostScript e PDF
o HP-GL/2 com 0 mesmo espacode cores (sSRGB/aRGB/dRGB)

r__f/%"NOTA: Paginas CALS/G4 n&o sdo posicionadas.

E%?NOTA: As paginas em JPEG e TIFF com resolucdo superior a 300 dpi ndo devem ser aninhadas com outras

paginas em alguns casos.

Uso economico de tinta
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Estas sdo algumas recomendacdes para o uso econémico de tinta:

e  Paraimpressoes de rascunho, use papel simples e mova o botdo deslizante de qualidade de impressdo
para a extremidade esquerda da escala ('Velocidade'). Para obter mais economia, selecione as opcdes
personalizadas de qualidade de impressao, em seguida, selecione Rapida e Modo econdmico.

e  Limpe os cabecotes de impressdo somente quando necessario e limpe apenas 0s que necessitarem. A
limpeza dos cabecotes de impressao pode ser Util, mas gasta tinta.

e Deixe aimpressora permanentemente ligada para que ela possa manter os cabecotes de impressao em
boas condicdes automaticamente. Essa manutencao regular do cabecote de impressao utiliza uma
quantidade pequena de tinta. Entretanto, se isso ndo ocorrer, a impressora pode utilizar mais tinta
posteriormente para restaurar a integridade dos cabecotes de impressao.

e Impressdes amplas utilizam a tinta de forma mais eficiente que impressdes estreitas, visto que a
manutencdo do cabecote de impressdo utiliza tinta, e sua frequéncia é relacionada ao numero de

Uso econdémico de tinta
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passagens feitas pelos cabecotes. Portanto, os trabalhos de posicionamento podem economizar tinta e
papel (consulte Aninhamento de trabalhos para economizar papel na pagina 89).

Protecao derolo

Se vocé escolher proteger um rolo, os trabalhos somente serdo impressos nesse rolo se o trabalho
especificar explicitamente o nimero do rolo ou o tipo de papel carregado nele. Isso pode ser util nestas
situacdes.

e  Paraimpedir que pessoas imprimam acidentamente trabalhos pouco importantes em papel caro.

e  Paraimpedir impressdo de determinado rolo ao imprimir a partir do AutoCAD sem interacdo com o
driver de impressora HP.

Para proteger um rolo, va para o painel frontal e selecione o icone do menu Configuracdo , depois

Preferéncias de impressdo > Opcdes de papel > Protecdo do rolo.

= NOTA: Sevocé proteger um rolo, entdo descarregar o rolo atual e carregar um novo, o novo rolo sera
protegido. Vocé estd protegendo o nimero do rolo, ndo um rolo de papel especifico. Esse nUmero
permanecera protegido até que vocé cancele a protecao.

_‘{}'_ DICA: Sevocé imprimir sem especificar um nimero do rolo ou tipo do papel, ndo sera possivel imprimir em
* nenhum outro rolo protegido.

Impressao ndo supervisionada/noturna

Apresentamos aqui algumas recomendacdes que o ajudardo a controlar uma longa fila de trabalhos de
impressao.

e  Sepossivel, utilize rolos de papel longos novos.

e  (aso deseje imprimir em rolos parcialmente usados, vocé podera verificar o tipo de papel e a
quantidade restante no Servidor da Web Incorporado ou no painel frontal para confirmar se ha papel
suficiente para imprimir todos os trabalhos.

E%{NOTA: Informacdes sobre a quantidade restante estardo disponiveis apenas se vocé especificou o
tamanho do rolo ao carregar aimpressora ou se a impressora ler o comprimento do rolo pelo codigo de
barras impresso na midia.

e  (arregue dois rolos de papel compativeis com seu trabalho. Se um rolo acabar, a impressorar
automaticamente trocara para o outro.

e Verifique se o papel é largo o suficiente para imprimir todos os trabalhos. Qualquer trabalho muito
largo pode ser colocado em "aguardar papel", caso a acdo de incompatibilidade de papel for definida
como Colocar trabalho em espera (consulte Acdo de incompatibilidade de papel na pagina 23).

e  \Verifique o nivel de tinta restante nos cartuchos.

e Ao enviar seus trabalhos de impressdo, vocé pode utilizar o Servidor da Web Incorporado de um local
remoto para monitorar seu status.

e  Otempo de secagem deve estar definido como Automatico.
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¢ Paramelhor resultado, selecione o icone do menu Configuracio , depois Preferéncias de
impressao > Opcdes de papel > Opcdes de troca de rolo > Minimizar trocas de rolo ou Usar rolo com
menos papel.

Para uso econdmico do papel, selecione o icone do menu Configuracdo , depois Preferéncias de

impressao > Opcoes de papel > Opc¢des de troca de rolo > Minim. desperdicio de papel e Giro
automatico ativado.
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10 Gerenciamento de cores

° Introducao

° Como as cores sdo representadas

° Um resumo do processo de gerenciamento de cores

e  (alibracdo de cores

° Gerenciamento de cores de drivers de impressora

° Gerenciamento de cores de drivers de impressora (apenas PostScript)

° Gerenciamento de cores do Servidor da Web Incorporado

e  Gerenciamento de cores do painel frontal
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Introducao

Sua impressora foi desenvolvida com recursos avancados de hardware e software para garantir resultados
confiaveis e previsiveis.

e  Tintas cinza, cinza escuro e preto fosco produzem tons de cinza neutros em todos os tipos de papel.

Apenas impressoras coloridas

e  Facaa calibracdo de cores para obter cores consistentes.
e  Emulacdo de cores de outras impressoras HP Designjet.

Se vocé tiver uma impressora Monocromatica T7100, leia as secOes a seguir sobre gerenciamento de cores e
opcdes de ajuste de cores; vocé pode ignorar as outras secdes deste capitulo.

Como as cores sao representadas

Todos os dispositivos que exibem cores usam um modelo para representar as cores em termos numéricos. A
maioria dos monitores usa o modelo de cores RGB (vermelho, verde, azul), enquanto a maioria das
impressoras usa o0 modelo CMYK (ciano, magenta, amarelo, preto).

Uma imagem pode ser convertida de um modelo de cores para outro, mas a conversao normalmente ndo é
perfeita. Sua impressora usa o modelo RGB: 0 mesmo modelo de cores usado pelo monitor.

Isso simplifica, mas ndo soluciona totalmente o problema de correspondéncia de cores. Cada dispositivo
representa as cores de um modo ligeiramente diferente de outro dispositivo, mesmo que ambos usem o
mesmo modelo de cores. No entanto, o software pode ajustar as cores da imagem de acordo com as
caracteristicas especificas do dispositivo usando um perfil de cores do dispositivo para atingir as cores
corretas.

Um resumo do processo de gerenciamento de cores

Para obter as cores precisas e consistentes desejadas, siga estas etapas para cada tipo de papel usado.

1. Facaa calibracdo de cores do tipo de papel, para obter cores consistentes. A calibracdo deve ser
repetida ocasionalmente (consulte Calibracdo de cores na pagina 95). Além disso, talvez vocé queira
calibrar imediatamente antes de um trabalho de impressdo particularmente importante para o qual a
consisténcia de cores é vital.

2. Aoimprimir, selecione a predefinicdo de cor correta para o tipo de papel utilizado.

Calibracao de cores

PTWW

A calibracao de cores permite que aimpressora produza cores consistentes com os cabecotes de impressao,
as tintas e os tipos de papéis especificos utilizados e sob determinadas condi¢des ambientais. Apds a
calibracdo de cores, vocé podera esperar receber impressoées similares de duas impressoras diferentes
situadas em localiza¢des geograficas distintas.

Alguns tipos de papel ndo podem ser calibrados. Para todos os outros tipos de papel, a calibracdo devera ser
feita em uma das seguintes circunstancias:

e  Sempre que um cabecote de impressao for substituido.

e  Sempre que for introduzido um novo tipo de papel que ainda ndo tenha sido calibrado com o conjunto
atual de cabecotes de impressao.

e  Sempre que as condicdes ambientais (temperatura e umidade) forem alteradas significativamente.

Introducado
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Vocé pode verificar o status da calibracdo de cores do papel carregado no momento pressionando a tecla
Exibir propriedades no painel frontal. O status podera ser um destes:

e  PENDENTE: o papel ndo foi calibrado.

EI%QNOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, o status de calibracdo de cores de todos
0s papéis sera redefinido para PENDENTE.

e  OBSOLETO: o papel foi calibrado, mas a calibracdo esta desatualizada porque um cabecote de
impressao foi substituido e deve ser repetida.

° CONCLUIDO: o papel foi calibrado, e a calibracdo esta atualizada.

e  DESATIVADO: o papel nao pode ser calibrado.

%%NOTA: A calibracao de cores ndo pode ser executada em papel comum, nem em qualquer tipo de
material transparente.

E possivel verificar o status de calibracdo de cores usando o HP Utility.
E possivel iniciar uma calibracdo de cores das seguintes maneiras:
e  No HP Utility do Windows: selecione Color Center > Calibrar o papel e selecione o papel a ser calibrado.

e  No Utilitario HP para Mac 0S: selecione Paper Preset Management (Gerenciamento de predefinicdes de
papel) pelo HP Color Center, escolha o papel a ser calibrado, pressione o botdo[¢] e selecione Calibrate
Paper (Calibrar papel).

No painel frontal: selecione o icone de menu Manutencdo de imagem , entdo, Calibrar cores.

0 processo de calibra¢do é totalmente automatico e pode ser executado sem supervisao apos o
carregamento do papel do tipo que vocé deseja calibrar, que deve ser A4 ou qualquer outro tamanho maior. O
papel no rolo ativo sera calibrado; vocé deve assegurar que o rolo que deseja calibra esteja ativado. Para

alterar o rolo ativo, selecione o icone de menu Papel , entdo, Selecionar rolo ativo.
0 processo leva cerca de 3-5 minutos e consiste nas etapas a seguir.

1. Um grafico de calibracdo é impresso, contendo por¢des de cada tinta usada na impressora.

LLL39YYY
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2. 0 gréfico deve secar por um periodo que depende do tipo de papel, para que as cores tenham tempo
para se estabilizar.

3. 0O gradfico é digitalizado e medido.

4. Com base nas medicdes, a impressora calcula os fatores de correcdo necessarios a aplicar para obter
impressdo de cores consistentes nesse tipo de papel. Também calcula a quantidade maxima de cada
tinta que pode ser aplicada ao papel.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora

Opcoes de gerenciamento de cores

0 objetivo do gerenciamento de cores é reproduzir as cores com a maior precisdo possivel em todos os
dispositivos: assim, quando imprimir uma imagem, vocé vera cores muito semelhantes as da exibicdo dessa
mesma imagem no monitor.
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Ha dois métodos basicos para o gerenciamento de cores da impressora:

Cores gerenciadas por aplicativo: nesse caso, o programa de aplicativo deve converter as cores da
imagem no espaco de cor da impressora e do tipo de papel, utilizando o perfil ICC embutido naimagem
e o perfil ICC daimpressora e tipo de papel.

Cores gerenciadas pela impressora: nesse caso, o programa de aplicativo envia aimagem a impressora
sem nenhuma conversdo de cor, e a impressora converte as cores em seu proprio espaco de cor. Os
detalhes desse processo dependem da linguagem grafica utilizada.

o

PostScript (apenas com atualizacdo PostScript): o mddulo de interpretagdo PostScript dentro da
impressora executa a conversdo de cor usando os perfis armazenados na impressora e quaisquer
perfis adicionais enviados com o trabalho PostScript. Esse tipo de gerenciamento de cores é feito
quando o driver PostScript esta sendo usado e vocé especifica o gerenciamento de cores da
impressora ou quando vocé envia um arquivo PostScript, PDF, TIFf ou JPEG diretamente paraa
impressora por meio do Servidor da Web Incorporado. Nos dois casos, vocé tem de selecionar os
perfis para serem usados como padrao (no caso do trabalho ndo especificar nenhum) e a tentativa
de renderizacdo para aplicacao.

Nao PostScript (RTL, HP-GL/2): o0 gerenciamento de cores é feito usando um conjunto de tabelas
de cores armazenadas. Os perfis ICC ndo sdo usados. Esse método é ligeiramente menos versatil
que os outros métodos, mas é um pouco mais simples e rapido, além de gerar bons resultados
com tipos de papéis HP padrao. Esse tipo de gerenciamento de cores é feito quando um driver ndo
PostScript esta sendo usado e vocé especifica o gerenciamento de cores da impressora ou quando
vocé envia um arquivo HP-GL/2 ou RTL diretamente para a impressora por meio do Servidor da
Web Incorporado.

E%NOTA: Existem apenas dois espacos de cores que a impressora pode converter em seu proprio

espaco de cor utilizando as tabelas de cores armazenadas: Adobe RGB e sRGB, se vocé estiver
usando Windows; Adobe RGB, se estiver usando Mac 0S.

E recomendavel consultar o Knowledge Center (consulte Knowledge Center na pagina 178) para saber como
usar as opcdes de gerenciamento de cores do seu aplicativo em particular.

Para escolher entre Cores gerenciadas por aplicativo e Cores gerenciadas pela impressora:

Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor.

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S: selecione o painel Color Options (Opcdes de cor).

Em alguns aplicativos: pode-se escolher esta op¢do no aplicativo:

Emulacao de cores

Para imprimir um determinado trabalho de impressao e visualizar aproximadamente as mesmas cores
obtidas com aimpressao do mesmo trabalho em uma impressora HP Designjet diferente, use 0o modo de
emulacdo fornecido pela impressora.

r__f%NOTA: Essa opcdo esta disponivel somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2, PostScript ou PDF.
Funcionard corretamente apenas ao imprimir em papel comum, revestido ou revestido alta gramatura.

Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor e depois Cores gerenciadas pela
impressora e Emulacdo da impressora na lista Perfil da origem. Em seguida, é possivel fazer sele¢des
na lista Impressora emulada.

Na caixa de dialogo de impressao do Mac 0S: selecione o painel Color Options (Opcdes de cor), entdo,
selecione uma impressora da lista de Printer Emulation (Emulacdo da impressora).

Opcoes de ajuste da cor
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0 objetivo do gerenciamento de cores é imprimir cores precisas. Se vocé realizar um gerenciamento de cores
corretamente, podera imprimir cores precisas sem a necessidade de qualquer ajuste de cor manual.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora
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No entanto, os ajustes manuais podem ser Uteis nas seguintes situacoes:

Se o gerenciamento de cores nao estiver funcionando corretamente, por qualquer motivo.

Se quiser cores subjetivamente bonitas, e ndo tanto precisas

0 driver de impressao fornecera recursos de ajuste diferentes para impressdao em cores e em escala de cinza.
Se estiver imprimindo em preto e branco puro, ndo havera nenhuma opcdo de ajuste de cores.

Impressdo em cores

Pode-se ajustar as cores da impressao de forma semelhante no Windows e no Mac 0S:

Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Color (Cor), verifique se a caixa Advanced
color adjustments (Ajustes de cor avancgados) esta marcada e pressione o botdo Settings
(Configuracdes) ao lado da caixa.

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X 10.5 ou 10.6: va para o painel Color options (Opcdes de
cor) e selecione Color (Cor) no menu suspenso da lista Modo, e entdo pressione o botdo Adjust (Ajustar).

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X 10.4: selecione o painel Color Options (Opcdes de cor),
em seguida, Lightness and Hue (Luminosidade e matiz).

Em qualquer sistema operacional, serd possivel fazer ajustes usando o botdo deslizante de brilho e trés
botdes deslizantes de cor.

Advanced Lightness and Color Balance Adjustments @@

Lightress Preview

Caolor Balance
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0 botdo deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impressao.

E possivel usar os botdes deslizantes para reduzir ou enfatizar a intensidade das cores primarias da
impressdo, As cores primarias podem ser vermelho, verde e azul ou ciano, magenta e amarelo,
dependendo do modelo de cores usado naimagem.

0 botdo Redefinir restaura cada botdo deslizante em sua posicdo central padrao.

Impressao em escala de cinza
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0 ajuste do equilibrio da cor cinza na impressao pode ser feito de forma semelhante no Windows e no Mac 0S:

Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor, verifique se a caixa Ajustes de cor
avancados esta marcada e pressione o botao Configuragdes ao lado da caixa.

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X 10.5 and 10.6) : va para o painel Color options (Opcdes
de cor) e selecione Grayscale (Escala de cinza) no menu suspenso da lista Modo, e entdo pressione o
botdo Adjust (Ajustar).

Na caixa de didlogo de impressao do Mac 0S X 10.4: selecione o painel Color Options (Opcdes de cor) e
selecione Print in Grayscale, (Imprimir em escala de cinza)e entdo a guia Gray balance (Balanco de
cinza).
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Em qualquer dos dois sistemas operacionais sera possivel fazer ajustes por meio de controles separados
pararealces, meios-tons e sombreados.

Advanced Lightness and Gray Balance Adjustments E‘El

Lightness Freview

Before:
50 50

Gray Balance
Zone Definitions
Highlight: 25 J
0 100
Midtoe 50 )
0 100
Shadow: s U

0 100 Alfter:

Highlight Midtone Shadow

Apply midtone adiustments to all

e (0 botdo deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impressao. Esse botao deslizante
esta disponivel na mesma janela dos outros controles de tons de cinza, exceto no Mac 0S X 10.4, onde
esta disponivel selecionando Lightness and Hue (Luminosidade e matiz).

e Epossivel usar os botdes deslizantes de defini¢do de zona para definir suas opcdes de realce, meio-tom
e sombreado.

e  Osoutros controles de realce, meio-tom e sombreado podem ser usados para ajustar o equilibrio de
cinza de realces, meios-tons e sombreados, respectivamente.

0 botdo Redefinir restaura cada controle em sua configura¢do padrao.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora (apenas
PostScript)

Esse recurso esta disponivel ao imprimir com o driver PostScript.

Emulacao PANTONE Profissional da HP

PTWW

Quando é usada uma cor com 0 nome PANTONE em uma imagem, geralmente, sua aplica¢cdo envia paraa
impressora uma aproximac¢ao CMYK ou RGB para essa cor. Mas a aplicacdo nao leva em conta a impressora ou
o tipo de papel, ela simplesmente produz uma aproximacdo genérica da cor PANTONE, que parecera
diferente em impressoras e papéis diferentes.

A Emulacdo PANTONE Profissional da HP pode fazer um trabalho bem parecido, levando em conta as
caracteristicas da impressora e do tipo de papel. Os resultados ficam o mais semelhantes possiveis com as
cores originais PANTONE em uma determinada impressora utilizando determinado tipo de papel. Essa
tecnoldgica foi projetada para produzir emulacdes parecidas com as configuradas manualmente pelos
profissionais de pré-prensa.

Para utilizar a Emulacdo PANTONE Profissional da HP, tudo de que precisa fazer é ativa-la. Na verdade,
geralmente, ela fica ativada por padrao.

e Nacaixa de dialogo do driver PostScript do Windows: va para a guia Cor e selecione Emulacao
PANTONE Profissional da HP.

e Nacaixa de didlogo de impressio do Mac 0S: va para o painel Color Options (Opcdes de cor) e
selecione HP Professional PANTONE Emulation (Emulacdo PANTONE Profissional da HP).
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Também é possivel utilizar o Servidor da Web Incorporado para imprimir um livro de amostras das emula¢des
de cores PANTONE feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferenca de cor (AE) entre cada
emulacdo e a cor pontual original PANTONE. Dessa forma, a Emulacdo PANTONE Profissional da HP ndo
fornece apenas a correspondéncia mais proxima que pode obter em sua impressora, mas também fornece
informacdes claras sobre o quanto a emulacdo esta proxima da cor pontual original. Consulte Impressdo de
livros de amostras PANTONE na pagina 103.

Emulacao de cores

Sua impressora pode emular o comportamento das cores de outros dispositivos: dispositivos RGB, como
monitores, e dispositivos CMYK, como prensas e impressoras.

E possivel especificar a emulacéo de cores das seguintes formas:

e Na caixa de dialogo do driver PostScript do Windows: selecione a guia Cor e Cores gerenciadas pela
impressora.

e Nacaixa de didlogo de impressao do Mac 0S: selecione o painel Color Options (Opcdes de cor) e
selecione Printer (Impressora) pela lista Color Management (Gerenciamento de cores).

Para uma boa emulacdo, a impressora precisa de uma especificacdo das cores que esses dispositivos podem
produzir. A forma padrao de encapsular essas informacdes é com os perfis ICC. Como parte dessa solucdo,
fornecemos os padrdes mais comuns para diferentes dispositivos.

As opcdes sao as seqguintes:

Emulacao de cores CMYK

Um fluxo de trabalho tradicional define a cor no espaco CMYK. Para obter os melhores resultados, as cores
devem ser ajustadas a impressora, pois as impressoras diferentes produzirdo cores diferentes dos mesmos
dados CMYK. Se o arquivo de imagem que esta sendo impresso ndo foi criado especificamente para sua
impressora HP Designjet, ele exigira algum reajuste, que pode ser feito usando uma das opg¢des a seqguir
fornecidas com sua impressora.

e  Nenhum (Native): sem emulacdo. A impressora usara essa conversdo interna padrao de CMYK para
RGB, sem seguir qualquer padrao de cores. Isso ndo implica que os resultados serdo insatisfatérios.

e  US Web Coated (SWOP) 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacdes de qualidade usando
tintas US nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de 300%, placa negativa, cartdo
grade de publicacdo revestido.

e US Web Uncoated 2 usa especificaces elaboradas para produzir separacdes de qualidade usando
tintas US nas seguintes condicGes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa negativa, cartdo
offset branco sem revestimento.

e  US Sheetfed Coated 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separac¢ées de qualidade usando
tintas US nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de 350%, placa negativa, cartdo
offset bright white.

e  US Sheetfed Uncoated 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacdes de qualidade usando
tintas US nas seguintes condicdes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa negativa, cartdo
offset branco sem revestimento.

e  Europe ISO Revestido FOGRA27 é elaborado para produzir separa¢des de qualidade para aimpressao
padrao IS0 12647 sob as seguintes condi¢des de impressao: 350% de cobertura total de tinta, filme
positivo, papel revestido.

e  Euroscale ndo Revestido 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacdes de qualidade
usando tintas Euroscale nas seguintes condic6es: area total de cobertura de tinta de 260%, placa
positiva, cartao offset branco sem revestimento.
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Japan Web Revestido (Ad) usa as especificacdes desenvolvidas pela Japan Magazine Publisher
Association para provas digitais de imagens no mercado de propaganda/revistas japonés.

Japan Color 2001 Reves. usa as especificacdes Japan Color 2001 para papel do tipo 3 (revestido). Ele é
projetado para produzir separac¢des de qualidade usando area total de cobertura de tinta de 350%,
filme positivo e papel revestido.

Japan Color 2001 ii Reves. usa as especificacdes Japan Color 2001 para papel do tipo 4 (sem
revestimento). Ele é projetado para produzir separacdes de qualidade usando area total de cobertura de
tinta de 310%, filme positivo e papel ndo revestido.

Japan Color 2002 Newspaper usa a especificacao Japan Color 2002 para Jornais. Ele é projetado para
produzir separac¢des de qualidade usando area total de cobertura de tinta de 240%, filme positivo e
papel jornal padrdo.

JMPA: Padrdo japonés para prensa offset.
Toyo é projetado para produzir separacdes de qualidade para prensas Toyo.

IDC é projetado para produzir separacdes de qualidade para prensas Dainippon Ink Company.

r__f/%"NOTA: Essas op¢des ndo funcionam se o aplicativo esta definindo seu proprio espaco CMYK, conhecido
como CMYK calibrado ou CIEBasedDEFG na terminologia do PostScript.

Emulacao de cores RGB

Os seguintes perfis de cores sao fornecidos com a impressora:

Nenhum (Nativo): ndo ha emulacdo, para uso quando a conversao de cores é feita pelo aplicativo ou
pelo sistema operacional; portanto, os dados ja chegam a impressora com cores gerenciadas.

SRGB IEC61966-2.1: emula caracteristicas do monitor padrdo do PC. Esse espaco padrdo é aprovado por
varios fabricantes de software e hardware e esta se tornando o espaco de cores padrao para muitos
aplicativos de scanners, impressoras e software.

ColorMatch RGB: emula o espaco de cores nativo de monitores Radius Pressview. Esse espaco fornece
uma alternativa de gamas menor para o Adobe RGB (1998) para trabalhos de producdo.

Apple RGB: emula as caracteristicas de um monitor Apple padrdo e é usado por uma variedade de
aplicativos de publicacdo da area de trabalho. Use esse espaco para arquivos que vocé planeja exibir em
monitores Apple ou ao trabalhar com arquivos de publicacdo da area de trabalho antigos.

Adobe RGB (1998): fornece uma gama de cores RGB razoavelmente grande. Use esse espaco de cores
se precisar fazer um trabalho de producdo de impressao com uma ampla variedade de cores.

Gerenciamento de cores do Servidor da Web Incorporado

Opcoes de envio de trabalho

PTWW

Ao enviar trabalhos para a impressora usando a pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado, as
seguintes opcoes de gerenciamento de cores estdo disponiveis.
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Se deixar uma opcao definida para Padrao, as configura¢des serdo salvas no trabalho que sera usado. Se ndo
houver configuracdo para esse trabalho, a configura¢do do painel frontal na impressora sera usada.

Cor/escala de cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores, em tons de cinza ou em preto e branco
puro.

Perfil padrdo de origem RGB: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem RGB reconhecidos
pela impressora.

Emulacao da impressora: é possivel optar por emular uma impressora HP Designjet diferente. Padrdo:
Desativado (sem emulacdo da impressora).

Somente trabalhos PostScript ou PDF

Perfil padrdo de origem CMYK: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem CMYK
reconhecidos pela impressora. Padrao: Europe I1SO Coated FOGRA27.

Tentativa de renderizacdo: vocé pode selecionar a tentativa de renderizacdo.
Compensacio do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacao do ponto preto.

Emulacdao PANTONE do HP Professional: vocé pode ativar ou desativar a Emulacdo PANTONE do HP
Professional.

Tentativa de renderizacao

Tentativa de renderizacdo é uma das configurac¢des usadas ao transformar cores. Como vocé provavelmente
sabe, algumas das cores que vocé deseja imprimir podem ndo ser reproduziveis pela impressora. A tentativa
de renderizacdo permite selecionar uma das quatro formas diferentes de manusear a tdo famosa gama de
cores.

Saturacdo (graficos): mais usada para graficos em apresentacdes, quadros ou imagens compostas por
cores brilhantes e saturadas.

Perceptiva (imagens): mais usada para fotografias ou imagens em que as cores se misturam Essa
opcdo tenta preservar a aparéncia geral.

Colorimétrica relativa (prova): melhor opcdo quando vocé quer corresponder uma cor em especial.
Esse método é usado principalmente para provas. Essa op¢do garante que, se uma cor pode ser
impressa com precisao, isso realmente acontecera. Os outros métodos fornecerao, provavelmente,
uma variedade de cores mais agradavel, mas ndo garantirdo que uma cor em particular sera impressa
com precisdo. Ela mapeia o branco do espaco de entrada para o branco do papel no qual vocé esta
imprimindo.

Colorimétrica absoluta (prova): o mesmo que a colorimétrica relativa, mas sem mapeamento de
branco. Essa renderizacdo é usada também para prova, em que o objetivo é simular o resultado de uma
impressora (incluindo o ponto branco).

Execucao da compensacao do ponto preto

A opcdo compensacdo do ponto preto controla se ha necessidade de ajustar diferencas em ponto pretos ao
converter cores entre espacos de cores. Quando essa opcao é selecionada, uma variedade totalmente
dinamica do espaco de origem é mapeada para a correspondente do espaco de destino. Isso pode ser muito
util para preservar sombras quando o ponto preto do espaco de origem é mais escuro que o do espaco de
destino. Essa opc¢ao podera ser usada somente quando a tentativa de renderizacdo colorimétrica relativa
estiver selecionada (consulte Tentativa de renderizacdo na pagina 102).
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Impressao de livros de amostras PANTONE

E possivel utilizar o Servidor da Web Incorporado para a impressora exibir odas emulacées de cores PANTONE
feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferenca de cor (AE) entre cada emulacgdo e a cor
pontual original PANTONE.

Para imprimir um livro de amostras, selecione a guia Principal do Servidor da Web incorporado, em seguida,
Emulacao PANTONE Profissional da HP. Selecione o papel PANTONE para emulacdo e uma ou mais faixas de
cores PANTONE que deseja imprimir. Vocé pode selecionar a faixas de cores de mais de um papel PANTONE.
Quando tiver selecionado todas as cores desejadas, pressione o botdo Avancar. A proxima janela exibe sua
selecdo; vocé pode pressionar Imprimir para imprimir a selecao, ou Voltar para alterar a selecao.

| HP Professional PANTONE emulati

| HP Professianal PANTONE emulai

hp HP Sample Printer

PANTONE RGB 2522529
Yellow €
aE 13.29

PANTONE RGB 2522498
Yellow 012C
aE 1613

PANTONE RGB 25192 10
Orange 021C
AE %8'\

PANTONE RGB 246 65 68

PANTONE RGB 243471 74
Red 032C
AE 894

PANTONE RGB 24419 182
Rubine Red €
AE 6.29

PANTONE RGB 246 56 230
Rhodamine Red C .
aE 1176 @
11¢ Invent

HP Sampk Paper
sample print mode

hp HP Sample Printer

PANTONE RGB 246 207 243
217 C
aE 3.98

PANTONE RGB 249 135235
218¢C
aE 37

PANTONE RGB 24551 215
219 ¢C
AE 573

PANTONE RGB 24419 182
Rubine Red C
AE 629

PANTONE RGB
220 C
AF 383

PANTONE RGB
prilNe
AE 409

PANTONE RGB 1348 107
2c

AE 168 [ﬁp]

19¢C Tnvent

HP Sampk Paper
sample print mode

Gerenciamento de cores do painel frontal

Para calibrar as cores para o tipo de papel carregado no painel frontal, selecione o icone do menu Manut.
qualidade daimagem .! em seguida, Calibrar cor. Consulte Calibracao de cores na pagina 95.

PTWW

As outras opcdes de cores do painel frontal podem ser encontradas ao selecionar o icone do menu

Configuracdo , depois Preferéncias de impressao > Opcoes de cor.
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E%NOTA: Todas essas configuracdes do painel frontal podem ser substituidas pelas configuracdes de envio de
trabalho do Servidor da Web Incorporado ou do driver da impressora.

e  (Cor/escala de cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores ou em tons de cinza. Padrao: Impressao
em cores.

e  Selecionar perfil de origem RGB: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem RGB
reconhecidos pela impressora. Padrdo: sRGB (HP).

e  Emular impressora: é possivel optar por emular uma impressora HP Designjet diferente. Padrdo:
Desativado (sem emula¢do da impressora).

*A.DICA: Sevocé tiver arquivos HP-GL/2 ou PostScript antigos feitos para uma impressora HP Designjet
* diferente, envie-os para a impressora e use o painel frontal para ativar o modo de emula¢do adequado.

Somente trabalhos PostScript ou PDF

e  Selecionar perfil de origem CMYK: vocé pode optar por uma selec¢do de perfis de origem CMYK
reconhecidos pela impressora. Padrao: Europe I1SO Coated FOGRA27.

e  Selecionar tentativa de renderizacdo: vocé pode selecionar a tentativa de renderizacdo. Padrao:
Perceptiva.

e Compensacao do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacdo do ponto preto. Padrdo:
Ativado.

e  Emulacdo PANTONE do HP Professional: vocé pode ativar ou desativar a Emulacdo PANTONE do HP
Professional. Padrdo: Ativado.
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11 Gerenciamento da fila de trabalhos

° Pagina fila de trabalhos do Servidor da Web Incorporado

e  Visualizacdo do trabalho

° Desativacdo da fila de trabalhos

e  Selecdo de quando imprimir um trabalho da fila

° Identificacdo de um trabalho na fila

° Como priorizar um trabalho na fila

° Como excluir um trabalho da fila

° Reimpressaoou cépia de um trabalho da fila

° Mensagens de status do trabalho
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Pagina fila de trabalhos do Servidor da Web Incorporado

Vocé pode gerenciar a fila de trabalhos da impressora a partir do HP Utility, consulte Acesso ao HP Utility
na pagina 20, ou o servidor da Web incorporado da impressora, consulte Acesso ao Servidor da Web
Incorporado na pagina 20.

A pdgina fila de trabalhos mostra todos os trabalhos disponiveis na fila de trabalhos da impressora. Isso
inclui trabalhos que estdo sendo recebidos, analisados, processados, impressos e ja impressos.

As seguintes informacdes sdo exibidas para cada trabalho:

e  Pré-visualizacdo clique no icone para ver a pré-visualizacdo do trabalho. A pré-visualizacdo do trabalho
fica disponivel assim que o trabalho é processado.

e Nome do arquivo: Cliqgue no nome do arquivo para ver as propriedades do trabalho.
e  Status: fornece o status atual do trabalho.

e  Paginas: numero de paginas no trabalho.

e  (Codpias: nimero de copias impressas.

e Data: Data e hora que a impressora recebeu o trabalho.

e  Usuario: 0 nome do usuario.

Os trabalhos na fila que podem ser classificados por qualquer um dos itens de informacdes (exceto Pré-
-visualizacdo), clicando no titulo da coluna correspondente. E possivel realizar as seguintes operacdes em
um ou em todos os trabalhos da fila:

e  Cancelar: cancela os trabalhos selecionados. E solicitada uma confirmacdo antes do trabalho ser
cancelado. O trabalho permanece armazenado na impressora, mas ndo é impresso, a menos que vocé
clique em Imprimir novamente.

e  Reter: retém os trabalhos selecionados até vocé clicar em Continuar para imprimir.
e  (Continuar: todos os trabalhos selecionados, que estdo em retencdo, sao impressos.

e  Reimprimir: imprime mais cdpias de um trabalho. Digite o nimero de cdpias (padrdo 1, maximo 99) e
cliqgue em Imprimir.

e  Mover para frente: envia todos os trabalhos selecionados para o inicio da fila de trabalhos.

e  Excluir: exclui os trabalhos selecionados da fila de trabalhos. E solicitada uma confirmacio antes do
trabalho ser excluido.

e  Renovar: renova as paginas, garantindo a atualizacdo das informacoes.

E%{NOTA: A pdgina fila de trabalhos ndo é atualizada automaticamente.

Visualizacao do trabalho

A impressora mostra todos os trabalhos recebidos e gera um arquivo JPEG que pode ser usado como uma
pré-visualizacdo do trabalho. Essa pré-visualizacao fica disponivel em todos os tipos de trabalho suportados
pelaimpressora.

_‘Q'_ DICA: Nao envie um trabalho para pré-visualizacdo com mais de 64 paginas.

A pré-visualizacdo do trabalho fica disponivel assim que o trabalho é processado. Para acessar a pagina de
pré-visualizacdo, clique no icone de lupa, que aparece na coluna Pré-visualizacdo na pagina de fila de
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trabalhos. A pagina de pré-visualizacao mostra os detalhes a seguir com uma pequena pré-visuliza¢do do
trabalho:

e Nome do arquivo: o nome do arquivo do trabalho.
e  Papel carregado: o tipo de papel carregado na impressora.
e  Dimensdes do trabalho: as dimensdes do trabalho.

Para ver uma pré-visualizacdao maior do trabalho, clique na miniatura do trabalho ou no icone de lupa, que
aparece no lado direito da imagem da impressora.

r__f/%"NOTA: Os navegadores sem conexao Macromedia mostram a imagem do trabalho como amarelo
sombreado. Os navegadores com conexdo Macromedia flash versao 7 e acima mostram uma pré-
-visualizacdo otimizada da imagem do trabalho dentro do papel carregado na impressora.

Desativacao da fila de trabalhos

Para desativar a fila no servidor da Web incorporado, selecione a guia Configura¢do > Configuracdes da
impressora > Gerenciamento do trabalho > Fila e selecione Desativado; ou pelo painel frontal: selecione o

icone do menu Configuracdo , depois Opcodes de geren. trabalho > Habilitar fila > Ativado/Desativado.

Selecao de quando imprimir um trabalho da fila

E%NOTA: As opcdes de Iniciar impressdo ndo podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. Pelo servidor da Web
incorporado, selecione a guia Configuracao > Configuracdes da impressora > Iniciar impressao; ou, pelo

painel frontal, selecione o icone do menu Configurac¢do , depois Opcdes de geren. trabalho > Quando

iniciar a impressao.
Ha trés opcdes que podem ser selecionadas:

e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a pagina seja
processada e, entdo, comecard a imprimir. Essa é a configura¢do mais lenta, mas garante a melhor
qualidade de impressao em caso de impressdes complexas ou grandes.

e  Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimira a medida que a pagina for processada.
Esta é a configuracdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impressao para processar os dados.
Esta configuracdo ndo é recomendada para imagens complexas com cores densas.

e  Quando Otimizada for selecionada (essa é a configuracdo padrdo), aimpressora calculara o melhor
momento para iniciar a impressdo. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as configura¢ées
Depois de processar e Imediatamente.

Identificacao de um trabalho na fila

A melhor forma de visualizar a fila é no Servidor da Web Incorporado (guia Principal > Fila de trabalhos),
onde é possivel gerenciar a fila e obter todas as informacdes de cada trabalho (clicando no nome do arquivo).

No entanto, é possivel também gerenciar a fila a partir do painel frontal. Para isso, selecione o icone do menu
Fila de trabalhos @] em seguida, Fila de trabalhos, onde é possivel ver uma lista de trabalhos na fila.

Cada um possui uma identificacdo, compreendendo:

<posicdo na fila>: <nome daimagem>
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0 trabalho que esta sendo impresso no momento tem uma marca de indicacdo, trabalhos ja impressos tem
uma marca de verificacao, trabalhos cancelados tem cruzes, trabalhos em processo tem um relégio e
trabalhos em retencdo tem um alerta.

Como priorizar um trabalho nafila

Para fazer com que qualquer trabalho na fila seja o préximo a ser impresso, selecione-o e escolha
Reimprimir (no Servidor da Web Incorporado) ou Mover para frente (no painel frontal).

Se o posicionamento estiver ativado, o trabalho priorizado podera continuar aninhado com outros. Se
realmente deseja que esse trabalho seja o proximo a ser impresso, e no seu proprio rolo, primeiro, desative o
posicionamento e depois 0 mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Como excluir um trabalho da fila

Em circunstancias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo, uma vez
que o trabalho é removido da fila conforme mais arquivos sdo enviados. No entanto, se enviou um arquivo
por engano e quer evitar que ele seja reimpresso, podera simplesmente exclui-lo, selecionando-o e
escolhendo Excluir (no Servidor da Web Incorporado ou no painel frontal).

Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda ndo foi impresso.

Se o trabalho estiver sendo impresso no momento (seu status é imprimindo) no Servidor da Web
Incorporado, ou é seu primeiro trabalho na lista no painel frontal) e vocé quiser cancelar o trabalho e exclui-
-lo, primeiro clique no icone Cancelar no Servidor da Web Incorporado ou pressione o botao Cancelar no
painel frontal e, em seguida, exclua-o da fila.

Reimpressaoou copia de um trabalho da fila

Para reimprimir ou fazer copias extras de qualquer trabalho na fila, selecione-o no Servidor da Web
Incorporado, clique no icone Reimprimir, em seguida, especifique o nimero de copias que deseja. O trabalho
€ movido para o topo da fila. Para fazer mais de uma impressao de um trabalho ndo impresso na fila do
painel frontal, selecione o trabalho e escolha Cépias, em seguida, especifique o nimero de copias requeridas
e pressione a tecla Selecionar. Essa acdo sobrescreve qualquer valor definido pelo software.

@fNOTA: Se Girar foi Ativado ao enviar o arquivo, cada copia é girada.

E possivel reimprimir um trabalho ja impresso a partir do painel frontal. Selecione o icone de menu Fila de
trabalhos @] escolha o trabalho na fila e selecione Reimprimir.

Mensagens de status do trabalho

Estas sdo as possiveis mensagens de status do trabalho, aproximadamente na ordem em que podem ser
vistas:

e  Recebendo: aimpressora esta recebendo o trabalho do computador

e  Aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e esta aguardando ser
renderizado (para trabalhos enviados apenas pelo Servidor da Web Incorporado)

e  Processando: a impressora esta analisando e renderizando o trabalho

e  Girando: o trabalho ja esta renderizado, mas esta sendo girado (giro automatico esta ativados) para
economizar papel.

e  Preparando paraimpressao: a impressora esta executando verificacdes do sistema de gravacao antes
de imprimir o trabalho.
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e  Aguardando para imprimir: o trabalho esta aguardando a liberacao do mecanismo de impressdo para
continuar a impressao.

e Aguardando posicionamento: a impressora esta configurada com posicionamento ativado e esta
aguardando outros trabalhos para concluir o aninhamento e continuar a impressao.

e  Em pausa: o trabalho foi enviado com a opcao aguardando visualiza¢do e esta em pausa.

Q DICA: Nao envie um trabalho para pré-visualizacdo com mais de 64 paginas.

i_"%NOTA: Se a impressora parar durante a impressao de um trabalho e o recurso da fila estiver ativado, o
trabalho parcialmente impresso aparecera na fila como em pausa quando a impressora for reativada.
Quando vocé retoma o trabalho, ele é impresso a partir da pagina na qual foi interrompido.

e Aguardando papel: o trabalho ndo pode ser impresso porque o papel ndo esta carregado na
impressora. Carregue o papel necessario, consulte Manipulacdo do papel na pagina 25 e clique em
Continuar para retomar o trabalho.

e Aguardando contabilidade: o trabalho ndo pode ser impresso porque a impressora exige que todos os
trabalhos tenham um ID: informe o ID da conta e clique em Continuar para retomar o trabalho.

e Impressao

e Secando

e  (Cortando papel

e  Ejetando pagina

e (Cancelando: o trabalho esta sendo cancelado, mas permanece na fila de trabalhos da impressora.
e  Excluindo: o trabalho esta sendo excluido da impressora.

° Impresso

e  (Cancelado: o trabalho foi cancelado pela impressora.

e  (Cancelado pelo usuario

e  Trabalho vazio: o trabalho ndo contém nada para impressao.

Como remover uma pausa

Quando aimpressora coloca um trabalho em pausa, vocé recebe um alerta, consulte Alertas da impressora
na pagina 175 que explica o motivo do trabalho estar em pausa. Siga as instrucdes na tela para remover a
pausa e continuar a impressao.
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12 Recuperacao de informacoes de uso da
impressora

° Obtencdo de informacdes de conta da impressora

° Verificacdo das estatisticas de uso da impressora

° Verificacdo da utilizacdo da tinta e do papel para um trabalho
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Obtencao de informacoes de conta da impressora

Ha varias maneiras diferentes para obter informacdes de conta da impressora.

e  Exiba as estatisticas de utilizacdo de toda a existéncia da impressora, consulte Verificacao das
estatisticas de uso da impressora na pagina 111.

e  Exiba autilizacdo da tinta e do papel para todos os trabalhos recentes usando o HP Utility, consulte
Verificacdo da utilizacao da tinta e do papel para um trabalho na pagina 111. Se o HP Utility ndo estiver
disponivel, consulte Acesso ao HP Utility na pagina 20.

e  Useum aplicativo de terceiros para solicitar o status da impressora, a utilizacdo da impressora ou os
dados de conta do trabalho da impressora pela Internet. A impressora fornece dados em XML para o
aplicativo sempre que solicitado. A HP fornece um Kit de desenvolvimento de software para facilitar o
desenvolvimento desses aplicativos.

Verificacao das estatisticas de uso da impressora

Ha duas maneiras de verificar as estatisticas de utiliza¢cdo da impressora.

[%/FNOTA: A precisdo das estatisticas de uso ndo é garantida.

Estatisticas da impressora com HP Utility.

1. Acesse o Utilitario HP (consulte Acesso ao HP Utility na pagina 20).

2. No Windows, va para a guia Visao geral e clique no link Uso da impressora.

No Mac 0S, selecione Informacdes > Uso da impressora e clique no botdo Busca.

Estatisticas da impressora com o servidor da Web incorporado

1.  Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Acesso ao Servidor da Web Incorporado na pagina 20.

2. Vaparaaguia Principal.

3. Selecione Histérico > Uso.

Verificacao da utilizacao da tinta e do papel para um trabalho

Ha duas maneiras de verificar a utilizacdo da tinta e do papel para um trabalho.

r__f/rNOTA: A precisdo das estatisticas de uso ndo é garantida.

Estatisticas da tinta e do papel com HP Utility.

1.  Acesse o Utilitario HP (consulte Acesso ao HP Utility na pagina 20)

2. Selecione Centro de trabalhos para exibir informacdes relativas aos trabalhos mais recentes.
3. No Windows, clique no link Contabilidade.

No Mac 0S, selecione Contabilidade de trabalhos e clique no bot3ao Pesquisar.
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Estatisticas de tinta e papel com o Servidor da Web Incorporado

1.  Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Acesso ao Servidor da Web Incorporado na pagina 20.

2. Vaparaaguia Principal.

3. Selecione Histérico > Contabilidade.
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13 Exemplos praticos de impressao

° Visdo geral

° Impressao de um rascunho para revisao com a escala correta

° Impressao de um projeto

° Impressdo de uma apresentacdo

° Impressao e dimensionamento no Microsoft Office
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Visao geral

As instrucfes passo a passo a seguir para trabalhos de impressdo que usam software especifico sdo
semelhantes as encontradas no Knowledge Center da HP na Web. Consulte o Knowledge Center em
http://www.hp.com/go/Z6200/knowledgecenter/ ou http://www.hp.com/go/T7100mono/knowledgecenter/
para obter as informac6es mais atualizadas e mais exemplos de impressao, incluindo cenarios RIP.

Impressao de um rascunho para revisao com a escala correta

Esta secdo demonstra como imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta do Adobe Acrobat.

Utilizacao do Adobe Acrobat

1.  Najanela do Acrobat, traga o cursor do mouse até o canto inferior esquerdo do painel do documento
para verificar o tamanho do trabalho.

E2 Adobe Acrobat Professional - [Using your T770 or T1200 printer.pdf] |ZHE\
X Fle Edit View Document Comments Tools Advanced Window Help -8 x
4

w

k4 ~
H 2
z =
:

£

= HP Designjet T770 and T1200 printer series

& Using your printer

@
@

¢

=

ek

E

=

2

. ¢

3

2

3

e

il
| || 210x297mm v
EYERE [iaofzd [ b Bl | @ [Od]- H

2. Selecione Arquivo > Impressao e verifique se Escalonamento de pagina esta definido como Nenhum.

Print ‘E‘El

Printer
[RPRWRN [P Desigric 11200 44in HPGL2
St Ready Comments and Forms:
Type:  HP Designiet T1200 4din HFGL2 [ Document and Stamps |
Piint Range Freview
[OF] 85—
I
O Cunent page
Subset [JReverse pages LS T e s
Page Hardiing
Copies: 1
AuterRotate and Center 0]
[[] Choose Paper Source by POF pags size
&
L
Flahe Document 83x11.7in
] Ptint color as black Paper B5x 1100
1/206 (1)

E%VfNOTA: 0 tamanho da pagina nao sera selecionado automaticamente de acordo com o tamanho do
desenho.
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3.

4.

5.

Pressione o botdo Properties (Propriedades) e selecione a guia Paper/Quality (Papel/Qualidade).

% HP Designjet T1200 44in HPGL 2 Document Properties

Advanced | Printing Shortcuts | Paper/Quality | Features | Color | Services

Paper Options
Document size: 216 % 279 mm
Letter -
Margins/Layout.._| [ Custom

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unlnaded
Roll1: Bright White Bond Paper, 24 inches

Fall 2 Uriaaded Printed orc 216 = 279 mm
Paper source ot
vink Qusi
Fiinter aulo select v g
R Cia ® Standard options
Ay v
Spesd Duaity
Drisntation
(3 Portrait (O Custam options
et Fiendering resolution [ppi): 500
EUSEETR Printing resolution [dpi} Automatic
3 2

Escolha o Document Size (Tamanho do documento) e a Print Quality (Qualidade de impressao)
desejados. Se desejar definir um novo tamanho de papel personalizado, pressione o botdo Custom
(Personalizado).

Custom Paper Size @El

Units
@ inches
O Millmeters

Faper size

width 283 (3.00- 50.00)

Length: 11 (551 - 3582 68)

Hame

Custom

Cancel

Pressione o botdo Arranjo/Margens e selecione uma opcao de layout.

Layout and Margins option
Layout Mode Preview
) Brint with margins Application view:

Lapout Options
@ Standard i SRSt
O Oversige s

() Clip contents by margins

Phint preview:

Usage

This is the way desktop printers work. You will get & paper of size squal to that of
the paper yau have selected in the diver,

Se o trabalho for 10 mm menor que o tamanho da pagina escolhida em ambas as dimensdes, selecione
Margens padrao. Consulte Selecdo de opcdes de margens na pagina 83.

Se o trabalho tiver o mesmo tamanho da pagina selecionada, mas pelo menos 5 mm de espaco branco
nas bordas, selecione Cortar conteiido por margens.

Se o trabalho tiver o mesmo tamanho da pagina selecionada, mas nao tiver 5 mm de espaco branco nas
bordas, selecione Tamanho além do permitido. A impressao final sera maior que a pagina selecionada,
mas vocé podera cortar a impressdo para corrigir o tamanho sem perder contetido.

Impressdo de um rascunho para revisdo com a escala correta 115



6. Selecione a guia Features (Recursos), em seguida, Autorotate (Girar automaticamente).

&% HP Designjet T1200 44in HPGL 2 Document Properties

Advanced | Printing Shorteuts | Paper/Qualy | Featwes | Calor | Semvices

Resizing Options
() Actual size

(O Print document on:

O % of actual size:

it

Frinted on: 257 > 210 mm

Roll Dptions
[ Disable automatic cutter
[[1 Remaxs tap/hattom blank arsas

[ Crap lines
[Flégioniate
Rl
Accounting
Account id
(D | -
T
7. Cliqgue em OK e verifique se a visualizacdo da impressdo na caixa de didlogo Print (Imprimir) parece
correta.
Print ‘E‘El
Printer
Mame: | HP Designiet T1200 44in HPGLZ v| [ Properies |
Staus Ready Comments and Forms:
Type:  HP Designist T1200 44in HPGL2 [ Dacument and Stamps v
Print Range Preview
@al b ———
o
O Cunent page
Ofapsfon|i | w[m |
Subset Bl pages nrange |9 Reverse pages Sz
Page Handing
Copies: 1169
Page Scalig
(9] utoRctate and Canier )

[] Choose Paper Source by PDF page size

ke

[ Print to file:

Document: 8.3 1.7 in
[] Pint color as black

Paper: 83511 7in

1/2061(1)

Impressao de um projeto

Esta secao demonstra como imprimir um projeto do Autodesk Design Review, do AutoCAD e do servidor da
Web incorporado da impressora.

Utilizacao do Autodesk Design Review

0 Autodesk Design Review oferece a opcdo Use HP Instant Printing (Usar impressao HP Instant). E

necessario ativar essa op¢ao apenas uma vez, depois disso ela se torna a op¢do padrdo de impressdo até que
seja desativada.
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Ativacao do HP Instant Printing a partir do Autodesk Design Review

1.

2.

3.

PTWW

Inicie o Autodesk Design Review e selecione File (Arquivo) > Print(Imprimir).

[#] Autodesk Design Review - C:\Program Files\Autodesk\Autodesk Design Review\Tut}
| Gle Edit Vew Tools Help
O New
@ Open...
M save

Save As...

Cirl4+M
Crl+0
Ctrl4S

Open from Buzzsaw...
Save to Bugzsaw...

Batch Print Wizard...

Import.. i+
@ send... cirl+€
& Print... Ctr+P

1C:\Program Files\AL

2 C:\Program Fil... IRD Addition Autodesk Design Review Sample.dwf

sy dwf

Exit

Alt+F4

Outra alternativa é clicar no icone Print (Imprimir) na barra de ferramentas.

[®]autodesk Design Review - C:\Documents and Settings',administrator

Fle Edt Wew Tods Help

DV EE)E ([Eaxaa - &

® s

1801 First Floor Space Plan

[1] 1604 First
| ¥ Markups B XI5

T T

Na caixa de dialogo Print (Imprimir), marque a caixa Use HP Instant Printing (Usar impressdo HP
Instant). E possivel selecionar sua impressora e o tamanho do papel nesta ou na proxima janela.

Print - Bracket3D.dwf x|

Printer ~Orientation

Name: HP Designjet T770 44in HPGL2 Properties... -

Status:  Ready & Landscape

Type: HP Designjet T770 44in HPGL2

Location:  LPTI: [ Color Setting

Comments: FiE

[~ Use HP Instant Printing ™ Pnt to file Color :I'

Paper

’7 Size: Letter = —ngn—
~Print Rang

. Miew: [Full Page hi

% Current sheet only

£ Pages from

~Page Handing

Copies: [1 =] I colate

I” Reverse order

™ Choose paper source by DWF page size

# Fitto page

 scde 25 [ * [Tie Pages 2
Alignment:  [aion to lower l=ft -

rScaling and Alignment———————————————————

=

S S 1of1 =] ==
Original size: 42.0 x 30.0in

Papersize: 1L0x8.50n
Print: Full Page

Zoom: 25%

Verifique se aimpressora e o tamanho do papel estdo corretos e, em seguida, clique em OK para iniciar

a impressao.

HP Instant Printing - Bracket3D.dwf x|
printer: [HP Designjet T770 44in HPGL2 |

¥ Use HP Instant Printing
¥ Da not print 30 models

Status: Ready

Type: HP Designjet T770 44in HPGL2
Location: LPT1:

Comments:

Paper size:
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Ativacao do HP Instant Printing (Impressao HP instant) a partir do Batch Print Wizard (Assistente
de impressdo em lote)

1. Certifique-se de que vocé instalou o Batch Print Wizard (Assistente de impressao em lote). Inicie o

Autodesk Design Review e selecione File (Arquivo) > Batch printing wizard (Assistente de impressdo
em lote).

[#] Autodesk Design Review - C:\Program Files\Autodesk)Autodesk Design Review\Tutori
| Ble Edit View Tooks Help

O New il
@ Open... cl+0
[ save ctl+s

Save As...

Open from Buzzsaw...
Save to Bugzsaw...

Import... crl+
& send... crl+E
& print... cul+

Batch Print Wizard...
1C:\Program Files\Autodesk\Autodesk ... \AngleToolviseMainAssy.dwf

2C:\Program Fil... IRD Addition Autodesk Design Review Sample.dwf
Exit

Alt+F4

2. Nacaixa de dialogo Welcome(Bem-vindo), cligue em Next (Avancar).

Design Review - Batch Print Wizard

Welcome to the Design Review Balch Print Wizard

This Wizard will walk you through the Design Review batch print process
Click Nexxt to cortinue

Autodesk’

Next > Cancel

3. Selecione os arquivos DWF a serem impressos e, em seguida, clique em Avancar.

Design Review - Batch Print Wizard E

Select DWF Files to Print

Please select the DWF files to print on the left and add them to the list on the right using the amow buttons. You

can select ertire folders to print or individual files within amy folder. Re-orderthe list using the up/down amow keys

-] 0 Abored =] Folder or File name Page Size | Fies/Pages | Location
-] ATI Techr ;I AngleToolViseMainAss  Not App.. 1Psges  C:\Program il
- [0 AutoCAD
B[] Adodesk LI

[Em [] AulndJ

K
Open Saved Batch Print Job < Back Next > Cancel
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4. Use atecla Shift se vocé quiser selecionar varios arquivos para configurar. Em seguida, clique em Print
Setup (Configuracdo de Impressao), dessa forma a configuracdo de impressdo sera aplicada a todos os

arquivos selecionados.

Design Review - Batch Print Wizard

Choose print settings for the DWF files
Selsct = file name and press the Print Setup button to change the printer settings for that file. Note that print settings @

forfolders cannet be customized: Windows default printer settings will be used to print all files in selected folders.

Folder or File name: Prirter Copies | Paper Size | Scale Page Handiin Orientation
AngleToolViseMainAss... \iben... 1 Ad Full Page  Print Color: Color; Print ...  Landscape
IRD Addtion Autodesk: \ben 1 Ad Full Page  Print Color: Color; Prirt Landscape

Print Setup <Back | [ net> cancel |

5. Nacaixa de diadlogo Print (Imprimir), marque a caixa Use HP Instant Printing (Usar impressdo HP
Instant). E possivel selecionar sua impressora e o tamanho do papel nesta ou na préxima janela.

Print - Bracket3D.dwf x|

~Printer Orientation
Name: HP Designjet T770 44in HPGL2 Properties... £ portrait
Status:  Ready & Landscape
Type: HP Designjet T770 44in HPGL2
Location:  LPT1: ~Color Setting———————————
Comments: Printin:
™ Use HP Instant Printing ™ Print to file Calor >

Paper Previ
~Print Rang

£l View: [Ful age -

@ Current sheet only
 Pages fram 8.50n

~Page Handing

Copies: [T = [ collte

™ Reverse order

™ Choose paper source by DWF page size

 Sesing and Algnment e
(o
Bitto page Original size: 42.0 x 30.0in

[=] =
C scle [ 25 [ % [Tie Pages E Papersize:  1LOX8.50n
Mowes [ ]| ™ Full Page
Align to lower left Zoom: 25%

6. Certifique-se de que a impressora e o tamanho do papel estao corretos e, em seguida, cliqgue em 0K. O

tamanho do papel é pré-selecionado automaticamente.

HP Instant Printing - Bracket3D.dwf x|

Printer: [HP Designjet T770 44in HPGL2 |
¥ Use HP Instant Printing
¥ Da not print 30 models

Status: Ready

Type: HP Designjet T770 44in HPGL2
Location: LPT1:

Comments:

Paper size:

Impressdo de um projeto 119



7. \Volte para caixa de dialogo Choose print settings (Selecionar configuracées de impressao) e, em

seguida, clique em Next (Avancar).

Design Review - Batch Print Wizard B

Choose print settings for the DWF files

Select a file name and press the Print Setup button to change the printer settings for that fils. Note that print ssttings
for folders cannot be customized: Windows defautt prirter settings will be used to print all files in selected folders.

Folder or File name Printer Copies | Paper Size | Scale Page Handiin:
[ Tingic " HP Desi... 1 Full Page  Print Color: Color: Print ..
IRD Addition Autodesk. \benmf 1 AL Full Page  Print Color: Color; Print

Orientation
[andscape
Landscape

Prirt Setup <Back | [ Net>

Cancel

8. Salve ouinicie o trabalho de impressao em lote.

Design Review - Batch Print Wizard

Save or Start Batch Print Job
Use the selections bslow to either save the batch print job or print the job now

Save this batoh job cofiguration to 3 file by pressing the Save buiton bslow. You

can then reload the configuration at any time.

TIP: You can use a batch file to run a saved batch corfiguration file and automate the
printing process

I~ View batch prirt log when ob is complete Save <k | [P

Cancel

Uso do HP Instant Printing (Impressio HP Instant)

e  Certifique-se de que Use HP Instant Printing (Usar impressdo HP Instant) foi selecionado. Para

imprimir, clique no icone Print (Imprimir) na barra de ferramentas ou selecione File (Arquivo) > Print

(Imprimir). Selecione suas configuracdes de impressdo preferidas e clique em OK.

HP Instant Printing - Bracket3D.dwf x|

Printer: [P Designyet T770 44in HPGL2 |
[¥ Use HP Instant Printing
[¥ Do not print 30 models

Status: Ready
Type: HP Designjet T770 44in HPGL2
Location: LPTL:

Comments:

Paper size:

el

e  Como alternativa, vocé pode usar o icone Use HP Instant Printing (Usar impressao HP Instant) da sua
barra de ferramentas. Nesse caso, ela se inicia de imediato usando as configura¢des que vocé definiu

previamente.

[#]Autodesk Design Review - C:\Documents and Settings'admint

File Edt View Tooks Help

DvEa@Lgeaa H- ¢
= IGO1 First Floor Space Plan

B

3
¥ _Caontenl

[1]1601 First

&

[ 0 A
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Utilizacao do AutoCAD

1. Ajanela do AutoCAD pode mostrar um modelo ou layout. Normalmente, um layout é impresso em vez

do modelo.

Enter new value for TILEMODE <1>: O Regenerating layout.
Command: OVDRAWING

Comrand

2. Clique no icone Plotagem na parte superior da janela.

Re O B 4 |8

Plot... (Ctri+F)
Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[7] Press F1 for more help

3. AjanelaPlotagem é aberta.
x|

[YPlot - Layout1
(i) Learn about Plotting

- Page setup

Mame: [<ione > =l Add,..
I Printerfplatter
[ HF Dicsignie T1200 44in HFGLZ =] Puoperties...

Mae:

Flotter: HP Designiet T1200 44in HPGLZ - Optimized driver - by P _J oo |
where: UsE001 T
™
Description: 5
™ Plat ko file ﬂ )L
Paper size Mumber of copies
= g
~Plot area Flot scale
wihat to plat: ™ Fit bo paper.

Layouk = | Scale: [1:1 -
[~ Plot offset {origin set to printable area) ———— 1 inches  >| =
s | 0000000 inch ™| Center the plot ll— i

y; | 0.000000 inch ™ scale lineweights

Erevlewml Apply ko Layout | ok | cancel | Help |@
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4. Pressione o botdo circular no canto inferior direito da janela para exibir mais op¢oes.

[¥Plot - Layout1 x|

i) Learn about Plotting
~Page setup

[ Plat style table {pen assignments) ——

Hame: [<hione> | Add... Mo =l

Printer/plotter

[~ Shaded viewport: options

Name: [#6# HF Designiet T1200 44in HFGLZ | Properties... Shagepiot  [as dsplayed =

Flotter: HP Designist T1200 44in HPGL2 - Optimized driver - by HP Quality Mormal -
Where: UsB001 oPT 300
Description:
[~ Plat options
™ Flat to File:

I™ Plat in background

¥ Blot obiect ineweiatts

Paper sige Mumber of copies
P v
’7 [+ (portraity ‘ ’7 |1 :ll ¥ Plat with plot styles

¥ Plot paperspace last

L

~Plot area Plot scale
What to plot: I~ Plot stamp on

L. t |

ayoul 7| Seale: [1:1 - [~ Save changes to lavout
~Plok offset {origin set ko printable area) 1 nches | = | [Drawngorientation |
w [ 0-000000 inch ™ center the plot |—1 _—  Portrait

% Landscape
¥; |0.000000 | inch I~ Scale neweights

I™ Plat upside-down

Breview... App\ytuLayuu;| ok | Cancel | Help |®

™ Hide paperspacs ohiscks
™ Fit to paper

E,%"NOTA: A opcdo Quality (Qualidade) aqui ndo se refere a qualidade final de impressao, mas a qualidade
dos objetos de visualizacdo do AutoCAD que sdo enviados para impressdo.

5. Pressione o botdo Properties (Propriedades).

#&Plotter Configuration Editor - HP Designjet T1200 X|

aene.aq Paorts  Device and Document Settings

3 HP Designiet T1200 44in HPGL2
£ € Media
£ Source and Size <Size: AZ [partailly
€2 Media Destination <Default>
5y Graphics
Ri=g Custom Properties

121 Custom Paper Sizes

121 Modiy Standard Paper Sizes [Frintable Area)
[] Fier Paper Sizes

&L Plotter Calbration

PMF File Mame <Nane>

~Aocsss Custom Dislog

Fress the following buttan to aceess the
device diiver-spcific userintettace

LCustom Properties...

import. | Savess. | Defauts |

ok | Concel | Hep |
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6. Selecione a guia Device and Document Settings (Configuracdes do dispositivo e do documento) e

pressione o botdo Custom Properties (Propriedades personalizadas).

&% HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Properties

Advanced | Prnting Shotcuts Papet/Quaiiy | Features | Color | Services |

- Paper Optian:

Document size:

16.54 » 2338 inches

a2

Margins/Lapout...

El

Custom |

Manual Feed: Unloaded

Roll 2: Unloaded

Paper source

Currently loaded paper:

Fioll 1: Bright White Bond Paper, 24 inches

Printed on: 16 54 = 23 33 inches

I~ Show preview befare pinting

21x

| Printer auto select

Faper Type:

j - Print Quali

+ Standard options

[ an

Speed

i~ Origntation
' Porrajt

" Landscape

€ Custom options

Rendering resolution [ppil; 500

Printing resolution [dpi: Automatic

Quality

Settings

ﬂ Help

Cancel

7. Na guia Papel/Qualidade, marque a caixa Mostrar visualizacdo antes de imprimir e selecione o tipo de
papel que pretende usar.

% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced | Pinting Shoteuts Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

[~ Paper Option:

Document sige:

16,54 > 23.39 nches)

[ e

Margins/Layout

El

Custom.. |

Currently loaded paper:
Manual Feed: Unloaded

Fioll 2 Unloaded

Papgr source:

Roll1: Bright Wwhite Bond Paper, 24 inches

Printed on: 1654 = 23.39 inches

IV Show preview before printing

21|

Printer auto select

Papet Type:

j - Print Quali

@ Standard options

Any

L Any

Flain paper

Photo Gloss Paper
More...

HP Bright ‘white Inkjet Paper
HF Universal Bond Paper

Heavyweight Coated paper
HPF Universal High-Gloss Photo Paper

Speed

© Cystom options

) . ‘

Frendering resalution (ppi): 600

Pinting rssolution [dpil: Automatic

Qualty

Settings,..

ﬂ Help

Cancel

0y,

protegidos (consulte Protecdo de rolo na pagina 92).

E%NOTA: Se vocé ndo selecionar o tipo de papel nem sua origem, a impressora ndo imprimira em rolos

8. Selecione a qualidade da impresséo (escolha entre velocidade e qualidade de impressé&o).
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10.

Pressione o botdo Arranjo/Margens e selecione uma opcdo de layout.

Layout Mode Preview

(&) Print with margins Application wisw

Layout Optians

() Dversize

O Clip contents by marging

Usage

This is the way desktop printers werk, YYou wil get a paper of size equal to that of
the paper you have selscted in the diiver.

Se o trabalho for 10 mm menor que o tamanho da

pagina escolhida em ambas as dimensdes, selecione

Margens padrao. Consulte Selecdo de opcdes de margens na pagina 83.

Se o trabalho tiver o mesmo tamanho da pagina selecionada, mas pelo menos 5 mm de espaco branco
nas bordas, selecione Cortar conteiido por margens.

Se o trabalho tiver o mesmo tamanho da pagina selecionada, mas ndo tiver 5 mm de espaco branco nas
bordas, selecione Tamanho além do permitido. A impressao final sera maior que a pagina selecionada,
mas vocé podera cortar a impressdo para corrigir o tamanho sem perder contetdo.

Selecione a guia Recursos e, em seguida, as opcdes Giro automatico e Linhas de corte. O giro
automatico pode ajudar a evitar o desperdicio de papel e as linhas pontilhadas mostram onde o papel

sera cortado apos a impressao.

Advanced | Printing Shertcuts | Paper/Bualiy Features | Color | Services |
[~ Riesizing Optians
& Actual size
€ Print document on:
& |
% of actual size
Lo Printed on: 33.11 % 2339 inches
[ =]
- Fiall Optians
™ Disable automatic cutter
™| Remaye top/bottam biank areas
[¥ Ciop lines
™| Riotate by 30 degrees
IV Autorotate
ol widh [Fompiter =]
- Accounting
Accountid
(D] 2| _ s
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11. Pressione o botdo OK e salve as mudancas de configuracdo em um arquivo PC3.

savens 21|
Savein: | 5 Platters I e Nz i

[ )PMP Files

Default Windaws System Printer
523 DWFS sPlot

DWFx ePlat (xPS Compatible)
[523]DWG To PDF

PublishToWeb PG

1523 PublishTaWeh PNG

Saveastype:  [PC3Files [pcd) =] Cancel

12. Ao pressionar o botao OK na janela Plotagem, a impressora construira uma visualizacdo da impressao.

Plot Job Progress i
Now Processing Sheet: LayoUtL {tower dwg - Read Only) :ﬂ
Status: < Regenerating sheet >

Progress:

m

Preview in progress

Status: Waiting to recetve the job
AARSYSSSSRSRWRSRSRNY

i) HP Designjet T1200ps

status )
isins Job queue » Job preview 7|
b niecad @ concel |l v | P continue G reprint | G Movetotront | 8 petete | [ dob properties | 9 sosack
Job queue
Stored jobs i printer Fie name: ia_thinlines.tif
A S Loades pager Aol 510 mm wide

= Jot gmensions #1xsamm
History
Usage
Accantng
Color

Page layout @ Jobpreviers

HP Prafessional PANTONE Emulstion

_ ™

P-4 ; z

'r—g 5%#

=
+——

Utilizacao do Servidor da Web Incorporado para enviar arquivos

A partir do HP Utility ou do Servidor da Web incorporado, selecione Centro de servi¢o > Enviar trabalho. Em
alguns navegadores da Web, vocé vera a janela abaixo, em outros, 0 mecanismo para adicionar arquivos é
um pouco diferente.
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T | 1 11 I

Printer status: {J) Color Calibration &3

Main e | port |

Job center e
Submit job

Job queue
Stored jobs in printer Submit job
Submit job Step 1. Select the files you war
Status
Supplies Path | Add fles

History
Usage

Accounting

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job{s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

& Job ssttings. Help about the Submit Job page
& Basic settings.
User name Unknown
Store job in printer OFF Disk free space 37.7 GB
Copies ...
Collate OFf
Hold for preview Default
& Print quality Default

The Submit Job page allows you to send one or more files to the printer.

Recommendations for best performance:

= Submit the job from the same computer that stores the files,
e e A i P e Wik

Pressione o botdo Adicionar arquivos (ou Escolher arquivo, Adicionar outro arquivo) para escolher os
arquivos do computador que deseja imprimir. Os arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:

e  HP-GL/2
e RTL
e CALS/G4

e  PDF (apenas com atualizacdo PostScript)
e  PostScript (apenas com atualizacdo PostScript)
e  TIFF (apenas com atualizacdo PostScript)

e  JPEG (apenas com atualizacdo PostScript)

E,%NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome pode ter uma
extensao como .plt ou .prn.

Se os arquivos nao forem de um desses formatos, eles ndo serdo impressos com éxito.

Se os trabalhos tiverem sido gerados com as configuracdes apropriadas (como tamanho da pagina, rotacao,
redimensionamento e nimero de copias), vocé podera pressionar o botdo Imprimir e o projeto sera enviado
para aimpressora.

Se precisar especificar as configuracdes de impressdo, va para a secdo Configuracdes do trabalho e
selecione as op¢des necessarias. Cada op¢do tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma, é
possivel entender o comportamento de cada configuracdo. Lembre que, se deixar a configuracdo em Padrao,
sera usada a configuracdo salva no trabalho. Se ndo houver configuracao para esse trabalho, a configuragdo
na impressora sera usada.

Como usar a emulacao da impressora

Para solicitar a emulacdo da impressora, selecione Configuracdes avancadas > Cor > Gerenciamento de
cores > Emulacdo da impressora.

Vocé pode selecionar Desativado (nenhuma emulacdo da impressora) ou 0 nome do modelo da impressora
que deseja emular.

Esta configuracdo serd aplicada nos trabalhos que ndo contém nenhuma configuracdo de emulacdo da
impressora salva no trabalho.
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Utilizacdo do corte de conteiido pelas margens

Essa opcdo de margens pode ser acessada em Configuracdes avancadas > Papel > Layout/Margens >
Imprimir com margens > Layout > Cortar conteiido pelas margens.

Use essa opcao quando o contetido a ser impresso tem bordas brancas e tamanho igual ao do papel

selecionado. A impressora usara a borda branca para essas margens e obtera uma pagina com tamanho igual
ao selecionado no driver.

Impressao de uma apresentacao

Esta secao demonstra como imprimir uma apresentacao do AutoCAD e do Photoshop.

Utilizacao do AutoCAD

1. Abrao arquivo AutoCAD e selecione um layout.

“"Enter new value for TILEMODE <1>: O Regenerating layout.
Command: OVDRAWING

Comrand

2B o [0]= L] =[+]5]

2. Clique noicone Plotagem na parte superior da janela.

DeHCREOBES £ |F
Flot... (Ciri+F)
Frints a drawing to 3 plotter, printer, or file
[ PLOT

[7] Press F1 for more help

3. Verifique se aimpressora correta esta selecionada e pressione o botdo Properties (Propriedades).

% Plotter Configuration Editor - HP Designjet T1200 x|

aean Ports  Device and Document Settings

@ HP Desigriet T1200 44in HPGL2
- Media
£ Source and Size <Size: A2 (portait)>
£ Media Destination <Default:

%

3 opellics
B fined Paper Sizes & Caliration
L) Custom Paper Sizes
L) Modify Standard Paper Sizes (Priniable Area]
=] Fiter Paper Sizes
(&L Plotter Calibration

operie:

~Access Custom Dislog

Press the following button to access the
device diiver-specific userinterface.
Custom Properties. .
Impart | Save bs. | Defalts |

o | concel | Hep |
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4. Selecione a guia Device and Document Settings (Configuracdes do dispositivo e do documento) e
pressione o botdo Custom Properties (Propriedades personalizadas).

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 2lx|

Advanced | Printing Shortcuts Paper/usliy | Festures | Color | Services |

~ Paper Options
Document size: 16.54 = 23.38 inches
42 |
Margins/Layout. Custom |

Currently loaded paper:

Ml Fesdt Urloaded
Floll1; Eright White Bond Paper, 24 inch
ol 2 Do o aRet SNENES Printsd are 1654 5 23 38 inches

I~ Show preview befors printing
Paper source:

| Printer suto select |

i~ Print Quait,

Paper Tvpe,

[ o g

' Standard options

Speed Quality

r~ Orientation

" Portrajt " Custom options Settings:

Flendering resolution [ppi}: 600
" Landscape

Printing resalution (dpi]: Automatic

@ E.
Cancel

5. Naguia Papel/Qualidade, marque a caixa Mostrar visualizacdo antes de imprimir e selecione o tipo de
papel que pretende usar.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 2|

Advanced | Printing Shertcuts Paper/usliy | Features | Color | Services |

[~ Paper Dptions
Document sige: 16,54 » 2339 inches
= E
Margins/Layout Cwsom.. |

Currently loaded paper:

Manuel Feed: Unloaed
Roll 1: Bright White Bond P. 24 inch
Rol 2 Urloaded oo e Fiinted on: 16,54 % 23,39 inches

Iv' Show preview before printing

Fiaper souce: A
Fiinter auto select | LA
Paper Type % Standard options
ainy -
I E—

/ ‘ .

Speed Qualty

" Custom options Setfings....

Rendeting resolution (ppil: 600

HF Bright white Inkjet Paper
HF Universal Bond Paper

Flain paper
Heavpweight Coated paper
HF Universal High-Gloss Phota Paper

Photo Gloss Paper
Mure...

2 o e
Cancel

;L,%’NOTA: Se vocé ndo selecionar o tipo de papel nem sua origem, a impressora ndo imprimira em rolos
protegidos (consulte Protecdo de rolo na pagina 92).

Phinting resolution (dpi): Automatic

6. Selecione a qualidade da impresséo (escolha entre velocidade e qualidade de impresséo).
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Pressione o botdo Arranjo/Margens e selecione uma opcao de layout.

Layout Mods Previsw

() Print with marging Application view:

Layout Dptions
®iEtandard
O Dversize

(O Clip contents by margins

Usage

This is the wap deskiop printers wark. You wil get a paper of size equal to that of
the paper you have selected in the diiver

Se o trabalho for 10 mm menor que o tamanho da pagina escolhida em ambas as dimensées, selecione
Margens padrao. Consulte Selecdo de opcdes de margens na pagina 83.

Se o trabalho tiver o mesmo tamanho da pagina selecionada, mas pelo menos 5 mm de espaco branco

nas bordas, selecione Cortar conteiido por margens.

Se o trabalho tiver o mesmo tamanho da pagina selecionada, mas ndo tiver 5 mm de espaco branco nas
bordas, selecione Tamanho além do permitido. A impressao final sera maior que a pagina selecionada,
mas vocé podera cortar a impressdo para corrigir o tamanho sem perder contetido.

Selecione a guia Recursos e, em seguida, as opcdes Giro automatico e Linhas de corte. O giro
automatico pode ajudar a evitar o desperdicio de papel e as linhas pontilhadas mostram onde o papel
sera cortado apos a impressao.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 21x|
Advanced | Pinting Shoteuts | Paper/Quaiity Features | Color | Services |
- Resizing Options
* Actual size:
" Print document ar:
[ £
% of actual size:
[l Piited o 3311 x 2339 inches
il L
- Roll Dptior
™ Disable automatic cutter
™| Bemowve top/bottom blank areas
¥ Crop lines
™ Rotate by 30 degzes
W Bgtoratale
Pol width: Fiom printer -
- Accounting
Account id:
(D] 2| _uw
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9. Pressione o botdo OK e salve as mudancas de configuracdo em um arquivo PC3.

saveas 2lx|
Saven [ Plotters JE e N s s 0

PP Files

lsc3 Default Windows System Printer
523 DWiFS eFiot

lsc 3 DWiFx ePlot (%P5 Compatible)
523 DWG To FDF

lsc5PublishToweb JPG

Jiz3 PublishToweb PG

Saveastype | PC3Files [ pe3) = Cancel

10. Ao pressionar o botdo OK na janela Plotagem, a impressora construira uma visualiza¢cdo da impressado.

Plot Job Progress )
How Processing Sheet: Layout1 {tower.dwg - Read Only) :ﬂ
Status:  Regenerating sheet >

Progress:

[ ]

Prewiew in progress

Status: Waiting to recetve the job
ARASSSSSSSSSSSSY

[ HP Designjet T1200ps

status
s Job queue » Job preview 2
GRS ERTE @ concet | ) vod | B continue L& meprnt | G Move to tront | 8 veete | [ sonproperties | 9 GoBack
Jovqueve.
Stored jobs i printer Fie rame ia_thintines. if
e Loaded pager Roll 570 mm wide
Joo gmensions #1 x4 mm

Hstory
usage
Accauntng
Cotor
P ratessonsl PANTONE Erisin P et A Sobpreview

-4 = b N [

=t — — = =

. T | S — —

el :
b h =
-

Utilizacao do Adobe Photoshop €S2
1. Selecione Arquivo > Configuracao da pagina > Impressora, selecione sua impressora e clique em OK.

Page Setup

Frinter

[P P Dcsiorict 11200 44in HFGL2
St Ready

Type:  HP Desigrit T1200 44in HPGL2

‘Where:

Comment:
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3.

Escolha entre os tamanhos de papel disponiveis.

Se ndo localizar o tamanho de papel desejado, selecione Printer (Impressora) > Properties
(Propriedades) > Paper/Quality (Papel/Qualidade) > Custom (Personalizado) > Paper Size (Tamanho do
papel). Insira a largura, o comprimento e o nome do tamanho do papel personalizado. Pressione os
botdes Save (Salvar) e OK.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced | Printing Shotouts | Paper/Qualty | Festures | Color | Services
Paper Options
Document size: M6 = 279 mm
Letter |
[ MarginsALayout.. | [ Cwtom. |
Currently loaded paper:
Manuial Feed: Unloaded
Rloll T Bright ‘hite Bond Paper, 24 inches
Roll 2 Unloaded Printed on: 216 % 279 mm
Paper source Bt
t it
‘ Printer auto selsct v ‘ (s EEED
Paper Tope: (3 Standard options
Ay |
Speed Qualiy
Orientation
@ Portrait () Custom options
Fiendering resolution (ppi: 500
O Landscape

Printing resolution [dpil: Automatic

2=

Custom Paper Size

Units
®lnches
O Millimeters

Paper size

Width: 233 [3.00 - 60.00)

Length: 311 551 - 3582.68)
MName
Custom

Cancel

Selecione File (Arquivo) > Print with Preview (Imprimir com visualizacdo).

X

[ Pasition

Top: |-0.435 inches b
Left: [-0.198 [inches -

¥ Center Image

[ Scaled PrintSee —————
Scale: | 100% ™ Scale to Fit Media

Height: | 25.4 inches - }

Width: | 17.813 inches il

¥ Show Bounding Biox
I Brint Selected Area

[ | Color Management  +

[ Print
& Docurent  (Profile: sRGE IEC61966-2.1)
" Proof (Prafile; i)

— Options

Color Handling: I Let Printer Determine Calors

W

Eriniter Profile; I wWorking RGB -

sRGE IECH1966-2,1 j

Rendering Intent: I Relative Colorimetric

j I~ Black Point Compensation,

Proof Sefup Freset: I Working CMYK
= Simulate Paper Colar

el

[ | Simulate Black Ink

Print... |
Cancel
Dang.
Page Setup...

Fewer Options
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4. Selecione Print (Imprimir) > Properties (Propriedades) Na janela Propriedades do documento, selecione
Origem da midia, Tipo da midia e Qualidade de impressao.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL 2 Document Properties

Advanced | Printing Shorteuts| Paper/Qualiy | Features | Color | Services

Paper Options
Document size: 452> 545 mm
[ cutom v
[ Margins/Layout.._ ] [ Custom ]

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright \Wwhite Bond Paper, 24 inches

Fioll 2 Unioaded Piinted on: 452 645 mm
Paper source: —

Printer auto select v| LD
Paper Lyps @® Standard options

J

Speed Quality
Orientation
@ Porrait (O Custom options
Rendering resolution [ppi): 600
O Landscape

Phinting resolution (dpil: 1200+1200

(D 2
...... 2|

5. Naguia Cor, a opcdo padrao de gerenciamento de cores é Cores gerenciadas pela impressorae estaéa
opcao correta porque a configuracdo Let Printer Determine Colors (Permitir que a impressora
determine as cores) ja foi selecionada no Photoshop.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL 2 Document Properties

Advanced | Printing Shortewts | Paper/Qualiy | Featwes | Color | Services

Color Optians
@Fntin colot

O Pint in Grapseale

O Print in pure black and white

Color Management

O Application managed colors

O e Frinted on: 452 > 643 mm

Source prafile

[sAGB v

[[] &dvanced color adjustments

(D 2
...... 2|

Impressao e dimensionamento no Microsoft Office

Esta secdo demonstra como imprimir e dimensionar no Microsoft Office.
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Utilizacao do PowerPoint

1. Selecione o Botao do Office, entdo Imprimir, e selecione o nome da impressora.

Print ‘E‘gl

Printer
Dlame: [ J-P Designjet T1200 44in HPGL2 v
daie B2 . § Find Printer...
Type:  HP Designjet T1200 44in HPGL2
Viihere:
Comment:
Printrange Capies
@an O Current slide Number of copies:
|
Oslides: | | 11 11
Enter side numbers and/or side ranges. For exampl,
1,3,5-12
Collate
Print ghat: Handouts
Bl e
Color/grayscale: G
EE
[15cale to fit paper
[CIFrame slides [ High guality

2. Selecione Propriedades > Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um
tamanho especifico.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced | Printing Shorteuts || Paper/Quality | Features | Color | Services |

Resizing Options
O Actual size
(® Print document on

I

O % of actual size:

Roll Options

[ Crop lines

[ Autorotate

Accourting
Accourt id:

Document Size: 216 x 279 mm

[] Disable automatic cutter
] Remoye top/bottom blark areas

[] Rotate by 90 degrees

1

Prirted on: 420 = 554 mm

2=

=
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3. Selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, Origem do papel e Tipo de papel.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties.

Advanced || Printing Shorteuts | Paper/Qualty | Features || Color | Services

Paper Options

Document size 420 » 594 mm

(I "]

[ Mergins/Layout . ] [ custom ]
Currently loaded paper:
anualhsed Dnkoaded Documert Size: 420 » 554 mm

Roll1: Bright White Bond Paper, 24 inches
Roll 2: Unloaded Printed on: 420 > 534 mm

Paper source:
Roll 1 - |

Print Qualty

Paper Typs

(® Standard options

37

Speed Qualty

Orientation

@) Portrait (O Custom options
Rendering resolution {ppi): 600

Land:
O Landscape Printing resolution (dpi): 12001200

D 2

4. Selecione Margens/Layout e selecione Cortar conteiido pelas margens para manter o tamanho.

Layout and Margins option

Layout Mods Preview
(&) Print with margins Application wisw

Layout Optians
3 Standard

() Dversize

@ Llip cantents by marging

Print preview,

Usage

Use this setling when the contents te be printed have white borders and a size
equal to that of the paper you have selected in the diiver. The printer will use the
white brder for its marging and you will et = page of size equal te that which is
selected in the driver

Utilizacao do projeto
1. Selecione Arquivo > Configurar pagina > Imprimir.

Page Setup - Gantt Chart . 21x|

Page] | Margns | Hesder | Footer | Legend | view
Qrientation
£ Portralt & Landscape

Sealing

 Adjust ko; 100 =5 % nirmal size:

* Fitto: |1 3: pages wide by |1 3: tall

Other

Paper Sige; | Erwvelops A2 =

First page number:  [Auto

Print Freview. | oOptions... | et | o | cone
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2. Selecione o0 nome da sua impressora e Fechar.

Print 3]

Printer
Hame: x| _Properties
Status:  Idle
Type: HP Designjet T1200ps 44in HPGL2
Where:  C:\OUTPUT
Comment:
Print range Copies

@ al Number of copies: |1 =
¢ Page(s) From: e =

Timescale
" 4

" Dates From: Mon 24/11/08 j
Te: Mon 24/11/08 j

™ Print left column of pages only

¥ Manual page breaks

Preview Cose

3. Selecione Configurar pagina e escolha o Tamanho de papel desejado.

Page Setup - Gantt Chart E 2lx|
Page | Margns | Header | Foorer | Legend | tiew
-

P et

scaling

© Adjusttor  [a0 3: %o narmal size
Ertta [T = pageswideby [T =] tal

Other

peper ss: [ - |
Fist pags number:  [Auto

print Preview... | options... | pnnt.. | ok | cancel

4. Selecione Opcdes para ir ao driver da impressora. As opcdes padrao da guia Papel/Qualidade
provavelmente sdo adequadas: Origem da midia: Sele¢do automatica da impressora e Tipo de midia:
Qualquer.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced | Printing Shotcuts | Paper/Quality | Features | Color || Services

Faper Dptions

Document size: M6 = 279 mm
| Leter |
[ MarginsALayout.. | [ Cwtom. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll 1: Bright White Bond Paper, 24 inches

Y

()|

Floll 2 Unloaded Printed orc 216 % 278
Paper sourcs S
t it
[ Pinter auto selsot v ittty
B (3 Standard options
| Ay v

Speed
Orientation
@ Portrait () Custom options
Rendsring resoltion (ppi): 600
(O Landscape

Printing resolution [dpil: Automatic

Quality

2=
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5. Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um tamanho
especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento em Projeto.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties.

Advanced || Printing Shorieuts | Paper/Qualy | Features | Color | Services

Resizing Options
(O Actual size
(®) Print document on:
v

O % of actual size:

e

Document Size: 216 x 273 mm
Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[ Disable automatic cutter
[[]Remave top/bottom blank areas
[ Crop ines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accounting
Account id

—
2=

Utilizacao do Excel

1.  Selecione o Botao do Office e Imprimir. Selecione o nome da impressora e clique em Fechar.

Print ‘E‘ gl

Printer
Name: e HP Designjet 11200 440 HPGLZ v Properties...
Status:  Ide
Type: HP Designjet T1200 44n HPGL2 Fing Printer...
Where:

Comment:
[ print to file
Printrange Copies
[OF] Number of copies: (1 &
O zom [ E o [ 7
Print what ﬂil Calate
() Selection () Entire workbook 1
(® Active sheet{s)
[]1anore print areas

2. Selecione a guia Layout de pagina e Tamanho, e escolha o tipo de midia que deseja usar.

Page layout | Formulas  Data  Review  View

]BEL&%@

gins Orientation

i Area~ kK

-

A2
42 cmx 594 cm

Je
ARCH A
22,86 cm x 3048 cm

ARCH B
3048 cmx 4572 cm

ARCH C
4572 cm x 60.96 cm

ARCHD
50,96 cm x 91.44 cm

ARCHE
9144 cmx121.92 cm

ARCH E1
76.2 cm x 106,68 cm

ARCH E2
66,04 cm x 96.52 cm

ARCH E3
68,58 cm x99.06 cm

Al
594 cm x 84.1 cm

A0
841 cmx118.88 cm

AS_P
148 tmx 21 cm

IMore Paper Sizes...

=l

-

Print  Breaks Background Print

Titles
(F]

G

136 Capitulo 13 Exemplos praticos de impressdo

PTWW



Selecione o botdo Office, Impressao > Propriedades para acessar o driver de impressdo. No guia Papel/
Qualidade, selecione Origem da midia, Tipo de midia e Qualidade de impressao.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL.2 Document Properties.

Advanced | Printing Shortouts | Paper/Qudlity | Features | Color | Services
Paper Options
Document size: 216 % 279 mm
[ Leter v
[ MenginsALayout... | [ Custom ]
Currently loaded paper:
Marual Feed: Unloadsd
Roll 1. Eright 'hite Bond Paper, 24 inches :
Roll 2 Linlaaded Printed on: 216 x 273 mm
Paper source ot
it Cuali
‘ Fiinter aulo select v ‘ g
Paper Type: ® Standad oplions
‘ Ay v‘
Speed Quaiity
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14 Manutencao da impressora

° Limpeza do exterior da impressora

° Limpeza da chapa

° Limpeza da janela do sensor de avanco de papel

° Lubrificacdo do carro do cabecote de impressao

° Manutencdo dos cartuchos de tinta

° Execucdo da manutencdo preventiva

° Movimentacdo ou armazenamento da impressora

e  Atualizacdo do firmware da impressora

° Apagar disco sequro
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Limpeza do exterior da impressora

Use uma esponja tUmida ou um pano macio e com uma solucao de limpeza ndo abrasiva, como detergente
para limpar a parte externa da impressora e todas as outras partes que vocé normalmente tem contato ao
realizar uma operacdo (por exemplo, alcas da gaveta do cartucho de tinta).

A AVISO! Para evitar choque elétrico, verifique se a impressora esta desligada e desconectada antes de
limpa-la. Ndo deixe cair agua dentro da impressora.

A CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos na impressora.

Limpeza da chapa

Limpe o cilindro da impressora em intervalos de alguns meses ou quando necessario.

@NOTA: Se vocé imprimir em um papel largo apds imprimir em um papel mais estreito, vocé podera perceber
que o lado esquerdo do cilindro ficou sujo. Se essa se¢do contaminada do cilindro ndo for limpa, podera
deixar marcas no verso do papel.

A AVISO! Cuidado para ndo danificar o sensor de avanco de papel ao limpar o cilindro. O sensor é a janela
retangular bem pequena préxima ao sexto rolete do cilindro a direita. Consulte Limpeza da janela do sensor
de avanco de papel na pagina 141.

Siga estas instrucdes para limpar o cilindro:

1. Descarregue o papel daimpressora. Consulte Descarregamento de um rolo da impressora na pagina 33.

2. Abraajanela daimpressora.

3. Comuma escova seca, remova os depdsitos de tinta na ranhura do cortador.

PTWW Limpeza do exterior daimpressora 139



4. Com amesma escova, remova os depdsitos de tinta da superficie do cilindro.

5. Useum tecido limpo e absorvente, levemente umedecido com alcool, para limpar os depdsitos de tinta
soltos no cilindro.

@NOTA: Alcool isopropilico ndo é fornecido no Kit de Manutenc&o.

/\ CUIDADO: Nao use limpadores comerciais ou abrasivos. Ndo molhe o cilindro diretamente, pois isso
deixara muita umidade no mesmo.

6. Use o tecido imido para limpar a rampa do cortador.

7. Use um pano seco para limpar a parte exposta das rodas. O ideal é limpar toda a circunferéncia das
rodas.
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Limpeza da janela do sensor de avanco de papel

0 sensor de avanco de papel é a janela retangular bem pequena (menos de 1 centimetro quadrado de
tamanho e exibida no grafico a seguir) proxima ao sexto rolete do cilindro a direita.

A HP recomenda que vocé limpe a janela do sensor de avanco de papel a cada 10 meses, e quando tiver
problemas de qualidade de impressdo.

1. Descarregue o papel por meio do procedimento no painel frontal. Consulte Descarregamento de um
rolo da impressora na pagina 33.

2. Limpe ajanela do sensor com cotonetes, ligeiramente umedecido com alcool isopropilico, para remover
a tinta ou poeira. Se houver muito acimulo de tinta na janela do sensor, vocé podera ter de aplicar um
pouco de pressdo durante a limpeza, ajudnado o cotonete a absorver a tinta.

r__f/%"NOTA: Nao molhe os cotonetes com agua, pois talvez a agua ndo evapore rapido o suficiente,
podendo atingir o sensor.

3. Emum ambiente claro, uma janela de sensor limpa mostra um reflexo violeta que se estende de
maneira uniforme por toda a superficie. Para ver esse reflexo, olhe fixamente para a janela do sensor e
mude ligeiramente seu angulo de visdo.

4. Continue a limpeza com cotonetes novos, até que a janela do sensor fique limpa.

5. Esperede 3 a4 minutos antes de recarregar o papel para garantir que o alcool evaporou
completamente.

Lubrificacao do carro do cabecote de impressao

0 carro do cabecote de impresséo precisa de lubrificacdo (normalmente, uma vez por ano) para que ele
continue deslizando sobre o bastao.

1. Pparaacessaro carro, va ao painel frontal, selecione o icone e, em seguida, selecione Substituir

cabecotes de impressao. O carro se movera para a parte central da impressora.

A CUIDADO: Se o carro permanecer na parte central da impressora por mais de 7 minutos, ele tentard
voltar a sua posi¢cdo normal a direita.

2. Pegue o 6leo do Kit de manutencdo que é fornecido com sua impressora. E possivel adquirir mais kits,
se necessario.
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3. Abraajanela daimpressora e aplique algumas gotas do 6leo em cada lado do carro.

4. Aplique algumas gotas de 6leo diretamente no bastdo em cada lado do carro.

5. Fecheajanela daimpressora.

Manutencao dos cartuchos de tinta

Durante a vida util normal de um cartucho, nenhuma manutencdo especifica é necessaria. No entanto, a fim
de manter a melhor qualidade de impressdo, vocé deverd substituir um cartucho quando ele atingir sua data
de vencimento, que é a data de fabricacdo marcada no cartucho acrescida de 30 meses.

Execucao da manutencao preventiva

Durante a vida Gtil de sua impressora, 0s componentes usados constantemente podem se desgastar.

Para evitar que esses componentes se desgastem a ponto da impressora quebrar, ela registra o nimero de
ciclos que o carro percorre no eixo e monitora a quantidade total de tinta usada.

Aimpressora usa esses nimeros para controlar a necessidade de manutencdo preventiva e uma destas
mensagens sao exibidas no painel frontal:

e  Manutencdo nimero 1 solicitada.
e  Manutencdo nimero 2 solicitada.

Essas mensagens significam que alguns componentes estao préximos do final de sua vida Gtil. Vocé ainda
podera continuar a imprimir por algum tempo, dependendo do uso da impressora. No entanto, a HP
recomenda altamente que vocé entre em contato com o representante do atendimento ao cliente e marque
uma visita no local para manutencdo preventiva. Dessa forma, os engenheiros de servico poderao substituir
as partes desgastadas no local, prolongando a vida Gtil da impressora.
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Os beneficios de marcar a visita de um engenheiro de servico quando essas mensagens aparecerem no painel
frontal sdo dois:

e  0s componentes daimpressora pode ser substituidos em um momento conveniente para vocé e sem
alterar arotina diaria.

e  Quando o engenheiro de servico realiza a visita de manutencdo preventiva, ele substitui varias partes
de uma s6 vez. Isso elimina a necessidade de ele repetir a visita.

Movimentacao ou armazenamento da impressora

Se vocé precisar movimentar a impressora ou armazena-la por um longo periodo, prepare-a corretamente
para evitar possiveis danos.

1.  Naoremova os cartuchos de tinta, cabecotes de impressdo ou dispositivos de limpeza do cabecote de
tinta.

2. Verifique se ndo ha papel carregado.

3. Certifique-se de que o carro dos cabecotes de impressdo esteja localizado na estacdo de servico (na
extremidade direita da impressora).

4. Verifique se a mensagem Pronta é exibida no painel frontal.
5. Desligue aimpressora, usando o botdao Power no painel frontal.
6. Desligue também a chave liga/desliga na parte traseira da impressora.

7. Desconecte o cabo de alimentacdo e quaisquer outros que conectam a impressora a uma rede,
computador ou scanner.

r__f/%"NOTA: Se aimpressora ou os cartuchos de tinta forem movidos de um lugar frio para um lugar quente e
Uumido, a agua da atmosfera pode condensar nos cartuchos e pecas da impressora, resultando em vazamento
de tinta e erros de impressdo. Nesse caso, a HP recomenda que vocé espere pelo menos trés horas antes
voltar a ligar a impressora ou instalar os cartuchos de tinta, para permitir que a condensacao se evapore.

{?_ DICA: Como preparar e depurar os cabecotes de impressao requer tempo e tinta, é altamente

"*" recomendavel deixar a impressora sempre ligada ou no modo de suspens&o, sempre que possivel, para
manter a integridade dos cabecotes de impressao. Nos dois casos, a impressora é ativada ocasionalmente
para manter os cabecotes de impressdo. Assim, vocé evita passar por longos processos de preparacdo antes
de usar a impressora.

Atualizacao do firmware da impressora

As varias fun¢des da impressora sdo controladas pelo software que reside na impressora, também conhecido
como firmware.

Ocasionalmente, atualizac6es do firmware da Hewlett-Packard sao disponibilizadas. Essas atualiza¢des
aumentam a funcionalidade da impressora e melhoram seus recursos.

E possivel fazer download das atualizacdes de firmware na Internet e instala-las na impressora das maneiras
a seguir. Use 0 método que julgar mais conveniente.

e No Windows, abra o HP Utility, selecione sua impressora, clique na guia Suporte e selecione
Atualizacdo de firmware.

e  NoMac0S, abra o Utilitario HP, selecione Support (Suporte) e Firmware Update (Atualizacdo de
firmware).

e  Peloservidor da Web incorporado da impressora, clique na guia Configuracdo e selecione Atualiza¢do
de firmware.
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Siga as instrucdes na tela para fazer download do arquivo de firmware e armazena-lo no disco rigido. Em
seguida, selecione o arquivo do qual vocé fez download e clique em Atualizar.

0 firmware contém um conjunto dos perfis de papéis usados mais comumente. E possivel fazer download de
outras predefini¢des de papel separadamente; consulte Download de predefinicoes de papel na pagina 35.

Se observar andamento muito lento enquanto estiver carregando o arquivo de firmware na impressora, o
motivo pode ser devido a vocé estar usando um servidor proxy. Nesse caso, experimente ignorar o servidor
proxy e acessar diretamente o servidor da Web incorporado.

e  NolInternet Explorer 6 para Windows, va para Ferramentas > Opcdes da Internet > Conexdes >
Configuracdes de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para enderecos locais. Como
alternativa, para obter o controle mais preciso, clique no botdo Avancado e adicione o endereco IP da
impressora a lista de exce¢des, para as quais o servidor proxy ndo sera usado.

e No Safari para Mac 0S, va para Safari > Preferences (Preferéncias) > Advanced (Avancado) e clique no
botdo Proxies: Change Settings (Proxies: Alterar configuragdes). Adicione o endereco IP ou 0 nome de
dominio da impressora a lista de exce¢des para a qual o servidor proxy ndo é utilizado.

Apagar disco seguro

0 disco rigido da impressora é utilizado como area de armazenamento temporario dos trabalhos de
impressdo. O recurso Apagamento do disco de seguranca pode apagar completamente as informac6es do
disco rigido para protegé-lo de acesso ndo autorizado. E possivel optar por apagar arquivos particulares ou o
disco rigido inteiro.

0 Apagamento de seguranca do disco fornece trés niveis de seguranca:

e  Apagamento rapido sem seguranca: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados. As
informacdes em si permanecem no disco rigido até que o espaco em disco ocupado por elas seja
necessario para outros propdsitos e, dessa forma, elas sdo sobrescritas. Enquanto estiverem no disco,
seu acesso é muito dificil para a maioria das pessoas, mas elas podem ser acessadas com o software
projetado para esse propdsito. Esse é o método comum em que os arquivos sdo pagados da maioria dos
sistemas de computador; trata-se de um método mais rapido, mas o menos seguro.

e  Apagamento rapido com seguranca: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados e essas
informacdes em si também sdo sobrescritas por um padrdo de caractere fixo. Esse método é mais lento
que o Apagamento rapido sem seguranca, porém, mais seguro. Talvez seja possivel acessar 0s
fragmentos das informacdes apagadas com ferramentas especiais para detectar rastros magnéticos
residuais.

e  Apagamento de controle com seguranca: todos os ponteiros para informagdes sdo apagados e as
informacdes em si sdo sobrescritas repetitivamente usando um algoritmo designado para eliminar
qualquer traco residual. Esse é 0 método mais lentos e o mais seguro. 0 Apagamento de controle com
seguranca esta de acordo com o Departamento americano de Exigéncias 5220-22.m de defesa para
limpeza e controle de midia de disco. Trata-se de nivel de seguranca padrdo ao usar o Pagamento de
seguranca do disco.

Apagar disco seguro é um dos recursos fornecidos pelo Web JetAdmin, que é um software de gerenciamento
de impress&o gratuito com base na Web da HP. Consulte http://www.hp.com/go/webjetadmin/.

Se tiver dificuldade para usar o Apagamento de seguranca do disco do Web JetAdmin, entre em contato com
o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao cliente HP na pagina 180.

E%NOTA: Se optar por apagar o disco rigido inteiro, talvez seja solicitado para reiniciar a impressora algumas
vezes durante o processo, o que levara cerca de 6 horas com o Apagamento de seguranca do disco ou 24
horas com o Apagamento de controle com seguranca.
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15 Acessorios

Encomenda de acessorios

Os acessarios a seguir podem ser encomendados para a sua impressora:

Nome Niumero do produto
Atualizacdo de rolo da HP Designjet T7100 CQ743A
Empilhador de 220 V para HP Designjet T7100 CQ742A
Empilhador de 110 V para HP Designjet T7100 CQ742B
Scanner HP Designjet HD CQ654A
HP Designjet External Hard Disk CN501A
Servidor de impress&o HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec J7961A
Kit de atualizacdo HP Designjet PostScrip/PDF CQ745A
Serif Poster Designer for HP CNO88A
Controle de reprodugdo SCP da HP (1 impressora) CN454A
Controle de reprodugdo SCP da HP (2 impressoras) CN455A

Os softwares a seguir podem ser baixados para a sua impressora:

Nome Download a partir de
HP Instant Printing Pro http://www.hp.com/go/hpinstantprintingutilitypro/
Serif PosterPro http://www.hp.com/go/PosterDesignerPro/
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16 Solucao de problemas de qualidade de
impressao

e  (onselhos gerais

° Ferramenta solucao de problemas

° Linhas muito espessas, muito finas ou faltando

° Linhas parecem denteadas ou irrequlares

° Linhas impressas em dobro ou nas cores erradas

° Linhas descontinuas

° Linhas manchadas

° Comprimentos da linha imprecisos

° Toda aimagem manchada ou granulada

° Papel ndo esta liso

° Impressao raspada ou arranhada

° Marcas de tinta no papel

° Escorrimento tinta preta quando a impressdo é tocada

° Linhas verticais de cores diferentes

° Pontos brancos na impressao

° Cores imprecisas

° Saida completamente em branco

e  Saida contém apenas uma impressdo parcial

° Imagem cortada

e Aimagem em uma parte da drea de impressao

° Imagem girada inesperadamente

° Impressao é uma imagem espelhada do original

° Impressao distorcida ou ilegivel

° Imagem sobreposta a outra na mesma impressdo

° Configuracdes da pena parecem nao ter efeito
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° A imagem tem uma aparéncia de fibra de madeira (aeroworms)
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Conselhos gerais

Use a seguinte abordagem quando tiver um problema de qualidade de impressao:

e  Paraobter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessadrios genuinos da
HP, cuja confiabilidade e 0 desempenho foram completamente testados para proporcionar impressoes
da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre os papéis recomendados, consulte
Encomenda de papel na pagina 37.

e \Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel carregado na
impressora. Verifique se o tipo de papel foi calibrado. Verifique também se o tipo de papel selecionado
no software é igual ao tipo de papel carregado na impressora.

A CUIDADO: Seotipo de papelincorreto estiver selecionado, vocé podera observar problemas de baixa
qualidade de impressao e cores incorretas e danos aos cabecotes de impressao.

e  Verifique se esta usando as configuracdes de qualidade de impressao mais apropriadas para seus
objetivos. Consulte Selecdo da qualidade de impressao na pagina 79. Provavelmente vocé observara
baixa qualidade de impressdo caso tenha movido o botdo deslizante de qualidade de impressao para a
extremidade Rapido da escala ou tenha definido o nivel de qualidade personalizado como Rapido.

e  \Verifique se as condi¢Ges ambientais (temperatura, umidade) estdo dentro dos parametros
recomendados. Consulte Especificacdes ambientais na pagina 203.

e  Verifique se os cartuchos de tinta e os cabecotes de impressdo estdo dentro dos prazos de validade.
Consulte Manutencdo dos cartuchos de tinta na pagina 142.

e  Evite tocar o papel durante o andamento da impressao.

Ferramenta solucao de problemas

Para acessar as ferramentas de solucdo de problemas no Servidor da Web Incorporado, selecione a guia
Suporte. As duas primeiras ferramentas também podem ser acessadas pelo menu de gerenciamento de
qualidade de imagem no painel frontal.

HP Designjet

I Support

Help links 3 - 5
T Print Quality Troubleshooting
Browse information
Help about the Troubleshooting tools
HP*Cesigniet nks Optimize Print Quality P 9
Service support If you are experiencing any trouble with your printer, please try these
tools.
Optimization suggested actions = QOptimize Print Quality.Use this tool to perform one-step image
-quality and diagnostic correction

Most common issues resolution want ta save time by acting directly on the cause/s of your
prablem or if your problem persists after using the "Optimize
Print Quality” tool

Most common issues resolution. Use this tool if you have
problems with the quality of your prints

@ = Optimization suggested actions. Click on this link either if you

Otimizar qualidade de impressao

Esta opcdo assegura que a impressora e acessorios estdo ajustadas para oferecer alta qualidade de imagem.
Clique em Avancar para executar todas as rotinas de calibracao e recuperacao automaticamente. O processo
todo consome 80 cm de papel e pode levar até 20 minutos.
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9,
[;:%NOTA: Essa opcdo também pode ser selecionada no painel frontal. No menu principal, selecione e

Otimizar qualidade de impressao.

Acoes de otimizacao sugeridas

Esta op¢do sugere uma série de ac6es recomendadas para apurar a qualidade de impressao, com base nos
resultados de verificacdo interna. Estas ac6es podem incluir reconfiguracdo de um cabecote de impressao,
troca de papel para executar uma calibracdo especifica, limpeza de um componente da impressora, etc.
Execute-os na ordem proposta.

:O-DICA: Use esta opcdo se vocé desejar economizar tempo agindo diretamente sobre as causas de seu
* problema, ou se seu problema persistir apds o processo automatico Optimize print quality (Otimizar
qualidade de impressao).
99s
r.ifVNOTA: Essa opcdo também pode ser selecionada no painel frontal. No menu principal, selecione , e

Acdes sugeridas para otimizacdo.

Solucao de problemas mais comuns

Esta opcdo é projetada para ajuda-lo a resolver alguns dos mais comuns problemas de qualidade de
impressdo que os usuarios encontram em impressdo em grandes formatos.

e Linhas horizontais claras ou escuras pela imagem (formacao de faixas)
e  Granularidade

e Qualidade de linha inferior

e  (Coresimprecisas

Na primeira janela, selecione o problema de qualidade de impressdo que esta tendo e clique no botdo
Avancar.

E exibida uma lista de sugestdes para acdo corretiva juntamente com a ajuda para guia-lo pela acdo.

Linhas muito espessas, muito finas ou faltando

PTWW
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1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software. Para
verificar no painel frontal, use a tecla Exibir propriedades (D

2. Verifique se esta usando configuracdes de qualidade de impressdo apropriadas para seus objetivos
(consulte Opcdes de impressdo na pagina 77). Selecione as opcdes de qualidade de impressao
personalizadas na caixa de didlogo do driver e ative a opcdo Maximo de detalhes (se disponivel). Talvez
vocé queira reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

3. Searesolucdo daimagem for maior do que a da impressdo, vocé podera observar uma perda da
qualidade da linha. Se vocé estiver usando o driver HP-GL/2 e HP RTL para Windows, podera encontrar a
opcao Resolucdo max. do aplicativo na guia Avancado da caixa de didlogo, em Opg¢oes de documento
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> Recursos de impressora. Se vocé alterar essa opc¢do, talvez queira reimprimir o trabalho nesse ponto,
caso o problema tenha sido resolvido.

4. Seas linhas forem muito finas ou estiverem faltando, imprima a Impressao de diagnéstico de imagem.
Consulte A Impressdo do diagndstico de imagem na pagina 59.

Se o problema persistir, va para o painel frontal e selecione o icone do menu Tinta , em seguida,

Informacdes do cabecote de impressao para verificar o status do alinhamento. Se o status for
PENDING (Pendente), vocé devera alinhar os cabecotes de impressao. Consulte Alinhamento dos
cabecotes de impressao na pagina 57. Apos o alinhamento, talvez vocé queira reimprimir o trabalho,
caso o problema tenha sido resolvido.

6. Vaparao painel frontal e pressione a tecla Exibir propriedades @ para ver o status de calibra¢do do

avanco de papel. Se o status for PADRAO ou RECOMENDADO, vocé devera executar a calibracio do
avanco de papel: consulte Execucdo da calibracdo do avanco do papel na pagina 34.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.

Linhas parecem denteadas ou irregulares

Se as linhas da imagem parecerem denteadas ou irregulares quando impressas:

1. Oproblema pode ser inerente a imagem. Tente melhorar aimagem com o aplicativo usado para edita-
-la.

2. Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressdo. Consulte Opcoes
de impressdo na pagina 77.

3. Selecione as op¢des de qualidade de impressdo personalizadas na caixa de didlogo do driver e ative a
opcdo Maximo de detalhes (se disponivel).

Linhas impressas em dobro ou nas cores erradas

Este problema pode ter varios sintomas visiveis:

e  Aslinhas coloridas sao impressas em dobro, em cores diferentes.

NN\

RN
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e  Asbordas dos blocos coloridos tém cores incorretas.

Para corrigir esse tipo de problema:

1. Redefina os cabecotes de impressdao removendo-os e reinserindo-os. Consulte Remocdo de um
cabecote de impressao na pagina 49 e Insercdo de um cabecote de impressao na pagina 51.

2. Alinhamento dos cabecotes de impressao. Consulte Alinhamento dos cabecotes de impressao
na pagina 57.

Linhas descontinuas

Se as linhas estiverem interrompidas da seguinte forma:

1. Verifique se esta utilizando as configura¢des adequadas de qualidade de impressdo. Consulte Opcdes
de impressdo na pagina 77.

2. Redefina os cabecotes de impressao removendo-os e reinserindo-os. Consulte Remocdo de um
cabecote de impressdo na pagina 49 e Insercao de um cabecote de impressao na pagina 51.

3. Alinhamento dos cabecotes de impressao. Consulte Alinhamento dos cabecotes de impressao
na pagina 57.
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Linhas manchadas

A umidade pode fazer o papel ficar imerso em tinta, formando linhas manchadas ou borradas. Tente o

seguinte:

1.  Verifique se as condicdes ambientais (temperatura, umidade) sdo adequadas para a impressdo de alta
qualidade. Consulte Especificacbes ambientais na pagina 203.

2. Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel que vocé esta usando.
Para verificar no painel frontal, use a tecla Exibir propriedades @

3. Tente alterar para um papel mais pesado, como Papel revestido pesado HP ou Papel mate superpesado
HP Plus.

4. Selecione um papel que seja levemente mais fino que o papel carregado; isso fard com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

5. Sevocé estiver usando papel brilhante, tente alterar para um tipo de papel diferente.

6. Alinhamento dos cabecotes de impressao. Consulte Alinhamento dos cabecotes de impressao

na pagina 57.

Comprimentos da linha imprecisos

Se tiver medido as linhas impressas e perceber que os comprimentos ndo estdo suficientemente precisos
para sua finalidade, vocé pode tentar melhorar a precisao do comprimento da linha dos modos a seguir.

1.

Imprima em Filme HP mate, para o qual a precisdo do comprimento da linha de sua impressora esta
especificada. Consulte Especificacdes funcionais na pagina 201.

0O filme de poliéster é quase dez vezes mais estavel dimensionalmente que o papel. No entanto, usando
o filme mais fino ou mais grosso que o Filme HP mate a precisao do comprimento da linha sera
reduzida.

Defina o botdo deslizante da qualidade de impressdo para Qualidade.
Mantenha o ambiente a uma temperatura constante entre 10°Ce 30°C.
Carregue o rolo de filme e deixe-o parado por cinco minutos antes de imprimir.

Se continuar insatisfeito, tente recalibrar o avanco do papel. Consulte Execucdo da calibracdo do avanco
do papel na pagina 34.
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Toda aimagem manchada ou granulada

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software. Para
verificar no painel frontal, use a tecla Exibir informacdes @

2. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.

3.  Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressao (consulte Opcdes
de impressdo na pagina 77). Em alguns casos, é possivel superar um problema de qualidade de
impressao simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impressao mais alto. Por exemplo, se
tiver definido o botdo deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente defini-lo como
Qualidade. Se alterar as configuracdes de qualidade de impressao, talvez queira reimprimir o trabalho
nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

Va para o painel frontal e selecione o icone do menu Tinta , depois Informacdes do cabecote para

ver o status de alinhamento do cabecote de impressao. Se o status for PENDING (Pendente), vocé
devera alinhar os cabecotes de impressdo. Consulte Alinhamento dos cabecotes de impressao
na pagina 57. Ap6s o alinhamento, reimprima o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

5. Vapara o painel frontal e pressione a tecla Exibir propriedades @ para ver o status de calibracdo do

avanco de papel. Se o status for PADRAO ou RECOMENDADO, vocé devera executar a calibracdo do
avanco de papel: consulte Execucao da calibracdo do avanco do papel na pagina 34.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.

Papel nao esta liso

Se o papel ndo estiver liso quando sair da impressora, mas tiver ondas, provavelmente vocé observara
defeitos naimagem impressa, como listras verticais. Isso podera acontecer quando vocé usar papel fino que
fique saturado com a tinta.
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1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software. Para
verificar no painel frontal, use a tecla Exibir propriedades @

2. Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel revestido pesado HP ou Papel mate
superpesado HP Plus.

3. Selecione um papel que seja levemente mais fino que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

Impressao raspada ou arranhada

0 pigmento de tinta preta pode ser raspado ou arranhado quando tocado por um dedo, caneta ou algum
outro objeto. Isso é mais comum em papel revestido.

0 papel brilhante pode ser extremamente sensivel a cesta ou a qualquer outro item com o qual entre em
contato logo apds a impressao, dependendo da quantidade de tinta usada e das condi¢ées ambientais no
momento da impressao.

Parareduzir o risco de raspagens e arranhdes:
e  Manipule as impressdes cuidadosamente.
e  Evite empilhar as impressdes.

e  Pegue as impressdes a medida que forem cortadas do rolo e as deixe serem depositadas na cesta.
Como alternativa, deixe uma folha de papel na cesta para que as folhas recém-impressas nao tenham
contato direto com a cesta.

Marcas de tinta no papel

Se muita tinta for usada em papel simples ou revestido, o papel absorvera a tinta rapidamente e se
expandira. A medida que os cabecotes de impressdo se movem sobre o papel, esses cabecotes podem entrar
em contato com o papel e manchar aimagem impressa. Geralmente, esse problema é visto somente em
folhas cortadas de papel (ndo em papel de rolo).
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Sempre que observar esse problema, cancele o trabalho de impressdo imediatamente. Pressione a tecla
Cancelar e também cancele o trabalho no aplicativo do computador. Papel molhado pode danificar os
cabecotes de impressao.

Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:

1.

Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software. Para
verificar no painel frontal, use a tecla Exibir propriedades @

Use um tipo de papel recomendado (consulte Encomenda de papel na pagina 37) e as configuracdes de
impressao corretas.

Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel revestido pesado HP e Papel mate superpesado
HP Plus.

Selecione um papel que seja levemente mais fino que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

Tente aumentar as margens realocando a imagem no centro da pdagina utilizando o aplicativo de
software.

Escorrimento tinta preta quando a impressao é tocada

Esse problema pode ser causado em impressao com tinta preta mate em papel brilhante. A impressora ndo
utilizara tinta preta mate se souber que o papel ndo a retera. Para ter certeza de que esta evitando a tinta
preta mate, vocé pode selecionar Papel brilhante fotografico como tipo de papel (na categoria Papel
fotografico).

Linhas verticais de cores diferentes

Se aimpressao tiver faixas verticais de cores diferentes:

1.

PTWW

Experimente usar papel mais espesso, escolhendo um dos tipos de papéis recomendados, como Papel
revestido pesado HP e Papel superpesado HP. Consulte Encomenda de papel na pagina 37.

Tente usar configuracdes de qualidade de impressdo superiores (consulte Opcdes de impressdo
na pagina 77). Por exemplo, se tiver definido o bot&o deslizante Qualidade de impressdo como
Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.
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Pontos brancos na impressao

Talvez vocé observe pontos brancos na impressdo. Provavelmente, isso se deve as fibras do papel, poeira ou
material de revestimento solto. Para evitar esse problema:

1. Tente limpar o papel manualmente com uma escova antes de imprimir, para remover as fibras ou
particulas soltas.

2. Sempre mantenha a tampa da impressora fechada.

3. Protejaosrolos de papel armazenando-as em sacolas ou caixas.

Cores imprecisas

Se as cores da impressao ndo corresponderem as expectativas, tente o sequinte:

1. Verifique se o tipo de midia carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software. Ao
mesmo tempo, verifique o status de calibracdo da cor. Se o status for PENDENTE ou OBSOLETO, vocé
devera executar a calibracdo de cores. Consulte Calibracdo de cores na pagina 95. Se vocé tiver feito
alguma alteracdo, reimprima o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

2. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressao. Consulte Selecdo
da qualidade de impressao na pagina 79. Se vocé tiver selecionado a op¢do Modo econdmico ou
Velocidade, talves as cores impressas ndo sejam precisas. Se vocé alterar as configuracdes de
qualidade de impressao, reimprima o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

4. Seestiver usando o Gerenciamento de cores do aplicativo, verifique se o perfil de cor utilizado
corresponde ao tipo de papel selecionado e as configuracdes de qualidade de impressdo. Em caso de
davidas sobre quais configuracdes de cores usar, consulte Gerenciamento de cores na pagina 94.

5. Seoproblema consistir em diferencas de cores entre aimpressora e o monitor, siga as instrucées na
sec¢ao “Como calibrar o monitor” do HP Color Center. Reimprima o trabalho, caso o problema tenha sido
resolvido.

6. Imprimir Impressao do diagndstico de imagem. Consulte A Impressdo do diagnéstico de imagem
na pagina 59.

Se o problema persistir, entre em contato com o representante do atendimento ao cliente para obter
suporte. Consulte Obtendo ajuda na pagina 177.

Cores PANTONE* sao imprecisas

Consulte Emulacdo PANTONE Profissional da HP na pagina 99.
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As cores entre diferentes HP Designjets nao correspondem

Se vocé imprimir uma imagem em dois modelos diferentes de impressora (por exemplo, em uma impressora
HP Designjet série T7100 e em uma HP Designjet série 4500), as cores nas duas impressdes podem ndo
corresponder direito.

A correspondéncia de dois dispositivos de impressdo usando diferentes tipos de tinta, de papel ou de
cabecotes de impressao tem poucas chances de ser totalmente bem-sucedida. Use as informacdes
fornecidas aqui para tentar fazer uma impressora corresponder a outra.

Impressao com drivers PostScript

A situacdo descreve a impressao com o driver PostScript instalado para aquela impressora. Neste exemplo,
estamos usando uma impressora HP Designjet série T7100 e uma HP Designjet série 4500.

1. Certifique-se de que ambas as impressoras possuam a versao mais recente do firmware. Consulte
Atualizacdo do firmware da impressora na pagina 143.

2. Certifique-se de que vocé possua o driver de impressora mais recente para ambas as impressoras. Faca
o download das versdes mais recentes para qualquer impressora HP em http://www.hp.com/go/

designjet.

3. Certifique-se de que a Calibracdo de cores esteja ativada. No painel frontal da HP Designjet T7100,
selecione o icone , depois selecione Manut. qualidade da imagem > Ativar calibracdo de cores >
Ativado.

4. (Carregue as impressoras com o mesmo tipo de papel.

5. Verifique se a configuracdo de Tipo de midia no painel frontal corresponde ao papel carregado.
6. Use suas configura¢des normais para imprimir uma imagem na HP Designjet 4500.

7. Neste momento, prepare-se para imprimir a mesma imagem na HP Designjet T7100.

Em seu software, configure o espaco de cores da imagem para emular a HP Designjet 4500 e o tipo de
papel especifico que vocé usou nessa impressora. 0s dados enviados ao driver ja devem ser convertidos
para esse espaco de cores de emulacdo, que é um espaco de cores CMYK. Consulte a ajuda on-line de
seu programa para encontrar informac6es sobre como fazer isso. Dessa forma, a T7100 ird emular as
cores que a série 4500 pode produzir ao imprimir nesse tipo de midia.

8. Nodriver PostScript para a HP Designjet T7100, va para a secdo Gerenciamento de cores e configure o
perfil de entrada de CMYK para o mesmo espaco de cores da HP Designjet série 4500 que vocé
selecionou no software (o espaco de cores de emulacdo).

9. Imprimaaimagem na HP Designjet T7100.

Impressdo com drivers HP-GL/2
A situacdo descreve a impressdo com o driver HP-GL/2 instalado para aquela impressora.

1. Certifique-se de que ambas as impressoras possuam a versao mais recente do firmware. Consulte
Atualizacdo do firmware da impressora na pagina 143.

2. Certifique-se de que vocé possui o drivers de impressora mais recentes para ambas as impressoras.
Vocé pode fazer o download das versdes mais recentes para qualquer impressora HP em
http://www.hp.com/qgo/designjet.

3. Certifique-se de que a Calibracdo de cores esteja ativada. No painel frontal da impressora HP Designjet
série T7100, selecione o icone , depois Manut. qualidade da imagem > Ativar calibracao de cores

> Ativado.
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Carregue as impressoras com 0 mesmo tipo de papel.
Certifique-se de que a configuracao de Tipo de midia no painel frontal corresponda ao papel carregado.

No driver HP-GL/2 para a impressora HP Designjet série T7100, selecione a guia Cores e Emulacdo da
impressora na lista de op¢6es de gerenciamento de cores. Em seguida, escolha HP Designjet 4500 na
lista de impressoras emuladas.

No driver HP-GL/2 para a HP Designjet 4500, clique na guia Opcdes e, em seguida, selecione Cor manual
> Controle de cores > Corresponder tela. Além disso, clique na guia Tamanho do papel e selecione
Tipo de midia.

Impressao do mesmo arquivo HP-GL/2

A situacdo descreve como produzir um arquivo HP-GL/2 (também conhecido como arquivo PLT) com o driver
HP-GL/2 instalado para uma impressora que vocé pretende enviar a outra impressora.

1.

Certifique-se de que ambas as impressoras contenham a versdo mais recente do firmware. Consulte
Atualizacdo do firmware da impressora na pagina 143.

Certifique-se de que a Calibra¢do de cores esteja ativada. No painel frontal da HP Designjet T7100,
selecione o icone , depois Manut. qualidade da imagem > Ativar calibracao de cores > Ativado.
Carregue as impressoras com 0 mesmo tipo de papel.

Certifique-se de que a configuracao de Tipo de midia no painel frontal corresponda ao papel carregado.

Se vocé tiver um arquivo HP-GL/2 para uma HP Designjet 4500 e desejar imprimir em uma HP Designjet
T7100, use o Servidor da Web Incorporado ou o painel frontal.

e  Pelo Servidor da Web Incorporado: deixe as op¢des de cor definidas como Padrao.
No painel frontal: selecione o icone , depois Configuracdo > Preferéncias de impressao >
Opcoes de cor > Emular impressora > HP Designjet série 4500.

Para outras impressoras HP Designjet, configure ambas as impressoras para corresponder as cores da
tela (sRGB, se disponivel), ao imprimir com drivers HP-GL/2 separados.

Saida completamente em branco

Se a configuracdo de linguagem grafica do painel frontal for Automatica (o padrao), experimente usar outras
configuracdes, como: PostScript para um arquivo PostScript, HP-GL/2 para um arquivo HP-GL/2 etc. Depois,
envie 0 arquivo novamente.

Quando finalizar essa impressao especifica, lembre-se de redefinir a linguagem grafica para Automatica.

Saida contém apenas uma impressao parcial

Se vocé pressionou Cancelar antes de a impressora receber todos os dados, vocé encerrou a
transmissdo de dados e tera que imprimir a pagina novamente.

Pode ser que a configuracdo Tempo limite de E/S esteja muito pequena. Essa configuracdo determina
por quanto tempo a impressora espera o envio de mais dados do computador, antes de decidir que o
trabalho esta concluido. No painel frontal, aumente a configuracdo Tempo de espera de E/S para um

periodo maior e envie a impressao novamente selecionando o icone , depois selecione

Conectividade > Avancada > Tempo de espera de E/S.

158 Capitulo 16 Solucdo de problemas de qualidade de impressao PTWW



e  Pode haver um problema de comunicacdo entre o computador e a impressora. Verifique o cabo USB ou
de rede.

e  Verifique se as configuracdes do software estdo corretas para o tamanho de pagina atual (por exemplo,
impressoes de eixo longo).

e  Sevocé estiver usando software de rede, verifique se seu tempo de espera nao se esgotou.

Imagem cortada

O corte geralmente indica uma discrepancia entre a area imprimivel real no papel carregado e a area
imprimivel conforme descrito pelo software. Com frequéncia, vocé pode identificar esse tipo de problema
antes de imprimir, visualizando a impressdo. Consulte Visualizacdo de uma impressao na pagina 85.

e  Verifique a area imprimivel real para o tamanho do papel carregado.
area imprimivel = tamanho do papel — margens

e  \Verifique se o software entende a area imprimivel (que pode denominar "area de impressao" ou "area
daimagem"). Por exemplo, alguns programas de software pressupdem areas imprimiveis padrao
maiores do que aquelas utilizadas nesta impressora.

e  Sevocé tiver definido um tamanho de pagina personalizado com margens muito estreitas, a impressora
poderd impor suas proprias margens minimas, cortando ligeiramente a imagem. Convém usar um
tamanho de papel maior. Consulte Selecdo de opcdes de margens na pagina 83.

e  Seaimagem contiver margens proprias, talvez vocé consiga imprimi-la com éxito utilizando a op¢do
Cortar conteuido por margens. Consulte Selecdo de opcdes de margens na pagina 83.

e  Sevocé estiver tentando imprimir uma imagem muito longa em um rolo, verifique se o software é capaz
de imprimir uma imagem desse tamanho.

e  Talvezvocé tenha solicitado a rotacdo da pagina de retrato para paisagem em um tamanho de papel
que ndo é largo o suficiente.

e  Senecessario, reduza o tamanho da imagem ou do documento no software, de modo que caiba nas
margens.

Ha outras explica¢des paraimagens cortadas. Alguns programas, como Adobe Photoshop, Adobe Illustrator e
CorelDRAW, usam um sistema de coordenadas interno de 16 bits, o que significa que ndo podem manipular
uma imagem de mais de 32.768 pixels. Se vocé tentar imprimir uma imagem maior, a parte inferior dela sera
cortada. Para imprimir aimagem inteira, tente estas sugestdes:

e  Seestiver usando um driver HP-GL/2, vocé pode reduzir a resolucdo de modo que a imagem completa
exija menos de 32.768 pixels. O driver do Windows inclui uma op¢do denominada Compatibilidade de
aplicativo de 16 bits, que reduz a resolucdo dessas imagens automaticamente. Essa opcdo fica na guia
Avancado, em Opcdes de documento > Recursos da impressora.

e  Salve o arquivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o em outro programa.

e  Use um RIP para imprimir o arquivo.

A imagem em uma parte da area de impressao

° No software, vocé selecionou um tamanho de pagina muito pequeno?

e  Seusoftware & aimagem como sendo uma parte da pagina?
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Imagem girada inesperadamente

No painel frontal, selecione o icone , depois Configuracao > Preferéncias de impressdo > Op¢odes de
papel > Girar. Verifique se a configuracdo é a que deseja.
Para outros arquivo, que ndo PostScript: se Posicionamento estiver Ativado, as paginas serdo poderdo ser

automaticamente giradas para economizar papel. Consulte Aninhamento de trabalhos para economizar
papel na pagina 89.

Impressao é uma imagem espelhada do original

No painel frontal, selecione o icone , depois Configuracdo > Preferéncias de impressao > Opcdes de
papel > Habilitar imagem espelho. Verifique se a configuracao é a que deseja.

Impressao distorcida ouilegivel

e 0 cabodeinterface que conecta sua impressora a rede (ou ao computador) pode estar com defeito.
Tente usar outro cabo.

No painel frontal, selecione o icone , depois Configuracdo > Preferéncias de impressao > Selec.

ling. grafica. Se a configuracdo de linguagem for Automatica (o padrdo), experimente usar outras
configuracdes, como: PostScript para um arquivo PostScript, HP-GL/2 para um arquivo HP-GL/2 etc.
Depois, envie 0 arquivo novamente.

e Dependendo do software, dos drivers e dos RIPs que esta utilizando com a impressora, ha diferentes
formas de solucionar esse problema. Consulte a documentacao do usuario do fornecedor para obter
detalhes.

Imagem sobreposta a outra na mesma impressao

Pode ser que a configuracdo Tempo limite de E/S esteja muito longa. No painel frontal, diminua a
configuracdo e imprima novamente. Selecione o icone , depois Conectividade > Avancada > Selec.
tempo espera E/S.

Configuracoes da pena parecem nao ter efeito

Vocé alterou as configuragdes no painel frontal selecionando o icone , depois Configuracdo >

Preferéncias de impressio > HP-GL/2> Definir paleta, mas ndo selecionou a paleta em Configuracio >
Preferéncias de impressio > HP-GL/2 > Selecionar paleta.

e  Para ativar as configuracdes de pena orientadas pelo software, va para o painel frontal e selecione o
icone , depois Configuracdo > Preferéncias de impressdo > HP-GL/2 > Selecionar paleta >
Software.
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A imagem tem uma aparéncia de fibra de madeira (aeroworms)

Aeroworms sdo faixas onduladas horizontais produzidas por erro de posicionamento de pontos induzido pelo
ar (DPE). Em casos extremos, os aeroworms ddo origem a uma imagem com aparéncia de fibra de madeira. 0
problema ocorre mais comumente em trabalhos de impressao definidos para baixa qualidade e alta
velocidade. Ele ndo ocorre quando a configuracao de qualidade de impressdo personalizada esta definida
como “melhor”.

Para eliminar os aeroworms, selecione uma configuracdo de impressdo de 1Q maior. Consulte Selecdo da
qualidade de impressao na pagina 79.
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17 Solucao de problemas de papel

° Papel congestionado

° Impressdes nao empilhadas corretamente no compartimento
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Papel congestionado

Se ocorrer congestionamento de papel, siga as instru¢des do painel frontal.
Estas sao as etapas a serem seguidas:
1. Abraajanela.

2. Aimpressora pode perguntar se vocé vé papel congestionado. Se vocé responder que ndo, a impressora
oferecerd a execucdo de diagndstico para verificar se ha problemas no carro.

3. Afaste o carro e remova o papel congestionado do cilindro.

4. Vaparaa parte traseira da impressora e abra a porta traseira.

5. Corte o papel com uma faca afiada na linha indicada e remova todo o papel que encontrar.
6. Feche aporta traseira.

7. Seaimpressora ainda detectar que ha papel, ela solicitara que vocé refaca o procedimento. Se ainda
detectar papel ap6s a nova tentativa, a impressora oferecera a execu¢do de diagnostico para verificar
se ha problemas no sensor de papel.

8. Reinicie aimpressora.

9. Recarregue o papel.

Se estiver usando papel autoadesivo e realizar trocas frequentes de rolo, vocé comecara a ver
congestionamentos de papel no caminho de saida do papel. Esse problema pode ser causado por depdsito de
adesivo da borda do papel na superficie conica do sensor. Para soluciona-lo, use um pano de algodao macio
para limpar todo o adesivo do sensor.

Impressoes nao empilhadas corretamente no compartimento

e  0papel, normalmente, tende a enrolar no final do rolo, o que pode causar problemas de empilhamento.
Carregue um novo rolo ou remova as impressdes manualmente a medida que forem concluidas.

e  Seestiver misturando impressdes e conjuntos de posicionamento de diferentes tamanhos, podem
ocorrer problemas de empilhamento entre os diferentes tipos de papel na bandeja.
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18 Solucao de problemas de sistema de tinta

° Ndo é possivel inserir um cartucho de tinta

° Nao é possivel inserir um cabecote de impressao

° Nao é possivel inserir um cartucho de manutencao

° 0 painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de impressao

164 Capitulo 18 Solucdo de problemas de sistema de tinta PTWW



Nao é possivel inserir um cartucho de tinta

1.  Verifique se o tipo correto de cartucho (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifique se a etiqueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etiqueta no slot.

3. Verifique se o cartucho esta orientado corretamente; a seta na frente do cartucho de tinta deve ficar
voltada para cima.

A CUIDADO: Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Nao é possivel inserir um cabecote de impressao
1.  Verifique se o tipo correto de cabecote de impressao (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Certifique-se de ter removido as tampas e a fita de protecdo transparente do cabecote de impressdo.
3. Verifique se a etiqueta colorida no cabecote de impressao é da mesma cor que a etiqueta no slot.
4. Verifique se o cabecote de impressao esta no sentido correto (compare com os outros).

5. Verifique se vocé fechou e travou a tampa do cabecote de impressdo.

Nao é possivel inserir um cartucho de manutencao

Verifique se o cartucho de manutencao é do tipo correto e estd orientado corretamente.

0 painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um
cabecote de impressao

1. Remova o cabecote de impressao e verifique se o filme protetor foi retirado.

2. Limpe as conexdes elétricas entre o cabecote de impressao e o carro. Consulte Limpeza das conexdes
elétricas em um cabecote de impressdo na pagina 54.

3. Reinsira o cabecote de impressao no carro e verifique a mensagem no painel frontal.

4. Se o problema persistir, insira um novo cabecote de impressao.
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19 Solucao de problemas do empilhador

° Avanco do papel

° Borda inferior do papel enrolando

° Papel ndo totalmente ejetado

° Painel frontal exibe que o empilhador esta desconectado
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Avanco do papel
Ao imprimir no modo Rapido com papel muito ondulado, o papel pode avancar quando ejetado paraa

bandeja do empilhamento. Para evitar esse problema, recomenda-se alterar para o modo Normal ou utilizar
um rolo de papel com um miolo de 76,2 mm.

Borda inferior do papel enrolando

Use a configuracdo Otimizar para imagens: consulte Selecdo da qualidade de impressdo na pagina 79.

Papel ndo totalmente ejetado

Verifique se ha obstru¢do no caminho do papel, como objetos soltos ou outros pedacos de papel.
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Painel frontal exibe que o empilhador esta desconectado

Se o painel frontal as vezes ou sempre avisar que o empilhador esta desconectado da impressora, pode
haver problema na altura do empilhador. Siga estes procedimentos para ajustar a altura.

1. Comuma chave hexagonal, solte as porcas hexagonais superiores das rodas do empilhador que ficam
mais proximas a impressora.
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PTWW

Solucao de outros problemas

° Impressora ndao imprime

° Um trabalho ndo impresso

° Software lento ou inativo durante a geracao do trabalho de impressao

° Impressora parece lenta

° Erros do dispositivo de dobra

° Falhas de comunicacdo entre o computador e a impressora

° Nao é possivel acessar o Servidor Web incorporado

° Mensagem de erro “Sem memoria”

° Roletes do cilindro rangendo

° Ndo é possivel acessar o HP Utility

° Trabalho de impressdo cancelado e excluido quando aguardado para visualizacdo

° Alertas da impressora
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Impressora nao imprime

Possiveis razoes pelas quais um arquivo enviado do seu computador ndo esta sendo impresso quando
esperado incluem o seguinte:

Pode haver um problema com a energia elétrica. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o
painel frontal ndo responder, verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado corretamente e se o
soquete elétrico esta funcionando.

Pode existir um fendmeno eletromagnético incomum, como fortes campos eletromagnéticos ou
perturbacdes elétricas graves. Tais ocorréncias podem fazer com que a impressora se comporte de
maneira estranha ou até mesmo pare de funcionar. Desligue a impressora usando o botdo Power no
painel frontal, aguarde até que o campo eletromagnético estabilize-se e ligue a impressora novamente.
Se o problema persistir, entre em contato com o representante do atendimento ao cliente.

A configurac¢do de linguagem grafica pode estar incorreta.

O driver correto para sua impressora pode nao ter sido instalado no computador.

Um dos seguintes cenarios quanto a problemas de papel pode existir:

° 0 nome do papel exibido no painel frontal ndo reflete o papel carregado na impressora.

° N&o ha uma quantidade suficiente de papel no rolo carregado para imprimir o trabalho inteiro.

Sob essas condicdes, um trabalho de impressdo pode ser impresso, enquanto outro é mantido na fila de
impressdo. Para resolver esse problema, descarregue o rolo da impressora e carregue um novo rolo,
usando o painel frontal para guia-lo pelo processo.

A configurac¢do de posicionamento pode estar Ativada e a impressora esta aguardando que o tempo
limite de posicionamento expire. Sob essa condicdo, o painel frontal exibe o tempo restante.

Talvez vocé tenha solicitado uma visualiza¢do de impressdo no driver de impressora. Sob essa
condicdo, a visualizacdo é exibida em um navegador da Web.

Um trabalho nao impresso

Estes sdo os possiveis motivos de um determinado trabalho ndo ser impresso.

0 trabalho especifica um tipo de midia ndo carregado.

0 trabalho especifica uma origem da midia sem papel carregada.
0 trabalho é mais largo que o papel carregado.

0 papel carregado ndo é compativel com o empilhador instalado.

0 trabalho ndo especifica o tipo de midia nem a origem da midia, e o rolo esta protegido.

Software lento ou inativo durante a geracao do trabalho de
impressao

Grandes volumes de dados podem ser necessarios para gerar um trabalho de impressao de formato grande,
de alta qualidade. Isso pode fazer com que seu programa fique lento significativamente ou pare. Diminuir a
resolucdo da impressao pode ajudar a evitar esse cenario. Entretanto, diminuir a resolu¢do da impressdo
reduz a qualidade da imagem.

No driver HP-GL/2 para Windows, clique na guia Avancado, selecione Op¢des de documento > Recursos de
impressora e defina Resolu¢cdo maxima do aplicative como 300.
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Impressora parece lenta

Aqui estao algumas explicacdes possiveis:

e  Vocé definiu a qualidade de impressdo como Otima? As imagens impressas com a configuracdo de
qualidade de imagem Otima requerem mais tempo de impressao.

e  Vocé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Verifique se o tipo de midia exibido no
painel frontal corresponde ao papel carregado na impressora.

e  Suaimpressora esta conectada a rede? Verifique se todos os componentes usados na rede (placas de
interface de rede, hubs, roteadores, chaves e cabos) podem executar operacdes de alta velocidade. Ha
muito trafego de outros dispositivos na rede?

e  Vocé definiu o tempo de secagem como Estendido no painel frontal? Experimente alterar o tempo de
secagem para Automatico. Consulte Alteracdo do tempo de secagem na pagina 36.

e  Os cabecotes de impressdo estao em boas condi¢cdes? O tempo de impressdo pode aumentar quando
um cabecote de impressao precisar de limpeza. Verifique o estado dos cabecotes de impressao no
painel frontal ou pelo servidor da Web incorporado. Limpe ou substitua os cabecotes de impressdo, se
necessario.

e  Ha areas de alta densidade de preto naimagem? O tempo de impressdo pode aumentar para imagens
com areas de alta densidade de preto.

Erros do dispositivo de dobra

Se a impressora exibir uma mensagem de erro do dispositivo de dobra, consulte a documentacdo do
dispositivo de dobra para obter orientacao.

Em casos assim, o painel frontal da impressora mostra apenas uma mensagem simples sobre o erro interno
do dispositivo de dobra e como restaurar a operacdo da impressora.

Falhas de comunicacao entre o computador e a impressora

Alguns sintomas:

e  0visor do painel frontal ndo mostra a mensagem Recebendo quando vocé envia uma imagem para a
impressora.

e 0 computador exibe uma mensagem de erro quando vocé tenta imprimir.
e 0 computador ou aimpressora para ao transferir dados.

e Asaidaimpressa mostra erros aleatdrios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos parciais
etc.)

Para resolver um problema de comunicagao:

Certifique-se de ter selecionado a impressora correta no software.

Verifique a se a impressora funciona corretamente ao imprimir a partir de outro software.

e  Lembre-se de que o recebimento, o processo e aimpressdo de itens muito grandes podem demorar
mais.

e  Seaimpressora estiver conectada ao computador por um cabo USB, tente desconectar e reconectar o
cabo.
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e  Seaimpressora estiver conectada ao computador por meio de qualquer outro dispositivo intermediario,
como caixas de comutacao, caixas de buffer, adaptadores de cabo ou conversores de cabo, remova o
dispositivo intermediario e tente conectar aimpressora diretamente ao computador.

e  Tente outro cabo de interface. Consulte Escolha do método de conexdo a ser utilizado na pagina 13.

e Verifique se a configuracdo de idioma do grafico esta correta.

Nao é possivel acessar o Servidor Web incorporado

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia Acesso ao Servidor da Web Incorporado na pagina 20.

EI%QNOTA: Se tiver conectado sua impressora diretamente ao seu computador via cabo USB, utilize o HP Utility.

1o va para o painel frontal e selecione o icone .

2. Selecione Menu Conectividade > Avancado > Servidor da Web incorporado > Permitir EWS > Ativado.

Se houver uma conexao TCP/IP com a impressora, va para o painel frontal e selecione o icone e

Menu Conectividade.
4. Selecione o tipo de conexao utilizado.
5. Selecione Exibir informacoes.
6. AsinformacOes devem ser: IP ativado: Sim. Caso contrario, talvez seja necessario usar outra conexao.

Se ainda ndo puder acessar o Servidor da Web Incorporado, desligue a impressora usando o botdao Power no
painel frontal e ligue-a novamente.

Se observar um andamento muito lento enquanto estiver tentando acessar o Servidor da Web Incorporado, é
possivel que vocé esteja usando um servidor proxy. Experimente ignorar o servidor proxy e acessar
diretamente o servidor da Web incorporado.

e  NolInternet Explorer 6 para Windows, va para Ferramentas > Opcdes da Internet > Conexdes >
Configuracdes de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para enderecos locais. Como
alternativa, clique no botdao Avanc¢ado para adicionar o endereco IP da impressora a lista de excecdes,
para as quais o servidor proxy ndo sera usado.

e  No Safari para Mac 0S, va para Safari > Preferences (Preferéncias) > Advanced (Avancado) e clique no
botdo Proxies: Change Settings (Proxies: Alterar configuracdes). Adicione o endereco IP ou 0 nome de
dominio da impressora a lista de excecdes para a qual o servidor proxy ndo é utilizado.

Mensagem de erro “Sem memoria”

Ndo ha relacdo direta entre o tamanho de um arquivo no computador e a quantidade de memoria necessaria
para imprimir o arquivo. Por causa da compressdo do arquivo e de outros fatores, é dificil estimar quanta
memoria sera necessaria para imprimir um trabalho. E possivel que falte meméria para a impressora
imprimir determinado trabalho, apesar de ter imprimido trabalhos maiores anteriormente. Acrescentar
memdria a sua impressora é uma solucao.

Se vocé estiver usando um driver HP-GL/2 para Windows, normalmente é possivel solucionar os problemas
de memdria da impressora selecionando a guia Avancado, Opcdes de documento, Recursos da impressora e
Enviar trabalho como varredura.

E}I"NOTA: Se selecionar essa opcdo, 0 tempo necessario para processar o trabalho em seu computador pode
ser consideravelmente maior.
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Roletes do cilindro rangendo

Pode ser necessario colocar 6leo nos roletes. Localize o 6leo no kit de manutencdo que é fornecido com sua
impressora.

1. Desligue aimpressora, usando o botdo Power no painel frontal.

2. Abraajanela daimpressora.

3. Localize os pequenos buracos no cilindro perto de alguns dos roletes.
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4. Coloque trés gotas de 6leo em cada buraco do cilindro.
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Nao é possivel acessar o HP Utility

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia Acesso ao HP Utility na pagina 20.

T va para o painel frontal e selecione o icone .

2. Selecione Menu Conectividade > Avancado > Servicos da Web > Software HP Utility > Ativar.

3. Se houver uma conexao TCP/IP com a impressora, va para o painel frontal e selecione o icone

novamente.
4. Selecione o tipo de conexao utilizado.
5. Selecione Exibir informacdes.

Se ainda ndo puder se conectar, desligue a impressora usando o botdo Power no painel frontal e ligue-a
novamente.

Trabalho de impressao cancelado e excluido quando aguardado
para visualizacao

A impressora pode armazenar até 64 paginas para visualizacdo. Se o trabalho selecionado para visualizacdo
contiver mais de 64 paginas, o trabalho sera cancelado e excluido sem notificacdo quando a impressora
comecar a processar a pagina 65. Se deseja visualizar um trabalho que possui mais de 64 paginas, clique no
botdo Continuar antes que a impressora comece a processar a pagina 65. Como a imagem de visualiza¢do
fica pronta assim que a primeira pagina é processada, vocé tera tempo suficiente de verificar aimagem de
visualizacdo.

Alertas da impressora

A impressora pode comunicar dois tipos de alertas:

e  Erros: basicamente alertando sobre o fato de que ndo pode imprimir. No entanto, no driver, os erros
também podem alerta-lo sobre condi¢des que poderiam estragar a impressdo, como cortes, mesmo
que a impressora possa imprimir.

e  Avisos: alertam quando a impressora precisa de atencdo, seja para um ajuste, como a calibracdo ou
uma possivel situacdo ndo imprimivel, como manutencdo preventiva ou pouca tinta.

Ha quatro alertas diferentes no sistema da impressora.

e  Visor do painel frontal: o painel frontal somente mostra o alerta mais relevante de cada vez.
Geralmente requer que o usuario pressione a tecla OK para confirmacdo, mas no caso de um aviso,
desaparece ap6s um tempo de espera. Ha alertas permanentes, como "cartucho com pouca tinta", que
reaparecem quando a impressora fica ociosa e ndo ha outro alerta mais grave.

e  Servidor Web incorporado: o canto superior direito da tela do EWS mostra o status da impressora. Se
houver um alerta na impressora, o status mostra o texto desse alerta.

e  Driver: o driver mostra alertas. O driver avisa sobre as definicoes de configuracdo que podem gerar um
problema na saida final. Se a impressora ndo estiver pronta, ele exibira um aviso.

e  HP Utility Para ver esses alertas nessas aplicacdes, va para a guia Overview (Visdo geral) e revise a lista
Itens que precisam de atencao do lado direito.

Por padrado, os alertas sao exibidos somente quando vocé esta imprimindo e ocorrem problemas na
impressao, por exemplo: cartucho com pouca ou nenhuma tinta ou impressora sem papel. Se os alertas
estiverem ativados e houver um problema que impeca a impressao, vocé vera uma janela pop-up que
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explica o motivo pelo qual a impressora ndo imprimira. Siga as instru¢des para atingir os resultados
necessarios.

%%NOTA: Ha ambientes que ndo suportam comunicacdo bidirecional, por exemplo: um computador
Windows conectado com a impressora com USB. E nesses casos, os alertas ndo sdo enviados ao
proprietario do trabalho.
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21 Obtendo ajuda

° Introducdo

e  Servicos profissionais HP

° Suporte instantaneo HP

° Suporte proativo HP

° Auto reparo do cliente

° Assisténcia ao cliente HP

° HP Designjet Online

° Outras fontes de informacdes
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Introducao

A Assisténcia ao cliente HP oferece suporte premiado para garantir que vocé obtenha o maximo de
aproveitamento da HP Designjet. A Assisténcia ao cliente HP fornece suporte abrangente especializado e
novas tecnologias para proporcionar a vocé suporte exclusivo completo. Os servicos incluem configura¢do e
instalacdo, ferramentas para solucdo de problemas, atualiza¢des de garantias, servigos de reposicdo e
reparos, suporte via telefone ou Web, atualiza¢des de software e servi¢os de auto-manutencdo. Para obter
mais informacdes sobre a Assisténcia ao cliente HP, visite: http://www.hp.com/go/designjet/.

Servicos profissionais HP

Knowledge Center

Aproveite ainfinidade de recursos e servicos dedicados para assegurar sempre o melhor desempenho de
suas solucdes e produtos HP Designjet.

Ingresse na comunidade HP no Knowledge Center, sua comunidade de impressao em formatos grandes em
para acesso 24 horas, 7 dias por semana a:

e  Tutoriais multimidia

e  Guias do tipo "como fazer" passo a passo

e Downloads: os itens mais recentes de firmware, drivers, software, predefinicdes de papel etc.
e  Suporte técnico: solucdo de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e  Fluxos de trabalho e conselhos detalhados para a conclusdo de varias tarefas de impressao de
determinados aplicativos de software

e  Foruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e  (ontrole de garantia on-line, para a sua tranqtilidade

e Informacdes mais recentes sobre o produto: impressoras, suprimentos, acessorios, software etc.
e  (entral de suprimentos com todas as informacdes necessarias sobre tinta e papel

0 Knowledge Center pode ser encontrado nos seguintes locais, dependendo do seu produto:

e  http://www.hp.com/go/T7100/knowledgecenter/

e  http://www.hp.com/go/T7100mono/knowledgecenter/

Ao personalizar o registro de produtos adquiridos e seu tipo de negdcio, e ao configurar suas preferéncias de
comunicacdo, vocé decide as informacdes de que necessita.

Kit de inicializacao HP

0 Kit de inicializacao HP é o DVD que acompanha o produto. Esse kit contém o software e a documentacdo do
produto.

Pacotes de servicos e extensoes de garantia HP

Os pacotes de servigos e as extensdes de garantia HP permitem que vocé estenda a garantia de seu produto
além do periodo padrao.
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Eles incluem suporte remoto. O servico no local também sera fornecido, se necessario, com duas op¢oes
alternativas de tempo de resposta.

e  No préximo dia atil seguinte
e  Nomesmo dia Gtil, em quatro horas (talvez essa opcdo nao esteja disponivel em todos os paises)

Para obter mais informacdes sobre os Pacotes de servicos HP, visite http://www.hp.com/go/printservices/.

Instalacao HP
0 servico de Instalacdo HP desempacota, configura e conecta a impressora para vocé.

Esse é um dos itens do Pacote de servicos HP; para obter mais informacdes, visite http://www.hp.com/go/
printservices/.

Suporte instantaneo HP

0 HP Instant Support Professional Edition é a suite da HP de ferramentas de solucdo de problemas que coleta
informacdes de diagndstico da impressora e as associa a soluc¢des inteligentes das bases de conhecimentos
da HP, permitindo que vocé resolva problemas o mais rapido possivel.

Para iniciar uma sessdo do HP Instant Support, clique no link da guia Suporte do servidor da Web incorporado
da impressora. Consulte Acesso ao Servidor da Web Incorporado na pagina 20.

Para usar o Suporte instantaneo HP, as seguintes condi¢des devem ser atendidas:

° Como o Suporte instantaneo HP somente pode ser acessado por meio do Servidor da Web Incorporado,
é necessario ter uma conexao TCP/IP com a impressora.

e  Como o Suporte instantaneo HP é um servico baseado na Web, vocé deve acessar a World Wide Web.

Esse suporte esta disponivel atualmente em inglés, coreano, chinés simplificado e chinés tradicional.

Para obter mais informacdes sobre o Suporte instantaneo HP, va para: http://www.hp.com/go/ispe/.

Suporte proativo HP

0 suporte proativo HP é uma ferramenta de suporte de solu¢do de problemas que identifica, diagnostica e
resolve problemas que vocé pode encontrar ao usar seus produtos de impressdo e imagem comercial. 0 HP
Proactive Support é incorporado em varios programas HP, inclusive o HP Utility, permitindo que vocé
monitore trabalhos de modo facil e conveniente, atualize e faca a manutencao de todas as suas impressoras
HP.

Para obter mais informacdes sobre o Suporte proativo HP, va para: http://www.hp.com/go/proactivesupport.

Auto reparo do cliente

0 programa de auto-reparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido por sua
garantia ou contrato. Ele permite a HP enviar partes substitutivas diretamente a vocé (o usuario final) para
que vocé poca substituir as pecas. Com este programa, vocé pode substituir partes a sua conveniéncia.

Conveniente, facil de usar

e  Um especialista de suporte HP diagnosticara e avaliar se uma parte substitutiva for requisitada para um
componente de hardware defeituoso.

e  Partes substitutivas sdo enviadas de pronto, a maioria das partes em estoque sao enviadas no mesmo
dia do seu contato com a HP.
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e  Disponivel para a maior parte dos produtos HP atualmente sob garantia ou contrato.
e  Disponivel na maioria dos paises.

Para obter mais informacdes sobre o Customer Self Repair, visite: http://www.hp.com/go/selfrepair/.

Assisténcia ao cliente HP

Como seu parceiro de suporte estratégico, é nossa responsabilidade ajuda-lo a manter a seguranca do
andamento de seus negodcios. A Assisténcia ao cliente HP oferece suporte premiado para garantir que vocé
obtenha o maximo de aproveitamento da HP Designjet.

A Assisténcia ao cliente HP fornece suporte abrangente especializado e utiliza novas tecnologias para
proporcionar aos seus clientes suporte exclusivo completo. Os servicos incluem configuracao e instalacdo,
ferramentas para soluc¢do de problemas, atualiza¢des de garantias, servi¢os de reposicao e reparos, suporte
via telefone ou Web, atualizacdes de software e servicos de auto manutencdo. Para descobrir mais
informagdes sobre a Assisténcia ao cliente HP, va para http://www.hp.com/go/designjet/. Para obter as
informacdes de contato mais atuais, clique no link Entrar em contato com a HP ou ligue para os niumeros de
telefone apropriados.

0 que fazer antes de ligar:
e  Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste guia.

e  Revise a documentacao do driver relevante, fornecida com esta impressora (para usuarios que enviam
arquivos PostScript ou utilizam o Microsoft Windows).

e (asotenhainstalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte sua documentacao.

e  Seoproblema parecer relacionado ao aplicativo de software, entre em contato primeiro com o
fornecedor do software.

° Se vocé ligar para um dos escritdrios da Hewlett-Packard, tenha disponiveis as informacoes a seguir
para nos ajudar a responder suas perguntas mais rapidamente.

° A impressora que vocé esta usando (o nimero do produto e o niumero de série, encontrados em
uma etiqueta atras da impressora no painel frontal): selecione o icone e, em seguida, Exibir

info. impressora
° A identificacdo do servico da impressora (também na op¢do Exibir info. impressora.)
° Se for exibido um cédigo de erro no painel frontal, anote-o.
° A marca e o nimero do modelo do computador que vocé esta usando

° Qualquer equipamento especial ou software que estiver usando (por exemplo, spoolers, redes,
caixas de comutacdo, modems ou drivers de software especiais).

° 0 numero da peca do cabo de rede que vocé esta usando e o nome da loja na qual ele foi adquirido
° 0 tipo de interface utilizada na sua impressora (USB ou de rede).
° 0 nome e a versdo do software que estiver utilizando

° Imprima as impressoes de informacdes do servico. Talvez vocé receba uma solicitacdo para envia-
-los por fax a central de suporte que estiver ajudando.

No painel frontal: selecione o icone , depois Impressdes internas > Imprimir info servico >

Imprimir todas as paginas.
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Pelo servidor da Web incorporado: va até a pagina Suporte a servi¢os na guia Suporte e selecione

Informacdes da impressora > Imprimir todas as paginas.

Numeros de telefone

PTWW

Para obter uma lista atualizada dos nimeros de telefone de Suporte HP, va para http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html. Se vocé ndo tiver acesso a Web, tente um dos nimeros abaixo.

Argélia: 21317 63 80

Argentina: 0 800 777 HP INVENT, local 5411 4778 8380

Australia: 131047

Austria: 081000 10 00

Bahrein: 800 171

Bélgica: (0) 78 600 600

Bolivia: 0800 1110, local 54 11 4708 1600
Brasil: 0800 157 751, local 55 11 3747 7799
Canada: 1 800 HP INVENT

Caribe: 1800711 2884

Ameérica Central: 1 800 711 2884

Chile: 800 HP INVENT, 123 800 360 999
China: 800 81059 59, 10 6564 59 59

Colémbia: 01 8000 51 HP INVENT, local 571 606 9191

Republica Tcheca: 420 261 307 310
Dinamarca: 70 11 77 00

Equador: 999 119, 1 800 225 528

Egito: 202 532 5222

Finlandia: 0203 53232

Franca: 08 26 1049 49

Alemanha: 0180 52 58 143

Grécia: 210 6073603, 801 11 22 55 47
Guadalupe: 080099 00 11,877 219 8791
Guatemala: 1 800999 5105, 1800711 2884
Hong Kong: 852 3002 8555

Hungria: 06 1382 1111

india: 1 600 112 267

Indonésia: 350 3408

Irlanda: 1 890 946500
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e  [srael: 09 830 4848

e  Italia: 02 38591212

e Jamaica: 08007112884

e  Japdo:software 0120 014121, hardware 0120 742594
e  Coréia: 82 1588 3003

e  Luxemburgo: 27 303 303

e  Malasia: 1800 80 5405

e  Martinica: 080099 00, 877 2198671
e  México: 01800472 6684, local 5258 9922
e  Oriente Médio: 4 366 2020

e  Marrocos: 2240 4747

e  Holanda: 0900 1170 000

e  Nova Zelandia: 09 365 9805

° Noruega: 800 62 800

e  Paraguai: 00811 800,800711 2884
e Panamd: 0018007112884

e  Peru:080010111

e  Filipinas: 632 888 6100

e  Poldnia: 22 566 6000

e  Portugal: 213164 164

e  PortoRico: 1800652 6672

e  RSA:27 112589301, local 086 000 1030
e  Romeénia: 4021 315 4442

e  Russia: 095 797 3520, 812 3467 997
e  Arabia Saudita: 6272 5300

e  Eslovaquia: 2 50222444

e Africado Sul: 0800 001 030

e  Espanha: 902010333

e  Suécia: 077 1303000

e  Suica: 08488020 20

e Taiwan: 886287228000

e  Tailandia: 0 2353 9000

e  Tunisia: 71891222

e Turquia:21644471 71
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EAU: 800 4520, 04 366 2020

Ucrania: 44 4903520

Reino Unido: 0870 842 2339

Estados Unidos: 1 800 HP INVENT

Uruguai: 54 11 4708 1600

Venezuela: 0 800 HP INVENT, local 58 212 278 8000
Vietna: 84 8 823 45 30

Africa Ocidental (Francés): 351213 17 63 80

HP Designjet Online

A HP oferece recursos e servicos dedicados para assegurar sempre 0 melhor desempenho de suas solucdes e
produtos HP Designjet.

Registre-se no HP Designjet On-line, sua comunidade de impressdes de tamanho grande, no site
http://www.hp.com/go/designjet/ para obter acesso irrestrito a:

Downloads dos itens mais recentes de firmware, drivers, software, predefinicdes de papel etc.

Suporte técnico, incluindo solucdo de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

Féruns para contato direto com especialistas, tanto da HP quanto colegas
Controle de garantia on-line, para a sua tranquilidade

Documentacdo técnica e videos de treinamento

Informacdes mais recentes sobre impressoras, suprimentos, acessérios, software etc.

Central de suprimentos com todas as informac6es necessarias sobre tinta e papel

Vocé decide de que informac6es precisa personalizando o registro de produtos adquiridos e seu tipo de
negocio, e ao configurar suas preferéncias de comunicacdo.

Registre-se no HP Designjet On-line para obter a melhor performance.

0 HP Designjet On-line esta disponivel em inglés, alemao, francés, italiano, espanhol, portugués, japonés,
coreano, chinés simplificado e chinés tradicional.

Outras fontes de informacoes

Mais informacdes estdo disponiveis nas seguintes fontes:

PTWW

0 Servidor da Web Incorporado fornece informac6es sobre status da impressora, suporte técnico,

documentacdo on-line, etc. Consulte Software de impressora na pagina 8.

Consulte http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html se seu sistema operacional for Linux.

A documentacdo da montagem da impressora que acompanha a impressora.

HP Designjet Online
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A Menus do painel frontal

Este anexo lista as opcdes do sistema de menu do painel frontal.

E,%"NOTA: Atualizacbes de firmware podem introduzir mudancas ao sistema de menu, em cujo caso este anexo
se tornara desatualizado em alguns assuntos.

Para imprimir um diagrama mais grafico e atualizado dos menus do painel frontal, va para o painel frontal e
selecione o icone e, em seguida, Imprimir informacdes usuario > Imprimir mapa de menus.

° Menu Papel

° Menu gerenc. servico

° Menu tinta

° Menu Configuracdo

° Menu Manut. qualidade da imagem

° Menu Conectividade

° Menu de impressdes internas

° Menu informacodes

Tecla para tabela de anotacdes
[E] também disponivel no Servidor da Web Incorporado:
[J] depende do status da fila de trabalhos ou do trabalho selecionado

[P] disponivel somente com a com atualizacdo PostScript
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Menu Papel

Carregamento de papel Carregarrolo 1

Carregarrolo 2

Carregar rolo 3

Descarregar papel Descarregar rolo 1

Descarregar rolo 2

Descarregar rolo 3

Selecionar rolo ativo Ativarrolo 1

Ativar rolo 2

Ativar rolo 3

Exibir origem da midia

Alterar tipo de midia ativo (selec. categoria e tipo de midia)
Lista de tipos de papéis (selec. categoria e tipo de midia) Exibir detalhes do papel
Mover papel

Carregar rolo exibe imagens do processo de carregamento. Estas op¢des sao bloqueadas se o papel ja
estiver carregado.

Descarregar rolo exibe imagens do processo de descarregamento. Estas op¢des sdo bloqueadas se ndo
houver papel carregado.

Exibir origem da midia exibe informacdes sobre o papel carregado. A informacao exibida em Status,
Fornecedor do papel, Tipo do papel, Largura, Comprimento, Calibra¢do de cor.

Change active paper type (Alterar tipo de midia ativo) exibe uma lista de papéis ativos na qual vocé pode
fazer sua escolha. Esta opc¢do é bloqueada se ndo houver papel carregado.

Lista de tipo de midia exibe uma lista de tipos de papéis instalados, agrupados por categoria, 0s quais vocé
pode visualizar ou excluir. Exibir detalhes do papel exibira Tipo de midia, Categoria, Fornecedor, Estado
apagavel, Revisdo, Gramatura, Usos de fotografico/preto fosco e Criado por.

Move paper (Mover papel) exibe um dialogo interativo para mover o papel para tras e para frente. Esta opcdo
é bloqueada se nao houver papel carregado.
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Menu gerenc. servico

=)

Reimprimir ultimo trabalho

Pausar (ou Reiniciar) impressdo

Fila de trabalhos A fila esta vazia [J]

(selecionar trabalho) [J] Exibir informagdes

Continuar

Mover para frente:

Copias

Reimprimir

Cancelar

Excluir

Fila de trabalhos exibe os trabalhos na fila de trabalhos. Os trabalhos permanecem na fila apds serem
impressos.

Exibir propriedades exibe as seguintes informacdes sobre o trabalho selecionado: Nome, Estado, Data,
Copias impressas e Paginas.

Continuar libera paraimpressao um trabalho que esta em espera.

Mover para frente move o trabalho selecionado para frente da fila, para que seja impresso assim que a atual
impressao terminar.
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Menu tinta

Exibir niveis de tinta

Exibir estado do cabecote de impressao

Substituicdo dos cartuchos de tinta

Substituir cabegotes de impressao

Substituir cartucho de manutencao

Info. cartucho tinta Exibir (cor) do cartucho de tinta

Informacdes do cabecote de impressao Exibir (cores) do cabecote de impressao

Manutencdo das informacgdes do cartucho

Limpar faixa do codificador

Exibir niveis de tinta exibe niveis de tinta de todos os cartuchos na impressora. Um cartucho piscante no
visor avisar que o nivel de um cartucho de tinta esta baixo.

View printhead status (Exibir estado do cabecote de impressao) exibe a garantia ou o estado de vida (til de
todas os cabecotes de impressdo na impressora. Se a impressora ainda estiver sob garantia, a palavra
GARANTIA é exibida, de outra forma o estado de vida util é exibido.

Exibir cartucho de tinta (cor) exibe as seguintes informacdes sobre o cartucho de tinta selecionado. Cor,
Nome do produto, Numero do produto, Nimero de série, Estado, Nivel de tinta (ml), Capacidade (ml), Data de
vencimento, Fabricante, Estado da garantia.

Exibir cabecote de impressao (cores) exibe as seguintes informagdes sobre o cabecote de impressao
escolhido: Cor, Nome do produto, Niumero do produto, Nimero de série, Estado, Tinta usada (ml) e Estado da
garantia.

Maintenance cartridge information (Informacdes do cartucho de manutencdo) exibe as seguintes
informacdes sobre o cartucho de manutencao: Estado, Nivel (%) e Nimero do produto.
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Menu Configuracao

Printing preferences Selecionar linguagem gréfica [E]

Qualidade de impressao Selecione nivel qualidade

Habilitar max. detalhes

Ativar modo econémico

Opcoes de cor Cor/escala de cinza:

Selec. perfil entrada RGB

Emular impressora:

Selec. perfil de fonte CMYK [P]

Sel. Tentativa rend. [P]

Compensacdo por pontos pretos [P]

Emulacdo HP Professional PANTONE [P]

Opcoes de preto Preto/escala de cinza

Opcoes de papel Selecionar tamanho do papel

Rem. esp. sup./inf.

Redimensionar

Girar

Habilitar imagem espelho

Ativar linhas de corte

Troca de rolo

Compatibilidade de rolo

Ativar informacdo do papel de impressao

Protecdo do rolo

Margens Selecionar layout de margens [E]

Opgdes HP-GL/2 Selecionar paleta

Definir paleta

Habilitar combinar

Opcdes de PS [P] Selecionar cddigo

Transparéncias de alta qualidade

Reduzir largura da linha

Selecionar altitude

Recuperacdo de impressao Selecionar tempo de secagem
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Opcoes de geren. trabalho

Habilitar fila [E]

Quando iniciar a impressao [E]

Opcdes de posicionamento

Habilit. posicionamento [E]

Selecionar tempo de espera

Ativar linhas de corte [E]

Tamanho da margem do posicionamento
do trabalho além do permitido

Giro automatico

Namero maximo de tarefas [E]

Sel. modo. rec. Trab.

Paper mismatch action

Opc. painel frontal

Selecionar Idioma

Selec. contraste do visor

Habilitar alarme sonoro

Selecionar unidades [E]

Opcdes de data e hora

Exibir hora do dispositivo [E]

Configurar data [E]

Configurar hora [E]

Definir fuso horario [E]

Habilitar modo espera

Lim. tempo do modo repouso

Redefini¢des

Redefinir limpeza codificador

Restaurar configuracdo de fabrica

Disco rigido externo

Instalar (ou Desinstalar) disco rigido
externo

Acessorios

Empilhador Instalar (ou Desinstalar) empilhador
Exibir info. Empil.
Selec. temperatura
Procedim. limpeza

Pasta Instalar (ou Desinstalar) dobrador

Exib. info. dobrador

Selecionar estilo de dobra padrdo

Outros acessorios

Instalar outros acessoérios

Ativar linhas de corte aparece em dois lugares do menu: sob Opcdes de papel (que se aplica a trabalhos
individuais) e sob Opc¢des de posicionamento (que se aplica a trabalhos aninhados). 0 valor padrao é
Desativado nos dois casos.

Selecionar paleta permite escolher entre Software, Paleta A, Paleta B e padrdo de fabrica

Menu Configuracdo
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Definir paleta permite definir entre Paleta A, Paleta B e paleta padrdo de fabrica Paraisso, selecione uma
das penas, entre 0 e 15, apos o que vocé pode escolher a largura ou cor da pena. A largura pode variar de
0,13 mm to 12,0 mm e a cor pode variar de 0 a 255.

Tempo de secagem manual permite escolher um tempo de secagem de 1s a 1800s. O valor padrdo é 100s.

Habilit. posicionamento permite escolher entre Desativado, em ordem e ordem otimizada. Para ativar o
posicionamento Quando iniciar a impressao deve estar configurada como Depois de processar.
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Menu Manut. qualidade da imagem

(B

Otimizar qualidade de impressdo

Acdes de otimizacdo

Calibracdo de cores

Alinhar cabecotes

Imprimir imagens de diagn.

Calibracdo avanco do papel Calibrar avanco de papel

Ajustar avanco de papel.

Redefinir avanco de papel

Limpar cabecotes de impressao Limpar todos

Limpeza (cores)

Ativar calibracdo de cores
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Menu Conectividade

Gigabit Ethernet

Exibir informacdes

Exibir configuracdo

Modificar configuracdo

Restaurar configuracdo de fabrica

USB

Exibir informacdes

Jetdirect EIO

Exibir informacdes

Exibir configuracdo

Modificar configuracdo

Restaurar configuracdo de fabrica

Avancado

Selec. tempo espera E/S

Permitir SNMP
Servidor da Web Incorporado Permitir EWS

Redefinir controle de acesso EWS
Servicos da Web Software utilitario impres.

Gerenciamento cores e papel

Restaurar configuracdo de fabrica

Exibir propriedades exibe tanto se a interface esta instalada, tanto quanto se o endereco IP esta ativado e se
a impressao esta ativada por esta interface. Também exibe o endereco MAC.

Exibir configuracdo exibe as seguintes informacées: Estado do link, Endereco IP, Modo de configuracao,
Mascara de sub-rede, Gateway padrdo, nome do servico mDNS e Endereco MAC.

Alterar configuracdo permite alterar o endereco IP, a Mascara de sub-rede, o Gateway padrao e tempo

ocioso. Vocé pode também visualizar a sequéncia do nome host, e escolher um método de configuracdo do
endereco IP do BOOTPDHCP, auto IP e Manual.

Printer utility software (software utilitario impress.) permite ativar ou desativar o uso do HP Utility.
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Menu de impressodes internas

PTWW

Demonstracdo de impressdo

Imprimir demo de desenho

Imprimir demo de processamento

Imprimir mapa GIS

Impr. info. usuario

Imprimir mapa de menus

Exibir impressao

Imprimir relatério de uso

Imprimir paleta HP-GL/2:

Impr. lista de fontes [P]

Imprimir padrao do dobrador

Imprimir info. servico

Imprimir infor. atuais

Imprimir informacdes de uso

Imprimir registro de evento

Imprimir estado de calibragdo

Imprimir config. conect.

Imprimir todas as paginas
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Menu informacoes

Exibir informagdes da impressora

Certificagdes do produto

Registros impressora Erro no sistema

Avisos de sistema

Cabecotes de impressdo

Cartuchos de tinta

Exibir info. impressora exibe informacdes gerais da impressora, inclusive Nome do produto, Nimero do
produto, Nimero de sério, Servico ID, Idioma, Meméria, Capacidade de disco e Versdo do firmware.
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Mensagens de erro do painel frontal

Nestas circunstancias, é exibida uma mensagem de erro no painel frontal. Siga o conselho na coluna

Recomendacdo para resolver o erro.

Se for exibida uma mensagem de erro no painel frontal que ndo esta incluida nesta lista, e vocé estiver em
davida sobre a resposta correta, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao cliente HP

na pagina 180.

Tabela B-1 Mensagens de texto

Mensagem

Recomendacio

[Cor] cartuchos vencidos

Substitua o cartucho. Consulte Remocdo de um cartucho de tinta
na pagina 46 e Insercdo de um cartucho de tinta na pagina 48.

[Cor] cartuchos ausentes

Insira um cartucho da cor correta. Consulte Insercdo de um
cartucho de tinta na pagina 48.

[Cor] cartuchos sem tinta

Substitua o cartucho. Consulte Remocdo de um cartucho de tinta
na pagina 46 e Insercdo de um cartucho de tinta na pagina 48.

Erro do cabecote de impressdo [Cor] #[n]: ausente

Insira o cabecote de impressao correto. Consulte Insercdo de um
cabecote de impressdo na pagina 51.

Erro do cabecote de impressdo [Cor] #[n]: remover

Remova o cabecote de impressao incorreto e insira um novo
cabecote do tipo correto (cor e nimero). Consulte Remocédo de
um cabecote de impressdo na pagina 49 e Insercdo de um
cabecote de impressdo na pagina 51.

Erro do cabecote de impressao [Cor] #[n]: substituir

Remova o cabecote de impressao nao funcional e insira um novo.
Consulte Remoc¢do de um cabecote de impressdo na pagina 49 e
Insercdo de um cabecote de impressdo na pagina 51.

Erro do cabecote de impressao [Cor] #[n]: reencaixar

Remova e reinsira o mesmo cabegote de impressdo ou tente
limpar as conexdes elétricas. Se necessario, insira um novo
cabecote de impressao. Consulte O painel frontal recomenda
reencaixar ou substituir um cabecote de impressao

na pagina 165.

Cabecote de impressdo [Cor] #[n] sem garantia

A garantia do cabegote de impressdo expirou devido ao tempo em
que esteve em operacdo ou devido ao volume de tinta usado.
Consulte as Informacgées legais.

Aviso de garantia do cabecote de impressao [Cor] #[n]:

A garantia do cabecote de impressdo pode ser invalidada pelo uso
do tipo incorreto de tinta. Consulte as Informagées legais.

[Alerta] falha interna: Ndo se pode criar impressao

0Os arquivos de impressao internos nao estdo disponiveis na
impressora. Carregue os arquivos de impressao internos por meio
do servidor da Web incorporado.

Erro interno de pasta

Erro: nn

Recupere-se do erro no dobrador ou pressione Cancelar para

desinstalar o dobrador

Consulte a documentacdo do dispositivo de dobra.

195



Tabela B-1 Mensagens de texto (continuacdo)

Mensagem

Recomendacdo

Errointerno de pasta
Erro: nn

Recupere-se do erro no dobrador ou pressione Cancelar para
cancelar ainstalacdo

Consulte a documentacao do dispositivo de dobra.

Erro de comunic. da pasta

Verifique se o cabo de comunicacdo do dobrador esta bem
conectado a impressora e se o dobrador esta ligado. Pressione OK
para continuar. Pressione Cancelar para cancelar a instalacdo.

Erro de comunicacdo durante a instalacdo do dispositivo de
dobra.

Consulte a documentacdo do dispositivo de dobra para se
certificar de que o hardware esta instalado corretamente e todos
o0s cabos estao conectados corretamente.

Erro de comunic. da pasta

Verifique se o cabo de comunicacdo do dobrador esta bem
conectado a impressora e se o dobrador esta ligado. Pressione OK
para continuar. Pressione Cancelar para desinstalar o dobrador.

Erro de comunicacdo durante a instala¢ao do dispositivo de
dobra.

Consulte a documentacdo do dispositivo de dobra para se
certificar de que o hardware esta instalado corretamente e todos
os cabos estdo conectados corretamente.

Requer intervencdo do usuario do dobrador

E necessaria a intervencdo do usudrio no dobrador. Trate-o0 ou
pressione Cancelar para desinstalar o dobrador.

Consulte a documentacdo do dispositivo de dobra.

ErrodeE/S Reinicie a impressora. Se o problema persistir, entre em contato
com o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao cliente HP
na pagina 180.

Alerta de E/S Tente novamente. Se o problema persistir, entre em contato com

o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao cliente HP na pagina 180.

Pagina ausente no dobrador

N&o é possivel rastrear o status da pagina no dobrador. Pressione
OK para continuar ou Cancelar para desinstalar o dobrador.

Uma ou mais paginas impressas e enviadas ao dispositivo de
dobra ndo foram detectadas como dobradas. Verifique o trabalho
de impressao para verificar se todas as paginas foram impressas
e dobradas.

Erro no PDL: sistema de tinta ndo estda pronto

Limpe os cabecotes de impressao. Consulte Limpar (recuperar) os
cabecotes de impressao na pagina 54.

Erro no PDL: trabalho cortado

Aimagem é grande demais para o papel ou para a impressora.
Carregue papel maior, se possivel, ou reduza o tamanho da
imagem.

Erro no PDL: memodria cheia

Reinicie a impressora e tente reenviar o trabalho; se necessario,
reduza a complexidade do trabalho.

Erro no PDL: sem papel

Carregue mais papel.

Erro no PDL: analisando erro

0 trabalho de impressdo ndo pode ser entendido pela impressora.
Tente recrid-lo e reenvia-lo. Verifique as conexdes dos cabos.

Erro no PDL: erro no modo de impressao

0 tipo de papel ou a qualidade de impressdo especificada para o
trabalho esta incorreta. Altere o tipo de papel carregado ou as
configuragdes de impressao.

Erro no PDL: erro de impressao

Tente enviar o trabalho novamente.

Erro no PDL: memodria virtual cheia

Reinicie a impressora e tente reenviar o trabalho; se necessario,
reduza a complexidade do trabalho.

Possivel congestionamento de papel no dobrador

Remova qualquer papel restante na entrada e na saida do
dobrador Corrija o erro do dobrador ou pressione Cancelar para
cancelar a instalacdo.

Congestionamento de papel durante a instala¢ao do dispositivo
de dobra.

Consulte a documentacdo do dispositivo de dobra.
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Tabela B-1 Mensagens de texto (continuacdo)

Recomendacao

Possivel congestionamento de papel no dobrador

Remova qualquer papel restante na entrada e na saida do
dobrador Corrija o erro do dobrador ou pressione Cancelar para
desinstalar o dobrador.

Congestionamento de papel durante a instalacdo do dispositivo
de dobra.

Consulte a documentacado do dispositivo de dobra.

Substituir cartucho de tinta [cor]

0 cartucho estd vazio, substitua-o. Consulte Remocdo de um
cartucho de tinta na pagina 46 e Insercdo de um cartucho de tinta
na pagina 48.

Substituir cartucho de tinta [cor] defeituoso

0 cartucho esta com defeito, substitua-o. Consulte Remocdo de
um cartucho de tinta na pagina 46 e Insercdo de um cartucho de
tinta na pagina 48.

Reencaixar cartucho [cor]

Remova e reinsira 0 mesmo cartucho. Consulte Remocdo de um
cartucho de tinta na pagina 46 e Insercdo de um cartucho de tinta

na pdgina 48.

Atualizacdo: falhou. Arquivo invalido

Verifique se vocé selecionou o arquivo de atualizacdo de firmware
correto. Em seguida, tente executar a atualizacdo novamente.

Nestas circunstancias, é exibida uma mensagem de erro numérica no painel frontal. Siga o conselho na

coluna Recomendacdo para resolver o erro.

Se for exibida uma mensagem de erro no painel frontal que ndo esta incluida nesta lista, desligue a
impressora e, entdo, ligue-a novamente. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP.

Consulte Assisténcia ao cliente HP na pagina 180.

Tabela B-2 Mensagens de erro numéricas

Codigo do erro Recomendacdo

26.n.01 (em que “n” é igual ao nimero do
cartucho de tinta)

Remova o cartucho de tinta e reinstale-o na impressora. Se o erro persistir, substitua o
cartucho de tinta. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte

Assisténcia ao cliente HP na pagina 180.

29.01 0 cartucho de manutencdo ndo foi inserido corretamente. Abra a porta do cartucho de
manutencao do lado direito da impressora, verifique se o cartucho esta encaixado
corretamente, e, entdo, feche a porta. Se o problema persistir, substitua o cartucho de
manutencdo. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Assisténcia ao cliente HP na pagina 180.

38.1:07

Uma ou mais paginas impressas e enviadas ao dispositivo de dobra ndo foram

detectadas como dobradas.

Quando a impressora comeca a imprimir uma nova pagina, ela verifica se as paginas
anteriores foram processadas corretamente. Se o status nao for informado
corretamente pelo dispositivo de dobra, aimpressora presume que elas foram dobradas

por falta de erro.

Verifique se todas as paginas foram impressas e dobradas.

38.10:01

0 dispositivo de dobra rejeita o trabalho porque sua bandeja esta cheia e nenhuma

pagina a mais pode ser armazenada nela.

Retire as paginas da bandeja para que a impressdo continue.

38.10:08

0 dispositivo de dobra rejeitou uma pagina por ndo ser capaz de manusear seu tamanho.

Essa pagina ndo sera reimpressa e sera removida da fila de impressao.
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Tabela B-2 Mensagens de erro numéricas (continuacdo)

Codigo do erro Recomendacdo

38.10:08.1 0 dispositivo de dobra rejeitou uma pagina porque o estilo de dobra esta errado.
Essa pagina ndo sera reimpressa e sera removida da fila de impressao.

Selecione um estilo de dobra que seja suportado pelo dispositivo de dobra.

38.10:08.2 0 dispositivo de dobra rejeitou uma pagina porque a op¢do de acabamento esta errada.
Essa pagina ndo serd reimpressa e sera removida da fila de impressao.

Selecione uma opc¢do de acabamento que seja suportado pelo dispositivo de dobra.

38.10:08.3 0 dispositivo de dobra rejeitou uma pagina porque o tipo de papel esta errado.
Essa pagina ndo serd reimpressa e serd removida da fila de impresséo.

Selecione um tipo de papel que seja suportado pelo dispositivo de dobra.

38.10:18 0 dispositivo de dobra rejeitou uma pagina por um motivo desconhecido.
Essa pagina ndo serd reimpressa e sera removida da fila de impressao.

Consulte a documentacao do dispositivo de dobra para obter informagdes adicionais.

61.01 0 formato do arquivo estd incorreto e aimpressora ndo pode processar o trabalho.
Tente fazer o seguinte:

° Desligue a impressora usando o botdo Power no painel frontal e o interruptor de
alimentacdo localizado na parte traseira da impressora, em seguida, desconecte o
cabo de forga. Entdo, reconecte o cabo de forca e ligue a impressora.

e  Verifique se a configura¢do de linguagem grafica esta correta. Consulte Alteracdo
das configuracdes de linguagem grafica na pagina 23.

° Reenvie o arquivo para a impressora.

° Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizacdo do
firmware da impressora na pagina 143.

Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao
cliente HP na pagina 180.

61.04 Instale a ultima versao do firmware. Consulte Atualizacdo do firmware da impressora
na pagina 143.

61.08 0 tipo de midia foi alterado, reenvie o trabalho.

61.08.1 0 trabalho ndo pode ser impresso porque é protegido por senha.

61.08.2 0 trabalho ndo pode ser impresso porque contém erros.

63.04 Um problema de entra/saida ocorreu com o cartdo de rede. Tente fazer o seguinte:

° Verifique se o cabo de rede esta conectado de maneira correta ao cartdo de rede.

e  Verifique se o firmware daimpressora esta atualizado. Consulte Atualizacdo do
firmware da impressora na pagina 143.

Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao
cliente HP na pagina 180.

71.08 Sem memoria. Dados perdidos. No driver HP-GL/2 e HP RTL, selecione a guia Avancado,
Opcdes do documento, Recursos da impressora e habilite a opcao Enviar trabalho
como bitmap antes de reenviar o trabalho.
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Tabela B-2 Mensagens de erro numéricas (continuacdo)

Codigo do erro Recomendacdo
74.01 Ocorreu um erro ao fazer o upload do arquivo de atualiza¢do do firmware. Tente fazer o
seguinte:
° Desligue a impressora usando o botdo Power no painel frontal e o interruptor de
alimentacdo localizado na parte traseira da impressora, em seguida desconecte o
cabo de forca. Entdo, reconecte o cabo de forga e ligue a impressora.
e  Tente fazer o upload do arquivo de atualizacdo do firmware novamente. Consulte
Atualizacdo do firmware da impressora na pagina 143.
Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao
cliente HP na pagina 180.
76.03 Area de recurso cheia. Use o recurso Recuperacdo do disco rigido.
77.04 Ocorreu um erro no software interno do Servidor da Web Incorporado. Tente fazer o

seguinte:

° Desligue a impressora usando o botdo Power no painel frontal e o interruptor de
alimentacdo localizado na parte traseira da impressora, em seguida, desconecte o
cabo de forca. Entdo, reconecte o cabo de forga e ligue a impressora.

e  Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizacdo do
firmware da impressora na pagina 143.

Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao
cliente HP na pdagina 180.

81.01, 81.03, 86.01

Abra a janela de impressao e verifique se ndo ha nada que impec¢a o movimento do
rolete da unidade. Se o papel pulou e estd impedindo o movimento do rolete da unidade,
levante o rolo de carregamento de papel e retire o que estiver obstruindo o movimento.
Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Assisténcia ao
cliente HP na pdagina 180.
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C Especificacoes daimpressora

° Especificaces funcionais

° Especificacdes fisicas

° Especificac6es de memoria

° Especificacdes de alimentacdo

° Especificac6es ambientais

° Especificacdes acusticas
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Especificacoes funcionais

Tabela C-1 Suprimentos de tinta HP No. 762

T7100 Mono T7100
Cabecotes de impressao Amarelo, magenta/ciano, cinza/cinza escuro, preto/preto Preto/preto, cinza escuro
Cartuchos de tinta Preto, amarelo, magenta, ciano, cinza, cinza escuro Preto, cinza escuro
Cartucho de manutencdo Sem cor especifica Sem cor especifica

Tabela C-2 Tamanhos de papel

Minimo Maximo
Largura 280 mm 1067 mm
Comprimento 420 mm 91m
Diametro do rolo 180 mm

r__f/%"NOTA: A impressora pode trabalhar com rolos de papel com variac6es de larguras nominais de até 3 mm
em ambas as direcdes (mais largo ou estreito).

Tabela C-3 Resolucdo da impressora (usando driver Windows HP-GL/2)

Qualidade de impressdo Resolucdo maximapara Resolucidodevarredura Resolucdo de impressao
papel fotografico

Best (Qualidade Ativado 1200=1200 2400x1200 (fotografico com secagem instantanea

maxima) HP Premium brilhante, fotografico com secagem
instantanea HP Premium acetinado, brilhante
fotografico de secagem instantanea universal HP,
semibrilhante fotografico de secagem instantanea
universal HP, fotografico brilhante, papel
fotografico semi-brilho/acetinado, papel
fotografico mate)

1200x1200 (outro)

Superior Desativado 600x600 600x%1200 (fotografico com secagem instantanea
HP Premium brilhante, fotografico com secagem
instantanea HP Premium acetinado, brilhante
fotografico de secagem instantanea universal HP,
semibrilhante fotografico de secagem instantanea
universal HP, fotografico brilhante, papel
fotografico semi-brilho/acetinado, papel
fotografico mate)

1200%1200 (outro)
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Tabela C-3 Resolucdo da impressora (usando driver Windows HP-GL/2) (continuacdo)

Qualidade de impressdo Resolucdo maximapara Resolucdodevarredura Resolucdo de impressdo
papel fotografico

Normal n/d 600x600 600x1200 (fotografico com secagem instantanea
HP Premium brilhante, fotografico com secagem
instantanea HP Premium acetinado, brilhante
fotografico de secagem instantanea universal HP,
semibrilhante fotografico de secagem instantanea
universal HP, fotografico brilhante, papel
fotografico semi-brilho/acetinado, papel
fotografico mate)

1200%1200 (outro)

Rapida n/d 300x300 600%1200 (papel comum, papel bright white
comum, fotografico com secagem instantanea HP
Premium brilhante, fotografico com secagem
instantanea HP Premium acetinado, brilhante
fotografico de secagem instantanea universal HP,
semibrilhante fotografico de secagem instantanea
universal HP, fotografico brilhante, papel
fotografico semi-brilho/acetinado, papel
fotografico mate)

1200%1200 (outro)
Tabela C-4 Margens
Margens laterais 5mm
Margem superior (borda da frente) 5 mm; 11,5 mm para papel brilhante
Margem inferior (borda de saida) 5mm

Tabela C-5 Precisao mecanica

+0.1% do comprimento do vetor especificado ou +0.1 mm (o que for maior) a 23 °C (73 °F), 50% — 60% de umidade relativa, sobre
material de impressdo A0 em modo Best ou Noermal (melhor) com filme HP mate

Tabela C-6 Linguagens graficas suportadas

HP Designjet T7100 HP-GL/2, RTL, CALS/G4

Impressora HP Designjet T7100ps HP-GL/2, RTL, CALS/G4, Adobe PostScript nivel 3, Adobe PDF 1.7, TIFF, JPEG

Especificacoes fisicas

Tabela C-7 Especificacdes fisicas daimpressora

Peso (incluindo o suporte) 187 kg
Largura 1970 mm
Profundidade 690 mm
Altura 1370 mm
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Especificacoes de memoria

Tabela C-8 Especificacoes de memoria

Meméria da monocromatica T7100 & T7100 (DRAM) 1024 MB
Memo6ria da monocromatica T7100ps & T7100ps (DRAM) 1536 MB
Disco rigido 160 GB
Acessorio do disco rigido externo 160 GB

Especificacoes de alimentacao

Tabela C-9 Especificacdes de alimentacdo da impressora

Tensdo de entrada 100 Vac— 127 Vac/220 Vac - 240 Vac +10%, autoajuste
Freqiiéncia 50-60 Hz

Corrente 5A/3A

Consumo de energia Maximo 270 W

Especificacoes ambientais

Tabela C-10 Especificacdes ambientais da impressora

Faixa de umidade relativa para a melhor qualidade de impressdo  20% - 80%, dependendo do tipo de midia

Faixa de temperatura para a melhor qualidade de impressdo 15°Ca 30°C, dependendo do tipo de midia
Faixa de temperatura para impressao 5°Ca40°C

Faixa de temperatura fora de funcionamento —20°Ca +55°C

Altitude maxima ao imprimir 3000 m

@NOTA: Se aimpressora ou os cartuchos de tinta forem movidos de um lugar frio para um lugar quente e
Uumido, a agua da atmosfera pode condensar nos cartuchos e pecas da impressora, resultando em vazamento
de tinta e erros de impressao. Nesse caso, a HP recomenda que vocé espere pelo menos trés horas antes
voltar a ligar a impressora ou instalar os cartuchos de tinta, para permitir que a condensacao se evapore.

Especificacdes acusticas

Tabela C-11 Especificacdes acusticas da impressora

Alimentac¢do de som ocioso <5,8B(A)
Alimentacgdo de som operacional <7,0B(A)
Press&o do som ocioso <38dB(A)
Pressdo do som operacional <53 dB(A)
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Glossario

Bico
Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impressao por meio do qual a tinta é depositada no papel.

Bonjour

0 nome comercial da Apple Computer para sua implementacao da estrutura da especificacdo IETF Zeroconf, uma
tecnologia de rede de computadores usada no Mac 0S X da Apple, da versdo 10.2 em diante. Utilize-a para descobrir os
servicos disponiveis em uma rede de area local. Originalmente conhecida como Rendezvous.

Cabecote de impressao
Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s) cartucho(s) correspondente(s) e a
deposita no papel, por meio de um grupo de bicos.

CALS/G4

CALS (Continuous Acquisition and Life-cycle Support) é uma iniciativa do Departamento de Defesa norte—americano para
documentacdo militar obtida eletronicamente e vinculacdo de informacdes relacionadas. A iniciativa desenvolveu varias
especificacdes padrao (protocolos) para troca de dados eletrdnicos com fornecedores comerciais. Esses padrdes sao
geralmente referidos como "CALS". Os padrées CALS foram adotados pode varias outras nacdes amigas.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabecote de
impressao.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impressao.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores em um determinado trabalho de impressdo, de uma impressao a outra e de
impressora para impressora.

Cortador
Um componente da impressora que desliza para a frente e para tras na chapa para cortar o papel.

Driver de impressora
Software que converte um trabalho de impressao em um formato generalizado em dados adequados para uma
determinada impressora.

E/S
Entrada/Saida: este termo descreve a passagem dos dados entre um dispositivo e outro.

Endereco IP
Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede TCP/IP. Consiste em quatro nimeros inteiros
separados por pontos.

Endereco MAC

Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que indica um determinado
dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o endereco IP. Dessa forma, um
dispositivo pode ter um endereco MAC e um endereco IP.

ESD
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Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica é comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do carro ou a
aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas beneficios Gteis, as descargas
eletrostaticas sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para impedir danos,
algumas precaucdes sdo necessarias durante a configura¢do do produto ou manipulacdo de dispositivos sensiveis a ESD.
Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida util do dispositivo. Uma forma de minimizar ESDs sem controle e,
portanto, reduzir esse tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta do produto (principalmente as partes de
metal) antes de manipular dispositivos sensiveis a ESD (como os cabecotes de impress&o ou os cartuchos de tinta). Além
disso, para reduzir a geracdo de carga eletrostatica no seu corpo, evite trabalhar em areas com tapetes e faca o minimo
de movimentos ao manipular dispositivos sensiveis a ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos de cores
diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os monitores usam o modelo de cores
RGB, mas eles tém espacos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros de RGB resulta em cores
diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e é armazenado de forma semipermanente na impressora (pode
ser atualizado).

Gama
Variedade de cores e valores de densidade reproduzidos em um dispositivo de saida como impressora ou monitor.

HP-GL/2
Hewlett-Packard Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever graficos vetoriais.

1CC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrdo comum para perfis de cores.

Jetdirect
0 nome comercial da HP para sua série de servidores de impressdo que permitem a conexao direta de uma impressora
com uma rede local.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletronicamente.

Modelo de cores
Um sistema de representacdo de cores por numeros. Um exemplo de tal sistema é RGB ou CMYK.

Papel
Um material fino e liso criado para escrita ou impressdo, geralmente feito de algum tipo de fibra que é transformada em
polpa, seca e prensada.

Precisao de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em mente
que todos os dispositivos tém uma gama de cores limitadas e talvez ndo sejam capazes de corresponder certas cores
com precisao.

Rendezvous
0 nome original da Apple Computer para seu software de rede, posteriormente conhecido como Bonjour.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicagdes no qual a Internet se baseia.

usB
Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padrao desenvolvido para conectar dispositivos
a computadores.
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