HP Designjet T7100 &T7100 Monochrome Printer Series

Eingeschrankte Hewlett-Packard Gewahrleistung

HP Produkt Dauer der eingeschrankten Gewahrleistung

Drucker 1 Jahr

Software 90 Tage

Druckkopf Bis zum Abla uf des au f dem Produkt ausgew iesenen

Gewabhrleistungszeitraums oder bis zu dem Zei tpunkt, an dem 1200 cc
HP Tinte dur ch den Druckkopf gef lossen sind, je na chdem, w elches
Ereignis zuerst eintritt.

Druck- oder Tintenbehalter Bis "Tintenbehalter ersetzen" im vorderen Bedienfeld angezeigt

wird oder bis zum Erreichen des auf der Patrone gedruckten
Garantie-Enddatums, je nachdem, was zuerst eintritt. Diese

Garantie umfasst keine HP Tintenprodukte, die neu gefiillt,
wiederaufbearbeitet, tiberholt, missbrauchlich verwendet oder
manipuliert wurden.

Wartungspatrone Solange, bis das auf der Wartungspatrone angegebene
Garantieablaufsdatum erreicht ist oder bis die Meldung
"Wartungspatrone voll" am Drucker angezeigt wird, je hachdem,

was eher eintritt.
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A. Umfang der eingeschrankten HP Gewahrleistung

1. HP gewabhrleistet Ihnen, dem Endkunden, dass die oben genannten HP Hardwareprodukte mit Z ubehdr
und V erbrauchsmaterial fir den a ngegebenen Ge wahrleistungszeitraum und b ei b estimmungsgemalier
Verwendung frei von Material- und Herste llungsfehlern sind. Der Ge wahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Erwerb d urch Sie. Ihr Kauf- oder Empfan  gsbeleg mit d em Kaufdatum ist Ihr Nach weis, wann Sie das
Produkt erworben haben. Sie missen ihn auf Aufforderung vorlegen, damit Sie d ie G arantieleistungen in
Anspruch nehmen kénnen.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Gewahrleistung von HP nur dann, wenn die Programme im
oben an gegebenen Ge wahrleistungszeitraum wegen Material- o der Verarbe itungsfehlern auch be i
ordnungsgemaler Installation auf dem v on HP bezeichneten Gerat n icht ausg efiihrt werden kén nen. HP
garantiert weiterhin, dass d ie im Eig entum von HP  befindliche Sta ndardsoftware in alle n wesentlichen
Punkten der Spezifik ation entspri cht. HP garanti ert ni cht, dass die Soft warein alle nvonlhne n
zusammengestellten Komb inationen v on Hardware und Soft ware | auffahigisto derdiev onlh nen
festgelegten Anforderungen erfiillt.

3. HP gewahrleistet weder einen unterbrechungs- noch fehlerfreien Betrieb der Softwareprodukte.

4. Die eingeschrankte HP G ewahrleistung deckt nur De fekte ab, die sic h bei n ormaler Benutzung der HP
Produkte ergeben, und erstreckt sich nicht auf Probleme mit folgenden Ursachen:

a. Unsachgemale bzw. unzureichende Wartung oder Kalibrierung

b. Nicht von HP hergestellte, gelieferte oder unterstitzte Zubehorteile, Software, Schnittstellen,
Druckmedien, Teile, Tinten und Verbrauchsmaterialien

c. Betrieb aufierhalb der Produktspezifikationen

d. Unsachgemafe Vorbereitung oder Wartung des Standorts

d. Nicht autorisierte Veranderung oder unsachgemafie Verwendung

RoutinemaRige W artungsarbeiten am HP Drucke r, wiez. B.Reini gungund vorb eugende
Wartungsmaflnahmen ( einschlieR®lich der T eile im vorbeugenden W artungskit un d derd urch denH P
Servicetechniker ausgetauschten Komponenten), werden von der eingeschrankten HP Gewahrleistung nicht
abgedeckt.

5. Bei HP Dr uckern werden lhre Anspr Uche a us der eingeschrankten Ge wahrleistung oder aus evtl.
bestehenden Supportvertragen durch die Verwendung von nachgefiiliten Tintenbehaltern oder nicht von HP
hergestelltem Tintenverbrauchsmaterial (T inte, Dru ckkopf oder T intenbehalter) nicht berthrt. Sollte der
Druckerfehler oder -sc  haden j edoch d irekt aufdi e Ver wendung ein es nic ht von HP gefertigten
Verbrauchsmaterials zurlickzufuhren sein, stellt Ihnen HP die zur Re paratur dieses Schadens angefallene
Arbeitszeit sowie die erforderlichen Ersatzteile in Rechnung. Hierbei werden die norm alen Gebihrensatze
erhoben.
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6. Sollte HP o der ein von H P beauftra gter Diensta nbieter wahrend d es Ge wahrleistungszeitraums einen
Defekt an einem Produkte fe ststellen, das unter diese eingeschrankte HP Ge wahrleistung fal I, rep ariert
oder ersetzt HP das defekte Gerat nach alleinigem Ermessen.

7. Reparatur durch den Kunden. HP Produkte sind mit vielen Teilen ausgestattet, die vom Kunden selbst
repariert werden kdnnen (Customer Self-Repair, CSR). Dadurch wird die Reparaturzeit verkirzt. Wenn HP
wahrend d es Diagn osezeitraums feststellt, dass die Rep aratur dur ch Austausch eines CSR- Teils

bewerkstelligt werden kann, send et HP das betreffend e Teil direkt an Sie. Es gi bt zwei Arten von CSR-
Teilen: 1) Teile, die durch den Kunden repariert werden miissen. Wenn Sie HP mit dem Austausch dieser
Teile beauftragen, werden lhnen die Fahrt- und Arbeitskosten in Rechnung gestellt. 2) Teile, die durch den
Kunden optional repariert werden kénnen. Diese Teile sind ebenfalls vom Kunden zu re parieren. Wenn Sie
jedoch HP mit dem Austa usch b eauftragen, werden Ih nen im R ahmen d er flir d as Prod ukt g eltenden

Gewahrleistung keine Kosten in Rechnung gestellt.

Je nach V erfligbarkeit u nd Logistik werden CSR-T eile am nac hsten Werktag vers endet. Sofern es die
Logistik zul asst, kann g egen Gebuhr eine Liefer ung am selb en T ag oder innerhalb von vi er Stu nden
angefordert werden. Wenn Sie Unterstiitzung benétigen, wenden Sie sich an den technischen Support von
HP. Ein T echniker wird Ih nen dann t elefonisch h elfen. HP legt fest, ob e in defektes CS R-TeilanHP
zurickgesendet werden muss. Falls die Ricksendung eines CFR-Teils an HP erforderlich ist, muss dies in
der Reg el in nerhalb von fi nf W erktagen gesch ehen. Dem defekte n CSR-T eil muss die beg leitende
Dokumentation aus d em Versandmaterial b eigelegt werden. Wenn das defekte T eil nicht zuriickg eschickt
wird, kann lhnen HP den Ersatz moglicherweise in Rechnung stellen. Bei einer Reparatur durch den Kunden
UbernimmtH P di e Vers and-un dR (lcksendekostenu nd bestimmtdenz ub eauftragenden
Spediteur/Kurierdienst.

8. Wenn sic h HP firde n Austausch oder di e Re paratur des d efekten Pro dukts oder T eils vor Ort
entscheidet, werden die Arb eiten nur d ann kostenlos in den Raumlichkeiten des En dkunden durchgeflhrt,
wenn sich diese i nnerhalb ei nes be stimmten En tfernungsbereichs befi nden. Bei gré Reren Entfern ungen
werden Gara ntiearbeiten nur nach vor heriger V ereinbarung ind en Raumlichkeiten des E ndkunden
durchgefiihrt. Eventuell missen Sie Reisekosten und andere anfallende Spesen (ibernehmen. Wenden Sie
sich bezlglich der Entfernungsbereiche an die HP Vertretung in lhrer Nahe.

9. Sie verpflic hten sich, be i der Beh ebung des Pr oblems auf telefonisc hem W ege o der per E-Mail alle
angemessenen Anstrengungen fir die U nterstlitzung von und die Kooperation mit HP oder ei nem von HP
autorisierten S ervicetechniker zu unternehmen. Hierzu z dhlen die D urchfiihrung von Selbsttests und die
Ausfuhrung v on Dia gnoseprogrammen, die Bere itstellung all er erfor derlichen Infor mationen so wie di e
Ausfihrung von grundlegenden Wiederherstellungsverfahren auf Anforderung von HP oder einem von HP
autorisierten Servicetechniker.

10. Sollte HP ein defektes Produkt nicht reparieren oder ersetzen kénnen, das unter dies e eingeschrankte
Gewahrleistung fallt, erstattet Ihnen HP, nachdem Sie HP von dem Defekt in Ke nntnis gesetzt haben, den
Restwert innerhalb eines angemessenen Zeitraums zurick. Der Rest wert ergibt sich aus dem an HP oder
an einen von HP autorisierten Handler entrichteten Kaufpreis abziglich Abschreibung und Amortisation.

11. HPistzu kein em Aust ausch bzw. k einer Rlck erstattung ver pflichtet, bis Sie das d efekte T eil,

Verbrauchsmaterial, M edium oder Har dwaregeréat ei nschlieRlich der zug ehérigen D okumentation an HP
zurlickgegeben haben. Alle im Rahmen die ser eingeschrankten Ge wahrleistung entfernten Komponenten,
Teile, Verbrauchsmaterialien od er Hardwaregerate gehen in das Eigentum von HP Uber. Ung eachtet der
obigen Bestimmungen kann HP auf die Riickgabe des defekten Produkts verzichten.

12. Sofern nicht anders angegeben und im Rahmen des guiltigen Rechts werden bei der Herstellung von HP
Produkten neue Materialien oder neue und gebrauchte Materialien, die neuen hinsichtlich Leistungsfahigkeit
und Zuverlassigkeit gleichwertig sind, verwendet. HP repariert oder ersetzt Produkte (i) durch gleichwertige
Produkte, di e evtl. bereits ver  wendet w urden, oder (ii) durch gl  eichwertige Produkte, wennda s
Originalprodukt nicht mehr hergestellt wird.

13. Diese eingeschrankte Gewahrleistung gilt in allen Landern/Regionen, in denen HP oder die autorisierten
Dienstanbieter Garantieleistungen erbringen und in denen HP dieses Produkt anbietet. Jedoch kann sich die
Verfugbarkeit der Garantieleistungen und d er Z eitpunkt ih rer Erfillun g von La nd/Region zu Lan d/Region
unterscheiden. HP passt di eses Produkt nicht fur die Verwendung in L &ndern/Regionen an, in d enen sein
Betrieb a us r echtlichen oder Z ulassungsgriinden nicht vorges ehen ist. Diese eing eschrankte HP
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Gewahrleistung unter liegt s& mtlichen rel evanten Ges etzen un d Vorschr iften fur di e W arenausfuhr und -
einfuhr (einschliel3lich US-amerikanische und andere nationale Gesetze und Vorschriften).

14. Hinsichtlich Vertrag en f Ur zusétzl iche Die nstleistungen, wenden Sie sic h b itte an das fir de n
Endbenutzer z ustandige HP Servicezentrum, von d em d as auf gefiihrte HP Pro dukt von HP oder einem
autorisierten Importeur vertrieben wird.

15. Sie tra gen di e Ver antwortung fir di e Si cherheit ur heberrechtlich g eschitzter und vertra ulicher
Informationen sowie fir die Umsetzung e ines V erfahrens, mit dem o hne fu nktionale Ein beziehung des
Druckers verlorene oder geanderte Dateien, Daten oder Programme wiederhergestellt werden kénnen. HP
IST NICHT FUR DIE BESCHADIGUNG ODER DEN VE RLUST DER DAT EIEN AUF DER FEST PLATTE
DES DRU CKERS ODER A UF ANDEREN SPEICHERG ERATEN VERANT WORTLICH. HP IST A UCH
NICHT FUR DIE WIEDERHERST ELLUNG DER VER LOREN GEGANGENEN DAT EIEN ODER D ATEN
VERANTWORTLICH.

B. Gewahrleistungsbeschrankung

IM RAHMEN DES GELT ENDES RECHT S GEBEN HP UND DIE ZULIEFERER KEINE UBER DIESE
EINGESCHRANKTE GEWAHRLEIST UNG HINAU SGEHENDEN AUSDR  UCKLICHEN ODER
STILLSCHWEIGENDEN GA RANTIEN. DIES GILT INSBESONDERE FURDIE S TILLSCHWEIGENDE
GEWAHRLEISTUNG DER HANDELSUBLICHEN ODER ZUFRIEDEN ST ELLENDEN QUALIT AT UN D
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.
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C. Haftungsbeschrankung

DIE RECHT E AUS DIESER GEWAHRL EISTUNGSERKLARUNG SIND IM RA' HMEN DER VO R ORT
GULTIGEN RECHT SBESTIMMUNGEN D IE EINZIGEN UND E XKLUSIVEN RECH TE DES KUNDEN.
UNTER BERUCKSICHTIGUNG DES VORST EHENDEN HAFTEN HP UND DIE ZULIEFERER IN KEINEM
FALL FUR  DATENVERLUST, MITTELBARE SCHA  DEN, KONK RETE S CHADEN, BEILA UFIG
ENTSTANDENE SCHADEN ODER FOLGESCHADE N WIE ENTGANGENER GEWINN ODER
EINSPARUNGEN, ENT GANGENE GESCHAFT SMOGLICHKEITEN ODER DECK UNGSKOSTEN SOWIE
FUR JEGLICHE ANDERE M ATERIELLE VERLUST E, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUS EINER
UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER AUF S ONSTIGE WEISE ENTSTEHEN, UND ZWAR SELBST DANN
NICHT, WENN HP AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

D. Geltendes Recht

1. Diese e ingeschrankte Ge wahrleistung rdumt lhnen bestimmte subj ektive Rec hte ein. Si e hab en
moglicherweise noch weitere Rechte, die sich in den US A von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von
Provinz zu Provinz oder anderswo von Land/Region zu Land/Region unterscheiden kdnnen. Informationen
zu lhren vollstdndigen Rechten erhalten Sie von den zustandigen Behdrden.

2. Indem Umfang, in dem diese Gewahrleistungserklarung dem geltenden Recht widerspricht, wird sie als
geandert und als mit d em geltenden Recht vereinbar angesehen. DURCH DIE IN DI ESER ERKLARUNG
ENTHALTENEN GEWAHRLEIST UNGSBEDINGUNGEN WERDEN, AUSSER IM GESE TZLICH
ZULASSIGEN RAHMEN, DIE GESETZLICH VERANKERTEN RECHTE DIE FUR DEN VERKAUF DIESES
PRODUKTS AN DEN K UNDEN GELT EN, IN KEINER WEISE GEANDERT , BESCHRANKT ODER
AUSGESCHLOSSEN, SONDERN SIE GELTEN ZUSATZLICH ZU DIESEN RECHTEN.
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