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1 プリンタの基本

この章では、 プリンタの機能について説明します。 以下の項目について説明します。

! プリンタ情報へのクイック  アクセス

! プリンタの構成

! プリンタの機能

! 対処法

! プリンタ  ソフ トウェア

! 印刷メディアの仕様



プリンタ情報へのクイックプリンタ情報へのクイックプリンタ情報へのクイックプリンタ情報へのクイック  アクセスアクセスアクセスアクセス

WWW リンクリンクリンクリンク

プリンタ  ド ライバ、 更新された HP プリンタ  ソフ トウェア、 製品情報、 およびサポート
は次の URL から入手することができます。

! http://www.hp.com/support/lj5500

プリンタ  ド ライバは次のサイ トから入手することができます。

! 中国 ： ftp://www.hp.com.cn/support/lj5500

! 日本 ： ftp://www.jpn.hp.com/support/lj5500

! 韓国 ： http://www.hp.co.kr/support/lj5500

! 台湾 ： http://www.hp.com.tw/support/lj5500

! または、 各地域のドライバWeb サイ ト ： http://www.dds.com.tw

サプライ品を注文するには

! 米国 ： http://www.hp.com/go/ljsupplies

! 世界各地 ： http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

アクセサリを注文するには

! http://www.hp.com/go/accessories

ユーザーズユーザーズユーザーズユーザーズ ガイ ドのリンクガイ ドのリンクガイ ドのリンクガイ ドのリンク

! 対処法

! サプライ品の交換

マニュアルおよびヘルプマニュアルおよびヘルプマニュアルおよびヘルプマニュアルおよびヘルプ

こ のプ リ ン タ を お使いいた だ く と き に参考 と な る情報 を ご用意 し て い ま す。
http://www.hp.com/support/lj5500 をご覧 く ださい。

プリンタのセッ トアッププリンタのセッ トアッププリンタのセッ トアッププリンタのセッ トアップ

『セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ ガイドガイ ドガイ ドガイ ド 』 � プリンタを設置してセッ トアップするための手順
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『HP Jetdirect プリン トプリン トプリン トプリン ト  サーバ管理者用ガイドサーバ管理者用ガイドサーバ管理者用ガイドサーバ管理者用ガイド』� HP Jetdirect プリン ト  サーバを設定し、
ト ラブルを解決するための手順

『Accessory and Consumable Installation Guides』� プリンタのオプシ ョ ンのアクセサ
リおよび消耗品とともに供給されている、 プリンタのアクセサリおよび消耗品を取り付け
るための手順

プリンタの使用法プリンタの使用法プリンタの使用法プリンタの使用法

『ユーザーズユーザーズユーザーズユーザーズ ガイドガイ ドガイ ドガイ ド』 � プリンタの使用と ト ラブルの解決に関する詳しい情報。 プリンタ
に同梱の CD-ROM に入っています。

オンラインオンラインオンラインオンライン ヘルプヘルプヘルプヘルプ � プリンタ  ド ライバで使用可能なプリンタ  オプシ ョ ンの説明。ヘルプ
フ ァイルを参照するには、 プリンタ  ド ライバからオンライン ヘルプにアクセスして く だ
さい。
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『HTML ( オンラインオンラインオンラインオンライン ) ユーザーズユーザーズユーザーズユーザーズ ガイドガイ ドガイ ドガイ ド 』 � プリンタの使用と ト ラブルの解決に関する
詳しい情報。 http://www.hp.com/support/lj5500 で入手可能です。 接続したら、 [ マニュアマニュアマニュアマニュア

ルルルル ] を選択します。
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プリンタの構成プリンタの構成プリンタの構成プリンタの構成

HP Color LaserJet 5500 シリーズ プリンタをお買い上げいただき、まことにありがと うご
ざいます。 このプリンタは以下の構成で販売されています。

HP Color LaserJet 5500

HP Color LaserJet 5500 プリンタは、 A4 サイズで 22 ページ /分 (ppm)、 レター サイズで
21 ページ /分 (ppm) で印刷できる 4 色レーザ プリンタです。

! ト レイ ：ト レイ ：ト レイ ：ト レイ ： プリンタには汎用ト レイ  ( ト レイ  1) が付属しています。汎用ト レイには、 さ
まざまなタイプとサイズの用紙を最高 100 枚、 または封筒を 20 枚までセッ トできま
す。500 枚用紙フ ィーダ ( ト レイ 2) には、さまざまなサイズの用紙をセッ トできます。
オプシ ョ ンの 500 枚用紙フ ィーダ ( ト レイ  3 および 4) もあります。 詳細については、
「使用可能な用紙の重量とサイズ」 を参照して く ださい。

! 接続性。接続性。接続性。接続性。プリンタには、接続用のパラレル ポート とネッ トワーク  ポートが実装されて
います。 また、 3 つの拡張入出力 (EIO) スロッ ト、 1 つの Fast Infra Red (FIR) 接続、
および 1 つの標準双方向パラレル ケーブル インタフェース (IEEE-1284 準拠 ) もあり
ます。

! メモリ ：メモリ ：メモリ ：メモリ ： プリンタには、 96 MB の同期ダイナミ ック  ランダム アクセス メモリ
(SDRAM) が搭載されています。 64、 128、 または 256 MB の RAM を取り付けること
ができる 3 基の 168 ピン DIMM スロッ トが実装され、メモリを増設できるよ うになっ
ています。 メモリは 416 MB まで増設できます。 オプシ ョ ンでハードディスク ド ライ
ブも使用できます。
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HP Color LaserJet 5500dn

HP Color LaserJet 5500dn プリンタは、5500 プリンタの機能に加えて、HP Jetdirect 615N
プリン ト  サーバ EIO ネッ トワーク  カードおよび両面印刷機能も使用できます。

HP Color LaserJet 5500dtn

HP Color LaserJet 5500dtn は、 5500dn プリンタの機能に加えて、 500 枚用紙フ ィーダ (
ト レイ 3)、 スタンド、 および総容量 160 MB の SDRAM が付属しています。
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HP Color LaserJet 5500hdn

HP Color LaserJet 5500hdn は、 5500dtn プリンタの機能に加えて、 500 枚用紙フ ィーダ (
ト レイ  3)、 スタン ド、 ハード  ディスク、 総容量 160 MB の SDRAM、 およびも う  1 つの
500 枚用紙フ ィーダ ( ト レイ  4) が付属しています。
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プリンタの機能プリンタの機能プリンタの機能プリンタの機能

このプリンタは、 Hewlett-Packard の品質および信頼性に以下の機能を
兼ね備えています。 プリンタの機能の詳細については、 Hewlett-Packard 
の Web サイ ト  http://www.hp.com/support/lj5500 を参照して ください。

性能 ! A4 サイズの用紙で 22 ページ /分 (ppm)、レター サイ
ズの用紙で 21 ページ /分 (ppm)

! OHP フ ィルムおよび光沢紙も印刷します。 詳細は、
「使用可能な用紙の重量とサイズ」 をご覧 く ださい。

メモリ ! SDRAM (同期ダイナミ ック  ランダム アクセス メモ
リ ) 96 メガバイ ト  (MB) (HP Color LaserJet 5500dn
および 5500hdn プリンタでは 160 MB)

! 最大 416 MB まで拡張可能
! オプシ ョ ンのハード  ディスク  ド ライブ (hp Color

LaserJet 5500hdn プリンタに装備 )
ユーザ インタフェース ! コン ト ロール パネルのグラフ ィ ックス表示

! アニメーシ ョ ン グラフ ィ ッ クスによる拡張ヘルプ
! サポートへのアクセスおよびサプライ品の注文を行
う内蔵Web サーバ ( ネッ トワーク接続プリンタ )

サポート されているプリンタ  パーソナリ
テ ィ

! HP PCL 6
! HP PCL 5c
! PostScript 3 エミ ュレーシ ョ ン
! 自動言語切替

記憶領域機能 ! ジ ョブ保留 ( ハード  ディスクを装備したプリンタの
場合 )

! 暗証番号 (PIN) 印刷 ( ハード  ディスクを装備したプ
リンタの場合 )

! フォン トおよびフォーム

環境関連機能 ! パワーセーブ設定

! 再利用可能な部品や素材を高い割合で使用

! 国際エネルギースタープログラム準拠

フォン ト ! 80 種類の内蔵フォン トが PCL と PostScript エミ ュ
レーシ ョ ンの両方で使用可能です。

! 80 種類の TrueType� 書体プリンタ対応スクリーン
フォン トがソフ トウェア ソリューシ ョ ンで使用可能
です。

! HP Web Jetadmin を使用してハード  ディスクで
フォームおよびフォン ト をサポート します。
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用紙処理 ! 76 × 127 mm (3 × 5 インチ ) ～ 312 × 470 mm
(12.3 × 18.5 インチ ) の用紙に印刷します。

! 60 ～ 200 g/m2 (16 ～ 53 ポンド ) の重量の用紙に印
刷します。

! 光沢紙、 ラベル、 OHP フ ィルム、 封筒など、 さまざ
まなメディア タイプに印刷します。

! 多様な光沢レベル

! 148 × 210 mm (5.8 × 8.3 インチ ) ～ 297 × 432
mm (11.6 × 17 インチ ) の用紙サイズをサポートす
る 500 枚用紙フ ィーダ ( ト レイ  2)。

! 148 × 210 mm (5.8 × 8.3 インチ ) ～ 297 × 432
mm (11.6 × 17 インチ ) の用紙サイズをサポートす
るオプシ ョ ンの 500 枚用紙フ ィ ーダ。 HP Color
LaserJet 5500dtn ( ト レイ  3) および 5500hdn ( ト レ
イ 3 および 4) プリンタ標準仕様詳細は、 「使用可能
な用紙の重量とサイズ 」 をご覧 く ださい。

! HP Color LaserJet 5500dn、 5500dtn、 および
5500hdn プリンタの自動両面印刷

! 250 枚用フェースダウン排紙ビン
アクセサリ ! ジ ョ ブ記憶領域に加え、 フォン トおよびマクロに記

憶領域を提供するプ リ ン タ  ハード  デ ィ スク。 HP
Color LaserJet 5500hdn標準仕様

! DIMM (Dual inline memory module)
! プリンタのスタンド  ( オプシ ョ ンのト レイの追加を
推奨 )

! 148 × 210 mm (5.8 × 8.3 インチ ) ～ 297 × 432
mm (11.6 × 17 インチ ) の用紙サイズをサポートす
るオプシ ョ ンの 500 枚用紙フ ィーダ 
( ト レイ 3 および 4)。HP Color LaserJet 5500dtn ( ト
レイ 3) および 5500hdn ( ト レイ 3 および 4) プリン
タ標準装備

! フラッシュ DIMM
! 高速赤外線 (FIR) ポッ ド

接続性 ! オプシ ョ ンの拡張 I/O (EIO) ネッ トワーク  カード。
HP Color LaserJet 5500dn、 5500dtn、 および
5500hdn プリンタで標準仕様

! FIR 接続
! HP Web Jetadmin ソフ トウェア
! 標準双方向パラレル ケーブル インタフェース (IEEE

-1284 準拠 )
サプライ品 ! サプライ品ステータス ページには、 トナーレベル、

ページ数、 および印刷可能なページ数の予測に関す
る情報が表示されます。

! 装着時に振る必要のないカート リ ッジ設計

! プリンタはカート リ ッジの装着時に HP プリン ト
カート リ ッジの信頼性をチェ ッ クします。

! インターネッ ト対応のサプライ品注文体制(内蔵Web
サーバまたは 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ ト
ウェアを使用 )
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対処法対処法対処法対処法

次の図は、 このプリンタの主要部品の位置と名称を示しています。

正面図正面図正面図正面図 (500 枚給紙ト レイオプシ ョ ン付き枚給紙ト レイオプシ ョ ン付き枚給紙ト レイオプシ ョ ン付き枚給紙ト レイオプシ ョ ン付き )

1 排紙ビン
2 プリンタのコン ト ロール パネル
3 上部カバー
4 正面カバー ( ト レイ 1 を格納 )
5 ト レイ 2 (500 枚の普通紙 )
6 ト レイ 3 ( オプシ ョ ン、 500 枚の普通紙 )
7 ト レイ  4 (オプシ ョ ン、 500 枚の普通紙 )。 プリン ト  カート リ ッジ、 ト ランスファー ユニッ ト、

およびフューザにアクセスします。
8 オン / オフスイッチ
9 プリン ト  カート リ ッジ、 ト ランスファー ユニッ ト、 およびフューザへのアクセス
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背面背面背面背面 /側面図側面図側面図側面図

1 排紙ビン
2 オン / オフスイッチ
3 ト レイ  3 (オプシ ョ ン )
4 ト レイ  4 (オプシ ョ ン )
5 EIO 接続 (3 個 )
6 FIR (Fast Infrared ：高速赤外線 ) 接続
7 パラレル接続
8 電源接続
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プリンタプリンタプリンタプリンタ  ソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェア

プリンタに同梱されている CD-ROM には、印刷システム ソフ トウェアが含まれています。
この CD-ROM のソフ トウェア コンポーネン ト とプリンタ  ド ライバを使用すると、プリン
タの機能を最大限に活用することができます。インス トール手順については、『セッ トアッ
プ ガイド』 を参照して く ださい。

注注注注 印刷システム ソフ トウェア コンポーネン トの最新情報については、 CD-ROM の ReadMe
ファイルを参照して ください。

このセクシ ョ ンでは、CD-ROM に含まれているソフ トウェアを要約します。印刷システム
には、 以下の動作環境で使用しているエンド  ユーザやネッ トワーク管理者向けのソフ ト
ウェアが収録されています。

! Microsoft Windows 95、 98、 Me

! Microsoft Windows NT 4.0、 2000、 および XP 32 ビッ トおよび XP 64 ビッ ト

! Apple Mac OS、 バージ ョ ン 8.6 以降

! AutoCAD ド ライバ、 バージ ョ ン 12～ 14

注注注注 ネッ トワーク管理ソフ トウェア コンポーネン トによってサポート されるネッ トワーク環
境の一覧については、 「ネッ トワークの設定」 を参照して ください。

プリンタ  ド ライバの一覧、 更新された HP プリンタ  ソフ トウェア、 および製品のサポー
ト情報については、 http://www.hp.com/support/lj5500 にアクセスして く ださい。 

プリンタプリンタプリンタプリンタ  ド ライバド ライバド ライバド ライバ

プリンタ  ド ライバからプリンタ機能にアクセスすると、コンピュータ とプリンタが通信す
ることができます。 以下のプリンタ  ド ライバがプリンタに付属しています。

1 ド ライバまたはオペレーテ ィ ングシステムによって、 使用できないプリンタ機能があります。

オペレーテ ィングオペレーテ ィングオペレーテ ィングオペレーテ ィング シスシスシスシス
テムテムテムテム 1

PCL 5c PCL 6 PS

Windows 95、 98、 Me

Windows NT 4.0

Windows 2000

Windows XP (32 ビッ ト )

Windows XP (64 ビッ ト )

Macintosh OS
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使用可能な機能については、 ド ライバのオンライン ヘルプを参照して ください。

注注注注 ソフ トウェアのインス トール時に、 最新のドライバについて使用しているシステムがイン
ターネッ ト を自動的にチェ ックしなかった場合は、 http://www.hp.com/support/lj5500 から
ド ライバをダウンロード して ください。接続後、 [ ド ライバ＆ダウンロードド ライバ＆ダウンロードド ライバ＆ダウンロードド ライバ＆ダウンロード ] を選択してダ
ウンロードするド ライバを探して ください。

追加ド ライバ追加ド ライバ追加ド ライバ追加ド ライバ

以下のドライバは CD-ROM には含まれていません。 インターネッ トか、HP カスタマ ・ケ
アから入手して ください。

! OS/2 PCL 5c/6 プリンタ ド ライバ

! OS/2 PS プリンタ ド ライバ

! Windows NT 3.51 PCL 5c、Windows NT 3.51 PS (HP Color LaserJet 4550 ド ライバか
らのみ )

! UNIX モデルスクリプ ト

! Linux ド ライバ

! Windows 3.1x (HP Color LaserJet 4550 ド ライバ )

注注注注 OS/2 ド ライバは IBM から入手可能で、OS/2 に付属しています。繁体字中国語、簡体字中
国語、 韓国語、 日本語版はありません。

注注注注 Windows 3.1x ド ライバの詳細については、 http://www.hp.com/support/lj5500 にアクセス
して く ださい。

 ネッ トワーク用のソフ トウェアネッ トワーク用のソフ トウェアネッ トワーク用のソフ トウェアネッ トワーク用のソフ トウェア

HP ネッ トワーク  インス トールおよび設定ソフ トウェア ソ リ ューシ ョ ンの概要について
は、 『HP Jetdirect プリン ト  サーバ管理者用ガイ ド』 を参照して く ださい。 このガイ ドは
プリンタに同梱の CD にあります。

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin を使用すると、イン ト ラネッ ト内の HP Jetdirect に接続されているプリ
ンタをブラウザで管理するこ とができます。 HP Web Jetadmin はブラウザベースの管理
ツールです。 このツールはネッ トワーク管理者のコンピュータにのみインス トールして く
ださい。 このソフ トウェアは、 さまざまなシステムにインストールして実行することがで
きます。

HP Web Jetadmin の現在のバージ ョ ンとサポート されているホス ト  システムの最新リス
ト をダウンロードするには、 HP カスタマ ・ ケア http://www.hp.com/go/webjetadmin をご
覧 く ださい。

HP Web Jetadmin をホスト  サーバにインストールすると、サポート されている Web ブラ
ウザ （Microsoft Internet Explorer 4. x または Netscape Navigator 4. x 以降など） から  HP
Web Jetadmin ホス ト を参照する こ とによ って、 どのク ラ イアン ト からでも  HP Web
Jetadmin にアクセスすることができます。
JA_WW プリンタ  ソフ トウェア  13

http://www.hp.com/support/lj5500
http://www.hp.com/support/lj5500
http://www.hp.com/go/webjetadmin


HP Web Jetadmin 6.5 以降には次の機能があります。

! タスク主体のユーザ インタフェースを使用して表示を構成できるので、 ネッ トワーク
管理者は大幅に時間を節約することができます。

! ネッ トワーク管理者はカスタマイズ可能なユーザ プロファイルを使用して、表示また
は使用する機能を限定することができます。

! ハードウェアの故障、 サプライ品残量報告などのプリンタの問題を即座に通知する電

子メールをさまざまなユーザに転送できるよ うになりました。

! 標準の Web ブラウザだけを使用すると、 どのクライアン トからでもリモート  インス
トールおよび管理が可能です。

! 高度な自動検出機能によってネッ トワーク上の周辺機器が検出されるので、 各プリン

タを手作業でデータベースに入力する必要はありません。

! エンタープライズ管理パッケージに簡単に統合可能です。

! IP アドレス、 カラー機能、 モデル名などのパラメータに基づいて周辺機器を速やかに
検出します。

! 周辺機器を簡単に論理グループに構成し、仮想オフ ィス マップを使用して簡単に操作
することができます。

HP Web Jetadmin の最新情報については、 http://www.hp.com/go/webjetadmin にアクセス
して く ださい。

UNIX
HP Jetdirect Printer Installer for UNIX は、 HP-UX および Solaris ネッ トワーク用のシンプ
ルなプリンタ  インス トール ユーテ ィ リテ ィです。 このユーティ リテ ィは、 HP カスタマ ・
ケア http://www.hp.com/support/net_printing からダウンロードすることができます。

ユーテ ィ リテ ィユーテ ィ リテ ィユーテ ィ リテ ィユーテ ィ リテ ィ

HP Color LaserJet 5500 シリーズ プリンタには、ネッ トワークでプリンタを監視し、管理
するためのい くつかのユーテ ィ リテ ィが付属しています。

内蔵内蔵内蔵内蔵 Web サーバサーバサーバサーバ

このプリンタには、 プリンタおよびネッ トワークのアクテ ィビテ ィに関する情報にアクセ
スできる内蔵Web サーバが装備されています。Web サーバには、 PC 上で Windows のよ
うなオペレーテ ィング システムを使用して Web プログラムを実行するのとほとんど同じ
環境があります。これらのプログラムの出力をMicrosoft Internet Explorer またはNetscape
Navigator のよ うな Web ブラウザに表示できます。

内蔵されている Web サーバは、 ネッ トワーク  サーバでロード されるソフ トウェアではな
く、 ハードウェア デバイス ( プリンタなど ) 上またはファームウェア内にあるサーバを意
味します。

内蔵 Web サーバの利点は、 Web サーバがネッ トワークに接続されている PC および標準
のWeb ブラウザからアクセスできるプリンタへのインタフェースを提供することです。特
殊なソフ トウェアのインス トールや設定は必要ありませんが、 サポート されている Web
ブラウザがコンピュータにインス トールされている必要があります。 内蔵 Web サーバに
アクセスするには、 プリンタの IP アドレスを入力します。 (IP アドレスを確認するには設
定ページを印刷します。 設定ページの印刷の詳細については、 「プリンタ情報ページ」 を
参照して く ださい。
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機能機能機能機能

HP 内蔵 Web サーバでは、 プリンタおよびネッ トワーク  カード  ステータスを表示し、 PC
を使用して印刷機能を管理できます。HP 内蔵 Web サーバを使用して、次の操作を行う こ
とができます。

! プリンタ  ステータス情報の表示

! サプライ品すべての寿命の確認と新しいサプライ品の注文

! ト レイ設定の表示と変更

! プリンタのコン ト ロール パネル メニューの設定の表示と変更

! 内部ページの表示と印刷

! プリンタおよびサプライ品のイベン ト通知の受信

! 他のWeb サイ トへのリンクの追加またはカスタマイズ

! 内蔵Web サーバページを表示する言語の選択

! ネッ トワーク設定の表示と変更

! プリンタに固有のサポート内容と、 プリンタの現在の状態に固有のサポート内容の表

示

内蔵 Web サーバの機能に関する詳細については、 「内蔵Web サーバの使用 」 を参照して
ください。

その他のコンポーネン トおよびユーティ リテ ィその他のコンポーネン トおよびユーティ リテ ィその他のコンポーネン トおよびユーティ リテ ィその他のコンポーネン トおよびユーティ リテ ィ

Windows、 Macintosh OS ユーザ、 およびネッ トワーク管理者は、 複数のソフ トウェア ア
プリケーシ ョ ンを使用することができます。 使用可能なプログラムを以下に要約します。

Windows Macintosh OS ネッ トワーク管理者ネッ トワーク管理者ネッ トワーク管理者ネッ トワーク管理者

! ソフ トウェア インストーラ
� 印刷システムのインス
トールを自動化します。

! オンライン Web 登録
! プリンタ  ステータスと警告

! PostScript プリンタの説明
フ ァ イル (PPD)�Mac OS
付属の Apple PostScript ド
ライバと共に使用します。

! HP LaserJet Utility�Mac
OS ユーザ用のプ リ ン タ管
理ユーティ リテ ィ

! HP Web Jetadmin � ブラウ
ザベースのシス テム管理
ツール最新の HP Web
Jetadmin ソフ トウェアにつ
いては、
http://www.hp.com/go/webje
tadmin を参照し て く だ さ
い。

! HP Jetdirect Printer Installer 
for UNIX �
http://www.hp.com/support/
net_printing からダウンロー
ドすることができます。
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印刷メディアの仕様印刷メディアの仕様印刷メディアの仕様印刷メディアの仕様

最良の結果を得るには、 75g/m2 ～ 90g/m2 (20 ～ 24 ポンド ) のコピー用紙を使用して く
ださい。用紙が良質であること、 および傷、裂け目、 しみ、ほぐれ、ほこ り、 しわがな く、
端がめくれていたり折れたり していないことを確認します。

使用可能な用紙の重量とサイズ使用可能な用紙の重量とサイズ使用可能な用紙の重量とサイズ使用可能な用紙の重量とサイズ

通常は、 長い辺を先にプリンタに入れます。 こ うすると、 寿命が長 く なり、 印刷速度も速
く なるので、 この向きをお勧めします。 ただし、 短い辺を先にプリンタに入れる用紙サイ
ズもあります。 この向きを 180°回転と呼びます。 180°回転でプリンタに入れることが
できる用紙の、短い辺を先に入れる向きには、用紙サイズの後に �-R� を付けます。 このよ
うな用紙サイズには、 レター -R、 A4-R、 A5-R、 および B5-R があります。

ト レイト レイト レイト レイ 1 の用紙サイズの用紙サイズの用紙サイズの用紙サイズ

ト レイト レイト レイト レイ  1 寸法寸法寸法寸法 重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ 容量容量容量容量

標準サイズの用紙 /
カードス ト ッ ク  ( レ
ター /A4、 リーガル、
エグゼクテ ィブ、 JIS 
B5、 B5-R、 A5、 A5-R、
11× 171、 A3)

60～ 200g/m2 100 枚
(75g/m2）

最小サイズの用紙 /
カードス ト ッ ク

76× 127mm 60～ 200g/m2 100 枚
(75g/m2） 

最大サイズの用紙 /
カードス ト ッ ク

312× 470mm 60～ 200g/m2 100 枚
(75g/m2） 

標準サイズの光沢紙 (
レター /A4、 レター -R、
A4-R、 リーガル、 エグ
ゼクテ ィブ、 JIS B5、
B5-R、 A5、 A5R、 11
× 17、 A3)

75～ 163g/m2 スタ ックの最大の高さ :
10mm

最小サイズの光沢紙 76× 127mm 75～ 163g/m2 スタ ックの最大の高さ :
10mm

最大サイズの光沢紙 312× 470mm 75～ 163g/m2 スタ ックの最大の高さ :
10mm

標準サイズの OHP 
フ ィルム ( レター /A4、
レター -R、 A4-R、
Legal、 エグゼクテ ィ
ブ、 JIS B5、 B5-R、
A5、 A5-R、 11× 17、
A3)

0.12～ 0.13mm 厚
(4.7～ 5.5 ミル厚）

スタ ックの最大の高さ :
10mm

最小サイズの OHP 
フ ィルム

76× 127mm 0.12～ 0.13mm 厚
(4.7～ 5.5 ミル厚）

スタ ックの最大の高さ :
10mm

最大サイズの OHP 
フ ィルム

312× 470mm 0.12～ 0.13mm 厚
(4.7～ 5.5 ミル厚）

スタ ックの最大の高さ :
10mm
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111× 17、 Ledger、 および Tabloid サイズはすべて同じサイズです。

注注注注 次の表では、 ト レイ  2 およびオプシ ョ ンのト レイ  3 および 4 に用紙をセッ ト したときに、
プリンタが自動的に検出できる用紙の標準サイズをリス ト しています。 表にリス ト された
標準的で検出可能なサイズの他に、 標準的で検出不可能なサイズも印刷できます。 標準的
で検出不可能なサイズの用紙のセッ トの詳細については、 「給紙ト レイの設定」 を参照し
て ください。

ト レイト レイト レイト レイ  2 およびオプシ ョ ンのト レイおよびオプシ ョ ンのト レイおよびオプシ ョ ンのト レイおよびオプシ ョ ンのト レイ 3 およびおよびおよびおよび 4 の用紙サイズの用紙サイズの用紙サイズの用紙サイズ 1

標準サイズの Tough 用
紙 ( レター /A4、 レター
-R、 A4-R、 リーガル、
エグゼクティブ、 JIS 
B5、 B5-R、 A5、 A5-R、
11× 17、 A3)

0.10～ 0.13mm 厚
(4～ 5 ミル厚）

スタ ックの最大の高さ :
10mm

最小サイズの Tough 用
紙

76× 127mm 0.10～ 0.13mm 厚
(4～ 5 ミル厚）

スタ ックの最大の高さ :
10mm

最大サイズの Tough 用
紙

312× 470mm 0.10～ 0.13mm 厚
(4～ 5 ミル厚） 

スタ ックの最大の高さ :
10mm

封筒 (Com 10、
Monarch、 C5、 DL、
B5)

75～ 105g/m2 20 封筒
(10 ミル厚 )

標準サイズのラベル (
レター /A4、 レター -R、
A4-R、 リーガル、 エグ
ゼクティブ、 JIS B5、
B5-R、 A5、 A5-R、 11
× 17、 A3

スタ ックの最大の高さ :
10mm

最小サイズのラベル 76× 127mm スタ ックの最大の高さ :
10mm

最大サイズのラベル 312× 470mm  スタ ックの最大の高さ :
10mm

ト レイト レイト レイト レイ  1 寸法寸法寸法寸法 重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ 容量容量容量容量

ト レイト レイト レイト レイ  2 およびオプおよびオプおよびオプおよびオプ

シ ョ ンのト レイシ ョ ンのト レイシ ョ ンのト レイシ ョ ンのト レイ 3 おおおお
よびよびよびよび 4

寸法寸法寸法寸法 重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ 容量容量容量容量

標準サイズのレター (
レター /A4、 レター -R、
A4-R、 リーガル、 エグ
ゼクティブ、 JIS B5、
B5-R、 A5、 A5-R、 11
× 17、 A3)

60～ 163g/m2 500 枚
(75g/m2）

最小サイズの用紙 148× 210mm 60～ 163g/m2 500 枚
(75g/m2）
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1 ト レイ  2、 3、 および 4 は、 B5 ISO の � カスタム � サイズを特別に使用します。 ト レイ 2、 3、
および 4 は、 ト レイ 1 で使用可能なカスタム サイズ範囲をサポート しません。

最大サイズの用紙 297× 432mm 60～ 163g/m2 100 枚
(75g/m2）

標準サイズの光沢紙 (
レター /A4、 レター -R、
A4-R、 リーガル、 エグ
ゼクテ ィブ、 JIS B5、
B5-R、 A5、 A5-R、 11
× 17、 A3)

75～ 163g/m2 200 枚

最小サイズの光沢紙 148× 210mm 60～ 163g/m2 200 枚

最大サイズの光沢紙 297× 432mm 60～ 163g/m2 200 枚

標準サイズのラベル (
レター /A4、 レター -R、
A4-R、 リーガル、 エグ
ゼクテ ィブ、 JIS B5、
B5-R、 A5、 A5-R、 11
× 17、 A3)

スタ ックの最大の高さ :
50mm

最小サイズのラベル 148× 210mm  スタ ックの最大の高さ :
10mm

最大サイズのラベル 297× 432mm スタ ックの最大の高さ :
10mm

OHP フ ィルム ( レター
/A4、 レター -R、 A4-R、
リーガル、 エグゼク
テ ィブ、 JIS B5、 B5-
R、 A5、 A5-R、 11×
17、 A3)

0.12～ 0.13mm 厚
(4.7～ 5.5 ミル厚）

100 枚
(0.13 mm 厚;5.5ミル厚）

標準的な Tough 用紙 (
レター /A4、 レター -R、
A4-R、 リーガル、 エグ
ゼクテ ィブ、 JIS B5、
B5-R、 A5、 A5-R、 11
× 17、 A3)

0.10～ 0.13mm 厚
(4～ 5 ミル厚）

100 枚
(0.13 mm 厚;5.5ミル厚）

最小サイズの Tough 用
紙

148× 210mm 0.10～ 0.13mm 厚
(4～ 5 ミル厚）

100 枚
(0.13 mm 厚;5.5ミル厚）

最大サイズの Tough 用
紙

297× 432mm 0.10～ 0.13mm 厚
(4～ 5 ミル厚）

100 枚
(0.13 mm 厚;5.5ミル厚）

ト レイト レイト レイト レイ  2 およびオプおよびオプおよびオプおよびオプ

シ ョ ンのト レイシ ョ ンのト レイシ ョ ンのト レイシ ョ ンのト レイ  3 おおおお
よびよびよびよび 4

寸法寸法寸法寸法 重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ 容量容量容量容量
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自動両面印刷自動両面印刷自動両面印刷自動両面印刷 1

1163gm2 までの重量の用紙は自動印刷できます。 ただし、 この表に記載された最大値より重い
重量の用紙に自動両面印刷を行う と、 予想外の結果が生じる場合があります。

注注注注 自動両面印刷は 180°回転 (短い辺を先に入れる ) の向きをサポート していません。

手動両面印刷。手動両面印刷。手動両面印刷。手動両面印刷。 ト レイ  1 からの印刷用にリス ト されたサポート されている用紙サイズは、
どのサイズも手動で両面印刷するこ とができます。 詳細については、 「両面印刷」 を参照
して く ださい。

自動両面印刷自動両面印刷自動両面印刷自動両面印刷 寸法寸法寸法寸法 重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ重量または厚さ 容量容量容量容量

標準サイズの用紙 ( レ
ター /A4、 A3、 リーガ
ル、 エグゼクティブ、
JIS B5、 A5、 11× 17)

60～ 120g/m2
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2 コン ト ロール パネル

この章では、 プリンタの機能を制御し、 プリンタ と印刷ジ ョ ブに関する情報をやり と りす
る、プリンタのコン ト ロール パネルについて説明します。以下の項目について説明します。

! コン ト ロール パネルの概要

! コン ト ロール パネルのボタン

! コン ト ロール パネルの表示ランプの説明

! コン ト ロールパネルのメニュー

! メニュー階層

! ジ ョ ブ取得メニュー (ハード  ディスクを装備したプリンタの場合 )

! 情報メニュー

! 用紙処理メニュー

! デバイスの設定メニュー

! 診断メニュー

! プリンタのコン ト ロール パネルの構成設定の変更

! プリンタのコン ト ロール パネルの共有環境での使用



コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルの概要パネルの概要パネルの概要パネルの概要

コントロール パネルはプリンタの機能を制御し、プリンタおよび印刷ジ ョブに関する情報
を通信します。 ディスプレイにはプリンタおよびサプライ品のステータスに関する情報が
グラフ ィ ッ クス表示され、 簡単に問題を識別し訂正することができます。

コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルのボタンとランプパネルのボタンとランプパネルのボタンとランプパネルのボタンとランプ

1 一時停止 /再開ボタン
2 ジ ョブのキャンセルボタン
3 印字可ランプ

4 データランプ
5 注意ランプ

6 ヘルプ ( ) ボタン
7 左矢印 ( ) ボタン
8 下矢印 ( ) ボタン
9 選択 ( ) ボタン
10 上矢印 ( ) ボタン
11 ディスプレイ

プリンタの状態は、 ディスプレイおよびコン トロール パネルの左下側にあるランプによっ
て表示されます。 印字可、 データ、 注意ランプはプリンタの状態に関する情報をわかりや
すく表示し、 印刷上の問題を警告します。 メニュー、 ヘルプ情報、 アニメーシ ョ ン、 およ
びエラー メ ッセージと共に、ディスプレイにはより詳細なステータス情報も表示されます。

ディスプレイディスプレイディスプレイディスプレイ

プリンタのディスプレイはプリンタと印刷ジ ョ ブに関する詳細でタイムリーな情報を提供
します。 グラフ ィ ックスはサプライ品のレベル、 紙詰まりの位置、 およびジ ョ ブのステー
タスを示します。 メニューはプリンタの機能と詳細な情報へのアクセスを提供します。
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ディスプレイの一番上の画面には、 メ ッセージ、 プロンプ ト、 およびサプライ品ゲージの

3 つの領域があります。

プリンタのディスプレイプリンタのディスプレイプリンタのディスプレイプリンタのディスプレイ

1 メ ッセージ領域

2 プロンプ ト領域
3 サプライ品ゲージ
4 プリン ト  カート リ ッジのカラーには、 左から黒、 マゼンタ、 イエロー、 シアンがあります。

ディスプレイのメ ッセージ領域およびプロンプ ト領域はプリンタの状態を警告し、 対応方
法を指示します。

サプライ品ゲージはプリン ト  カート リ ッジ (黒、 マゼンタ、 イエロー、 シアン ) の消費レ
ベルを示します。 HP 製品ではないプリン ト  カート リ ッジを取り付けている場合は、 消費
レベルではな く   が表示されます。 サプライ品ゲージは、 プリンタが Ready状態を表示
するとき、 およびサプライ品項目に関する警告またはエラー メ ッセージを表示するとき
に、 常に表示されます。

コンピュータからコン ト ロールコンピュータからコン ト ロールコンピュータからコン ト ロールコンピュータからコン ト ロール パネルへのアクセスパネルへのアクセスパネルへのアクセスパネルへのアクセス

内蔵 Web サーバの設定ページを使用して、 コンピュータからプリンタのコン ト ロール パ
ネルにアクセスすることもできます。

コンピュータはコン ト ロール パネルが示している情報と同じ情報を表示します。サプライ
品のステータスのチェ ック、 メ ッセージの表示、 ト レイの設定の変更などのコン トロール

パネルの機能をコンピュータから実行することもできます。詳細は、 「内蔵Web サーバの
使用」 をご覧 く ださい。
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コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルのボタンパネルのボタンパネルのボタンパネルのボタン

コン トロール パネルのボタンを使用して、プリンタ機能の実行、画面上のメニューやメ ッ
セージへの移動および応答を行います。

ボタン名ボタン名ボタン名ボタン名 機能機能機能機能

 選択 選択したり、継続可能なエラーの後で印刷を再開
したり します。

上矢印
 下矢印

ディ スプレイのメニューやテキス ト を移動した
り、 数字の項目の値を増減したり します。

左矢印 縮小されたメニューに戻ります。

一時停止 /再開 一時的に停止し、印刷を再開します。すべてのメ
ニューに存在します。

ジ ョ ブのキャンセル 進行中の現在のジ ョ ブをキャンセルし中断して、
プリンタから用紙を除去したり、中断されたジ ョ
ブに関連する継続可能なエラーを解除したり し
ます。 このボタンは HP 以外のプリン ト  カート
リ ッジを無効にする場合も使用します。

 ヘルプ アニメーシ ョ ン グラフ ィ ッ クスと詳細情報をプ
リンタ  メ ッセージまたはメニューに表示します。
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コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルの表示ランプの説明パネルの表示ランプの説明パネルの表示ランプの説明パネルの表示ランプの説明

コントロールコン トロールコン ト ロールコン ト ロール パネルの表示ランプパネルの表示ランプパネルの表示ランプパネルの表示ランプ

1 印字可
2 データ
3 注意

表示表示表示表示 オンオンオンオン オフオフオフオフ 点滅点滅点滅点滅

印字可
(緑色 )

プ リ ン タはオンラ イン
状態です (データを受け
入れて処理する こ とが
できます )。

プ リ ン タがオフ ラ イン
状態か電源が切れてい
ます。

プ リ ン タは印刷を停止
し、オフラインに移行し
よ う と しています。

データ
(緑色 )

プ リ ン タに処理済みの
デー タがあ り ますが、
ジ ョ ブを終了するには
データが不十分です。

プ リ ン タでは処理また
はデータの受け取り を
停止しています。

プ リ ン タ が処理中で
データ を受け取ってい
ます。

注意
( オレンジ色 )

重大なエラーが発生し
ました。注意して く ださ
い。

注意する必要はありま
せん。

エラーが発生しました。
注意して く ださい。
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コン ト ロールパネルのメニューコン ト ロールパネルのメニューコン ト ロールパネルのメニューコン ト ロールパネルのメニュー

コンピュータのプリンタ ド ライバまたはソフ トウェアアプリケーシ ョ ンを使用して通常
のほとんどの印刷タスクを行う ことができます。 これは、 プリンタを制御するために最も
便利な方法です。 また、 コンピュータからプリンタを操作する場合は、 プリンタのコン ト
ロールパネル設定が上書きされます。詳細は、 ソフ トウェアのヘルプ ファイルを参照して
く ださい。 また、 プリンタ  ド ライバへのアクセスの詳細については、 「プリンタ  ソフ ト
ウェア」 を参照して ください。

プリンタのコン ト ロール パネルの設定を変えるこ とによってプリンタを制御するこ と も
できます。 コン ト ロール パネルを使用して、 プリンタのド ライバやソフ トウェア アプリ
ケーシ ョ ンではサポート されていない機能を使用することができます。コン ト ロール パネ
ルを使用して用紙サイズやタイプに対応する ト レイを設定できます。

基本的なセッ トアップ基本的なセッ トアップ基本的なセッ トアップ基本的なセッ トアップ

! メニューに進み、 選択ボタン ( ) を押して、 選択した機能をアクテ ィブにします。

! 上矢印または下矢印を使用してメニュー全体を移動します。 メニューの移動の他に、

上矢印および下矢印 ( ) を押して数値の選択を増加または減少させるこ とができ
ます。 上矢印または下矢印を押したままにすると、 速 く スクロールします。

! 左矢印 ( ) を使用すると、 前のメニューの選択に戻ります。 また、 プリンタの設定時
に数値を選択することもできます。

! 一時停止 /再開を押してメニューを終了します。

! 30 秒間キーを押さないと、 プリンタは 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

! メニュー項目の隣の鍵マークは、 その項目の使用に PIN 番号が必要なことを意味しま
す。 通常、 この番号はユーザのネッ トワーク管理者から指定されます。



メニュー階層メニュー階層メニュー階層メニュー階層

以下の表では、 各メニューの階層をリス ト しています。

メニューにアクセスするにはメニューにアクセスするにはメニューにアクセスするにはメニューにアクセスするには

1.  を  1 回押して メニューメニューメニューメニュー にアクセスします。

2.  または  を押して、 リス ト を移動します。

3.  を押して適切なオプシ ョ ンを選択します。

4.  を押して、 前のレベルに戻ります。

5.  を押してメニューを終了します。

ジ ョ ブ取得メニュージ ョ ブ取得メニュージ ョ ブ取得メニュージ ョ ブ取得メニュー (ハードハードハードハード  ディスクを装備したプリンタディスクを装備したプリンタディスクを装備したプリンタディスクを装備したプリンタ

の場合の場合の場合の場合 )
詳細については、 「ジ ョ ブ取得メニュー (ハード  ディスクを装備したプリンタの場合 )」 を
参照して ください。

情報メニュー情報メニュー情報メニュー情報メニュー

詳細については、 「情報メニュー」 を参照して く ださい。

メニューメニューメニューメニュー ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得
情報情報情報情報
用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理
デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定
診断診断診断診断
サービスサービスサービスサービス

ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得 保存されているジ ョ ブの一覧が表示されます。
保存されているジ ョ ブはありません保存されているジ ョ ブはありません保存されているジ ョ ブはありません保存されているジ ョ ブはありません

情報情報情報情報 メニューメニューメニューメニュー マップの印刷マップの印刷マップの印刷マップの印刷

設定の印刷設定の印刷設定の印刷設定の印刷
サプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータス ページの印刷ページの印刷ページの印刷ページの印刷
SUPPLIES STATUS
使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷
デモの印刷デモの印刷デモの印刷デモの印刷
ファイルファイルファイルファイル ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷

PCL フォン トフォン トフォン トフォン ト  リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷

PS フォン トフォン トフォン トフォン ト  リストの印刷リストの印刷リストの印刷リストの印刷
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用紙処理メニュー用紙処理メニュー用紙処理メニュー用紙処理メニュー

詳細については、 「用紙処理メニュー」 を参照して ください。

デバイスの設定メニューデバイスの設定メニューデバイスの設定メニューデバイスの設定メニュー

詳細は、 「デバイスの設定メニュー」 および 「プリンタのコン ト ロール パネルの構成設定
の変更」 を参照して ください。

用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 トレイト レイト レイト レイ  1 サイズサイズサイズサイズ

トレイト レイト レイト レイ  1 タイプタイプタイプタイプ

ト レイト レイト レイト レイ  2 サイズサイズサイズサイズ

トレイト レイト レイト レイ  2 タイプタイプタイプタイプ

ト レイト レイト レイト レイ  3 サイズサイズサイズサイズ

トレイト レイト レイト レイ  3 タイプタイプタイプタイプ

ト レイト レイト レイト レイ  4 サイズサイズサイズサイズ

トレイト レイト レイト レイ  4 タイプタイプタイプタイプ

デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 印刷印刷印刷印刷 部数部数部数部数
デフォルト用紙サイズデフォルト用紙サイズデフォルト用紙サイズデフォルト用紙サイズ
デフォルトのカスタム用紙サイデフォルトのカスタム用紙サイデフォルトのカスタム用紙サイデフォルトのカスタム用紙サイ
ズズズズ
両面印刷両面印刷両面印刷両面印刷
A4/ レター置き換えレター置き換えレター置き換えレター置き換え

手差し手差し手差し手差し
COURIER フォン トフォン トフォン トフォン ト

ワイ ドワイ ドワイ ドワイ ド  A4
PS エラーの印刷エラーの印刷エラーの印刷エラーの印刷
PCL

印字品質印字品質印字品質印字品質 カラー調節カラー調節カラー調節カラー調節
登録の設定登録の設定登録の設定登録の設定
印刷モード印刷モード印刷モード印刷モード
最適化最適化最適化最適化
今すぐ校正今すぐ校正今すぐ校正今すぐ校正

システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ ジ ョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界
( ハード  ディスクを装備したプ
リンタの場合 )
ジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウト
( ハード  ディスクを装備したプ
リンタの場合 )
[ カラーカラーカラーカラー / モノクロの混合モノクロの混合モノクロの混合モノクロの混合 ]
ト レイの設定トレイの設定トレイの設定トレイの設定
パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間
パーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィ
[ クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告 ]
自動継続自動継続自動継続自動継続
サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少
紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除
言語言語言語言語
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診断メニュー診断メニュー診断メニュー診断メニュー

「診断メニュー」 を参照して く ださい。

I/O I/O タイムアウトタイムアウトタイムアウトタイムアウト

パラレル入力パラレル入力パラレル入力パラレル入力
EIO X
( ここで、 X=1、 2、 または 3)

リセッ トリセッ トリセッ トリセッ ト 出荷時の設定に戻す出荷時の設定に戻す出荷時の設定に戻す出荷時の設定に戻す
パワーセーブパワーセーブパワーセーブパワーセーブ
サプライ品リセッ トサプライ品リセッ トサプライ品リセッ トサプライ品リセッ ト

診断診断診断診断 イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログの印刷ログの印刷ログの印刷ログの印刷

イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログの表示ログの表示ログの表示ログの表示

印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決
カート リ ッジ確認を無効にするカート リ ッジ確認を無効にするカート リ ッジ確認を無効にするカート リ ッジ確認を無効にする
用紙経路テスト用紙経路テスト用紙経路テスト用紙経路テスト
センサーセンサーセンサーセンサー テストテストテストテスト

コンポーネン トテス トコンポーネン トテス トコンポーネン トテス トコンポーネン トテス ト
印刷印刷印刷印刷 /停止テスト停止テスト停止テスト停止テスト
JA_WW メニュー階層  29
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ジ ョブ取得メニュージ ョブ取得メニュージ ョブ取得メニュージ ョブ取得メニュー (ハードハードハードハード  ディスクを装備したプリンタの場合ディスクを装備したプリンタの場合ディスクを装備したプリンタの場合ディスクを装備したプリンタの場合 )

ジ ョブ取得メニューを使用すると、 保存されたすべてのジ ョブのリスト を表示することが
できます。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 説明説明説明説明

保存されているジ ョ ブのリス トが表示されます。 リス ト をスクロールして保存されている特定の
ジョ ブを検索します。

保存されているジ ョ ブはありません保存されているジ ョ ブはありません保存されているジ ョ ブはありません保存されているジ ョ ブはありません 保存されたジ ョ ブがない場合は、このメ ッセージ
がリス トに表示されます。
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情報メニュー情報メニュー情報メニュー情報メニュー

特定のプリンタ情報にアクセスして印刷するには、 情報メニューを使用します。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 説明説明説明説明

メニューメニューメニューメニュー マップの印刷マップの印刷マップの印刷マップの印刷 コン ト ロールパネルのメニューマップを印刷し
ます。 このメニュー マップは、 コン ト ロール パ
ネルのメニュー項目のレイアウ トおよび現在の
設定を示します。 「プリンタ情報ページ」 をご覧
く ださい。

設定の印刷設定の印刷設定の印刷設定の印刷 プリンタの設定ページを印刷します。

サプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータス ページの印刷ページの印刷ページの印刷ページの印刷 サプライ品の推定残量を印刷し、印刷されたペー
ジおよびジ ョ ブの総数の統計、 プリン ト カー ト
リ ッジの製造月日、 シリアル番号、 ページ数、 お
よび製造情報を報告します。

サプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータス スクロール可能な一覧にサプライ品のステータ
スを表示します。

使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷 プリンタを経由したすべての用紙サイズの総数
を印刷し、片面、両面、白黒、 またはカラーを一
覧に表示し、 ページ数を報告します。

デモの印刷デモの印刷デモの印刷デモの印刷 デモンス ト レーシ ョ ン ページを印刷します。
ファイルファイルファイルファイル ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷 オプシ ョ ンのハードデ ィ スクのプリンタに保存

されたフ ァイルの名前およびディ レク ト リ を印
刷します。

PCL フォン トフォン トフォン トフォン ト  リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷 使用可能な PCL フォン ト を印刷します。
PS フォン トフォン トフォン トフォン ト  リストの印刷リストの印刷リストの印刷リストの印刷 使用可能な PS (PostScript エ ミ ュレーシ ョ ン )

フォン ト を印刷します。
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用紙処理メニュー用紙処理メニュー用紙処理メニュー用紙処理メニュー

用紙処理メニューを使用すると、 サイズやタイプに基づいて給紙ト レイを設定することが
できます。 初めて印刷する前に、 このメニューを使用して ト レイを正し く設定する必要が
あります。

注注注注 旧バージ ョ ンの HP LaserJet プリンタを使用したことがある場合、 ト レイ  1 をフ ァースト
モードまたはカセッ ト  モードに設定することができます。 ファースト  モードに似た設定
にするには、 ト レイ  1 をサイズ = 任意任意任意任意、 タイプ = 任意任意任意任意 に設定します。 カセッ ト  モードに
似た設定にするには、 ト レイ  1 のサイズまたはタイプのいずれかを 任意任意任意任意 以外に設定しま
す。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明

トレイト レイト レイト レイ  1 サイズサイズサイズサイズ 使用可能なサイズの一覧が表示
されます。

ト レイ 1 の用紙サイズを設定す
るこ とができます。 デフォルト
は、 任意任意任意任意 です。 使用可能なサイ
ズの一覧については、 「使用可能
な用紙の重量とサイズ」 を参照
して ください。

ト レイト レイト レイト レイ  1 タイプタイプタイプタイプ 使用可能なタイプの一覧が表示
されます。

ト レイ 1 の用紙タイプを設定す
るこ とができます。 デフォルト
は、 任意任意任意任意 です。 使用可能なサイ
ズの一覧については、 「使用可能
な用紙の重量とサイズ」 を参照
して ください。

ト レイト レイト レイト レイ  2 サイズサイズサイズサイズ

トレイト レイト レイト レイ  3 サイズサイズサイズサイズ

トレイト レイト レイト レイ  4 サイズサイズサイズサイズ

使用可能なサイズの一覧が表示
されます。

ト レイ  2、 ト レイ  3、またはト レ
イ  4 の用紙サイズを設定するこ
とができます。デフォルトは、ト
レイのガイ ドによって検出され
たサイズです。 カスタム サイズ
または検出されない標準サイズ
を使用するには、 ト レ イのス
イ ッチをカスタムに切り替えま
す。 使用可能なサイズの一覧に
ついては、 「使用可能な用紙の重
量とサイズ」 を参照して く ださ
い。

ト レイト レイト レイト レイ  2 タイプタイプタイプタイプ

ト レイト レイト レイト レイ  3 タイプタイプタイプタイプ

ト レイト レイト レイト レイ  4 タイプタイプタイプタイプ

使用可能なタイプの一覧が表示
されます。

ト レイ  2、 ト レイ  3、またはト レ
イ  4 の用紙タイプを設定するこ
とができます。デフォルトは、標標標標
準準準準 です。 使用可能なタイプの一
覧については、 「使用可能な用紙
の重量とサイズ」 を参照して く
ださい。



デバイスの設定メニューデバイスの設定メニューデバイスの設定メニューデバイスの設定メニュー

[デバイスの設定 ] メニューを使用して、デフォルトの印刷設定の変更またはリセッ ト、印
字品質の調整、 およびシステム設定と  I/O オプシ ョ ンの変更を行う ことができます。

印刷メニュー印刷メニュー印刷メニュー印刷メニュー

これらの設定は識別されたプロパテ ィのないジ ョ ブのみに影響を与えます。 ほとんどの
ジ ョ ブがすべてのプロパテ ィ を識別し、 このメニューから設定された値を上書きします。
このメニューは、 デフォルトの用紙サイズおよびタイプを設定するときも使用できます。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明

部数部数部数部数 1 - 32000 コピーのデフォルトの数を設定
することができます。

デフォルト用紙サイズデフォルト用紙サイズデフォルト用紙サイズデフォルト用紙サイズ 使用可能なサイズの一覧が表示
されます。

デフォルトの用紙サイズを設定
することができます。

デフォルトのカスタム用紙サイデフォルトのカスタム用紙サイデフォルトのカスタム用紙サイデフォルトのカスタム用紙サイ
ズズズズ

計測単位計測単位計測単位計測単位
X の寸法の寸法の寸法の寸法 Y の寸法の寸法の寸法の寸法

寸法のないすべてのジ ョ ブにデ
フォルトのサイズを設定するこ
とができます。

両面印刷両面印刷両面印刷両面印刷 オフオフオフオフ
オンオンオンオン

両面印刷機能のあるモデルで、
両面印刷機能を有効または無効
にすることができます。

A4/ レター置き換えレター置き換えレター置き換えレター置き換え いいえいいえいいえいいえ
はいはいはいはい

A4 の用紙がセッ ト さ れていな
いと きに A4 のジョ ブをレタ ー
サイズの用紙に印刷したり 、 レ
ターサイズのジョ ブを印刷した
りする、 A3 の用紙がセッ ト され
ていないと きに A3 のジョ ブを
11 × 17 サイズの用紙に印刷す
る、11 × 17 サイズの用紙がセッ
ト されていないと きに 11 × 17
サイズのジョ ブを  A3 用紙に印
刷するなどの設定ができます。

手差し手差し手差し手差し オンオンオンオン
オフオフオフオフ

用紙を手差しするこ とができま
す。

COURIER フォン トフォン トフォン トフォン ト 標準標準標準標準
濃い濃い濃い濃い

Courier フ ォン トのバージ ョ ン
を選択することができます。

ワイドワイドワイドワイド  A4 いいえいいえいいえいいえ
はいはいはいはい

10 ピッチの文字を 1 行に 80 文
字印刷できるように、 A4 用紙の
印刷可能範囲を変更するこ とが
できます。

PS エラーの印刷エラーの印刷エラーの印刷エラーの印刷 オフオフオフオフ
オンオンオンオン

PS エラーページの印刷を選択
することができます。
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印字品質メニュー印字品質メニュー印字品質メニュー印字品質メニュー

このメニューを使用して、 キャ リブレーシ ョ ン、 登録、 およびカラーハーフ トーン設定を
含む、 すべての印字品質を調整することができます。

システムのセッ トアップメニューシステムのセッ トアップメニューシステムのセッ トアップメニューシステムのセッ トアップメニュー

システムのセッ トアップメニューを使用すると、 パワーセーブ時間、 プリンタのパーソナ
リテ ィ (言語 )、紙詰まりの解消などの一般的なプリンタのデフォルトの設定を変更するこ
とができます。 詳細については、 「プリンタのコン ト ロール パネルの構成設定の変更」 を
参照して く ださい。

PCL 用紙の長さ用紙の長さ用紙の長さ用紙の長さ
印刷の向き印刷の向き印刷の向き印刷の向き
フォン トフォン トフォン トフォン ト  ソースソースソースソース

フォン ト番号フォン ト番号フォン ト番号フォン ト番号
フォン トフォン トフォン トフォン ト  ピッチピッチピッチピッチ

フォン トフォン トフォン トフォン ト  ポイン トポイン トポイン トポイン ト  サイズサイズサイズサイズ

シンボルシンボルシンボルシンボル セッ トセッ トセッ トセッ ト

LF にににに CR を追加を追加を追加を追加

プリンタのコン ト ロール言語設
定を行う ことができます。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明

カラー調節カラー調節カラー調節カラー調節 シアン濃度シアン濃度シアン濃度シアン濃度
マゼンタ濃度マゼンタ濃度マゼンタ濃度マゼンタ濃度
イエロー濃度イエロー濃度イエロー濃度イエロー濃度
黒濃度黒濃度黒濃度黒濃度
カラー値の復元カラー値の復元カラー値の復元カラー値の復元

各カラーのハーフ トーン設定を
変更することができます。

登録の設定登録の設定登録の設定登録の設定 テストテス トテス トテス ト  ページの印刷ページの印刷ページの印刷ページの印刷

ソースソースソースソース
ト レイト レイト レイト レイ  1の調節の調節の調節の調節

ト レイト レイト レイト レイ  2の調節の調節の調節の調節

ト レイト レイト レイト レイ  3の調節の調節の調節の調節

ト レイト レイト レイト レイ  4の調節の調節の調節の調節

片面印刷と両面印刷の画像をア
ライメン トできます。

印刷モード印刷モード印刷モード印刷モード 利用できるモードのリス トが表
示されます。

各用紙タイプと特定の印刷モー
ド を関連付ける こ とができま
す。

最適化最適化最適化最適化 バックグラウンドの縮小バックグラウンドの縮小バックグラウンドの縮小バックグラウンドの縮小
TRANSFER
最適化モードを復元します最適化モードを復元します最適化モードを復元します最適化モードを復元します

用紙タイプごとに最適化するの
ではな く、 すべてのジ ョ ブの特
定のパラ メータを最適化できま
す。

今すぐ校正今すぐ校正今すぐ校正今すぐ校正 すべてのプリンタキャ リブレー
シ ョ ンを実行します。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明
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メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明

ジョブ保存限界ジョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界 1-100 プリンタのハードディ スクに格
納されているジ ョ ブの最大数の
制限を設定します。
詳細については、 「ジ ョブ保存限
界」 を参照して ください。

ジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウト オフオフオフオフ
1 時間時間時間時間
4 時間時間時間時間
1 日日日日
1 週週週週

ハード  ディスクを装備したプリ
ンタの場合、 クエリからフ ァイ
ルを削除する前に、 システムが
ジ ョ ブ記憶領域にフ ァイルを保
持する時間を設定します。
詳細については、 「ジ ョブ保留タ
イムアウト 」 を参照して く ださ
い。

カラーカラーカラーカラー / モノクロの混合モノクロの混合モノクロの混合モノクロの混合 = 自動自動自動自動
[大部分がカラーページ大部分がカラーページ大部分がカラーページ大部分がカラーページ ]
大部分がモノ クロ大部分がモノ クロ大部分がモノ クロ大部分がモノ クロ ページページページページ

自動自動自動自動 は、 プリンタを出荷時のデ
フ ォル ト 設定に リ セ ッ ト し ま
す。

[大部分がカラーページ大部分がカラーページ大部分がカラーページ大部分がカラーページ ] は、切切切切
り替えないり替えないり替えないり替えない 動作を表示し、 性能
を最大限にします。
大部分がモノ クロ大部分がモノ クロ大部分がモノ クロ大部分がモノ クロ ページページページページは、 最最最最

初に予知する初に予知する初に予知する初に予知する動作を表示し、 性
能への影響を最小限に抑えた状
態で、 ページにかかるコス ト を
できる限り改善します。

ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定 要求されたトレイを使用要求されたトレイを使用要求されたトレイを使用要求されたトレイを使用
手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト

ト レイの選択動作の設定を指定
することができます(この設定を
使用すると、 ト レイの動作を旧
バージ ョ ンの一部の HP プリン
タに似せて設定するこ とができ
ます )。
詳細については、 「ト レイの動作
オプシ ョ ン ： [要求されたト レイ
を使用 ] と  [ 手差し ]」 を参照し
て ください。

パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間 1 分分分分
15 分分分分
30 分分分分
1 時間時間時間時間
2 時間時間時間時間
4 時間時間時間時間

一定時間プリンタが動作してい
ないときに消費電力を減ら しま
す。
詳細については、 「パワーセーブ
時間」 を参照して ください。

パーソナリティパーソナリティパーソナリティパーソナリティ 自動自動自動自動
PS
PCL

デフォルトのパーソナリテ ィ を
自動切 り 替え、 PCL、 ま たは
PostScript エ ミ ュレーシ ョ ンに
設定します。
詳細については、 「パーソナリ
ティ 」 を参照して ください。
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I/O メニューメニューメニューメニュー

このメニューを使用して、 プリンタの I/O オプシ ョ ンを設定することができます。

「ネッ トワークの設定」 をご覧 く ださい。

[ ク リア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告 ] ジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブ
オンオンオンオン

他のジ ョ ブが送信された と き
に、 コン ト ロールパネルで警告
を解除するかどうかを設定しま
す。
詳細については、 「クリア可能な
警告」 を参照して く ださい。

自動継続自動継続自動継続自動継続 オフオフオフオフ
オンオンオンオン

システムが自動継続エラーを発
生した場合のプリンタの動作を
決定します。
詳細については、 「自動継続」 を
参照して ください。

サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少 停止停止停止停止
継続継続継続継続

サプライ品の残量が少ないとき
の報告オプシ ョ ン を設定し ま
す。
詳細については、 「サプライ品残
量少」 を参照して く ださい。

紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 オフオフオフオフ
オンオンオンオン
自動自動自動自動

紙詰ま りの後で、 プ リ ン タが
ページを再度印刷するかどうか
を設定します。
詳細については、 「紙詰ま り解
除」 を参照して く ださい。

言語言語言語言語 使用可能な言語の一覧が表示さ
れます。

デフォルトのコン ト ロール パネ
ル言語を設定します。
詳細については、 「言語」 を参照
して ください。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明

I/O タイムアウトタイムアウトタイムアウトタイムアウト 5 - 300 秒単位で I/O タイムアウト を選
択することができます。

パラレル入力パラレル入力パラレル入力パラレル入力 高速高速高速高速
高度な機能高度な機能高度な機能高度な機能

パラレルポートがホス ト と通信
する速度を選択したり、 双方向
のパラレル通信を有効または無
効にし た りする こ とができま
す。

EIO X
( ここで、 X=1、 2、 または 3)

可能な値は次のとおりです。
TCP/IP
IPX/SPX
APPLETALK
DLC/LLC
LINK SPEED

スロッ ト 1、 2、 または 3 に取り
付けた EIO デバイスを設定する
ことができます。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明
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リセッ トリセッ トリセッ トリセッ ト  メニューメニューメニューメニュー

リセッ ト メニューを使用すると、 出荷時のデフォルト設定のリセッ ト、 パワーセーブの無
効化または有効化、 および新しいサプライ品を取り付けた後にプリンタのアップデートを
行う ことができます。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 値値値値 説明説明説明説明

出荷時の設定に戻す出荷時の設定に戻す出荷時の設定に戻す出荷時の設定に戻す なし ページバッ フ ァのク リア、 壊れ
やすいパーソナリテ ィデータす
べての削除、 印刷環境のリセッ
ト、 およびすべてのデフォルト
設定を出荷時のデフォルトに戻
すこ とができます。 ただし、 こ
のメ ニューを使用し て HP
Jetdirect ネッ トワーク設定を出
荷時のデフォルト設定に戻すこ
とはできません。

パワーセーブパワーセーブパワーセーブパワーセーブ オフオフオフオフ
オンオンオンオン

パワーセーブを有効または無効
にすることができます。

サプライ品リセッ トサプライ品リセッ トサプライ品リセッ トサプライ品リセッ ト 新しいト ランスファー新しいト ランスファー新しいト ランスファー新しいト ランスファー キッ トキッ トキッ トキッ ト

新しいフューザ新しいフューザ新しいフューザ新しいフューザ キッ トキッ トキッ トキッ ト

新しいト ランスフ ァーキッ ト ま
たは新しいフューザキッ ト を取
り付けたこ とをプリンタに知ら
せます。
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診断メニュー診断メニュー診断メニュー診断メニュー

診断メニューを使用すると、 プリンタの問題を識別し解決するときに役立つテスト を実行
することができます。

メニュー項目メニュー項目メニュー項目メニュー項目 説明説明説明説明

イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログの印刷ログの印刷ログの印刷ログの印刷 プリンタのイベン ト  ログに最近の 50 のエン ト
リを表示するイベン ト  ログを印刷します。

イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログの表示ログの表示ログの表示ログの表示 コン ト ロールパネルのディスプレイに最近から

50 のイベン ト を表示します。
印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決 印字品質の問題に関する ト ラブルの解決に役立

つ一連の印字品質評価ページを印刷します。

カート リ ッジ確認を無効にするカート リ ッジ確認を無効にするカート リ ッジ確認を無効にするカート リ ッジ確認を無効にする 問題の原因であるカート リ ッジを特定するため
にプリン ト カー ト リ ッジを取り外すこ とができ
ます。

用紙経路テスト用紙経路テスト用紙経路テスト用紙経路テスト ト レイの設定などのプリンタの用紙処理機能を
テストするときに役立ちます。

センサーセンサーセンサーセンサー テストテストテストテスト 用紙経路のセンサーをテストすることができ、正
しい操作に切り替えます。

コンポーネン トテス トコンポーネン トテス トコンポーネン トテス トコンポーネン トテス ト この項目は、 個々の部品を単独でアクテ ィ ブに
し、 ノイズ、漏れ、 および他のハードウェアの問
題を分離します。

印刷印刷印刷印刷 /停止テスト停止テスト停止テスト停止テスト プリンタを印刷サイクル中に停止させて、印字品
質の不具合をより正確に識別します。サイクルの
途中でプリンタを停止すると、画像がどこで劣化
し始めているかを特定することができます。



プリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロール パネルの構成設定の変更パネルの構成設定の変更パネルの構成設定の変更パネルの構成設定の変更

プリンタのコン ト ロール パネルを使用することによって、 ト レイ サイズおよびタイプ、パ
ワーセーブ時間、 プリンタ  パーソナリテ ィ  ( 言語 )、 紙詰まりからの回復などの一般的な
プリンタ構成のデフォルト設定を変更することができます。

また、 プリンタのコン ト ロールパネルは、 内蔵 Web サーバの設定ページを使用すること
によって、 コンピュータからアクセスすることができます。 コンピュータはコン ト ロール

パネルが示している情報と同じ情報を表示します。 詳細は、 内蔵 Web サーバの使用 をご
覧 く ださい。

注意注意注意注意 多 くの場合、 構成設定を変更する必要はありません。 Hewlett-Packard では、 システム管
理者のみが構成設定を変更することをお勧めします。

ジ ョ ブ保存限界ジ ョ ブ保存限界ジ ョブ保存限界ジ ョブ保存限界

このオプシ ョ ンは、 プリンタのハードディスクに保存されたジ ョ ブの最大数の制限を設定
します。 保存できる最大数は 100 で、 デフォルト値は 32 です。

注注注注 このオプシ ョ ンは、ハード  ディスクがインス トールされている場合のみ使用することがで
きます。

ジ ョ ブ保存限界の制限を設定するにはジョブ保存限界の制限を設定するにはジョブ保存限界の制限を設定するにはジョブ保存限界の制限を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して ジ ョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界ジョ ブ保存限界 を選択します。

7.  または  を押して値を変更します。

8.  を押して値を設定します。

9. 一時停止 /再開ボタンを押します。

ジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウトジ ョ ブ保留タイムアウト

このオプシ ョ ンは、 ファイルがキューから削除されるまで、 システムがジ ョ ブ記憶領域内
にフ ァイルを保持する時間を設定します。 このオプシ ョ ンのデフォルト設定は、 オフオフオフオフ  で
す。 その他の使用可能な設定は、 1 時間時間時間時間、 4 時間時間時間時間、 1 日日日日、 および 1 週週週週 です。

注注注注 このオプシ ョ ンは、ハード  ディスクがインス トールされている場合のみ使用することがで
きます。
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ジ ョ ブ保留タイムアウト を設定するにはジョ ブ保留タイムアウト を設定するにはジョ ブ保留タイムアウト を設定するにはジョ ブ保留タイムアウト を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して ジ ョブ保留タイムアウトジ ョブ保留タイムアウトジ ョブ保留タイムアウトジ ョブ保留タイムアウト  をハイライ ト します。

7.  を押して ジ ョブ保留タイムアウトジ ョブ保留タイムアウトジ ョブ保留タイムアウトジ ョブ保留タイムアウト  を選択します。

8.  または  を押して適切な時間を選択します。

9.  を押して、 時間を設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。

ト レイの動作オプシ ョ ン ：ト レイの動作オプシ ョ ン ：ト レイの動作オプシ ョ ン ：ト レイの動作オプシ ョ ン ： [要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用 ] 
とととと  [手差し手差し手差し手差し ]
ト レイの動作には、 ユーザ定義の 2 つのオプシ ョ ンがあります。

! 要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用 � 優先優先優先優先 を選択すると、 特定のト レイの使用を指定した場合
は、プリンタが自動的に別のト レイを選択することはありません。最初最初最初最初 を選択すると、
指定されたト レイが空の場合、 2 番目のト レイからプリンタに給紙することができま
す。 優先優先優先優先 はデフォルト設定です。

! 手差し手差し手差し手差し�常に使用常に使用常に使用常に使用 (デフォルト値 ) を選択すると、汎用ト レイから給紙する前にプロン
プ ト を表示します。 ロード時以外ロード時以外ロード時以外ロード時以外 を選択すると、 システムは、 汎用ト レイが空の場合
のみプロンプ ト を表示します。

要求されたト レイの使用を設定するには要求されたト レイの使用を設定するには要求されたト レイの使用を設定するには要求されたト レイの使用を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定 をハイライ ト します。

7.  を押して ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定 を選択します。

8.  を押して 要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用要求されたト レイを使用 を選択します。

9.  または  を押して 優先優先優先優先 または 最初最初最初最初 を選択します。

10.  を押して、 動作を設定します。

11. 一時停止 /再開ボタンを押します。
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手差しプロンプ ト を設定するには手差しプロンプ ト を設定するには手差しプロンプ ト を設定するには手差しプロンプ ト を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定 をハイライ ト します。

7.  を押して ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定ト レイの設定 を選択します。

8.  を押して 手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト  をハイライ ト します。

9.  を押して 手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト手差しプロンプ ト  を選択します。

10.  または  を押して 常に使用常に使用常に使用常に使用 または ロード時以外ロード時以外ロード時以外ロード時以外 を選択します。

11.  を押して、 動作を設定します。

12. 一時停止 /再開ボタンを押します。

パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間

パワーセーブ時間機能は調整可能で、 プリンタが長時間使用されない場合に消費電力を削
減します。 プリンタがパワーセーブ モードに切り替わるまでの時間の長さは、 1 分分分分、 15
分分分分、 30 分分分分、 1 時間時間時間時間、 1.5 時間時間時間時間、 2 時間時間時間時間、 または 4 時間時間時間時間 に設定することができます。 デフォ
ルト設定は 30 分分分分 です。

注注注注 プリンタがパワー セーブモードの場合、 プリンタの表示は薄 く なります。 プリンタのパ
ワーセーブ モードが 8 時間を超えなければ、 パワーセーブ モードはプリンタの起動時間
に影響を与えません。

パワーセーブの時間を設定するにはパワーセーブの時間を設定するにはパワーセーブの時間を設定するにはパワーセーブの時間を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間 をハイライ ト します。

7.  を押して パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間パワーセーブ時間 を選択します。

8.  または  を押して適切な時間を選択します。

9.  を押して、 時間を設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。
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パワーセーブパワーセーブパワーセーブパワーセーブ を無効化を無効化を無効化を無効化 /有効化するには有効化するには有効化するには有効化するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して リセッ トリセッ トリセッ トリセッ ト  をハイライ ト します。

5.  を押して リセッ トリセッ トリセッ トリセッ ト  を選択します。

6.  を押して パワーセーブパワーセーブパワーセーブパワーセーブ をハイライ ト します。

7.  を押して パワーセーブパワーセーブパワーセーブパワーセーブ を選択します。

8.  または  を押して オンオンオンオン または オフオフオフオフ  を選択します。

9.  を押して、 オプシ ョ ンを設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。

パーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィ

このプリンタには、 パーソナリテ ィ  ( プリンタ言語 ) 自動切り替え機能があります。

! 自動自動自動自動 は、 プリンタが自動的に印刷ジョ ブのタイプを検出し、 そのジ ョ ブに対応する
パーソナリテ ィ を構成するよ うに設定します。

! [pcl] は、 プリンタ  コン ト ロール言語を使用する前に設定します。

! [PS] は、 プリンタが PostScript エミ ュレーシ ョ ンを使用するよ うに設定します 。

パーソナリテ ィ を設定するにはパーソナリテ ィ を設定するにはパーソナリテ ィ を設定するにはパーソナリテ ィ を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して パーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィ  をハイライ ト します。

7.  を押して パーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィパーソナリテ ィ  を選択します。

8.  または  を押して適切なパーソナリテ ィ  (自動自動自動自動、 PS、 PCL) を選択します。

9.  を押して パーソナリテ ィ を設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。

ク リア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告

このオプシ ョ ンで オンオンオンオン または ジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブ を選択することによって、コン ト ロール パネルのク
リア可能な警告の表示時間を設定することができます。 デフォルト値は ジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブ です。

! オンオンオンオン は、  を押すまでクリア可能な警告を表示します。

! ジ ョブジ ョブジ ョブジ ョブは、 警告が発生したジ ョブが終了するまでクリア可能な警告を表示します。
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クリア可能な警告を設定するにはクリア可能な警告を設定するにはクリア可能な警告を設定するにはクリア可能な警告を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して [ クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告 ] をハイライ ト します。

7.  を押して [ クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告クリア可能な警告 ] を選択します。

8.  または  を押して適切な設定を選択します。

9.  を押して、 オプシ ョ ンを設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。

自動継続自動継続自動継続自動継続

プリンタが自動継続エラーを発生した場合のプリンタの動作を設定するこ とができます。
オンオンオンオン はデフォルト設定です。

! オンオンオンオン は、 エラー メ ッセージを 10 秒間表示した後、 自動的に印刷を継続します。

! オフオフオフオフ  は、プリンタがエラー メ ッセージを表示するたびに、  を押すまで一時停止しま
す。

自動継続を設定するには自動継続を設定するには自動継続を設定するには自動継続を設定するには

1.   を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して 自動継続自動継続自動継続自動継続 をハイライ ト します。

7.  を押して 自動継続自動継続自動継続自動継続 を選択します。

8.  または  を押して適切な設定を選択します。

9.  を押して、 オプシ ョ ンを設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。
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サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少

プリンタには、サプライ品の残量が少ないことを報告するための 2 つのオプシ ョ ンがあり
ます。 デフォルト設定は 継続継続継続継続 です。

! 継続継続継続継続 を使用すると、 警告を表示したまま、 サプライ品を交換するまで印刷を継続し
ます。

! 停止停止停止停止 を選択すると、 プリンタは、 サプライ品を交換するまで印刷を一時停止します。
 を押すと警告を表示したまま印刷を再開することができます。

サプライ品残量少の報告を設定するにはサプライ品残量少の報告を設定するにはサプライ品残量少の報告を設定するにはサプライ品残量少の報告を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少 をハイライ ト します。

7.  を押して サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少 を選択します。

8.  または  を押して適切な設定を選択します。

9.  を押して、 オプシ ョ ンを設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。

紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除

このオプシ ョ ンを使用すると、 紙詰まりが発生したページの処理方法を含む、 紙詰まりに
対するプリンタの対応を設定することができます。 自動自動自動自動 はデフォルト設定です。

! 自動自動自動自動� プリンタは、 メモリが十分であれば、 自動的に紙詰まり解除を実行します。

! オンオンオンオン � プリンタは紙詰まりが発生したページを印刷し直します。増設メモリは最後に
印刷された数ページを保存します。 そのため、 プリンタの性能全体が低下します。

! オフオフオフオフ � プリンタは紙詰まりが発生したページを印刷し直しません。最後の数ページを
保存するためにメモリを使用しないので、 最適な性能が得られます。

紙詰まり解除を設定するには紙詰まり解除を設定するには紙詰まり解除を設定するには紙詰まり解除を設定するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。
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6.  を押して 紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 をハイライ ト します。

7.  を押して 紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 を選択します。

8.  または  を押して適切な設定を選択します。

9.  を押して、 オプシ ョ ンを設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。

言語言語言語言語

このオプシ ョ ンは、 プリンタに初めて電源を入れたときに表示されるデフォルトの言語を
設定します。 使用可能なオプシ ョ ンをスクロールすると、 ハイライ ト された言語で一覧が
表示されます。 一覧が希望の言語で表示されたら、  を押してその言語を設定します。 言
語は、 次の手順に従って常に変更することができます。

言語を選択するには言語を選択するには言語を選択するには言語を選択するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して 言語言語言語言語 をハイライ ト します。

7.  を押して 言語言語言語言語 を選択します。

8.  または  を押して適切な言語を選択します。

9.  を押して、 オプシ ョ ンを設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。

文字化けした状態で表示された場合に言語を選択するには文字化けした状態で表示された場合に言語を選択するには文字化けした状態で表示された場合に言語を選択するには文字化けした状態で表示された場合に言語を選択するには

1.  を  1 回押します。

2.  を  3 回押します。

3.  を  1 回押します。

4.  を  2 回押します。

5.  を  1 回押します。

6.  を  9 回押します。

7.  を押します。

8.  または  を押して適切な言語を選択します。

9.  を押して、 オプシ ョ ンを設定します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押します。
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46  第 2 章　 コン ト ロール パネル JA_WW

プリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロール パネルの共有環境での使用パネルの共有環境での使用パネルの共有環境での使用パネルの共有環境での使用

プリンタが他のユーザと共有されている場合、 次のガイド ラインに従ってプリンタの操作
を行う必要があります。

! コン ト ロール パネルの設定を変更する前に、 システム管理者に問い合わせて くださ
い。 コン ト ロール パネルの設定を変更すると、 他の印刷ジョ ブに影響を与えることが
あります。

! プリンタのデフォルトのフォン ト を変更したり、 ソフ ト  フォン ト をダウンロード した
りする前に、他のユーザと調整します。 これらの操作の調整によってメモリを保存し、
予期しないプリンタ出力を避けて ください。

! PostScript エミ ュレーシ ョ ン、 PCL などのプリンタのパーソナリテ ィの切り替えは、
他のユーザの印刷の出力に影響を与えるので注意して ください。

注注注注 ネッ トワークのオペレーテ ィ ング システムが各ユーザの印刷ジ ョブを他の印刷ジョ ブの
影響から自動的に保護する場合があります。 詳細については、 システム管理者に問い合わ
せて ください。 
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3 I/O 設定

この章では、 プリンタの特定のネッ トワーク  パラメータの設定方法について説明します。
以下の項目について説明します。

! ネッ トワークの設定

! パラレル設定

! 拡張 I/O (EIO) の設定



ネッ トワークの設定ネッ トワークの設定ネッ トワークの設定ネッ トワークの設定

プリンタでは、あるネッ トワーク  パラメータの設定が必要な場合があります。 これらのパ
ラメータはプリンタのコン トロール パネルや内蔵 Web サーバから設定するか、 またはほ
とんどのネッ トワークの場合、 HP Web Jetadmin ソフ トウェア (Macintosh の場合は HP
LaserJet Utility) から設定できます。

注注注注 内蔵 Web サーバの使用方法は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照して く ださい。

サポート しているネッ トワークの詳細リス ト、およびソフ トウェアからネッ トワーク  パラ
メータを設定する手順についての詳細は、 『HP Jetdirect プリン ト  サーバ管理者用ガイド』
を参照して く ださい。 このガイ ドは、 HP Jetdirect プリン ト  サーバがインストールされて
いるプリンタに付属しています。

このセクシ ョ ンでは、 プリンタのコン ト ロールパネルから以下のネッ トワークパラ メータ
を設定する方法について説明します。

! TCP/IP パラメータの設定

! 未使用のネッ トワークプロ ト コルの無効化

TCP/IP パラメータの設定パラ メータの設定パラ メータの設定パラ メータの設定

プリンタのコン ト ロールパネルを使用して以下の TCP/IPパラメータを設定できます。

! 設定パラメータのBOOTP ファイルを使用(デフォルトではBOOTP フ ァイルを使用す
る )

! IP アドレス (4 バイ ト )

! サブネッ トマスク (4 バイ ト )

! デフォルトゲートウェイ (4 バイ ト )

! アイ ドル TCP/IP 接続タイムアウト  (秒単位 )

BOOTP またはまたはまたはまたは DHCP を使用したを使用したを使用したを使用した TCP/IP パラメータの設定パラメータの設定パラメータの設定パラメータの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して TCP/IP をハイライ ト します。

9.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

10.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。
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11.  を押して BOOTP またはまたはまたはまたは DHCP をハイライ ト します。

12.  を押して設定を保存します。

13. 一時停止 /再開 ボタンを押して Ready 状態に戻ります。

プリンタのコン トロールプリンタのコン トロールプリンタのコン トロールプリンタのコン トロール パネルからパネルからパネルからパネルから  TCP/IP パラメータを手動で設定するパラメータを手動で設定するパラメータを手動で設定するパラメータを手動で設定する

IP アドレス、 サブネッ ト  マスク、 デフォルト  ゲートウェイ、 syslog サーバ、 およびアイ
ドル タイムアウトを手動で設定します。

IP アドレスの設定アドレスの設定アドレスの設定アドレスの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X(X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して TCP/IP をハイライ ト します。

9.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

10.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

11.  を押して 手動手動手動手動 をハイライ ト します。

12.  を押して 手動手動手動手動 を選択します。

13.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 をハイライ ト します。

14.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 を選択します。

15.  を押して IP アドレスアドレスアドレスアドレス をハイライ ト します。

16.  を押して IP アドレスアドレスアドレスアドレス を選択します。

注注注注 最初の 4 セッ トの数字がハイライ ト されます。数字の各セッ トは、 0 ～ 255 の範囲で情報
の 1 バイ ト を表します。 

17.  または  矢印を押して、 IP アドレスの最初のバイ トの数字を増加または減少させ
ます。

注注注注 数字を連続して増加または減少するには、 矢印を押したままにします。

18.  を押して次の数字のセッ トに移動します。  を押して前の数字のセッ トに移動します。

19. 正しい IP アドレスを入力するまで、 手順 16 と 17 を繰り返します。

20.  を押して設定を保存します。

21. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。
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サブネッ トサブネッ トサブネッ トサブネッ ト  マスクの設定マスクの設定マスクの設定マスクの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して TCP/IP をハイライ ト します。

9.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

10.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

11.  を押して 手動手動手動手動 をハイライ ト します。

12.  を押して 手動手動手動手動 を選択します。

13.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 をハイライ ト します。

14.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 を選択します。

15.  を押して サブネッ トサブネッ トサブネッ トサブネッ ト  マスクマスクマスクマスク  をハイライ ト します。

16.  を押して サブネッ トサブネッ トサブネッ トサブネッ ト  マスクマスクマスクマスク  を選択します。

注注注注 最初の 4 セッ トの数字がハイライ ト されます。数字の各セッ トは、 0 ～ 255 の範囲で情報
の 1 バイ ト を表します。 

17.  または  矢印を押して、 サブネッ ト  マスクの最初のバイ トの数字を増加または減
少させます。

18.  を押して次の数字のセッ トに移動します。  を押して前の数字のセッ トに移動しま
す。

19. 正しいサブネッ トマスクを入力するまで、 手順 17 と 18 を繰り返します。

20.  を押して、 サブネッ ト  マスクを保存します。

21. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト  ゲートウェイの設定ゲートウェイの設定ゲートウェイの設定ゲートウェイの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。
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7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して TCP/IP をハイライ ト します。

9.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

10.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

11.  を押して 手動手動手動手動 をハイライ ト します。

12.  を押して 手動手動手動手動 を選択します。

13.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 をハイライ ト します。

14.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 を選択します。

15.  を押して デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト  ゲートウェイゲートウェイゲートウェイゲートウェイ  をハイライ ト します。

16.  を押して デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト  ゲートウェイゲートウェイゲートウェイゲートウェイ  を選択します。

注注注注 最初の 4 セッ トの数字はデフォルト設定です。数字の各セッ トは、 0 ～ 255 の範囲で情報
の 1 バイ ト を表します。 

17.  または  矢印を押して、 デフォルト  ゲートウェイの最初のバイ トの数字を増加ま
たは減少させます。

18.  を押して次の数字のセッ トに移動します。  を押して前の数字のセッ トに移動し
ます。

19. 正しいサブネッ トマスクを入力するまで、 手順 17 と 18 を繰り返します。

20.  を押してデフォルト  ゲートウェイを保存します。

21. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

syslog サーバの設定サーバの設定サーバの設定サーバの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して TCP/IP をハイライ ト します。

9.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

10.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

11.  を押して 手動手動手動手動 をハイライ ト します。

12.  を押して 手動手動手動手動 を選択します。

13.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 をハイライ ト します。
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14.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 を選択します。

15.  を押して SYSLOG サーバサーバサーバサーバ をハイライ ト します。

16.  を押して SYSLOG サーバサーバサーバサーバ を選択します。

注注注注 最初の 4 セッ トの数字はデフォルト設定です。数字の各セッ トは、 0 ～ 255 の範囲で情報
の 1 バイ ト を表します。 

17.  または  矢印を押して、 デフォルト  ゲートウェイの最初のバイ トの数字を増加ま
たは減少させます。

18.  を押して次の数字のセッ トに移動します。  を押して前の数字のセッ トに移動し
ます。

19. 正しいサブネッ トマスクを入力するまで、 手順 17 と 18 を繰り返します。

20.  を押して syslog サーバを保存します。

21. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

アイ ドルアイドルアイドルアイドル タイムアウトの設定タイムアウトの設定タイムアウトの設定タイムアウトの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して TCP/IP をハイライ ト します。

9.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

10.  を押して 設定方法設定方法設定方法設定方法 を選択します。

11.  を押して 手動手動手動手動 をハイライ ト します。

12.  を押して 手動手動手動手動 を選択します。

13.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 をハイライ ト します。

14.  を押して 手動設定手動設定手動設定手動設定 を選択します。

15.  を押して アイ ドルアイ ドルアイ ドルアイ ドル タイムアウトタイムアウトタイムアウトタイムアウト  をハイライ ト します。

16.  を押して アイ ドルアイ ドルアイ ドルアイ ドル タイムアウトタイムアウトタイムアウトタイムアウト  を選択します。

17.  または  矢印を押して、アイ ドル タイムアウトの秒数を増加または減少させます。

18.  を押してアイ ドル タイムアウト を保存します。

19. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。
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リンク速度の設定リンク速度の設定リンク速度の設定リンク速度の設定

出荷時のデフォルトでは、 リンク速度は自動自動自動自動に設定されています。 特定の速度に設定する
には、 次の手順に従って く ださい。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O サブメニューサブメニューサブメニューサブメニュー をハイライ ト します。

5.  を押して I/O サブメニューサブメニューサブメニューサブメニュー を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して LINK SPEED をハイライ ト します。

9.  を押して LINK SPEED を選択します。

10.  を押してリンク速度をハイライ ト します。

11.  を押してリンク速度を選択します。

12. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク  プロ ト コルの無効化プロ ト コルの無効化プロ ト コルの無効化プロ ト コルの無効化 ( オプシ ョ ンオプシ ョ ンオプシ ョ ンオプシ ョ ン )
出荷時のデフォルト設定では、 サポート されているすべてのネッ トワークプロ ト コルが有
効になっています。 使用しないプロ ト コルを無効にすると以下の利点があります。

! プリンタで生成されるネッ トワーク  ト ラフ ィ ッ クが減少します。

! 権限のないユーザからの印刷を禁止することができます。

! 設定ページに関する情報だけを提供します。

! プリンタのコン ト ロールパネルにプロ ト コル特有のエラーおよび警告メ ッセージを表

示できます。

注注注注 HP Color LaserJet 5500 プリンタでは、 TCP/IP 設定を無効にできません。

IPX/SPX を無効にするにはを無効にするにはを無効にするにはを無効にするには

注注注注 Windows 95/98、 NT、 Me、 2000、 および XP システムから  IPX/SPX を使用してプリンタ
に印刷する場合は、 このプロ ト コルを無効にしないで ください。 

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。
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7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して IPX/SPX をハイライ ト します。

9.  を押して IPX/SPX を選択します。

10.  を押して 有効有効有効有効 を選択します。

11.  を押して オフオフオフオフ  をハイライ ト します。

12.  を押して オフオフオフオフ  を選択します。 設定が保存されたという メ ッセージと、 IPX/SPX を
再び有効にするオプシ ョ ンが、 コン ト ロール パネルに表示されます。

13. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

AppleTalk を無効にするにはを無効にするにはを無効にするにはを無効にするには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して APPLETALK をハイライ ト します。

9.  を押して APPLETALK を選択します。

10.  を押して 有効有効有効有効 を選択します。

11.  を押して オフオフオフオフ  をハイライ ト します。

12.  を押して オフオフオフオフ  を選択します。設定が保存されたという メ ッセージと、AppleTalk を
再び有効にするオプシ ョ ンが、 コン ト ロール パネルに表示されます。

13. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

DLC/LLC を無効にするにはを無効にするにはを無効にするにはを無効にするには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して I/O をハイライ ト します。

5.  を押して I/O を選択します。

6.  を押して EIO X (X は 1、 2、 または 3) をハイライ ト します。

7.  を押して EIO X を選択します。

8.  を押して DCL/LLC をハイライ ト します。

9.  を押して DCL/LLC を選択します。
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10.  を押して 有効有効有効有効 を選択します。

11.  を押して オフオフオフオフ  をハイライ ト します。

12.  を押して オフオフオフオフ  を選択します。 設定が保存されたという メ ッセージと、 DLC/LLC を
再び有効にするオプシ ョ ンが、 コン ト ロール パネルに表示されます。

13. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。
JA_WW ネッ トワークの設定  55



56  第 3 章　 I/O 設定 JA_WW

パラレル設定パラレル設定パラレル設定パラレル設定

HP Color LaserJet 5500 プリンタは、 ネッ トワークとパラレル接続を同時にサポート しま
す。パラレル接続は、双方向パラレル ケーブル (IEEE-1284 準拠 ) を使用して C コネクタ
をプリンタのパラレル ポートに差し込み、プリンタをコンピュータに接続することによっ
て構成されます。 ケーブルの長さは、 最大 10 m (30 フ ィート ) です。

パラレル インタフェースを説明する場合、双方向という用語は、プリンタがパラレル ポー
ト を介して、 コンピュータからのデータの受信とコンピュータへのデータの送信の両方を
実行できることを意味します。

パラレルポート接続パラレルポート接続パラレルポート接続パラレルポート接続

1 C コネクタ
2 パラレルポート

注注注注 コンピュータとプリンタ間の双方向通信、データの高速転送、 プリンタ  ド ライバの自動設
定などの双方向パラレル インタフェースの拡張機能を使用するには、 最新のプリンタ  ド
ライバがインストールされていることを確認して く ださい。詳細は、プリンタ  ド ライバ を
ご覧 く ださい。

注注注注 出荷時のデフォルト設定は、プリンタのパラレル ポート と  1 つ以上のネッ トワーク接続の
自動切替をサポート します。 問題が生じた場合は、 「ネッ トワークの設定」 を参照して く
ださい。



拡張拡張拡張拡張 I/O (EIO) の設定の設定の設定の設定

このプリンタは、 3 つの EIO スロッ ト を装備しています。 3 つの EIO スロッ トには、 HP
Jetdirect プリン ト  サーバ ネッ トワーク  カード、 HP EIO ハード  ディスク  ド ライブ、 それ
以外のデバイスなど、 互換性のある外付けデバイスを接続することができます。 EIO ネッ
ト ワーク  カード をスロ ッ トに差し込むと、 プリンタが使用可能なネッ ト ワーク  インタ
フェースの数が増加します。

EIO ネッ トワーク  カードを使用すると、ネッ トワークから印刷する場合、プリンタの性能
を最大限に高めることができます。 さらに、 EIO ネッ トワーク  カードによって、 プリンタ
をネッ トワーク上のどこにでも置 く ことができます。 このため、 プリンタをサーバまたは
ワークステーシ ョ ンに直接接続する必要がな く なり、プリンタをネッ トワーク  ユーザのそ
ばに配置することができます。

EIO ネッ トワーク  カードを介してプリンタを設定した場合、 コン ト ロール パネルのデバ
イス設定メニューからカードを設定します。

HP Jetdirect プリン トプリン トプリン トプリン ト  サーバサーバサーバサーバ

Jetdirect プリン ト  サーバ ( ネッ トワーク  カード ) は、 プリンタのいずれかの EIO スロッ
トに取り付けるこ とができます。 ネッ トワーク  カードは、 複数のネッ トワーク  プロ ト コ
ルおよびオペレーテ ィ ング システムをサポート します。HP Jetdirect プリン ト  サーバを使
用すると、 プリンタをどこでもネッ トワークに直接接続できるので、 ネッ トワークの管理
が容易になります。 また、 HP Jetdirect プリン ト  サーバは、 Simple Network Management
Protocol (SNMP) をサポート します。SNMP は、HP Web Jetadmin ソフ トウェアを介した
リモート  プリンタ管理およびト ラブルの解決を含むネッ トワーク管理を提供します。

注注注注 これらのカードの取り付けおよびネッ トワーク設定は、 ネッ トワーク管理者が行います。
コン ト ロール パネル、プリンタ  インストール ソフ トウェア、または HP Web Jetadmin ソ
フ トウェアのいずれかを介してカードを設定します。 

注注注注 サポート されている外付けデバイスまたは EIO ネッ トワーク  カードの詳細については、
HP Jetdirect プリン ト  サーバのマニュアルを参照して く ださい。 

使用可能な拡張使用可能な拡張使用可能な拡張使用可能な拡張 I/O インタフェースインタフェースインタフェースインタフェース

HP Jetdirect プリン ト  サーバ ( ネッ トワーク  カード ) は、 以下の OS にソフ トウェア ソ
リューシ ョ ンを提供します。 日本でお使いいただける OS の最新の状況については、 弊社
ホームページをご参照 く ださい。

! Novell NetWare ネッ トワーク

! Microsoft Windows およびWindows NT ネッ トワーク
! Apple Mac OS (AppleTalk)

! UNIX (HP-UX および Solaris)

! Linux (Red Hat および SuSE) 

! インターネッ トによる印刷
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使用可能なネッ トワーク  ソフ トウェア ソリューシ ョ ンの要約は、 『HP Jetdirect プリン ト
サーバ管理者用ガイ ド』 を参照するか、 HP カス タ マ ・ ケア ( Customer Care online)
http://www.hp.com/support/net_printing をご覧 く ださい。

NetWare ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク

Novell NetWare 製品を HP Jetdirect プリン ト  サーバと共に使用する場合、 キュー サーバ
モードは、 リモー ト  プ リ ン タ  モード よ り も さ らに優れた印刷性能を提供します。 HP
Jetdirect プリン ト  サーバは、 Novell Directory Services (NDS) とバインダリ  モード をサ
ポート します。 詳細については、 『HP Jetdirect プリン ト  サーバ管理者用ガイ ド』 を参照
して く ださい。

Windows 95、 98、 Me、 NT 4.0、 2000、および XP システムの場合は、プリンタ  インス トー
ル ユーティ リテ ィ を使用して NetWare ネッ トワークでプリンタをセッ トアップします。

Windows およびおよびおよびおよび Windows NT ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク

Windows 95、 98、 Me、 NT 4.0、 2000、および XP システムの場合は、プリンタ  インス トー
ル ユーテ ィ リテ ィ を使用して Microsoft Windows ネッ トワークでプリンタのセッ ト アッ
プを行います。 このユーティ リテ ィは、 ピアツーピアまたはクライアン ト /サーバ ネッ ト
ワーク操作のいずれの場合も、 プリンタのセッ トアップをサポート します。

AppleTalk ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク

EtherTalk または LocalTalk ネ ッ ト ワーク上にプ リ ン タ をセ ッ ト ア ッ プするには、
HP LaserJet ユーティ リテ ィ を使用します。詳細については、 『HP Jetdirect プリン ト  サー
バ管理者用ガイド 』 (HP Jetdirect プリン ト  サーバ搭載のプリンタに付属 ) を参照して く だ
さい。

UNIX/Linux ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク

HP Jetdirect printer installer for UNIX ユーテ ィ リ テ ィ を使用し て、 HP-UX または Sun
Solaris ネッ トワーク上にプリンタをセッ トアップします。

UNIX または Linux ネッ トワークのセッ トアップおよび管理には、 HP Web Jetadmin を使
用します。

UNIX/Linux ネ ッ ト ワーク用の HP ソ フ ト ウェ アを取得するには、 HP カスタマ ・ ケア
http://www.hp.com/support/net_printing をご覧 く ださい。 HP Jetdirect プリン ト  サーバが
サポートするその他のインストール オプシ ョ ンについては、 『HP Jetdirect プリン ト  サー
バ管理者用ガイド 』 (HP Jetdirect プリン ト  サーバ搭載のプリンタに付属 ) を参照して く だ
さい。
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4 印刷作業

この章では、 基本的な印刷作業の実行方法について説明します。 以下の項目について説明
します。

! 印刷ジ ョブの制御

! 印刷用紙の選択

! 給紙ト レイの設定

! 特殊なメディアへの印刷

! 両面印刷

! 特殊な印刷条件

! ジ ョ ブ保留機能

! オプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver を使用した印刷

! メモリの管理



印刷ジ ョブの制御印刷ジ ョ ブの制御印刷ジ ョ ブの制御印刷ジ ョ ブの制御

Microsoft Windows オペレーテ ィング システム環境では、 印刷ジ ョブを送信したときのプ
リンタ  ド ライバによる給紙方法は 3 つの設定の影響を受けます。ほとんどのソフ トウェア
プログラムでは、 [ ページ設定ページ設定ページ設定ページ設定 ]、 [印刷印刷印刷印刷 ]、 または [印刷のプロパティ印刷のプロパティ印刷のプロパティ印刷のプロパティ ] ダイアログ ボック
スに [ ソースソースソースソース ]、 [ タイプタイプタイプタイプ ]、および [サイズサイズサイズサイズ ] 設定が表示されます。 これらの設定を変更し
ない場合は、 デフォルトのプリンタ設定を使用して自動的にト レイが選択されます。

ソースソースソースソース

ソースソースソースソースによる印刷は、 プリンタが給紙する特定のト レイをユーザが選択することを意味し
ます。 どのタイプまたはサイズの用紙がセッ ト されていても、 プリンタはこのト レイから
印刷しよ う と します。 設定されたト レイを選択して、 そのタイプまたはサイズが印刷ジ ョ
ブに適さない場合、 プリンタは自動的に印刷せず、 印刷用紙のタイプまたはサイズが印刷
ジ ョ ブに適した ト レイをユーザがセッ トするまで待ちます。 ト レイを正し く セッ トする
と、 印刷が始まります。  を押すと、 他のト レイを選択できます。

注注注注 ソースによる印刷の詳細については、 「印刷設定の優先度 ( ソフ トウェア )」 を参照して く
ださい。

タイプおよびサイズタイプおよびサイズタイプおよびサイズタイプおよびサイズ

[ タイプタイプタイプタイプ ] または [ サイズサイズサイズサイズ ] による印刷は、 ユーザが選択したタイプまたはサイズに合う、
セッ ト されている最初のト レイから給紙または印刷を行う ことを意味します。 ソースでは
な く タイプによる用紙の選択は、 ト レイを遮断することになり、 特別な用紙を誤って使用
しないよ うに保護することができます ( ただし、 設定によって、 このト レイ遮断機能は無
効になります )。 たとえば、 ト レイがレター ヘッ ド用に設定されている場合に、 普通紙に
印刷するよ うにドライバを指定すると、プリンタはそのト レイからレター ヘッ ドを給紙し
ません。 その代わり、普通紙がセッ ト されており、 プリンタのコン ト ロール パネルで普通
紙用に設定されている ト レイから給紙します。 タイプおよびサイズによって用紙を選択す
ると、 厚紙、 光沢紙、 および透明シートの場合に印刷の品質を大幅に向上させることがで
きます。 間違った設定を使用すると、 満足な印刷の品質が得られないことがあります。 ラ
ベル紙やグレースケール透明シートなどの特別な印刷メディアの場合は、 必ずタイプによ
る印刷を行って く ださい。 封筒の場合は、 必ずサイズによる印刷を行って ください。

! タイプまたはサイズによる印刷を行う場合で、 特定のタイプまたはサイズにト レイを

設定していない場合は、用紙または印刷メディアを ト レイ  1 にセッ ト し、 プリンタ  ド
ライバの [ ページ設定ページ設定ページ設定ページ設定 ] ダイアログ ボックス、 [印刷印刷印刷印刷 ] ダイアログ ボックス、 または [
印刷のプロパテ ィ印刷のプロパテ ィ印刷のプロパテ ィ印刷のプロパテ ィ ] ダイアログ ボックスから  [ タイプ ] または [サイズ ] を選択します。

! 特定のタイプまたはサイズの用紙に頻繁に印刷する場合は、印刷管理者 (ネッ トワーク
プリンタの場合 ) またはユーザ自身 ( ローカル プリンタの場合 ) がト レイをそのタイ
プまたはサイズに設定することができます ( 「内蔵Web サーバの使用」 または 「給紙
ト レイの設定」 を参照 )。 その後、 ジ ョ ブを印刷する際にタイプまたはサイズを選択す
ると、 そのタイプまたはサイズに設定されたト レイから給紙されます。
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印刷設定の優先度印刷設定の優先度印刷設定の優先度印刷設定の優先度 ( ソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェア )
印刷設定の変更は、 変更が行われた場所によって優先度が決まります。

注注注注 コマンドおよびダイアログ ボックスの名前はプログラムによって異なる場合があります。 

! [ ページ設定 ] ダイアログ ボックス ： ご使用のプログラムの [ ファイルファイルファイルファイル ] メニューで [
ページ設定ページ設定ページ設定ページ設定 ] またはそれと同様のコマンドをクリ ッ クすると、 このダイアログ ボック
スが開きます。 このダイアログ ボックスで変更された設定は、 他のどの場所で変更さ
れた設定よりも優先されます。

! [印刷 ] ダイアログ ボックス：ご使用のプログラムの [ファイルファイルファイルファイル] メニューで [印刷印刷印刷印刷 ]、[印印印印
刷設定刷設定刷設定刷設定 ]、 またはそれと同様のコマンドをクリ ックすると、 このダイアログ ボックス
が開きます。 [印刷印刷印刷印刷 ] ダイアログ ボックスの優先度は低 く 、 [ ページ設定ページ設定ページ設定ページ設定 ] ダイアログ
ボックスで行われた変更より優先されません。

! [プリンタのプロパティ ] ダイアログ ボックス (プリンタ  ド ライバ )：[印刷印刷印刷印刷 ] ダイアログ
ボックスで [ プロパティプロパテ ィプロパテ ィプロパテ ィ ] をクリ ッ クすると、プリンタ  ド ライバが開きます。 [ プリンプリンプリンプリン

タのプロパティタのプロパティタのプロパティタのプロパティ ] ダイアログ ボックスで変更された設定は、 他のいずれかの場所の設
定によって置き換えられます。

! デフォルトのプリンタ設定：デフォルトのプリンタ設定は、上記の [ ページ設定ページ設定ページ設定ページ設定 ]、[印印印印
刷刷刷刷 ]、 または [ プリンタのプロパテ ィプリンタのプロパテ ィプリンタのプロパテ ィプリンタのプロパテ ィ ] ダイアログ ボックスで設定が変更されない限
り、 すべての印刷ジョ ブで使用される設定を決定します。 オペレーテ ィング システム
のデフォルトのプリンタ設定を変更するには、 い くつかの方法があります。

1. [ スタートスタートスタートスタート ]、 [設定設定設定設定 ]、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] をクリ ックし、 プリンタ  アイコンを右クリ ックし
て [ プロパティプロパテ ィプロパテ ィプロパテ ィ ] をクリ ックします。

2. [ スタートスタートスタートスタート ]、 [ コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルパネルパネルパネル ] をクリ ックし、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] フォルダを選択しま
す。 プリンタ  アイコンを右クリ ッ クし、 [ プロパティプロパテ ィプロパテ ィプロパテ ィ ] をクリ ックします。

3. [ スタートスタートスタートスタート ]、 [設定設定設定設定 ]、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] をクリ ックし、 プリンタ  アイコンを右クリ ックし
て [ ドキュ メン トのデフォルトドキュ メン トのデフォルトドキュ メン トのデフォルトドキュ メン トのデフォルト ] をクリ ッ クします。

4. [ スタートスタートスタートスタート ]、 [設定設定設定設定 ]、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] をクリ ックし、 プリンタ  アイコンを右クリ ックし
て [印刷設定印刷設定印刷設定印刷設定 ] をクリ ックします。

注意注意注意注意 他のユーザの印刷ジ ョブに影響を与えないようにするには、できるだけソフ トウェア アプ
リケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバからプリンタ設定を変更して ください。コン ト ロー
ル パネルから行われたプリンタ設定の変更は、それ以降のジ ョブのデフォルト設定となり
ます。アプリケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバから行われた変更は、特定のジ ョブだけ
に影響を与えます。 
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印刷用紙の選択印刷用紙の選択印刷用紙の選択印刷用紙の選択

このプリンタでは、 多 くのタイプの用紙および印刷メディアを使用するこ とができます。
このセクシ ョ ンでは、 さまざまな印刷メディアの選択および使用方法のガイド ラインと仕
様を説明します。

用紙または特別のフ ォームを購入する前に、 用紙のサプライヤが 『HP LaserJet Printer
Family Print Media Guide』に指定された印刷メディアの必要条件を入手して理解している
ことを確認します。

『HP LaserJet Printer Family Print Media Guide』 の注文方法は、 「サプライ品とアクセサ
リ」 を参照して く ださい。 『HP LaserJet Printer Family Print Media Guide』 のコピーをダ
ウンロードするには、http://www.hp.com/support/lj5500 にアクセスして、[ マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル ] を
選択します。

用紙がこの章のガイド ラインのすべてを満たしても、 満足できる印刷にならない可能性が
あります。 これは、 例外的な印刷環境特性または Hewlett-Packard によって制御できない
その他の変動 (温度および湿度の極端な状態など ) による場合があります。

Hewlett-Packard では、 用紙を大量に購入する場合は、 購入前にテストすることをお勧めでは、 用紙を大量に購入する場合は、 購入前にテストすることをお勧めでは、 用紙を大量に購入する場合は、 購入前にテストすることをお勧めでは、 用紙を大量に購入する場合は、 購入前にテストすることをお勧め

します。します。します。します。

注意注意注意注意 この一覧または 『印刷メディア ガイド』 に示した仕様に準拠しない用紙を使用すると、
サービスを必要とする問題を生じる可能性があります。 このサービスは、Hewlett-Packard
の保証またはサービス契約の対象になりません。 

使用対象外の用紙使用対象外の用紙使用対象外の用紙使用対象外の用紙

HP Color LaserJet 5500 は、 多 くのタイプの用紙を取り扱う ことができます。 プリンタの
仕様以外の用紙を使用すると、 印刷の品質を損なう原因になり、 紙詰まりが頻繁に発生し
ます。

! 過度に起伏のある用紙は使用しないで ください。

! 切り抜きがある用紙または三穴標準パンチ用紙以外の穴が開いた用紙は使用しないで

ください。

! 複写用紙は使用しないで ください。

! 印刷済みの用紙またはコピー機で使用した用紙は使用しないで く ださい。

! 塗りつぶしパターンを印刷する場合は、 透かし印刷のある用紙は使用しないで く ださ

い。
62  第 4 章　印刷作業 JA_WW

http://www.hp.com/support/lj5500


プリンタに損傷を与える可能性がある用紙プリンタに損傷を与える可能性がある用紙プリンタに損傷を与える可能性がある用紙プリンタに損傷を与える可能性がある用紙

まれに、 用紙がプリンタに損傷を与える場合があります。 損傷の可能性を防ぐために、 次
の用紙を避ける必要があります。

! ステイプルが付いた用紙は使用しないで ください。

! インクジェ ッ ト プリンタまたは他の低温のプリンタ用に設計された OHP フ ィルムは
使用しないで く ださい。 HP Color LaserJet プ リ ン タで使用するよ うに指定された
OHP フ ィルムを使用して く ださい。

! インクジェ ッ ト  プリンタ用の写真紙は使用しないで ください。

! 浮き出し模様のある用紙、 コーテ ィ ングされた用紙、 HP Color LaserJet 5500 イ メー
ジ フューザに使用できない用紙は使用しないで く ださい。 190° C (374° F) の温度に
0.1 秒間耐えることができる用紙を選択して ください。 HP では、 Color LaserJet 5500
プリンタ用に設計された用紙を提供しています。

! 低温用の染料またはサーモグラフ ィ を使用したレターヘッ ド用紙は使用しないで く だ

さい。 印刷済みのフォームまたはレターヘッ ド用紙は、 190淸 (374渹 ) の温度に 0.1
秒間耐えることのできるインクを使用している必要があります。

! 190淸 (374渹 ) の温度に 0.1 秒間曝した場合、危険なガスを発生したり、溶けたり、ト
ナーが流れたり、 変色したりするメディアを使用しないで く ださい。

HP Color LaserJet 印刷用のサプライ品を注文するには、
米国からは http://www.hp.com/go/ljsupplies に、
米国以外からは http://www.hp.com/ghp/buyonline.html にアクセスして く ださい。 
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給紙ト レイの設定給紙ト レイの設定給紙ト レイの設定給紙ト レイの設定

HP Color LaserJet 5500 シリーズ プリンタを使用すると、給紙ト レイをタイプとサイズで
設定することができます。 プリンタの給紙ト レイに異なる用紙をセッ ト し、 次にタイプま
たはサイズによって用紙を指定します。

注注注注 旧バージ ョ ンの HP Color LaserJet プリンタを使用したことがある場合、ト レイ  1 をファー
スト  モードまたはカセッ ト  モードに設定することに慣れている場合があります。 ファー
スト  モードに似た設定にするには、 ト レイ  1 のサイズを  任意任意任意任意、 タイプを 任意任意任意任意 に設定しま
す。 印刷ジ ョブが他のトレイを指定していないときは、 まずト レイ  1 から給紙します。異
なるタイプまたはサイズの用紙を使用している場合は、 この設定をお勧めします。 カセッ
ト  モードに似た設定にするには、 ト レイ  1 のサイズかタイプのいずれかを 任意任意任意任意 以外に設
定します。 ト レイ  1 で同じサイズおよびタイプの用紙を使用している場合は、 この設定を
お勧めします。

注注注注 両面印刷を使用する場合は、 セッ ト された用紙が両面印刷の仕様を満たしていることを確
認します ( 「使用可能な用紙の重量とサイズ」 を参照 )。

プリンタのコン ト ロール パネルのトレイを設定するには、次の手順に従います。内蔵Web
サーバにアクセスするこ とによって、 コンピュータから ト レイを設定するこ と もできま
す。 内蔵Web サーバの使用 をご覧 く ださい。

ト レイト レイト レイト レイ  1 のサイズの設定のサイズの設定のサイズの設定のサイズの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 をハイライ ト します。

3.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 を選択します。

4.  を押して ト レイト レイト レイト レイ 1 サイズサイズサイズサイズ をハイライ ト します。

5.  を押して ト レイト レイト レイト レイ 1 サイズサイズサイズサイズ を選択します。

6.  または  を押して、 希望の用紙サイズをハイライ ト します。

7.  を押して、 用紙サイズを選択します。

8. 一時停止 /再開 を押して 印字可印字可印字可印字可 状態へ戻ります。

9. ト レイト レイト レイト レイ 1 サイズサイズサイズサイズ が カスタムカスタムカスタムカスタム に設定されている場合は、 カスタム用のポップアップ メ
ニューが表示されます。

ト レイト レイト レイト レイ  1 のタイプの設定のタイプの設定のタイプの設定のタイプの設定

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 をハイライ ト します。

3.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 を選択します。

4.  を押して ト レイト レイト レイト レイ 1 タイプタイプタイプタイプ をハイライ ト します。

5.  を押して ト レイト レイト レイト レイ 1 タイプタイプタイプタイプ を選択します。
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6.  または  を押して、 希望の用紙タイプをハイライ ト します。

7.  を押して、 用紙タイプを選択します。

8. 一時停止 /再開 を押して Ready 状態へ戻ります。

ト レイト レイト レイト レイ  2、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  3、 またはト レイ、 またはト レイ、 またはト レイ、 またはト レイ  4 の検出可能な標準用紙サの検出可能な標準用紙サの検出可能な標準用紙サの検出可能な標準用紙サ

イズイズイズイズ

レター、 A3、 A4、 A5、 JIS B4、 JIS B5、 リーガル、 エグゼクテ ィブ、 11 × 17 インチな
どのほとんどの標準サイズを トレイ 2、 3、 および 4 で自動検出できます。 ト レイ 2、 ト レ
イ  3、 またはト レイ  4 のスイッチが標準サイズ位置にあることを確認します。

注注注注 ト レイが標準サイズを検出すると、 1 つのオプシ ョ ンのみがコン ト ロール パネルに表示さ
れます。別のサイズを使用するには、幅ガイド と長さガイ ドを新しいサイズに変更するか、
またはト レイのスイッチをカスタムに設定します。

ト レイト レイト レイト レイ  2、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  2、 またはト レイ、 またはト レイ、 またはト レイ、 またはト レイ  4 の用紙タイプの用紙タイプの用紙タイプの用紙タイプ

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 をハイライ ト します。

3.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 を選択します。

4.  を押して ト レイト レイト レイト レイ  2 タイプタイプタイプタイプ、 ト レイト レイト レイト レイ  3 タイプタイプタイプタイプ、 ト レイト レイト レイト レイ  4 タイプタイプタイプタイプ をハイライ ト します。

5.  を押して ト レイト レイト レイト レイ  2 タイプタイプタイプタイプ、 ト レイト レイト レイト レイ  3 タイプタイプタイプタイプ、 ト レイト レイト レイト レイ  4 タイプタイプタイプタイプ を選択します。

6.  または  を押して、 希望の用紙タイプをハイライ ト します。

7.  を押して、 用紙タイプを選択します。

8. 一時停止 /再開 を押して 印字可印字可印字可印字可 状態へ戻ります。

ト レイト レイト レイト レイ  2、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  3、 またはト レイ、 またはト レイ、 またはト レイ、 またはト レイ  4 のカスタム用紙のカスタム用紙のカスタム用紙のカスタム用紙

トレイ  2、 ト レイ  3、 またはト レイ  4 のスイッチをカスタム サイズ位置に移動すると、 ト
レイ  X のサイズ メニューが表示されます。 コン ト ロール パネルのサイズ設定を、 任意の任意の任意の任意の

カスタムカスタムカスタムカスタム から  カスタムカスタムカスタムカスタム に変更することもできます。

印刷する用紙が印刷するドキュ メン トに指定された用紙サイズに一致しない場合は、 任意任意任意任意

設定を使用します。 ドキュ メン トの指定に合う用紙が検索され、 次に 任意任意任意任意 に設定された
ト レイの用紙が検索されて、 印刷されます。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンにカスタム サイズを設定するには、 任意のカスタム任意のカスタム任意のカスタム任意のカスタム を使
用します。サイズの合う用紙が検索されます。指定したカスタム サイズに合う用紙が見つ
からない場合は、 任意のカスタム任意のカスタム任意のカスタム任意のカスタム に設定した ト レイが検索されます。 最後に、 任意任意任意任意 に設
定したト レイの用紙が検索されて、 使用されます。
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注注注注 カスタム用紙の使用するサイズが 1 つの場合、またはト レイに同じカスタム サイズの用紙
をセッ ト していない場合は、 ト レイ  スイッチをカスタムに設定し、 コン ト ロール パネル
のサイズ設定で 任意のカスタム任意のカスタム任意のカスタム任意のカスタム を選択します。計測単位、X の寸法、Y の寸法を設定する
必要はありません。

カスタム用紙をセッ トアップするには、 3 つの手順があります。 3 つの手順がすべて終了
すると、表示は 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 メニューに戻ります。 ト レイにカスタム サイズが設定されると、
ト レイのスイッチが 標準標準標準標準 に戻るまでそのまま保持されます。 また、 コン ト ロール パネル
で変更することもできます。

1. 計測単位

2. X の寸法

3. Y の寸法

1 カスタム /標準スイッチ

計測単位計測単位計測単位計測単位

1.  を押して 計測単位計測単位計測単位計測単位 をハイライ ト します。

2.  を押して 計測単位計測単位計測単位計測単位 を選択します。

3.  または  を押して、 正しい測定値をハイライ ト します。

4.  を押して、 値を選択します。

Y の寸法の寸法の寸法の寸法

Y の寸法はページをプリンタに送るときのページの長さです。

1.  を押して Y の寸法の寸法の寸法の寸法 をハイライ ト します。

2.  を押して Y の寸法の寸法の寸法の寸法 を選択します。

3.  または  を押して、 正しい値をハイライ ト します。

4.  を押して、値を選択します。入力された値が正しい範囲外の場合、無効な値無効な値無効な値無効な値 が 2 秒
間表示されます。他の値を入力するよ うにディスプレイにプロンプ トが表示されます。
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X の寸法の寸法の寸法の寸法

X の寸法はページをプリンタに送るときのページの幅です。

1.  を押して X の寸法の寸法の寸法の寸法 をハイライ ト します。

2.  を押して X の寸法の寸法の寸法の寸法 を選択します。

3.  または  を押して、 正しい値をハイライ ト します。

4.  を押して、値を選択します。入力された値が正しい範囲外の場合、無効な値無効な値無効な値無効な値 が 2 秒
間表示されます。他の値を入力するよ うにディスプレイにプロンプ トが表示されます。

ト レイト レイト レイト レイ  2、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  3、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  4 の検出できない標準サイズの検出できない標準サイズの検出できない標準サイズの検出できない標準サイズ

トレイ  2、 3、 および 4 では、 11× 17 インチ、 ISO B5、 JIS エグゼクテ ィブ、 JIS 往復は
がき、 8K、 16K などの、 プリンタが自動的に検出できない複数の標準サイズを使用するこ
ともできます。 封筒のサイズはト レイ  2、 ト レイ  3、 またはト レイ  4 ではサポート されて
いません。

検出できない標準サイズを使用するには、 ト レイ  スイッチをカスタムにして、次の手順を
実行します。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 をハイライ ト します。

3.  を押して 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 を選択します。

4.  を押して ト レイト レイト レイト レイ  2 サイズサイズサイズサイズ、 ト レイト レイト レイト レイ  3 サイズサイズサイズサイズ、または ト レイト レイト レイト レイ  4 サイズサイズサイズサイズ をハイライ ト
します。

5.  を押して ト レイト レイト レイト レイ  2 サイズサイズサイズサイズ、ト レイト レイト レイト レイ  3 サイズサイズサイズサイズ、 または ト レイト レイト レイト レイ  4 サイズサイズサイズサイズ を選択します。

6.  または  を押して、 希望の用紙サイズをハイライ ト します。

7.  を押して、 用紙サイズを選択します。

8. 一時停止 /再開 を押して 印字可印字可印字可印字可 状態へ戻ります。

ト レイト レイト レイト レイ  1 (汎用ト レイ汎用ト レイ汎用ト レイ汎用ト レイ ) を使用した印刷を使用した印刷を使用した印刷を使用した印刷

トレイ  1 は最高 100 枚の用紙または 20 枚の封筒を保持する汎用ト レイです。 ト レイ  1 を
使用すると、 他のト レイから用紙を取り出すことな く 、 封筒、 OHP シート、 カスタム サ
イズの用紙、 または他のタイプの用紙に印刷することができます。
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用紙を ト レイ用紙を ト レイ用紙を ト レイ用紙を ト レイ  1 にセッ トするにはにセッ トするにはにセッ トするにはにセッ トするには

注意注意注意注意 紙詰まりを避けるために、 印刷中は給紙ト レイを取り付けたり外したり しないで くだ
さい。 

1. ト レイ 1 を開きます。

2. 両側のガイ ドを希望の用紙サイズに合わせます。

3. 印刷面を下向きにし、 用紙の上端を左側にして、 ト レイに用紙をセッ ト します。

4. 両側のガイ ドを調整し、 用紙に軽 く触れるよ うにします。 用紙が折れ曲がらないよ う
注意して く ださい。
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注注注注 用紙がト レイの最大スタ ッ ク高を示すマークを超えていないことを確認します。 

ト レイト レイト レイト レイ  1 を使用した封筒の印刷を使用した封筒の印刷を使用した封筒の印刷を使用した封筒の印刷

トレイ  1 を使う と さまざまなタイプの封筒を印刷できます。 ト レイには最高 20 枚まで封
筒を挿入することができます。 印刷速度は封筒の形状によって異なります。

ソフ トウェアでは、 封筒の端からのマージンを少な く とも  15 mm (0.6 インチ ) 以上に設
定して ください。

注意注意注意注意 止め具類や窓の付いた封筒、 内側がコーティングされた封筒、 粘着部分が露出している封
筒、 あるいはその他の合成素材を使用した封筒を使用すると、 プリンタに重大な故障が起
きる可能性があります。 紙詰まりやプリンタの故障を避けるために、 封筒の両面印刷はし
ないで ください。 封筒を給紙する前に、 封筒が平らで、 破損部分がな く、 互いに く っつい
ていないことを確めて ください。 圧力を使って粘着する封筒は使用しないで く ださい。 紙
詰まりを避けるために、 印刷中は封筒を取り出したり挿入したり しないで ください。 

ト レイト レイト レイト レイ  1 に封筒をセッ トするにはに封筒をセッ トするにはに封筒をセッ トするにはに封筒をセッ トするには

1. ト レイ  1 を開きます。

2. 最高 20 枚の封筒を ト レイ  1 の中央に、 印刷面を下にし、 上端を左側にし、 シ ョート
エッジを先にプリンタに入れます。 強 く押しすぎないで く ださい。
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3. 封筒を曲げない程度にガイ ドを封筒の束に合わせます。 ガイ ドのタブの下に封筒が収
まっているかを確認します。

封筒の印刷封筒の印刷封筒の印刷封筒の印刷

1. 印刷する封筒のサイズと合うよ うに、 ト レイ  1 の用紙サイズをプリンタのコン ト ロー
ル パネルに設定します。

2. ト レイ 1 を指定するか、 プリンタ  ド ライバでサイズによって用紙ソースを選択し
ます。

3. ソフ トウェアで自動的に封筒がフォーマッ ト されないときは、 ソフ トウェア アプリ
ケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバでページの向きを横向きに指定します。次の表の
ガイ ド ラインを使用して、 No.10 封筒または DL 封筒に差出人と宛先の住所のマージ
ンを設定します。

注注注注 他のサイズの封筒の場合は、 マージンの設定を適切に調整します。 

4. ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバから  [ プリン トプリン トプリン トプリン ト ] を選択し
ます。

ト レイト レイト レイト レイ  2、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  3、 およびト レイ、 およびト レイ、 およびト レイ、 およびト レイ  4 での印刷での印刷での印刷での印刷

トレイ 2、 オプシ ョ ンのトレイ  3、 および 4 は、 最高 500 枚の標準的な用紙または 57mm
(2.24 インチ ) のラベルの束を保持します。 ト レイ  3 およびト レイ 4 はト レイ  2 の下にあ
ります。 ト レイ  3 およびト レイ  4 が正し く取り付けられている場合は、 プリンタによって
検出され、 ト レイ  3 およびト レイ  4 がコン ト ロール パネルの デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 メニューの
選択肢と してリス ト されます。 ト レイ  2、 ト レイ  3、 およびト レイ 4 はさまざまなサイズ
に調整されます。 ト レイの用紙ガイ ド設定に基づいて、 ト レイ  2、 ト レイ  3、 およびト レ
イ  4 の用紙サイズは自動的に検出されます ( 「使用可能な用紙の重量とサイズ」 を参照 )。

住所のタイプ住所のタイプ住所のタイプ住所のタイプ 左マージン “左マージン “左マージン “左マージン “ 上部マージン上部マージン上部マージン上部マージン

差出人 15 mm (0.6 インチ ) 15 mm (0.6 インチ )

宛先 102 mm (4.0 インチ ) 51 mm (2.0 インチ )
70  第 4 章　印刷作業 JA_WW



注意注意注意注意 ト レイ  3 の用紙経路はト レイ  2 を通過します。 ト レイ 4 の用紙経路はト レイ  3 を通過し、
次にト レイ  2 を通過します。ト レイ  2 またはト レイ  3 が不完全に引き出されるか取り外さ
れている場合、 ト レイ  3 またはト レイ  4 からプリンタに用紙を送ることはできません。 こ
れによって、 プリンタが停止し、 ト レイ  2 やト レイ  3 を取り付ける必要があるという メ ッ
セージが表示されます。 

ト レイト レイト レイト レイ  2、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  3 およびト レイおよびト レイおよびト レイおよびト レイ  4 に検出可能な標準サイズのに検出可能な標準サイズのに検出可能な標準サイズのに検出可能な標準サイズの

用紙をセッ トする用紙をセッ トする用紙をセッ トする用紙をセッ トする

検出できる標準サイズの用紙は、 レター、 A3、 A4、 11× 17、 リーガル、 JIS B5、 および
エグゼクテ ィブです。

注意注意注意注意 ト レイ  2、 ト レイ  3、 およびト レイ 4 を使用して、 硬い厚紙または封筒に印刷しないで く
ださい。 これらのタイプの用紙に印刷するときは、 ト レイ  1 のみを使用します。給紙トレ
イに補充しすぎたり、 使用中に開けたり しないで く ださい。 プリンタが紙詰まりを起こす
可能性があります。 

1. ト レイをプリンタから取り外します。

2. ガイド調整ラ ッチを強 く押し、 使用する用紙のサイズまでスライ ド させて、 後ろ側の
用紙ガイドを調整します。
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3. 用紙幅ガイ ドをスライ ド して、 使用する用紙のサイズに開きます。

4. 用紙を上向きにセッ ト し、 用紙のスタ ッ ク高がト レイの最大スタ ッ ク高のマークを超
えていないことを確認します。

5. 用紙幅ガイ ドを内側にスライ ド させ、 用紙に触れる く らいにします。
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6. ト レイをプリンタに差し込みます。

注注注注 ト レイを正し く調整しないと、エラー メ ッセージが表示されたり、紙詰まりを生じる可能
性があります。 

ト レイト レイト レイト レイ  2、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ、 ト レイ  3、 およびト レイ、 およびト レイ、 およびト レイ、 およびト レイ  4 に検出できない標準またに検出できない標準またに検出できない標準またに検出できない標準また

はカスタムはカスタムはカスタムはカスタム サイズの用紙をセッ トするサイズの用紙をセッ トするサイズの用紙をセッ トするサイズの用紙をセッ トする

トレイ  2、 ト レイ  3、 およびト レイ  4 のスイッチがカスタム サイズ位置にある場合は、 ト
レイ  X のサイズ メニューが表示されます。 コン ト ロール パネルのサイズ設定を、 任意の任意の任意の任意の

カスタムカスタムカスタムカスタム から  カスタムカスタムカスタムカスタム に変更するか、 または検出できないサイズを選択する必要があり
ます。

1. ト レイをプリンタから取り外します。
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2. ト レイのスイッチをカスタム サイズ位置に移動します。ト レイにカスタム サイズが設
定されると、 スイ ッチが標準に戻されるまでそのまま保持されます。

3. 用紙幅ガイ ドを全開にスライ ド し、 後ろ側の用紙長さガイ ドを使用する用紙の長さに
調整します。

4. 用紙を上向きにセッ ト し、 用紙のスタ ッ ク高がト レイの最大スタ ッ ク高のマークを超
えていないことを確認します。
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5. 用紙幅ガイドを内側にスライ ド させ、 用紙に触れる く らいにします。

6. ト レイをプリンタに差し込みます。

7. コン ト ロール パネルで用紙サイズを選択します。
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特殊なメディアへの印刷特殊なメディアへの印刷特殊なメディアへの印刷特殊なメディアへの印刷

特殊なタイプのメディアに印刷する場合は次のガイ ド ラインに従って く ださい。

OHP フ ィルムフ ィルムフ ィルムフ ィルム

OHP フ ィルムに印刷するときは、 次のガイド ラインを参考にして ください。

! OHP フ ィルムは縁を持って取り扱います。 指の油が OHP フ ィルムに付着すると、 印
刷品質に問題を生じることがあります。

! このプリンタ用に推奨された OHP フ ィルムのみを使用します。 Hewlett-Packard で
は、 このプリンタには HP Color LaserJet OHP フ ィルムを使用することをお勧めして
います。 HP 製品は、 組み合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるよ うに設計
されています。

! ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはドライバで、 メディア タイプとして OHP フ ィフ ィフ ィフ ィ
ルムルムルムルムを選択し、 OHP フ ィルム用に設定されたト レイから印刷します。

注意注意注意注意 LaserJet での印刷用に設計されていない OHP フ ィルムはプリンタ内で柔らかく なる場合
があり、 プリンタの損傷の原因になります。 

光沢紙光沢紙光沢紙光沢紙

! ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはドライバで、 メディアタイプとして光沢紙光沢紙光沢紙光沢紙を選

択し、 光沢紙用に設定されたト レイから印刷します。

105 g/m2 (28 ポンド ) までのメディア重量の場合は、 [ 光沢紙光沢紙光沢紙光沢紙 ] を選択します。 105 g/m2

(28 ポンド ) 以上のメディア重量の場合は、 [厚手光沢厚手光沢厚手光沢厚手光沢 ] を選択します。

! コン ト ロール パネルで、使用している給紙ト レイのメディア タイプを [光沢紙光沢紙光沢紙光沢紙]に設定
します。

! この設定はすべての印刷ジ ョ ブに影響を与えるので、 印刷が終了したら必ず元の設定

に戻して く ださい。 詳細については、 「給紙ト レイの設定」 を参照して ください。

注注注注 Hewlett-Packard は、このプリンタに HP Color LaserJet Soft Gloss 用紙を使用することを
お勧めします。 HP 製品は、 組み合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるよ うに設
計されています。HP Color LaserJet Soft Gloss 用紙をこのプリンタに使用しなかった場合
は、 印刷品質が劣化する場合があります。 

カラー用紙カラー用紙カラー用紙カラー用紙

! カラー用紙はコピー用紙と同様に高品質なものを使用します。

! 使用される顔料は、190淸 (374渹 ) のプリンタの溶解温度で、退色せずに 0.1 秒間耐え
ることができる必要があります。

! 製造後にカラー コーテ ィングされた用紙は使用できません。

! プリンタはパターンの点を印刷し、 上塗り してその間隔を変化させて色を作成し、 さ

まざまな色を生成します。 用紙の濃淡や色の変化は、 印刷された色の濃淡に影響を与
えます。
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封筒封筒封筒封筒

注注注注 封筒はト レイ  1 からのみ印刷することができます。ト レイのメディア サイズを特定の封筒
のサイズに設定します。 「ト レイ  1 を使用した封筒の印刷」 を参照して く ださい。

次のガイド ラインに従う と、 封筒を確実に印刷し、 プリンタの紙詰まりを防ぐことができ
ます。

! 20 枚を超える封筒を ト レイ  1 に入れないで ください。

! 封筒の重さの規格が 105 g/m2 (1 束で 28 ポンド ) を超えないよ うにします。

! 封筒は平らである必要があります。

! 窓付き封筒や、 留め金のある封筒は使用できません。

! 封筒にはしわ、 傷、 その他の損傷があってはなりません。

! 接着剤付きの開封口がある封筒では、 プリンタの溶解処理の熱と圧力に耐える接着剤

を使用している必要があります。

! 封筒は、 表を下にし、封筒の上端を左側にして、 シ ョート  エッジからプリンタに入れ
ます。

注注注注 高湿度環境では、印刷時に密着しないよ うに、 ロング エッジからプリンタに入れます。 ロ
ング エッジ印刷の場合、封筒のロング エッジから、表を下にしてプリンタに入れます。プ
リンタ  ド ライバの封筒の向きを変更するには、 「ト レイ  1 を使用した封筒の印刷」 を参照
して く ださい。

ラベル紙ラベル紙ラベル紙ラベル紙

注注注注 ラベル紙の印刷の場合は、 プリンタのコン ト ロール パネルで、 ト レイの用紙の種類を ララララ
ベルベルベルベル に設定します。 給紙ト レイの設定 をご覧 く ださい。 ラベル紙に印刷するときは、 次
のガイド ラインを使用します。

! ラベル紙の接着剤の材料が、 190淸 (374渹 ) の温度に 0.1 秒間耐えることを確認しま
す。

! ラベル紙の間に露出している接着剤がないことを確認します。 露出個所があると、 印

刷時にラベル紙が剥がれ、 プリンタの紙詰まりの原因になります。 また、 接着剤が露
出しているとプリンタに損傷を与える場合があります。

! ラベル紙は再給紙しないで ください。

! ラベル紙が平らであることを確認します。

! しわ、 浮き、 その他の損傷のあるラベル紙は使用しないで く ださい。
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厚手の用紙厚手の用紙厚手の用紙厚手の用紙

! 163 g/m2 (47 ポンド ) を超えなければ、 どのト レイからでもほとんどの厚手のメディ
アを印刷できます。

! 厚手の用紙の印刷時に最適な結果を得るには、 プリンタのコン ト ロール パネルを使用
して、 そのト レイの用紙の種類を 厚手厚手厚手厚手 (106 g/m2 ～ 163 g/m2) に設定します。

! ト レイ 1 でのみ、 厚紙 (163 g/m2 ～ 200 g/m2) を使用できます。

! ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはドライバで、用紙の種類と して [重い用紙重い用紙重い用紙重い用紙 ] また
は [厚紙厚紙厚紙厚紙 ] を選択するか、 厚手の用紙用に設定されたト レイから印刷します。

! この設定はすべての印刷ジ ョ ブに影響を与えるので、 印刷が終了したら必ず元の設定

に戻します。 給紙ト レイの設定 をご覧 く ださい。

注意注意注意注意 一般に、 このプリンタでは、 用紙の仕様を超える厚手の用紙を使用しないで く ださい。 そ
のよ うな用紙を使用すると、 用紙の給紙ミス、 紙詰まり、 印刷品質の低下、 および機械の
過度な磨耗の原因になることがあります。ただし、HP Cover Stock などの一部の厚手の用
紙は、 安全に使用できます。 

HP LaserJet Tough 用紙用紙用紙用紙
HP LaserJet Tough 用紙に印刷する場合、 次のガイド ラインに従って ください。

! HP LaserJet Tough 用紙は端を持って取り扱います。 指の油が HP LaserJet Tough 用
紙に付着すると、 印字品質に問題を生じることがあります。

! このプリンタでは Hewlett-Packard LaserJet Tough 用紙を使用します。HP 製品は、組
み合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるよ うに設計されています。

! ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはドライバで、メディア タイプとして耐久紙耐久紙耐久紙耐久紙を選

択し、 HP LaserJet Tough 用紙用に設定されたト レイから印刷します。

注意注意注意注意 LaserJet での印刷用に設計されていない OHP フ ィルムはプリンタ内で柔らかく なる場合
があり、 プリンタの損傷の原因になります。 

印刷済みフォームおよびレターヘッ ド用紙印刷済みフォームおよびレターヘッ ド用紙印刷済みフォームおよびレターヘッ ド用紙印刷済みフォームおよびレターヘッ ド用紙

印刷済みフォームおよびレターヘッ ド用紙で最善の結果を得るには、 次のガイド ラインに
従って ください。

! フォームおよびレターヘッ ド用紙は、約 190淸 (374渹) のプリンタの溶解温度に 0.1 秒
間曝されても、 溶けたり、 蒸発したり、 危険なガスを排出したり しない、 熱に強いイ
ンクで印刷されている必要があります。

! インクは不燃性であり、 プリンタ  ローラーに悪影響を与えてはなりません。

! フォームおよびレターヘッ ド用紙は湿気を防ぐ包装内に密封され、 保管時の変化を防

ぐ必要があります。
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! フォームやレターヘッ ド用紙などの印刷済みの用紙を入れる前に、 用紙のインクが乾

燥していることを確認します。 溶解処理時に、 印刷済み用紙のインクが濡れていると
消える可能性があります。

! 両面印刷を行う ときは、 表ページを下向きにし、 ページの上端を左側にして、 印刷済

みフォームやレターヘッ ド用紙を ト レイ  2、 ト レイ  3、およびトレイ  4 に入れます。印
刷済みフォームやレターヘッ ド用紙を ト レイ  1 に入れるには、表ページを上にし、ペー
ジの上端を左側にします。

! 片面印刷を行う ときは、 表ページを上向きにし、 ページの上端を左側にして、 印刷済

みフォームやレターヘッ ド用紙を ト レイ  2、 ト レイ  3、およびトレイ  4 に入れます。印
刷済みフォームやレターヘッ ド用紙を ト レイ  1 に入れるには、表ページを下にし、ペー
ジの上端を左側にします。

再生紙再生紙再生紙再生紙

このプリンタは再生紙をサポート しています。 再生紙は、 標準の用紙と同じ仕様を満たす
必要があります。 『HP LaserJet Printer Family Print Media Guide』 を参照して く ださい。
Hewlett-Packard では、 5% 以下の木質が含まれている再生紙をお勧めします。
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両面印刷両面印刷両面印刷両面印刷

一部のプリンタ  モデルでは、自動両面印刷、すなわち、ページの両面に印刷することがで
きます。 両面印刷をサポート しているモデルを確認するには、 「プリンタの構成」 を参照
して く ださい。

注注注注 ページの両面に印刷するには、 ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバ
で自動両面印刷オプシ ョ ンを指定する必要があります。 

自動両面印刷を行うには、 次の作業を行って ください。

! プリンタ  ド ライバで両面印刷が設定されていることを確認します(手順については、オ
ンライン ヘルプのプリンタ  ド ライバのト ピックを参照して ください )。

! プリンタ  ド ライバ ソフ トウェアで適切な両面印刷オプシ ョ ンを選択します。両面印刷
オプシ ョ ンには、 ページおよび綴じ込みの向きがあります。

! 両面印刷は、 OHP フ ィルム、 ラベル、 カードス ト ッ ク、光沢フ ィルムなどの特定のメ
ディア タイプでは使用できません。

! 両面印刷で最高の印刷結果を得るために、 表面が粗い用紙や厚手の用紙を使用しない

で く ださい。

! 両面印刷を行う場合は、 表ページを下向きにし、 ページの上端を左側に向けて、 印刷

済みフォームやレターヘッ ド用紙を ト レイ  2、 ト レイ  3、 およびトレイ 4 に入れます。
印刷済みフォームやレターヘッ ド用紙を ト レイ  1 に入れるには、 表ページを上にし、
ページの上端を左側に向けてプリンタに入れます。

自動両面印刷のコン ト ロール自動両面印刷のコン ト ロール自動両面印刷のコン ト ロール自動両面印刷のコン ト ロール パネル設定パネル設定パネル設定パネル設定

両面印刷の設定は、多 くのソフ トウェアで変更できます。 ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
またはプリンタ  ド ライバで両面印刷設定を調整できない場合は、 コン ト ロール パネルか
らこれらの設定を調整できます。 出荷時のデフォルト設定は、 オフオフオフオフです。

注意注意注意注意 ラベル紙に印刷するときは両面印刷を使用しないで ください。 両面印刷にするとプリンタ
が破損します。 

プリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロール パネルから両面印刷を有効または無効にするにはパネルから両面印刷を有効または無効にするにはパネルから両面印刷を有効または無効にするにはパネルから両面印刷を有効または無効にするには

注注注注 プリンタのコン ト ロール パネルから両面印刷設定を変更すると、すべての印刷ジ ョ ブに反
映されます。 可能であれば、 ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバを
使用して両面印刷設定を変更するよ うにして ください。 

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して Printing... を選択します。

5.  を押して 両面印刷両面印刷両面印刷両面印刷 をハイライ ト します。
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6.  を押して 両面印刷両面印刷両面印刷両面印刷 を選択します。

7.  または  を押して、 オンオンオンオン を選択して両面印刷を有効にするか、 オフオフオフオフ  を選択して両
面印刷を無効にします。

8.  を押して値を設定します。

9. 一時停止 /再開ボタンを押します。

10. 可能であれば、ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバから両面印刷
を選択して く ださい。

注注注注 プリンタ  ド ライバから両面印刷を選択するにはまず、ド ライバが正し く設定されている必
要があります (手順については、オンライン ヘルプのプリンタ  ド ライバのトピックを参照
して く ださい )。 

両面印刷ジ ョブの綴じ込みオプシ ョ ン両面印刷ジ ョブの綴じ込みオプシ ョ ン両面印刷ジ ョブの綴じ込みオプシ ョ ン両面印刷ジ ョブの綴じ込みオプシ ョ ン

両面ドキュ メン ト を印刷する前に、プリンタ  ド ライバで、印刷されたドキュ メン トの綴じ
込み側を選択します。 ロングエッジまたはブック綴じ込みは、 製本で採用されている通常
のレイアウトです。 シ ョートエッジまたはタブレッ ト綴じ込みは、 通常のカレンダーの綴
じ込み方式です。

注注注注 デフォルトの綴じ込み設定は、 ページが縦長の向きに設定されているときにロングエッジ
で綴じ込みます。シ ョートエッジ綴じ込みに変更するには、[ ページ順反転ページ順反転ページ順反転ページ順反転 ] チェ ッ ク  ボッ
クスをオンにします。

手動両面印刷手動両面印刷手動両面印刷手動両面印刷

一部のプリンタ  モデルは自動両面印刷をサポート していませんが、手動両面印刷を使用す
ると、 ページの両面に印刷できます。 手動で両面印刷を行うには、 以下の手順を実行しま
す。

1. 最初にすべての偶数ページを印刷します(多 くのソフ トウェア アプリケーシ ョ ンには、
奇数ページまたは偶数ページのみを印刷するオプシ ョ ンが付いています )。

2. プリンタから印刷済みページを取り出します。 偶数ページが印刷されていたら、 空白
ページを印刷済みページの一番下に入れます。

3. ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバで、用紙ソースとして [手差手差手差手差
しししし ] を選択します。

4. プリンタ  ド ライバで、 [一方の面を手動印刷一方の面を手動印刷一方の面を手動印刷一方の面を手動印刷 ] オプシ ョ ンを選択します。

! PCL ド ライバでは、このオプシ ョ ンは [印字品質の詳細印字品質の詳細印字品質の詳細印字品質の詳細 ] の [仕上げ仕上げ仕上げ仕上げ ] タブにあります。
! PostScript ド ライバでは、このオプシ ョ ンは [詳細詳細詳細詳細 ]設定の [文書オプシ ョ ン文書オプシ ョ ン文書オプシ ョ ン文書オプシ ョ ン ] セクシ ョ
ンにあります。

5. ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンで、すべての偶数ページを印刷するオプシ ョ ンを選択
し、 [印刷印刷印刷印刷 ] をクリ ッ クします。 プリンタのコン ト ロール パネルに 手差し手差し手差し手差し  が表示され
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たら、 次のいずれかの方向でト レイ  1 に用紙の束を入れます。

! ロングエッジ ( ブック ) で綴じ込むために用紙を縦長の向きに入れる場合は、用紙の束
の印刷面を上にし、 ページの上端を左側にしてプリンタに入れます。

! シ ョートエッジ ( カレンダー) で綴じ込むために用紙を縦長の向きに入れる場合は、用
紙の束の印刷面を上にし、 ページの上端を右側にしてプリンタに入れます。

! ロングエッジ ( カレンダー) で綴じ込むために用紙を横向きに入れる場合は、用紙の束
の印刷面を上にし、 ページの下端を先頭にしてプリンタに入れます。

! シ ョートエッジ ( ブック ) で綴じ込むために用紙を横向きに入れる場合は、用紙の束の
印刷面を上にし、 ページの上端を先頭にしてプリンタに入れます。
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特殊な印刷条件特殊な印刷条件特殊な印刷条件特殊な印刷条件

特殊なタイプの用紙に印刷する場合は次のガイド ラインに従って く ださい。

ドキュ メン トの最初のページに違う メディアを使用するドキュ メン トの最初のページに違う メディアを使用するドキュ メン トの最初のページに違う メディアを使用するドキュ メン トの最初のページに違う メディアを使用する

異なるタイプの用紙にドキュ メン トの最初のページを印刷する場合、 たとえば、 名入り便
箋にドキュ メン トの最初のページを印刷し、 残りを無地の用紙に印刷するには、 次の手順
に従って ください。

1. アプリケーシ ョ ンまたはプリンタ  ド ライバから、最初のページに使用する トレイと残
りのページに使用する トレイを指定します。

2. 使用する用紙を、 手順 1 で指定したト レイに入れます。

3. そのドキュ メン トの残りのページに使用する用紙をも う  1 つのト レイに入れます。

また、 プリンタのコン ト ロール パネルまたはプリンタ  ド ライバから、 ト レイに入れる用
紙を設定し、 最初のページと残りのページを用紙別に選択して印刷することもできます。

カスタムサイズの用紙への印刷カスタムサイズの用紙への印刷カスタムサイズの用紙への印刷カスタムサイズの用紙への印刷

カスタムサイズの用紙の場合、 片面印刷および手動両面印刷が可能です。 ト レイ 1 では、
76× 127 mm (3× 5 インチ ) ～ 312× 470 mm (12.3× 18.5 インチ ) の用紙サイズをサ
ポート しています。

カスタムサイズの用紙に印刷する場合、 プリンタのコン ト ロール パネルで、 ト レイ  1 が
ト レイト レイト レイト レイ  1 タイプタイプタイプタイプ =任意任意任意任意 および ト レイト レイト レイト レイ  1 サイズサイズサイズサイズ =任意任意任意任意 と設定されている場合、ト レイ  1 に
どのよ うなタイプの用紙を入れても、用紙のタイプに関係な く印刷されます。 ト レイ 2 ま
たはト レイ  3 からカスタムサイズの用紙に印刷する場合は、 ト レイのスイッチを [ カスタ
ム ] に切り替え、 コン ト ロール パネルから、用紙 サイズを カスタムカスタムカスタムカスタム または 任意のカスタ任意のカスタ任意のカスタ任意のカスタ

ムムムム に設定して ください。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンおよびプリンタ  ド ライバによっては、 カスタムサイズ用
紙の大きさを指定できます。必ず、ページ設定および印刷ダイアログ ボックスの両方で正
しい用紙サイズを設定して ください。 ご使用のソフ トウェアで指定できない場合は、 プリ
ンタのコン ト ロール パネルの用紙処理メニューでカスタム サイズ用紙の大きさを指定し
ます。 詳細については、 「用紙処理メニュー」 を参照して ください。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンにおいて、カスタムサイズ用紙のマージンを指定しなけれ
ばならない場合は、オンライン ヘルプの該当アプリケーシ ョ ンのトピックを参照して く だ
さい。

印刷要求の取り消し印刷要求の取り消し印刷要求の取り消し印刷要求の取り消し

印刷要求の取り消しは、 プリンタのコン ト ロール パネルまたはソフ トウェア アプリケー
シ ョ ンから行えます。 ネッ トワーク接続されたコンピュータから印刷要求を取り消すに
は、 オンライン ヘルプの使用ネッ トワーク  ソフ トウェアに関する ト ピッ クを参照して く
ださい。

注注注注 印刷ジ ョ ブをキャンセルしてからすべての印刷が解除されるまでにはしばら く時間がか
かります。
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プリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロール パネルから現在の印刷ジョブを取り消すにはパネルから現在の印刷ジョブを取り消すにはパネルから現在の印刷ジョブを取り消すにはパネルから現在の印刷ジョブを取り消すには

プリンタのコン ト ロール パネルの ジ ョ ブのキャンセルを押して、 印刷中のジ ョ ブをキャ
ンセルします。 ジ ョ ブのキャンセルを押しても、 プリンタのバッフ ァに保存されている次
の印刷ジ ョブはキャンセルされません。

ソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェア アプリケーショ ンから現在の印刷ジョブを取り消すにはアプリケーショ ンから現在の印刷ジョブを取り消すにはアプリケーショ ンから現在の印刷ジョブを取り消すにはアプリケーショ ンから現在の印刷ジョブを取り消すには

複数の印刷要求がユーザ自身のソフ トウェアを使用してプリンタに送信されている場合、
要求は印刷キュー (Windows Print Manager など ) 内で待機状態になります )。 コンピュー
タから印刷要求をキャンセルする手順については、 使用しているソフ トウェアのマニュア
ルを参照して ください。
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ジ ョブ保留機能ジ ョブ保留機能ジ ョブ保留機能ジ ョブ保留機能

HP Color Laserjet 5500 シリーズ プリンタには、 後で印刷できるように、 プリンタのメモ
リにジ ョ ブを保存する機能があります。 次に、 これらのジ ョ ブ保留機能について説明しま
す。 ジ ョ ブ保留機能を使用するには、 プリンタにハード  ディスク  ド ライブを取り付けて、
プリンタ  ド ライバを正し く設定する必要があります。

複雑なジ ョ ブでのジ ョ ブ保留機能をサポートするために、 プリンタにメモリを追加するこ
とをお勧めします。

注意注意注意注意 印刷開始前に、プリンタ  ド ライバ中のジ ョブを一意に識別して ください。デフォルト名を
使う と、 同じデフォルト名を付けた以前のジョブが無効になるか、 ジ ョ ブが消去されてし
まいます。 

印刷ジ ョブの保存印刷ジ ョブの保存印刷ジ ョブの保存印刷ジ ョブの保存

ユーザは、 印刷ジ ョ ブを印刷せずにプリンタのハード  ディスクにダウンロードできます。
その後、いつでもプリンタのコン ト ロール パネルからそのジ ョ ブを印刷できます。たとえ
ば、 あるユーザが、 個人情報用紙、 カレンダー、 時間割、 経理の用紙などをダウンロード
しておいて、 他のユーザがアクセスして印刷できるよ うにする場合などが考えられます。

印刷ジ ョ ブを永久的にハード  ディスクに保存するには、ジ ョブの印刷中に、 ド ライバから
[保存ジ ョブ ] オプシ ョ ンを選択します。

ジ ョ ブのクイッ クジ ョ ブのクイッ クジ ョ ブのクイッ クジ ョ ブのクイッ ク  コピーコピーコピーコピー

クイック  コピー機能は、 要求されたジ ョ ブの部数を印刷し、 コピーの 1 つをプリンタの
ハード  ディスクに保存します。追加のコピーは後で印刷できます。 この機能は、 ド ライバ
からオフにしたりオンにしたりできます。

ジ ョ ブの試し刷り と保留ジ ョ ブの試し刷り と保留ジ ョ ブの試し刷り と保留ジ ョ ブの試し刷り と保留

「試し刷り後、 保留」 機能は、 ジ ョ ブを 1 部印刷し校正してから、 必要な部数を印刷する
ための簡単で手短な方法を提供します。

ジ ョ ブを永久的に保存し、 そのジ ョ ブがプリンタによって削除されないよ うにするには、
ド ライバから  [保存ジョブ ] オプシ ョ ンを選択します。

保存ジ ョブの印刷保存ジョブの印刷保存ジョブの印刷保存ジョブの印刷

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2. ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得 がハイライ ト されます。

3.  を押して ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得 を選択します。

4.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 をハイライ ト します。

5.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 を選択します。

6.  を押して ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名 をハイライ ト します。

7.  を押して ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名 を選択します。
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8. 印刷印刷印刷印刷 がハイライ ト されます。

9.  を押して 印刷印刷印刷印刷 を選択します。

10.  および  を押して部数を選択します。

11.  を押してジ ョ ブを印刷します。

保存ジ ョ ブの削除保存ジョ ブの削除保存ジョ ブの削除保存ジョ ブの削除

ユーザが保存ジ ョブを送ると、 プリンタは同じユーザ名とジ ョ ブ名を持った以前のジ ョブ
をすべて上書きしてしまいます。同じユーザ名とジ ョブ名を持ったジ ョ ブが保存されてお
らず、 プリンタがスペースをもっと必要としている場合、 プリンタは保存されているジ ョ
ブを古い方から順に消去します。 保存できるジ ョ ブのデフォルト数は 32 です。 保存でき
るジ ョ ブの数はコン ト ロール パネルから変更できます。ジ ョブの保存制限の詳しい設定方
法については、 「システムのセッ トアップメニュー」 を参照して ください。

プリンタの電源を切ると、 保存されているすべてのジ ョ ブは削除されます。 ジ ョ ブは、 コ
ン ト ロール パネル、内蔵Web サーバ、または HP Web Jetadmin からも削除できます。 コ
ン ト ロール パネルからジ ョ ブを削除するには、 次の手順を実行します。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2. ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得 がハイライ ト されます。

3.  を押して ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得 を選択します。

4.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 をハイライ ト します。

5.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 を選択します。

6.  を押して ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 をハイライ ト します。

7.  を押して ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 を選択します。

8.  を押して 削除削除削除削除 をハイライ ト します。

9.  を押して 削除削除削除削除 を選択します。

10.  を押して、 ジ ョブを削除します。

プライベートプライベートプライベートプライベート  ジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブ

プライベート印刷機能を使用すると、 暗証番号 (PIN) でジ ョ ブをセキュリテ ィ保護できま
す。 このよ うにセキュリテ ィ保護されたジ ョ ブは、 コン ト ロール パネルで PIN を入力し
ない限り印刷したり削除したりできません。 ジ ョ ブ名の隣に鍵のマークがあるジ ョ ブはプ
ライベート  ジ ョ ブです。

ド ライバから、 ジ ョ ブをプライベート  ジ ョブと して指定します。 [ プライベートプライベートプライベートプライベート  ジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブジ ョ ブ ]
オプシ ョ ンを選択し、4 桁の PIN を入力します。同じ名前のジ ョブを上書きしないよ うに、
ユーザ名とジ ョ ブ名も指定します。

プライベートプライベートプライベートプライベート  ジ ョブの印刷ジョブの印刷ジョブの印刷ジョブの印刷

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2. ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得 がハイライ ト されます。

3.  を押して ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得ジ ョブ取得 を選択します。
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4.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 をハイライ ト します。

5.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 を選択します。

6.  を押して ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名 をハイライ ト します。

7.  を押して ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名 を選択します。

8. 印刷印刷印刷印刷 がハイライ ト されます。

9.  を押して 印刷印刷印刷印刷 を選択します。

10.  または  を押して PIN の第 1 桁を選択します。

11.  を押して第 1 桁を選択します。 数字はアスタ リスク (*) で表示されます。

12. 手順 10 ～ 11 を繰り返して、 PIN の残り 3 つの数字を変更します。

13. PIN を入力したら、  を押します。

14.  および  を押してコピーの必要部数を選択します。

15.  を押してジ ョ ブを印刷します。

プライベートプライベートプライベートプライベート  ジ ョブの削除ジ ョブの削除ジ ョブの削除ジ ョブの削除

プリンタの電源を切ると、 すべてのプライベート  ジ ョ ブが削除されます。 プライベート
ジ ョ ブは、 プリンタのコン ト ロール パネルからも削除できます。 ジ ョブは、印刷前や印刷
後に削除することもできます。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2. ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得 がハイライ ト されます。

3.  を押して ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得ジ ョ ブ取得 を選択します。

4.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 をハイライ ト します。

5.  を押して ユーザ名ユーザ名ユーザ名ユーザ名 を選択します。

6.  を押して ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名 をハイライ ト します。

7.  を押して ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名ジ ョ ブ名 を選択します。

8.  を押して 削除削除削除削除 をハイライ ト します。

9.  を押して 削除削除削除削除 を選択します。

10.  または  を押して PIN の第 1 桁を選択します。

11.  を押して第 1 桁を選択します。 数字はアスタ リスク (*) で表示されます。

12. 手順 10 ～ 11 を繰り返して、 PIN の残り 3 つの数字を変更します。

13. PIN を入力したら、  を押します。

14.  を押して、 ジ ョ ブを削除します。
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オプシ ョ ンのオプシ ョ ンのオプシ ョ ンのオプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver を使用した印刷を使用した印刷を使用した印刷を使用した印刷

オプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver (FIR) を使用する と、 IRDA (Infrared Data
Association) 対応のポータブル デバイスであれば ( ラップ ト ップ コンピュータなど )、 ど
のデバイスからでも、 HP プリンタへワイヤレスで印刷データを送ることができます。

送信側の赤外線ポート を動作範囲に入れてお く と、 印刷の接続を維持するこ とができま
す。 送信側のポートが動作範囲の外に出るか、 ポート間に障害物が入って伝送が 40 秒以
上途切れると、 接続は完全に切断されます ( この障害物には、 手、 紙、 直射日光などが考
えられます )。

注注注注 詳細については、オプシ ョ ンの HP FIR に付属しているユーザ ガイドを参照して ください。
使用しているオペレーテ ィ ングシステムに赤外線ソフ トウェアがインス トールされてい
ない場合は、 ド ライバとインストール手順について、 ご使用のコンピュータのメーカーに
お問い合わせください。 

Windows 95、、、、 98、、、、 2000、、、、 NT、、、、 Me、 および、 および、 および、 および XP での印刷設定での印刷設定での印刷設定での印刷設定

InfraRed Driver を起動する前に、 以下の手順を終了して ください。

1. [ スタート ] をクリ ッ クし、 [設定 ] をポイン ト し、 [ プリンタ ] をクリ ッ クします。

2. デフォルトのプリンタに HP LaserJet 5500、 5500dn、 5500Dtn、 または 5500hdn を
選択します。

3. 同じ  [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] フォルダ内で、 特定のプリンタをハイライ ト して、 [ プロパテ ィプロパテ ィプロパテ ィプロパテ ィ ]、 [
詳細詳細詳細詳細] の順に選択し、[仮想赤外線仮想赤外線仮想赤外線仮想赤外線 LPT ポートポートポートポート ] がオンになっていることを確認します。

4. 印刷するフ ァイルを選択します。

Macintosh コンピュータでの印刷設定コンピュータでの印刷設定コンピュータでの印刷設定コンピュータでの印刷設定

赤外線プリンタの最初の設定手順と して、Desktop Printer ユーティ リテ ィ を使用してデス
ク ト ップ プリンタ  アイコンを作成します。 デフォルト では、 Desktop Printer Utility は、
ハード  ディスクの [Apple Extras/Apple LaserWriter] フォルダにあります。

[ プリンタ  IR] は、 赤外線コン ト ロール パネルおよび拡張機能がアクテ ィブになっていな
い場合にはオプシ ョ ンにはなりません。 また、 赤外線印刷機能は、 HP LaserWriter バー
ジ ョ ン 8.6 以降のドライバでのみ利用できます。

1. Desktop Printer Utility を起動します。

2. ［プリンタ［プリンタ［プリンタ［プリンタ  IR］］］］ (赤外線赤外線赤外線赤外線 ) を選択して ［［［［OK］］］］ をクリ ッ クします。

3. プリンタに合わせて、 [PostScript プリンタ記述 (PPD) ファイル ] を変更します。

4. [ ファイル ] メニューから、 [保存 ] を選択します。

5. デスク ト ップのプリンタ  アイコンの名前と場所を入力し、 ［OK］ をクリ ックします。
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注注注注 アイコンがデスク ト ップに現れたら ( または、 デスク ト ップ以外の場所に現れる場合があ
ります )、 プリンタ  オプシ ョ ンを手作業で設定する必要があります。 この手順は、 [ セレク
タ ] でプリンタをセッ トアップしてから  [設定 ] を選択する操作と基本的には同じです。オ
プシ ョ ンを設定するには、 デスク ト ップのプリンタアイコンをハイライ ト し、 [ 印刷 ] メ
ニューの [設定の変更 ] を選択します。

ジ ョ ブの印刷ジ ョブの印刷ジ ョブの印刷ジ ョブの印刷

1. ラ ップ ト ップ コンピュータ  ( または、 IRDA 対応の FIR ウィ ンドウを装備したその他
のポータブル デバイス ) を、 オプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver から  1 m (3
フ ィート ) 以内に置きます。 良好な印刷の接続を確保するには、 FIR ウィ ンドウの角
度はプリンタを基準に± 15 度以内でなければなりません。

2. ジ ョ ブを印刷します。 オプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver 上のステータス イン
ジケータが点灯し、少し遅れて、プリンタのコン ト ロール パネルに ジ ョ ブを処理してジ ョ ブを処理してジ ョ ブを処理してジ ョ ブを処理して

いますいますいますいますと表示されます。

ステータス インジケータが点灯しない場合、 オプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver を
送信側デバイスの FIR ポートに合わせ直して、印刷ジ ョ ブを再送信し、全デバイスの位置
関係をそのままに保ちます。 機器を移動する必要が生じた場合、 全部のデバイスを操作範
囲に置き、 接続を維持できるようにして ください。

印刷ジ ョ ブの終了前に接続が途切れた場合、 オプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver の
ステータス インジケータがオフになります。 40 秒以内に接続を回復して、 ジ ョ ブを継続
する必要があります。 この時間内に接続を回復すれば、 ステータスインジケータが再び点
灯します。

注注注注 送信側のポートが動作範囲の外に出るか、 ポート間に障害物が入って伝送が 40 秒以上途
切れると、 接続は完全に切断されます ( この障害物には、 手、 紙、 直射日光などが考えら
れます )。 ジ ョ ブのサイズによって、 オプシ ョ ンの HP Fast InfraRed Receiver を使っての
印刷が、パラレル ポートにケーブルを直接接続して印刷した場合より多少遅 く なることが
あります。 

印刷の中断と再開印刷の中断と再開印刷の中断と再開印刷の中断と再開

ジ ョ ブ中断 /再開機能を使用すると、 ユーザは別のジョブを FIR 接続経由で印刷するため
に現在印刷中のジ ョブを一時中断できます。 FIR ジ ョ ブの印刷が終了すると、 中断されて
いたジ ョ ブの印刷が再開されます。

プリンタのジ ョ ブを中断するには、 プリンタの FIR ポートに接続し、 ジ ョ ブをプリンタに
送信します。 そのとき印刷中のジ ョブが 1 部終了したときに、 プリンタは印刷を停止しま
す。プリンタは次に、FIR 接続を通じて送られたジ ョ ブを印刷します。プリンタがそのジ ョ
ブを印刷し終わったら、 元のジ ョブの複数部の印刷を中断したところから再開します。
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メモリの管理メモリの管理メモリの管理メモリの管理

このプリンタには、 メモリを 416 MB まで増設できます。 デュアル インライン メモリ  モ
ジュール (DIMM) を取り付けることによってメモリを増設できます。 プリンタには、 それ
ぞれ 64、 128、 または 256 MB の RAM を取り付けることができる 3 基の DIMM スロッ ト
が実装され、 メモリを増設できるよ うになっています。 メモリの取り付けの詳細について
は、 「メモリ  カード とプリン ト  サーバ カードの扱い方」 を参照して ください。

プリンタには、 168 ピンのパリテ ィなし、 同期 DRAM メモリ  モジュールを使用します。
拡張データ出力 (EDO) DIMM はサポート されていません。

注注注注 複雑なグラフ ィ ッ クスを印刷する際にメモリに問題が発生した場合は、 ダウンロード した
フォン ト、スタイル シート、マクロをプリンタのメモリから削除することによってメモリ
を増やすことができます。 アプリケーシ ョ ン内から複雑な印刷ジョ ブを減らすと、 メモリ
問題を解消するのに役立ちます。 
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5 プリンタの管理

この章では、 プリンタの管理方法について説明します。 以下の項目について説明します。

! プリンタ情報ページ

! 内蔵Web サーバの使用

! 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアの使用



プリンタ情報ページプリンタ情報ページプリンタ情報ページプリンタ情報ページ

プリンタのコン ト ロール パネルから、プリンタ とその現在の設定についての詳細を確認す
るページを印刷できます。 このセクシ ョ ンでは、 以下の情報ページを印刷する手順につい
て説明します。

! メニュー マップ

! 設定ページ

! サプライ品ステータス ページ

! 使用状況ページ

! デモ

! ファイル ディ レク ト リ  (ハード  ド ライブを装備したプリンタのみ使用可能 )

! PCL または PS フォン ト  リス ト

! イベン ト  ログ

! 印字品質ト ラブルの解決ページ

メニューメニューメニューメニュー マップマップマップマップ

コン ト ロール パネルで使用できるメニューと項目の現在の設定を確認するには、 コン ト
ロール パネルのメニュー マップを印刷します。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。

3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。

4. メニューメニューメニューメニュー マップの印刷マップの印刷マップの印刷マップの印刷 がハイライ ト されていない場合は、  または  を押してハイ
ライ ト します。

5.  を押して メニューメニューメニューメニュー マップの印刷マップの印刷マップの印刷マップの印刷 を選択します。

メニュー マップの印刷中は、 メニューメニューメニューメニュー マップを印刷中マップを印刷中マップを印刷中マップを印刷中 ... という メ ッセージが表示されま
す。 メニュー マップの印刷が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

後で参考にできるよ うにメニュー マップをプリ ンタの近 く に保管すると便利です。 メ
ニュー マップの内容は、現在プリンタにインス トールされているオプシ ョ ンによって異な
ります （これらの値の多 くは、 プリンタ  ド ライバまたはソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
から無効にすることができます）。

コン ト ロール パネルのメニューおよび可能な値の完全なリス トは、 「メニュー階層」 を参
照して ください。

設定ページ設定ページ設定ページ設定ページ

設定ページを使用して、 現在のプリンタの設定を確認したり、 プリンタの問題のト ラブル
の解決に役立てたり、 メモリ (DIMM)、 用紙ト レイ、 プリンタ言語などのオプシ ョ ン アク
セサリのインス トール状況を確認したりすることができます。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。
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3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。

4.  を押して 設定の印刷設定の印刷設定の印刷設定の印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して 設定の印刷設定の印刷設定の印刷設定の印刷 を選択します。

設定ページの印刷中は、設定を印刷中設定を印刷中設定を印刷中設定を印刷中 ... という メ ッセージが表示されます。設定ページの
印刷が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

注注注注 プリンタが EIO カード  ( たとえば、 HP Jetdirect プリン ト  サーバ ) を使用して設定されて
いる場合は、 それらのデバイスに関する追加の設定ページが印刷されます。 

サプライ品ステータスサプライ品ステータスサプライ品ステータスサプライ品ステータス ページページページページ

サプライ品ステータス ページでは、 以下のプリンタのサプライ品の寿命を示します。

! プリン ト  カート リ ッジ (全色 )

! ト ランスファー ユニッ ト

! フューザ

サプライ品ステータスサプライ品ステータスサプライ品ステータスサプライ品ステータス ページを印刷するにはページを印刷するにはページを印刷するにはページを印刷するには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。

3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。

4.  を押して サプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータス ページの印刷ページの印刷ページの印刷ページの印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して サプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータス ページの印刷ページの印刷ページの印刷ページの印刷 を選択します。

サプライ品ステータス ページの印刷中は、 サプライ品ステータスを印刷中サプライ品ステータスを印刷中サプライ品ステータスを印刷中サプライ品ステータスを印刷中 ... という メ ッ
セージが表示されます。 サプライ品ステータス ページの印刷が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態
に戻ります。

注注注注 HP 以外のサプライ品を使用している場合は、 サプライ品のステータス ページにそれらの
サプライ品の残りの寿命が表示されません。 詳細は、 HP 以外のプリン ト カート リ ッジ を
ご覧 く ださい。

使用状況ページ使用状況ページ使用状況ページ使用状況ページ

使用状況ページには、 プリンタを通過した用紙のサイズごとのページ数が記載されていま
す。 このページ数には、 用紙のサイズごとに片面印刷されたページ数、 両面印刷された
ページ数、 および片面印刷と両面印刷の合計ページ数が含まれています。 また、 各色の
ページ適用範囲の平均パーセンテージも記載されています。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。

3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。
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4.  を押して 使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して 使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷使用状況ページの印刷 を選択します。

使用状況ページの印刷中は、 [ 使用状況ページの印刷中使用状況ページの印刷中使用状況ページの印刷中使用状況ページの印刷中 ] という メ ッセージが表示されま
す。 使用状況ページの印刷が終了すると、 Ready 状態に戻ります。

デモデモデモデモ

デモ ページは印刷品質を示すカラー写真です。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。

3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。

4.  を押して デモの印刷デモの印刷デモの印刷デモの印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して デモの印刷デモの印刷デモの印刷デモの印刷 を選択します。

デモ ページの印刷中は、 デモを印刷中デモを印刷中デモを印刷中デモを印刷中 ... という メ ッセージが表示されます。 デモ ページ
の印刷が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

フ ァイルフ ァイルフ ァイルフ ァイル ディ レク ト リディ レク ト リディ レク ト リディ レク ト リ

ファイル ディ レク ト リ  ページには、 インストールされたすべてのマス スト レージ デバイ
スに関する情報が含まれています。 このオプシ ョ ンは、 マス ス ト レージ デバイスがイン
ストールされていない場合は表示されません。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。

3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。

4.  を押して ファイルファイルファイルファイル ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して ファイルファイルファイルファイル ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷ディ レク ト リの印刷 を選択します。

ファイル ディ レク ト リ  ページの印刷中は、 フ ァイルフ ァイルフ ァイルフ ァイル ディ レク ト リを印刷中ディ レク ト リを印刷中ディ レク ト リを印刷中ディ レク ト リを印刷中 ... という メ ッ
セージが表示されます。 ファイル ディ レク ト リ  ページの印刷が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態
に戻ります。

PCL またはまたはまたはまたは PS フォン トフォン トフォン トフォン ト  リス トリス トリス トリス ト

プリンタに現在インス トールされているフォン ト を確認するには、フォン ト  リス ト を使用
します ( また、 フォン ト  リス トには、 オプシ ョ ンのハード  ディスク  アクセサリやフラ ッ
シュ DIMM に存在するフォン ト も表示されます )。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。

3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。
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4.  を押して PCL フォン トフォン トフォン トフォン ト  リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷 または PS フォン トフォン トフォン トフォン ト  リストの印刷リストの印刷リストの印刷リストの印刷 をハイラ
イ ト します。

5.  を押して PCL フォン トフォン トフォン トフォン ト  リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷リス トの印刷 または PS フォン トフォン トフォン トフォン ト  リストの印刷リストの印刷リストの印刷リストの印刷 を選択し
ます。

フォン ト  リス ト  ページの印刷中は、フォン トフォン トフォン トフォン ト  リスト を印刷中リスト を印刷中リスト を印刷中リスト を印刷中 ... という メ ッセージが表示
されます。 フォン ト  リス ト  ページの印刷が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログログログログ
イベン ト  ログには、 プリンタの紙詰まり、 サービス エラー、 プリンタのその他の状態な
どのイベン トが記載されています。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 診断診断診断診断 をハイライ ト します。

3.  を押して 診断診断診断診断 を選択します。

4.  を押して イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログの印刷ログの印刷ログの印刷ログの印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログの印刷ログの印刷ログの印刷ログの印刷 を選択します。

イベン ト  ログの印刷中は、 イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログを印刷中ログを印刷中ログを印刷中ログを印刷中 ... という メ ッセージが表示されます。
イベン ト  ログの印刷が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

印字品質ト ラブルの解決ページ印字品質ト ラブルの解決ページ印字品質ト ラブルの解決ページ印字品質ト ラブルの解決ページ

印字品質ト ラブルの解決ページでは、 印字品質に影響を及ぼすプリンタの状況に関する情
報が示されます。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 診断診断診断診断 をハイライ ト します。

3.  を押して 診断診断診断診断 を選択します。

4.  を押して 印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決 をハイライ ト します。

5.  を押して 印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決 を選択します。

印字品質ト ラブルの解決情報の印刷中は、 印刷品質のト ラブルの解決を印刷中印刷品質のト ラブルの解決を印刷中印刷品質のト ラブルの解決を印刷中印刷品質のト ラブルの解決を印刷中 ... という
メ ッセージが表示されます。印字品質ト ラブルの解決情報の印刷が終了すると、印字可印字可印字可印字可 状
態に戻ります。

印字品質ト ラブルの解決情報には、 印字品質に関するプリンタ統計、 情報の解釈に関する
説明、 および印字品質の問題を解決する手順が、 各色 ( シアン、 マゼンダ、 イエロー、 お
よびブラ ック ) に 1 ページずつ含まれています。

印字品質ト ラブルの解決ページで推奨する手順に従っても印字品質が改善されない場合
は、 http://www.hp.com/support/lj5500 にアクセスして ください。
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内蔵内蔵内蔵内蔵Web サーバの使用サーバの使用サーバの使用サーバの使用

プリンタがコンピュータに直接接続されている場合、 内蔵 Web サーバは Windows 95 以
降でサポート されます。 直接接続で内蔵 Web サーバを使用するには、 プリンタ  ド ライバ
のインストール時に [ カスタム ] インス トール オプシ ョ ンを選択する必要があります。 こ
のオプシ ョ ンを選択して 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアをロード して くださ
い。 プロキシ サーバは、 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアの一部と してインス
トールされます。

プリンタをネッ トワークに接続すると、内蔵 Web サーバが自動的に使用可能になります。
内蔵 Web サーバには Windows 95 以降からアクセスできます。

内蔵 Web サーバを使用すると、 プリンタのコン ト ロール パネルの代わりにコンピュータ
を使用して、 プリンタ とネッ トワークのステータスの確認や、 印刷機能の管理を行う こと
ができます。 以下は、 内蔵 Web サーバを使用して実行できる機能の例です。

! プリンタ制御ステータス情報の表示

! 各ト レイにセッ ト されている用紙のタイプ設定

! サプライ品すべての寿命の確認と新しいサプライ品の注文

! ト レイ設定の表示と変更

! プリンタのコン ト ロール パネル メニューの設定の表示と変更

! 内部ページの表示と印刷

! プリンタおよびサプライ品のイベン ト通知の受信

! ネッ トワーク設定の表示と変更

内蔵 Web サーバを使用するには、 Microsoft Internet Explorer 4 以降、 または Netscape
Navigator 4 以降をインストールする必要があります。内蔵 Web サーバは、 プリンタが IP
ベースのネッ トワークに接続されている場合に機能します。内蔵 Web サーバは、IPX ベー
スのプリンタ接続をサポート していません。内蔵 Web サーバを起動して使用する場合は、
インターネッ トに接続する必要はありません。

ネッ トワーク接続を使用して内蔵ネッ トワーク接続を使用して内蔵ネッ トワーク接続を使用して内蔵ネッ トワーク接続を使用して内蔵 Web サーバにアクセスするサーバにアクセスするサーバにアクセスするサーバにアクセスする

にはにはにはには

コンピュータでサポート されている Web ブラウザで、 プリンタの IP アドレスを入力しま
す (IP アドレスを確認するには設定ページを印刷します。設定ページの印刷の詳細は、 「プ
リンタ情報ページ」 を参照して ください。

注注注注 URL を開いたら、 いつでもすぐに表示できるよ うにお気に入り  ( ブックマーク ) に追加す
ることができます。 

1. 内蔵 Web サーバには、プリンタに関する設定や情報を確認するための [情報 ] タブ、 [
設定 ] タブ、 [ ネッ トワーク ] タブがあります。表示するタブをクリ ックして ください。

2. 各タブの詳細は、 以下のセクシ ョ ンを参照して ください。

3. 直接接続で内蔵 Web サーバにアクセスするには、 「 「プリンタ  ステータスと警告」 ソ
フ トウェアの使用」 セクシ ョ ンを参照して く ださい。
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[情報情報情報情報 ] タブタブタブタブ
[情報 ] ページ グループには、 以下のページがあります。

! [デバイスのステータスデバイスのステータスデバイスのステータスデバイスのステータス ]：：：： プリンタ  ステータスと  HP サプライ品の寿命を表示します。
寿命が 0% のときはサプライ品が空になっている状態を示します。 各ト レイにセッ ト
されている印刷用紙のタイプとサイズも表示されます。 デフォルトの設定を変更する
場合は、 [設定の変更設定の変更設定の変更設定の変更 ] をクリ ックします。

! [設定ページ設定ページ設定ページ設定ページ ] ：：：： プリンタの設定ページの情報を表示します。
! [サプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータス ]：：：：HP サプライ品の寿命を表示します。寿命が 0% のときは
サプライ品が空になっている状態を示します。 サプライ品のパーツ番号も表示されま
す。新しいサプライ品を注文する場合は、ウィ ンドウの左側にある [ その他のリンクその他のリンクその他のリンクその他のリンク ]
領域の [ サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文 ] をクリ ックします。 Web サイ トにアクセスする場合は、
インターネッ トに接続する必要があります。

! [ イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログログログログ ] ：：：： プリンタのすべてのイベン ト とエラーを表示します。
! [使用状況ページ使用状況ページ使用状況ページ使用状況ページ ] ：：：： プリンタから印刷されたページ数を用紙のサイズとタイプごとに
分類して表示します。

! [ デバイス情報デバイス情報デバイス情報デバイス情報 ] ：：：： このページには、 プリンタのネッ トワーク名、 アドレス、 およびモ
デル情報も表示されます。 これらのエン ト リを変更する場合は、 [設定設定設定設定 ] タブの [ デバデバデバデバ
イス情報イス情報イス情報イス情報 ] をクリ ックします。

! [ コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルパネルパネルパネル ]：：：：[印字可印字可印字可印字可 ]、[パワーセーブパワーセーブパワーセーブパワーセーブ ] など、コン ト ロール パネルにはプ
リンタのメ ッセージが表示されます。

[設定設定設定設定 ] タブタブタブタブ
このタブを使用すると、 コンピュータからプリンタを設定することができます。 [設定 ] タ
ブはパスワードで保護できます。 プリンタがネッ トワークに接続されている場合は、 この
タブで設定を変更する前に必ずプリンタ管理者に相談して く ださい。

[設定 ] タブには、 以下のページがあります。

! [ デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 ] ：：：： このページでプリンタのすべての設定を変更できます。 このペー
ジには、プリンタのコン ト ロール パネル ディスプレイを使用してアクセスできる従来
のメニューが表示されます。 メニューには、 [ 情報情報情報情報 ]、 [ 用紙処理用紙処理用紙処理用紙処理 ]、 [ デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定

]、 ［診断［診断［診断［診断 ] があります。
! [警告警告警告警告 ] ：：：： ネッ トワーク  プリンタ専用です。 さまざまなプリンタおよびサプライ品のイ
ベン トの電子メール アラート を設定できます。

! [電子メール電子メール電子メール電子メール ] ：：：：ネッ トワーク  プリンタ専用です。 [警告 ] ページと合わせて使用し、受
信および送信メールの設定の他に電子メール アラートの設定も行います。

! [セキュリテ ィセキュリテ ィセキュリテ ィセキュリテ ィ ]：：：：[設定設定設定設定 ] および [ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク ] タブにアクセスするためのパスワード
を設定します。 EWS の任意の機能を有効または無効にします。

! [ その他のリンクその他のリンクその他のリンクその他のリンク ] ：：：：別の Web サイ トへのリンクを追加またはカスタマイズできます。
このリンクは、内蔵 Web サーバのすべてのページの [ その他のリンク ] 領域に表示さ
れます。 [ その他のリ ン ク ] 領域に常時表示される固定リ ン クは、 [HP Instant
Support�]、 [サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文 ]、 および [製品サポート製品サポート製品サポート製品サポート ] です。
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! [デバイス情報デバイス情報デバイス情報デバイス情報 ]：：：： プリ ンタに名前を付けて、リ ソース番号を割り当てることができます。
プリ ンタに関する情報を受信するユーザの名前と電子メ ール アド レスを入力します。

! [言語言語言語言語 ] ：：：：内蔵 Web サーバの表示言語を指定します。

! [ タイムタイムタイムタイム サービスサービスサービスサービス ] ：：：： ネッ トワーク  タイム サーバと時間の同期をと ります。

[ ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク ] タブタブタブタブ
プリンタが IP ベース ネッ トワークに接続されている場合、 ネッ トワーク管理者は、 この
タブを使用してプリンタのネッ トワーク関連の設定を制御できます。 このタブは、 プリン
タがコンピュータに直接接続されている場合、 またはプリンタが HP Jetdirect プリン ト
サーバ カード以外を使用してネッ トワークに接続されている場合は表示されません。

その他のリンクその他のリンクその他のリンクその他のリンク

このセクシ ョ ンには、 インターネッ トに接続するさまざまなリンクが表示されます。 これ
らのリンクを使用するには、 インターネッ トにアクセスできる環境が必要です。 ダイヤル
アップ接続を使用しており、 内蔵 Web サーバを最初に起動したときにインターネッ トに
接続しなかった場合は、 これらの Web サイ トにアクセスする前にインターネッ トに接続
する必要があります。 インターネッ トに接続する場合は、 内蔵 Web サーバをいったん閉
じて再起動しなければならない場合があります。

! [HP Instant Support�] ：：：： ト ラブルの解決方法を参照するために HP の Web サイ トに
接続します。 このサービスは、 プリンタのエラー ログと設定情報を分析して、 そのプ
リンタに合った診断とサポート情報を提供するものです。

! [サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文 ] ：：：： このリンクをクリ ックすると、 プリン ト  カート リ ッジや用紙な
どの HP 純正サプライ品を注文できる HP の Web サイ トに接続されます。

! [製品サポート製品サポート製品サポート製品サポート ]：：：：HP Color LaserJet 5500 プリンタのサポート  サイ トに接続します。一
般的なト ピックに関連したヘルプを検索できます。
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「プリンタ「プリンタ「プリンタ「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアの使用ステータスと警告」 ソフ トウェアの使用ステータスと警告」 ソフ トウェアの使用ステータスと警告」 ソフ トウェアの使用

「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアは、 Windows 95 以降のバージ ョ ンでのみサ
ポート されます。

このソフ トウェアは、プリンタの接続方法 ( ネッ トワークまたは直接接続 ) にかかわらず、
すべてのユーザが使用できます。 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアを使用する
には、 ド ライバのインストール時に [ カスタム ] インス トール オプシ ョ ンを選択し、「プリ
ンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアをインス トールするオプシ ョ ンを選択する必要があ
ります。

このソフ トウェアを使用すると、特定のプリンタの内蔵 Web サーバ情報を参照できます。
また、 プリンタ と印刷ジ ョ ブのステータスに関するメ ッセージをコンピュータに送信する
こともできます。 送信されるメ ッセージは、 プリンタの接続方法によって異なります。

! ネッ トワークネッ トワークネッ トワークネッ トワーク  プリンタ ：プリンタ ：プリンタ ：プリンタ ： プリンタに印刷ジ ョブが送信されたとき、 または印刷ジョ ブ

の印刷が終了したときの通常のジ ョ ブ ステータス メ ッセージを受信するよ うに設定
できます。 警告メ ッセージの受信も設定できます。 これらのメ ッセージは、 特定のプ
リンタで印刷しているときにそのプリンタで ト ラブルが発生すると表示されます。 使
用されていないト レイが開いていた場合や、 プリン ト  カー ト リ ッジの残量が少な く
なった場合などは、 プリンタで印刷を続行できます。 用紙切れの場合やプリン ト  カー
ト リ ッジが空になった場合などは、 印刷を続行できません。

! 直接接続プリンタ ：直接接続プリンタ ：直接接続プリンタ ：直接接続プリンタ ： ユーザは、 プリンタで印刷を続行できる ト ラブルが発生した場合

や、 印刷を続行できないト ラブルが発生した場合のメ ッセージを受信できます。 プリ
ン ト  カート リ ッジの残量が少な く なったことを示すメ ッセージも受信できます。

警告オプシ ョ ンは、 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアをサポートする 1 台のプ
リンタに対して設定したり、 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアをサポートする
すべてのプリンタに対して設定したりするこ とができます。 ネッ トワーク  プリンタの場
合、 これらの警告は各ユーザのジ ョ ブに対してのみ通知されます。

すべてのプリンタに対して警告オプシ ョ ンを設定しても、 選択したすべてのオプシ ョ ンが
すべてのプリンタに適用されるとは限りません。たとえば、 プリン ト  カート リ ッジが少な
く なったときに警告を送信するオプシ ョ ンを選択した場合、プリン ト  カート リ ッジが少な
く なると、 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアをサポートする直接接続プリンタ
はメ ッセージを生成しますが、 プリンタに問題が発生しても印刷できるので、 オプシ ョ ン
は適用されません。ネッ トワーク  プリンタは、ユーザ固有のジョブに影響を及ぼさない限
りこのメ ッセージを通知しません。

表示するステータス表示するステータス表示するステータス表示するステータス メ ッセージを選択するにはメ ッセージを選択するにはメ ッセージを選択するにはメ ッセージを選択するには

1. 以下のいずれかの方法で、 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアを起動します。

! [プリンタプリンタプリンタプリンタ  ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告 ソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェア ] ト レイ  アイコンをダブルクリ ッ クしま
す。 アイコンは、 ト レイ  マネージャの時計の近 く にあります。

! [スタート ] メニューで、[ プログラムプログラムプログラムプログラム ]、[ プリンタプリンタプリンタプリンタ  ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告 ] の順にハイラ
イ ト し、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ  ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告 ] をクリ ッ クします。

2. 左側のパネルで [ オプシ ョ ンオプシ ョ ンオプシ ョ ンオプシ ョ ン ] をクリ ックします。

3. [対象対象対象対象 ] フ ィールドで、 このプリンタのプリンタ  ド ライバを選択するか、 [ すべてのプすべてのプすべてのプすべてのプ

リンタリンタリンタリンタ ] を選択します。
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4. 表示しないメ ッセージのオプシ ョ ンをクリアし、 表示するメ ッセージのオプシ ョ ンを
選択します。

5. [ オプシ ョ ン ：オプシ ョ ン ：オプシ ョ ン ：オプシ ョ ン ： ] ボックスの [警告警告警告警告 ] を選択して、 警告を表示する状態を指定します。 [
ステータスステータスステータスステータス チェ ッ ク頻度チェ ッ ク頻度チェ ッ ク頻度チェ ッ ク頻度 ] を選択して、 メ ッセージを送信する際にソフ トウェアが参
照するプリンタ  ステータス情報の更新頻度を選択します。 [ ステータスステータスステータスステータス チェ ック頻度チェ ック頻度チェ ック頻度チェ ック頻度

] は、 プリンタの管理者がこの機能へのアクセスを制限している場合は使用できませ
ん。

ステータスステータスステータスステータス メ ッセージおよび情報を表示するにはメ ッセージおよび情報を表示するにはメ ッセージおよび情報を表示するにはメ ッセージおよび情報を表示するには

ウィンドウの左側で、 情報を表示するプリンタを選択します。 表示される情報は、 ステー
タス メ ッセージ、サプライ品ステータス、 プリンタの機能などです。 ウィンドウの上部に
ある [ ジ ョ ブ ヒスト リ ] (時計 ) アイコンをクリ ックすると、これまでにコンピュータから
プリンタに送信されたジ ョ ブのリス ト を表示できます。
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6 カラー

この章では、HP Color LaserJet 5500 シリーズ プリンタを使用して美しいカラー印刷を行
う方法について説明します。 また、 最適なカラー印刷を出力する方法についても説明しま
す。 以下の項目について説明します。

! カラーの使用

! 色の管理

! カラー マッチング



カラーの使用カラーの使用カラーの使用カラーの使用

HP Color Laserjet 5500 シリーズ プリンタでは、 プリンタ設定後に即座に美しい色を再現
できます。HP Color Laserjet 4600 は、さまざまな自動カラー処理機能を組み合わせて、一
般的なオフ ィス ユーザ向けに優れた色彩を提供するだけでな く、色の再現性にうるさいプ
ロフェ ッシ ョナル向けの高機能ツールも用意しています。

HP Color Laserjet 5500 シリーズ プリ ンタには、 綿密に設計され、 テスト でも実証された
カラー テーブルが用意されており 、印刷可能なすべての色を簡単かつ正確に再現できます。

HP ImageREt 2400
HP ImageREt 2400 は、 ド ライバ設定を変更したり、 印字品質、 パフォーマンス、 および
メモリ との兼ね合いを考慮したりするこ とな く最高のカラー印字品質を提供するテク ノ
ロジです。 ImageREt 2400 では写真品質の画像を出力できます。

ImageREt 2400 は、 マルチレベル印刷プロセスによって 2400 dpi のカラーレーザクラス
の品質を提供します。 マルチレベル印刷プロセスでは、 4 色を組み合わせて 1 つのド ッ ト
を形成し、 領域ごとに トナー量を変えるこ とによって色を正確に制御します。 その結果、
解像度 600 × 600 dpi のエンジンで ImageREt 2400 を使用すると、 数百万色もの自然な
色が生成されます。

用紙選択用紙選択用紙選択用紙選択

最高のカラーおよび画像品質を得るには、 プリンタ  メニューまたはフロン ト  パネルから
適切な用紙タイプを選択することが重要です。 「印刷用紙の選択」 を参照して ください。

カラーオプシ ョ ンカラーオプシ ョ ンカラーオプシ ョ ンカラーオプシ ョ ン

カラー オプシ ョ ンを使用すると、さまざまなタイプのドキュ メン トに最適化されたカラー
出力を自動的に生成できます。

カラーオプシ ョ ンではオブジェク ト タギングが採用されています。オブジェク ト  タギング
によって、 最適な色とハーフ トーン設定を、 ページの各種オブジェク ト  ( テキスト、 グラ
フ ィ ッ クス、 および写真 ) に使用できるよ うになります。 プリンタ  ド ライバでは、 ページ
にどのオブジェク ト を使用するかを指定したり、各オブジェク ト を最高の品質で印刷でき
るハーフ トーンおよび色設定を指定したりできます。 最適化されたデフォルト設定値でオ
ブジェク ト  タギングを使用すると、 美しい色を即座に再現できます。

Windows 環境では、プリンタ  ド ライバの [ カラーカラーカラーカラー ] タブに、 [自動自動自動自動 ] および [手動手動手動手動 ] カラー
オプシ ョ ンがあります。
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sRGB
sRGB (Standard red-green-blue) はそもそも、 モニタ、 入力デバイス ( スキャナ、 デジタ
ルカ メ ラ )、 出力デバイス ( プリンタ、 プロッ タ ) の共通カラー言語と して HP および
Microsoft によって開発された国際色彩規格です。 sRGB は、 HP 製品、Microsoft オペレー
テ ィ ング システム、 World Wide Web、 および現在市販されているほとんどのオフ ィス用
ソフ トウェアで採用されている標準的な色空間です。 また、 sRGB は、 現在の代表的な
Windows PC モニタで使用されており、ハイビジ ョ ン テレビのコンバージェンスの規格で
す。

注注注注 使用するモニタのタイプや部屋の照明などの要因によって、 画面に表示される色は影響を
受けます。 詳細については、 「カラー マッチング」 を参照して ください。

Adobe PhotoShop、 CorelDRAW� 、 Microsoft Office、 およびその他のアプリケーシ ョ ン
の最新バージ ョ ンでは、色彩信号の伝達に sRGB が採用されています。また、Microsoft オ
ペレーテ ィ ング システムの標準色空間である sRGB は、 一般ユーザでも色彩をより正確
に一致させるこ とのできる一般的な精細度を利用してアプリケーシ ョ ンとデバイス間の
色彩情報をやり取りする方法として、 広 く採用されるよ うになりました。 sRGB を採用す
ることによって、 色彩の専門知識がな く ても、 プリンタ、 PC モニタ、 および他の入力デ
バイス ( スキャナ、 デジタル カメ ラ ) の間で色を自動的に一致させる機能が向上していま
す。

4 色印刷色印刷色印刷色印刷 (CMYK)
シアン、 マゼンダ、 イエロー、 およびブラ ック  (CMYK) は印刷プレスで使用されるインク
です。 そのプロセスは、 4 色印刷とも呼ばれます。 CMYK データ  フ ァイルは通常、 グラ
フ ィ ッ ク  アート  (印刷および出版 ) 環境で使用され、 その環境に由来します。 プリンタは
PS プリンタ  ド ライバから  CMYK カラーを受け入れます。 プリンタの CMYK カラー レン
ダリングは、 テキス トやグラフ ィ ッ クスに豊かな色彩を再現するために設計されていま
す。

CMYK インクインクインクインク  セッ トセッ トセッ トセッ ト  エミ ュレーシ ョ ンエミ ュレーシ ョ ンエミ ュレーシ ョ ンエミ ュレーシ ョ ン (PostScript のみのみのみのみ )
プリンタの CMYK カラー レンダリングは、標準的なオフセッ ト  プレスのインク  セッ トの
よ うに作成できます。

! [ デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト ]CMYK データの汎用レンダリングに適しています。写真のレンダリング
用に設計され、 同時にテキストやグラフ ィ ックスに豊かな色彩を再現します。

! [SWOP]米国およびその他の国で一般的なインクです。
! [Euroscale] ヨーロッパおよびその他の国で一般的なインクです。
! [DIC (大日本インキ化学工業大日本インキ化学工業大日本インキ化学工業大日本インキ化学工業 )]日本およびその他の国で一般的なインクです。
! [装置装置装置装置 ] エミ ュレーシ ョ ンはオフです。このオプシ ョ ンを使用して写真を正し く レンダ
リングするには、 アプリケーシ ョ ンまたはオペレーテ ィ ング システムで画像の色を管
理する必要があります。
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色の管理色の管理色の管理色の管理

カラーオプシ ョ ンを [ 自動 ] に設定すると、 カラードキュ メン トの印字品質は最高になり
ます。 ただし、 カラー ドキュ メン ト をグレースケール (白黒 ) で印刷したり、 プリンタの
カラー オプシ ョ ンを変更したり しなければならない場合があります。

! Windows を使用している場合は、 グレースケールで印刷できます。 または、 プリンタ
ド ライバで [ カラーカラーカラーカラー ] タブの設定値を使用してカラー オプシ ョ ンを変更できます。

! Macintosh コンピュータを使用している場合は、グレースケールで印刷したり、 [印刷印刷印刷印刷
] ダイアログ ボックスの [ カラーカラーカラーカラー マッチングマッチングマッチングマッチング ] ポップアップ メニューでカラー オプ
シ ョ ンを変更したりできます。

グレースケールでの印刷グレースケールでの印刷グレースケールでの印刷グレースケールでの印刷

プリンタ  ド ライバから  [ グレースケールで印刷グレースケールで印刷グレースケールで印刷グレースケールで印刷 ] オプシ ョ ンを選択すると、 文書が白黒で
印刷されます。 このオプシ ョ ンは、 コピーまたはファ ックス送信するカラー文書の印刷に
役立ちます。

色の自動または手動の調整色の自動または手動の調整色の自動または手動の調整色の自動または手動の調整

[自動自動自動自動 ] カラー調整オプシ ョ ンを使用すると、ドキュ メン トの各要素に使用する無彩色のグ
レー カラー処理、 ハーフ トーン、 およびエッジ強調を最適化できます。 詳細については、
プリンタ  ド ライバのオンライン ヘルプを参照して ください。

注注注注 [自動 ] はデフォルト設定です。 この設定は、 色を使った文書の印刷にお勧めします。 

[手動手動手動手動 ] カラー調整オプシ ョ ンを使用すると、テキスト、グラフ ィ ックス、および写真の無
彩色のグレー カラー処理、 ハーフ トーン、 エッジ強調をユーザが調整できます。 [ 手動 ]
カラー オプシ ョ ンにアクセスするには、[ カラーカラーカラーカラー ] タブで、[手動手動手動手動 ] - [設定設定設定設定 ] を選択します。

手動カラーオプシ ョ ン手動カラーオプシ ョ ン手動カラーオプシ ョ ン手動カラーオプシ ョ ン

[ 手動 ] カラー調整を使用すると、 テキスト、 グラフ ィ ックス、 写真のカラー ( またはカ
ラーマップ ) およびハーフ トーンオプシ ョ ンを個別に調整できます。

注注注注 一部のアプリケーシ ョ ンでは、 テキストまたはグラフ ィ ックスはラスター画像に変換され
ます。これらの場合は、[写真写真写真写真 ] 設定を使用してテキストおよびグラフ ィ ッ クスを制御でき
ます。
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ハーフ トーンハーフ トーンハーフ トーンハーフ トーン オプシ ョ ン。オプシ ョ ン。オプシ ョ ン。オプシ ョ ン。 ハーフ トーン オプシ ョ ンは、 カラー出力の解像度と鮮明度を
制御します。テキスト、グラフ ィ ックス、写真のハーフ トーン設定は個別に選択できます。
ハーフ トーンオプシ ョ ンには、 [ スムーズスムーズスムーズスムーズ ] および [詳細詳細詳細詳細 ] の 2 つがあります。

! [ スムーズスムーズスムーズスムーズ ] オプシ ョ ンは、塗りつぶされた領域が広範囲にわたっている場合に適し
ています。また、細かいカラー グラデーシ ョ ンを平滑化することによって写真の品
質も高 く なります。均一で滑らかな結果を優先する場合は、 このオプシ ョ ンを選択
して く ださい。

! [詳細詳細詳細詳細 ] オプシ ョ ンは、線または色を厳密に区別しなければならないテキストやグラ
フ ィ ッ クス、 または、 パターンや細部が含まれている画像に適しています。 鮮明な
エッジおよび細部を優先する場合は、 このオプシ ョ ンを選択して く ださい。

グレー中間色。グレー中間色。グレー中間色。グレー中間色。 [ グレー中間色グレー中間色グレー中間色グレー中間色 ] 設定は、 テキスト、グラフ ィ ッ クス、および写真で使用す
るグレー色を生成するための方法を指定します。 

[ グレー中間色グレー中間色グレー中間色グレー中間色 ] 設定には 次の 2 つの値があります。

! [黒のみ黒のみ黒のみ黒のみ ] は、 黒いトナーだけを使用して無彩色 (グレーと黒 ) を印刷します。 これに
よって、 カラー印刷でな く白黒印刷されます。

! [4 色色色色 ] は、全色のトナーを組み合わせることによって無彩色 (グレーと黒 ) を生成しま
す。 この方法では、有彩色への変化がよりスムーズで、深みのある黒が生成されます。

エッジエッジエッジエッジ コン ト ロール。コン ト ロール。コン ト ロール。コン ト ロール。 [ エッジエッジエッジエッジ コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール ] 設定は、 エッジのレンダリング方法を指定
します。エッジ コン ト ロールには、適合ハーフ トーン設定と ト ラ ッピングという  2 つのコ
ンポーネン トがあります。 適合ハーフ トーン設定はエッジの鮮明度を上げます。 ト ラ ッピ
ングは、隣接するオブジェク トのエッジをわずかに重ね合わせることによって、 カラー プ
レーンのずれの影響を減らします。

エッジコン ト ロールには次の 4 つのレベルがあります。

! [最大最大最大最大 ] は、最も強力なト ラ ッピング設定です。 この設定では、適合ハーフ トーン設定
はオンになります。

! [標準標準標準標準 ] は、デフォルトのト ラッピング設定です。この場合、 ト ラ ッピングは中程度で、
適合ハーフ トーン設定はオンになります。

! [薄め薄め薄め薄め ] では、 ト ラ ッピングは最低レベルになり、適合ハーフ トーン設定はオンになり
ます。

! [ オフオフオフオフ ] は、 ト ラ ッピングと適合ハーフ トーン設定の両方をオフにします。

RGB カラー。カラー。カラー。カラー。 [RGB カラーカラーカラーカラー ] 設定には次の 2 つの値があります。

! [ デフォルトデフォルトデフォルトデフォルト ] は、RGB カラーを sRGB と して解釈するよ うにプリンタに指示します。
sRGB は、 Microsoft および World Wide Web 機関 (www) 認定の規格です。

! [ デバイスデバイスデバイスデバイス ] は、生のデバイス モードで RGB データを印刷するよ うにプリンタに指示
します。 このオプシ ョ ンを使用して写真を正し く レンダリングするには、 アプリケー
シ ョ ンまたはオペレーテ ィング システムで画像の色を管理する必要があります。
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カラーカラーカラーカラー マッチングマッチングマッチングマッチング

プリンタ とコンピュータのモニタが異なるカラー生成方法を採用しているため、 プリンタ
の出力カラーとユーザのコンピュータ画面のカラー マッチング プロセスは非常に複雑に
なります。 モニタは、 RGB (赤、緑、青 ) カラー処理を利用して光ピクセルで色を表示し、
プリンタは、 CMYK ( シアン、 マゼンタ、 イエロー、 黒 ) 処理で色を印刷します。

印刷物の色をモニタに表示される色と一致させる機能は、 い くつかの要因の影響を受けま
す。 これらの要因には次のものがあります。

! 印刷メディア

! プリンタの着色剤 ( インクやトナーなど )

! 印刷プロセス ( インクジェ ッ ト、 プレス、 またはレーザ方式など )

! 上部からの照明

! 色の認識の個人差

! ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン

! プリンタ ド ライバ

! PC のオペレーテ ィ ングシステム

! モニタ

! ビデオカードおよびド ライバ

! 動作環境 (湿度など )

画面に表示される色が印刷物の色と完全に一致しない場合は、 上記の要因が考えられ
ます。

ほとんどのユーザの場合、 画面の色とプリンタの出力カラーを一致させる最適な方法は、
sRGB カラーで印刷することです。

PANTONE®* カラーカラーカラーカラー マッチングマッチングマッチングマッチング

PANTONE®* にはい くつかのカラー マッチング システムがあります。PANTONE®* カラー
マッチング システムは非常にポピュラーで、 ソ リ ッ ド  インクを使用してさまざまな色調
と色合いを生成します。 このプリンタでの PANTONE®* カラー マッチング システムの使
用方法は、 http://www.hp.com/support/lj5500_software をご覧 く ださい。

色見本のカラーマッチング色見本のカラーマッチング色見本のカラーマッチング色見本のカラーマッチング

色見本および標準のカラー基準にプリンタ出力を一致させるプロセスは複雑です。 一般的
に、 色見本の作成にシアン、 マゼンタ、 イエロー、 および黒のインクが使用されている場
合は、正確なカラー マッチングを得ることができます。通常、 これらはプロセス色見本と
呼ばれます。

色見本の中にはスポッ ト カラーから作成されるものもあります。スポッ ト  カラーは特別に
作成された色です。 これらのスポッ ト  カラーの多 くはプリンタの範囲外です。ほとんどの
スポッ ト色見本には、 スポッ ト  カラーに CMYK 近似を提供するプロセス色見本が付属し
ています。
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ほとんどのプロセス色見本には、 色見本の印刷に使用されたプロセス標準が記載されてい
ます。 通常は SWOP、 EURO、 または DIC です。 プロセス色見本に最適なカラー マッチ
ングを得るには、 プリンタ  メニューから対応するインク  エミ ュレーシ ョ ンを選択します。
プロセス標準がわからない場合は、 SWOP インク  エミ ュレーシ ョ ンを使用します。
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7 保守

この章では、 プリンタを維持する方法について説明します。 以下の項目について説明しま
す。

! プリン ト カート リ ッジの管理

! プリン ト  カート リ ッジの交換

! サプライ品の交換

! 電子メール アラートの設定

! 定期クリーニング



プリン ト カート リ ッジの管理プリン ト カート リ ッジの管理プリン ト カート リ ッジの管理プリン ト カート リ ッジの管理

プリン ト  カート リ ッジの使用、保管、 および管理によって、 プリンタ出力の品質は向上し
ます。

HP プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

新しい HP 純正 プリン ト  カート リ ッジ (部品番号 C9730A、C9731A、C9732A、C9733A)
を使用している場合は、 次のサプライ品情報を表示することができます。

! サプライ品の残量パーセンテージ

! 予測される残りページ数

! 印刷済みページ数

HP 以外のプリン ト カート リ ッジ以外のプリン ト カート リ ッジ以外のプリン ト カート リ ッジ以外のプリン ト カート リ ッジ

Hewlett-Packard 社では、新品または再生品のどちらについても、HP 以外のプリン ト カー
ト リ ッジの使用はお勧めしません。HP 純正品ではないため、HP ではその品質を管理する
ことができません。 HP 以外のプリン ト  カート リ ッジを使用した結果必要になったサービ
スや修理については、 プリンタの保証対象となりません。

HP 以外のプリン ト  カート リ ッジを使用している場合は、 トナー残量データなどの特定の
機能が使用できない場合があります。

HP 以外のプリン ト  カート リ ッジが HP 純正品として販売された場合は、 「HP 偽製品ホッ
ト ライン」 を参照して く ださい。

プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジの認証カート リ ッジの認証カート リ ッジの認証カート リ ッジの認証

HP Color LaserJet 5500 シリーズ プリンタは、 カート リ ッジがプリンタに差し込まれる
と、 プリン ト  カート リ ッジを自動的に認証します。認証時に、 カート リ ッジが HP 純正プ
リン ト  カート リ ッジかどうかが示されます。

プリンタのコン ト ロール パネルに、 HP 純正プリン ト  カート リ ッジではないこ とを示す
メ ッセージが表示され、ユーザが HP プリン ト  カート リ ッジを購入したと確信している場
合は、 「HP 偽製品ホッ ト ライン」 をご覧 く ださい。

 HP 偽製品ホッ ト ライン偽製品ホッ ト ライン偽製品ホッ ト ライン偽製品ホッ ト ライン

HP プリン ト  カート リ ッジを取り付けたときに、 カート リ ッジが HP 製でないことを示す
メ ッセージが表示されたら、 HP 偽製品ホッ ト ライン ( 北米内フリーダイヤル 1-877-219-
3183) にお問い合わせく ださい。 HP 社はその製品が純正品かどうかを調べ、 問題を解決
するための措置をとるお手伝いをします。

次の点に気づいた場合、 お手元のプリン ト  カート リ ッジは HP 純正プリン ト  カート リ ッ
ジでない可能性があります。

! プリン ト カート リ ッジに問題が多発している。

! カート リ ッジの外観が通常の外観と異なる ( たとえば、オレンジ色のプル タブがない、
パッケージが HP 製のパッケージと違うなど )。
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プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジの保管カート リ ッジの保管カート リ ッジの保管カート リ ッジの保管

使用するまでは、 プリン ト カート リ ッジをパッケージから出さないで く ださい。

注意注意注意注意 プリン ト カート リ ッジの損傷を防ぐため、 数分以上プリン ト カート リ ッジに光を当てない
で ください。 

プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジの寿命カート リ ッジの寿命カート リ ッジの寿命カート リ ッジの寿命

プリン ト カート リ ッジの寿命は、 使用パターンと、 印刷ジ ョ ブが必要とする トナーの量に
よって異なります。 たとえば、 5% の印刷範囲でテキス ト を印刷する場合、 HP プリン ト
カート リ ッジは平均 12,000 ページ持続します ( 標準的なビジネス レターの印刷範囲は約
5% です )。

1 ～ 2 ページのジ ョ ブを多量に印刷したり、 広範囲に印刷したり、 自動両面印刷を行った
りすると、 カート リ ッジの寿命は短 く なります。

次のよ うにプリン ト  カート リ ッジの寿命を調べて、いつでも寿命を確認することができま
す。

プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジの寿命の確認カート リ ッジの寿命の確認カート リ ッジの寿命の確認カート リ ッジの寿命の確認

プリン ト  カート リ ッジの寿命は、 プリンタのコン ト ロール パネル、内蔵 Web サーバ、 プ
リンタ  ソフ トウェア、 または HP Web Jetadmin ソフ トウェアを使用して確認できます。
サプライ品のおおよそのレベルについて、 プリンタのコン ト ロール パネルのサプライ品
ゲージを確認できます。

プリンタプリンタプリンタプリンタ  ディスプレイディスプレイディスプレイディスプレイ

1 メ ッセージ領域
2 プロンプ ト領域
3 サプライ品ゲージ

4 プリン ト  カート リ ッジのカラーには、 左から黒、 マゼンタ、 イエロー、 シアンがあります。

正確なレベルについては、次の手順に従ってサプライ品ステータス ページを印刷して く だ
さい。

プリンタのコン トロールパネルの使用プリンタのコン トロールパネルの使用プリンタのコン トロールパネルの使用プリンタのコン トロールパネルの使用

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。
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3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。

4.  を押して サプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータスサプライ品のステータス ページの印刷ページの印刷ページの印刷ページの印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して、 サプライ品ステータス ページを印刷します。

内蔵内蔵内蔵内蔵 Web サーバの使用サーバの使用サーバの使用サーバの使用 ( ネッ トワーク接続プリンタの場合ネッ トワーク接続プリンタの場合ネッ トワーク接続プリンタの場合ネッ トワーク接続プリンタの場合 )
1. ご使用のブラウザで、プリンタのホームページの IP アドレスを入力します。プリンタ
ステータス ページが表示されます。 内蔵Web サーバの使用 をご覧 く ださい。

2. 画面の左側にある [サプライ品のステータス ] をクリ ックします。サプライ品ステータ
ス ページが表示されます。このページでプリン ト  カート リ ッジの情報を参照すること
ができます。

プリンタプリンタプリンタプリンタ  ステータスと警告の使用ステータスと警告の使用ステータスと警告の使用ステータスと警告の使用 (直接接続されたプリンタの場合直接接続されたプリンタの場合直接接続されたプリンタの場合直接接続されたプリンタの場合 )
この機能を使用するには、 次の 3 つの条件があります。

! ご使用のコンピュータに プリンタ  ステータスと警告 ソフ トウェアがインス トールさ
れていること  ( カスタム インス トール オプシ ョ ンを使用してインス トールします )

! プリンタがパラレル接続を介してご使用のコンピュータに直接接続されているこ と。

「パラレル設定」 を参照して ください。

! インターネッ トにアクセスできること

1. 以下のどちらかの方法で、 プリンタプリンタプリンタプリンタ  ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告 ソフ トウェアを起動します。 [
プリンタ  ステータスと警告 ] ト レイ  アイコンをダブルクリ ックします。アイコンはト
レイ  マネージャの時計の近 く にあります。 または、 [ スタート ] メニュー、 [ プログラプログラプログラプログラ

ムムムム ]、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ  ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告 ]の順にポイン ト し、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ  ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告ステータスと警告

] をクリ ックします。 

2. ステータスウィン ドウの左側で、 ステータスを表示するプリンタのアイコンをクリ ッ
クします。

3. ステータス ウィンドウの一番上にある [ サプライ品サプライ品サプライ品サプライ品 ] リンクをクリ ッ クします。 下側
にスクロールしてサプライ品ステータスを表示することもできます。

注注注注 サプライ品を注文する場合は、 [ サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文 ] をクリ ックします。 ブラウザが起動
し、 サプライ品購入用の URL が表示されます。 注文するサプライ品を選択し、 それに基
づ く指示に従って ください。

HP Web Jetadmin の使用の使用の使用の使用

HP Web Jetadmin でプリンタ  デバイスを選択します。デバイス ステータス ページにプリ
ン ト  カート リ ッジ情報が表示されます。
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プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジの交換カート リ ッジの交換カート リ ッジの交換カート リ ッジの交換

プリン ト カート リ ッジの寿命が終わりに近づ く と、 コン ト ロールパネルに交換の準備を勧
めるメ ッセージが表示されます。 コン ト ロールパネルにカート リ ッジの交換を指示する
メ ッセージが表示されるまでは、 プリンタは現在のプリン ト カート リ ッジを使用して印刷
を続けることができます。

プリンタは 4 色を使用し、 色ごとにプリン ト カート リ ッジがあります。 黒 (K)、 マゼンタ
(M)、 イエロー (Y)、 およびシアン (C) です。

プリンタのコン ト ロール パネルに < カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジを交換して く ださいカート リ ッジを交換して く ださいカート リ ッジを交換して く ださいカート リ ッジを交換して く ださい という
メ ッセージが表示されたら、 プリン ト  カート リ ッジを交換します。 コン ト ロール パネル
ディスプレイには、 交換が必要な色も表示されます ( 現在、 HP 社の純正のカート リ ッジ
を取り付けていない場合を除く )。

プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジを交換するにはカート リ ッジを交換するにはカート リ ッジを交換するにはカート リ ッジを交換するには

1. プリンタの上部カバーを持ち上げます。

2. 正面カバーをつかんで下ろします。次にト ランスフ ァー ユニッ トの緑色のハンドルを
つかんで下ろします。

注意注意注意注意 ト ランスファー ユニッ トが開いているときは、その上に何も載せないで く ださい。 ト ラン
スファー ユニッ トが破損すると、 印刷の品質に深刻な問題が発生する場合があります。 
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3. プリンタから使用済みのプリン ト カート リ ッジを取り出します。

4. 袋から新しいプリン ト カート リ ッジを取り出します。 再利用のために、 使用済みのプ
リン ト カート リ ッジを袋に入れます。

5. カート リ ッジの両側をつかみ、 トナーがカート リ ッジ全体に行き渡るよ う水平方向に
軽 く振ります。
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6. オレンジ色の搬送用テープを取り外します。新しいプリン ト  カート リ ッジからオレン
ジ色の搬送用ロックを取り外して捨てます。

7. 新しいプリン ト カート リ ッジの端にあるオレンジ色のタブを外して内部の密封テープ
を取り外し、 テープを完全に引き出します。 テープを捨てます。

8. プリン ト  カート リ ッジとプリンタ内のト ラッ クの位置を合わせ、完全に設置されるま
でカート リ ッジを挿入します。 所定の位置に入るとカチッ と音がします。

注注注注 カート リ ッジを挿入したスロッ トが間違っている場合、コン ト ロール パネルには < カラーカラーカラーカラー
> カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジまたはサプライ品が違いますサプライ品が違いますサプライ品が違いますサプライ品が違いますという メ ッセージが表示されます。
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9. 正面カバーを閉じ、 次に上部カバーを閉じます。 しばら く したら、 コン ト ロール パネ
ルに印字可印字可印字可印字可と表示されるはずです。

10. 設置が完了しました。 新しいカート リ ッジが梱包されていた箱に使用済みカート リ ッ
ジを入れます。 リサイクル手順については、 同梱されているリサイクルのガイドを参
照して ください。

11. HP 社以外のプリン ト カート リ ッジを使用している場合の詳細な手順については、 コ
ン ト ロールパネルを確認して く ださい。

補足説明については、 http://www.hp.com/support/lj5500 を参照して ください。
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サプライ品の交換サプライ品の交換サプライ品の交換サプライ品の交換

プリンタ  サプライ品を交換する場合は、 このセクシ ョ ンのガイ ド ラインに従って く ださ
い。

サプライ品の設置サプライ品の設置サプライ品の設置サプライ品の設置

サプライ品はラベルと青いプラスチック  ハンドルで識別します。

次の図に各サプライ品の場所を示します。

サプライ品の場所サプライ品の場所サプライ品の場所サプライ品の場所

1 フューザ
2 プリン ト  カート リ ッジ
3 ト ランスファー ユニッ ト

サプライ品交換のガイド ラインサプライ品交換のガイド ラインサプライ品交換のガイド ラインサプライ品交換のガイド ライン

簡単にサプライ品を交換するには、 プリンタのセッ トアップ時に次のガイ ド ラインに留意
します。

! サプライ品を取り外すには、 プリンタの上および正面には十分な間隔が必要です。

! プリンタは平らでしっかりした場所に設置する必要があります。

サプライ品の取り付け手順については、各サプライ品に付属のインストール ガイ ドを参照
するか、 詳細については、 http://www.hp.com/support/lj5500 を参照して く ださい。 アクセ
スした後、 [問題の解決問題の解決問題の解決問題の解決 ] を選択して ください。

注意注意注意注意 Hewlett-Packard では、 このプリンタには HP 製品を使用することをお勧めします。HP 以
外の製品を使用すると、 Hewlett-Packard の保証またはサービス契約の対象外のサービス
を必要とする問題が発生する場合があります。
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プリンタの周囲にサプライ品を交換するための間隔を空けるプリンタの周囲にサプライ品を交換するための間隔を空けるプリンタの周囲にサプライ品を交換するための間隔を空けるプリンタの周囲にサプライ品を交換するための間隔を空ける

次の図に、 サプライ品の交換のためにプリンタの正面、 上、 および側面に必要な間隔を示
します。

サプライ品を交換するための間隔サプライ品を交換するための間隔サプライ品を交換するための間隔サプライ品を交換するための間隔

1 628 mm (25 インチ )
2 1,550 mm (61 インチ )
3 940 mm (37 インチ )

サプライ品サプライ品サプライ品サプライ品 の交換予定時期の交換予定時期の交換予定時期の交換予定時期

次の表に、サプライ品の交換予定時期および各部品の交換を要求するコン ト ロール パネル
メ ッセージを示します。

1 .月あたり  4,000 ページとしての、 おおよその寿命
2 .各カラーで A4 サイズまたはレターサイズの約 5% の範囲を印刷した場合の、おおよその平均
ページ数。

3 .使用条件と印刷内容によって結果は異なります。

サプライ品を注文するには、 http://www.hp.com/supplies/lj5500 にアクセスして く ださい。

項目項目項目項目 プリンタプリンタプリンタプリンタ  メ ッセージメ ッセージメ ッセージメ ッセージ ページ数ページ数ページ数ページ数 おおよその時期おおよその時期おおよその時期おおよその時期 1

カラー カート リ ッジ <黒黒黒黒> カート リ ッジを交カート リ ッジを交カート リ ッジを交カート リ ッジを交

換して く ださい 　換して く ださい 　換して く ださい 　換して く ださい 　

< カラーカラーカラーカラー> カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

を交換して く ださいを交換して く ださいを交換して く ださいを交換して く ださい

13,000 ページ 2

12,000 ページ 2
3.25 か月
3 か月

イ メ ージ ト ラ ンス

ファー キッ ト
ト ランスフ ァート ランスフ ァート ランスフ ァート ランスフ ァー キッ トキッ トキッ トキッ ト

を交換して く ださいを交換して く ださいを交換して く ださいを交換して く ださい
120,000 ページ 3 40 か月

イメージ フューザ キッ
ト

フ ューザフューザフューザフューザ キッ ト を交換キッ ト を交換キッ ト を交換キッ ト を交換

して く ださいして く ださいして く ださいして く ださい
150,000 ページ 3 50 か月
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電子メール電子メール電子メール電子メール アラートの設定アラートの設定アラートの設定アラートの設定

HP Web Jetadmin または内蔵 Web サーバを使用して、 プリンタに問題が発生したときに
警報を出すよ うにシステムを設定することができます。警報は、電子メール メ ッセージの
形式でユーザ指定の電子メール アカウン トに送信されます。

次の項目を設定することができます。

! 監視するプリンタ

! 受け取る警報の内容 (紙詰まり、用紙切れ、サプライ品ステータス、カバーの開放に関
する警報など )

! 警報を送信する電子メールアカウン ト

ソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェア 参照情報参照情報参照情報参照情報
HP Web Jetadmin HP Web Jetadmin の一般情報については、 「HP

Web Jetadmin」 を参照して く ださい。
警報および警報の設定方法の詳細は、 HP Web
Jetadmin ヘルプシステムを参照して く ださい。

内蔵 Web サーバ 内蔵 Web サーバの一般情報については、 「内蔵
Web サーバの使用」 を参照して く ださい。
警報および警報の設定方法の詳細は、 内蔵 Web
サーバのヘルプシステムを参照して ください。

プリンタ  ステータスと警告 プリンタ  ステータスと警告の一般情報について
は、 「プリンタ  ステータスと警告の使用 ( 直接接
続されたプリンタの場合 )」を参照して ください。
警報および警報の設定方法の詳細は、 内蔵 Web
サーバのヘルプシステムを参照して ください。



定期ク リーニング定期ク リーニング定期ク リーニング定期ク リーニング

プリンタの寿命まで正常に動作させるには、 定期クリーニングが必要です。

OHT と両面印刷のセンサーは、定期的にクリーニングする必要があります。OHT センサー
は、 プリンタの印刷モードを検出して確認します。 また、 両面印刷時に、 裏面のページを
印刷するときの用紙のずれを修正します。

プリンタ上部にある静電気放電コンバータも定期的にクリーニングが必要です。 静電気放
電コンバータをクリーニングするブラシは、 フロン ト  カバー内部にあります。

OHT センサーをクリーニングする場合センサーをクリーニングする場合センサーをクリーニングする場合センサーをクリーニングする場合

! プリンタのコン ト ロール パネルに、 OHP フ ィルムの代わりに用紙を使用しているこ
とが表示されます。

! 印刷済みのページの表面と裏面の画像は位置合わせされません。

OHT センサーをクリーニングするにはセンサーをクリーニングするにはセンサーをクリーニングするにはセンサーをクリーニングするには

注注注注 次の手順を実行しても  OHT および両面印刷の問題が改善されない場合は、 HP サポート
http://www.hp.com/support までご連絡 く ださい。

1. プリンタの上部カバーを持ち上げます。

2. 正面カバーをつかんで下ろし、 ト ランスファー ユニッ トの緑色のハンドルをつかんで
下ろします。
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3. プリンタからシアンのプリン ト  カート リ ッジを取り出します。

注意注意注意注意 ト ランスファー ユニッ トが開いているときは、 その上にシアンのプリン ト  カート リ ッジ
を載せないで ください。 ト ランスフ ァー ユニッ トが損傷を受けると、印字品質に問題が発
生する場合があります。 

4. プリンタの下部から  OHT センサー クリーニング ブラシを取り出します。

5. くぼみにブラシを差し込み、 右から左へ 4 ～ 5 回、 ブラシを動かします。

注意注意注意注意 センサーの上でブラシを前後に動かさないで く ださい。センサーを汚し、プリンタ  エラー
の原因になります。

6. OHT センサー クリーニング ブラシをプリンタの下部に戻します。

7. シアンのプリン ト  カート リ ッジとプリンタ内のト ラ ックの位置を合わせ、完全に設置
されるまでカート リ ッジを挿入します。

8. 正面カバーを閉じ、 次に上部カバーを閉じます。
JA_WW 定期クリーニング  121



122  第 7 章　保守 JA_WW



JA_WW   123

8 問題解決方法

この章では、 プリンタに問題が発生した場合の解決方法について説明します。 以下の項目
について説明します。

! 基本ト ラブルの解決チェ ッ クリス ト

! コン ト ロール パネルのメ ッセージの種類

! コン ト ロール パネルのメ ッセージ

! 紙詰まり

! 紙詰まりの一般的な原因

! 紙詰まりの除去

! 用紙処理の問題

! プリンタの応答の問題

! プリンタのコン ト ロール パネルの問題

! カラー印刷の問題

! プリンタ出力の問題

! ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンの問題

! 印字品質のト ラブルの解決
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基本ト ラブルの解決チェ ッ クリス ト基本ト ラブルの解決チェ ッ クリス ト基本ト ラブルの解決チェ ッ クリス ト基本ト ラブルの解決チェ ッ クリス ト

コンピュータから印刷ジ ョ ブをダウンロード してジ ョ ブを処理する所要時間は、 次の条件
によって左右されます。

プリンタに問題が生じた場合は、 このチェ ック リス ト を使用して問題の原因を識別するこ
とができます。

! プリンタは電源に接続されていますか。

! プリンタの電源は入っていますか。

! プリンタは印字可印字可印字可印字可状態ですか。

! すべての必要なケーブルが接続されていますか。

! コン ト ロール パネルにメ ッセージが表示されていますか。

! HP 社の純正サプライ品を取り付けていますか。

! 最近交換した印刷カート リ ッジを正し く取り付けていますか。 カート リ ッジのプル タ
ブは取り外してありますか。

! 新し く取り付けたサプライ品 ( イ メージ フューザ キッ ト、 イ メージ ト ランスファー 
キッ ト ) を正し く取り付けていますか。

このガイドを読んでもプリンタの問題が解決しない場合は、
http://www.hp.com/support/lj5500 を参照して く ださい。

プリンタのインス トールとセッ トアップの詳細については、 このプリンタの 『はじめに』
を参照して く ださい。

プリンタの性能に影響を与える要素プリンタの性能に影響を与える要素プリンタの性能に影響を与える要素プリンタの性能に影響を与える要素

ジ ョ ブを印刷する所要時間には、 複数の要素が影響を与えます。 特に、 1 分あたりのペー
ジ数 (ppm) で測定されるプリンタの最大速度に影響を与えます。印刷速度に影響を与える
要素には、特別な用紙の使用 (OHP フ ィルム、厚手の用紙、 カスタムサイズの用紙など )、
プリンタの処理時間、 およびダウンロード時間もあります。 他には次のよ うな要素があり
ます。

! グラフ ィ ッ クスの複雑さおよびサイズ

! プリンタの I/O 構成 ( ネッ トワークとパラレル )

! 使用しているコンピュータの速度

! 搭載されているプリンタ  メモリの容量

! ネッ トワークオペレーテ ィングシステムおよび構成 (使用可能な場合 )

! プリンタ  パーソナリテ ィ (PCL または PostScript 3 エミ ュレーシ ョ ン )

注注注注 プリンタ  メモリを増設すると、 メモリの問題が解決されたり、複雑なグラフ ィ ッ クスの処
理方法が改善されたり、 ダウンロード時間が短縮されたり しますが、 最大印刷速度 (ppm
定格 ) は向上しません。
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コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルのメ ッセージの種類パネルのメ ッセージの種類パネルのメ ッセージの種類パネルのメ ッセージの種類

コン ト ロール パネルには、プリンタのステータスや問題を示す 4 種類のメ ッセージが表示
されます。

ステータスメ ッセージステータスメ ッセージステータスメ ッセージステータスメ ッセージ

ステータスメ ッセージは現在のプリンタの状態を示します。 プリンタの正常な動作を表す
メ ッセージなので、 メ ッセージを消す必要はありません。 プリンタの状態が変わると メ ッ
セージも変わります。 プリンタが使用中ではな く印刷の準備が完了しており、 保留の警告
メ ッセージがないときは、 プリンタがオンラインになっていれば必ず 印字可印字可印字可印字可 とい うス
テータス メ ッセージが表示されます。

警告メ ッセージ警告メ ッセージ警告メ ッセージ警告メ ッセージ

警告メ ッセージは、 データおよび印刷エラーをユーザに通知します。 これらのメ ッセージ
は通常、 印字可印字可印字可印字可 または ステータスステータスステータスステータス  メ ッセージと交互に表示され、  ボタンを押すまで表
示されています。プリンタの設定メニューで 解除可能な警告解除可能な警告解除可能な警告解除可能な警告 が ジ ョブジ ョブジ ョブジ ョブ に設定されている
場合は、 これらのメ ッセージは次の印刷ジョブによって消去されます。

エラーメ ッセージエラーメ ッセージエラーメ ッセージエラーメ ッセージ

エラーメ ッセージは、 用紙の補給や紙詰まりの除去など、 あるアクシ ョ ンの実行が必要な
ことを通知します。

自動継続可能なエラー メ ッセージもあります。自動継続自動継続自動継続自動継続 = オンオンオンオン が表示されている場合は、
自動継続可能なエラー メ ッセージが 10 秒間表示された後に継続してプリンタの通常動作
が行われます。

注注注注 自動継続可能なエラーメ ッセージが 10 秒間表示されている間にいずれかのボタンを押す
と、 自動継続機能より、 押したボタンの機能の方が優先されます。 たとえば、 ジ ョ ブの
キャンセルボタンを押すとジ ョ ブがキャンセルされます。

致命的エラーメ ッセージ致命的エラーメ ッセージ致命的エラーメ ッセージ致命的エラーメ ッセージ

致命的エラーメ ッセージは、 デバイスの故障を通知します。 これらのメ ッセージは、 プリ
ンタの電源を切ってから、電源を入れ直すと消える場合があります。自動継続自動継続自動継続自動継続 設定は、 こ
れらのメ ッセージに影響を及ぼしません。 致命的エラー メ ッセージが消えない場合は、
サービスを利用する必要があります。

以下の表では、 コン ト ロールパネルのメ ッセージについてアルファベッ ト順に説明してい
ます。



コン ト ロールコン ト ロールコン ト ロールコン ト ロール パネルのメ ッセージパネルのメ ッセージパネルのメ ッセージパネルのメ ッセージ

コントロールコン トロールコン ト ロールコン ト ロール パネルのメ ッセージパネルのメ ッセージパネルのメ ッセージパネルのメ ッセージ

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作

アクセスできませんアクセスできませんアクセスできませんアクセスできません
メニューがロックしていますメニューがロックしていますメニューがロックしていますメニューがロックしています

プリンタ管理者によってコン ト ロール
パネルのセキュ リテ ィ機構が有効に設
定されている場合に、メニュー項目を変
更しよう と しました。メ ッセージはすぐ
に消え、 印字可印字可印字可印字可 または 処理中処理中処理中処理中 状態に戻
ります。

設定を変更する場合は、プリンタ管理者
に問い合わせて ください。

キャンセル中キャンセル中キャンセル中キャンセル中 ...
< ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 >

ジ ョ ブをキャンセルしています。ジ ョ ブ
を停止して、用紙経路から用紙を取り除
き、有効なデータチャネルで残りの着信
データを受信して破棄する間、このメ ッ
セージは継続して表示されます。

操作は必要ありません。

用紙経路を点検しています用紙経路を点検しています用紙経路を点検しています用紙経路を点検しています ローラーを回転して紙詰まりがないか
どうかを確認しています。

操作は必要ありません。

プリンタを点検していますプリンタを点検していますプリンタを点検していますプリンタを点検しています 内部テスト を行っています。 操作は必要ありません。

選択したパーソナリテ ィは使用できま選択したパーソナリテ ィは使用できま選択したパーソナリテ ィは使用できま選択したパーソナリテ ィは使用できま
せんせんせんせん

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
選択したパーソナリテ ィは使用できま選択したパーソナリテ ィは使用できま選択したパーソナリテ ィは使用できま選択したパーソナリテ ィは使用できま
せんせんせんせん
を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

プリンタに存在していないユーザの要
求に遭遇しました。 ジ ョ ブが取り消さ
れ、 ページは印刷されません。

1. 継続するには、   を押します。

2. 別のドライバを試します。

イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログをクリアしていますログをクリアしていますログをクリアしていますログをクリアしています このメ ッセージは、イベン ト ログのクリ
ア時に表示されます。ページの印刷が終
了すると、 サービスサービスサービスサービス メニューメニューメニューメニュー に戻りま
す。

操作は必要ありません。

用紙経路のクリア中用紙経路のクリア中用紙経路のクリア中用紙経路のクリア中 電源を入れたときに用紙が詰まってい
たか、または用紙が正し くセッ ト されて
いませんでした。詰まっているページが
自動的に排出されます。

操作は必要ありません。

正面ドアを閉じて ください正面ドアを閉じて ください正面ドアを閉じて ください正面ドアを閉じて ください

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
カバーを閉じる必要があります。 1.  を押して詳細情報を表示しま

す。

2. 正面カバーを閉じます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

注注注注
フューザが取り付けられていない場合
や、 間違って取り付けられている場合
も、このメ ッセージが表示されることが
あります。フューザが正し く取り付けら
れているかどうかを確認します。
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CPR センサーのセンサーのセンサーのセンサーの

範囲外です範囲外です範囲外です範囲外です

キャ リ ブレーシ ョ ン時に、 カ ラー プ
レーン レジス ト レーシ ョ ン (CPR) エ
ラーが検出されました。

1. [印字品質 ] メニューの 今すぐ校正今すぐ校正今すぐ校正今すぐ校正

を選択して、キャ リブレーシ ョ ンを
強制的に実行します。

2. それでも メ ッセージが表示される
場合は、 HP サポートまでご連絡 く
ださい。

データを受信しましたデータを受信しましたデータを受信しましたデータを受信しました
最終ページの印刷には最終ページの印刷には最終ページの印刷には最終ページの印刷には
を押しますを押しますを押しますを押します 

データを受信し、 フォームフ ィード を
待っています。別のファイルを受信する
と、 このメ ッセージは消えます。

継続するには、   を押します。

削除中削除中削除中削除中 ...
< ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 >

保存されているジ ョ ブを削除していま
す。

操作は必要ありません。

ディスクディスクディスクディスク  デバイスデバイスデバイスデバイス

の故障の故障の故障の故障
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

指定されたド ライブでデバイスの故障
が発生しました。

1. ディ スク ド ライブへのアクセスが
不要なジ ョ ブについては、印刷を継
続することがあります。

2. メ ッセージを消すには、プリンタの
電源を切って入れ直します。

3. メ ッセージが消えない場合は、 EIO
ディ スク ド ライブを再度取り付け
ます。

4. メ ッセージが消えない場合は、 EIO
ディスク ド ライブを交換します。

ディスクディスクディスクディスク  ファイルファイルファイルファイル

の操作に失敗しましたの操作に失敗しましたの操作に失敗しましたの操作に失敗しました
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

非論理的な操作 (存在しないディ レク ト
リへのファイルのダウンロードなど ) を
実行しよ う とする PJL フ ァイルシステ
ムコマンドを受信しました。

1. 印刷を継続することもできます。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. メ ッセージが再び表示される場合
は、ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
に問題がある可能性があります。

ディスクディスクディスクディスク  ファイルファイルファイルファイル

システムが一杯ですシステムが一杯ですシステムが一杯ですシステムが一杯です
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

フ ァ イルシステムに何かを保存しよ う
とする PJL フ ァイルシステムコマンド
を受信しましたが、ファイルシステムに
空き容量がないため失敗しました。

1. HP Web Jetadmin ソフ トウェアで
EIO ディ スク ド ラ イブからフ ァ イ
ルを削除して、 再試行します。

2. このメ ッセージをデ ィ スプレイか
ら消すには、プリンタの電源を切っ
て入れ直します。

ディスクはディスクはディスクはディスクは
書き込み禁止です書き込み禁止です書き込み禁止です書き込み禁止です
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

フ ァ イルシステムデバイスが書き込み
禁止に設定されているため、新しいファ
イルを書き込むことができません。

1. ディ スクへの書き込みを可能にす
るには、 HP Web Jetadmin で書き
込み禁止を解除します。

2. このメ ッセージをデ ィ スプレイか
ら消すには、プリンタの電源を切っ
て入れ直します。

ドアが開いています。ドアが開いています。ドアが開いています。ドアが開いています。
テストが取り消されましたテストが取り消されましたテストが取り消されましたテストが取り消されました

テス ト時にプリンタのドアが開いてい
ました。 テストが取り消されました。

ドアを閉め、 テス ト を再開します。

EIO ディスクディスクディスクディスク  X
初期化中初期化中初期化中初期化中

スロッ ト X の EIO ディスクデバイスを
初期化しています。

操作は必要ありません。

EIO ディスクディスクディスクディスク  X がががが
機能しません機能しません機能しません機能しません

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

スロッ ト X の EIO ディスクが正常に動
作していません。

示されたスロッ トから EIO ディスクを
取り外して、 新しい EIO ディスク ド ラ
イブに交換します。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
JA_WW コン ト ロール パネルのメ ッセージ  127



EIO ディスクディスクディスクディスク  X
始動中始動中始動中始動中

スロッ ト  X の EIO ディスク  デバイスで
プラッ タが回転しています。

操作は必要ありません。

イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログなしログなしログなしログなし コン ト ロール パネルから  イベン トイベン トイベン トイベン ト  ロロロロ
グの表示グの表示グの表示グの表示 が選択されましたが、 イベン
ト  ログが空です。

操作は必要ありません。

フラッシュフラッシュフラッシュフラッシュ  デバイスデバイスデバイスデバイス

の故障ですの故障ですの故障ですの故障です
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

指定されたス ト レージ デバイスでデバ
イスの故障が発生しました。

1. フラ ッシュ DIMM が不要なジ ョ ブ
については、印刷を継続することが
あります。

2. このメ ッセージをデ ィ スプレイか
ら消すには、プリンタの電源を切っ
て入れ直します。

3. メ ッセージが消えない場合は、 フ
ラ ッシュ DIMM を再度取り付けま
す。

4. それでもメ ッ セージが消えない場合
は、フラッシュ DIMM を交換します。

フラッシュフラッシュフラッシュフラッシュ  ディスクディスクディスクディスク  X
初期化中初期化中初期化中初期化中
電源を切らないで ください電源を切らないで ください電源を切らないで ください電源を切らないで ください

スロッ ト X にインス トールされた新し
いフラ ッシュ DIMM を初期化していま
す。

操作は必要ありません。

フラッシュフラッシュフラッシュフラッシュ  ファイルファイルファイルファイル

の操作に失敗しましたの操作に失敗しましたの操作に失敗しましたの操作に失敗しました
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

非論理的な操作 (存在しないディ レク ト
リへのファイルのダウンロードなど ) を
実行しよ う とする PJL ファイル システ
ム コマンドを受信しました。

1. 印刷を継続することもできます。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. メ ッセージが再び表示される場合
は、ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
に問題がある可能性があります。

フラッシュフラッシュフラッシュフラッシュ  ファイルファイルファイルファイル

システムが一杯ですシステムが一杯ですシステムが一杯ですシステムが一杯です
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

フ ァイル システムに何かを保存しよ う
とする PJL フ ァ イル システム コマン
ド を受信しましたが、 フ ァイル システ
ムに空き容量がないため失敗しました。

1. HP Web Jetadmin ソフ トウェアで
フラ ッシュ  メモリからフ ァイルを
削除して、 再試行します。

2. このメ ッセージをデ ィ スプレイか
ら消すには、プリンタの電源を切っ
て入れ直します。

フラッシュはフラッシュはフラッシュはフラッシュは
書き込み禁止です書き込み禁止です書き込み禁止です書き込み禁止です
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

フ ァイル システムが書き込み禁止に設
定されているため、新しいファイルを書
き込むことができません。

1. フラ ッシュ  メモリへの書き込みを
可能にするには、HP Web Jetadmin
で書き込み禁止を解除します。

2. このメ ッセージをデ ィ スプレイか
ら消すには、プリンタの電源を切っ
て入れ直します。

hp 純正サプライ品が純正サプライ品が純正サプライ品が純正サプライ品が

取り付けられています取り付けられています取り付けられています取り付けられています

新しいHP カート リ ッジが取り付けられ
ました。 約 10 秒後に 印字可印字可印字可印字可 状態に戻
ります。

操作は必要ありません。

< カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

が正し くありませんが正し くありませんが正し くありませんが正し くありません
と

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

間違ったカー ト リ ッジがスロ ッ トに取
り付けられ、 カバーが閉じられました。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2.  および  を押して指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、 を押しま
す。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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誤った誤った誤った誤った PIN 間違った PIN が入力されました。 正しい PIN を入力します。間違った PIN
を 3 回入力すると、 プリンタは 印字可印字可印字可印字可

に戻ります。

サプライ品が違いますサプライ品が違いますサプライ品が違いますサプライ品が違います
ステータスを表示 

1 つ以上のサプライ品がプリン タに正
し く取り付けられていません。 また、他
のサプライ品が取り付けられていない
か、正し く取り付けられていないか、外
れているか、 または不足しています。

1.  を押してから、  を押してヘル
プを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、不適
切なサプライ品を探して交換しま
す。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

初期化中初期化中初期化中初期化中 プリンタに電源を入れて各タスクの初
期化が開始するとすぐに、このメ ッセー
ジが表示されます。

操作は必要ありません。

永久記憶装置を永久記憶装置を永久記憶装置を永久記憶装置を
初期化しています初期化しています初期化しています初期化しています

プリンタに電源を入れると、永久記憶装
置の準備中であるこ とを示すメ ッセー
ジが表示されます。

操作は必要ありません。

ト レイト レイト レイト レイ X をををを
挿入して ください挿入して ください挿入して ください挿入して ください

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

現在のジョ ブを印刷する前に、 ト レイ  X
を挿入するかまたは閉じる必要があり
ます。

1. 詳細については、  を押します。

2.  および  を押して指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

< カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

を取り付けて くださいを取り付けて くださいを取り付けて くださいを取り付けて ください
と

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

プリンタにカー ト リ ッジが取り付けら
れていないか、または正し く取り付けら
れていません。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、取り
付けられていないカー ト リ ッジま
たは正し く取り付けられていない
カー ト リ ッジを探して取り付けま
す。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

フューザを取り付けて くださいフューザを取り付けて くださいフューザを取り付けて くださいフューザを取り付けて ください

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
プリンタにフューザが取り付けられて
いないか、または正し く取り付けられて
いません。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、取り
付けられていないフューザまたは
正 し く 取 り 付け ら れ て い な い
フューザを探して取り付けます。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。
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サプライ品を取り付けて くださいサプライ品を取り付けて くださいサプライ品を取り付けて くださいサプライ品を取り付けて ください
ステータスを表示 

1 つ以上のサプライ品がプリン タに取
り付けられていないか、または正し く取
り付けられていません。 また、他のサプ
ライ品が取り付けられていないか、正し
く取り付けられていないか、外れている
か、 または不足しています。サプライ品
を挿入するか、またはサプライ品がしっ
かり固定されているかど うかを確認し
ます。

1.  を押してから、  を押してヘル
プを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、取り
付けられていないサプライ品また
は不適切なサプライ品を探して交
換します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

ト ランスファート ランスファート ランスファート ランスファー キッ ト をキッ ト をキッ ト をキッ ト を

取り付けて ください取り付けて ください取り付けて ください取り付けて ください
と

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

プリンタに ト ランスフ ァーユニッ トが
取り付けられていないか、または正し く
取り付けられていません。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、取り
付けられていない ト ランスフ ァー

ユニッ ト または正し く 取り付けら
れていない ト ランスフ ァー ユニッ
ト を探して交換します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

ト レイト レイト レイト レイ  X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
ト レイト レイト レイト レイ  X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

別のトレイにするには別のトレイにするには別のトレイにするには別のトレイにするには
を押しますを押しますを押しますを押します 

ト レイ  X に用紙がセッ ト されていない
か、 またはト レイ X がジ ョ ブで指定さ
れている以外のタイプおよびサイズに
設定されています。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、用紙
をセッ トするかまたはト レイを設
定します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

または
 を押して他の ト レ イから印刷しま

す。

ト レイト レイト レイト レイ  X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

と

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

ト レイ  X に用紙がセッ ト されていない
か、 またはト レイ X がジ ョ ブで指定さ
れている以外のタイプおよびサイズに
設定されています。他のト レイは使用で
きません。

1.  を押して詳細情報を表示しま

す。

2. ディスプレイの指示に従って、用紙
をセッ トするかまたはト レイを設
定します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
130  第 8 章　問題解決方法 JA_WW



ト レイト レイト レイト レイ X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
ト レイト レイト レイト レイ X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

ト レイト レイト レイト レイ スイ ッチをスイ ッチをスイ ッチをスイ ッチを カスタムカスタムカスタムカスタム に移動しに移動しに移動しに移動し

て くださいて くださいて くださいて ください
別のト レイにするには別のト レイにするには別のト レイにするには別のト レイにするには
を押しますを押しますを押しますを押します 

ト レイ X に用紙がセッ ト されていない
か、 またはト レイ X がジ ョ ブで指定さ
れている以外のタイプおよびサイズに
設定されています。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、 ト レ
イのスイ ッチをカスタムに移動し
ます。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

または
 を押して、 他のト レイから印刷しま

す。

ト レイト レイト レイト レイ X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
ト レイト レイト レイト レイ X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

ト レイト レイト レイト レイ スイ ッチをスイ ッチをスイ ッチをスイ ッチを 標準標準標準標準 に移動して くに移動して くに移動して くに移動して く

ださいださいださいださい
別のト レイにするには別のト レイにするには別のト レイにするには別のト レイにするには
を押しますを押しますを押しますを押します 

ト レイ X に用紙がセッ ト されていない
か、 またはト レイ X がジ ョ ブで指定さ
れている以外のタイプおよびサイズに
設定されています。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、用紙
をセッ トするかまたはト レイを設
定します。HP では、ト レイのスイッ
チを標準にするこ とをお勧めしま
す。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

または

 を押して、 他のト レイから印刷しま
す。

プログラムプログラムプログラムプログラム
x をロード中をロード中をロード中をロード中

電源を切らないで ください電源を切らないで ください電源を切らないで ください電源を切らないで ください

プログラムおよびフ ォン トはプリンタ
のフ ァイル システムに保存され、 プリ
ン タの電源を入れる と  RAM にロード
されます。 番号 X は、 現在ロード して
いるプログラムの番号を示します。

操作は必要ありません。

手差し ト レイに用紙がない場合 ：
手差し手差し手差し手差し
< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
プログラムプログラムプログラムプログラム
x をロード中をロード中をロード中をロード中

を押して継続を押して継続を押して継続を押して継続 

用紙はト レイ 1 にありますが、送信され
たジ ョ ブには、現在使用できない特定の
用紙タイプおよびサイズが必要です。

 を押して、 ト レイから印刷します。
または、次の指示に従って、正しい用紙
をセッ ト します。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、正し
い用紙をセッ ト します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。
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手差し手差し手差し手差し
< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
手差し手差し手差し手差し
< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
別のトレイにするには別のトレイにするには別のトレイにするには別のトレイにするには
を押しますを押しますを押しますを押します 

ト レイに用紙がな く、送信されたジ ョ ブ
には、現在ト レイ  1 からは使用できない
特定の用紙タイプおよびサイズが必要
です。

 を押して、 他のト レイから印刷しま
す。
または、次の指示に従って、正しい用紙
をセッ ト します。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、正し
い用紙をセッ ト します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

動作中動作中動作中動作中 ...
MP ト レイト レイト レイト レイ  ソレ ノイドソレ ノイドソレ ノイドソレ ノイド

[ ジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

コンポーネン ト  テス ト を実行していま
す。選択されたコンポーネン トは多目的
トレイ  フ ィード  ソレ ノイドです。

操作は必要ありません。

動作中動作中動作中動作中 ...
ト レイト レイト レイト レイ  フ ィードフ ィードフ ィードフ ィード  クラ ッチクラ ッチクラ ッチクラ ッチ

[ ジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

コンポーネン ト  テス ト を実行していま
す。選択されたコンポーネン トはト レイ

フ ィード  クラ ッチです。

操作は必要ありません。

キャンセルするジ ョ ブがありませんキャンセルするジ ョ ブがありませんキャンセルするジ ョ ブがありませんキャンセルするジ ョ ブがありません キャンセルボタ ンが押されましたが、
キャ ンセルする有効なジ ョ ブまたは
バッ フ ァに入っているデータがありま
せん。このメ ッセージは約 2 秒間表示さ
れ、 その後 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

操作は必要ありません。

hp 社製でないカート リ ッジ社製でないカート リ ッジ社製でないカート リ ッジ社製でないカート リ ッジ

が検出されましたが検出されましたが検出されましたが検出されました

HP 製品以外の新しいカート リ ッジが取
り付けられています。 このメ ッセージ
は、 HP カー ト リ ッジを取り付けるか、
または ジ ョ ブのキャンセルを押すと消
えます。

購入されたものが HP カー ト リ ッジで
ある場合は、 1-877-219-3183 の HP 偽
製品ホッ ト ラインまでご連絡 く ださい。
HP カート リ ッジ以外のご使用によるプ
リンタの故障は、 HP の保証の対象とは
なりません。
印刷を継続するには、ジ ョ ブのキャンセ
ルを押します。最初に保留したジ ョ ブは
キャンセルされます。

hp 製ではないカート リ ッジ製ではないカート リ ッジ製ではないカート リ ッジ製ではないカート リ ッジ

が使用されていますが使用されていますが使用されていますが使用されています
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

現在 HP 以外のプリン ト  カート リ ッジ
が取り付けられているこ とを検出しま
した。

購入されたものが HP カー ト リ ッジで
ある場合は、 1-877-219-3183 の HP 偽
製品ホッ ト ラインまでご連絡 く ださい。
HP カート リ ッジ以外のご使用によるプ
リンタの故障は、 HP の保証の対象とは
なりません。
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< カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

を注文して くださいを注文して くださいを注文して くださいを注文して ください
と
を押して継続を押して継続を押して継続を押して継続 

表示されたプリン ト  カート リ ッジの耐
用寿命が近づいているので、 システムシステムシステムシステム

セッ ト ア ッ プセッ ト ア ッ プセッ ト ア ッ プセッ ト ア ッ プ の サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少 が
停止停止停止停止 に設定されました。  を押すと無
視します。

1. 表示されたプリン ト  カート リ ッジ
を注文します。

2. 継続するには、  を押します。

3.  を押して、 詳細を表示します。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、「内蔵Web サーバの使用 £ を参照し
て ください。

< カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

を注文して くださいを注文して くださいを注文して くださいを注文して ください
と
残り残り残り残り  XXXX ページページページページ

表示されたプリン ト カー ト リ ッジの耐
用寿命が近づいています。印刷の準備は
できているので、印刷可能なページ数ま
で継続して印刷できます。

1. 表示されたプリン ト  カート リ ッジ
を注文します。

2. 印刷可能な推定ページ数は、このプ
リンタの履歴ページ範囲に基づい
ています。

3. < カラーカラーカラーカラー> カート リ ッジを交換してカート リ ッジを交換してカート リ ッジを交換してカート リ ッジを交換して

く ださいく ださいく ださいく ださい という メ ッセージが表示
されるまで、 印刷は継続されます。

4.  を押して詳細情報を表示します。

5.  および  を押して指示に従い
ます。

6. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

フューザフューザフューザフューザ キッ トの注文が必要キッ トの注文が必要キッ トの注文が必要キッ トの注文が必要

残り残り残り残り  XXXX ページページページページ

を押して継続を押して継続を押して継続を押して継続 

フューザの耐用寿命が近づいているの
で、 システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ の サプライサプライサプライサプライ

品残量少品残量少品残量少品残量少 設定が 停止停止停止停止 に設定されまし
た。

1. イメージ フューザ キッ ト を注文し
ます。

2. 印刷を継続するには、  を押しま
す。 サプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れ になるまで継
続して印刷できます。

3.  を押して詳細情報を表示します。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。
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フューザフューザフューザフューザ キッ トの注文が必要キッ トの注文が必要キッ トの注文が必要キッ トの注文が必要

残り残り残り残り  XXXX ページページページページ

を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

フューザの耐用寿命が近づいています。
印刷の準備はできているので、印刷可能
なページ数まで継続して印刷できます。

1. イメージ フューザ キッ ト を注文し
ます。

2. サプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れ になるまで、 継続
して印刷できます。

3.  を押して詳細情報を表示します。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、　  を押
します。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

サプライ品の注文が必要サプライ品の注文が必要サプライ品の注文が必要サプライ品の注文が必要
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 
と
印字可印字可印字可印字可

1 つ以上のサプライ品が足りません。 1. を押して、注文するサプライ品を
確認します。

2. 表示されたサプライ品を注文しま
す。

3. サプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れ になるまで継続し
て印刷できます。

4.  を押して詳細情報を表示します。

5.  および  を押して指示に従い
ます。

6. ヘルプを終了するには、　  を押
します。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

サプライ品の注文が必要サプライ品の注文が必要サプライ品の注文が必要サプライ品の注文が必要
ステータスを表示 
と
印字可印字可印字可印字可

1 つ以上のサプライ品が少な く なって
いるので、 サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少 設定が 停停停停
止止止止 に設定されました。

1.  を押して、 注文するサプライ品
を確認します。

2. 表示されたサプライ品を注文しま
す。

3. 印刷を継続するには、  を押しま
す。サプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れサプライ品切れ になるまで、継
続して印刷できます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。
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ト ランスファート ランスファート ランスファート ランスファー キッ ト注文が必要キッ ト注文が必要キッ ト注文が必要キッ ト注文が必要

残り残り残り残り  XXXX ページページページページ

を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

ト ランスフ ァー ユニッ トの残りのペー
ジ数が低しきい値に達したので、システシステシステシステ
ムムムム セッ ト ア ッ プセッ ト ア ッ プセッ ト ア ッ プセッ ト ア ッ プ の サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少サプライ品残量少

設定が 停止停止停止停止 に設定されました。

1. ト ランスファー キッ ト を注文しま
す。

2. ト ランスフ ァーユニッ トの寿命ま
で継続して印刷できます。

3.  を押して詳細情報を表示します。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、　  を押
します。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

ト ランスファート ランスファート ランスファート ランスファー キッ ト注文が必要キッ ト注文が必要キッ ト注文が必要キッ ト注文が必要

残り残り残り残り  XXXX ページページページページ

メニューを移動するには 

ト ランスフ ァー ユニッ トの耐用寿命が
近づいています。

1. ト ランスファー キッ ト を注文しま
す。

2. ト ランスファー ユニッ トの寿命ま
で継続して印刷できます。

3.  を押して詳細情報を表示しま

す。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、　  を押
します。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

排紙ト レイが一杯です排紙ト レイが一杯です排紙ト レイが一杯です排紙ト レイが一杯です
排紙ビンからすべての排紙ビンからすべての排紙ビンからすべての排紙ビンからすべての
用紙を取り除きます用紙を取り除きます用紙を取り除きます用紙を取り除きます

すべての用紙を取り除きます。排紙ビン
が一杯です。印刷を続けるには、印刷済
みの用紙を取り除く必要があります。

排紙ビンからすべての用紙を取り除い
て、 印刷を継続します。

一時停止一時停止一時停止一時停止
印字可能にするには印字可能にするには印字可能にするには印字可能にするには
[再開再開再開再開 ] キーを押しますキーを押しますキーを押しますキーを押します

一時停止中なので、ディスプレイに保留
状態のエラーメ ッセージはありません。
I/O では、 メモリが一杯になるまで継続
してデータを受信します。

一時停止 /再開ボタンを押します。

キャリブレーシ ョ ンキャリブレーシ ョ ンキャリブレーシ ョ ンキャリブレーシ ョ ン
の実行中の実行中の実行中の実行中

キャリブレーシ ョ ンを実行しています。 操作は必要ありません。

実行中実行中実行中実行中
用紙経路テスト用紙経路テスト用紙経路テスト用紙経路テスト

用紙経路のテスト を実行しています。 操作は必要ありません。

印刷印刷印刷印刷 /停止テスト停止テスト停止テスト停止テスト

の実行中の実行中の実行中の実行中

印刷 /停止のテストを実行しています。 操作は必要ありません。

アップグレードをアップグレードをアップグレードをアップグレードを
実行しています実行しています実行しています実行しています

フ ァームウェアをアップグレード して
います。

操作は必要ありません。プリンタの電源
を切らないで ください。

お待ち く ださいお待ち く ださいお待ち く ださいお待ち く ださい データをクリアしています。 操作は必要ありません。
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パワーセーブパワーセーブパワーセーブパワーセーブ オンオンオンオン パワーセーブ モードになっています。
いずれかのボタンを押すか、データを受
信するとパワーセーブはクリアされ、ア
クシ ョ ンを実行します。

操作は必要ありません。 プリ ンタはパ
ワーセーブを自動的に終了します。

設定を設定を設定を設定を
印刷中印刷中印刷中印刷中 ...

設定ページを出力しています。ページ出
力が終了すると、 オンライン 印字可印字可印字可印字可 状
態に戻ります。 操作は必要ありません。

操作は必要ありません。

デモをデモをデモをデモを
印刷中印刷中印刷中印刷中 ...

デモページを出力しています。ページ出
力が終了すると、 オンライン 印字可印字可印字可印字可 状
態に戻ります。

操作は必要ありません。

イベン トイベン トイベン トイベン ト  ログをログをログをログを

印刷中印刷中印刷中印刷中 ...
イベン ト ログページを出力しています。
ページ出力が終了すると、オンライン印印印印
字可字可字可字可 状態に戻ります。

操作は必要ありません。

ファイルファイルファイルファイル ディ レク ト リディ レク ト リディ レク ト リディ レク ト リ

を印刷中を印刷中を印刷中を印刷中 ...
マスス ト レージデ ィ レク ト リページを
出力しています。ページ出力が終了する
と、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

操作は必要ありません。

フォン トフォン トフォン トフォン ト  リスト をリスト をリスト をリスト を

印刷中印刷中印刷中印刷中 ...
PCL または PS パーソナリテ ィ書体リ
ス トのいずれかを出力しています。ペー
ジ出力が終了すると、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻
ります。

操作は必要ありません。

メニューメニューメニューメニュー マップをマップをマップをマップを

印刷中印刷中印刷中印刷中 ...
プリンタのメニューマップを出力して
います。ページ出力が終了すると、印字印字印字印字
可可可可 状態に戻ります。

操作は必要ありません。

印刷品質のト ラブルの印刷品質のト ラブルの印刷品質のト ラブルの印刷品質のト ラブルの
解決を印刷中解決を印刷中解決を印刷中解決を印刷中 ...

印刷品質のト ラブルの解決ページを出
力しています。ページの印刷が終了する
と、 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

印刷されたページの指示に従います。

レジス ト レーシ ョ ンレジス ト レーシ ョ ンレジス ト レーシ ョ ンレジス ト レーシ ョ ン ページをページをページをページを

印刷中印刷中印刷中印刷中 ...
記録ページを出力しています。ページ出
力が終了すると、 登録の設定登録の設定登録の設定登録の設定 メニュー
に戻ります。

印刷されたページの指示に従います。

サプライ品ステータスサプライ品ステータスサプライ品ステータスサプライ品ステータス
を印刷中を印刷中を印刷中を印刷中 ...

サプライ品ステータスページを出力し
ています。ページ出力が終了すると、オ
ンライン 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

操作は必要ありません。

使用ページ数を使用ページ数を使用ページ数を使用ページ数を
印刷中印刷中印刷中印刷中 ...

使用ページ数を出力しています。ページ
出力が終了すると、 オンライン 印字可印字可印字可印字可

状態に戻ります。

操作は必要ありません。

処理中処理中処理中処理中 ... プリンタが印刷不可能なデータを受信
したときに、他のすべての処理作業の前
にこのメ ッセージが表示されます。

操作は必要ありません。

両面印刷ジョ ブを処理しています両面印刷ジョ ブを処理しています両面印刷ジョ ブを処理しています両面印刷ジョ ブを処理しています
用紙には印刷終了まで用紙には印刷終了まで用紙には印刷終了まで用紙には印刷終了まで
触れないで ください触れないで ください触れないで ください触れないで ください

両面印刷時は、用紙が一時的に排紙ビン
に入ります。

用紙が一時的に排紙ビンに入ったとき
に、 用紙に手を触れないで く だ さい。
ジ ョ ブが終了すると メ ッセージが消え
ます。

処理中処理中処理中処理中 ...
< ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 >

現在ジ ョ ブを処理していますが、 まだ
ページを選択していません。用紙の移動
が始まると、 このメ ッセージは、ジ ョ ブ
が印刷されている ト レーを示す メ ッ
セージに変わります。

操作は必要ありません。
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処理中処理中処理中処理中 ...
< ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 >
<x> / <y>枚枚枚枚

現在、丁合いコピーを処理または印刷し
ています。 このメ ッセージは、 合計 Y
セッ トのうち X 番目を現在処理してい
ることを示します。

操作は必要ありません。

処理中処理中処理中処理中 ...
< ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 >
ト レイト レイト レイト レイ xx を使用を使用を使用を使用

表示された ト レイからジ ョ ブを処理し
ています。

操作は必要ありません。

印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

プリンタはオンラインです。データ印刷
の準備ができています。ディスプレイ上
に、保留状態のステータスまたはデバイ
ス関連のメ ッセージはありません。

操作は必要ありません。

印字可印字可印字可印字可
準備完了準備完了準備完了準備完了
[ ジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

プリンタはオンラインです。データ印刷
の準備ができています。ディスプレイ上
に、保留状態のステータスまたはデバイ
ス関連のメ ッセージはありません。

操作は必要ありません。

アップグレードをアップグレードをアップグレードをアップグレードを
受信しています。受信しています。受信しています。受信しています。

フ ァームウェアをアップグレード して
います。

印字可印字可印字可印字可 に戻るまでプリンタの電源を切
らないで ください。

< カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

を取り付け直しますを取り付け直しますを取り付け直しますを取り付け直します
と

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

カート リ ッジの取り付けが不完全です。 1.  を押して詳細情報を表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、カー
ト リ ッジを再度取り付けます。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品再取付が必要サプライ品再取付が必要サプライ品再取付が必要サプライ品再取付が必要
と
ステータスを表示 

1 つ以上のカー ト リ ッジの取り付けが
不完全です。

1.  を押して、 取り付けが不完全な
カート リ ッジを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、カー
ト リ ッジを取り付け直します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジをカート リ ッジをカート リ ッジをカート リ ッジを

すべて取り外しますすべて取り外しますすべて取り外しますすべて取り外します
[ ジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセル ] をををを
ジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセル

コンポーネン ト  テス ト を実行していま
す。 選択されたコンポーネン トは ベルベルベルベル
トのみトのみトのみトのみ です。

すべてのプリン ト  カート リ ッジを取り
外します。
診断の終了後、 すべてのプリン ト  カー
ト リ ッジを取り付け直します。

1 つのプリン トつのプリン トつのプリン トつのプリン ト  カート リ ッジをカート リ ッジをカート リ ッジをカート リ ッジを

取り外して ください取り外して ください取り外して ください取り外して ください
[ ジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

無効カート リ ッジ チェ ッ クまたはコン
ポーネン ト  テス ト を実行しています。
選択されたコンポーネン トは [ カートカートカートカート

リ ッジリ ッジリ ッジリ ッジ モーターモーターモーターモーター ] です。

1 つのプリン ト  カート リ ッジを取り外
します。
テス トの終了後、 プリン ト  カート リ ッ
ジを取り付け直します。
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< カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ

を交換して くださいを交換して くださいを交換して くださいを交換して ください
と

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

表示されたプリン ト カー ト リ ッジの寿
命が終わりました。 印刷を継続するに
は、カート リ ッジを交換する必要があり
ます。

1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、取り
付けられていないプリン ト  カート
リ ッジまたは間違って取り付けら
れているプリン ト  カート リ ッジを
探して取り付けます。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

フューザフューザフューザフューザ キッ ト を交換して くださいキッ ト を交換して くださいキッ ト を交換して くださいキッ ト を交換して ください

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
フューザキッ トの寿命が終わりました。 1.  を押して、ヘルプを表示します。

2. デ ィ ス プ レ イ の指示に従 っ て、
フューザ キッ ト を探して取り付け
ます。

3. 新しいフューザ新しいフューザ新しいフューザ新しいフューザ キッ トですか？キッ トですか？キッ トですか？キッ トですか？ と
いう質問にはいはいはいはい と答えます。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

サプライ品を交換しますサプライ品を交換しますサプライ品を交換しますサプライ品を交換します
ステータスを表示 

1 つ以上のサプライ品がな く なってい
るので交換する必要があります。別のサ
プライ品はないかまたは少な く なって
います。

1.  を押して、 交換するサプライ品
を確認します。

2.  を押してヘルプを表示します。

3. ディスプレイの指示に従って、表示
されたサプライ品を探して交換し
ます。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。
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ト ランスフ ァート ランスフ ァート ランスフ ァート ランスフ ァー キッ ト を交換して く だキッ ト を交換して く だキッ ト を交換して く だキッ ト を交換して く だ

さいさいさいさい

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

ト ランスフ ァー ユニッ トの寿命が終わ
りました。

1.  を押してヘルプを表示します。

2. ディスプレイの指示に従って、 ト ラ
ンスフ ァー キッ ト を探して取り付
けます。

3. 新しいト ランスファー新しいト ランスファー新しいト ランスファー新しいト ランスファー キッ トですキッ トですキッ トですキッ トです

か？か？か？か？ という質問に、 はいはいはいはい と答えま
す。

4.  および  を押して指示に従い
ます。

5. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

サプライ品注文情報は、 内蔵 Web サー
バからも利用できます。 詳細について
は、 「内蔵Web サーバの使用」 を参照し
て ください。

要求を受け付けました要求を受け付けました要求を受け付けました要求を受け付けました
お待ち く ださいお待ち く ださいお待ち く ださいお待ち く ださい

内部ページの印刷要求を受信しました
が、内部ページの印刷前に現在のジョブ
を終了する必要があります。

操作は必要ありません。

アップグレードをアップグレードをアップグレードをアップグレードを
再送信しています再送信しています再送信しています再送信しています

フ ァームウェアのアップグレードが正
常に終了しませんでした。

アップグレードを再試行します。パラレ
ル ポー ト を使用してア ッ プグレー ド
フ ァ イルを送信する必要がある場合が
あります。

キッ トキッ トキッ トキッ ト  カウン ト をカウン ト をカウン ト をカウン ト を

リセッ ト していますリセッ ト していますリセッ ト していますリセッ ト しています

新規と して検出できないサプライ品の
カウン ト をリセッ トするには、サプライサプライサプライサプライ
品リセッ ト品リセッ ト品リセッ ト品リセッ ト  メニューで はいはいはいはい を選択し
ます。

操作は必要ありません。

出荷時の設定に出荷時の設定に出荷時の設定に出荷時の設定に
復元中復元中復元中復元中

出荷時のデフ ォルト設定を復元してい
ます。

操作は必要ありません。

復元中復元中復元中復元中 ...
最後に保存した状態最後に保存した状態最後に保存した状態最後に保存した状態

最後に保存された状態を復元していま
す。

操作は必要ありません。

エイリエネーシ ョ ンエイリエネーシ ョ ンエイリエネーシ ョ ンエイリエネーシ ョ ン
モーターを回転中モーターを回転中モーターを回転中モーターを回転中 ...
[ ジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

コンポーネン ト  テス ト を実行していま
す。 選択されたコンポーネン トは エイエイエイエイ
リエネーシ ョ ンリエネーシ ョ ンリエネーシ ョ ンリエネーシ ョ ン モーターモーターモーターモーター です。

このテス ト を停止する準備ができたら、
ジ ョ ブのキャンセルボタンを押します。

ベルトベルトベルトベルト  ド ライブをド ライブをド ライブをド ライブを

回転中回転中回転中回転中 ...
[ ジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

コンポーネン ト テス ト を実行していま
す。 選択されたコンポーネン トは ベルベルベルベル
トのみトのみトのみトのみ です。

このテス ト を停止する準備ができたら、
ジ ョ ブのキャンセルボタンを押します。

< カラーカラーカラーカラー >
カート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジカート リ ッジ モーターを回転中モーターを回転中モーターを回転中モーターを回転中

[ ジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

コンポーネン ト テス ト を実行していま
す。 選択されたコンポーネン トは カー
ト リ ッジ モーター です。

このテス ト を停止する準備ができたら、
ジ ョ ブのキャンセルボタンを押します。

フューザフューザフューザフューザ モータモータモータモータ

を回転中を回転中を回転中を回転中 ...
[ ジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセルジ ョブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

コンポーネン ト テス ト を実行していま
す。 選択 さ れた コ ン ポーネ ン ト は

フューザフューザフューザフューザ モーターモーターモーターモーター です。

このテス ト を停止する準備ができたら、
ジ ョ ブのキャンセルボタンを押します。
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< カラーカラーカラーカラー >
レーザレーザレーザレーザ スキャナを回転中スキャナを回転中スキャナを回転中スキャナを回転中

[ ジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

スキャナテストを実行しています。 このテス ト を停止する準備ができたら、
ジ ョ ブのキャンセルボタンを押します。

回転中回転中回転中回転中 ...
ト ランスファート ランスファート ランスファート ランスファー モーターモーターモーターモーター

[ ジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセル ] をををを
押して終了します押して終了します押して終了します押して終了します

コンポーネン ト  テス ト を実行していま
す。選択されたコンポーネン トは [ ト ラト ラト ラト ラ
ンスファーンスファーンスファーンスファー モーターモーターモーターモーター ] です。

このテス ト を停止する準備ができたら、
ジ ョ ブのキャンセルボタンを押します。

現在の状態を保存しています現在の状態を保存しています現在の状態を保存しています現在の状態を保存しています 現在の状態を保存しています。 操作は必要ありません。

設定が保存されました設定が保存されました設定が保存されました設定が保存されました メニュー選択を保存しました。 操作は必要ありません。

テス トが終了しましたテス トが終了しましたテス トが終了しましたテス トが終了しました ジ ョ ブのキャンセルボタンを押したた
め、 診断テストが終了しました。

操作は必要ありません。

ト レイト レイト レイト レイ  X のののの
用紙が不明です用紙が不明です用紙が不明です用紙が不明です

指定された ト レイの用紙タイプを確認
できません。

1. 用紙タイプを変更するには、  を
押します。  および  を使用して
タ イプをハイ ライ ト し、  を押し
て選択します。

2. 用紙のサイズをレター、 A4、 エグ
ゼクテ ィ ブ、 JIS B5、 A5、 または
リーガルに変更するには、 ト レイ

スイ ッチを標準のままにしておき
ます。

3. 用紙のサイズを他のサイズに変更
するには、 ト レイ スイ ッチをカス
タムに設定し、その用紙に合わせて
給紙ガイ ド を調整して ト レイを閉
じます。

4.  および  を使用して用紙のサ
イズをハイ ライ ト し、  を押して
選択します。

ト レイト レイト レイト レイ  X が空ですが空ですが空ですが空です

< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

指定された ト レイに用紙がセッ ト され
ていないため給紙する必要があります
が、現在のジョ ブには正し く印刷するた
めにこのトレイは必要ありません。

都合のよいときにト レイに給紙します。

ト レイト レイト レイト レイ  X が開いていますが開いていますが開いていますが開いています

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

表示されたトレイが開いているか、また
は完全に閉じられていません。このト レ
イは現在の印刷ジ ョ ブには必要ありま
せん。

ト レイを閉じて ください。
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ト レイト レイト レイト レイ X
< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
ト レイで検出されたサイズト レイで検出されたサイズト レイで検出されたサイズト レイで検出されたサイズ
と
ト レイト レイト レイト レイ X
< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
タイプを変更するにはタイプを変更するにはタイプを変更するにはタイプを変更するには
を押しますを押しますを押しますを押します 

ト レイ X の現在の設定をレポート して
います。 ト レイのスイッチは標準の位置
にあります。

1. 用紙タイプを変更するには、  を
押します。

2.  および  を使用してタイプを
ハイラ イ ト し、  を押して選択し
ます。

または
用紙のサイズをレター、 A4、 エグゼク
ティブ、 JIS B5、A5、 またはリーガルに
変更するには、 ト レイスイッチを標準の
ままにしておきます。
または

1. 用紙のサイズを他のサイズに変更
するには、 ト レイのスイッチをカス
タムに設定し、その用紙に合わせて
給紙ガイ ド を調整して ト レイを閉
じます。

2.  および  を使用して用紙のサ
イズをハイラ イ ト し、  を押して
サイズを選択します。

ト レイト レイト レイト レイ X
< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
ユーザ指定サイズユーザ指定サイズユーザ指定サイズユーザ指定サイズ
と
ト レイト レイト レイト レイ X
< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >
タイプを変更するにはタイプを変更するにはタイプを変更するにはタイプを変更するには
を押しますを押しますを押しますを押します 

ト レイ  X の現在の設定をレポート してい
ます。ト レイのスイッチはカスタムです。

1. 用紙タイプを変更するには、  を
押します。

2.  および  を使用してタイプを
ハイラ イ ト し、  を押してタ イプ
を選択します。

3. 用紙のサイズをレター、 A4、 エグ
ゼクテ ィ ブ、 JIS B5、 A5、 または
リーガルに変更するには、 ト レイス
イ ッチを標準のままにしておきま
す。

4. 用紙のサイズを他のサイズに変更
するには、その用紙に合わせて給紙
ガイ ド を調整して ト レイを閉じま
す。

5. コン ト ロールパネルから用紙処理
メニューを選択します。 ト レイのサ
イズを設定します。

6. 詳細は、 「給紙ト レイの設定」 を参
照して ください。

ジ ョ ブのジ ョ ブのジ ョ ブのジ ョ ブの MOPY ができませんができませんができませんができません

< ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 >
メモリ 、 ディ スク、 または設定に問題が
あるため、MOPY ジョ ブを実行できませ
ん。 1 つのコピーだけが生成されます。

操作は必要ありません。

ジ ョ ブを保存できませんジ ョ ブを保存できませんジ ョ ブを保存できませんジ ョ ブを保存できません
< ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名ジ ョブ名 >

メモリ、ディスク、または設定に問題が
あるため、 ジ ョ ブを保存できません。

プリンタに増設メモリを取り付けるか、
またはディ スク ド ライブを取り付けま
す。ディスク ド ライブを取り付ける場合
は、以前に保存した印刷ジ ョブを削除し
て ください。
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代替使用する トレイを選択します代替使用する トレイを選択します代替使用する トレイを選択します代替使用する トレイを選択します
トレイト レイト レイト レイ  X:< タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ >

印刷ジ ョ ブに使用する代替の用紙の選
択を示しています。

1.  および  を使用して他のト レ
イをハイ ライ ト し、  を押して ト
レイを選択します。

2.  を押して、 前のト レイに戻りま
す。

サプライ品を確認していますサプライ品を確認していますサプライ品を確認していますサプライ品を確認しています
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 
と
印字可印字可印字可印字可
を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示を押し メニュー表示 

新しいカー ト リ ッジが取り付けられま
した。 HP カート リ ッジかまたは HP 以
外のカート リ ッジかを調べています。

操作は必要ありません。

プリンタ再初期化後までプリンタ再初期化後までプリンタ再初期化後までプリンタ再初期化後まで
お待ち く ださいお待ち く ださいお待ち く ださいお待ち く ださい

プリンタが自動的に再起動する前に設
定が変更されたか、または外部デバイス

モードが変更されました。

操作は必要ありません。

ウォーミングウォーミングウォーミングウォーミング アップ中アップ中アップ中アップ中 パワーセーブ モー ドが解除されま し
た。ウォームアップが終了するとすぐに
印刷を継続します。

操作は必要ありません。

10.XX.YY サプライ品サプライ品サプライ品サプライ品

エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

1 つ以上のプリン ト  カート リ ッジ メモ
リ  タグの読み取りまたは書き込みがで
きないか、 または 1 つ以上のメモリ  タ
グがありません。

1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2.  を押して詳細情報を表示します。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

4. エラーメ ッセージが消えない場合
は、 HP サポートまでご連絡 く ださ
い。

13.XX.YY 上部上部上部上部
カバー部での紙詰まりカバー部での紙詰まりカバー部での紙詰まりカバー部での紙詰まり

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

上部カバーエリアに紙詰まりがあり
ます。

1.  を押して紙詰まりの除去に関す
る詳細情報を表示します。

2.  および  を押して指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終
了しても メ ッセージが消えない場
合は、 HP サポートまでご連絡 く だ
さい。

注注注注
紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 = オフオフオフオフ  に設定されている
と、一部のページが印刷されません。印
刷されなかったページを再送信して く
ださい。
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13.XX.YY 
用紙経路での紙詰まり用紙経路での紙詰まり用紙経路での紙詰まり用紙経路での紙詰まり

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

用紙経路に紙詰まりがあります。 1.  を押して紙詰まりの除去に関す
る詳細情報を表示します。

2.  および  を押して指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終
了しても メ ッセージが消えない場
合は、 HP サポートまでご連絡 く だ
さい。

注注注注紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 =OFF に設定されてい
ると、 一部のページが印刷されません。
印刷されなかったページを再送信して
ください。

13.XX.YY.
両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
13.XX.YY.
両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断
最初の最初の最初の最初の 1 枚を破棄し枚を破棄し枚を破棄し枚を破棄し

を押しますを押しますを押しますを押します 
または
13.XX.YY.
両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断両面印刷ジョ ブの中断
最初の最初の最初の最初の 2 枚を破棄し枚を破棄し枚を破棄し枚を破棄し

を押しますを押しますを押しますを押します 

両面印刷ジョ ブは、両面印刷時に用紙が
排紙ビンを通過するときに障害によっ
て中断されました。

1.  を押して詳細情報を表示します。

2. ディスプレイに表示されるよ うに、
排紙ビンから1 枚または2 枚を取り
除きます。

3. 印刷を継続するには、  を押しま
す。

注注注注
紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 =OFF に設定されている
と、一部のページが印刷されません。印
刷されなかったページを再送信して く
ださい。

13.XX.YY 両面両面両面両面
印刷経路での紙詰まり印刷経路での紙詰まり印刷経路での紙詰まり印刷経路での紙詰まり

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

両面印刷経路に紙詰まりがあります。 1.  を押して紙詰まりの除去に関す
る詳細情報を表示します。

2.  および  を押して指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終
了しても メ ッセージが消えない場
合は、 HP サポートまでご連絡 く だ
さい。

注注注注
紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 = オフオフオフオフ  に設定されている
と、一部のページが印刷されません。印
刷されなかったページを再送信して く
ださい。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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13.XX.YY
給紙経路での紙詰まり給紙経路での紙詰まり給紙経路での紙詰まり給紙経路での紙詰まり

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

給紙経路に紙詰まりがあります。 1.  を押して紙詰まりの除去に関す
る詳細情報を表示します。

2.  および  を押して、指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終
了しても メ ッセージが消えない場
合は、 HP サポートまでご連絡 く だ
さい。

注注注注
紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 = オフオフオフオフ  に設定されている
と、一部のページが印刷されません。印
刷されなかったページを再送信して く
ださい。

13.XX.YY ト レイト レイト レイト レイ 1 のののの
紙詰まりです紙詰まりです紙詰まりです紙詰まりです

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

多目的ト レイで紙詰まりが発生してい
ます。

1.  を押して紙詰まりの除去に関す
る詳細情報を表示します。

2.  および  を押して指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終
了しても メ ッセージが消えない場
合は、 HP サポートまでご連絡 く だ
さい。

注注注注
紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 = オフオフオフオフ  に設定されている
と、一部のページが印刷されません。印
刷されなかったページを再送信して く
ださい。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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13.XX.YY 
ト レイト レイト レイト レイ X での紙詰まりでの紙詰まりでの紙詰まりでの紙詰まり

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

ト レイ X で紙詰まりが発生しています。 1.  を押して紙詰まりの除去に関す
る詳細情報を表示します。

2.  および  を押して指示に従い
ます。

3. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終
了しても メ ッセージが消えない場
合は、 HP サポートまでご連絡 く だ
さい。

注注注注
紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 = オフオフオフオフ  に設定されている
と、一部のページが印刷されません。印
刷されなかったページを再送信して く
ださい。

20 メモリメモリメモリメモリ

不足です不足です不足です不足です

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
20 メモリメモリメモリメモリ

不足です不足です不足です不足です
続けるには続けるには続けるには続けるには
を押しますを押しますを押しますを押します 

使用可能なメモリに適したデータ量よ
り多 く のデータをコンピュータから受
信しました。

1. 印刷を継続するには、  を押しま
す。

注注注注
データが損失する可能性があります。 

2. このエラーを避けるには、印刷ジ ョ
ブを簡略化します。

3. プリンタにメモリを増設すると、よ
り複雑なページを印刷できます。

22 EIO X
バッファバッファバッファバッファ  オーバーフローオーバーフローオーバーフローオーバーフロー

を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

スロ ッ ト  X のプ リ ン タの EIO カー ド
で、使用中に I/O バッファがオーバーフ
ローしました。

1. 印刷を継続するには、  を押しま
す。

注注注注
データが損失する可能性があります。 

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

22 パラレルパラレルパラレルパラレル I/O
バッファバッファバッファバッファ  オーバーフローオーバーフローオーバーフローオーバーフロー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
22 パラレルパラレルパラレルパラレル I/O
バッファバッファバッファバッファ  オーバーフローオーバーフローオーバーフローオーバーフロー

を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

プリンタのパラレル バッ フ ァが使用中
にオーバーフローしました。

1. 印刷を継続するには、  を押しま
す。

注注注注
データが損失する可能性があります。 

2. ヘルプを終了しても メ ッセージが
消えない場合は、 HP サポートまで
ご連絡 く ださい。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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22 シリアルシリアルシリアルシリアル I/O
バッファバッファバッファバッファ  オーバーフローオーバーフローオーバーフローオーバーフロー

を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

プリンタのシリアル バッ フ ァが使用中
にオーバーフローしました。

1. 印刷を継続するには、  を押しま
す。

注注注注
データが損失する可能性があります。 

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

40 シリアルのシリアルのシリアルのシリアルの

通信が不良です通信が不良です通信が不良です通信が不良です
を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

データ受信時に、シリアルデータエラー
( パリテ ィ、 フレーミング、 またはライ
ンオーバーラン ) が発生しました。

1. 印刷を継続するには、  を押しま
す。

注注注注
データが損失する可能性があります。 

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

40 EIO X のののの
通信が不良です通信が不良です通信が不良です通信が不良です
を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

EIO スロッ ト X のカード との接続が異
常切断されました。

1. 印刷を継続するには、  を押しま
す。

注注注注
データが損失する可能性があります。 

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

41.3 ト レイト レイト レイト レイ X の用紙は未の用紙は未の用紙は未の用紙は未

設定サイズです設定サイズです設定サイズです設定サイズです

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
ト レイト レイト レイト レイ  X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

ト レイには、設定されたサイズより、給
紙方向に対して長いかまたは短い用紙
がセッ ト されています。

1. 指示どおりに用紙をセッ ト します。

2. 間違ったサイズが選択されている
場合は、 ジ ョ ブをキャンセルする

か、 または  を押してヘルプを表
示します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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41.5 ト レイト レイト レイト レイ  X に未設定に未設定に未設定に未設定

タイプの用紙がありますタイプの用紙がありますタイプの用紙がありますタイプの用紙があります

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
ト レイト レイト レイト レイ X:
にににに < タイプタイプタイプタイプ > <サイズサイズサイズサイズ > をセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト しますをセッ ト します

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 

給紙経路で、 ト レイで設定されていない
異なる用紙タイプを検出しました。

1. 指示どおりに用紙をセッ ト します。

2. 間違ったタ イプが選択されている
場合は、 ジ ョ ブをキャンセルする

か、 または  を押してヘルプを表
示します。

3.  および  を押して指示に従い
ます。

4. OHP フ ィルムに印刷しよ う と し、
その出力が紙のよ うに印刷された
場合は、 OHT センサーが汚れてい
る場合があります。 OHT センサー
のクリーニングの手順については、
「定期ク リーニング」 を参照して く
ださい。

5. ヘルプを終了するには、  を押し
ます。

41.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
41.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

プリンタ  エラーが発生しました。 1.  を押して継続するか、 または 
を押して詳細情報を表示します。

2. ヘルプを終了しても メ ッセージが
消えない場合は、プリンタの電源を
切って入れ直します。

3. それでも メ ッセージが消えない場
合は、 HP サポートまでご連絡 く だ
さい。

49.XXXX
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

致命的なフ ァームウェア エラーが発生
しました。

1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

50.X フューザフューザフューザフューザ エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
フューザ エラーが発生しました。 1. プリン タの電源を切って入れ直し

ます。

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

51.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
51.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

プリンタ  エラーが発生しました。 1. 継続するには、  を押します。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

52.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
52.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

プリンタ  エラーが発生しました。 1. 継続するには、  を押します。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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53.X0.ZZ
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

オンボード RAM でエラーが発生しまし
た。

1. 継続するには、  を押します。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

53.XY.ZZ
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、続けるには、続けるには、続けるには、
[ ジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセルジ ョ ブのキャンセル ] を押しますを押しますを押しますを押します

プリンタのメモ リでエラーが発生しま
した。
X、Y、および ZZ の値は以下のとおりで
す。
X DIMM タイプタイプタイプタイプ
1 RAM
Y デバイスの場所デバイスの場所デバイスの場所デバイスの場所

1 DIMM スロッ ト  1
2 DIMM スロッ ト  2
3 DIMM スロッ ト  3
4 DIMM スロッ ト  4
ZZ エラー番号エラー番号エラー番号エラー番号

0 サポート されていないメモリ
1 認識できないメモリ
2 サポート されていないメモリ  サイズ
3 RAM テストの失敗
4 最大 RAM サイズの超過
5 無効な DIMM 速度

1. ジ ョ ブのキャンセルを押します。 

2. 問題が解消されない場合は、 HP サ
ポートまでご連絡 く ださい。

55.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
55.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

プリンタ コマン ドエラーが発生しまし
た。

1. 継続するには、  を押します。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

57.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

プ リ ン タ  フ ァ ン エラーが発生しまし
た。

1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

58.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
58.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

メモリ  タグ エラーが検出されました。 1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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59.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
59.X
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

プリンタ  モーター エラーが発生しまし
た。

1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

注注注注
このメ ッセージは、 ト ランスフ ァーユ
ニッ トが取り付けられていない場合や、
間違って取り付けられている場合も表
示される こ とがあ り ます。 ト ラ ンス
フ ァー ユニッ トが正し く取り付けられ
ているかどうかを確認します。

62 システムなしシステムなしシステムなしシステムなし

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

システムが検出されませんでした。 1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

64 プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
64 プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

スキャン バッフ ァ  エラーが発生しまし
た。

1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

68.X 永久記憶装置の永久記憶装置の永久記憶装置の永久記憶装置の

エラーですエラーですエラーですエラーです

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
68.X 永久記憶装置の永久記憶装置の永久記憶装置の永久記憶装置の

エラーですエラーですエラーですエラーです
を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

不揮発性ス ト レージデバイスに保存さ
れている 1 つ以上のプリンタ設定が無
効です。 出荷時のデフ ォルト設定にリ
セッ ト されました。  ボタンを押すと
メ ッセージが消えます。継続して印刷で
きますが、予想外の動作が発生すること
があります。

1. 継続するには、  を押します。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. メ ッセージが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

68.X 永久記憶装置が永久記憶装置が永久記憶装置が永久記憶装置が

一杯です一杯です一杯です一杯です

を押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプを押してヘルプ 
と
68.X 永久記憶装置が永久記憶装置が永久記憶装置が永久記憶装置が

一杯です一杯です一杯です一杯です
を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

不揮発性ス ト レージデバイスが一杯で
す。  ボタンを押すと メ ッセージが消
えます。継続して印刷できますが、予想
外の動作が発生することがあります。
X 説明
0 の場合、 オンボード  NVRAM ( 不揮発
性 RAM)
1 の場合、 リムーバブル ディスク  ( フ
ラ ッシュまたはハード )

1. 継続するには、  を押します。

2. 68.0 エラーの場合は、 プリンタの
電源を切って入れ直します。

3. 68.0 エラーが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

4. 68.1 エラーの場合は、 HP Web
Jetadmin ソフ トウェアでディ スク
ド ラ イブからフ ァ イルを削除しま
す。

5. 68.1 エラーが消えない場合は、 HP
サポートまでご連絡 く ださい。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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68.X 永久記憶装置の永久記憶装置の永久記憶装置の永久記憶装置の

書き込みに失敗書き込みに失敗書き込みに失敗書き込みに失敗
を押してを押してを押してを押して
継続継続継続継続 

不揮発性ス ト レージデバイスが一杯で
す。  ボタンを押すと メ ッセージが消
えます。継続して印刷できますが、予想
外の動作が発生することがあります。
X 説明
0 の場合、 オンボード  NVRAM ( 不揮発
性 RAM)
1 の場合、 リムーバブル ディスク  ( フ
ラッシュまたはハード )

1. 継続するには、  を押します。

2. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

3. 問題が解消されない場合は、 HP ま
でご連絡 く ださい。

79.XXXX
プリンタプリンタプリンタプリンタ  エラーエラーエラーエラー

続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を続けるには、 電源を
切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します切り、 入れ直します

致命的なハードウェア エラーが発生し
ました。

1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. 問題が解消されない場合は、 HP サ
ポートまでご連絡 く ださい。

8X.YYYY
EIO エラーエラーエラーエラー

スロッ ト  X の EIO アクセサリ  カードが
致命的なエラーに遭遇しました。

1. プリン タの電源を切って入れ直し
ます。

2. 問題が解消されない場合は、 HP サ
ポートまでご連絡 く ださい。

コン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージコン ト ロールパネルのメ ッセージ 説明説明説明説明 推奨操作推奨操作推奨操作推奨操作
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紙詰まり紙詰まり紙詰まり紙詰まり

この図を使用して、 プリンタの紙詰まりを解除します。 紙詰まりを解除する手順について
は、 「紙詰まりの除去」 を参照して く ださい。

紙詰まりの位置紙詰まりの位置紙詰まりの位置紙詰まりの位置 ( オプシ ョ ンのト レイオプシ ョ ンのト レイオプシ ョ ンのト レイオプシ ョ ンのト レイ 3 またはト レイまたはト レイまたはト レイまたはト レイ  4 を除くを除くを除くを除く )

1 上部カバーエリア
2 両面印刷の経路
3 用紙の経路
4 給紙の経路
5 ト レイ

紙詰まりの解除紙詰まりの解除紙詰まりの解除紙詰まりの解除

このプリンタには紙詰まりを自動的に解除する機能があります。 この機能を使用して、 プ
リンタが詰まったページを自動的に印刷し直すかどうかを設定することができます。 次の
オプシ ョ ンがあります。

! 自動自動自動自動 プリンタは詰まったページを印刷し直します。

! オフオフオフオフ  プリンタは詰まったページを印刷し直しません。

注注注注 紙詰まり解除プロセスにおいて、 紙詰まりが発生する前に印刷された正常なページが何枚
か印刷し直される場合があります。 必ず、 重複するすべてのページを除去して く ださい。 
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紙詰まり解除機能を無効にするには紙詰まり解除機能を無効にするには紙詰まり解除機能を無効にするには紙詰まり解除機能を無効にするには

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 をハイライ ト します。

3.  を押して デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定デバイスの設定 を選択します。

4.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ をハイライ ト します。

5.  を押して システムシステムシステムシステム セッ トアップセッ トアップセッ トアップセッ トアップ を選択します。

6.  を押して 紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 をハイライ ト します。

7.  を押して 紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除紙詰まり解除 を選択します。

8.  を押して オフオフオフオフ  をハイライ ト します。

9.  を押して オフオフオフオフ  を選択します。

10. 一時停止 /再開ボタンを押して 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。

印刷速度を改善し、 メモリ  リソースを増やすには、紙詰まり解除機能を無効にします。紙
詰まり解除機能を無効にすると、 紙詰まりが発生したページは印刷し直されません。
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紙詰まりの一般的な原因紙詰まりの一般的な原因紙詰まりの一般的な原因紙詰まりの一般的な原因

次の表は、紙詰まりの一般的な原因と紙詰まりを解消するための推奨解決策を示しています。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法

紙詰まりの一般的な原因 1 用紙が HP 推奨用紙の仕様を満
たしていない

HP 規定仕様を満たす用紙のみ
を使用します。 「使用可能な用紙
の重量とサイズ」 を参照して く
ださい。

サプライ品が正し く取り付けら
れていないため紙詰まりが繰り
返し発生する

すべてのプリ ン ト  カ ート リ ッ
ジ、 ト ラ ンスフ ァ ー ユニッ ト 、
およびフューザが正し く 取り付
けられていることを確認します。

プリンタやコピー機で使用済み
の用紙を再びセッ ト した

以前に印刷またはコピーした用
紙は使用しないで ください。

給紙ト レイが正し く セッ ト され
ていない

給紙ト レイから余分な用紙を取
り出します。 給紙ト レイの最大
スタ ッ ク高さを超えないよ うに
注意して く ださい。 給紙ト レイ
の設定 をご覧 く ださい。

用紙がずれる 給紙ト レイのガイ ドが正し く調
整されていません。 用紙が曲が
らないよ うに給紙ト レイのガイ
ドにし っかり と固定されるよ う
にガイドを調整します。

用紙がく っついたり貼り付 く 用紙を取り出すか、 曲げるか、
180 度回転させるか、 あるいは
裏返しにします。 用紙を給紙ト
レイにセッ ト し直します。 用紙
を扇形に広げないで ください。

排紙ビンに入る前に用紙を取り
出した

プ リ ン タ を リ セ ッ ト し ます。
ページを取り出さずに完全に排
紙ビンに入るまで待ちます。

両面印刷の際に、 ドキュ メン ト
のも う一方の面が印刷される前
に用紙を取り出した

プリンタを リセッ ト し、 ドキュ
メン ト を印刷し直します。 ペー
ジを取り出さずに完全に排紙ビ
ンに入るまで待ちます。

用紙の状態がよ く ない 用紙を交換して ください。

用紙が内部ローラーによって ト
レイ 2、 ト レイ 3、またはト レイ
4 から給紙されない

用紙の上面シー ト を外します。

用紙が 163 g/m2  (43 ポンド ) よ
り重い場合は、 ト レイから給紙
されない場合があります。
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1 . プリンタの紙詰まりがまだ続く場合は、 HP カスタマ サポートまたは HP 認定サービス プロ
バイダまでお問い合わせください。詳細は、 http://www.hp.com/support/lj5500 をご覧 く ださい。

紙詰まりの一般的な原因 (続き ) 用紙の端がギザギザになってい
る

用紙を交換して く ださい。

用紙に穴が空いているか、 また
はエンボス加工されている

この用紙は簡単に離れません。
ト レイ 1 から手差しする必要が
あります。

プリンタのサプライ品を使い果
たした

サプライ品を交換するよ うに促
すメ ッセージが表示されるかど
うか、 プリンタのコン ト ロール

パネルを確認します。あるいは、
サプライ品のステータス ページ
を印刷して、 サプライ品の残量
を確認します。詳細については、
「サプライ品の交換」 を参照して
ください。

用紙が正し く 保管されていな
かった

用紙を交換します。 用紙は、 管
理された環境で元のパッケージ
に入れて保管する必要がありま
す。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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紙詰まりの除去紙詰まりの除去紙詰まりの除去紙詰まりの除去

次の各セクシ ョ ンは、コン ト ロール パネルに表示される紙詰まり関連のメ ッセージに対応
しています。 これらの手順に従って、 紙詰まりを除去して く ださい。

ト レイト レイト レイト レイ  1 またはト レイまたはト レイまたはト レイまたはト レイ  2 での紙詰まりでの紙詰まりでの紙詰まりでの紙詰まり

1. 側面のハンドルを使用して、 上部カバーを開けます。

2. 正面カバーをつかみ、 下ろします。

3. ト ランスファー ユニッ トの緑色のハンドルをつかみ、 下ろします。
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注意注意注意注意 ト ランスファー ユニッ トが開いている間は、ユニッ トの上に何も置かないで く ださい。 ト
ランスファー ユニッ トが損傷を受けると、 印字品質に問題が発生する場合があります。 

4. 用紙の両方の隅をつかみ、 引き上げます。

5. 用紙の経路を調べ、 障害物がないことを確認します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて く ださい。 

6. ト ランスフ ァー ユニッ ト と正面カバーを閉めます。

注注注注 紙詰まりを除去する際に給紙ト レイを検査することをお勧めします。 ただし、 給紙トレイ
を開閉しても、 紙詰まりを除去するためのメ ッセージには影響を与えません。 
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7. ト レイ  2 を取り出して平らな面に置きます。途中まで給紙された用紙を取り除きます。

8. 上の用紙の経路を調べ、 障害物がないことを確認します。 途中まで給紙された用紙を
取り除くには、 用紙の両方の隅をつかみ、 引き出します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて ください。 

9. 用紙が正し く置かれていること、 および給紙ガイドに合っていることを確認します。
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10. ト レイをプリンタに差し込みます。 すべてのト レイが完全に閉まっていることを確認
します。

11. 上部カバーを閉めます。

ト レイト レイト レイト レイ  3 およびト レイおよびト レイおよびト レイおよびト レイ  4 での紙詰まりでの紙詰まりでの紙詰まりでの紙詰まり

1. 側面のハンドルを使用して、 上部カバーを開けます。
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2. 正面カバーをつかみ、 下ろします。

3. ト ランスファー ユニッ トの緑色のハンドルをつかみ、 下ろします。

注意注意注意注意 ト ランスファー ユニッ トが開いている間は、ユニッ トの上に何も置かないで ください。 ト
ランスファー ユニッ トが損傷を受けると、 印字品質に問題が発生する場合があります。 
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4. 用紙の両方の隅をつかみ、 引き上げます。

5. 用紙の経路を調べ、 障害物がないことを確認します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて く ださい。 

6. ト ランスフ ァー ユニッ ト と正面カバーを閉めます。
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7. オプシ ョ ンのト レイ  3 およびト レイ  4 を取り出して ( 使用可能な場合 )、 平らな面に
置きます。

8. 途中まで給紙された用紙を取り除きます。

9. 上の用紙の経路を調べ、 障害物がないことを確認します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて ください。 
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10. ト レイ 3 およびト レイ  4 をチェ ックして用紙が正し く置かれていること、 および給紙
ガイ ドに合っていることを確認します。

11. ト レイをプリンタに差し込みます。

12. ト レイ 2 を取り出して平らな面に置きます。
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13. 途中まで給紙された用紙を取り除きます。

14. 上の用紙の経路を調べ、 障害物がないことを確認します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて ください。 

15. ト レイ  2 の前にあるスロッ ト をチェ ッ クし、 用紙が正し く置かれていること、 および
給紙ガイドに合っていることを確認します。
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16. ト レイ 2 をプリンタに差し込みます。 すべてのト レイが完全に閉まっていることを確
認します。

17. 上部カバーを閉めます。
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上部カバーでの紙詰まり上部カバーでの紙詰まり上部カバーでの紙詰まり上部カバーでの紙詰まり

上部カバーの紙詰まりは、 次の領域で発生します。 このセクシ ョ ンの手順に従って、 この
領域の紙詰まりを除去して ください。

詰まった用紙詰まった用紙詰まった用紙詰まった用紙

フューザ内で く しゃ く しゃになった用紙フューザ内で く しゃ く しゃになった用紙フューザ内で く しゃ く しゃになった用紙フューザ内で く しゃ く しゃになった用紙

フューザに巻きついた用紙フューザに巻きついた用紙フューザに巻きついた用紙フューザに巻きついた用紙
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上部カバーでの紙詰まり上部カバーでの紙詰まり上部カバーでの紙詰まり上部カバーでの紙詰まり

注意注意注意注意 フューザでの紙詰まりを除去するときに、 先のとがったものを使用しないで く ださい。
フューザが損傷を受けると、 印字品質に問題が発生する場合があります。

1. 側面のハンドルを使用して、 上部カバーを開けます。

2. 2 つの緑色のレバーをしっかりと前に引き、 フューザのローラーを外します。

警告警告警告警告 ! フューザには手を触れないで く ださい。高温のため、やけどするおそれがあります。フュー
ザの動作温度は 190淸 (374渹 ) です。 フューザに手を触れる場合は、 フューザが冷える
まで 10 分間待って く ださい。 

3. 可能であれば、 用紙の両方の隅をつかみ、 除去します。
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4. フューザ カバーを開き、 フューザ内で く しゃ く しゃになった用紙を引き上げて取り除
きます。

警告警告警告警告 ! フューザが冷えるまで、 フューザに手を触れないで く ださい。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて ください。

5. 正面カバーをつかみ、 下ろします。

6. ト ランスファー ユニッ トの緑色のハンドルをつかみ、 下ろします。
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注意注意注意注意 ト ランスファー ユニッ トが開いている間は、ユニッ トの上に何も置かないで く ださい。 ト
ランスファー ユニッ トが損傷を受けると、 印字品質に問題が発生する場合があります。 

7. 用紙がフューザのローラーに巻きついたり、ローラーに く っついたり している場合は、
用紙の両方の隅をつかみ、 引き出します。

注注注注 用紙がローラーに巻きついている場合には、 用紙を引き出して除去するこ とが重要です。
用紙を引き上げるとフューザのローラーが損傷を受け、 印刷品質に問題を生じることがあ
ります。

警告警告警告警告 ! フューザ�冷えるまで、 フューザに手を触れないで く ださい。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて く ださい。

8. フューザの両側にある 2 つの緑色のレバーをしっかり と押し、 フューザのローラーを
再び取り付けます。
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9. ト ランスファー ユニッ ト と正面カバーを閉めます。

10. 上部カバーを閉めます。

給紙経路または用紙の経路での紙詰まり給紙経路または用紙の経路での紙詰まり給紙経路または用紙の経路での紙詰まり給紙経路または用紙の経路での紙詰まり

1. 側面のハンドルを使用して、 上部カバーを開けます。
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2. 正面カバーをつかみ、 下ろします。

3. ト ランスフ ァー ユニッ トの緑色のハンドルをつかみ、 下ろします。

注意注意注意注意 ト ランスファー ユニッ トが開いている間は、ユニッ トの上に何も置かないで く ださい。 ト
ランスファー ユニッ トが損傷を受けると、 印字品質に問題が発生する場合があります。 

4. 用紙の両方の隅をつかみ、 引き上げます。
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5. 用紙の経路を調べ、 障害物がないことを確認します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて ください。 

6. ト ランスファー ユニッ ト と正面カバーを閉めます。

7. ト レイ  2、 ト レイ  3、 およびト レイ  4 を取り出して、 それぞれのト レイを平らな面に
置きます。 これらのト レイから、 途中まで給紙された用紙を取り除きます。

8. 上下の用紙の経路を調べ、 障害物がないことを確認します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて ください。 
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9. ト レイ 2、 ト レイ  3、 およびト レイ  4 をチェ ックして、 用紙がそれぞれのト レイに正
し く セッ ト されていること、 および給紙ガイ ドにぴったり と合っていることを確認し
ます。 ト レイをプリンタに差し込みます。 すべてのト レイが完全に閉まっていること
を確認します。

10. 上部カバーを閉めます。
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両面印刷経路での紙詰まり両面印刷経路での紙詰まり両面印刷経路での紙詰まり両面印刷経路での紙詰まり

1. 側面のハンドルを使用して、 上部カバーを開けます。

2. 用紙の両方の隅をつかみ、 引き出します。

注注注注 用紙が破れた場合は、 印刷を再開する前に、 必ずすべての用紙の断片を用紙の経路から取
り除いて ください。 

3. 正面カバーをつかみ、 下ろします。
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4. 用紙の両方の隅をつかみ、 引き上げます。

5. この位置から用紙に手が届かない場合は、 ト ランスファー ユニッ トの緑色のハンドル
をつかみ、 下ろします。

6. 用紙の両方の隅をつかみ、 引き上げます。
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7. ト ランスファー ユニッ ト と正面カバーを閉めます。

8. 上部カバーを閉めます。
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用紙処理の問題用紙処理の問題用紙処理の問題用紙処理の問題

次の表は、 一般的な用紙処理の問題とこれを解消するための推奨解決策を示しています。

『HP LaserJet Printer Family Print Media Guide』 で説明する仕様を満たす用紙のみを使用
して く ださい。 注文については、 「サプライ品とアクセサリ」 を参照して く ださい。

このプリンタの用紙の仕様については、 「使用可能な用紙の重量とサイズ」 を参照して く
ださい。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法

プリンタが複数枚の用紙を給紙
する

給紙トレイがいっぱいです。 余分な用紙を給紙ト レイから取
り除きます。

用紙が給紙ト レイの最大スタ ッ
ク高を示すマークを超えていま
す （ト レイ  2、 3、 および 4）。

給紙ト レイを開け、 用紙の束が
最大スタ ッ ク高を示すマークよ
り低 く なるよ うにします。

用紙がく っついています。 用紙を取り出し、 曲げたり、 前
後や上下を逆にした後、 ト レイ
に再びセッ ト します。

注注注注
用紙を扇形に広げないで く ださ
い。 用紙を扇形に広げると静電
気が発生し、 用紙が互いに く っ
つ く原因になります。

用紙がこのプリンタの仕様に合
いません。

このプリンタの HP 仕様を満た
す用紙のみを使用します。 「使用
可能な用紙の重量とサイズ」 を
参照して ください。

湿度が高い環境で光沢紙を使用
しています。

他のタ イプの用紙を使用し ま
す。
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間違ったページ サイズが給紙さ
れる

正しいサイズの用紙が給紙ト レ
イにセッ ト されていません。

給紙ト レイに正しいサイズの用
紙をセッ ト します。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
またはプリンタ  ド ライバで正し
いサイズの用紙が選択されてい
ません。

アプリケーシ ョ ンの設定によっ
てプリンタ  ド ライバおよびコン
ト ロール パネル設定が優先さ
れ、 コン ト ロール パネル設定は
プリンタ  ド ライバの設定によっ
て優先されるので、 アプリケー
シ ョ ンおよびプリンタ  ド ライバ
の設定が適切であるこ とを確認
します。

プリンタのコン ト ロール パネル
で、 ト レイ 1 の用紙の正しいサ
イズが選択されていません。

コン ト ロール パネルでト レイ  1
の用紙の正しいサイズを選択し
ます。

給紙ト レイの用紙サイズが正し
く設定されていません。

設定ページを印刷するか、 また
はコン ト ロール パネルを使用し
て、 ト レイに設定されている用
紙サイズを調べます。

ト レイ内のガイ ドが用紙に触れ
ていません。

ガイ ドが用紙に触れているこ と
を確認して ください。

ト レイのカスタム/標準スイッチ
が正しい位置にありません。

スイ ッチが用紙サイズに合った
正しい位置にあるこ とを確認し
ます。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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間違ったトレイから給紙される 別のプリンタのド ライバを使用
しています。

このプリンタのド ライバを使用
します。

指定したト レイは空です。 指定した ト レイに用紙をセッ ト
します。

指定されたトレイの動作は、 [デ
バイスの設定 ] メニューの [シス
テム セ ッ ト ア ッ プ ] サブ メ
ニューで 最初最初最初最初 に設定されてい
ます。

設定を 優先優先優先優先 に変更します。

給紙ト レイの用紙サイズが正し
く設定されていません。

設定ページを印刷するか、 また
はコン ト ロール パネルを使用し
て、 ト レイに設定されている用
紙サイズを調べます。

ト レイ内のガイ ドが用紙に触れ
ていません。

ガイ ドが用紙に触れているこ と
を確認して く ださい。

ト レイのカスタム/標準スイッチ
が正しい位置にありません。

スイ ッチが用紙サイズに合った
正しい位置にあるこ とを確認し
ます。

プリンタのコン ト ロール パネル
の 要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用 設
定が 優先優先優先優先 に設定され、指定され
た ト レイが空です。 プリンタは
他のトレイを使用できません。

指定された ト レイに用紙をセッ
ト します。
または
設定メニューで設定を 優先優先優先優先 か
ら  最初最初最初最初 に変更します。 これに
よって、 指定した ト レイに用紙
がセッ ト されていない場合、 他
のト レイの用紙を使用するこ と
ができます。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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用紙が自動的に給紙されない ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
で手差しが選択されています。

ト レ イ 1 に用紙をセ ッ ト する
か、 既に用紙がセッ ト されてい
る場合は、  を押します。

正しいサイズの用紙がセッ ト さ
れていません。

正しいサイズの用紙をセッ ト し
ます。

給紙ト レイは空です。 給紙ト レイに用紙をセッ ト しま
す。

前回、 紙詰まり した用紙が完全
に取り除かれていません。

プリンタを開き、 給紙経路にあ
る用紙を取り除きます。 紙詰ま
りのフューザ領域を注意して調
べます。 「紙詰まり」 を参照して
ください。

給紙ト レイの用紙サイズが正し
く設定されていません。

設定ページを印刷するか、 また
はコン ト ロール パネルを使用し
て、 ト レイに設定されている用
紙サイズを調べます。

ト レイ内のガイ ドが用紙に触れ
ていません。

ガイ ドが用紙に触れているこ と
を確認して ください。

ト レイのカスタム/標準スイッチ
が正しい位置にありません。

スイ ッチが用紙サイズに合った
正しい位置にあるこ とを確認し
ます。

手差し プロンプ ト が 常に使用常に使用常に使用常に使用

に設定されています。 用紙がト
レイにある場合でも、 常に手差
しを要求するプロンプ トが表示
されます。

ト レイを開き、 用紙を再びセッ
ト してから ト レイを閉めます。
または、 手差しプロンプ トの設
定を ロード時以外ロード時以外ロード時以外ロード時以外 に変更しま
す。 この設定を使用すると、 用
紙がト レイにない場合はプリン
タは手差しを要求するプロンプ
ト を表示します。

プリンタのコン ト ロール パネル
の 要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用 設
定が 優先優先優先優先 に設定され、指定され
た ト レイは空です。 プリンタは
他のト レイを使用しません。

指定された ト レイに用紙をセッ
ト します。
または
設定メニューで設定を 優先優先優先優先 か
ら  最初最初最初最初 に変更します。 これに
よって、 指定した ト レイに用紙
がセッ ト されていない場合は、
他のト レイの用紙を使用するこ
とができます。

プリンタのコン ト ロール パネル
を使用して、 ト レイ  2、 3、 また
は 4 の用紙サイズを選択できな
い

ト レイのスイ ッチが標準に設定
され、 用紙の幅ガイ ド と長さガ
イ ドが標準の用紙サイズ位置に
あるときは、 プリンタは一部の
用紙サイズを自動的に検出しま
す。

ト レイのスイ ッチをカスタムに
設定するか、 用紙の幅ガイ ド と
長さガイ ドが用紙の束にぴった
り と合うよ うに調整します。 詳
細は、 「給紙トレイの設定」 を参
照して ください。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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ト レイ  2、 3、 または 4 から用紙
が給紙されない

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
で手差しまたはト レイ 1 が選択
されています。

ト レ イ  1 に用紙をセ ッ ト する
か、 既に用紙がセッ ト されてい
る場合は、  を押します。

正しいサイズの用紙がセッ ト さ
れていません。

正しいサイズの用紙をセッ ト し
ます。

給紙トレイは空です。 給紙ト レイに用紙をセッ ト しま
す。

プリンタのコン ト ロール パネル
で、 給紙ト レイの正しい用紙タ
イプが選択されていません。

プリンタのコン ト ロール パネル
から、 給紙ト レイに合った正し
い用紙タイプを選択します。

前回、 紙詰まり した用紙が完全
に取り除かれていません。

プリンタを開き、 給紙経路にあ
る用紙を取り除きます。 紙詰ま
りのフューザ領域を注意して調
べます。 「紙詰まり」 を参照して
ください。

ト レ イ  3 または ト レ イ  4 (500
枚用紙フ ィーダ ) が、 給紙ト レ
イ  オプシ ョ ンと して表示されま
せん。

ト レイ  3 またはト レイ 4 は取り
付けられている場合のみ、 オプ
シ ョ ンと して表示されます。 ト
レイ  3 またはト レイ 4 が正し く
取り付けられているこ とを確認
します。 プリンタ  ド ライバがト
レイ  3 またはト レイ 4 を認識す
るよ うに設定されているこ とを
確認します。

ト レイ  3 またはト レイ 4 が正し
く取り付けられていません。

設定ページを印刷して、 ト レイ

3 またはト レイ  4 が取り付けら
れているこ とを確認します。 ト
レイ  3 またはト レイ 4 が取り付
けられていない場合、 オプシ ョ
ンの 500 枚用紙フ ィ ーダ アセ
ンブリがプリンタに正し く取り
付けられているこ とを確認しま
す。

給紙ト レイの用紙サイズが正し
く設定されていません。

設定ページを印刷するか、 また
はコン ト ロール パネルを使用し
て、 ト レイに設定されている用
紙サイズを調べます。

ト レイ内のガイ ドが用紙に触れ
ていません。

ガイ ドが用紙に触れているこ と
を確認して く ださい。

ト レイのカスタム/標準スイッチ
が正しい位置にありません。

スイ ッチが用紙サイズに合った
正しい位置にあるこ とを確認し
ます。

プリンタのコン ト ロール パネル
の 要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用要求された ト レイを使用 設
定が 優先優先優先優先 に設定されていて、指
定した ト レイが空です。 プリン
タは他のト レイを使用できませ
ん。

設定を 優先優先優先優先 から変更するか、指
定した ト レイに用紙をセッ ト し
ます。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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OHP フ ィルムまたは光沢紙が
給紙されない

ソフ トウェアまたはプリンタ  ド
ライバで正しい用紙タイプが指
定されていません。

ソフ トウェアまたはプリンタ  ド
ライバで正しい用紙タイプが選
択されている こ と を確認し ま
す。

給紙ト レイがいっぱいです。 余分な用紙を給紙ト レイから取
り除きます。 ト レイ 2、 ト レイ
3、またはトレイ  4 の最大スタ ッ
ク高を示すマークを用紙が超え
ていないこ とを確認します。 ト
レイ  1 では最大スタ ッ ク高を超
えないよ うにします。

他の給紙 ト レ イの用紙が OHP
フ ィルムと同じサイズで、 プリ
ンタはデフォルトで他のト レイ
に設定されています。

OHP フ ィルムまたは光沢紙を
セッ ト した給紙ト レイがソフ ト
ウェア アプリケーシ ョ ンまたは
プリンタ  ド ライバで選択されて
いるこ とを確認します。 プリン
タのコン ト ロール パネルを使用
して、 セッ ト した用紙タイプに
ト レイを設定します。

OHP フ ィルムまたは光沢紙を
セッ ト した ト レイがタイプに合
わせて正し く設定されていませ
ん。

OHP フ ィルムまたは光沢紙を
セッ ト した給紙ト レイがソフ ト
ウェアアプリケーシ ョ ンまたは
プリンタ  ド ライバで選択されて
いるこ とを確認します。 プリン
タのコン ト ロール パネルを使用
して、 セッ ト した用紙タイプに
ト レイを設定します。 「給紙ト レ
イの設定」 を参照して ください。

OHP フ ィルムに正し く 印刷さ
れず、 プリンタのコン ト ロール

パネルに 41.5 未設定のメデ ィ未設定のメデ ィ未設定のメデ ィ未設定のメデ ィ

アアアア タ イプですタ イプですタ イプですタ イプです とい う エ ラー
メ ッセージが表示される

OHT センサーが汚れています。 OHT センサーをク リーニング
します。 「定期クリーニング」 を
ご覧 く ださい。
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封筒の紙詰まり、 または封筒が
プリンタに給紙されない

封筒がサポート されていないト
レイにセッ ト されています。 封
筒を給紙できるのは、 ト レイ 1
のみです。

ト レ イ  1 に封筒をセ ッ ト し ま
す。

封筒がめ くれているか折れてい
ます。

別の封筒を試します。 封筒は管
理された環境で保存して く ださ
い。 封筒の向きを変えてロング
エ ッ ジを先にプ リ ン タに入れ、
ト レイのスイ ッチをカスタムに
設定します。 詳細については、
「封筒」 を参照して く ださい。

水分含有率が高すぎるため、 封
筒が密着しています。

別の封筒を試します。 封筒は管
理された環境で保存して く ださ
い。

封筒の向きが間違っています。 封筒が正し く セッ ト されている
こ とを確認します。 給紙ト レイ
の設定 をご覧 く ださい。

このプリンタは、 封筒の使用を
サポート しません。

「使用可能な用紙の重量とサイ
ズ」 または 『HP LaserJet Printer
Family Paper Specification
Guide』 を参照して ください。

ト レイ  1 が封筒以外のサイズに
設定されています。

ト レイ 1 のサイズを封筒用に設
定します。

印刷出力がめ くれている、 また
はしわが寄っている

用紙がこのプリンタの仕様に合
いません。

このプリンタの HP 仕様を満た
す用紙のみを使用します。 「使用
可能な用紙の重量とサイズ」 を
参照して ください。

用紙が折れているか汚れていま
す。

用紙を給紙 ト レ イから取り除
き、 良好な状態の用紙をセッ ト
します。

プリンタの動作環境の湿度が非
常に高いです。

印刷環境が湿度の仕様範囲内に
あることを確認します。

大きいな塗りつぶされた領域を
印刷しています。

大きな塗りつぶされた領域は、
非常にめ く れやす く な ります。
別のパターンを印刷し てみま
す。

使用し た用紙の保存状態が悪
く 、 湿気を吸収しています。

用紙を取り除き、 新しい、 未開
封の用紙と交換します。

用紙の端がぎざぎざです。 用紙を取り出し、 曲げたり、 前
後または上下を逆にした後、 給
紙ト レイに再びセッ ト します。
用紙を扇形に広げないで く ださ
い。問題が解消されない場合は、
用紙を交換します。

特定の用紙タイプがト レイに設
定されていないか、 ソフ トウェ
アで選択されていません。

用紙に合わせてソフ トウェアを
設定します ( ソフ トウェアのマ
ニュアルを参照 )。用紙に対応す
る ト レイの設定については、 「給
紙ト レイの設定」 を参照して く
ださい。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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両面印刷しないか、 または正し
く両面印刷しない

両面印刷しよ う と している用紙
はサポート されていません。

両面印刷をサポート されている
用紙かどうかを確認します 「使
用可能な用紙の重量とサイズ」
を参照して ください。

プリンタ ド ライバが両面印刷に
合わせて設定されていません。

プリンタ  ド ライバを設定して、
両面印刷を有効にします。

印刷済みフォームまたはレター
ヘッ ドの裏面に最初のページが
印刷されています。

レターヘッ ドまたは印刷面を上
にし、 ページの上端を左側にし
て、 印刷済みフォームおよびレ
ターヘッ ドを ト レイ  1 にセッ ト
します。 ト レイ  2、 ト レイ 3、 ま
たはト レイ 4 の場合、 印刷面を
下にし、 ページの上端を左側に
して、 これらの用紙をセッ ト し
ます。 両面印刷の詳細について
は、 「両面印刷」 を参照して く だ
さい。

プリンタ  モデルが両面印刷をサ
ポート していません。

HP Color LaserJet 5500 プ リ ン
タは自動両面印刷をサポート し
ていません。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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プリンタの応答の問題プリンタの応答の問題プリンタの応答の問題プリンタの応答の問題

次の表は、 プリンタの応答の一般的な問題とそれを解消するための推奨解決策を示してい
ます。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法

メ ッセージが表示されない プリンタのオン / オフ  ボタンが
オフ  ポジシ ョ ンです。

プリンタがオンであるこ とを確
認します。 フ ァンはプリンタが
スタンバイ  モード  ( オフ ) のと
きに動作している場合がありま
す。

プリンタのメモリ  DIMM に問題
があるか、 正し く取り付けられ
ていません。

プリンタのメモリ  DIMM が正し
く取り付けられているこ と、 お
よび問題がないこ とを確認しま
す。

電源コードがプリンタおよび電
源コンセン トに正し く接続され
ていません、

プ リ ン タの電源を切 り、 電源
コー ド を外 し て再び接続し ま
す。 再びプリンタの電源を入れ
ます。

プリンタの電源設定の電源電圧
が正し くありません。

プリンタの背面にある電源定格
ラベルの指定に従って、 正しい
電源にプリンタを接続します。

電源コー ドが損傷しているか、
寿命です。

電源コードを交換します。

電源コンセン トが正し く動作し
ていません。

プリンタを別のコンセン トに接
続します。
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プリンタがオンでも印刷されな
い

プリンタの印字可表示ランプが
点灯していません。

一時停止 /再開を押して、プリン
タを印字可印字可印字可印字可 状態に戻します。

上部カバーが正し く閉じられて
いません。

上部カバーを確実に閉じます。

データ表示ランプが点滅してい
ます。

プリンタがまだデータを受信し
ている場合があります。 データ
表示ランプが点滅しな く なるま
で待ちます。

< カラーカラーカラーカラー > カート リ ッジを交換カート リ ッジを交換カート リ ッジを交換カート リ ッジを交換

して く ださいして く ださいして く ださいして く ださい がプリン タ  デ ィ
スプレイに表示されます。

プリンタ  ディスプレイに指定さ
れたプリン ト  カート リ ッジを交
換します。

印字可印字可印字可印字可以外のプリンタ  メ ッセー
ジがプ リン タ  コン ト ロール パ
ネルに表示されます。

コン ト ロール パネルのメ ッセー
ジ をご覧 く ださい。

パラレルポート で DOS タ イム
アウトエラーが発生する場合が
あります。

MODE コマンドを 
AUTOEXEC.BAT ファ
イルに追加します。 詳細につい
ては、 DOS マニュアルを参照し
て ください。

PS (PostScript Emulation) パー
ソナリテ ィが選択されていませ
ん。

プリンタ言語に PS または 自動自動自動自動
を選択します。 「プリンタのコン
ト ロール パネルの構成設定の変
更」 を参照して ください。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
またはプリンタ  ド ライバで、 正
しいド ライバが選択されていま
せん。

このプリンタでは、 ソフ トウェ
ア アプリケーシ ョ ンまたはプリ
ン タ  ド ラ イバで PostScript エ
ミ ュレーシ ョ ンを選択します。

プリンタが正し く設定されてい
ません。

プリンタのコン ト ロール パネル
の構成設定の変更 をご覧 く ださ
い。

コンピュータのポートが設定さ
れていないか、 正常に動作して
いません。

このポートに接続された他の周
辺装置を実行し、 ポートが正常
に動作しているこ とを確認しま
す。

Macintosh の場合、 プ リ ン タに
ネッ トワーク用の名前が正し く
付けられていません。

適切なユーテ ィ リテ ィ を使用し
て、 ネッ トワーク上のプリンタ
に名前を付けます。Macintosh で
は、 [ セレクタ ] メニューからプ
リンタに名前を付けます。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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プリンタがオンでもデータが受
信されない

プリンタの印字可表示ランプが
点灯していません。

一時停止 /再開を押して、プリン
タを印字可印字可印字可印字可 状態に戻します。

上部カバーが正し く閉じられて
いません。

上部カバーを確実に閉じます。

印字可印字可印字可印字可以外のプリンタ  メ ッセー
ジがプ リン タ  コン ト ロール パ
ネルに表示されます。

コン ト ロール パネルのメ ッセー
ジ をご覧 く ださい。

インタ フ ェースケーブルは、 こ
の設定に適合しません。

設定に適合するインタフ ェース

ケーブルを選択します。 「パラレ
ル設定」 または 「拡張 I/O (EIO)
の設定」 を参照して く ださい。

インタフ ェース ケーブルが、 プ
リンタおよびコンピュータに確
実に接続されていません。

イン タ フ ェース ケーブルを外
し、 再び接続します。

プリンタが正し く設定されてい
ません。

設定情報については、 「プリンタ
のコン ト ロール パネルの構成設
定の変更」 を参照して く ださい。

プリンタの設定ページのインタ
フ ェース設定が、 ホス ト  コ ン
ピュータの設定と一致していま
せん。

コンピュータの設定と一致する
よ うにプリンタを設定します。

コンピュータが正常に動作して
いません。

正常に動作するこ とがわかって
いるアプリケーシ ョ ンを使用す
るか、 またはパラレル ポートで
接続し ている場合は DOS で
DOS コマンド  プロンプ トに 

プ リ ン タ が接続 さ れた コ ン
ピュータ  ポートが設定されてい
ないか、 正し く動作しません。

このポートに接続された他の周
辺装置を実行し、 ポートが正常
に動作しているこ とを確認しま
す。

Macintosh の場合、 プ リ ン タに
ネッ トワーク用の名前が正し く
付けられていません。

適切なユーテ ィ リテ ィ を使用し
て、 ネッ トワーク上のプリンタ
に名前を付けます。Macintosh で
は、 [ セレクタ ] メニューからプ
リンタに名前を付けます。
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コンピュータからプリンタが選
択できない

スイッチ ボックスを使用してい
る場合、 コンピュータからプリ
ンタが選択されていない場合が
あります。

スイッチ ボックスを介して、 正
しいプリンタを選択します。

プリンタの印字可表示ランプが
点灯していません。

一時停止 / 再開印字可印字可印字可印字可 状態に戻
します。

印字可印字可印字可印字可以外のプリンタ  メ ッセー
ジがプ リン タ  コン ト ロール パ
ネルに表示されます。

コン ト ロール パネルのメ ッセー
ジ をご覧 く ださい。

正しいプリンタ ド ライバがコン
ピュータにインス トールされて
いません。

正しいプリンタ  ド ライバをイン
ス トールします。

コンピュータ上で、 正しいプリ
ンタおよびポートが選択されて
いません。

正しいプリンタおよびポート を
選択します。

このプリンタのネッ トワークが
正し く設定されていません。

ネッ トワーク  ソフ トウェアを使
用し、 プリンタのネッ トワーク
設定を確認するか、 ネッ トワー
ク管理者に連絡して ください。

電源コンセン トが正し く動作し
ていません。

プリンタを別のコンセン トに接
続します。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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プリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロールプリンタのコン ト ロール パネルの問題パネルの問題パネルの問題パネルの問題

次の表は、プリンタのコン ト ロール パネルの一般的な問題とそれを解消するための推奨解
決策を示しています。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法

コン トロール パネルの設定が適
切に動作しない

フ ァ ンが動作し ている と きで
も、 プリンタのコン ト ロール パ
ネルの表示が空白か、 点灯して
いません。

フ ァンはプリンタがスタンバイ

モード  (オフ ) のときに動作して
いる場合があります。 プリンタ
のオン / オフ  ボタンを押してプ
リンタをオンにします。

印刷を行う ソフ トウェアアプリ
ケーシ ョ ンのプリンタの設定ま
たはプリンタ  ド ライバが、 プリ
ン タ  コン ト ロール パネルの設
定と違っています。

アプリケーシ ョ ンとプリンタ  ド
ライバの設定が適切かどうかを
確認して く ださい。 アプリケー
シ ョ ン設定はプリンタ  ド ライバ
とコン ト ロール パネル設定より
優先され、 プリンタ  ド ライバ設
定はコン ト ロール パネル設定よ
り優先されます。

コン ト ロール パネル設定が変更
後に正し く 保存されていませ
ん。

コン ト ロール パネル設定を選択
し直し、  を押します。 アスタ
リスク  (*) が設定の右側に表示
されます。

データ表示ランプが点灯してい
るのに、 ページが印刷されませ
ん。

データがプリンタ内のバッ フ ァ
に入っています。 現在のコン ト
ロール パネル設定を使用して、
を押してバッフ ァに入ってい

るデータを印刷し、 新しいコン
ト ロール パネル設定を有効にし
ます。

プリンタがネッ トワーク上にあ
る場合は、 他のユーザがプリン
タのコン ト ロール パネル設定を
変更している場合があります。

ネ ッ ト ワーク管理者に連絡し
て、 プリンタのコン ト ロール パ
ネル設定の変更を調整します。

ト レイ  3 またはトレイ  4 (オプ
シ ョ ンの 500 枚給紙フ ィーダ ) 
を選択することができない

ト レ イ  3 または ト レ イ  4 (500
枚給紙フ ィーダ ) が、 設定ペー
ジまたはコン ト ロール パネルの
給紙ト レイ オプシ ョ ンに表示さ
れません。

ト レイ 3 またはト レイ  4 は、 取
り付けられている場合のみオプ
シ ョ ンに表示されます。 ト レイ

3 またはト レイ  4 が正し く取り
付けられているこ とを確認して
ください。

ト レイ  3 またはト レイ 4 がプリ
ンタ  ド ライバのオプシ ョ ンと し
て表示されません。

プリンタ  ド ライバの設定でト レ
イ  3 またはトレイ 4 が認識され
ている こ と を確認し て く だ さ
い。



カラー印刷の問題カラー印刷の問題カラー印刷の問題カラー印刷の問題

次の表は、 一般的なカラー印刷の問題とその推奨解決策を示しています。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法

カラーではな く黒で印刷されて
しまう

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
またはプリンタ  ド ライバで、[ ググググ
レースケールレースケールレースケールレースケール]が選択されていま
す。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
またはプリンタ  ド ライバで [ ググググ
レースケールレースケールレースケールレースケール ] または [ モノ クモノ クモノ クモノ ク

ロームロームロームローム ] モードの代わりに [ カカカカ
ラーラーラーラー ] モード を選択します。 設
定ページの印刷方法について
は、 「プリンタ情報ページ」 を参
照して ください。

ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
で正しいプリンタ  ド ライバが選
択されていません。

正しいプリンタ  ド ライバを選択
します。

設定ページに色が表示されませ
ん。

HP サポー ト までご連絡 く ださ
い。

陰影が印刷される プリン ト  カート リ ッジから密封
テープが取り外されていませ
ん。

印刷されない色のプリン ト  カー
ト リ ッジから密封テープを取り
外します。「プリン ト  カート リ ッ
ジの交換」 をご覧 く ださい。

用紙がこのプリンタの仕様に合
いません。

『HP LaserJet Printer Family
Print Media Guide』 を参照して
ください。
『HP LaserJet Printer Family 
Print Media Guide』 の注文情報
については、
http://www.hp.com/support/lj550
0 にアクセスして く ださい。 ア
クセスした後、 [ マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル ] 
をクリ ッ クして ください。

非常に湿度の高い状況でプリン
タを操作しています。

印刷の環境が湿度の仕様範囲内
にあることを確認します。

注注注注
カラーの品質に関する情報につ
いての詳細は、 「印字品質のト ラ
ブルの解決」 を参照して く ださ
い。

OHT センサーが汚れています。 OHT センサーをク リーニング
して ください。 OHT センサーの
ク リ ーニングの詳細について
は、 「定期クリーニング」 を参照
して ください。
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印刷されない色がある HP プリン ト  カート リ ッジが不
良です。

カート リ ッジを交換して く ださ
い。

HP 社製以外のカー ト リ ッジを
取り付けている可能性がありま
す。

必ず HP 社純正のプリン ト  カー
ト リ ッジを使用します。

プリン ト  カート リ ッジを取り付
けた後の色の異常

プリン ト  カート リ ッジから密封
テープが取り外 されていませ
ん。

印刷されない色のプリン ト  カー
ト リ ッジから密封テープを取り
外します。「プリン ト  カート リ ッ
ジの交換」 をご覧 く ださい。

他のプリン ト カート リ ッジの残
量が少ない場合があります。

コン ト ロール パネルのサプライ
品ゲージをチェ ッ クするか、 サ
プライ品のステータス ページを
印刷します。 プリンタ情報ペー
ジ をご覧 く ださい。

プリン ト カート リ ッジが正し く
取り付けられていない可能性が
あります。

各プリン ト  カート リ ッジが正し
く取り付けられているこ とを確
認して ください。

印刷した色が画面の色と合わな
い

画面上で非常に明るい色は印刷
されません。

ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
は非常に明るい色を白と して読
み取るこ とがあります。 このよ
うな場合は、 非常に明るい色を
使用しないよ うにします。

画面上で非常に濃い色は黒と し
て印刷されます。

ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
は非常に濃い色を黒と して読み
取るこ とがあります。 このよ う
な場合は、 非常に濃い色を使用
しないよ うにします。

コンピュータの画面上の色がプ
リンタの出力と異なります。

プリンタ  ド ライバの [ カラー制
御 ] タブで [画面と一致画面と一致画面と一致画面と一致 ] を選択
します。

注注注注
印刷された色と画面の色を一致
させる機能には、 い く つかの要
因が影響を与えているこ とがあ
ります。 これらの要因には、 用
紙、 オーバーヘッ ド照明、 ソフ
トウェア アプリケーシ ョ ン、 オ
ペレーシ ョ ン システムのパレッ
ト、 モニタ、 ビデオ カード と ド
ライバなどがあります。 

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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プリンタ出力の問題プリンタ出力の問題プリンタ出力の問題プリンタ出力の問題

次の表は、 一般的なプリンタ出力の問題とそれを解消するための推奨解決策を示していま
す。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法

印刷されるフォン トが違う ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
でフォン トが正し く選択されて
いません。

ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
でフォン ト を選択し直します。

選択したフォン トはこのプリン
タで使用できません。

フ ォ ン ト を プリ ン タ にダウン
ロード するか、別のフォント を使
用します。 (Windows の場合、 ド
ライバが自動的に実行します )。

正しいプリンタ  ド ライバが選択
されていません。

正しいプリンタ  ド ライバを選択
します。

シンボル セッ ト内のすべての文
字を印刷できない

正しいフォン トが選択されてい
ません。

正しいフォン ト を選択します。

正しいシンボル セッ トが選択さ
れていません。

正しいシンボル セッ ト を選択し
ます。

選択された文字またはシンボル
が、 ソ フ ト ウ ェ アアプ リ ケー
シ ョ ンにサポート されていませ
ん。

選択した文字またはシンボルを
サポートするフォン ト を使用し
ます。

印刷出力のテキストのずれ ソフ トウェアアプリケーシ ョ ン
によってプリンタがページの一
番上に リ セ ッ ト されていませ
ん。

特定の情報については、 ソフ ト
ウェアのマニュアルを参照する
か、 『PCL/PJL Technical 
Reference Package』 を参照し
て ください。

乱丁、 文字欠落、 または印刷出
力のとぎれ

インタフ ェース ケーブルの品質
に問題があります。

別の IEEE 準拠高品質ケーブル
で試します。 パラレル ケーブル
の長さは、 10 m (30 フ ィー ト )
未満にして ください。

インタフ ェース ケーブルの接続
がゆるんでいます。

イン タ フ ェース ケーブルを外
し、 再び接続します。

インタフ ェース ケーブルが損傷
しているか、 または劣化してい
ます。

別のインタフ ェース ケーブルを
試します。

電源ケーブルの接続がゆるんで
います。

電源ケーブルを取り外し、 接続
し直します。

PostScript エ ミ ュレーシ ョ ン用
に設定したプリンタを使用して
PCL ジ ョブの印刷を試します。

プリンタのコン ト ロール パネル
から、 正しいプリンタ  パーソナ
リテ ィ を選択し、 印刷ジ ョ ブを
再送信します。

PCL 用に設定されたプリンタを
使用して PostScript ジ ョブの印
刷を試します。

プリンタのコン ト ロール パネル
から、 正しいプリンタ  パーソナ
リテ ィ を選択し、 印刷ジ ョ ブを
再送信します。
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別のフォン トで印刷するためのガイ ド ライン別のフォン トで印刷するためのガイ ド ライン別のフォン トで印刷するためのガイ ド ライン別のフォン トで印刷するためのガイ ド ライン

! PostScript エミ ュレーシ ョ ン (PS) および PCL モードでは、 80 種類の内蔵フォン トが
使用可能です。

! プリンタのメモリを節約するには、 必要なフォン トのみをダウンロード します。

! 複数のフォン ト をダウンロードする必要がある場合は、 プリンタ  メモリの増設を検討
して く ださい。

各印刷ジ ョ ブの開始時に自動的にフォン ト をダウンロードするソフ トウェアアプリケー
シ ョ ンもあります。 これらのアプリケーシ ョ ンを設定して、 プリンタに常駐していないソ
フ ト  フォン トのみをダウンロードすることもできます。

印刷出力が欠ける プリンタのコン ト ロール パネル
にメモリのエラー メ ッセージが
表示されます。

1. ダウンロード された不要な
フォン ト、スタイル シート、
およびマクロをプリンタの
メモリから削除して、 プリ
ン タの メ モ リ を解放 し ま
す。

または

2. プリンタのメモリを増設し
ます。

印刷中のフ ァイルにエラーが含
まれています。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
をチ ェ ッ ク し て フ ァ イルにエ
ラーが含まれていないこ とを確
認します。

1. 同じ アプ リ ケーシ ョ ンか
ら、 エラーがない別のフ ァ
イルを印刷します。

または

2. 別のアプリケーシ ョ ンから
ファイルを印刷します。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法
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ソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェアソフ トウェア アプリケーシ ョ ンの問題アプリケーシ ョ ンの問題アプリケーシ ョ ンの問題アプリケーシ ョ ンの問題

次の表は、 ソフ トウェア アプリケーシ ョ ンの一般的な問題とその推奨解決策を示してい
ます。

問題問題問題問題 原因原因原因原因 解決方法解決方法解決方法解決方法

ソフ トウェアからシステムを変
更できない

システム ソ フ ト ウ ェ アの変更
は、プリンタ  コン ト ロール パネ
ルによ ってロ ッ ク されていま
す。

ネッ トワーク管理者に連絡して
ください。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
はシステムの変更をサポート し
ていません。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
のマニュアルを参照して く ださ
い。

適切なプリンタ  ド ライバがロー
ド されていません。

適切なプリンタ  ド ライバをロー
ド します。

正しいアプリケーシ ョ ン ド ライ
バがロード されていません。

適切なアプリケーシ ョ ン ド ライ
バをロード します。

ソフ トウェアからフォン ト を選
択できない

フォン トがソフ トウェア アプリ
ケーシ ョ ンで使用できません。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
のマニュアルを参照して く ださ
い。

ソフ トウェアからカラーを選択
できない

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
はカラーをサポート していませ
ん。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
のマニュアルを参照して く ださ
い。

ソフ トウェア アプリケーシ ョ ン
またはプリンタ  ド ライバで、 カカカカ
ラーラーラーラーモードが選択されていませ
ん

グレースケールグレースケールグレースケールグレースケールまたはモ ノ クロモ ノ クロモ ノ クロモ ノ クロ
モードモードモードモードの代わりにカラーカラーカラーカラーモード
を選択します。

適切なプリンタ  ド ライバがロー
ド されていません。

適切なプリンタ  ド ライバをロー
ド します。

プリンタ  ド ライバでト レイ 3、
ト レイ 4、 または両面印刷アク
セサリが認識されない

プリンタ  ド ライバが、 ト レイ 3、
ト レイ 4、または両面印刷アクセ
サリを認識するよ うに設定され
ていません。

プリンタ  アクセサリを認識する
よ うにド ライバを設定する手順
については、 ド ライバのオンラ
イン ヘルプを参照して く だ さ
い。

アクセサリが取り付けられてい
ない場合があります。

アクセサリが正し く取り付けら
れていることを確認します。



印字品質のト ラブルの解決印字品質のト ラブルの解決印字品質のト ラブルの解決印字品質のト ラブルの解決

印字品質に問題が発生した場合は、 次のリス ト を使用して問題の原因を識別することがで
きます。

用紙に関連する印字品質の問題用紙に関連する印字品質の問題用紙に関連する印字品質の問題用紙に関連する印字品質の問題

印字品質の問題は、 不適切な用紙の使用により発生することがあります。

! HP 仕様を満たす用紙のみを使用します。 使用可能な用紙の重量とサイズ をご覧 く だ
さい。

! 用紙の表面がなめらか過ぎます。HP仕様を満たす用紙のみを使用します。使用可能な
用紙の重量とサイズ をご覧 く ださい。

! ド ライバが正し く設定されていません。用紙タイプの設定を変更するには、 「タイプお

よびサイズ」 を参照して ください。

! 使用している用紙が、 設定されている用紙タイプに対して厚すぎます。 また、 トナー

が用紙に融着していません。

! 用紙の水分含有率にばらつきがあるか、 高過ぎるか、 または低過ぎます。 別のソース

または未開封の用紙を使用します。

! 用紙にトナーをはじ く部分があります。別のソースまたは未開封の用紙を使用します。

! 使用しているレターヘッ ドが粗い用紙に印刷されています。 なめらかなコピー用紙を

使用します。 これによって問題が解決された場合、 レターヘッ ドを印刷したプリンタ
を調べて、 使用した用紙がこのプリンタの仕様に合う ことを確認して く ださい。 使用
可能な用紙の重量とサイズ をご覧 く ださい。

! 用紙が粗すぎます。 なめらかなコピー用紙を使用します。

OHP フ ィルムの欠陥フ ィルムの欠陥フ ィルムの欠陥フ ィルムの欠陥

OHP フ ィルムは、 他の用紙タイプでは発生しない画像品質の問題と、 OHP フ ィルム特有
の欠陥を発生することがあります。さらに、OHP フ ィルムは印刷経路を通過するときに曲
がりやすいため、 用紙を取り扱う コンポーネン トに注意する必要があります。

注注注注 印刷した OHP フ ィルムは、 少な く とも  30 秒間冷やしてから取り扱って ください。 

! プリンタ  ド ライバの [用紙用紙用紙用紙] タブで、用紙タイプとして [OHP フ ィルムフ ィルムフ ィルムフ ィルム] を選択します。
さらに、 ト レイが OHP フ ィルムに合わせて正し く設定されていることを確認します。

! OHP フ ィルムがこのプリンタの仕様を満たしていることを確認します。使用可能な用
紙の重量とサイズ をご覧 く ださい。詳細については、『HP LaserJet Printer Family Print
Media Guide』 を参照して く ださい。 『HP LaserJet Printer Family Print Media Guide』
の注文方法は、 「http://www.hp.com/support/lj5500」 を参照して く ださい。 ダウンロー
ド可能なマニュアルについては、 http://www.hp.com/support/lj5500 をご覧 く ださい。
アクセスした後、 [ マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル ] をクリ ックして ください。

! 使用している OHP フ ィルムのトナー定着は、 使用目的に適していません。 HP Color
LaserJet プリンタ用の OHP フ ィルムのみを使用して ください。
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! 色が印刷されず、 プリンタのコン ト ロール パネルに 41.5 ト レイト レイト レイト レイ X に未設定タイプのに未設定タイプのに未設定タイプのに未設定タイプの

用紙があります用紙があります用紙があります用紙があります エラーが表示される場合、 OHP センサーが汚れている可能性があり
ます。 OHP クリーニング手順については、 「定期クリーニング」 を参照して ください。

! OHP フ ィルムは端を持って取り扱います。 手の脂分が OHP フ ィルムの表面に付着す
ると、 斑点や汚れの原因になります。

! 塗りつぶされたページの終端の小さい、 ランダムな濃い領域は、OHP フ ィルムが排紙
ビン内で互いに く っつく原因になります。 少量に分けてジ ョブを印刷して ください。

! 印刷した結果、 選択した色が希望と違った場合、 ソフ トウェアアプリケーシ ョ ンまた

はプリンタ  ド ライバで別の色を選択します。

! 反射式オーバーヘッ ドプロジェ ク ターを使用している場合、 代わりに標準オーバー

ヘッ ドプロジェクターを使用します。

環境に関連する印字品質の問題環境に関連する印字品質の問題環境に関連する印字品質の問題環境に関連する印字品質の問題

プリンタの動作環境の湿度が非常に高いか、 または乾燥している場合、 印刷環境が仕様範
囲内かどうかを確認して く ださい。 動作環境仕様情報については、 このプリンタの 『はじ
めに』 を参照して く ださい。

紙詰まりに関連する印字品質の問題紙詰まりに関連する印字品質の問題紙詰まりに関連する印字品質の問題紙詰まりに関連する印字品質の問題

すべての用紙が給紙経路から取り除かれていることを確認します。紙詰まりの解除 をご覧
く ださい。

! 最近、 紙詰まりを起こした場合は、 プリンタをクリーニングするために 2 ～ 3 ページ
印刷して ください。

! 用紙がフューザを通過しないで、 イ メージの欠陥を発生し、 後続の文書に印刷される

場合は、プリンタをクリーニングするために 2 ～ 3 ページ印刷して ください。ただし、
問題が解決されなければ、 次のセクシ ョ ンを参照して ください。

メンテナンスに関連する印字品質の問題メンテナンスに関連する印字品質の問題メンテナンスに関連する印字品質の問題メンテナンスに関連する印字品質の問題

プリンタにクリーニングが必要なときに、 印字品質の問題が発生することがあります。 詳
細については、 定期クリーニング をご覧 く ださい。

印字品質ト ラブルの解決ページ印字品質ト ラブルの解決ページ印字品質ト ラブルの解決ページ印字品質ト ラブルの解決ページ

付属の印字品質ト ラブルの解決ページを使用すると、 印字品質の問題を診断し、 解決する
ときに役立ちます。

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 診断診断診断診断 をハイライ ト します。

3.  を押して 診断診断診断診断 を選択します。

4.  を押して 印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決印刷品質のト ラブルの解決 をハイライ ト します。

5.  を押してページを印刷します。

印字品質ト ラブルの解決ページの印刷後、 プリンタは 印字可印字可印字可印字可 状態に戻ります。
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A メモリ  カード とプリン ト  
サーバ カードの扱い方

プリンタプリンタプリンタプリンタ  メモリメモリメモリメモリ

プリンタには、 5 基のデュアル インライン メモリ  モジュール (DIMM) スロッ トがありま
す。

注注注注 DIMM に柔軟に対応できるよ うに、フォーマッ タには 4 基の 168 ピン DIMM スロッ ト、お
よび 1 基の 100 ピン DIMM スロッ トが実装されています。 技術的な限界によって、 一度
に取り付け可能な DIMM は 4 枚までです。 したがって、理論的には、 5 番目の DIMM (100
ピン ) スロッ トは、 4 番目の DIMM スロッ ト  (168 ピン ) と同等になります。 つまり、 4 枚
の DIMM を取り付ける際に、 5 番目の DIMM スロッ ト  (100 ピン ) に DIMM を取り付けな
い場合は、 4 番目の DIMM スロッ ト  (168 ピン ) に DIMM を取り付けます。 逆に、 4 番目
の DIMM スロッ トに DIMM を取り付けない場合は、 5 番目の DIMM スロッ トに DIMM を
取り付けなければなりません。 

プリンタをアップグレードするには、 これらの DIMM スロッ トにメモリを追加します。

! 追加できるプリンタ  メモリ と しては、 64、 128、 および 256 MB の DIMM を使用でき
ます。

! フラッシュ  メモリ DIMM には 4 MB のタイプがあります。フラッシュ DIMM は通常の
プリンタ メモリ と異なり、 ダウンロード したデータをプリンタに永久的に保存するこ
とができます。 保存したデータはプリンタの電源を切っても失われません。

! DIMM ベースのアクセサリ  フォン ト、 マクロ、 およびパターン。

! その他の、 DIMM ベースのプリンタ言語およびプリンタ  オプシ ョ ン。

複雑なグラフ ィ ックスや PostScript 文書を頻繁に印刷したり、ダウンロード したフォン ト
を多数使用したりする場合は、 プリンタにメモリを追加するこ とをお勧めします。 また、
メモリを追加すると、 コピーを何部でも高速印刷できます。

注注注注 従来の HP LaserJet プリンタで使用したシングル インライン メモリ  モジュール (SIMM)
はこのプリンタでは使用することができません。 

注注注注 DIMM のご注文については、 「サプライ品とアクセサリ」 を参照して ください。

追加メモリをご注文の際は、 設定ページを印刷して、 現在取り付けられているメモリの総
容量を確認して ください。
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設定ページの印刷設定ページの印刷設定ページの印刷設定ページの印刷

1.  を押して メニューメニューメニューメニュー を表示します。

2.  を押して 情報情報情報情報 をハイライ ト します。

3.  を押して 情報情報情報情報 を選択します。

4.  を押して 設定の印刷設定の印刷設定の印刷設定の印刷 をハイライ ト します。

5.  を押して設定ページを印刷します。

メモリメモリメモリメモリ  カード とフォン トカード とフォン トカード とフォン トカード とフォン ト  DIMM カードの取り付けカードの取り付けカードの取り付けカードの取り付け

プリンタには、 メモリを追加するだけでな く、 中国語やキリル語などの言語の文字を印刷
できるフォン ト  DIMM も取り付けることができます。

注意注意注意注意 静電気は DIMM に損傷を与えます。 DIMM の取り扱い時には、 静電気防止用リスト  スト
ラップを着用するか、頻繁に DIMM の静電気防止パッケージの表面に触れてから、 プリン
タの露出した金属部に触れるよ うにして ください。 

メモリおよびフォン トメモリおよびフォン トメモリおよびフォン トメモリおよびフォン ト  DIMM を取り付けるにはを取り付けるにはを取り付けるにはを取り付けるには

1. プリンタの電源を切ります。
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2. すべての電源ケーブルとインタフェース ケーブルを取り外します。

3. プリンタの背面のフォーマッ タ  ボードを探します。

4. ボードを固定している 8 個のネジを取り外して保管しておきます。
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5. フォーマッ タ  ボードを引き出し、 清潔で平らな接地面に置きます。

6. DIMM スロッ トの両端のロックを外します。

7. 静電気防止パッケージから DIMM を取り出します。 DIMM の下端にある調整切込みの
位置を確認します。
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8. DIMM の端を持って DIMM カードの切込みと  DIMM スロッ トのバーを合わせます。

注注注注 DIMM を挿入できなかったり、 留め金を閉じることができなかった場合は、 DIMM の下端
の切込みと  DIMM スロッ トのバーがずれていないかを確認して く ださい。それでも  DIMM
を挿入できない場合は、 DIMM のタイプが間違っていないかを確認して ください。 

9. DIMM をスロッ トにまっすぐ押し込みます。 DIMM の各端のロックを閉じてカードを
固定します。

10. スロッ トの上部および下部の溝にフォーマッ タ  ボードを合わせ、ボードをプリンタ方
向に挿入していきます。 手順 4 で外した 8 個のネジを締め直します。
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11. 電源ケーブルとインタフェース ケーブルをつなぎ直し、 プリンタの電源を入れます。

12. メモリ  DIMM を取り付けたら、 「メモリの有効化」 に進みます。 言語フォン ト  DIMM
を取り付けたら、 「言語フォン ト  DIMM の有効化」 に進みます。

メモリの有効化メモリの有効化メモリの有効化メモリの有効化

メモリ  DIMM を取り付けたら、このメモリを認識するよ うにプリンタ ド ライバを設定しま
す。

メモリを有効にするにはメモリを有効にするにはメモリを有効にするにはメモリを有効にするには (Windows の場合の場合の場合の場合 )
1. [スタートスタートスタートスタート ] メニューから  [設定設定設定設定 ] をポイン ト し、[プリンタプリンタプリンタプリンタ ] または [プリンタとファ ップリンタ とファ ップリンタ とファ ップリンタ とファ ッ

クスクスクスクス ] をクリ ッ クします。

2. このプリンタを選択し、 [ プロパティプロパテ ィプロパテ ィプロパテ ィ ] を選択します。

3. [設定設定設定設定 ] タブで [詳細詳細詳細詳細 ] をクリ ックします。

4. [合計メモリ合計メモリ合計メモリ合計メモリ ] フ ィールドで、現在取り付けられているメモリの総容量を入力または選
択します。

5. ［OK］ をクリ ッ クします。

6. 「DIMM の取り付けのチェ ッ ク」 に進みます。

言語フォン ト言語フォン ト言語フォン ト言語フォン ト  DIMM の有効化の有効化の有効化の有効化

言語フォン ト  DIMM をプリンタに取り付けた場合は、フォン ト  DIMM が正し く動作するよ
うにプリンタ  ド ライバで [ フォン ト  DIMM] オプシ ョ ンをオンにする必要があります。
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PCL 5c およびおよびおよびおよび PCL 6 プリンタプリンタプリンタプリンタ  ド ライバからフォン ト を有効にするにはドライバからフォン ト を有効にするにはドライバからフォン ト を有効にするにはドライバからフォン ト を有効にするには 
(Windows)
1. [ スタートスタートスタートスタート ] メニューから  [設定設定設定設定 ] をポイン ト し、 [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] をクリ ッ クします。

2. このプリンタを選択し、 [ プロパティプロパテ ィプロパテ ィプロパテ ィ ] を選択します。

3. [設定設定設定設定 ] タブで [詳細詳細詳細詳細 ] をクリ ックします。

4. [ フォン トフォン トフォン トフォン ト  DIMM] チェ ッ ク  ボックスをオンにします。

5. [ フォン トフォン トフォン トフォン ト  DIMM の設定の設定の設定の設定 ] ダイアログ ボックスで [追加追加追加追加 ] をクリ ッ クしてフォン ト ファ
イルを追加します。

6. [ フォン トフォン トフォン トフォン ト  DIMM の追加の追加の追加の追加 ] ダイアログ ボックスでフォン ト  フ ァイルの場所を検索し、
そのフォン ト  ファイルを選択して [OK] をクリ ックします。

7. [ フォン トフォン トフォン トフォン ト  DIMM の設定の設定の設定の設定 ] ダイアログ ボックスで、 取り付けた DIMM を選択します。

8. ［OK］ をクリ ックします。

9. 設定ページを印刷します。 設定ページ をご覧 く ださい。

DIMM の取り付けのチェ ックの取り付けのチェ ックの取り付けのチェ ックの取り付けのチェ ック

DIMM が正し く取り付けられ、 動作することをチェ ックします。

DIMM の取り付けをチェ ッ クするにはの取り付けをチェ ッ クするにはの取り付けをチェ ッ クするにはの取り付けをチェ ッ クするには

1. プリンタの電源を入れます。 プリンタのスタートアップ シーケンスが終了した後に印
刷可能ランプが点灯していることを確認します。エラー メ ッセージが表示された場合
は、 DIMM が正し く取り付けられていない可能性があります。

2. 設定ページを印刷します。 設定ページ をご覧 く ださい。

3. 設定ページの [ インス トール済みパーソナリテ ィ とオプシ ョ ン ] をチェ ックし、 DIMM
を取り付ける前の設定ページのメモリに関する情報と比較します。

4. 認識されたメモリの容量が増えていない場合は

DIMM が正し く取り付けられていない可能性があります。 取り付け手順を繰り返して く だ
さい。

DIMM に欠陥がある可能性があります。 新しい DIMM を取り付けてみて ください。
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HP Jetdirect プリン トプリン トプリン トプリン ト  サーバサーバサーバサーバ カードの取り付けカードの取り付けカードの取り付けカードの取り付け

HP Jetdirect プリン ト  サーバ カードは、 EIO スロッ トが実装された基本モデル プリンタ
に取り付けることができます。

HP Jetdirect プリン トプリン トプリン トプリン ト  サーバサーバサーバサーバ カードを取り付けるにはカードを取り付けるにはカードを取り付けるにはカードを取り付けるには

1. プリンタの電源を切ります。

2. すべての電源ケーブルとインタフェース ケーブルを取り外します。
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3. 空の EIO スロッ ト を見つけます。 EIO スロッ トのカバーとプリンタを固定している 2
個の留めネジを緩めて外し、 カバーを取り外します。 これらのネジとカバーはも う必
要ありません。

4. HP Jetdirect プリン ト  サーバ カードを EIO スロッ トにしっかり と挿入します。プリン
ト  サーバ カードに付属の留めネジをはめ、 締めます。

5. ネッ トワーク  ケーブルをつなぎます。
JA_WW HP Jetdirect プリン ト  サーバ カードの取り付け  205



6. 電源ケーブルをつなぎ直し、 プリンタの電源を入れます。

7. 設定ページを印刷します ( 「設定ページ」 を参照して ください )。 プリンタ設定ページ
やサプライ品ステータス ページだけでな く、 ネッ トワーク設定およびステータス情報
が含まれている HP Jetdirect 設定ページも印刷して く ださい。

印刷されない場合は、プリン ト  サーバ カードを取り外して取り付け直し、スロッ トに
しっかり固定して ください。

8. 次のいずれかの手順を実行します。

正しいポート を選択します。 手順については、 コンピュータまたは OS のマニュアル
を参照して く ださい。

ソフ トウェアをインス トールし直し、ネッ トワーク  インス トール プロセスを確認しま
す。
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B サプライ品とアクセサリ

米国からサプライ品を注文する場合は、 http://www.hp.com/go/ljsupplies にアクセスしま
す。米国以外からサプライ品を注文する場合は、 http://www.hp.com/ghp/buyonline.html に
アクセスします。アクセサリを注文する場合は、http://www.hp.com/go/accessories を参照
します。

予備の部品および消耗品の入手可能期間予備の部品および消耗品の入手可能期間予備の部品および消耗品の入手可能期間予備の部品および消耗品の入手可能期間

この製品の予備の部品およびサプライ品は、 製品の製造中止日付から少な く とも  5 年間は
入手することができます。

ネッ トワーク接続を使用してプリンタの内蔵ネッ トワーク接続を使用してプリンタの内蔵ネッ トワーク接続を使用してプリンタの内蔵ネッ トワーク接続を使用してプリンタの内蔵 Web サーバからサーバからサーバからサーバから

直接注文する直接注文する直接注文する直接注文する

次の手順を使用して、 内蔵 Web サーバから印刷用サプライ品を直接注文します ( 「内蔵
Web サーバの使用」 を参照 )。

1. コンピュータの Web ブラウザに、 プリンタの IP アドレスを入力します。 プリンタ  ス
テータス ウィ ンドウが表示されます。 または、 注意電子メールに示された URL にア
クセスします。

2. パスワードの入力を求めるメ ッセージが表示されたら、 パスワードを入力します。

3. [ デバイスの設定 ] ウィンドウの左側で、 [ サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文 ] をクリ ッ クします。 サ
プライ品購入用の URL に切り替わります。サプライ品の情報が、製品番号やプリンタ
の情報と共に表示されます。

4. 注文する品目の製品番号を選択して、 画面の指示に従います。

プリンタのソフ トウェアから直接注文するプリンタのソフ トウェアから直接注文するプリンタのソフ トウェアから直接注文するプリンタのソフ トウェアから直接注文する ( コンピュータに直　コンピュータに直　コンピュータに直　コンピュータに直　

接続されたプリンタの場合接続されたプリンタの場合接続されたプリンタの場合接続されたプリンタの場合 )

このプリンタのソフ トウェアには、 ご使用のコンピュータからサプライ品やアクセサリを
直接注文できる機能があります。 この機能を使用するには以下の 3 つの条件があります。

! ご使用のコンピュータに 「プリンタ  ステータスと警告」 ソフ トウェアがインス トール
されていること  ([カスタム インス トール] オプシ ョ ンを使用してインス トールします)

! ご使用のコンピュータ とプリンタがパラレル ケーブルを介して直接接続されている
こと。 詳細は、 パラレル設定 をご覧 く ださい。

! インターネッ トにアクセスできること
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コンピュータのソフ トウェアから印刷用サプライ品を直接注文コンピュータのソフ トウェアから印刷用サプライ品を直接注文コンピュータのソフ トウェアから印刷用サプライ品を直接注文コンピュータのソフ トウェアから印刷用サプライ品を直接注文
するにはするにはするにはするには

1. 画面の右下 ( システム ト レイ内 ) にある  [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] アイコンをクリ ックします。 ス
テータス ウィ ンドウが表示されます。

2. ステータス ウィ ンドウの左側の、 該当する [ プリンタプリンタプリンタプリンタ ] アイコンをクリ ックします。

3. ステータス ウィ ンドウの一番上にある [サプライ品サプライ品サプライ品サプライ品 ] リンクをクリ ックします。また、
下側にスクロールしてサプライ品ステータスを表示することもできます。

4. [サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文サプライ品の注文 ] をクリ ックします。 ブラウザによって、サプライ品の購入ページ
が表示されます。

5. 注文するサプライ品を選択します。

サプライ品、 アクセサリ、 製品番号サプライ品、 アクセサリ、 製品番号サプライ品、 アクセサリ、 製品番号サプライ品、 アクセサリ、 製品番号 ( 日本で販売されているサプライ品、 アクセサリにつ日本で販売されているサプライ品、 アクセサリにつ日本で販売されているサプライ品、 アクセサリにつ日本で販売されているサプライ品、 アクセサリにつ

いては、 弊社ホームページでご確認ください。いては、 弊社ホームページでご確認ください。いては、 弊社ホームページでご確認ください。いては、 弊社ホームページでご確認ください。 )

部品部品部品部品 製品番号製品番号製品番号製品番号 タイプタイプタイプタイプ /サイズサイズサイズサイズ

メモリ J6054B プリンタ  ハード  ディスク

C4287A 4 MB フラ ッシュ  DIMM

C7848A 同期 64 MB DIMM (SDRAM)

C7850A 同期 128 MB DIMM (SDRAM)

C79653A 同期 256 MB DIMM (SDRAM)

アクセサリ J6057A HP Jetdirect ネッ トワーク  
カード

C4103A FIR ポッ ド

C9669A プリンタ  スタンド

C7130A 500 枚用紙フ ィーダ ( ト レイ  3、ト
レイ  4)

プリンタ  サプライ品 C9730A プリン ト  カート リ ッジ (黒 )

C9731A プリン ト  カート リ ッジ ( シアン )

C9732A プリン ト  カート リ ッジ 
( イエロー )

C9733A プリン ト  カート リ ッジ 
( マゼンタ )

C9734A イメージ ト ランスファー キッ ト

C9735A イメージ フューザ キッ ト  
(110 V)

C9736A イメージ フューザ キッ ト  
(220 V)

ケーブル C2946A IEEE-1284 準拠パラレル ケーブ
ル、 長さ  3 m ( 約 10 フ ィート )、
25 ピン オス コネクタ と  36 ピン
メス ミニ コネクタ  (C サイズ ) 付
き
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用紙 C2934A HP Color LaserJet
Transparencies ( レター )
50 枚

C2936A HP Color LaserJet 
Transparencies (A4)
50 枚

92296T HP LaserJet Monochrome OHP
用紙 ( レター )

92296U HP LaserJet Monochrome OHP
用紙 (A4)

C4179A HP LaserJet Soft Gloss 用紙
 ( レター )
200 枚

C4179B HP LaserJet Soft Gloss 用紙 (A4)
200 枚

Q1298A HP LaserJet Tough 用紙
 ( レター )

Q1298B HP LaserJet Tough 用紙 (A4)

HPU1132 HP Premium Choice LaserJet 用
紙 ( レター )

CHP410 HP Premium Choice LaserJet 用
紙 (A4)

HPJ1124 HP LaserJet 用紙 ( レター )

CHP310 HP LaserJet 用紙 (A4)

リファレンス マニュアル 5963-7863 『HP LaserJet Printer Family Print
Media Guide』

5021-0337 『PCL/PJL Technical Reference
Package』
ダウンロードが可能なバージ ョ ン
については、
http://www.hp.com/support/lj5500
にアクセスして ください。 アクセ
スした後、 [ マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル ] をク
リ ッ クして ください。

部品部品部品部品 製品番号製品番号製品番号製品番号 タイプタイプタイプタイプ /サイズサイズサイズサイズ
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C サービスおよびサポート

Hewlett-Packard 社製品限定保証社製品限定保証社製品限定保証社製品限定保証

HP 社は、 エンドユーザと してのお客様に対し、 お買い上げ日より上記に定められた期間
内に限り、 HP のハードウェアおよび付属品に材料上または製造上の瑕疵がないことを保
証します。 保証期間中に欠陥品である旨の連絡を受けた場合、 HP 社は自社の判断におい
て、 欠陥品を修理いたします。 交換後の製品は、 新品または新品同様のものとします。

HP 社は、HP ソフ トウェアが正し く インス トールされ、使用された場合に、購入日から上
記の期間中、 材料上、 製造上の瑕疵が原因でプログラム命令の実行に失敗しないことを保
証します。 保証期間中にそのよ うな瑕疵がある旨の連絡を受けた場合、 HP 社はその瑕疵
が元でプログラム命令を実行しないソフ トウェアを交換いたします。

HP 社は、 HP 製品の動作が中断しないこと、 または誤りの全 く ないことを保証しません。
妥当な期間内に、HP 社が製品を保証されている状態に修理または交換できない場合には、
製品を直ちに返却いただければ、 お支払いいただいた金額を全額払い戻しいたします。

HP 社の製品は、 性能面で新品同様の再生部品が使用されていることがあり、 偶発的使用
の対象となることがあります。

(a) 保守またはキャ リブレーシ ョ ンが不適切であったり不十分な場合、 (b) HP 社以外のソ
フ トウェア、 インタフ ェース、 部品、 サプライ品、 (c) 無許可の改変や誤用、 (d) 該当製品
に対して指定されている環境条件を逸脱した条件下での使用、 (e) 設置場所の準備や保守
が不適切な場合に対しては、 本保証は適用されません。

現地の法律で許容されている範囲内において、 上記の保証は排他的であり、 その他の保証
や条件は、 書面または口頭を問わず、 明示および黙示されません。 HP 社は、 商品性、 満
足のゆ く品質または特定の目的に対する適合性を含むいかなる黙示的な保証または条件
に対する責任も負いません。 一部の国 / 地域、 または州では暗黙的保証期間についての制
限を認めていません。 そのため、 上記の制限や除外は適用されない場合があります。 この
保証ではお客様に特定の法的権利を付与しますが、 国 / 地域、 州ごとに異なる他の権利と
なる場合もあります。HP 社の限定保証は、HP 社がこの製品のサポート拠点を持ち、 この
製品を市場に投入しているすべての国 / 地域で有効です。 お客様が受ける保証サービスの
レベルは、 お客様の居住区域の基準によって異なります。 HP 社では、 法または規制上の
理由で機能しないよ うに設定している事柄について、 製品の形状、 適合、 または機能をそ
の国 /地域で動作するよ うに変更することはありません。

HP 製品製品製品製品 限定保障期間限定保障期間限定保障期間限定保障期間

HP Color LaserJet 5500、 5500dn、 5500dtn、
および 5500hdn プリンタ

1 年間限定保証
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該当地域の法規が認める限りにおいて、 本保証書に記載された賠償だけが唯一の賠償とな
ります。 上記の場合を除き、 契約あるいは法に基づ くか否かにかかわらず、 いかなる場合
であっても、データの損失、 (利益やデータの損失を含む ) 直接的損害、特殊な損害、間接
的損害、 必然的損害、 その他の損害に対して、 HP 社およびその代理店は一切の責任を負
いません。 一定の国 / 地域、 または州では、 偶発的または必然的な損失に対する除外また
は制限を認めていません。 そのため、 上記の制限は適用されない場合があります。

ここに含まれている保証条項は、 法律で許される範囲を除いて、 本製品の販売に適用され
るお客様の必須の法的権利を除外、 制限、 変更するものではな く、 それらの権利に追加さ
れるものです。
212  付録 C サービスおよびサポート JA_WW



JA_WW プリン ト  カート リ ッジの寿命期間中の限定保証  213

プリン トプリン トプリン トプリン ト  カート リ ッジの寿命期間中の限定保証カート リ ッジの寿命期間中の限定保証カート リ ッジの寿命期間中の限定保証カート リ ッジの寿命期間中の限定保証

この HP 社製品は、 寿命期間中に材料上または製造上の瑕疵がないことが保証されていま
す (寿命期間が終了する場合は、プリンタのコン ト ロール パネルに寿命通知メ ッセージが
表示されます )。

この保証は、 改変、 改造、 再製、 誤用、 または改ざんを施された製品については、 いかな
る場合も対象と しません。

この限定保証は特定の法的権利をお客様に付与します。 州、 および国 / 地域ごとに異なる
他の権利を持つことがあります。

上記の保証は排他的であり、 その他の保証は書面または口頭を問わず、 明示または黙示さ
れません。 Hewlett-Packard 社は、 特定の目的に対する商品性や適合性についての黙示的
保証を認めません。適用される法律の範囲内において、 この保証の不履行に伴う、付随的、
結果的、 特別、 間接的、 懲罰的、 または見せしめ的損害や、 利益の損失に対して、 HP 社
は一切責任を負いません。

お客様がお買い上げになった製品が欠陥品である場合は、 問題を書面に記述してお買い上
げになった業者に返品して ください。
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ト ランスファート ランスファート ランスファート ランスファー ユニッ トおよびフューザ保証ユニッ トおよびフューザ保証ユニッ トおよびフューザ保証ユニッ トおよびフューザ保証

1 年間、またはプリンタのコン ト ロール パネルに寿命通知メ ッセージが表示されるまでの
どちらか早い期間、 HP 製品に材料上または製造上の瑕疵がないことを保証します。

この保証は、 改変、 改造、 再製、 誤用、 または改ざんを施された製品については、 いかな
る場合も対象と しません。

この限定保証は特定の法的権利をお客様に付与します。 州、 および国 / 地域ごとに異なる
他の権利を持つことがあります。

上記の保証は排他的であり、 その他の保証は書面または口頭を問わず、 明示または黙示さ
れません。 Hewlett-Packard 社は、 特定の目的に対する商品性や適合性についての黙示的
保証を認めません。適用される法律の範囲内において、 この保証の不履行に伴う、付随的、
結果的、 特別、 間接的、 懲罰的、 または見せしめ的損害や、 利益の損失に対して、 HP 社
は一切責任を負いません。

お客様がお買い上げになった製品が欠陥品である場合は、 問題を書面に記述してお買い上
げになった業者に返品して ください。



HP 社保守契約社保守契約社保守契約社保守契約

HP 社では、 幅広いサポートの需要を満たすため複数のタイプの保守契約をご用意してい
ます。保守契約は標準保証に含まれていません。サポート  サービスは地域によって異なり
ます。 ご利用可能なサービスについては、 最寄りの HP 販売店にお問い合わせください。

オンサイ トオンサイ トオンサイ トオンサイ ト  サービス契約サービス契約サービス契約サービス契約

お客様のニーズに合ったサポート を提供するため、 HP 社では 3 段階のオンサイ ト  サービ
ス契約で対応いたします。

優先オンサイ ト優先オンサイ ト優先オンサイ ト優先オンサイ ト  サービスサービスサービスサービス

この契約では、 HP 社の通常営業時間内にお電話を頂 く と  4 時間以内に対応します。

翌日オンサイ ト翌日オンサイ ト翌日オンサイ ト翌日オンサイ ト  サービスサービスサービスサービス

この契約では、 サービスを申し込まれた次の営業日までにサポート を提供します。 対象時
間の延長および HP 社が規定するサービス エリア外への出張は、ほとんどのオンサイ ト契
約で可能です (追加料金 )。

週間週間週間週間 ( ボリュームボリュームボリュームボリューム ) オンサイ トオンサイ トオンサイ トオンサイ ト  サービスサービスサービスサービス

この契約では、多数の HP 社製品をお持ちの企業を毎週定期的に訪問します。この契約は、
プリンタ、 プロッ タ、 コンピュータ、 およびディスク  ド ライブを含む、 25 台以上のワー
クステーシ ョ ン製品を使用している現場を対象と しています。

保証期間の延長保証期間の延長保証期間の延長保証期間の延長

HP サポートパックは、HP ハードウェア製品および HP 社提供のすべての内部部品に適用
されます。 ハードウェア保守は、 HP 製品の購入日から 1 ～ 5 年間有効です。 ただし、 HP
製品購入後 90 日以内に HP サポートパックを購入する必要があります。詳細は、HP カス
タマ ・ ケア ・サービスおよびサポート  グループまでお問い合わせください。
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D プリンタの仕様

警告警告警告警告 ! 電源条件は、販売された国 /地域によって異なります。動作電圧は変更しないで ください。
変更するとプリンタに損傷を与え、 製品の保証が無効になる場合があります。

物理的寸法物理的寸法物理的寸法物理的寸法

製品製品製品製品 高さ高さ高さ高さ 奥行奥行奥行奥行 幅幅幅幅 重量重量重量重量

HP LaserJet 5500  640 mm 704 mm  577 mm 60 kg)

オプシ ョ ン ト レイ 
3 とスタンドを取
り付けた 
HP LaserJet 5500

 986 mm  704 mm 630 mm 113 kg

オプシ ョ ン ト レイ 
3、 4、 およびスタ
ンドを取り付けた 
HP LaserJet 5500

 1119 mm  704 mm 630 mm 128 kg

電気的仕様電気的仕様電気的仕様電気的仕様

項目項目項目項目 110 ボルトモデルボルトモデルボルトモデルボルトモデル 220 ボルトモデルボルトモデルボルトモデルボルトモデル

電源 100 to 127 V (± 10%) 220 to 240 V (± 10%)

50 to 60 Hz (± 2 Hz) 50 to 60 Hz (± 2 Hz)

消費電力 (標準 )

印刷時 592 W (平均 ) 562 W (平均 )

待機時 54 W (平均 ) 51 W (平均 )

パワーセーブモード時 48 W (平均 ) 44 W (平均 )

オフモード時 0 W (平均 ) 0.15 W (平均 )

出熱

アイ ドル時 181 BTu/時 174 BTu/時

最小推奨回線容量 10.1 A 5 A
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注注注注 これらの値は変更されることがあります。 最新の情報については、
http://www.hp.com/support/lj5500 を参照して く ださい。 

パワーセーブが有効な時間はデフォルトで 30 分間です。

注注注注 これらの値は変更されることがあります。 最新の情報については、
http://www.hp.com/support/lj5500 を参照して く ださい。 

稼動音稼動音稼動音稼動音

稼動レベル稼動レベル稼動レベル稼動レベル 付近で測定付近で測定付近で測定付近で測定 
(1 m以内以内以内以内 )

距離をおいて測定距離をおいて測定距離をおいて測定距離をおいて測定 
(1 m)

発生騒音発生騒音発生騒音発生騒音

印刷時 LpAm 56 dB (A) LpAm 49 dB (A) LWAd 6.5 Bels (A)

アイドル時 LpAm 35 dB (A) 
(可聴レベル以下 )

LpAm 33 dB (A) 
(可聴レベル以下 )

LWAd 4.9 Bels (A) 
(可聴レベル以下 )

パワーセーブ LpAm N/A dB (A)
(可聴レベル以下 )

LpAm N/A dB (A) LWAd N/A Bels (A)
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E 規制に関する情報

FCC 規格規格規格規格

本装置をテス ト した結果、 Class B デジタル デバイスの基準に達し、 FCC 規則の Part 15
に準拠していることが確認されました。 これらの基準は、 居住空間に装置を設置した場合
の受信障害に対するしかるべき防止策を提供することを目的と しています。 本装置は、 無
線周波エネルギーを発生、 使用し、 放射する可能性があります。 指示に従って本装置を設
置し使用していない場合、 無線通信に支障をきたす場合があります。 しかし、 特定の設置
条件で障害が発生しないことを保証するものではありません。 本装置の電源の投入時およ
び切断時に、 ラジオやテレビの電波受信に支障がある場合、次の処置の 1 つまたは複数を
試すことをお勧めします。

! 受信アンテナの向きを変えるか、 または設置場所を変える

! 装置と受信機の距離を広げる

! 受信機が接続されている電気回路とは別の回路上のコンセン トに本装置を接続する

! 本装置の販売店、 またはラジオ / テレビの専門技術者に相談する

注注注注 HP が明示的に認めていないプリンタへの変更や改造を行う と、 本装置を操作するユーザ
の権利が無効になる場合があります。

FCC 規則の Part 15 の Class B 基準に準拠するには、シールド付きインタフェース ケーブ
ルを使用して ください。



環境製品スチュワードシップ環境製品スチュワードシップ環境製品スチュワードシップ環境製品スチュワードシップ プログラムプログラムプログラムプログラム

環境の保護環境の保護環境の保護環境の保護

Hewlett-Packard 社は環境保全を考慮した上で、 高品質の製品をお届けしています。 この
製品は、 い くつかの点で環境への影響を最小限に抑えるよ うに設計されています。

オゾン放出オゾン放出オゾン放出オゾン放出

この製品は、 オゾン ガス (O3) をほとんど発生しません。

エネルギー消費量エネルギー消費量エネルギー消費量エネルギー消費量

パワーセーブモードではエネルギー消費量がかなり低下します。 このモードでは天然資源
を節約し、 コス ト を削減しますが、 このプリンタの高いパフォーマンスには影響を与えま

せん。 この製品は、 ENERGY STAR®( 国際エネルギー スター プログラム ) の認定を受け
ています。 このプログラムは、 省エネルギーのオフ ィス機器の開発を奨励する自主的なプ
ログラムです。

ENERGY STAR は、 米国環境保護庁の米国における登録済みのサービス マークです。
Hewlett-Packard 社は、 ENERGY STAR® のパートナーと して、 この製品がエネルギー効
率に関する ENERGY STAR® の基準に適合していると判断しました。 詳細については、
http://www.energystar.gov/ をご覧 く ださい。

用紙の使用用紙の使用用紙の使用用紙の使用

この製品のオプシ ョ ンの自動両面印刷機能を使用すると、 用紙の使用量を削減し、 その結
果天然資源への需要を減らすことができます。

プラスチッ クプラスチッ クプラスチッ クプラスチッ ク

25 g を超えるプラスチッ ク部品には、 国際規格に基づ く材料識別マークが付いているた
め、 プリンタを処分する際にプラスチックを正し く識別することができます。

HP LaserJet 用サプライ品用サプライ品用サプライ品用サプライ品

多 くの国 /地域では、 この製品の印刷サプライ品 ( プリン ト  カート リ ッジ、 フューザ、 お
よびト ランスファー ユニッ ト ) は、 HP 印刷サプライ品回収およびリサイクル プログラム
(HP Printing Supplies Returns and Recycling Program) を通じて HP に返却するこ とがで
きます。利用しやすい無料の回収プログラムは 48 か国 /地域以上で実施されています。新
しい HP LaserJet プリン ト カート リ ッジおよびサプライ品の箱には多言語によるプログラ
ムの説明が同梱されています。
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HP 印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラムの説明印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラムの説明印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラムの説明印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラムの説明

1990 年以来、HP 印刷サプライ品回収およびリサイクル プログラムによって、 4,700 万個
以上の使用済み LaserJet プリンタ  カート リ ッジが回収されました。HP LaserJet プリンタ
カート リ ッジとサプライ品は回収後、 まとめて資源回収業者に送られ、 分解されます。 徹
底した品質検査の後、 一部の部品が再生され、 新しいカート リ ッジに使用されます。 残り
の部材は分類され、 他企業がさまざまな製品を製造する際に原材料と して再利用されま
す。

! 米国におけるリサイクル品の回収米国におけるリサイクル品の回収米国におけるリサイクル品の回収米国におけるリサイクル品の回収 � 使用済みトナー カート リ ッジとサプライ品の環
境保全に役立つよ うなリサイクルを目指し、 HP 社は一括回収を推奨しています。 複
数のカート リ ッジをまとめて、 カート リ ッジのパッケージに同封されている宛先記入
済み郵送料前払いの UPS ラベルを 1 枚貼って送付して く ださい。 米国内での詳細は、
フリーダイヤル 1-800-340-2445 に電話でお問い合わせになるか、HP LaserJet サプラ
イ品 Web サイ ト  http://www.hp.com/go/recycleにアクセスして ください。

! 米国以外でのリサイクル品の回収米国以外でのリサイクル品の回収米国以外でのリサイクル品の回収米国以外でのリサイクル品の回収� 米国以外では、 HP サプライ品回収およびリサイ
クル プログラムについて、 最寄りの HP 販売サービス店にお問い合わせになるか、
Web サイ ト  http://www.hp.com/go/recycle にアクセスして く ださい。

再生紙再生紙再生紙再生紙

この製品では、用紙が 『HP LaserJet Printer Family Print Media Guide』 に記載されている
基準に適合している場合に限り、 再生紙を使用することができます。 この製品には、 DIN
19309 に準拠する再生紙を使用することができます。

材料の制限材料の制限材料の制限材料の制限

この製品にはバッテリが付いていません。

この製品には水銀が付加されていません。

この製品ではハンダに鉛が使用されています。

リサイクル情報については、 http://www.hp.com/go/recycle にアクセスするか、最寄りの代
理店にお問い合わせになるか、あるいは半導体業界連合の Web サイ ト  http://www.eiae.org
にアクセスして ください。

材料の安全性データシート材料の安全性データシート材料の安全性データシート材料の安全性データシート (MSDS)
材料の安全性データ  シート  (MSDS) は HP LaserJet サプライ品 Web サイ ト
 http://www.hp.com/go/msds で入手することができます。
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詳細について詳細について詳細について詳細について

HP 環境保全プログラムは次のとおりです。

! この製品や多 くの関連 HP 製品についての製品環境プロフ ァイル

! HP 社の環境への貢献

! HP 社の環境管理システム

! HP 社の製品回収およびリサイクル プログラム

! 材料の安全性データシート

http://www.hp.com/go/environment または
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment を参照して く ださい。
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適合宣言適合宣言適合宣言適合宣言

  適合宣言適合宣言適合宣言適合宣言

ISO/IEC Guide 22 および EN 45014 に基づ く

製造者名 ：製造者名 ：製造者名 ：製造者名 ：

製造者の所在地 ：製造者の所在地 ：製造者の所在地 ：製造者の所在地 ：

Hewlett-Packard Company

11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021 USA

次の製品の適合を宣言します。次の製品の適合を宣言します。次の製品の適合を宣言します。次の製品の適合を宣言します。

製品名 ：製品名 ：製品名 ：製品名 ：

製品番号 ：製品番号 ：製品番号 ：製品番号 ：

製品オプシ ョ ン ：製品オプシ ョ ン ：製品オプシ ョ ン ：製品オプシ ョ ン ：

HP Color LaserJet 5500 シリーズ
500 枚用紙フ ィーダ付き

BOISB-0202-00

すべて

次の製品仕様に準拠しています。次の製品仕様に準拠しています。次の製品仕様に準拠しています。次の製品仕様に準拠しています。

安全性 ：安全性 ：安全性 ：安全性 ： IEC 60950:1991+A1 +A2 +A3 +A4 / EN60950:1992+A1 +A2 +A3 +A4 +A11
IEC 60825-1:1993 + A1 / EN 60825-1 + A11 Class 1 Laser/LED Product
GB4943-1995

EMC (電磁適合性電磁適合性電磁適合性電磁適合性 ) ：：：： CISPR 22:1993 + A1 + A2 / EN 55022:1994 + A1 + A2 Class B1*

EN 61000-3-2:1995 / A14
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2 / ICES-003, Issue 3 / GB9254-1998
AS / NZS 3548:1995 + A1 + A2

補足情報 ：補足情報 ：補足情報 ：補足情報 ：

それと共に、 この製品は EMC Directive 89/336/EEC および Low Voltage Directive 73/23/EEC の要件に準拠し、 それに基づいて
CE 認定マークを保有しています。
1) この製品は、 Hewlett-Packard 社のパーソナル コンピュータを使った典型的な設定のもとにテスト されました。
2) このデバイスは、 FCC 規制の Part 15 に準拠します。 操作には次の 2 つの条件が適用されます。 (1) このデバイスが妨害とな
らないこ と (2) このデバイスが、 望まし く ない操作の原因となる妨害を含め、 被った妨害を受け入れる必要があるこ と
*) この製品には、 ローカル エリア ネッ トワーク  (LAN) オプシ ョ ンが装備されています。 LAN コネクタにインタフ ェース ケーブ
ルを差し込み、次の要件に適合する場合に、この製品は EN55022 Class A を満たします。 � 警告 � この製品は Class A に準拠して
います。居住空間で使用する場合、この製品は無線妨害を発生する可能性があり、十分な処置を講じる必要がある場合があります。

Boise, Idaho USA
2002 年年年年 3 月月月月 12 日日日日

規制に関する問い合わせ先 ：規制に関する問い合わせ先 ：規制に関する問い合わせ先 ：規制に関する問い合わせ先 ：

オース ト ラ リア国内の問い合わせ先 Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd. 
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130 Australia

ヨーロッパ地域の問い合わせ先 最寄りの Hewlett-Packard 販売代理店およびサービス事務所、 または 
Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards Europe Herrenberger
Straße 130, B喘 lingen D-71034 (+49-7031-14-3143)

米国内の問い合わせ先 Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company
PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015 USA (208-396-6000) ユーザー
ズガイ ド



安全規定安全規定安全規定安全規定

レーザの安全性レーザの安全性レーザの安全性レーザの安全性

米国食品医薬品局の医療機器 ・放射線製品センタ  (CDRH) では、 1976 年 8 月 1 日以降に
生産されたレーザ製品の規定を定めています。 米国で販売される製品では規定への準拠が
必須です。 プリンタは、 1968 年の放射線規制法に基づ く米国保健社会福祉省 (DHHS) の
放射線性能基準のもと、 「クラス 1」 のレーザ製品に認定されています。 プリンタ内で放射
される放射線は保護用の筐体および外部カバー内に密封されるので、 ユーザの通常の使用
状況ではレーザ ビームが漏れることはありません。

警告警告警告警告 ! このユーザ ガイドに指定されていない制御を使用したり、調整を行ったり、手順を実行し
たりすると、 危険な放射線が漏れる場合があります。 

Canadian DOC regulations
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

«Conforme â la classe B des normes canadiennes de compatibilitê êlectromagnêtiques.
«CEM».»

EMI statement (Korea)

VCCI 規格 （日本）規格 （日本）規格 （日本）規格 （日本）
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Laser Statement for Finland
Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet 5500, 5500dn, 5500dtn, 5500hdn laserkirjoitin on käyttäjän kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää
lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty
standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa
käyttäjän turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används påannat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet 5500, 5500dn, 5500dtn, 5500hdn -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen
koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista,
paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi
tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Äläkatso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas dåapparaten är i funktion, utsättas användaren för
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin
säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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用語集

双方向通信 双方向のデータ送信。

ビン 印刷されたページを保持する入れ物。

BOOTP 「ブー ト ス ト ラ ップ プロ ト コル」 (Bootstrap Protocol) の省略
形。 コンピュータが自身の IP アドレスを見つける際に使用す
るインターネッ ト  プロ ト コル。

セレクタ デバイスを選択する際に使用する Macintosh のアクセサリ。

コン ト ロールパネル プリンタ上の、 ボタンや表示画面で構成される領域。 コン ト
ロール パネルからは、 プリンタ設定を設定したり、 プリンタ
のステータスに関する情報を入手したりできます。

デフォルト ハードウェアまたはソフ トウェアの通常または標準の設定。

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol の省略形。 ネッ トワーク
接続された個々のコンピュータまたは周辺機器は、 DHCP を
利用して IP アドレスなどの自身の設定情報を検出できます。

DIMM Dual In-line Memory Module の省略形。 メモリチップを収容す
るモジュール。

両面印刷 用紙の両面に印刷できる機能。

EIO Enhanced Input/Output の省略形。 HP プリンタに内蔵プリン
ト  サーバ、 ネッ トワーク  アダプタ、ハード  ディスク、 および
他のプラグイン機能を追加するためのハードウェア イン タ
フェース。

PostScript エミ ュレーシ ョ ン Adobe PostScript をエミ ュレートするソフ トウェアで、印刷さ
れたページを記述するプログラ ミング言語。

EPS Encapsulated PostScript の省略形。 グラフ ィ ッ クスフ ァイル
の一種。

FIR Fast InfraRed の省略形。 InfraRed ワイヤレス印刷機能。

ファームウェア プリンタ内部の読み出し専用メモリに保存されているプログ
ラム。

フォン ト 書体別に分類した文字、 数字、 および記号のすべてのセッ ト。

フューザ 用紙または他の印刷メディアにトナーを熱で溶着させる装置。

グレースケール グレーのさまざまな階調。
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ハーフ トーンパターン ハーフ トーン パターンは、 さまざまなサイズのインク  ド ッ ト
で写真などの連続階調画像を生成します。

HP Jetdirect HP のネッ トワーク印刷製品。

HP Web Jetadmin HP Jetdirect プ リ ン ト  サーバに接続した周辺機器を コ ン
ピュータが管理できるよ うにする、 HP 社製の Web ベース プ
リンタ管理ソフ トウェア。

I/O 「入力 /出力」 (Input/Output) の省略形。 コンピュータのポート
設定に関する説明に使用する用語です。 

IP アドレス ネッ トワーク接続されているコンピュータ  デバイスに割り当
てられる固有の番号。

IPX/SPX Internetwork Packet Exchange/Squenced Packet Exchange の
省略形。

マクロ 1 つのキース ト ロークやコマン ドで一連のアクシ ョ ンまたは
命令を実行できるもの。

メディア プリンタで画像を印刷するときに使用する用紙、ラベル、OHP
フ ィルム、 およびその他のもの。

メモリ タグ 特定のアドレスを持つメモリパーテ ィシ ョ ン。

モノクローム 単色、 白と黒。 すなわち無色であること。

MOPy 複数部オ リ ジナル印刷 (Multiple Original Prints) 機能を指す
HP 独自の用語。

ネッ トワーク 情報を共有するために電話回線およびその他の手段で相互接
続されたコンピュータ  システム。

ネッ トワーク管理者 ネッ トワークの管理担当者。

ページバッファ プリンタでページの画像を印刷する際にそのページのデータ
を保存するための一時的なプリンタのメモリ。

パラレル ケーブル プリンタを、ネッ トワークに接続するのではな く コンピュータ
に直結するために使用するコンピュータ  ケーブルのタイプ。

パラレルポート パラレル ケーブルでつないだデバイスの接続部。

PCL 「プリンタ制御言語」 (Printer Control Language) の省略形。

周辺機器 コンピュータと連動するプリンタ、モデム、記憶システムなど
の補助デバイス。

パーソナリテ ィ プリンタまたはプリンタ言語に特有な機能または特徴。

ピクセル 画面に表示される画像の面積の最小単位である 「画素」の省略
形。

PJL Printer Job Language ( プリンタ  ジ ョブ言語 ) の省略形。

PostScript Adobe Systems 社のページ記述言語。
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PPD 「PostScript プリンタ記述」 (PostScript Printer Description) の
省略形。

プリンタ ド ライバ コンピュータがプリンタの機能を利用できるよ うにするソフ
トウェア プログラム。

RAM 「ランダム アクセス メモリ」 (Random Access Memory) の省
略形。変更される可能性のあるデータを保存するために使用さ
れるコンピュータ  メモリの一種。

RARP コンピュータや周辺機器がその固有の IP アドレスを特定する
と きに使用するプロ ト コルである Reverse Address
Resolution Protocol の省略形。

ラスター画像 ド ッ トで構成された画像。

レンダリング テキストまたはグラフ ィ ッ クスを出力するためのプロセス。

RJ-45 通常の電話回線によるデータ転送に使用されるコネクタのタ
イプ。

ROM 「読み出し専用メモリ」 (Read-Only Memory) の省略形。 変更
できないデータを保存するために使用するコンピュータ  メモ
リの一種。 

サプライ品 消耗品として交換する物品。HP Color LaserJet 5500 プリンタ
のサプライ品としては、 プリン ト  カート リ ッジ (4 種類 )、 ト
ランスファー ユニッ ト、 フューザなどがあります。

TCP/IP 国際通信基準となった、 米国国防総省開発のインターネッ ト

プロ ト コル。

トナー 画像を印刷メディア上に形成する、黒またはカラーの細かいパ
ウダー状のインク。

ト ランスファー ユニッ ト プ リ ンタ内部で用紙を給送し、 プ リ ン ト  カー ト リ ッジのト
ナーを用紙に送る黒いプラスチッ ク製のベルト。

ト レイ 白紙の用紙を収容する入れ物。

コピー用紙 コピー機またはレーザプリンタで使用する用紙の一般名。
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