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Convencdes usadas neste guia

9 DICA: Dicas fornecem sugestdes Uteis ou atalhos.
[%/“f NOTA: Notas fornecem informac6es importantes para explicar um conceito ou concluir uma tarefa.
A CUIDADOQ: Cuidados indicam procedimentos que vocé deve seguir para evitar perder dados ou danificar o

produto.
AAVISO! Avisos alertam vocé sobre procedimentos especificos que vocé deve seguir para evitar ferimentos
pessoais, perdas catastroficas de dados ou extensos danos ao produto.
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Comparacao de produtos

Modelos HP LaserJet Enterprise 600 M601

Impressora M601n °

CES89A °

Imprime até 45 paginas por minuto (ppm) em papel Carta e 43 ppm em papel tamanho A4

Rede HP Jetdirect incorporada

Contém 512 megabytes (MB) de memdria de acesso aleatorio (RAM). Expansivel até 1 gigabyte

(GB).
A Bandeja 1 suporta até 100 folhas
A Bandeja 2 suporta até 500 folhas

Compartimento de saida para 500 folhas voltadas para baixo

e  (ompartimento de saida para 100 folhas voltadas para cima

e  Visor do painel de controle gréfico de 4 linhas

e  Porta USB 2.0 de alta velocidade

e  Portadeimpressao USB do host

° Porta USB para impressao imediata

e Umslot de modulo de memdria em linha duplo (DIMM) aberto
Impressora M601dn Tem 0 mesmo recurso que a impressora HP LaserJet Enterprise 600 M601n mais o seguinte:
CES90A e  Acessorio de impressdo duplex para impressdo automatica em dois lados

Capitulo T Principios basicos do produto
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Modelos HP LaserJet Enterprise 600 M602

Impressora M602n

CE991A

e Imprime até 52 paginas por minuto (ppm) e Visor do painel de controle grafico de 4
em papel Carta e 50 ppm em papel linhas
tamanho A4
e  Teclado numérico
° Rede HP Jetdirect incorporada
° Porta USB 2.0 de alta velocidade
e  (Contém 512 megabytes (MB) de memodria
de acesso aleatorio (RAM). Expansivelaté ~ ®  Porta de impressdo USB do host
1 gigabyte (GB).
° Porta USB para impressao imediata
e  ABandeja 1 suporta até 100 folhas
e Umslot de modulo de meméria em linha

e  ABandeja 2 suporta até 500 folhas duplo (DIMM) aberto

e  Compartimento de saida para 500 folhas e  Porta embutida para integracao de
voltadas para baixo hardware

e  Compartimento de saida para 100 folhas
voltadas para cima

Impressora M602dn

CE992A

Tem o mesmo recurso que a impressora HP LaserJet Enterprise 600 M602n mais o seguinte:

e Acessorio de impressdo duplex para impressao automatica em dois lados

Impressora M602x

CE993A

Tem 0 mesmo recurso que a impressora HP LaserJet Enterprise 600 M602n mais o seguinte:
®  Acessorio de impressdo duplex para impressdo automatica em dois lados

e  Uma bandeja adicional de entrada para 500 folhas (Bandeja 3)

PTWW
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Modelos HP LaserJet Enterprise 600 M603

Impressora M603n e  Imprime até 62 paginas por minuto (ppm) e Visor do painel de controle grafico de 4
em papel Carta e 60 ppm em papel linhas
CE994A tamanho A4

° Teclado numérico
e  Rede HP Jetdirect incorporada
° Porta USB 2.0 de alta velocidade
e  Contém 512 megabytes (MB) de memoria
de acesso aleatorio (RAM). Expansivelaté ~ ®  Porta de impressdo USB do host
1 gigabyte (GB).
° Porta USB para impressdo imediata
e  ABandeja 1 suporta até 100 folhas
e Umslot de modulo de memdria em linha

e  ABandeja 2 suporta até 500 folhas duplo (DIMM) aberto

e  Compartimento de saida para 500 folhas e  Porta embutida para integracdo de
voltadas para baixo hardware

e  Compartimento de saida para 100 folhas
voltadas para cima

Impressora M603dn Tem o0 mesmo recurso que a impressora HP LaserJet Enterprise 600 M603n mais o seguinte:

CE995A e  Acessorio de impressdo duplex para impressdo automatica em dois lados

Impressora M603xh Tem 0 mesmo recurso que a impressora HP LaserJet Enterprise 600 M603n mais o seguinte:
CE996A e  Acessorio de impressdo duplex para impressdo automatica em dois lados
e  Uma bandeja adicional de entrada para 500 folhas (Bandeja 3)

e  Disco rigido de alto desempenho criptografado da HP de 250 GB (substitui os 512 MB de
memoria RAM que estdo nos modelos n e dn)
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Recursos para preservacao ambiental

PTWW

Duplex

Economize papel utilizando a impressdo em duplex (frente e verso) como sua configuracdo padrao.

Imprimir varias paginas por
folha

Economize papel imprimindo duas ou mais paginas de um documento lado-a-lado em uma Unica folha
de papel. Acesse esse recurso através do driver da impressora.

Reciclagem

Reduza o desperdicio utilizando papel reciclado.

Recicle os cartuchos de impressao utilizando o processo de devolugao da HP.

Economia de energia

Economize energia iniciando o0 modo de inatividade do produto.

Impressao HP Smart Web

Usa aimpressdo HP Smart Web para selecionar, armazenar e organizar textos e graficos de diversas
paginas da Web, e edite e imprima exatamente o que vocé vé na tela. Isso garante o controle sobre o
que vocé precisa para imprimir informacdes significantes e, ao mesmo tempo, reduz o desperdicio.

Faca o download da impresséao HP Smart Web no seguinte endereco: www.hp.com/go/smartweb.

Armazenamento de trabalho

Use 0s recursos de armazenamento de trabalho para gerenciar os trabalhos de impress&o. Com o
armazenamento de trabalho, é possivel ativar a impressao enguanto estiver trabalhando no produto
compartilhado, eliminando a perda de trabalhos de impressao gue sdo reimpressos em seguida.

Recursos para preservacao ambiental
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Recursos de acessibilidade

O produto possui varios recursos que ajudam os usuarios com problemas de acessibilidade.

e  Guiado usuario on-line compativel com leitores de tela de texto.

e (s cartuchos de impressdo podem ser instalados e removidos utilizando apenas uma mao.
e  Todas as portas e tampas podem ser abertas utilizando apenas uma mado.

e  Epossivel carregar papel na Bandeja 1 com uma s6 mao.
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Visualizacbes do produto

Vista frontal

Compartimento de saida superior

Painel de controle (os modelos M602 e M603 incluem um teclado numérico)

Tampa superior (fornece acesso ao cartucho de impressao)

Porta USB para impressao imediata

Bandeja 1 (puxe para abrir)

Botao liga/desliga

Bandeja 2

PTWW

Visualizacdes do produto
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Vista traseira

—_

Bandeja de saida traseira (puxe para abrir)

2 Tampa do acessorio duplex (remova-a para instalar o acessorio de impressao duplex)
3 Portas de interface

4 Tampa direita (fornece acesso ao slot de DIMM)

5 Porta embutida para integracdo de hardware (modelos M602 e M603 somente)

8 Capitulo T Principios basicos do produto PTWW



Portas de interface

i —0

J

-

-

1 Conexao de rede RJ-45

_g

2 Conexao de energia

3 Conexdo USB do host, para adicionar fontes e outras solucées de terceiros (esta conexdo pode ter uma tampa removivel)

4 Slot para uma trava de seguranca tipo cabo

5 Conexdo USB 2.0 de alta velocidade para conectar diretamente a um computador

Localizacdo do nimero de série e nimero do modelo

A etiqueta que contém os numeros do modelo e de série esta na parte de tras do produto.

PTWW Visualizacdes do produto 9
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Menus do painel de controle

° Layout do painel de controle

° Menu Recuperar trabalho em USB

° Menu Recuperar trabalho em dispositivo de memoaria

° Menu Suprimentos

° Menu Bandejas

° Menu Administracdo

° Menu Manutencao do dispositivo
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Layout do painel de controle

Use o painel de controle para obter informacdes de status do produto e do trabalho e para configurar o produto.

IO[ oo®

@Em
--@
1 D I
2
Namero Botdo ou luz Fungdo
1 Visor do painel de controle Mostra informacdes de status, menus, informacdes de ajuda e mensagens de erro
2 A Setapara cima Navega para o item anterior na lista ou aumenta o valor de itens numéricos
3 Botdo Ajuda ? Fornece informaces sobre a mensagem no visor do painel de controle
4 Botdo OK e  Salva o valor selecionado para um item
° Executa a acdo associada ao item real¢cado no visor do painel de controle
° Elimina uma condicdo de erro quando é possivel elimina-la
5 ) Botdo Parar (Cancela o trabalho de impressdo atual e retira as paginas do produto
6 WV Seta para baixo Navega para o préximo item na lista ou reduz o valor de itens numéricos
7 * Seta voltar Volta um nivel na drvore do menu ou uma entrada numeérica
8 Botdo Pagina Inicial {g} Abre e fecha os menus.
9 (O Luz de Pronto e  Acesa: O produto estd on-line e pronto para aceitar dados para impressao.

e  Apagada: O produto ndo pode aceitar dados porgue esta off-line (pausado) ou
devido a um erro.

e  Piscando: O produto esta entrando em um estado off-line. O processamento do
trabalho atual é interrompido e todas as paginas ativas sdo ejetadas da
passagem de papel.

10 Luz de Dados E ° Acesa: O produto possui dados para impressdo, mas esta aguardando o
recebimento de todos os dados.

e  Apagada: O produto ndo possui dados para impressao.

e  Piscando: O produto estd processando ou imprimindo os dados.

11 A Luz de aten¢do e Acesa: Ocorreu um problema no produto. Verifique o visor do painel de controle.

e  Apagada: O produto estd funcionando sem erros.

e  Piscando: Uma acdo é necessaria. Verifigue o visor do painel de controle.

12 Capitulo 2 Menus do painel de controle PTWW
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Numero

Botdo ou luz

Funcdo

12

Y Botdo Pasta ou STAR
(Recuperacdo de Acesso a
Transacdo Segura)

NOTA: Este item ndo esta

incluido para os modelos M601.

Fornece acesso rapido ao menu Recuperar trabalho

13

(@ Botao Retroceder

NOTA:  Este item ndo esta

incluido para os modelos M601.

Retorna os valores para o padrdo e sai da tela de ajuda

14

Teclado numérico

NOTA:  Este item ndo esta

incluido para os modelos M601.

Insere valores numéricos

Layout do painel de controle
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Menu Recuperar trabalho em USB

99

B NOTA:  Para usar este recurso, é necessario habilita-lo por meio dos menus do painel de controle ou do servidor
da Web incorporado da HP.

Para habilitar este recurso usando os menus do painel de controle, abra o submenu Administracdo, abra o
submenu Configuracdes de recuperar em USB e selecione a opg¢ao Ativar. Para habilitar este recurso usando o
servidor da Web incorporado da HP, cligue na guia Imprimir.

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio e, em seguida, selecione o menu
Recuperar trabalho em USB.

Primeiro nivel Segundo nivel Valores

Selecionar um arguivo ou pasta <Nome do trabalho> Copias

14  Capitulo 2 Menus do painel de controle PTWW



Menu Recuperar trabalho em dispositivo de memoaria

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio e, em seguida, selecione 0 menu
Recuperar trabalho em dispositivo de meméria.

Primeiro nivel Segundo nivel Valores
Todos os trabalhos (com PIN) Imprimir Copias
Imprimir e excluir Cépias
Excluir
Todos os trabalhos (sem PIN) Imprimir Cépias
Imprimir e excluir Cépias
Excluir Sim
Nao
<Nome do trabalho com PIN> Imprimir Cépias
Imprimir e excluir Cépias
Excluir
<Nome do trabalho sem PIN> Imprimir Cépias
Imprimir e excluir Cépias
Excluir Sim
N&o

PTWW

Menu Recuperar trabalho em dispositivo de memoria
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Menu Suprimentos

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o bot&o Inicio e, em seguida, selecione o menu
Suprimentos.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-1 Menu Suprimentos

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel Valores
Gerenciar suprimentos Status dos suprimentos de
impressao
Configuragtes de Cartucho preto Configurag@es Muito baixo Parar
suprimento

Solicitacdo para continuar

Continuar*
Configurac@es de limite 1-100%
baixo
Valores padrao para o
cartucho CE390A:
° M601 = 8%
° M602 =11%
° M603 = 20%
Valores padrdo para o
cartucho CE390X:
° M602 = 5%
e M603=9%
Kit de manutengdo Configurag@es Muito baixo Parar
Solicitacdo para continuar
Continuar*
Configurac@es de limite 1-100%
baixo
Padrdo = 10%
Mensagens de suprimentos  Mensagem de nivel baixo Ligado*
Desligado
Medidor de nivel Ligado*
Desligado
Redefinir suprimentos Novo kit de manutengdo Ndo
Sim
Cartucho preto 0O status é exibido.
Kit de manutencdo 0 status é exibido.
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Menu Bandejas

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio e, em seguida, selecione 0 menu Bandejas.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracao padrdo de fabrica.

Tabela 2-2 Menu Bandejas

Primeiro nivel Segundo nivel Valores
Gerenciar bandejas Usar bandeja solicitada Exclusivamente*
Primeira
Prompt de alimentagdo manual Sempre*

Exceto se carregado

Prompt de tamanho/tipo Visor*
Nao exibir
Use outra bandeja Ativado*
Desativado
Modo de papel timbrado alternativo Desativado*
Ativado

Paginas em branco duplex

Automatico *

Sim

Modelos da bandeja 2

Bandeja MP*

Bandeja personalizada

Rotagdo de imagem

Padrdo*

Alternativo

Substituir A4/Carta

Sim*

Ndo

Tamanho do alimentador de envelopes

Selecione um tamanho da lista.

Tipo de alimentador de envelopes

Selecione um tipo da lista.

Tamanho da bandeja <X>

Selecione um tamanho da lista.

Tipo da bandeja <X>

Selecione um tipo da lista.

PTWW

Menu Bandejas

17



Menu Administracao

Menu Relatorios

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o menu Administracao e

selecione o0 menu Relatorios.

Tabela 2-3 Menu Relatérios

Primeiro nivel Segundo nivel

Paginas de configuracao/status Mapa do menu Administracdo

Pagina de configuragdo

Pagina Status dos suprimentos

Pagina de uso

Pagina de diretério de arquivos

Pagina de configuragdes atual

Qutras paginas Lista de fontes PCL

Lista de fontes PS

Menu Configuracdes gerais

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio , selecione o menu Administracdo e

selecione o menu Configuracdes gerais.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-4 Menu ConfiguracGes gerais

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel Valores
Configurag@es de data/hora  Formato de data/hora Formato de data DD/MMM/AAAA
MMM/DD/AAAA
AAAA/MMM/DD
Formato de hora 12 horas (AM/PM)
24 horas
Data/Hora Data Més Selecione valores nas listas.
Dia
Ano
Horario Hora Selecione valores nas listas.
Minuto
AM/PM

Fuso horario

Selecione o fuso horario na
lista.

18 Capitulo 2 Menus do painel de controle
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Tabela 2-4 Menu Configuragdes gerais (continuagao)

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel Valores
Ajustar para Horario de Ligado*
Verdo
Desligado
Configura¢des de energia Configuracdo de periodode  Temporizador de Ativado*
inatividade inatividade/automatico
desativado Desativado

Desativar inatividade/
automatico depois de

Se vocé desativar o timer
inatividade/automatico,
insira um valor entre 0 e
120 minutos.

Valor padrdo: 30 minutos

Wake/Auto em eventos

Todos os eventos*
Porta de rede

Botdo de alimentacdo
somente

Qualidade de impresséo Registro de imagem

Ajustar Bandeja <X>

Imprimir pagina de teste

Deslocamento X1 -5,00 mma 5,00 mm
Deslocamento Y1
Deslocamento X2
Deslocamento Y2
Ajustar tipos de papel Faca a selecdo na lista de Modo de impressdo Faca a selecdo na lista de
tipos de papel suportados modos de impressao.
pelo produto. As opcoes
disponiveis sdo as mesmas
para todos os tipos de
papel.
Modo de resisténcia Normal
Para cima
Para baixo
Modo Umidade Normal
Alta
Restaurar modos
Otimizar Detalhe de linha Normal*

Alternativo 1
Alternativo 2
Alternativo 3

Desligado

Restaurar otimizagdo

PTWW
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Tabela 2-4 Menu Configuragdes gerais (continuacao)

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel Valores

Resolucdo 300 x 300 dpi
600 x 600 dpi
FastRes 1200*

ProRes 1200

REt Desligado

Ligado*

Economode Desligado*

Ligado

Densidade do toner Faixa: 1-5

Padrao =3

Modo silencioso Desligado*

Ligado

Recup. de atolamentos Automatico*
Desligado

Ligado

Gerenciar trabalhos Limite de armazenamento 1-100
armazenados de trabalhos de Cdpia rapida
Padrao =32

Tempo de espera de Desligado*
retencdo de trabalho de
Copia rapida 1 hora

4 horas

1dia

1 semana

Nome de pasta padrdo

Classificar trabalhos Nome do trabalho*
armazenados por
Data

Restaurar configuragtes de
fabrica

Menu Configuracdes de recuperar em USB

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o menu Administracdo e
selecione o menu Configuracées de recuperar em USB.
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Tabela 2-5 Menu ConfiguracGes de recuperar em USB

Primeiro nivel Valores
Ativagao de Recuperar a partir do USB Ativado
Desativado*

Menu Configuracdes gerais de impressao

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio , selecione o menu Administracdo e
selecione o menu Configuragdes gerais de impressdo.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-6 Guia Configuraces de impressao

Primeiro nivel

Segundo nivel

Valores

Alimentagdao manual

Ativado

Desativado*

Fonte Courier

Regular*

Escura

Largura A4

Ativado

Desativado*

Erros de impressao PS

Ativado

Desativado*

Erros de impressao PDF

Ativado

Desativado*

Linguagem

Automatico*

PCL

.PS

.PDF

PCL

Comprimento de formuldrio

Faixa: 5—128

Padrdo = 60

Orientacao

Retrato*

Paisagem

Origem da fonte

Interno*

UsB

Numero da fonte

Faixa: 0—110

Padrao =0

PTWW

Menu Administracao
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Tabela 2-6 Guia Configuragdes de impressao (continuagdo)

Primeiro nivel Segundo nivel Valores

Densidade da fonte Faixa: 0,44 - 99,99

Padréo = 10,00

Tamanho em pontos da fonte Faixa: 4,00 999,75

Padrdo = 12,00

Conjunto de simbolos Faca a sele¢do na lista de grupos de simbolos.
Anexar RCa AL N&o*
Sim
Suprimir paginas em branco Nao*
Sim
Mapeamento de origem da midia Padrao*
Classico
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Menu Opc¢des padrao de impressao

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o menu Administracdo e

selecione 0 menu Op¢des padrdo de impressao.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrao de fabrica.

Primeiro nivel Segundo nivel

Valores

Numero de copias

Tamanho padrao do papel

Faca a selecdo na lista de tamanhos suportados
pelo produto.

Tamanho padrao do papel personalizado Unidade de medida Polegadas
mm
Dimensao X
Dimensao Y

Compartimento de saida

Faca a sele¢ao na lista de compartimentos de
saida disponiveis.

Lados

1 lado*

2 lados

Formato frente e verso

Estilo livro*

Estilo invertido

Borda-a-Borda

Ativado

Desativado*

Menu Configuracdes de exibicdao

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botao Inicio, selecione o menu Administracao e

selecione o menu Configuracdes de exibicdo.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-7 Menu Configuracdes de exibicdo

Primeiro nivel Segundo nivel

Valores

Brilho do visor

Intervalo - 10a 10

Idioma

Faca a selecdo na lista de idiomas suportados
pelo produto.

Mostrar endereco IP

Visor

Ocultar

Tempo de espera de inatividade

Faixa: 10 — 300 segundos

Padrao = 60 segundos

PTWW

Menu Administracao
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Tabela 2-7 Menu ConfiguragGes de exibi¢do (continuacao)

Primeiro nivel Segundo nivel Valores
Avisos eliminaveis Ligado
Trabalho*

Eventos de continuacdo

Continuagdo automatica (10 sequndos)*

Pressione OK para continuar

Menu Gerenciar suprimentos

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio , selecione o menu Administracdo e

selecione o menu Gerenciar suprimentos.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-8 Menu Gerenciar suprimentos

Primeiro nivel Segundo nivel

Valores

Status dos suprimentos de
impressao

Configuracdes de suprimento Cartucho preto

Configurac6es Muito baixo Parar

Solicita¢do para continuar

Continuar*

Configuragdes de limite baixo 1-100%

Valores padrdo para o cartucho
CE390A:

e M60T=8%
e M602=11%
e M603=20%

Valores padrdo para o cartucho
CE390X:

e M602=5%

e M603=9%

Kit de manutencdo

Configurac6es Muito baixo Parar

Solicita¢do para continuar

Continuar*

Configuragdes de limite baixo 1-100%

Padréo = 10%

Mensagens de suprimentos Mensagem de nivel baixo

Ligado*

Desligado
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Tabela 2-8 Menu Gerenciar suprimentos (continuagdo)

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Valores
Medidor de nivel Ligado*
Desligado
Redefinir suprimentos Novo kit de manutenc¢do Nado
Sim

Menu Gerenciar bandejas

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio , selecione o menu Administracdo e

selecione o menu Gerenciar bandejas.
Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracao padrdo de fabrica.

Tabela 2-9 Menu Gerenciar bandejas

Primeiro nivel

Valores

Usar bandeja solicitada

Exclusivamente*

Primeira

Prompt de alimentagdo manual

Sempre*

Exceto se carregado

Prompt de tamanho/tipo

Visor*

N&o exibir

Use outra bandeja

Ativado*

Desativado

Modo de papel timbrado alternativo

Desativado*

Ativado

Pdaginas em branco duplex

Automatico *

Sim

Modelos da bandeja 2

Bandeja MP

Bandeja personalizada

Rotagdo de imagem Padrdo
Alternativo
Substituir A4/Carta Sim*
Ndo
PTWW Menu Administracao
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Menu Configuracdes de grampeador/empilhador

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio , selecione o menu Administracdo e
selecione o menu Configuragdes de grampeador/empilhador.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-10 Menu Configuragdes de grampeador/empilhador

Primeiro nivel Valores

Grampeamento Nenhum*
No alto & esquerda ou a direita
No alto a esquerda

No alto a direita

Quase sem grampos Continuar*

Parar

Menu Configuracdes de caixa de correio Multi-Bin

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o0 menu Administracao e
selecione o0 menu Configurac@es de caixa de correio Multi-Bin.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-11 Menu Configuracdes de caixa de correio Multi-Bin

Primeiro nivel Valores
Modo de operagdo Caixa de correio*
Empilhador

Separador de trabalhos

Classificador

Capitulo 2 Menus do painel de controle
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Menu Configuracdes de Rede

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o menu Administracdo e
selecione o menu ConfiguracOes de Rede.

Na tabela a seguir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-12 Menu Configuracdes de Rede

Primeiro nivel

Valores

Tempo de espera de E/S

Faixa: 5 —300 segundos

Padrdo =15

Menu Jetdirect

Consulte a tabela seguinte para obter informac&es detalhadas.

Tabela 2-13 Menu Jetdirect

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel Valores
Informagdes Imprimir pagina seguinte Sim
Néo*
TCP/IP Ativar Ligado*
Desligado
Nome do host
Configuracdes de IPV4 Método de configuracdo Bootp
DHCP*
IP automatico
Manual
Configuragfes manuais Endereco IP Digite o endereco.
NOTA:  Esse menu so6
estara disponivel se vocé
selecionar a op¢do Manual
no menu Método de
configuragdo.
Mascara de sub-rede Digite o endereco.
Gateway padréo Digite o endereco.
IP padréo IP automatico*
Legados
Release do DHCP N&o*
Sim
Renovar DHCP Nao*
Sim
DNS primario
PTWW Menu Administracao
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Tabela 2-13 Menu Jetdirect (continuag&o)

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel Valores
DNS secundario
Configuragdes IPV6 Ativar Desligado
Ligado*
Endereco Configurages manuais Ativar
Enderego
Diretriz do DHCPV6 Roteador especificado
Roteador ndo disponivel*
Sempre
DNS primario
DNS secundario
Servidor proxy
Porta proxy

Tempo limite ocioso

Seguranca Web segura HTTPS obrigatério*

HTTPS opcional

IPSEC Manter

Desativar*

802.1X Redefinir

Manter*

Redefinir seguranga Sim

Diagnéstico Testes incorporados Teste de HW de LAN Sim

Teste de HTTP Sim

Teste de SNMP Sim

Teste do caminho de dados Sim

Selecionar todos os testes Sim

Nao*

Tempo de execugéo [H] Faixa: 1—60 horas

Padrao =1 hora
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Tabela 2-13 Menu Jetdirect (continuag&o)

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel Valores
Executar N&o*
Sim
Teste de ping Tipo de destino IPV4
IPV6
IPv4 de destino
IPv6 de destino
Tamanho do pacote
Tempo limite
Contar
Imprimir resultados Sim
Nao
Executar Sim
Nao
Resultados do ping Pacotes enviados
Pacotes recebidos
Porcentagem perdida
RTT Min
RTT Méax
Média RTT
Ping em progresso Sim
Nao
Atualizar Sim
Nao
Velocidade do link Automatico*
Half 10T
Full 10T
Half 100TX
Full T00TX
Full 1000T
PTWW Menu Administracao
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Menu Solucdo de problemas

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio , selecione o menu Administracdo e

selecione 0 menu Solu¢do de problemas.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-14 Menu Solucdo de problemas

Primeiro nivel Segundo nivel

Terceiro nivel Valores

Imprimir log de eventos

Exibir log de eventos

Imprimir uma Pagina de caminho

Imprimir paginas de qualidade Imprimir pagina de teste do fusor

Testes de diagnéstico Sensores de passagem do papel

Faca a selecdo na lista de sensores
do produto.

Teste de passagem do papel

Imprimir pagina de teste

Faca a selecdo na lista de bandejas
disponiveis.

Origem

Destino Faca a selecdo na lista de bandejas

disponiveis.

Duplex Desligado*

Ligado

Copias 1*
10
50
100

500

Empilhamento Desligado

Ligado

Teste do sensor manual

Teste manual do sensor da
bandeja/do compartimento

Teste de componentes

Imprimir/parar teste

Faixa: 0 —60.000
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Menu Manutencao do dispositivo

Menu Backup/restauracdo

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botao Inicio, selecione o menu Manutencao do
dispositivo e selecione o menu Backup/restauracdo.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-15 Menu Backup/restauracgo

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Valores
Efetuar backup de dados Backups programados Habilitar Programagao Digite a hora
Dias entre Digite o numero de dias
Efetuar backup agora

Exportar ultimo backup

Restaurar dados Insira o drive USB que contém o
arquivo de backup.

Menu Calibracdo/limpeza

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o menu Manutencao do
dispositivo e selecione o menu Calibragdo/limpeza.

Na tabela a sequir, os asteriscos (*) indicam a configuracdo padrdo de fabrica.

Tabela 2-16 Menu Calibracdo/limpeza

Primeiro nivel Segundo nivel Valores
Configuragdes de limpeza Limpeza automatica Desligado*
Ligado
Intervalo de limpeza Na lista, selecione o nimero de paginas no qual
a limpeza do produto deve ser executada
automaticamente.
Tamanho da limpeza Carta
A4

Imprimir pagina de limpeza
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Menu Atualizacao do firmware de USB

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o menu Manutencao do
dispositivo e selecione o menu Atualiza¢do do firmware de USB.

Insira um dispositivo de armazenamento USB com um pacote de atualizacdo de firmware na porta USB e siga as
instrucdes na tela.

Menu Servico

Para exibir: No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio, selecione o menu Manutencdo do
dispositivo e selecione 0 menu Servigo.

0 menu Servigo esta bloqueado e requer um PIN para acesso. Esse menu destina-se ao uso pela equipe de
manutencao autorizada.
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PTWW

Software para Windows

° Sistemas operacionais e drivers de impressoras para Windows

° Selecionar driver de impressora correto para Windows

e  Alterar as configuracdes de trabalho de impressao para Windows

° Remover o driver da impressora do Windows

° Utilitarios suportados para Windows

° Software para outros sistemas operacionais
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Sistemas operacionais e drivers de impressoras para Windows

0 produto suporta 0s seguintes sistemas operacionais Windows:
e Windows XP (32 bits e 64 bits)

e Windows Server 2008 (32 bits e 64 bits)

e Windows Vista (32 bits e 64 bits)

e  Windows 7 (32 bits e 64 bits)

0 programa de instalacdo no CD do software que é fornecido com o produto suporta os seguintes sistemas

operacionais Windows:

e  Windows XP Service Pack 2 ou posterior (32 bits)
e Windows Server 2008 (32 bits e 64 bits)

e Windows Server 2008 (64 bits)

e Windows Vista (32 bits e 64 bits)

e  Windows 7, incluindo Starter Edition (32 bits e 64 bits)

r.%’ NOTA: Vocé também pode instalar o software do produto nos sistema operacionais Windows XP 64 bit e

Windows Server 2003 64 bits usando o recurso Adicionar impressora do Windows.

O produto suporta os seguintes drivers de impressoras do Windows:
e  HPPCL6 (esse é o driver padrao de impressora)

e  Emulacdo de Postscript do HP Universal Print Driver (HP UPD PS)
e  HPPCL 5 UPD Universal Print Driver (HP UPD PCL 5)

e  HPPCL 6 Universal Print Driver (HP UPD PCL 6)

Os drivers de impressora possuem uma Ajuda on-line, que traz instrucdes para tarefas de impressdo comuns e

descreve 0s botdes, as caixas de selecdo e as listas suspensas do driver de impressora.

r.%? NOTA: Para obter mais informac&es sobre o UPD, consulte www.hp.com/go/upd.

Capitulo 3 Software para Windows
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Selecionar driver de impressora correto para Windows

Os drivers de impressora fornecem acesso aos recursos do produto e permitem que o computador se
comunique com o produto (usando um idioma da impressora). Os drivers de impressora a sequir estdo
disponiveis no site www.hp.com/go/lj600Series_software.

Driver HP PCL 6 (] Fornecido como o driver padrdo. Esse driver ¢ instalado automaticamente, a menos
gue um outro seja selecionado

e  Recomendado para todos os ambientes Windows

e  Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do produto, no
geral, para a maioria dos usuarios

e  Desenvolvido para adequar-se a Windows Graphic Device Interface (Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes
Windows

e  Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS e Recomendado para impressdo com programas de software Adobe® ou com outros
programas de software com muitos em graficos

° Oferece suporte para impressdo partindo das necessidades de emulacao postscript
ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5 e  Recomendavel paraimpressao do tipo escritério geral em ambientes Windows
e  Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos

° A melhor op¢do para impressdo com programas de software personalizados ou de
terceiros

e Amelhor escolha para operacdo com ambientes mistos, que exigem que o produto
seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

e  Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver Unico
a ser utilizado com varios modelos de impressoras

e  Preferencial paraimpressdo com varios modelos de impressoras em um computador
Windows maovel

HP UPD PCL 6 e Recomendado para impressdo em todos 0s ambientes Windows

e  Propicia no geral a melhor velocidade, qualidade de impressao e suporte a recursos
de impressoras para a maioria dos usuarios

e  Desenvolvido para uso em linha com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows
para a melhor velocidade em ambientes Windows

° Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

HP Universal Print Driver (UPD)

0 HP para o Windows é um driver Unico que oferece acesso instantaneo praticamente para todos os produtos
HP LaserJet, de qualquer local, sem download de drivers separados. Ele foi criado sob a tecnologia comprovada
dos drivers de impressora HP e foi testado e usado em muitos programas de software. E uma poderosa solucdo
com desempenho consistente ao longo do tempo.
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0 UPD HP comunica-se diretamente com cada produto HP, reline informac8es sobre configuracdo e, em seguida,
personaliza a interface do usuario para mostrar os recursos disponiveis exclusivos do produto. Ele
automaticamente ativa os recursos que se encontram disponiveis para o produto, como o0 grampeamento e a
impressao nos dois lados, de forma que vocé ndo precisa ativa-los manualmente.

Para obter mais informac@es, acesse www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacdo do UPD

36

Modo tradicional ° Use este modo se vocé estiver instalando o driver de um CD para um Unico
computador.

e  Quando instalado de um CD que vem com o produto, o UPD funciona como os drivers
de impressora tradicionais. Funciona com um produto especifico.

. Caso use esse modo, vocé deverd instalar o UPD separadamente em cada
computador e para cada produto.

Modo dinamico ° Para usar este modo, faca o download do UPD pela Internet. Consulte
www.hp.com/go/upd.

e 0 modo dinamico permite a vocé usar uma so instalacdo de driver, para poder
descobrir e imprimir em produtos HP em qualquer local.

° Use esse modo se estiver instalando o UPD em um grupo de trabalho.
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Alterar as configuracbes de trabalho de impressao para Windows

Prioridade para configuracdes de impressao

As alteraces feitas nas configuracdes de impressao sao priorizadas, dependendo de onde as alteracdes sao
feitas:

[:?’”r NOTA: Os nomes de comandos e caixas de dialogo podem variar, dependendo do software aplicativo utilizado.

(Caixa de dialogo Configurar pagina: Cligue em Configurar pagina ou use um comando semelhante do menu
Arquivo do programa no qual vocé esta trabalhando para abrir essa caixa de didlogo. As configuracdes
alteradas agui substituem as configuracdes alteradas em qualquer outro local.

Caixa de dialogo Imprimir: Cligue em Imprimir, Configuracdes de impressdo ou em um comando
semelhante no menu Arguivo do programa onde estd, para abrir essa caixa de dialogo. As configuracdes
alteradas na caixa de dialogo Imprimir tém menor prioridade e geralmente ndo ignoram as alteracbes
feitas na caixa de didlogo Configurar pagina.

Caixa de dialogo Propriedades da impressora (driver da impressora): Cliqgue em Propriedades na caixa de
didlogo Imprimir para abrir o driver de impressora. As configura¢des alteradas na caixa de didlogo
Propriedades da impressora geralmente nao ignoram configura¢des feitas em outro local no software de
impressdo. E possivel alterar aqui a maioria das configuracdes de impressao.

Configuracdes padrdo do driver da impressora: As configuracdes padrdo do driver da impressora
determinam as configurac®es utilizadas em todos os trabalhos de impressdo, a ndo ser que haja alteracao
nas configuracdes das caixas de didlogo Configurar pagina, Imprimir ou Propriedades da impressora.

Configuracgdes do painel de controle da impressora: As configuracdes alteradas no painel de controle da
impressora tém uma prioridade menor do que aquelas feitas em qualquer outro lugar.

Alterar as configuracdes de todos os trabalhos de impressdo até o encerramento do
programa de software

1.
2.

No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.

Selecione o driver, e cligue em Propriedades ou Preferéncias.

As etapas podem variar, mas esse procedimento é o mais comum.

Alterar as configuracdes padrdo de todos os trabalhos de impressao

PTWW

1.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizagdo do menu Iniciar
padrao): Clique em Iniciar e, em seguida, cligue em Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
Classico): Cliqgue em Iniciar, clique em Configuracdes, e depois cliqgue em Impressoras.

Windows Vista: Clique em Iniciar, em Painel de controle e, em seguida, na categoria de Hardware e som,
cligue em Impressora.

Windows 7: Cligue em Iniciar e cligue em Dispositivos e impressoras.

Com o botdo direito do mouse, cligue no icone e, em seguida, selecione Preferéncias de impressdo.
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Alterar as configuracdes padrao do produto

1. Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualiza¢do do menu Iniciar
padrdo): Clique em Iniciar e, em seguida, clique em Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
Classico): Cligue em Iniciar, cligue em Configuraces, e depois clique em Impressoras.

Windows Vista: Clique em Iniciar, em Painel de controle e, em seguida, na categoria de Hardware e som,
cligue em Impressora.

Windows 7: Cligue em Iniciar e clique em Dispositivos e impressoras.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver e selecione Propriedades ou Propriedades da
impressora.

3. Cligue na guia Configuracdes do dispositivo.
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Remover o driver da impressora do Windows

Windows XP
1. Cligue em Iniciar, Painel de controle e, em seguida, Adicionar ou remover programas.
2. Localize e selecione o produto na lista.

3. Cligue no bot&o Alterar/Remover para remover o software.

Windows Vista
1. Cligue em Iniciar, Painel de controle e, em seguida, Programas e Recursos.
2. Localize e selecione o produto na lista.

3. Selecione a opcao Desinstalar/Alterar.

Windows 7
1. Cligue em Iniciar, Painel de controle e sob o cabecalho Programas, cligue em Desinstalar um programa.
2. Localize e selecione o produto na lista.

3. Selecione a opcdo Desinstalar.
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Utilitarios suportados para Windows

Prioridade para configuracdes de impressao

As alteracbes feitas nas configuracdes de impressao sao priorizadas, dependendo de onde as alteracdes sdo
feitas:

299

= NOTA: Os nomes de comandos e caixas de didlogo podem variar, dependendo do software aplicativo utilizado.

e (aixa de didlogo Configurar pagina: Cliqgue em Configurar pagina ou use um comando semelhante do menu
Arguivo do programa no gual vocé esta trabalhando para abrir essa caixa de didlogo. As configuracdes
alteradas aqui substituem as configuracdes alteradas em qualguer outro local.

e  (aixa de didlogo Imprimir: Clique em Imprimir, Configuracdes de impressdo ou em um comando
semelhante no menu Arquivo do programa onde estd, para abrir essa caixa de didlogo. As configuracdes
alteradas na caixa de didlogo Imprimir tém menor prioridade e geralmente ndo ignoram as alteracdes
feitas na caixa de dialogo Configurar pagina.

e (aixa de didlogo Propriedades da impressora (driver da impressora): Cliqgue em Propriedades na caixa de
didlogo Imprimir para abrir o driver de impressora. As configuracdes alteradas na caixa de didlogo
Propriedades da impressora geralmente ndo ignoram configuracées feitas em outro local no software de
impressdo. E possivel alterar aqui a maioria das configuracdes de impressao.

e  Configuracdes padrdo do driver da impressora: As configuracdes padrdo do driver da impressora
determinam as configuracées utilizadas em todos os trabalhos de impressdo, a ndo ser que haja alteracao
nas configuracbes das caixas de didlogo Configurar pagina, Imprimir ou Propriedades da impressora.

e  (onfiguracoes do painel de controle da impressora: As configuracdes alteradas no painel de controle da
impressora tém uma prioridade menor do que aquelas feitas em qualquer outro lugar.

Servidor da Web incorporado HP

O produto esta equipado com o servidor da Web incorporado da HP, que permite 0 acesso a informacdes sobre
as atividades do produto e da rede. Essas informacdes aparecem em um navegador da Web, como Microsoft
Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari ou Mozilla Firefox.

0 Servidor da Web incorporado HP esta incluso no produto. Ele ndo esta carregado em um servidor da rede.

0 Servidor da Web incorporado HP fornece uma interface ao produto que pode ser acessada por um navegador
padrdo da Web em qualguer computador conectado a rede. Nenhum software especial esta instalado ou
configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel no computador. Para ter acesso ao Servidor
da Web incorporado HP, digite o endereco de IP do produto na barra de endereco do navegador (encontre o
endereco IP imprimindo uma Pagina de configuracdo; para obter mais informac6es sobre como imprimir uma
pagina de configuracdo, consulte Imprimir paginas de informacoes na pagina 146).

Para uma explicacdo completa dos recursos e funcionalidades do Servidor da Web Incorporado HP, consulte Usar
0 Servidor da Web incorporado da HP na pagina 147.

HP ePrint

Com o HP ePrint, vocé pode imprimir de qualguer lugar, em qualguer momento, a partir de um celular, laptop ou
qualguer dispositivo mével. O HP ePrint funciona com qualguer dispositivo habilitado para e-mail. Se for possivel
enviar e-mail, vocé podera imprimir para um produto habilitado para o HP ePrint. Para obter mais detalhes, va
para www.hpeprintcenter.com.

[%”f NOTA: O produto deve estar conectado a uma rede e ter acesso a Internet para usar o HP ePrint.
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0 HP ePrint é desativado como uma configuracdo padrdo no produto. Use este procedimento ativa-lo.

1.  Digite o endereco IP do produto na linha de endereco de um navegador para abrir o Servidor da Web
incorporado HP.

2. Cligue na guia Servicos da Web.

3. Selecione a opcdo para ativar os Servicos da Web.
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Software para outros sistemas operacionais

0s Software

UNIX Para redes HP-UX e Solaris, acesse www.hp.com/go/jetdirectunix_software para instalar scripts
de modelo usando o HP Jetdirect Printer Installer (HPPI) para UNIX.

Para obter scripts de modelo mais recentes, acesse www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Linux Para obter informacdes, acesse www.hplip.net.
Dispositivos SAP Para download dos drivers, acesse www.hp.com/go/sap/drivers.

Para obter informac@es, acesse www.hp.com/go/sap/print.
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Software para Mac

Sistemas operacionais e drivers de impressoras suportados para Mac
O produto suporta 0s seguintes sistemas operacionais Mac:

° Mac0S X 10.5e10.6

r.%? NOTA: Para Mac 0S X 10.5 e superiores, Macs com processador PPC ou Intel® Core™ sao suportados. Para Mac
0S X 10.6, sdo suportados Macs com processador Intel Core.

0 programa de instalacdo do software da HP LaserJet contém arquivos de descricdo da impressora PostScript®
(PPD), extensdes das caixas de dialogo da impressora (PDEs) e o HP Utility para uso em computadores com Mac
0S X. Os arquivos PPD e PDE da impressora HP, aliados aos drivers da impressora Apple PostScript, garantem
total funcionalidade da impressao e acesso a recursos especificos da impressora HP.

Instalar software para sistemas operacionais Mac

Instalar o software para computadores Mac conectados diretamente ao produto

Este produto suporta uma conexao USB 2.0. E necessario utilizar um cabo USB do tipo A a B. A HP recomenda o
uso de um cabo de até 2 m.

1. Conecte o cabo USB ao produto e ao computador.

4

i
7

PN

\

2. Instale o software pelo CD. Cligue no icone do produto e siga as instrucbes na tela.
Se vocé ndo adicionou uma impressora durante o processo de instalacdo do CD, continue na proxima etapa.

3. No computador, abra o menu Apple @&, clique no menu Preferéncias do sistema e, em seguida, clique no
icone Impressdo e fax.

4.  Cligue no simbolo (+) no canto inferior esquerdo da coluna Nomes de impressora, selecione o produto da
janela Adicionar impressora e verifigue se o driver do produto esta listado na area Imprimir usando.

5. Cligue em Adicionar para criar uma fila de impressora.
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l%" NOTA: ParaoMac0S X 10.5e 0 10.6, o procedimento de instalacdo deve configurar automaticamente as
op¢des instaladas.

6.  Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software esta instalado
corretamente.

949

B NOTA:  Caso tenha ocorrido uma falha durante a instalacdo, reinstale o software.

Instalar software para computadores Mac em uma rede com fio

Configuracao do endereco IP

1. Conecte o cabo de rede ao produto e a rede.

2. Aguarde 60 segundos antes de continuar. Durante este periodo, a rede reconhece o produto e atribui um
endereco IP ou nome do host ao produto.

3. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
4.  Abra os seguintes menus:

e  Administracdo

e  Relatorios

e  Pd4ginas de configuracdo/status

e  Pagina de configuragdo
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5.

Encontre o endereco IP na pagina Jetdirect Incorporado.

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1
= — ——
— e S |

m

IPv4: Se o endereco IP for 0.0.0.0, 192.0.0.192 ou 169.254.x.X, serd necessario configurar manualmente o
endereco IP. Caso contrario, a configuracdo de rede terad sido realizada com éxito.

IPv6: Se o endereco IP comecar com “fe80:", o produto devera estar apto a imprimir. Caso contrario, sera
necessario configurar o endereco IP manualmente.

Instale o software

1.

Instale o software pelo CD. Cligue no icone do produto e siga as instrucdes na tela.
Se vocé ndo adicionou uma impressora durante o processo de instalacao do CD, continue na préxima etapa.

No computador, abra 0 menu Apple @&, clique no menu Preferéncias do sistema e, em sequida, clique no
icone Impressdo e fax.

Cligue no simbolo (+) canto inferior esquerdo da coluna Nomes de impressora.

Por padrdo, o Mac OS X usa o0 método Bonjour para localizar o driver e adicionar o produto ao menu pop-up
daimpressora. Esse método é o melhor na maioria dos casos. Se o0 Mac 0S X ndo conseguir localizar o
driver da impressora HP, uma mensagem de erro sera exibida. Reinstale o software.

Se vocé estiver conectando o produto em uma rede grande, pode ser necessario usar a impressao IP para
conectar em vez do Bonjour. Execute as seguintes etapas:

a. Najanela Adicionar impressora, cliqgue no botdo Impressora IP.

b.  Nalista suspensa Protocolo, selecione a op¢ao HP Jetdirect-Socket. Digite o endereco IP ou 0 nome
do host para o produto. Na lista suspensa Imprimir usando, selecione o modelo do produto se este
ainda ndo estiver selecionado.

Imprima uma pagina a partir de qualguer programa para verificar se o software estd instalado
corretamente.

Remover o driver da impressora de sistemas operacionais Mac

E necessario ter privilégios de administrador para remover o software.
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> W

Abra Preferéncias do sistema.
Selecione Impressdo e fax.
Selecione o produto.

Cligue no simbolo de subtracao (-).

Exclua a fila de impressdo, se necessario.

Software para Mac
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Prioridade das configuracfes de impressao para Mac

As alteracdes feitas nas configuracdes de impressdo sao priorizadas, dependendo de onde as alteracdes sdo
feitas:

[%/r NOTA: Os nomes de comandos e caixas de didlogo podem variar, dependendo do software aplicativo utilizado.

Caixa de didlogo Configurar pagina: Cliqgue em Configurar pagina ou use um comando semelhante do menu
Arguivo do programa no qual vocé esta trabalhando para abrir essa caixa de didlogo. As configuracdes
alteradas aqui podem sobrepor as configuracdes alteradas em algum outro lugar.

Caixa de didlogo Imprimir: Cligue em Imprimir, Configuracdes de impressao ou em um comando
semelhante no menu Arquivo do programa onde esta, para abrir essa caixa de dialogo. As configuracdes
alteradas na caixa de dialogo Imprimir tém uma prioridade menor e ndo substituem as alteracdes feitas na
caixa de didlogo Configurar pagina.

Configurac6es padrao do driver da impressora: As configuracdes padrao do driver da impressora
determinam as configuracdes utilizadas em todos os trabalhos de impress&o, a ndo ser que haja alteracao
nas configuracdes das caixas de didlogo Configurar pagina, Imprimir ou Propriedades da impressora.

Configurac6es do painel de controle da impressora: As configuracdes alteradas no painel de controle da
impressora tém uma prioridade menor do que aquelas feitas em qualquer outro lugar.

Alterar as configuracdes do driver de impressora para Mac

Alterar as configuracdes de todos os trabalhos de impressao até o encerramento do programa de

software

1.
2.

No menu Arquivo, cligue no botdo Imprimir.

Altere as configuracGes desejadas nos diversos menus.

Alterar as configuracfes padrao de todos os trabalhos de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo, clique no botdo Imprimir.
Altere as configuractes desejadas nos diversos menus.

No menu Predefini¢des, cligue na opcdo Salvar como... e digite um nome para atribuir a predefinicao.

Essas configuracOes sdo salvas no menu Predefinic6es. Para utilizar as novas configuracdes, selecione a op¢do
de predefinicdo salva sempre gue abrir um programa e imprimir.

Alterar as configuracfes padrdo do produto

1.

A partir do menu Apple @i, clique no menu Preferéncias do sistema e, em seguida, no icone Impressdo e
fax.

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Cligue no botao Op¢des e Suprimentos.
Cligue na guia Driver.

Configure as opc¢des instaladas.
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Software para computadores Mac

Utilitario HP para Mac

Use o Utilitario HP para configurar os recursos do dispositivo que nao estdo disponiveis no driver de impressora.

Vocé pode usar o Utilitario HP se o dispositivo usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede TCP/IP.

Abrir o Utilitario da impressora HP
A Nodock, cligue em HP Utility.

_ou_

Em Aplicativos, cligue em Hewlett Packard e, em seguida, clique em HP Utility.

Recursos do Utilitario HP

0O Utilitario HP consiste em paginas que vocé abre clicando na lista Configuracdes. A tabela a sequir descreve as

tarefas que vocé pode executar a partir dessas paginas. Na parte superior de cada pagina, clique no link Suporte

da HP para acessar assisténcia técnica, pedidos de suprimentos on-line, registro on-line e informacdes sobre

reciclagem e devolucao.

Menu Item

Descricao

Informagdes e suporte Status dos suprimentos

Mostra o status dos suprimentos do produto e fornece links para pedir
suprimentos on-line.

Informagdes sobre o
dispositivo

Mostra informac8es sobre o produto selecionado.

Upload do arquivo

Transfere arquivos do computador para o produto.

Fazer o upload de fontes

Transfere arquivos de fontes do computador para o produto.

Atualizar firmware

Transfere um arquivo de atualizacdo de firmware para o produto.

Comandos

Envia para o produto comandos de impressdo ou caracteres especiais apos
o trabalho de impressao.

Configuracgdes da
impressora

Configuracdo de bandejas

Altera as configuraces padrao da bandeja.

EconoMode e densidade do
toner

Altera a densidade do toner para usa-lo de maneira mais econémica.

Resolugdo

Define a resolucdo de impressdo para o produto.

Dispositivos de saida

Gerencia as configuracdes dos acessorios de saida opcionais

Modo diplex

Liga o modo automatico de impressao frente e versao.

Trabalhos armazenados

Gerencia os trabalhos de impressao armazenados no disco rigido do
produto.

Alertas por e-mail

Configura o produto para enviar avisos por e-mail para determinados
eventos.

Configuracdes de Rede

Configura as configuracdes da rede, como as configuragdes de IPv4 e IPv6.

Gerenciamento de
suprimentos

Configura como o produto deve se comportar quando os suprimentos
estiverem chegando ao fim do seu ciclo de vida util.

PTWW

Software para Mac
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Menu Item Descricdo

Proteger portas diretas Desativa a impressdo por portas USB ou paralelas.

Configurag@es adicionais Propicia acesso ao servidor da Web incorporado da HP.

Utilitarios compativeis com Mac

Servidor da Web Incorporado HP

HP ePrint

O produto esta equipado com o servidor da Web incorporado da HP, que permite o acesso a informacdes sobre
as atividades do produto e da rede. Acesse o servidor da Web incorporado da HP a partir do Utilitario da HP. Abra
o menu Configuracdes da impressora e selecione a op¢ao Configuracdes adicionais.

Vocé também pode acessar o Servidor da Web incorporado HP a partir do navegador Safari:
1. Selecione o icone da pagina no lado esquerdo da barra de ferramentas do Safari.
2. Cligue no logo Bonjour.

3. Nalista de impressoras, cligue duas vezes nesse produto. O servidor da Web incorporado da HP é aberto.

Com o HP ePrint, vocé pode imprimir de qualguer lugar, em qualguer momento, a partir de um celular, laptop ou
qualguer dispositivo mével. O HP ePrint funciona com qualguer dispositivo habilitado para e-mail. Se for possivel
enviar e-mail, vocé podera imprimir para um produto habilitado para o HP ePrint. Para obter mais detalhes, va
para www.hpeprintcenter.com.

r.%? NOTA: O produto deve estar conectado a uma rede e ter acesso a Internet para usar o HP ePrint.

AirPrint

O HP ePrint é desativado como uma configuracdo padrdo no produto. Use este procedimento ativa-lo.

1.  Digite o endereco IP do produto na linha de endereco de um navegador para abrir o Servidor da Web
incorporado HP.

2. Cligue na guia Servicos da Web.

3. Selecione a op¢do para ativar os Servicos da Web.

A impressdo direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0i0S 4.2 ou posterior. Use o AirPrint para
imprimir diretamente sem fio para o produto usando um iPad (i0S 4.2), um iPhone (3GS ou posterior) ou um iPod
Touch (terceira geracdo ou posterior) nos seguintes aplicativos:

° E-mail
° Fotos
° Safari

e  Selecionar aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a uma rede. Para obter mais informacdes sobre o uso do
AirPrint e sobre quais produtos HP sdo compativeis com o AirPrint, va para www.hp.com/go/airprint.
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[% NOTA: Poderd ser necessario atualizar o firmware do produto para usar o AirPrint. Acesse o endereco
www.hp.com/go/lj600Series_firmware.
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Tarefas basicas de impressao com o Mac

Cancelar um trabalho de impressao com Mac
1. Seotrabalho de impressado estiver sendo impresso no momento, cancele-o seguindo este procedimento:
a. Pressione o botao Parar no painel de controle do produto.
b. O produto solicita a confirmacdo da exclusdo. Pressione o botdao OK.

2. Também é possivel cancelar um trabalho de impressdo de um programa de software ou uma fila de
impressao.

e  Programa de software: Normalmente, uma caixa de dialogo aparece rapidamente na tela do
computador, permitindo cancelar o trabalho de impressdo.

e  Filadeimpressao do Mac: Abra a fila de impressdo com um cligue duplo no icone do produto no dock.
Realce o trabalho de impressdo e clique no botdo Excluir.

Alterar o tipo e o tamanho do papel com Mac
1. No menu Arquivo do programa de software, cliqgue na opc¢ao Imprimir.
2. No menu Cépias e Paginas, clique no botdo Configurar pagina.
3. Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel e, em seguida, cligue no botao OK.
4. Abra o menu Conclusdo.
5. Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

6.  Cligue no botdo Imprimir.

Redimensionar documentos ou imprimir em um papel de tamanho personalizado no
Mac

Mac05X10.5e10.6 1. No menu Arquivo, clique na opcdo Imprimir.
Use um dos seguintes métodos. 2. Cligue no bot&o Configurar pagina.

3. Selecione o produto e depois selecione as configuracdes corretas para as opcdes
Tamanho do papel e Orientacdo.

1. No menu Arquivo, clique na opcdo Imprimir.
2. Abra o menu Manuseio de papel.

3. Nadrea Tamanho do papel do destino, cligue na caixa Redimensionar para o tamanho
do papel e depois selecione o tamanho na linha de selecdo suspensa.

Criar e usar predefinicdes de impressao no Mac

Use predefinicdes de impressdo para salvar as configuracdes atuais do driver de impressao para reutilizacdo.
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Criar uma predefinicdo de impressao

1.

> W

No menu Arquivo, clique na opcdo Imprimir.

Selecione o driver.

Selecione as configuracBes de impressdo que vocé deseja salvar para reutilizar posteriormente.

No menu Predefini¢des, clique na opc¢ao Salvar como... e digite um nome para atribuir a predefinicdo.

Cligue no botdo OK.

Usar predefinicdes de impressdo

1.
2.
3.

No menu Arquivo, cligue na opcao Imprimir.
Selecione o driver.

No menu Predefini¢fes, selecione a predefinicdo de impressao.

BN

OTA: Para usar as configurac®es padrao do driver de impressora, selecione a opcdo padrdo.

lmprimir uma capa no Mac

1.
2.

No menu Arquivo, clique na opcdo Imprimir.
Selecione o driver.

Abra o menu Pagina da capa e selecione onde vocé deseja imprimir a capa. Cligue no botdo Antes do
documento ou no botdao Apds o documento.

No menu Tipo de capa, selecione a mensagem que vocé deseja imprimir na capa.

[%9 NOTA:  Para imprimir uma capa em branco, selecione a opcdo padrdo no menu Tipo de capa.

Usar marcas d'agua no Mac

PTWW

1.
2.

No menu Arquivo, clique na opc¢do Imprimir.
Abra o menu Marcas d'agua.

No menu Modo, selecione o tipo de marca d'dgua que deseja usar. Selecione a opcdo Marca d'agua para
imprimir uma mensagem semi-transparente. Selecione a opcdo Sobrepor para imprimir uma mensagem
gue ndo é transparente.

No menu Paginas, selecione se deseja imprimir a marca d'agua em todas as paginas ou somente na
primeira pagina.

No menu Texto, selecione uma das mensagens padrdo ou selecione a op¢ao Person. e digite uma nova
mensagem na caixa.

Selecione op¢des para as configuracdes restantes.

Tarefas basicas de impressao com o Mac
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Imprimir varias paginas em uma folha de papel no Mac

AN

1. No menu Arquivo, clique na op¢do Imprimir.
2. Selecione o driver.
3. Abraomenu Layout.

4. No menu Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que deseja imprimir em cada folha (1, 2, 4, 6,9
ou 16).

5. Na area Direcdo do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.

6. No menu Margens, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em cada pagina da folha.

Imprimir nos dois lados da pagina (impressao duiplex) no Mac
1. Insira uma quantidade de papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o trabalho de impressao.
2. No menu Arquivo, cligue na opcao Imprimir.
3. Abra o menu Layout.

4. No menu Frente e verso, selecione uma opc¢do de encadernacao.

Armazenar trabalhos no Mac

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora. Vocé pode
compartilhar trabalhos armazenados com outros usuarios ou torna-los particulares.

1. No menu Arquivo, clique na op¢do Imprimir.
2. Abra o menu Armazenamento de trabalho.
3. Nallista suspensa Modo de armazenamento de trabalho, selecione o tipo de trabalho armazenado.

e  (opia com espera: Este recurso permite uma maneira rapida e simples de imprimir e provar uma
copia de um trabalho e depois imprimir as copias adicionais.

e  Trabalho pessoal: Quando vocé envia um trabalho ao produto, o trabalho ndo é impresso até que
vocé solicite-o no painel de controle do produto. Se vocé atribuir um nimero de identificacdo pessoal
(PIN) ao trabalho, sera necessario inserir o mesmo PIN no painel de controle.
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e  (Opiarapida: Se o disco rigido opcional estiver instalado no produto, vocé podera imprimir o nimero
de copias solicitado de um trabalho e depois armazenar uma cépia do trabalho no disco rigido
opcional. Armazenar o trabalho permite imprimir cépias adicionais do trabalho mais tarde.

e  Trabalho armazenado: Se o disco rigido opcional estiver instalado no produto, é possivel armazenar
um trabalho como um formulario pessoal, planilha de horarios ou calendario no produto, e permitir
gue outros usuarios imprimam o trabalho a qualguer momento. Os trabalhos armazenados também
podem ser protegidos por um PIN.

Para utilizar um nome de usuario ou de trabalho, cligue no botdo Person. e digite o nome do usuario ou do
trabalho.

Selecione a opcdo a ser usada se outro trabalho armazenado ja estiver este nome.

Usar nome do trabalho + (1 - 99) Agregue um numero exclusivo no final do nome do trabalho.

Substituir arquivo existente Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

Caso tenha selecionado a opc¢do Trabalho armazenado ou Trabalho pessoal na etapa 3, vocé podera
proteger o trabalho com um PIN. Digite um niimero com 4 digitos no campo Usar PIN para imprimir.
Quando outras pessoas tentarem imprimir esse trabalho, o produto enviard um prompt solicitando que
elas digitem o nimero PIN.

Tarefas basicas de impressao com o Mac
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Resolva problemas com o Mac

Consulte Resolver problemas de software do produto no Mac na pagina 197.
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Conectar o produto ao Windows

° Isencdo de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora

° Conectar com USB

° Conectar a uma rede com Windows

57



Isencao de responsabilidade sobre o compartilhamento da
impressora

A HP ndo suporta rede ponto a ponto, ja que o recurso ¢ uma funcao dos sistemas operacionais da Microsoft e
nao dos drivers de impressora da HP. Va até a Microsoft, em www.microsoft.com.

Conectar com USB

Este produto suporta uma conexdo USB 2.0. E necessario utilizar um cabo USB do tipo A a B. A HP recomenda o
uso de um cabo de até 2 m.

/A CUIDADO:  Nao conecte o cabo USB até ser solicitado pelo software de instalacdo.

Instalacao com CD
1. Saia de todos os programas abertos no computador.
2. Instale o software pelo (D e siga as instru¢des na tela.

3. Quando solicitado, selecione a op¢ao Conectar diretamente a este computador usando um cabo USB e, em
seguida, cligue no botdo Préxima.

4.  Quando for solicitado pelo software, conecte o cabo USB ao produto e ao computador.

5. Nofinal dainstalacdo, cligue no botdo Concluir ou no botao Mais op¢des para instalar mais software.
6.  Natela Mais op¢des, ¢ possivel instalar outros aplicativos de software ou clicar no botdo Sair.

7. Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software estd instalado
corretamente.

A,

B NOTA:  Caso tenha ocorrido uma falha durante a instalacdo, reinstale o software.
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Conectar a uma rede com Windows

E possivel configurar parametros de rede a partir do painel de controle, pelo Servidor da Web Incorporado HP ou,
para a maioria das redes, pelo software HP Web Jetadmin.

[% NOTA: O software HP Web Jetadmin nao é compativel com os sistemas operacionais Mac 0S X.

Para obter uma lista completa das redes compativeis e instrucdes sobre a configuracdo de parametros de rede a
partir do software, consulte o Guia do Administrador do servidor de impresséo incorporado HP Jetdirect. Este guia
¢ fornecido com os produtos nos quais esta instalado um servidor de impressdo incorporado HP Jetdirect.

Protocolos de rede suportados

Tabela 5-1 Protocolos de rede suportados

Tipo de rede Protocolos suportados

Redes TCP/IP IPv4 e IPv6 e  Bonjour
e  Simple Network Management Protocol (SNMP) v1, v2 e v3
e  Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)
e  HTTP seguro (HTTPS)
e  File Transfer Protocol (FTP)
e Porta9100
e Line printer daemon (LPD)
e Intenet Printing Protocol (IPP)
° IPP seguro
° Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery)

e  |Psec/Firewall

Redes TCP/IP IPv4 apenas ° IP automatico
e Service Location Protocol (SLP)
e Trivial File Transfer Protocol (TFTP)
o  Telnet
(] Internet Group Management Protocol (IGMP) v2
e Bootstrap Protocol (BOOTP)/DHCP
e Windows Internet Name Service (WINS)
e  |PDirect Mode

° WS Print
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Tabela 5-1 Protocolos de rede suportados (continuacao)

Tipo de rede Protocolos suportados

Redes TCP/IP IPv6 apenas e Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) v6
e Multicast Listener Discovery Protocol (MLD) v1

e Internet Control Message Protocol (ICMP) v6

Outros protocolos de rede suportados e Internetwork Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange (IPX/SPX)
e  AppleTalk
e NetWare Directory Services (NDS)
e  Bindery
e Novell Distributed Print Services (NDPS)

° iPrint

Tabela 5-2 Recursos avangados de seguranca para gerenciamento de redes

Nome do servico Descricdo

IPsec/Firewall Fornece seguranca na camada de rede em redes IPv4 e IPv6. Um firewall fornece um
controle simples do trafego de IP. O IPsec fornece prote¢ao adicional por meio de
protocolos de autenticacdo e criptografia.

Kerberos Permite que vocé troque informacdes particulares em uma rede aberta atribuindo uma
chave exclusiva, chamada de ticket, a cada usuario conectado a rede. O ticket é incorporado
nas mensagens para identificar o remetente.

SNMP v3 Emprega um modelo de seguranca baseado no usuario para SNMP v3, que fornece
autenticagdo de usuario e privacidade de dados por meio de criptografia.

SSL/TLS Permite que vocé transmita documentos particulares pela Internet e garante a privacidade
e integridade dos dados entre os aplicativos cliente e servidor.

Configuracao de lote IPsec Fornece seguranca na camada de rede por meio de simples controle de trafego IP entrando
e saindo do produto. Esse protocolo fornece os beneficios de autenticacdo e criptografia e
permite varias configuragdes.

Instalar o produto em uma rede com fio no Windows

Configuracdo do endereco IP

1. Conecte o cabo de rede ao produto e a rede.
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2. Aguarde 60 segundos antes de continuar. Durante este periodo, a rede reconhece o produto e atribui um
endereco IP ou nome do host ao produto.

3. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
4.  Abra os seguintes menus:

e  Administracdo

e Relatérios

e  Paginas de configuracdo/status

e  Pagina de configuracdo

5. Encontre o endereco IP na pagina Jetdirect Incorporado.

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1
= —] —
— —_— —————1

m

6. IPv4:Se o endereco IP for 0.0.0.0, 192.0.0.192 ou 169.254.x.X, sera necessario configurar manualmente o
endereco IP. Caso contrario, a configuracao de rede tera sido realizada com éxito.

IPv6: Se 0 endereco IP comecar com “fe80:”, o produto devera estar apto a imprimir. Caso contrario, sera
necessario configurar o endereco IP manualmente.

PTWW Conectar a uma rede com Windows 61



Instalacdo do software
1. Saia de todos os programas no computador.
2. Instale o software pelo CD.
3. Sigaasinstrucdes na tela.
4. Quando solicitado, selecione a opcdo Conectar através de uma rede com fio.
5. Nallista de impressoras disponiveis, selecione a impressora que possui 0 endereco IP correto.
6. Nofinal dainstalacdo, cligue no botdo Concluir ou no botao Mais op¢des para instalar mais software.

7. Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software estd instalado
corretamente.
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Configurar as definicbes de rede no Windows

Exibicdo ou alteracdo das configuracbes de rede
Use o servidor da Web incorporado para exibir ou alterar as configuracdes de IP.
1. Imprima uma péagina de configuracdo e localize o endereco IP.
e  (aso esteja usando IPv4, o endereco IP contera somente digitos. Ele tem o seguinte formato:
XXX XXX . XXX XXX

e  Sevocé estiver usando IPv6, o endereco IP serd uma combinacdo hexadecimal de caracteres e
digitos. Ele tem um formato semelhante a este:

XXXX T IXXXXIXXXX I XXXX 1 XXXX

2. Paraabrir o servidor da Web incorporado, digite o endereco IP do produto na linha de endereco do
navegador da Web.

3. Cligue na guia Rede para obter informacdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas configuracdes, se
necessario.

Definicdo ou alteracao da senha de rede
Use o servidor da Web incorporado para definir uma senha de rede ou alterar uma senha existente.

1. Abrao servidor da Web incorporado, clique na guia Rede e no link Seguranca.

[’_5/]’ NOTA: Seja houver uma senha definida, vocé sera solicitado a digita-la. Digite a senha e, em seguida,
cligue no botdo Aplicar.

2. Digite a nova senha nas caixas Nova senha e Verificar a senha.

3. Naparteinferior dajanela, cligue no botdo Aplicar para salvar a senha.
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Configuracao manual de parametros de TCP/IP IPv4 no painel de controle

Use os menus de Administracdo do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv4 , mascara de
sub-rede e gateway padrdo.

1. No painel de controle, pressione o botdo Inicio .
2. Abracada um dos seguintes menus:

a. Administracao

b. Configuragbes de Rede

c.  Menu Jetdirect

d. TCP/IP

e.  Configuracdes de IPV4

f.  Método de configuracdo

g. Manual

h.  Configuragbes manuais

i. Endereco IP, Mascara de sub-rede ou Gateway padrao

3. Use oteclado numeérico ou pressione a seta para cima ou a seta para baixo para aumentar ou diminuir o
numero do primeiro byte do endereco IP, da mascara de sub-rede ou do gateway padrdo.

4.  Pressione o botdao OK para ir para o proximo conjunto de nimeros. Para ir para o conjunto de nimeros
anterior, pressione a seta para tras .

5. Repita as etapas 3 e 4 até que o endereco IP, a mascara de sub-rede e o gateway padrdo estejam
preenchidos e pressione o botao OK para salvar a configuracao.
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Configuracao manual de parametros de TCP/IP IPv6 no painel de controle

PTWW

Use os menus de Administracdo do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv6.

1.
2.

d.

b.

g.
h.

No painel de controle, pressione o botdo Inicio .

Para ativar a configuracdo manual, abra cada um dos seguintes menus:

Administracao
ConfiguracOes de Rede
Menu Jetdirect

TCP/IP

Configurages IPV6
Endereco
Configuragbes manuais

Ativar

Selecione a opgao Ligado e pressione o botdo OK.

Use o teclado numérico ou pressione a seta para cima ou a seta para baixo para inserir o endereco.

Para configurar o endereco, abra cada um dos seguintes menus:

Administracao
ConfiguracOes de Rede
Menu Jetdirect

TCP/IP

Configuragtes IPV6

Enderego

Pressione o botao OK.

[%”r NOTA: Se usar os botdes de seta, vocé deve pressione 0 botao OK ap6s inserir cada digito.

Conectar a uma rede com Windows
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Configuracdes de velocidade de conexao e duplex

A velocidade do link e 0 modo de comunicacdo do servidor de impressdo devem corresponder aos da rede. Para
a maioria das situacdes, deixe o produto no modo Automatico. Alteracdes incorretas na velocidade do link e nas
configuracdes de duplex podem impedir que o produto se comunique com outros dispositivos da rede. Se
precisar fazer alteracdes, use o painel de controle do produto.

r.% NOTA: O fato de alterar essas configuracdes pode fazer com que o produto seja desligado e depois ligado. Faca
alteracdes somente quando o produto estiver ocioso.

1. No painel de controle, pressione o botdo Inicio .
2. Abracada um dos seguintes menus:

a. Administracao

b.  Configuracdes de Rede

c.  Menu Jetdirect

d. Velocidade do link

3. Selecione uma destas opcoes.

Configuracdo Descricdo

Automatico 0 servidor de impressé&o se configura automaticamente para a maior velocidade de
conexao e para 0 modo de comunicacdo permitido na rede.

Half 10T 10 megabytes por segundo (Mbps), operacao half-duplex

Full 10T 10 Mbps, operacao full-duplex

Half 100TX 100 Mbps, operacdo half-duplex

Full 100TX 100 Mbps, operacdo full-duplex

Auto 100TX Limita a autonegociacdo a uma velocidade maxima de conexdo de 100 Mbps
Full 1000T 1000 Mbps, operagao full-duplex

4.  Pressione o botdo OK. O produto é desligado e ligado novamente.
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Entenda a utilizacao do papel

Este produto oferece suporte a uma variedade de papéis e outras midias de impressao de acordo com as
diretrizes deste guia do usuario. Os papéis ou midias de impressdo que nao estiverem de acordo com essas
diretrizes poderdo reduzir a qualidade de impressao, aumentar atolamentos e desgastar o produto rapidamente.

Para obter melhores resultados, use apenas papel da marca HP e midia de impressao projetados para
impressoras a laser ou multiuso. Ndo use papel ou midia de impressao feitas para impressoras a jato de tinta. A
HP ndo recomenda o uso de outras marcas de midia porque a HP ndo pode controlar a qualidade delas.

Armazene o papel em sua embalagem original para evitar a exposicao do papel a umidade e outros danos. Ndo
abra a embalagem até o momento de usar o papel.

E possivel que o papel atenda a todas as diretrizes deste Guia do usudrio e ainda assim ndo produza resultados
satisfatorios. Isso pode ser o resultado da manipulacdo incorreta, niveis inaceitaveis de temperatura e/ou de
umidade ou de outras variaveis sobre as quais a HP ndo tem controle.

A CUIDADO: O uso de papel ou de midia de impressdo que ndo atenda as especificacfes da HP pode causar
problemas no produto, exigindo reparos. Tais consertos ndo sdo cobertos pela garantia da HP nem pelos

contratos de servicos.

Diretrizes para papel especial

Este produto oferece suporte a impressao em papel especial. Siga as diretrizes detalhadas abaixo para obter
resultados satisfatorios. Quando for utilizar papel ou midia de impressao especial, certifiqgue-se de definir o tipo
e 0 tamanho adequados no driver da impressora para obter os melhores resultados.

A CUIDADO: Os produtos HP LaserJet utilizam fusores para unir particulas de toner seco no papel em pontos
muito precisos. O papel para impressao a laser HP foi desenvolvido para suportar esse calor extremo. O uso de
papel para impressdo a jato de tinta pode danificar o produto.

Tipo de midia Acdo Nao:
Envelopes e  Armazene os envelopes na horizontal. e Ndo use envelopes enrugados,
cortados, grudados ou danificados de
e  Useenvelopes onde a dobrase qualquer outra forma.
estender por toda a extensdo do canto
do envelope. ° Ndo use envelopes que tém grampos,
rachaduras, aberturas ou
° Use as tiras adesivas que sdo revestimentos.
aprovadas para 0 Uso em impressoras
a laser. e Ndo use adesivos autocolantes ou
outros materiais sintéticos.
Etiguetas ° S6 utilize etiquetas que ndo tenham ° Ndo utilize etiguetas que estejam com

adesivos expostos entre si.
Use etiquetas planas.

Use somente folhas inteiras de
etiquetas.

rugas, bolhas ou outros tipos de
danos.

N&o imprima em partes de folhas de
etiguetas.

Transparéncias

Use apenas transparéncias aprovadas
para impressoras a laser coloridas.

Coloque as transparéncias em uma
superficie plana depois de remové-las
do produto.

Nado use midia de impressao
transparente ndo aprovada para
impressoras a laser.
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Tipo de midia

Acdo

Nao:

Papel timbrado ou formularios pré- e  Use apenas formularios ou papel e  Nao use papel timbrado em alto relevo

impressos timbrado aprovado para uso em ou metalico.
impressoras a laser.

Papel pesado e  Use somente papel pesado que é e  Nao use papel mais pesado do que a
aprovado pra uso em impressoras a especificacdo de midia recomendada
laser e que atende as especificacdes para este produto, a menos que seja
de peso para este produto. papel da HP aprovado para uso neste

produto.

Papel brilhante ou com revestimento e  Use somente papel brilhante ou com e N&o use papel brilhante ou com
revestimento que é aprovado para uso revestimento desenvolvido para uso
em impressoras a laser. em produtos jato de tinta.

e  Use papel coated na faixa de e  N&o use papel coated em ambientes
temperatura e umidade para este com umidades extremamente altas ou
produto. extremamente baixas.

Todos os tipos de papel e  Armazene o papel na embalagem ° Ndo use papel que esteja enrolado.
original.

e  Nao use papel que tenha sido

e Armazene o papel em uma area sem
poeira.

armazenado em um ambiente Umido.

Entenda a utilizacdo do papel

69



70

Alterar o driver da impressora para que corresponda ao tipo e ao
tamanho do papel no Windows

1.
2.
3.

No menu Arquivo do programa de software, clique em Imprimir.

Selecione o produto e, em sequida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel.

Selecione um tipo de papel na lista suspensa Tipo de papel.

Cligue no botdo OK.
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Tamanhos de papel compativeis

Este produto suporta um grande nimeros de tamanhos de papel e adapta-se varias midias.

[% NOTA: Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriado no driver de
impressora antes de imprimir.

Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impressdo e papel

Caixa de
Bandeja 2 e correio
bandejas Empilhador e opcional com
opcionais Bandeja Alimentador grampeador/ 5
para 500 opcional para opcional de Unidade duplex empilhador compartiment
Tamanho e dimensdes Bandeja 1 folhas 1.500 folhas envelopes opcional opcional 0s
Carta v v v v v v
216 x279 mm
210%x 297 mm
Oficio \d v v v \'d v
216 x 356 mm
Executivo v v v v v v
184 x 267 mm (somente
empilhador)
A5 v \' \' ' \ \
148 x 210 mm (somente
empilhador)
8,5x13 \'d v v ' v
216 x 330 mm (somente
empilhador)
B5 (JIS) v v v Y ' v
182 x 257 mm (somente
empilhador)
Cartdo postal duplo (JIS) v
148 x 200 mm
16K v v v v \
197 x 273 mm (somente
empilhador)
Person. \'

76 x 127 mma 216 x 356
mm

(3,0x5,0pola8,5x14pol)
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Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impressé&o e papel (continuagao)

Caixa de

Bandeja 2 e correio
bandejas Empilhador e opcional com
opcionais Bandeja Alimentador grampeador/ 5
para 500 opcional para opcional de Unidade diplex empilhador compartiment

Tamanho e dimensdes Bandeja 1 folhas 1.500 folhas envelopes opcional opcional 05

Person. v v ' ' v

148x210mma 216 x 356 (somente

mm empilhador)

(5,83x8,27pola85x14

pol)

Envelope Comercial n2 10 v v

105 x 241 mm

Envelope DL ISO v v

1710x 220 mm

Envelope C5 ISO v v

162 X229 mm

Envelope B5 ISO v v

176 x 250 mm

Monarch N2 7-3/4 v v

98x 191 mm

T 0Os tamanhos personalizados ndo podem ser grampeados, mas podem ser empilhados nos compartimentos de saida.
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Tipos de papel suportados

Para obter uma lista completa de papel da marca HP especifico suportado por esse produto, va até o endereco
www.hp.com/support/lj600Series.

Tipos de papel suportados para op¢des de entrada

Tipo de papel

Bandeja 1

Bandeja 2

Bandejas opcionais
para 500 folhas

Bandeja opcional

Alimentador

para 1.500 folhas opcional de

envelopes

Qualquer tipo

v

v

Comum

ﬂ

Leve 60-74g

‘

Cartolina 176-220g

Transparéncia

Etiguetas

Papel timbrado

Pré-impresso

Pré-perfurado

Colorido

Aspero

Comum

Reciclado

HP ECoSMART Lite

NASAIAYANRSAYAYA YR VA NANAYA

AV YR YR YA YA YA YRR TR TR TR TR

NN YR TRNANATA

Envelope

NAYAYANATA YA YRR YANASANANRNA

PTWW
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Tipos de papel suportados para op¢des de saida

Tipo de papel Compartimento Compartimento Unidade duplex Empilhador ou Caixa de correio
superior padrdo traseiro (face opcional grampeador/ opcional com 5
(face voltada para voltada para cima) empilhador compartimentos
baixo) opcional

Qualquer tipo \'d v v v \'

Comum v \ \ v

Leve 60-74g v \ \ v \

Cartolina 176-220g v v

Transparéncia v '

Etiquetas \' v

Papel timbrado v v v v v

Pré-impresso v v v v v

Pré-perfurado v v v v v

Colorido v v v v v

Aspero v v v v v

Comum \'d v \' ' '

Reciclado v v v v v

HP ECOSMART Lite v v v v v

Envelope v v
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Capacidade da bandeja e do compartimento

Bandeja ou compartimento

Tipo de papel

Especificacdes

Quantidade

Bandeja 1

Papel e cartolina

Faixa:

60 g/m? de gramatura a 200 g/m?
de gramatura

Altura maxima da pilha: 10 mm

Equivalente a 100 folhas de
75 g/m? de gramatura

Envelopes Menos de 60 g/m? de gramaturaa  Até 10 envelopes
90 g/m? de gramatura
Etiquetas Maximo de 0,23 mm de espessura  Altura maxima da pilha: 10 mm

Transparéncias

Minimo de 0,13 mm de espessura

Altura maxima da pitha: 70 mm

Bandeja 2 e bandejas opcionais
para 500 folhas

Papel e cartolina

Faixa:

60 g/m? de gramatura a 135 g/m?
de gramatura

Equivalente a 500 folhas de
75 g/m? de gramatura

Etiquetas

Maximo de 0,13 mm de espessura

Altura maxima da pilha: 54 mm

Transparéncias

Minimo de 0,13 mm de espessura

Altura maxima da pitha: 54 mm

Bandeja opcional para 1.500 folhas ~ Papel Faixa: Equivalente a 1.500 folhas de
75 g/m? de gramatura
60 g/m? de gramatura a 135 g/m?
de gramatura
Alimentador opcional de envelopes  Envelopes Menos de 60 g/m? de gramatura a Até 75 envelopes
90 g/m? de gramatura
Compartimento superior padrdo Papel Até 500 folhas de 75 g/m? de
gramatura
Compartimento traseiro Papel Até 100 folhas de 75 g/m? de
gramatura
Unidade duplex opcional Papel Faixa:
60 g/m? de gramatura a 120 g/m?
de gramatura
Empilhador opcional Papel Até 500 folhas de 75 g/m? de
gramatura
Grampeador/empilhador opcional Papel Grampeamento: Até 20 trabalhos
de impressdo de até 15 paginas
cadaum
Empilhamento: Até 500 folhas de
75 g/m? de gramatura
Caixa de correio opcional com 5 Papel Até 500 folhas de 75 g/m? de

compartimentos

gramatura

PTWW
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Carregar as bandejas de papel

Carregar a Bandeja 1

l%r NOTA:  E provavel que a impressdo seja mais lenta no produto quando a Bandeja 1 for utilizada.

A CUIDADO: Para evitar atolamentos, ndo carregue as bandejas durante a impressdo. Nao folheie o papel. Isso
podera causar problemas de alimentacdo.

1. AbraaBandeja .

2. Puxe a extensdo da bandeja.
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3. Carregue o papel na bandeja. Certifique-se de que
0 papel encaixe sob as guias e abaixo dos
indicadores de altura maxima.

4.  Encaixe as guias laterais de forma que elas
toguem a pilha de papel sem dobrar as folhas.

Carregar a Bandeja 2 ou uma bandeja opcional para 500 folhas

A CUIDADO: Para evitar atolamentos, ndo carregue as bandejas durante a impressao.

CUIDADO: N&o folheie o papel. Isso poderd causar problemas de alimentacdo.

1. Puxe a bandeja para fora e levante-a um pouco
para retira-la do produto.

PTWW Carregar as bandejas de papel
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2. Aperte a alavanca de liberacdo que esta localizada
na guia esquerda e deslize as guias laterais para o
tamanho de papel correto.

3. Aperte aalavanca de liberacdo que esta localizada
na guia de papel posterior e deslize-a para o
tamanho de papel correto.

4.  Carregue o papel na bandeja. Certifigue-se de que
a pilha esta plana em todos os quatro cantos e que
a parte superior da pilha esta abaixo dos
indicadores de altura maxima.

5. Deslize a bandeja totalmente para dentro do
produto.
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Para carregar uma bandeja opcional para 1.500-folhas

A bandeja opcional para 1.500 folhas é ajustada para papel nos tamanhos carta, A4 e oficio. O produto detectard
automaticamente o tamanho carregado se as guias da bandeja estiverem ajustadas corretamente.

A CUIDADQ:  Para evitar atolamentos, ndo carregue as bandejas durante a impressao.

CUIDADO: Nao folheie o papel. Isso podera causar problemas de alimentacdo.

1.  Pressione a trava de liberacdo e abra a porta da
bandeja para 1.500 folhas.

2. Se houver papel na badeja, remova-0. Quando a
bandeja contém papel, ndo € possivel ajustar suas
guias.

3. Aperte as guias na frente da bandeja e deslize-as
até o tamanho de papel correto.

PTWW Carregar as bandejas de papel
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4.  Carregue o papel na bandeja. Cologue resmas

completas de cada vez. Nao divida as resmas em

partes menores.

5. Verifique se a altura da pilha ndo ultrapassa os

indicadores de altura maxima nas guias e se a

margem frontal da pilha esta alinhada com as

setas.

a.

j

6. Feche aporta dabande

PTWW
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Orientacdo do papel para carregamento nas bandejas

Como colocar papel timbrado, pré-impresso ou perfurado

Caso uma unidade duplex ou um grampeador/empilhador esteja instalado, o produto alterara a forma de
organizacdo das imagens para cada pagina. Se vocé estiver usando papel que regueira uma orientacao
especifica, cologue-o de acordo com as informacdes da tabela a sequir.

Bandeja Impressao em um lado, sem  Impressao nos dois lados, Impressdo em um lado com  Impress&o nos dois lados
grampeador/empilhador sem grampeador/ o grampeador/empilhador com o grampeador/
empilhador empilhador
Bandeja 1 Face para cima Face para baixo Face para cima Face para baixo
Margem superior entra Margem inferior entra Margem inferior entra Margem superior entra
primeiro no produto primeiro no produto primeiro no produto primeiro no produto

Todas as outras bandejas Face para baixo Face para cima Face para baixo Face para cima
Margem superior na parte Margem inferior na parte Margem inferior na parte Margem superior na parte
frontal da bandeja frontal da bandeja frontal da bandeja frontal da bandeja
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Colocacdo de envelopes

Cologue os envelopes na Bandeja 1 ou no alimentador de envelopes opcional com a parte frontal do envelope
voltada para cima, e o lado da postagem, mais curto, entrando no produto.
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Configurar as bandejas

0 produto solicita automaticamente que vocé configure o tamanho e o tipo da bandeja nas seguintes situacdes:
e Ao carregar papel na bandeja.

e  Quando vocé especifica uma determinada bandeja ou tipo de papel para um trabalho de impressao através
do driver da impressora ou de um programa de software e a bandeja ndo esta configurada para
corresponder as configuracdes do trabalho de impressao

[% NOTA: O prompt ndo aparecera se vocé estiver imprimindo pela Bandeja 1 e ela estiver configurada para o
tamanho de papel Qualquer tamanho e o tipo de papel Qualquer tipo. Neste caso, se o trabalho de impressado
nao especificar uma bandeja, o produto imprimird na Bandeja 1, mesmo que as configuracdes de tamanho e tipo
de papel do trabalho de impressao nao correspondam ao papel carregado na Bandeja 1.

Configurar uma bandeja ao carregar papel
1.  Carregue papel na bandeja. Feche a bandeja caso esteja usando outra diferente da Bandeja 1.
2. Amensagem de configuracdo de bandeja aparece.

3.  Pressione o botao OK para aceitar o tamanho detectado. Ou pressione a seta de retrocesso * para
escolher uma configuracdo diferente, e continue com as etapas a sequir.

4.  Paramodificar a configuracdo da bandeja, pressione a seta para baixo ¥ para destacar o tamanho correto
e, em seguida, pressione o botdo OK.

’L%y NOTA: O produto detecta automaticamente a maioria dos tamanhos de papel nas bandejas diferentes da
Bandeja 1.

5. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar o tipo correto e, em seguida, pressione o botdo OK.
Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuragdes do trabalho de
IMpressao

1. No programa de software, especifique a bandeja de origem, o tamanho e o tipo do papel.

2. Envie o trabalho para o produto.

Se a bandeja precisar ser configurada, sera exibido um prompt no visor do painel de controle.

3. Seotamanho exibido ndo estiver correto, pressione a seta de retrocesso ©. Pressione a seta para baixo ¥
para destacar o tamanho correto ou destague a opc¢ao Person..

Para especificar um tamanho personalizado, primeiro pressione a seta para baixo ¥ e destacar a unidade
de medida correta. Em seguida, defina as dimensdées X e Y, usando o teclado numérico ou pressionando a
seta para cima A Ou a seta para baixo V.

4.  Se o tipo de papel exibido ndo estiver correto, pressione a seta de retrocesso © e, em seguida, pressione a
seta para baixo ¥ para destacar o tipo de papel.

Configurar uma bandeja no painel de controle

Também é possivel configurar as bandejas quanto a tipo e tamanho sem um prompt do produto.
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1. Pressione o botdo Inicio .
2. Abra o menu Bandejas.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar a configuracdo de tipo ou de tamanho para a bandeja desejada
e pressione o botdao OK.

4.  Pressione a seta para cima A ou a seta para baixo W destacar o tipo ou 0 tamanho. Se vocé selecionar um
tamanho personalizado, escolha a unidade de medida e defina as dimensdes X e V.

5. Pressione o botdo OK para salvar a selecao.
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Selecionar um compartimento de saida

0 produto tem quatro locais de saida: o compartimento de saida superior (padrédo), o compartimento de saida
traseiro, o empilhador ou grampeador/empilhador opcional e a caixa de correio opcional com 5 compartimentos.

Impressao pelo compartimento de saida superior (padrao)

A bandeja de saida superior coleta papéis voltados para baixo, na ordem correta. Essa bandeja deve ser utilizada
para a maioria dos trabalhos de impressdo, incluindo transparéncias. Para utilizar a bandeja de saida superior,
verifique se a bandeja de saida traseira esta fechada. Para evitar congestionamentos, ndo abra nem feche o
compartimento de saida traseiro enquanto o produto estiver imprimindo.

"

Impressao pelo compartimento traseiro de saida

PTWW

0 produto sempre imprimira no compartimento de saida traseiro, se estiver aberto. O papel impresso nesse
compartimento saird com a face voltada para cima, com a Ultima pagina no topo (ordem inversa).

Aimpressdo pela Bandeja 1 até o compartimento de saida traseiro proporciona a passagem mais direta. A
abertura da bandeja de saida traseira pode melhorar o desempenho da impressora com os seguintes itens:

e  Envelopes

° Etiquetas

e  Papel pequeno de tamanho personalizado

° CartBes postais

e  Papel com gramatura superior a 120 g/m? (32 Ib)

A abertura da bandeja de saida traseira desativa a unidade duplex (se estiver instalada) e a bandeja de saida
posterior. Para evitar congestionamentos, ndo abra nem feche o compartimento de saida traseiro enguanto o
produto estiver imprimindo.

Selecionar um compartimento de saida
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1. Paraabrir o compartimento traseiro de saida,
segure a alca na parte superior do compartimento
e puxe 0 compartimento para baixo.

2. Deslize a extensdo para fora.

Impressao no empilhador ou grampeador/empilhador opcional

0 empilhador ou o grampeador/empilhador opcional pode suportar até 500 folhas de papel (papel de 75g/m?2).
0 empilhador aceita tamanhos de papel padr&o e personalizado. O grampeador/empilhador aceita tamanhos de
papel padrdo e personalizado, mas apenas os papéis Carta, Oficio e A4 podem ser grampeados. Ndo tente enviar
outros tipos de midia de impressao, como etiguetas ou envelopes.

99

B NOTA:  Quandoum grampeador/empilhador esta instalado, o produto gira automaticamente as imagens
impressas 180° em todos os tamanhos de papel, independente de o trabalho estar ou ndo grampeado. Tipos de
papel que devem ser impressos na orientacdo correta (como papel timbrado ou perfurado) talvez precisem ser
carregados em uma direcdo diferente.

Para imprimir no empilhador ou no grampeador/empilhador opcional, selecione a op¢do no programa, no driver
de impressora ou no painel de controle da impressora.

Antes de utilizar o empilhador ou 0 grampeador/empilhador opcional, verifigue se o driver de impressora esta
definido para reconhecer esses acessorios. Vocé so precisara definir essa configuracdo uma vez.
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Windows

Mac

> W

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
padrdo): Clique em Iniciar e, em seguida, cliqgue em Impressoras e aparelhos de fax.

Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008 (usando a visualizacdo do menu Iniciar
Classico): Cligue em Iniciar, cliqgue em Configuracdes, e depois clique em Impressoras.

Windows Vista: Cligue em Iniciar, em Painel de controle e, em seguida, na categoria de Hardware e som,
cligue em Impressora.

Windows 7: Cligue em Iniciar e cligue em Dispositivos e impressoras.

Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver e selecione Propriedades ou Propriedades da
impressora.

Cligue na guia Configuracdes do dispositivo.

Na area Op¢des instaldveis configure o item Configuracdo automatica para Atualizar agora.

A partir do menu Apple @&, cligue no menu Preferéncias do sistema e, em seguida, no icone Impressdo e
fax.

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Cligue no botdo Opgbes e Suprimentos.
Cligue na guia Driver.

Configure as op¢des instaladas.

Impressao na caixa de correio com 5 compartimentos

PTWW

A caixa de correio opcional com 5 compartimentos oferece cinco compartimentos de saida que podem ser
configurados pelo painel de controle para ordenar os trabalhos de impressao em uma variedade de formas.

1.
2.

Pressione o botdo Inicio .

Abra os seguintes menus:

e  Administracdo

e  (onfigurac6es de caixa de correio Multi-Bin
e  Modo de operacdo

Pressione a seta para baixo W para destacar a forma pela gqual a caixa de correio com 5 compartimentos
ordenara os trabalhos:

Caixa de correio Cada compartimento é designado a um usuario ou grupo de usuarios. Esta é a configuracdo padrao.

Empilhador 0 produto usa todos os compartimentos para empilhar as cépias de um trabalho. Os trabalhos sdo
enviados primeiro ao compartimento inferior, e depois ao proximo compartimento imediatamente acima, e
assim por diante. Quando todos os compartimentos estiverem cheios, o produto interrompera a operacdo.
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Separador de (Cada trabalho de impressao é enviado a um compartimento diferente. Os trabalhos sdo enviados a um
trabalhos compartimento vazio, comegando pelo superior e continuando até o inferior.

Classificador 0 produto ordena as cépias de um Unico trabalho de impressdo em compartimentos separados.

4.  Pressione o botao OK para selecionar a op¢do.

88 Capitulo 6 Midia de impressdo e papel PTWW



7 Cartuchos de impressao

As informacbes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Para ver as informacoes
mais recentes sobre o Guia do usuario, acesse www.hp.com/support/lje00Series_manuals.

° Dados dos cartuchos de impressdo

° Vlistas de suprimentos

° Gerenciar cartuchos de impressao

° Instrucdes de substituicdo

° Resolver problemas com cartuchos de impressado

PTWW


http://www.hp.com/support/lj600Series_manuals

Dados dos cartuchos de impressao

Recurso Descricdo
Numeros de e  C(artucho de impressao de capacidade padrdo: CE390A
peca

e  C(artucho de impressao de alta capacidade: CE390X

Acessibilidade e 0 cartucho de impressdo pode ser instalado e removido utilizando apenas uma das maos.

Recursos para e  Recicle os cartuchos de impressao usando o programa de devolugdo e reciclagem HP Planet Partners.
preservacao
ambiental

Para obter mais informac6es sobre suprimentos, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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Vistas de suprimentos

Vistas do cartucho de impressao

1 Chip de meméria do cartucho de impressao

2 Invélucro plastico

3 Fita de vedacao
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Gerenciar cartuchos de impressao

0 uso, 0 armazenamento e 0 monitoramento corretos do cartucho de impressdo podem assegurar uma
impressdo de alta qualidade.

Alterar configurac6es dos cartuchos de impressao

Impressdo quando um cartucho esta no fim de sua vida Util estimada

Mensagem Cartucho preto baixo: O produto indica quando o nivel de um suprimento esta baixo. A vida Util
restante real do cartucho de impress&o pode variar. E recomendavel ter um cartucho para substituicdo
disponivel para instalacdo quando a qualidade de impressdo nao estiver mais satisfatoria. O suprimento
nao precisa ser substituido agora.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner nao produza mais uma
gualidade de impressdo aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da impressora e o
agite levemente o cartucho para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma representacdo
grafica, consulte as instrucdes de substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do toner na impressora e
feche a tampa.

Mensagem Cartucho preto muito baixo: O produto indica quando o nivel de um suprimento esta muito
baixo. A vida util real restante do suprimento pode variar. E recomendavel ter um cartucho para
substituicdo disponivel para instalacdo quando a qualidade de impressdo nao estiver mais satisfatoria. Nao
€ necessario substituir o suprimento a menos gue a qualidade de impressao ndo seja mais aceitavel.
Podem ocorrer problemas de qualidade de impressao quando se usa um suprimento gue chegou ao fim de
sua vida Util estimada.

Quando um cartucho de impressao HP atinge um nivel "Muito baixo", a Garantia Premium Protection da
HP para o cartucho de impressao é encerrada. A Garantia Premium Protection da HP aplica-se apenas ao
cartucho de impressdo deste produto.

Ativar ou desativar as op¢des Configuracdes Muito baixo no painel de controle

E possivel ativar ou desativar as configuracdes padrdo a qualguer momento. N&o é necessario reativa-las
guando um novo cartucho € instalado.

1.
2.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
Abra os seguintes menus:

e  Administracdo

e  (erenciar suprimentos

e  (onfiguracbes de suprimento

e  C(artucho preto

e  (Configuragbes Muito baixo

Selecione uma destas op¢oes:

e  Selecione a op¢do Continuar para configurar o produto para alerta-lo quando o cartucho estiver muito
baixo, mas para continuar imprimindo.
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B NOTA:  Usar a configuracao Continuar permite imprimir mesmo com o suprimento muito baixo sem
a interacdo do usuario e pode resultar em uma qualidade de impressao insatisfatéria.

e  Selecione a opcao Parar para configurar o produto para ndo imprimir até a reposicdo do cartucho.

e  Selecione a opcao Solicitagdo para continuar para configurar o produto para ndo imprimir e solicitar a
reposicdo do cartucho. Vocé pode confirmar a solicitacdo e continuar imprimindo.

Se vocé selecionar a opcdo Parar ou Solicitacdo para continuar, o produto ira parar de imprimir quando ele atingir
0 limite Muito baixo. Quando o cartucho for substituido, o produto automaticamente continuara imprimindo.

Impressao no EconoMode

Este produto tem uma opc¢do EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. O EconoMode pode usar
menos toner e diminuir o custo por pagina. No entanto, 0 EconoMode pode também reduzir a qualidade da
impressao.

A HP ndo recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado continuamente, o suprimento de
toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de impressao. Se a qualidade da impressao
comecar a diminuir e ndo for mais satisfatéria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de impressao.

[% NOTA: Este recurso esta disponivel com o driver da impressora PCL 6 para Windows. Se ndo estiver usando
esse driver, vocé podera ativar o recurso com o Servidor da Web incorporado HP.

1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao Propriedades ou Preferéncias.
3. Cligue na guia Papel/Qualidade.

4.  (Cligue na caixa de selecdo EconoMode.

Armazenar e reciclar suprimentos

Reciclar suprimentos

Para reciclar um cartucho de impressao HP original, cologue o cartucho de impressao usado na embalagem em
gue o cartucho novo foi enviado. Use a etiqueta de devoluc¢do fornecida para enviar o suprimento usado a HP
para reciclagem. Para obter informacdes completas, consulte o guia de reciclagem fornecido com cada novo item
de suprimento HP.

Armazenamento do cartucho de impressao

Ndo retire o cartucho de impressao da embalagem até o momento de usa-lo.

A CUIDADQ:  Para evitar danos ao cartucho de impressdo, ndo o exponha a luz por mais de alguns minutos.

Politica HP sobre cartuchos de impressao nao HP

A HP ndo pode recomendar o uso de cartuchos de toner de outros fabricantes, sejam eles novos ou
recondicionados.

[Z?’”r NOTA: Qualquer dano causado por um cartucho de impressao nao HP ndo sera coberto pela garantia HP nem
pelos contratos de servico.
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Website antifalsificacdes HP

Acesse www.hp.com/go/anticounterfeit quando vocé instalar um cartucho de impressao HP e o painel de
controle exibird uma mensagem informando se o cartucho ndo é fabricado pela HP. A HP determinara se o
cartucho é original ou ndo e tomara as medidas adequadas para resolver o problema.

O cartucho de impressdo pode ndo ser um cartucho original HP se vocé perceber o seguinte:
e  Apdagina de status dos suprimentos indica que um suprimento de um fabricante que néo a HP foi instalado.
e  muitos problemas com o cartucho de impressao;

e 0 cartucho ndo apresenta a aparéncia normal (por exemplo, a embalagem é diferente das embalagens HP).
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Instrucdes de substituicdo

Substituir o cartucho de impressao

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner ndo produza mais uma qualidade de
impressao aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da impressora e o agite levemente o
cartucho para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma representacdo grafica, consulte as
instrucdes de substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do toner na impressora e feche a tampa.

1. Abraatampa superior.

2. Remova o cartucho de impressdo usado do
produto.

3. Remova o novo cartucho de impressdo da
embalagem. Cologue o cartucho de impressao
usado na embalagem para reciclagem.

4. Segure nas laterais do cartucho de impressdo e
agite-o suavemente para distribuir o toner.

CUIDADO: Nao togue o obturador nem a
superficie do cilindro.
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Remova a trava e a fita de transporte do novo
cartucho de impressdo. Descarte a trava e a fita de
transporte de acordo com os regulamentos locais.

Alinhe o cartucho de impressao com as marcas
dentro do produto, insira o cartucho de impressdo
até que figue preso firmemente e, em seguida,
feche a tampa superior.

Apos alguns instantes, o painel de controle deve
exibir a mensagem Pronto.

Ainstalacdo esta concluida. Cologque o cartucho de
impressao usado na caixa do cartucho novo.
Consulte o guia de reciclagem anexo para obter
instrucdes sobre reciclagem.

Se voceé estiver utilizando um cartucho de
impressao que ndo seja da HP, verifique o painel de
controle do produto para obter mais instrucoes.
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Substituir os grampos

Substitua os grampos caso o painel de controle do produto exiba prompts com uma mensagem correspondente.
Se o grampeador ficar sem grampos, os trabalhos continuardo a ser impressos no grampeador/empilhador, mas
nao serao grampeados.

1. No lado direito do grampeador/empilhador, gire a
unidade grampeadora para a frente do produto até
escutar um clique indicando que essa unidade esta
na posicao aberta. Segure a al¢a azul do cartucho
de grampos e retire-0 da unidade grampeadora.

2. Insira 0 novo cartucho de grampos na unidade
grampeadora e gire-a em direcdo a parte traseira
do produto até escutar um cligue indicando que
essa unidade esta encaixada.
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Manutencdo preventiva

Para garantir um desempenho ideal do produto, substitua determinadas pecas quando a mensagem Substituir
kit de manutencao aparecer no visor do painel de controle.

O kit inclui os seguintes itens:

Fusor

Cilindro de transferéncia

Ferramenta plastica para a remocao do cilindro de transferéncia antigo
QOito cilindros de alimentacao e quatro cilindros de captacao

Instrucées de instalacao

[%/r NOTA: O kit de manutencao é um item consumivel e nao esta coberto pela garantia original do produto nem
pela maioria das garantias estendidas. A instalacdo dos kits de manutencdo é de responsabilidade do cliente.

Apos a instalacdo de um kit de manutencdo, o contador desse kit deve ser zerado.

Para redefinir o contador do kit de manutenc¢do

[%/r NOTA:  Execute esse procedimento somente apds a instalacdo de um kit de manutencdo. Nao use este
procedimento para limpar temporariamente a mensagem Substituir kit de manutencdo.

1.
2.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
Abra os seguintes menus:

e  Administracdo

e  (erenciar suprimentos

e  Redefinir suprimentos

e  Novo kit de manutencao

Selecionar a opc¢ao Sim para redefinir o contador do kit de manutencao.
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Resolver problemas com cartuchos de impressao

Verificar os cartuchos de impressao

PTWW

Verifigue os cartuchos de impressao e substitua-o, se necessario, se estiver ocorrendo um destes problemas:

e  Aimpressdo esta muito clara ou parece desbotada em algumas areas.

e  Aspaginas impressas tém pequenas areas Nao impressas.

e  Aspaginas impressas tém manchas ou faixas.

[%Nf NOTA:  Se estiver utilizando uma configuracao para imprimir copias de rascunho ou EconoMode, a impressdo

podera ter um aspecto desbotado.

Se precisar substituir um cartucho de impressdo, imprima a pagina de status do suprimento para encontrar o
numero de peca do cartucho de impressdo HP original correto.

Tipo de cartucho de impressdo

Etapas para solucionar o problema

Cartucho de impressdo recarregado ou
recondicionado

A HP ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou
remanufaturados. A HP ndo pode influenciar no projeto ou controlar a qualidade de
produtos que nao fabrica. Se vocé estiver usando um cartucho de impressdo reabastecido
ou remanufaturado e ndo estiver satisfeito com a qualidade de impressao, substitua-o por
um cartucho original HP.

Cartucho de impressao HP original

1. O painel de controle do produto ou a pagina de status do produto indicam o status
Muito baixo quando o cartucho de impress&o atinge o fim de sua vida Util estimada.
Substitua o cartucho se a qualidade da impressdo ndo for mais aceitavel.

2. Inspecione visualmente se ha algum dano no cartucho de impressdo. Consulte as
instrucdes a seguir. Substitua o cartucho de impressao se necessario.

3. Seas paginas impressas tiverem marcas que se repetem varias vezes na mesma
distancia, imprima uma pagina de limpeza. Se isso ndo resolver o problema, use as
informacdes de defeitos repetitivos deste documento para identificar a causa do
problema.

Resolver problemas com cartuchos de impressao
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Inspecionar se ha algum dano no cartucho de impressao
1. Remova o cartucho de impressao do produto e verifigue se a fita de protecao foi retirada.
2. Verifigue se ha danos no chip da memoria.

3. Examine a superficie do tambor de imagem verde na parte inferior do cartucho de impressao.

A CUIDADO: Na&o togue no cilindro verde (tambor de imagem) na parte inferior do cartucho. Impressées
digitais no tambor de imagem podem causar problemas na qualidade de impressao.

4.  Sehouver algum arranhdo, impressdo digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o cartucho de
impressao.

5. Seotambor de imagem ndo estiver danificado, agite o cartucho de impressdo delicadamente varias vezes
e reinstale-o0. Imprima algumas paginas para ver se o problema foi corrigido.
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Defeitos repetitivos

Se 0s defeitos se repetirem em um dos seguintes intervalos aproximados na pagina, um cartucho de impressdo
pode estar danificado.

° 37 mm
° 63 mm
° 94 mm

Imprimir pagina de status de suprimentos

A pagina Status dos suprimentos indica a vida Util estimada restante dos cartuchos de impress&o. Ela também
lista o numero de peca do cartucho de impressao HP original correto para o produto, para que vocé possa pedir
um cartucho de substituicdo, bem como outras informacées Uteis.

1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
2. Abraos seguintes menus:

e  Administracdo

e  Relatorios

e  Pdginas de configuracdo/status

3. Selecione a opcdo Pagina Status dos suprimentos e pressione o botdo OK para imprimir o relatério.
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Interpretar as mensagens sobre suprimentos do painel de controle

Tabela 7-1 Mensagens de status dos suprimentos

Mensagem do painel de controle

Descricdo

A¢do recomendada

<supply> incompativel

0 suprimento indicado ndo é compativel com
este produto.

Substitua o suprimento pelo indicado para esse
produto.

Cartucho preto baixo

0 produto indica quando o nivel de um
suprimento esta baixo. A vida Util real do
cartucho pode variar. N&o é necessario substituir
o cartucho de impressdo nesse momento, a
menos que a qualidade de impressdo ndo seja
mais aceitavel.

Se a qualidade de impressdo ndo for mais
satisfatoria, substitua o cartucho de impressao.
Recomenda-se adquirir um cartucho de
substituicdo para que ele esteja disponivel
guando o cartucho instalado atingir o fim de sua
vida util estimada.

Cartucho preto muito baixo

0 produto indica quando o nivel de um
suprimento esta muito baixo. A vida til real do
cartucho pode variar. Nao é necessario substituir
o cartucho de impressao nesse momento, a
menos que a qualidade de impressdo ndo seja
mais aceitavel. Depois que o suprimento HP
atinge um limite muito baixo significa que a
garantia de protecdo premium da HP para esse
suprimento terminou.

Se a qualidade de impress&o ndo for mais
satisfatdria, substitua o cartucho de impressao.

Erro de memoria de suprimento 10.0X.YO

0 produto nao pode ler ou gravar em um chip de
memoria de um cartucho de impressdo ou esta
faltando o chip de memoéria do cartucho de
impressao.

Reinstale o cartucho de impressao ou instale um
novo cartucho de impressao.

Kit de manutencdo baixo

0 kit de manutencdo esta vazio. A vida util real
restante do suprimento pode variar. E
recomendavel ter um kit de manutencdo para
substituicdo disponivel para instalagdo quando a
qualidade de impressdo ndo estiver mais
satisfatéria. Ndo é necessario substituir o kit de
manutencdo nesse momento, a menos que a
qualidade de impressdo ndo esteja satisfatoria.

Se a qualidade de impressdo nao for mais
satisfatdria, substitua o kit de manutencao. As
instrucdes estdo incluidas juntamente com o kit
de manutencdo.

Kit de manutencdo muito baixo

0O kit de manutencdo esta muito baixo. A vida util
real restante do suprimento pode variar. Nao é
necessario substituir o kit de manutencdo nesse
momento, a menos que a qualidade de
impressao nao esteja satisfatoria. Depois que 0
suprimento HP atinge um limite muito baixo
significa que a garantia de protecdo premium da
HP para esse suprimento terminou.

Se a qualidade de impressdo ndo for mais
satisfatéria, substitua o kit de manutencdo. As
instrucdes estdo incluidas juntamente com o kit
de manutencdo.

Substituir <supply>

0 produto indica quando um nivel de suprimento
chegou ao fim de sua vida Util prevista. A vida util
real pode ser muito diferente da prevista. Tenha
suprimentos de reserva disponiveis para instalar
quando a qualidade de impressao nao for mais
aceitavel. Nao é necessario substituir o
suprimento imediatamente, a menos que a
qualidade de impressdo ndo seja mais aceitavel.
Quando um suprimento HP chega ao fim de sua
vida util prevista, a Garantia Premium Protection
da HP do suprimento é encerrada.

Substitua o suprimento de tinta especificado.

Ou configure o produto para continuar
imprimindo usando o menu Gerenciar
suprimentos.
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Tabela 7-1 Mensagens de status dos suprimentos (continuacao)

Mensagem do painel de controle

Descrigdo

Acdo recomendada

Substituir suprimentos

Dois ou mais suprimentos chegaram ao fim de
sua vida util prevista. A vida util real pode ser
muito diferente da prevista. E recomendavel ter
suprimentos para substituicdo disponiveis para
instalacdo quando a qualidade de impressdo nao
estiver mais satisfatoria. Ndo é necessario
substituir o suprimento imediatamente, a menos
que a qualidade de impressdo nao seja mais
aceitavel. Quando um suprimento HP chega ao
fim de sua vida Util prevista, a Garantia Premium
Protection da HP do suprimento ¢ encerrada.

Pressione o botdo de seta para baixo W para ver
quais suprimentos precisam ser substituidos.

Ou configure o produto para continuar
imprimindo usando o menu Gerenciar
suprimentos.

Suprimento ndo suportado instalado

0 cartucho de impressdo é para um produto HP
diferente.

Se a qualidade de impressdo nao for mais
satisfatdria, substitua o cartucho de impressao.

Suprimentos baixos

Essa mensagem sera exibida quando ao menos
dois suprimentos atingirem o limite baixo. A vida
Util real restante do suprimento pode variar.
Pressione o botdo de seta para baixo W para
identificar os suprimentos que necessitam ser
substituidos. Nao é necessario substituir os
suprimentos nesse momento, @ menos que a
gualidade de impressao ndo esteja satisfatoria.
Depois que o suprimento HP atinge um limite
muito baixo significa que a garantia de prote¢do
premium da HP para esse suprimento terminou.

Para continuar imprimindo, substitua os
suprimentos ou reconfigure o produto usando o
menu Gerenciar suprimentos no painel de
controle.

Suprimentos incompativeis

Os itens de suprimento instalados ndo foram
fabricados para este produto. O produto ndo
poderd imprimir com esses suprimentos
instalados.

Pressione o botdo de seta para baixo W para
identificar os suprimentos incompativeis. Instale
0s suprimentos projetados para esse produto.

Suprimentos muito baixos

Essa mensagem é exibida guando ao menos dois
suprimentos tenham atingido o limite muito
baixo. Pressione o botdo de seta para baixo W
para identificar os suprimentos que necessitam
ser substituidos. A vida Util real restante do
suprimento pode variar. Ndo é necessario
substituir os suprimentos nesse momento, a
menos que a qualidade de impressao nao esteja
satisfatdria. Depois que o suprimento HP atinge
um limite muito baixo significa que a garantia de
protecdo premium da HP para esse suprimento
terminou.

Para continuar imprimindo, substitua os
suprimentos ou reconfigure o produto usando o
menu Gerenciar suprimentos no painel de
controle.

Suprimento usado em uso

0 cartucho de impressdo foi utilizado
anteriormente.

Se vocé acha que comprou um suprimento HP
original, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit.
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Tarefas de impressao

° Cancelar um trabalho de impressao do Windows

° Tarefas basicas de impressdao com o Windows

° Usar o HP ePrint

° Tarefas adicionais de impressao com o Windows

° Impressdo imediata via USB
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Cancelar um trabalho de impressao do Windows

299

B NOTA:  Se o trabalho de impressao continuou até agora, € provavel que vocé ndo tenha a opc¢do de cancela-lo.

1. Seotrabalho de impressao estiver sendo impresso no momento, cancele-o seguindo este procedimento:
a. Pressione o botdo Parar no painel de controle do produto.
b. 0 produto solicita a confirmacao do cancelamento. Pressione o botdo OK.

2. Também é possivel cancelar um trabalho de impressdo de um programa de software ou uma fila de
impressao.

e  Programa de software: Normalmente, uma caixa de didlogo aparece rapidamente na tela do
computador, permitindo cancelar o trabalho de impressdo.

o  Fila de impressdo do Windows: Se um trabalho de impressdo estiver aguardando em uma fila de
impressao (memaria do computador) ou no spooler de impressao, exclua o trabalho de la.

e  Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Server 2008: Cligue em Iniciar, clique em
Configurac8es e depois cliqgue em Impressoras e aparelhos de fax. Cligue duas vezes no icone
do produto para abrir a janela, clique com o botdo direito do mouse no trabalho de impressdo
gue vocé deseja cancelar e selecione Cancelar.

e  Windows Vista: Cligue em Iniciar, Painel de Controle e, em Hardware e Sons, clique em
Impressora. Clique duas vezes no icone do produto para abrir a janela, cligue com o botdo direito
do mouse no trabalho de impressdo que vocé deseja cancelar e selecione Cancelar.

e  Windows 7: Cligue em Iniciar e cligue em Dispositivos e impressoras. Cligue duas vezes no icone
do produto para abrir a janela, clique com o botdo direito do mouse no trabalho de impressdo
gue vocé deseja cancelar e selecione Cancelar.
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Tarefas basicas de impressao com o Windows

Os métodos para abrir a caixa de didlogo de impressdo nos programas de software podem variar. Os
procedimentos a seguir incluem um método tipico. Alguns programas de software ndao tém um menu Arquivo.
Consulte a documentacdo do seu programa de software para saber como abrir a caixa de didlogo de impressao.

Abrir o driver da impressora com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique

em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo

Propriedades ou Preferéncias.

PTWW

Arquive | Editar  Exibir

Inserir  Form

Salvar como...

Estado: Inactiva

Tipa:

Onde: LPTL;

Comenkario:

Intervalo de paginas Copias

@ Todas Nimero de copias:

agina actual Seleccia

() Paginas: 11
E
Introduza os nimeros efou intervalos de pagina

separados por virgulas. Por exemplo; 1,3,5-12

Zoom
Trnprirmir: Documento

. Paginas por Folha:
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E
Ajustar a0 tamanho do papel:

: Configurar pagina...
=4 Imprimir... Ctrl+P
%
Imprimir [T esa]
Impressora

WYY B

Localizar impressora. ..

[ tmprimir para ficheira
[ Frente e verso manual

1 -

Agrupar

1 pagina

[ER| KX

Sem escala
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Obter ajuda para qualquer opc¢do de impressao com o Windows

1. Cligue no botao Ajuda para abrir a Ajuda on-line.

| saida [ detrabalho | Sewvigos |

Avangado | Aalhos | | Hfeitos |

que voos pode aplicar com um drico g

Atahos de impresso

bt e

|:| PadrBes de fabrica

.~ | Envelopes

I,
Impressdo ecolégica fmpressdo frerte e verso)

Salvar como. Excluir

Un atalho de mpresséo & um conjunto de configurag3es de mpresséo saivas
e

Tam. de papel 8.5 % 11 palegadas

Origem do papel
Selecio Automatica

I

Paginas por foha

s
I

1 pégina por folha

Imprimir em ambos os lados

Tipo de papel:
No especficado

I

E

o] (o) L)

Alterar o numero de cépias de impressao com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, selecione o nimero de cépias.
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Salvar as configuracdes personalizadas de impressao para reutilizacao com o Windows

Usar um atalho de impressao com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

PTWW

Argquive | Editar  Exibir  Inserir  Form

Salvar como...
Cenfigurar pagina... l
! = Imprimir... Ctrl+P
3..-"
"

Zoom
Imprimir; | Documentko |z|
. . Péginas por Folha: 1 pigina
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala |z|

Impressora

wne: | & (NN | [
Estado; Inactiva

;
Tipa: -

Onde: LPT1: [T Imprimir para ficheira

Comentério: [ Frente e verso manual
Inkervalo de paginas Copias

@ Todas Nimeto de chpias: 1 =
() Pagina actual Seleccdn 1 1

() Baginas; 1‘ 1‘ Agrupar
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina

separados par wirgulas, Por exempla: 1,3,5-12
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3. Cligue na guia Atalhos de impressao. (= =

_MI_IWWPM__ Heies | Acshamenin | Salda | Amazenamentn de tmhabhn | Serdges g
oot R ekt A
Hahos de impressdo.
Tam. de papel 25 w11 pelngad
[Letter re
Ongem do papel
| seecto Actamitca -]
Péonas porfolha:
[ pigern ot -
Imprmer rem avmhas ca ladas
Nge
Tiwa de papel.
| NBa eapechicado. -
(D] =
[ox [ Coeder |[ sobewe |
4.  Selecione um dos atalhos e, em seguida, cligue no (= =
botdo OK. | Muangnda | Ashs | Fapel qualcnde | Elesss | Acabamerts | Saida | Amasenamerts do wobalha | Seragea
) i . oo doepbik i dmmbser
NOTA: Ao selecionar um atalho, as configuracbes Asbor doirpresda —
correspondentes serdo alteradas em outras guias | r— Tl
do driver de impressao. | :
(';1]_; Tam e papel: 8,51 11 polegadan
= Leter =
T Qnagem do papet
Padies de fiboca [SelngBo Automiica ]
= Pégnas por fohs:
§I= [ — [ 1 g s b ]
Impeamir em ambina na Iadea
T a—
| |W T de papel
o espechicado =|
(D] ) )

Criar atalhos de impressao

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

: Salvar como... |

Cenfigurar pagina...
! =4 Imprimir... Ctrl+P
' -
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2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

3. Cligue na guia Atalhos de impressao.

4.  Selecione um atalho existente como base.

NOTA: Selecione sempre um atalho antes de
ajustar qualquer configuracdo no lado direito da
tela. Se vocé ajustar as configuracdes e depois
selecionar um atalho, todos os ajustes serdo
perdidos.
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Imptimir

Impressora

Y - =&

I

Estado; Inactiva

;
Tipa: T - — ——
Onde: LPT1: Imprimir para ficheira
Comentario: Frente e verso manual
Inkervalo de paginas Cdpias

Nimero de copias:

Agina actual Seleccdn

] '? '? 1
Inktoduza os ndmeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir: |D0cumento

v
sister oo tamarbi g popl

Paginas: |Todas &5 paginas no intervalo

Bl

o]
| foangads | Habes | Fapeligualdads | Betos | [ Saian | s mbaha | Serages :
i oomiibi o o
que voul pode spbte Gom um e Gigue. E
Hahos de impressdo.
|E —
Imgvrasdn comum gl =
o scelighea & PSE— Tam_do papel: £5 x 11 palngndas
| Letter -
Ongem do papel.
Padries de fibeca | Seeio utemica -
Lo Péorias por folha:
|i§:;| Imoressd de bito |Anéaiaa poricha, =]
Impeimir rem ammhein £a bndns
[ | Evioen ——
| Eetiath | Twa do papel
|NSosmoocondo .. )
Salvar como = Fedelre
A —]
[ox ][ Comeer |[ soher |

| mngadn | Ashes | Papeliguaiiade | Efetos | Acabamentn [ Sakda | Amarenamentn dn tmbalha | Senvcea
ok s ke e S o
Aathos de meresidu

Padries de fibnca
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5. Selecione as opc¢des de impressao para 0 Novo C

atalho. | [Fuanipa] eshor | Ppeliqmbinn | Eots | Aesbameris | S0l | emaomramerts de bk | Swicoal |
Lim st de impre-ssda dn
e wock pode aphcer com um dnco chaue,
#enhos de mpressBo.
Impreanfia soolfigicn fmpeeasic frente £ vere) L =
Letter
l—‘ S I —
i
S
et
&7
£
A
AL
AS
B3
Tt
V6K 195270 mm
16K 184260 mm.
[ shwone. || B [ e | |JIENE
Jouble Japan Postcand Rotsted
Evmipe 10 =)
] -WW
rvelope C5
EikpaE !”:‘
6. Cligue no botdo Salvar como. e =
| Asbes | | tos | Acsbamento | Saids | Amssenaments de tmbsho |

que wock pods apkcar com um (reco chaus.
Mahcs de impreselo.

[

E
Impressia scoldges impreaslo furte & versa)
[~}

Fadrios e libncs

[ | s

m [osme [[ oA ]
7. Digite um nome para o atalho e clique no botdo =]
OK.
MNome

Digite um nome para o novo atalho de impressdo.

Leqgal Size |
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Melhorar a qualidade de impressao com o Windows

Selecionar o tamanho de pagina com o Windows

1.
2.
3.
4,

No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.
Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Cligue na guia Papel/Qualidade.

Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho do papel.

Selecionar um tamanho de pagina personalizado com o Windows

1.

oW

No menu Arquivo do programa de software, clique em Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Cligue na guia Papel/Qualidade.

Cligue no botdo Person..

Digite um nome para o tamanho personalizado, especifigue as dimensdes e clique no botdo OK.

Selecionar o tipo de papel com o Windows

1.
2.
3.

No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, cligue na opc¢do Mais....

Expanda a lista de op¢des Tipo é:.

Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreva seu papel e, em seguida, cliqgue no tipo de
papel que esta usando.

Selecionar a bandeja de papel com o Windows

PTWW

1.
2.
3.

No menu Arquivo do programa de software, cliqgue em Imprimir.
Selecione o produto e, em sequida, cligue no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Selecione uma bandeja na lista suspensa Origem do papel.
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Imprimir nos dois lados (duplex) com o Windows

Imprimir manualmente nos dois lados com o Windows

r.%? NOTA: Essainformacado aplica-se somente aos produtos que nao tém um duplexador automatico.

1. No menu Arquivo do programa de software, clique

em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo

Propriedades ou Preferéncias.

3. Cligue na guia Conclusao.
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() paginas:
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Ajustar ao tamanho do papel;

}| Arquive | Editar  Exibir  Inserir  Form
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|4 Imprimir... Ctrl+P
b
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Irmprirnir
Impressora
WY wm
Estado: Inactiva —
Onde: LPT: [ Impimir para ficheira
Comentario: [ Frente e verso manual
Intervalo de paginas Cépias
@ Tndas Mimero de copias: 1 =

(] Agrupar
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1 pagina
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Sem escala
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4. Marque a caixa de selecdo Imprimir em ambos os = =
lados (manualmente). Cligue no botdo OK para Avancado | Ao | Paoeauince | e | Acobommrts | Saida | et derabo | e
imprimir o primeiro lado do trabalho. s g o

! Wrgriar o s 24 lads franusl]

5. Retire a pilha impressa do compartimento de saida
e coloque-a com o lado impresso voltado para
cima na Bandeja 1.

6. No painel de controle, pressione o botdo OK para
imprimir o segundo lado do trabalho.

Imprimir automaticamente nos dois lados com o Windows

[%? NOTA: Essainformacdo aplica-se somente aos produtos gue tém um duplexador automatico.

1. No menu Arquivo do programa de software, clique

em Imprimir. Arquive | Editar  Exibir  Insenr  Form

Salvar como...

Cenfigurar pagina...
= Imprimir... Ctrl+P

o
'ﬁ:‘__
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2.

3.

4.

Selecione o produto e, em seguida, cliqgue no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

Cligue na guia Conclusao.

Margue a caixa de selecdo Imprimir em ambos 0s
lados. Cligue no botao OK para imprimir o trabalho.
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(Dostbeade .
Pignes porfoa:

| pégna per fohs -

Imprm margera s pagina

Fara a deeda. depos para batso

=
Sl

Omentngfn

@ Fetralo

] G 180 gros

= T

m(lf.ncdk Aohesr |
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Imprimir multiplas paginas por folha com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

3. (Cligue na guia Conclusdo.

PTWW

Arquive | Editar  Exibir

Inserir

Form

Salvar como...

Cenfigurar pagina...

=4 Imprimir...

Ctrl+P

separados par virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir: | Documenko

L = Paginas por Folha:
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E

Ajustar a0 tamanho do papel:

b
L
ol
Imprimir
Impressora
e | @ (T - [ o
Estadn: Inactiva
Tipa: .
Onde: LPT1: [ tmprimir para ficheira
Comenkaria: [ Frente e verso manual
Intervalo de paginas Copias
(@ Todas Mdmero de copias: 1 =
() Pagina actual Seleccda 1
P .
) Péginas: 1 EEEET
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina

1 pégina

]

Sem escala

.

Opgbes de documento
Imprimis e ambos os ladus.

Crnntagha

@ Febaly

Gorar 180 graus.
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4.  Selecione o numero de paginas por folha na lista

E =
suspensa Paginas por folha. Fusncado | Asbon | P [Gaa] [soa] detabaty | Sain
Cpgles de documentn
| imparmie em ambos os lsdos F N —
Vrer pigren pam cima iﬂ 2
rompeite
e |
Epagnaa porioka
eyl Crereacts
) oK) [ Comelr ok |
5. Selecione as opc¢des Imprimir margens da pagina, = =
Ordem das paginas e Orientacdo corretas. [ | otos | Paelgkinin | Hoea| Acobamrts [Saida | [ Sonv]
ME
O i
_______ S—
Selecionar a orientacdo de pagina com o Windows
1. No menu Arquivo do programa de software, clique . .
em Imprimir. Editar Exibir Insenr Form

Salvar como...

Cenfigurar pagina...

=4 Imprimir... Ctrl+P

k{{
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2.

3.

PTWW

Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao
Propriedades ou Preferéncias.

Cligue na guia Conclusao.

Na area Orientacdo, selecione a opcao Retrato ou
Paisagem.

Para imprimir a imagem de cabeca para baixo,
selecione a opcao Girar 180 graus.

Imptimir
Impressora
e [ 5 (S |
Estado; Inactiva
Tipo: -
Onde: LPT1:
Comentkario:
Inkervalo de paginas Cdpias
(@ Todas Nimero de capias:

Agina actual

Seleccdn
() paginas: H1 11
Inktoduza os ndmeros efou intervalos de pagina i f
separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir; | Documentko
E Péginas por folha:

Paginas: | Todas as paginas no intervala

Ajustar a0 tamanho do papsl:

Proprigdades
Localizar impressora...

[ tmprimir para ficheira
I:‘ Frente e verso manual

[¥] agrupar
] grup

1 pagina

G

Sem escala

Opgbes de documento
Imprimis e ambos os ladus.

Crnntagha

@ Febaly

Gorar 180 graus.

i#2% Propriedades de Docurnento HP Color Laser)et CP4520 PCLE

==l

| Avangado | Atalhos | Papel/qualidads | Efeitos | Acabamento | Amazenamenta de trabalho | Car

| Sewigos|

DpgBes de dacuments

[ Imprimir em ambos os lados

Witar paginas para cima

Desativada

Péginas por folha:

1 pagina par folha -

Imprimir margens da pagina

Fara 3 dieits, depois para baixo

Orientago
@ Retrato
() Paisagem

[ Girar 180 graus
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Usar o HP ePrint

Use o HP ePrint para imprimir documentos enviando-o0s como um anexo de e-mail para o endereco de e-mail do
produto a partir de qualquer dispositivo habilitado para e-mail.

E¥ NOTA: 0 produto deve estar conectado a uma rede e ter acesso & Internet para usar o HP ePrint.

1. Parausar o HP ePrint, vocé deve ativar primeiro os Servicos da Web da HP.

a. Digite o endereco IP do produto na linha de endereco de um navegador para abrir o Servidor da Web
incorporado HP.

b.  Cligue na guia Servicos da Web.
€. Selecione a op¢do para ativar os Servicos da Web.

2. Use osite HP ePrintCenter para definir as configuracdes de seguranca e as configuractes de impressdo
padrdo para todos os trabalhos do HP ePrint enviados para este produto.

a. Acesse www.hpeprintcenter.com.

b. Cligue em Login e insira as suas credenciais do HP ePrintCenter ou inscreva-se para uma nova conta.

c.  Selecione o produto na lista ou cligue em + Adicionar impressora para adicionar. Para adicionar o
produto, vocé precisa do cédigo da impressora, que é o segmento do endereco de e-mail do produto
gue esta antes do simbolo @.

[’_ﬁ”f NOTA:  Esse codigo é valido somente por 24 horas a partir da ativacdo dos Servicos da Web da HP.
Se ele expirar, siga as instrucdes para ativar 0s Servicos da Web da HP novamente e obtenha o novo
codigo.

d. Paraimpedir gue o seu produto imprima documentos inesperados, clique em Configuracées do ePrint
e, em seguida, cligue na guia Remetentes permitidos. Cligue em Somente remetentes permitidos e
adicione os enderecos de e-mail dos quais vocé deseja permitir trabalhos do ePrint.

e.  Paradefinir as configuracdes padrdo para todos os trabalhos do ePrint enviados para este produto,
cligue em Configuragdes do ePrint, clique em Opg¢des de impressdo e selecione as configuracdes que
vocé deseja usar.

3. Paraimprimir um documento, anexe-o0 a uma mensagem de e-mail enviada para o endereco de e-mail do
produto.
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Tarefas adicionais de impressao com o Windows

Imprimir em papel timbrado pré-impresso ou formularios com o Windows

1. E%Tnfgﬁnﬁirﬁuivo do programa de software, clique &rquin.fu Editar Exibir Inserir  Form
Salvar como... I
- Cenfigurar pagina... l
1|4 Imprimir... Ctrl+P
%
2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Imprinir

Impressora

Propriedades ou Preferéncias.
Horme: w e e - |
Estado: Inactiva

Tipa: . - -
Onde: LPT1: [T Imprimir para ficheira
Comentério: [ Frente e verso manual
Inkervalo de paginas Copias

@ Todas Mimero de chpias: 1 =
() Pagina actual Seleccdn 1 1

(7) Paginas: g 1‘ Agrupar
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina f

separados par wirgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom

Imprimir; | Documentko |z|
. . Péginas por Folha: 1 pigina

Paginas: | Todas as paginas no intervalo E

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala |z|

3. Cligue na guia Papel/Qualidade. = =
- ...._[w:]m.l.. e | 5_.‘5; l. T YT T [Sernmg
depseel
Yo, da el B 14 polegaday
s 5
| Pemonaliar..
O do papel.
Selegiv Adumitica -
0 de papel.
ME: sepachicads =
Suadade de moressdo
i | Fastioes 1200 -

e g e fererten papda
en fel b . ] Econobode
“'huu! :ﬂ;ﬂ'ﬁ“""m {Eeanamizn comuchens da tintn)

-

(D | EC— .

ok ] [ concelsr | [ ok |
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4. Nallista suspensa Tipo de papel, cliqgue na opc¢do

Mais....
[0k ][ Conoelor |[ sobemr |
5. Expanda a lista de op¢Ges Tipo €:.

[#- Uso didrio <96g

-‘ Apresentacdo 96-130g
& Brochura 131-175g

-‘ Fotograf/capa 175-220g
G- Qutra

0K | I Cancelar ]
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6. Expanda a lista de opcOes Qutros.

E- O tipo é: -
-- Uso didrio <969
--.ﬁpresentﬂgﬁu 236-130g
G-Brochurs 131-1753
--F-:-touréffcapa 175-220g
=[]

¢ lranspar. laser a cores

m

- Etiquetas
& Timbrado
i-Envelope
~Pré-impressno _
& Perfurade
i~ Calorido
I T .
o
7.  Selecione a op¢do para o tipo de papel que vocé
esta usando e cliqgue no botdo OK.
E-0 tipo £ -

[ Usa didrio <96g
--.-!\presentagéu 26-130g
--Brnthura 131-175g
--F-:-togréff-:apa 175-2204g
EHQutro

-~ Transpar. laser a cores
-~ Etiquetas

o]

- ENvelope

- Pré-impresso I
- Perfurado

- Colorido

__ Aemarm

m

-

| DK | ’ Cancelar ]

Impressao em papel especial, etiquetas ou transparéncias no Windows

1. E%Tnigﬁnﬁirﬁuwo do programa de software, clique &rqui.vu- Editar Exibir Inserir  Forrn
Salvar como... I
- Cenfigurar pagina... l
N Imprimir... Ctrl+P
%
PTWW
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2. Selecione o produto e, em seguida, cliqgue no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Papel/Qualidade.

4.  Nalista suspensa Tipo de papel, cliqgue na opcao
Mais....

124 (apitulo 8 Tarefas de impressao

Imprimir
Impressora
Mome:
Estado:
Tipo:
Onde:

£l o)

Inactiva
. -
LPT1:

;

Localizar impressora. .

Imprimir para ficheira

Comentrio:

Intervalo de paginas

@ Todas

Pagina actual Selercio

Introduza os ndmeros efou inkervalos de pagina
sepatados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12

Frente e verso manual
Cépias

Mimero de copias:

Zoom

[¥] Agrupar
V] Agrup

Imprinir: ‘DDcumento

Péaginas: ‘Todas as péginas no intervalo

Péginas por folha: 1 pagina

PR —

=

=

Cpgies de papel —
Tom.da piie [ 85 3% potegasad

Legal -

Temongizar..

Orgem do papel

Selnedo Adomiica -
Tipo de papel.

Mo espechicado -
Pignns rapecisis

Comas
Impre g e dfereriea papdis

i et e branc ou pebwrpressas
Pignns sep. de caphuins

o | Saida | Amasenamento de babaho | Senicos

Qusldade de mpressdo
FasiFies 12K =
7] ExoraMode

(Feanomirn camuchea de fintn)

e A ]

[ox ][ concelr || e |

Copoa
i g, e dbereries pepis

inara fokas em branco ou pefmpressas
Figines sep. de capiuon

[ oty ]

[FastFies 1200 -
|| EcereMode
(Exeramiza catuchos de lirls)
G
Lo o] i

OK ] [ Cancelar | [ sokcer
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5. Expanda a lista de opcdes Tipo é:.

Bo o
=0 didrio <969
presentacdo 96-130g
|- Brochura 131-175g
otograf/capa 176-220g
- Outro
o
6. Expanda a categoria de tipos de papel que melhor
descreve o seu papel.
NOTA:  As etiquetas e transparéncias estao na E-Otpod: -
lista de opcBes Qutros. - Usa digrio <353

presentacdo 96-130g

- Brochurs 131-175g
Fotoardf/capa 175-2204g
=[]

—Iranspar. laser a cores
-~ Etiguetas

- Timbrado

- Envelope

- Pré-impresso I
- Perfurado

- Colorido

__ Aemarm

m

>

7.  Selecione a op¢do para o tipo de papel que vocé
esta usando e cliqgue no botdo OK.

E- O tipo é: -
- Uso digrio <36g i
--.ﬁpresentﬂgﬁu 236-130g
G-Brochurs 131-1753
--F-:-togréffcapa 175-220g
EHQuiro

-~ Tranznar. laser a cores

[

- Timbrado

- Envelope

- Prédmpressn I

- Perfurado

- Colorido

. Aerern

m

=

Il l Cancelar ]
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Impressao em papel especial, etiquetas ou transparéncias no Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, cliqgue no botdo

Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Papel/Qualidade.

126 Capitulo 8 Tarefas de impressao

WY - n

Estado: Inactiva

Tipo:

onde: LPTL: [ 1mprimir para ficheira

Comentrio; [] Frente e verso manual

Intervalo de paginas Copias

@) Todas Nimero de copias: 1 =
‘aqgina actusl Seleccio

() Paginas: Agrupar

Inkroduza os ndmeros efou inkervalos de pagina

separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zaam
Imprimir: | Documento

Piginas:  Todas as paginas no intervalo

Ajustar ao tamanho do papel:

B Paginas por folha

i&rquh.r::- Editar Exibir Inserir Form
Salvar como...
Cenfigurar pagina... '
!.;j Imprimir... Ctrl+ P
3..--’
Impini

Proprigdades

1 pagina E|
Sem escals [

)

Opcies de pagel —
Tom. d pors L %5224 pulegaday
Legal -
Drigen ko papel
Selegio Auomitica -
Tigwa e e,
i eepachicada -
Cuglade e noressdu
Hpke i
[ 2
e g e fererten papda (et
i folliag e brancu ou geéerpressss B

Pignas sep de cap buns

-

Mode
{Feanomirn camuchen de fintn)

- —

SIS

0K

| [ Concelar | [ howae |
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4. Nallista suspensa Tipo de papel, cligue na opcdo =

Mais....

Capaa FasiFies
i iy, e ererites papsia e -
s fobies em branco ou pebmoresess ] Ecerabiode
gt oruamian cibuchos da i)
[ (D ] ) )
..... ;
Ok ] [ Concetar | [ sobore

5. Expandaa lista de opcdes Tipo é:.

[ Apresentacdo 96-130g
Brochura 131-175g

[ Fotograficapa 176-220g
G Quire

0K | ’ Cancelar ]
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6.  Expanda a categoria de tipos de papel que melhor
descreve o seu papel.

NOTA:  As etiquetas e transparéncias estao na B-Otipoé:

lista de op¢Bes Outros. - Usa didrio <36g

- Apresentagdo 96-130g

& Braochura 131-1753

-‘ Fotoarafcapa 176-220g
g[o.<]

- Itanspar. laser a cores
Etiquetas

i Timbrada

- Envelope

- Pré4mpressn .
-Perfurado

- Colarido

L. Aomars

»

m

-

o

7.  Selecione a op¢do para o tipo de papel que vocé
esta usando e clique no botdo OK.

B-0 tipo é:
-‘ Uso didrio <96g
-‘ Apresentacdo 96-130g
- Brochura 131-1750
-‘ Fotograf/capa 175-220g
2 Qutro
- Trananar. laser a cores
=
-~ Timbrado
- Envelope
- Pré-impresso
- Perfurado
- Colorido

- Aemara

»

m

-

I O, l I Cancelar ]

Imprimir a primeira ou a Ultima pagina em papel diferente com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

Arguive | Editar  Exibir  Insenr  Form

Salvar como...

Cenfigurar pagina...

=4 Imprimir... Ctrl+P

ﬁ'{{
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2.

3.

4.

PTWW

Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao
Propriedades ou Preferéncias.

Cligue na guia Papel/Qualidade.

Na area Paginas especiais, cliqgue na op¢ao
Imprimir paginas em papel diferente e, em
seguida, cligue no bot&o Configuracdes.

Imptimir
Impressora
e [ 2 Y | [
Estado; Inactiva

;

Tipa: * - - . -
Onde: LPT1: [ tmprimir para ficheira
Comentario: [ Frente e verso manual
Inkervalo de paginas Cdpias

Nimero de copias: 1 r

Seleccdn

11 11 Agrupar
Inktoduza os ndmeros efou intervalos de pagina f
separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir; | Documentko

. . Péginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E

G

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

-

Opgies o papel
Toam. ch pged

Legal -

Criggen do papel.
ekt At =

Tioo de pagel.
s sepechicada -
Cugdade e noressdu

i | Fastioes 1200 -

" ExoraMode
{Feonomizn comuchen de tivn)

e g e fererten papda
Wi ol e bvancu ou gre-mpressas
Pignns sep de eap buins

-

-
[t s CRE=n e
Cpalen de paped
Tam. de papsl 8,5 * 14 polegadas
Legadl -
Omgem do paped:
Selngha Atomiticn -
T o sl
Tiu epecticad -
Unsabilade de mormssdc:
Mwvonse = -
JE
o
g FOas &M Dranco oU DRempressss il= Made

(Errmaicn o de brda)

Pignas sep. do caplhulos

!ﬂ | — [ e
oK Canceler | [ Aogear_|
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5. Nadrea Paginas no documento, selecione a op¢do
Primeira ou Ultima.

6.  Selecione as opcdes corretas nas listas suspensas

Origem do papel e Tipo de papel. Cligue no botao
Adicionar.

130 Capitulo 8 Tarefas de impresséo

Paginas expncina
Lawas Piginna no documanto:
P T et
Pagnan aap e oapihing FI
01 Piga: B 1.3.512
HOTA:
Pés nbo tadas na tabeia s80 config. coma: Crigam do paoes
Origes: do papel: Selechs sutemisice Selecho automiticn "|
Tow e papel. Néa sepeciicada o pere
Néo especficede -
Impr. em ambos oa lados- Ate -
Abcionar.. Ausizs
Péigs eapecisia ded pam b de impresada:
Tip da piging Pagnar Crigem do papel Tpodepapel  Alrbubos adcionais
[ Exchs
Cancele
Paginas expncina
Lavar Pignns no documentn:
Insra fohias em Seanco ou préampressas @ Frim.
Pagnas sep. de capihuos (<11 %
) Péga: (13510
HOTA
Pés nbo tadas na tabeia s80 config. coma: Crigam do papes
COrgess do paoed: Sehcko stomibes Bandesa 1 =]
Toodepusl:  Miosweciisds
HP Cover 2009, fosco -
Impr. em ambos oa lados- Ate — -
Péigs eapecisia ded pam b de impresada:
Tipw da piging Pagnar Crigem do papel Tpodepapel  Albubos adcionais
[ Exchs
Cancele
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7. Sevocé estaimprimindo as duas paginas (primeira [Fagms specios
e ultima) em papel diferente, repita as etapas 5 e "": - S
6, selecionando as op¢des para a outra pagina. o
P o
0 Faga: B L3510
m’:&m“MﬁM&m: Ongem do oaod
(iiges do papet SetecEs sutemines Lot =)
T e papel. Nio erpectivads [:T:M;wlw
Imge.em ambos ca lndos: Ate ——I —
Pégs papecini ded pam b de impreaada:
Tipo de pégina Pagnas Ungem du vavel Tipo de papel Alrkatos adonras
Imonmi pag. em dererdes papeis  Primevo Bandeja 1 HP Cover 200y, ...
Cancelr
8.  Cligue no bot&o OK. [Pogmes pecins ==
Fagnas sanasine
Hem
Ingra folhas em branco ou prémpressas & Frim.
Paginaa sep. de capiuss (<1 %
) Péga: B 1.3 50
MOTA:
Péps nbo hetadas na tabela sde config. come: Ongem do oaod
CQnges: do papel: Sehcko stomibes | Selegho automitica -
T e papel. Nio erpectivads ::';""'“‘""
v oebon s e Y oot ________v]
T ()
Pégs papecini ded pam b de impreaada:
Tipo de pégina Pagnas Ungem du vavel Tipo de papel Arndos adonras
Imonm pag. em dererdes papes  Primeio Harima 1 HP Cover 200g. ...
Impemir g, ém dferentes papds  Umo Bandea 1 HP Cover 200g, ...
QK | Cancalar

Como dimensionar um documento para ajusta-lo ao tamanho da pagina no Windows

m Editar Exibir Inserir Form

Salvar como... L

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

Cenfigurar pagina...
=4 Imprimir... Ctrl+P
L
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2. Selecione o produto e, em seguida, cliqgue no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

3. Cligue na guia Efeitos.

4.  Selecione a opc¢ao Imprimir documento em e, em
seguida, selecione um tamanho na lista suspensa.

Imprimir

Impressora

e [ [ |

Estado: Inactiva
;
Tipo: -
Onde: LPT: [ Impimir para ficheira
Comentario: [] Frente e verso manual
Intervalo de paginas Cépias
@ Todas Mimero de copias: 1 x
Pagina actual Selercio 1 1
() pAginas: 1‘ 1‘ Agrupar
Introduza os ndmeros efou inkervalos de pagina 1
sepatados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12
Zoom
Impririr; | Documento E'
. N Péginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as pginas nao intervalo |Z|
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala E|

(=) Propriedades de Documento HP Color LaserJet CP4520 PCLE (w250

Avangado | Aahos | Papel/qusidad 5

| detrabalho [ Cor [ Serviges|

Opgdes de redimensionamento

@ Tamanho el

© Imprimir documento em:
Cata
Ajustar 3 tamanho do papel
© % do tamanhe real
100

< »

Marcas d'sgua

[ Inenhem] -

56 primeira pagina

= Propriedades de Documento HP Color Laserlet CP4520 PCLG

Awangado [ Atalhes [ Papel/qualidade | Efeitos |

| detrabatho [ Cor [ Servigos|

Opgdes de redimensionamento

© Tamanho real

@ Imprimir documento em:

16K 155:270mm
16K 124x260mm
18K 1573272 mm
Cartdo postal japonés
Postal japonés duplo girada
Envelopen2 S
Envelopen? 10
Envelope Monarch
Envelope BS
Envelope C5
[ﬁ Envelopes CE
4 Envelops DL

Marcas dagua

Inenhu] -]

$6 primeira pagina

Adicionar uma marca d'agua a um documento no Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em sequida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
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3.  Cligue na guia Efeitos.

4.  Selecione uma marca d'agua na lista suspensa Marcas d'agua.

Ou adicione uma nova marca d'agua a lista clicando no botdo Editar. Especifigue as configuracfes da marca

d'agua e cligue no botdo OK.

5. Paraimprimir a marca d'agua somente na primeira pagina, margue a caixa de selecao Primeira pagina
somente. Caso contrario, a marca d'agua sera impressa em todas as paginas.

Criar um folheto com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.

3. Cligue na guia Conclusao.

PTWW

Arquive | Editar  Exibir  Insenr  Form
Salvar como...
|
- = 5 =
: Configurar pagina...
1]
=4 Imprimir... Ctrl+P
o
b
Imprimir -]
Impressora
e [ [
Estado: Inactiva
‘
Tipa:
Onde: LPTL; [ tmprimir para ficheira
Comentario: [ Frente e verso manual
Intervalo de paginas Copias
(@ Todas Nimero de capias: 1 s
(") Pagina actual Seleccia 1
() Paginas: 1‘ Agrupar
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Zoom
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4.

Selecione as op¢des de saida com o Windows
Selecione um compartimento de saida com o Windows

1.

Margue a caixa de sele¢cao Imprimir em ambos os
lados.

Na lista suspensa Layout de folheto, cligue na
opcado Encadernacdo esquerda ou Encadernacdo
direita. A opcao Paginas por folha altera
automaticamente para 2 paginas por folha.

No menu Arguivo do programa de software, clique
em Imprimir.
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70 Propriedades de Documento HP Color Laserlet CP4520 PCLE

detrabalho [ Cor [ Sewigos|

Avangado [ Atalhos | Papel/g [ Ereitos |

Opcdes de documerto
imprimir em ambos os lados

[ Virer péginas para cima
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Paginas por folha:
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%8 Propriedades de Documento HP Color LaserJet CP4520 PCLG
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2.

3.

4,
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Selecione o produto e, em seguida, cligue no bot&o
Propriedades ou Preferéncias.

Cligue na guia Saida.

Na area Op¢Bes de compartimento de saida,
selecione um compartimento na lista suspensa
Compartimento.

Imptimir

Impressora

Y - =&

I

Estado; Inactiva

;
Tipa: T W — - —
Onde: LPT1: Imprimir para ficheira
Comentario: Frente e verso manual

Inkervalo de paginas Cdpias

Nimero de copias:

Agina actual Seleccdn

L]

Inktoduza os ndmeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

[¥] agrupar
] grup

Sl
Y O

1 1

Zoom
Imprimir: |D0cumento

v
sister oo tamarbi g popl

Paginas: |Todas &5 paginas no intervalo

1)
&

| Avencads | seahos | | etas | ..!. Saida |l ahs | Sevoat |
1

Upesies du saida

Crampesr:

| Menhum -
Cogdes de compantments de saida
Compartmeres
Selecionar suln -

= =

| Meancads [ oo | Papel iymldadn | Eietea [ Acaboments | S2ids | Amazenamertn de imhokes | Saces|

Opyoes de saids
Grageer:
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Selecione as op¢des de grampos com o Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.
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) Pagina actysl Selergio
() PAginas:
Introduza os nidmeros efou intervalos de pagina

separados por virgulas. Por exempla; 1,3,5-12

Zoom
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Impressora
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3. Cligue na guia Saida. =
Avongads | Anhos =" ["Saita | Seence
Ungien dn vaida E =
[ enhum = m
Opgles de compaments de saida
Selecorar suomatcamerd ]
(@] S Huda
T3 | =
4.  Na area Opc¢des de saida, selecione uma op¢do na -
lista suspensa Grampo. vaads | Asbes [ Eoas | [Sora R
Ui e vaida E =
Opgles de compaments de saida
Selecorar suomatcamerd ]
(@] S Huda
o Ok ) [Concther.|

Usar os recursos de armazenamento de trabalhos no Windows
Os seguintes modos de armazenamento de trabalhos estao disponiveis para trabalhos de impressao:

e  (Copia com espera: Este recurso permite uma maneira rapida e simples de imprimir e provar uma cépia de
um trabalho e depois imprimir as copias adicionais.

e  Trabalho pessoal: Quando vocé envia um trabalho ao produto, o trabalho ndo é impresso até que vocé
solicite-o no painel de controle do produto. Se vocé atribuir um niimero de identificacdo pessoal (PIN) ao
trabalho, sera necessario inserir o mesmo PIN no painel de controle.

e  (opiarapida: Se o disco rigido opcional estiver instalado no produto, vocé podera imprimir o nimero de
copias solicitado de um trabalho e depois armazenar uma cépia do trabalho no disco rigido opcional.
Armazenar o trabalho permite imprimir copias adicionais do trabalho mais tarde.

e  Trabalho armazenado: Se o disco rigido opcional estiver instalado no produto, é possivel armazenar um
trabalho como um formulario pessoal, planilha de horarios ou calendario no produto, e permitir que outros

usuarios imprimam o trabalho a qualquer momento. Os trabalhos armazenados também podem ser
protegidos por um PIN.
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A CUIDADO: Se vocé desligar o produto, os tipos de trabalho Cdpia rapida, Cépia com espera e Trabalho pessoal
serdo excluidos. Para armazenar permanentemente o trabalho e impedir que o produto o exclua quando
precisar do espaco, selecione a opc¢ao Trabalho armazenado no driver.

Criar um trabalho armazenado no Windows

1. No menu Arquivo do programa de software, clique
em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias.
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() PAgina actual Seleccio
() pAginas:
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3. Cligue na guia Armazenamento de trabalho. - =
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Imprimir um trabalho armazenado
Use o procedimento a sequir para imprimir um trabalho que esta armazenado na memoria do produto.
1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
2. Abra o menu Recuperar trabalho em dispositivo de meméria.

3. Selecione seu nome de usuario e selecione o nome do trabalho ou selecione a opcao Todos os trabalhos
(com PIN) ou Todos os trabalhos (sem PIN).

4. Insira o PIN caso necessario e selecione a op¢do Imprimir. Selecione a op¢ao Cépias para ajustar o nimero
de cépias.

Excluir um trabalho armazenado

Quando vocé envia um trabalho armazenado para a memaria do produto, este sobrescreve todos os trabalhos
anteriores que tiverem o mesmo nome e forem do mesmo usuario. Caso ndo haja nenhum trabalho que tenha o
mesmo nome e seja do mesmo usudrio, mas o produto precise de espaco extra, este podera excluir outros
trabalhos armazenados, comecando pelos mais antigos. Vocé pode alterar o nimero de trabalhos que podem
ser armazenados no menu Configuracdes gerais do painel de controle do produto.
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Use este procedimento para excluir um trabalho armazenado na memodria do produto.
1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
2. Abra o menu Recuperar trabalho em dispositivo de memoéria.

3. Selecione seu nome de usuario e selecione o nome do trabalho ou selecione a opcao Todos os trabalhos
(com PIN) ou Todos os trabalhos (sem PIN).

4.  Selecione a opc¢do Excluir. O produto solicita a confirmacao da exclusdo.

Definir op¢des de armazenamento de trabalhos no Windows

Imprimir uma cépia para prova antes de imprimir todas as copias
1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
3. Clique na guia Armazenamento de trabalho.

4.  Naarea Modo de armazenamento de trabalho, cligue na opcdo Copia com espera.

Armazenar temporariamente um trabalho privado no produto e imprimi-lo mais tarde

E¥ NOTA: 0 produto exclui o trabalho apés a impresso.

1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botdo Propriedades ou Preferéncias.
3. Cligue na guia Armazenamento de trabalho.

4.  Naarea Modo de armazenamento de trabalho, cligue na opcdo Trabalho pessoal.

5. Opcional: Na area Tornar um trabalho particular, clique na op¢do PIN para impressao e insira um ndmero de
identificacdo pessoal (PIN) de 4 digitos.

6.  Imprima o trabalho quando desejar no painel de controle do produto.

Armazenar temporariamente um trabalho no produto

9

B NOTA:  Esta opcdo estara disponivel se o disco rigido opcional estiver instalado no produto.

r_'%“ NOTA: O produto armazena o trabalho até que vocé desligue o produto.

1. No menu Arguivo do programa de software, cligue em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
3. Cligue na guia Armazenamento de trabalho.

4.  Naarea Modo de armazenamento de trabalho, cligue na opcdo Cépia rapida.

As copias solicitadas sao impressas imediatamente e vocé pode imprimir mais copias no painel de controle
do produto.
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Armazenar permanentemente um trabalho no produto

[%”f NOTA: Esta opcao estara disponivel se o disco rigido opcional estiver instalado no produto.

1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao Propriedades ou Preferéncias.
3. Cligue na guia Armazenamento de trabalho.

4.  Na area Modo de armazenamento de trabalho, cligue na opcdo Trabalho armazenado.

Tornar um trabalho permanentemente armazenado privado, assim qualquer um que tentar imprimi-lo devera fornecer um
PIN

[% NOTA: Esta opcao estara disponivel se o disco rigido opcional estiver instalado no produto.

1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao Propriedades ou Preferéncias.
3. Clique na guia Armazenamento de trabalho.

4. Na area Modo de armazenamento de trabalho, cligue na opcdo Trabalho armazenado ou na op¢do
Trabalho pessoal.

5. Naarea Tornar um trabalho particular, cligue na opcdo PIN para impressao e insira um nimero de
identificacdo pessoal (PIN) de 4 digitos.

[’_ﬁ”f’ NOTA:  Para imprimir o trabalho ou exclui-lo, € necessario inserir o PIN no painel de controle do produto.

Receber aviso quando alguém imprimir um trabalho armazenado

LEK) . . e ~ R ~ ,
E NOTA:  Somente o usuério que criou o trabalho armazenado recebe a notificacdo. Vocé ndo recebera uma
notificacdao quando alguém imprimir um trabalho armazenado criado por outro usuario.

1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao Propriedades ou Preferéncias.
3 Clique na guia Armazenamento de trabalho.

4.  Selecione o modo de armazenamento de trabalho desejado.

5. Naarea Op¢oes de notificacdo do trabalho, cligue na opcao Exibir ID do trabalho ao imprimir.

Definir um nome de usudrio para o trabalho armazenado
Siga o procedimento abaixo para alterar o nome de usuario de um trabalho armazenado.
1. No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, cligue no botao Propriedades ou Preferéncias.

Cligue na guia Armazenamento de trabalho.

> W

Selecione 0 modo de armazenamento de trabalho desejado.

5. Naarea Nome do usuario, cligue na opcdo Nome do usuario para usar o nome de usuario padrao do
Windows. Para atribuir um nome de usuario diferente, cligue na opcdo Person. e digite o nome.
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Especificar um nome para o trabalho armazenado

Siga o procedimento abaixo para alterar o nome padrdao de um trabalho armazenado.

1.

> W

No menu Arquivo do programa de software, clique em Imprimir.

Selecione o produto e, em sequida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Cligue na guia Armazenamento de trabalho.

Selecione 0 modo de armazenamento de trabalho desejado.

Para gerar automaticamente um nome de trabalho associado ao documento armazenado, cligue na opcdo
Automatico na area Nome do trabalho. O driver usa o nome de arquivo do documento, se houver
disponivel. Se o documento ndo possuir um nome de arguivo, o driver usa 0 nome do programa de
software ou a marcacdo de horario para o nome do trabalho.

Para especificar um nome de trabalho, cligue na opcdo Person. e digite o nome.
Selecione uma op¢do na lista de selecdo suspensa Se o nome do trabalho existe.

e  Selecione a opcdo Usar nome do trabalho + (1 a 99) para adicionar um ndimero ao final do nome ja
existente.

e  Selecione a op¢do Substituir arquivo existente para substituir um trabalho gue ja tem esse nome.

Imprimir trabalhos especiais no Windows

Configurar o alinhamento duplex

Para documentos duplexados (frente e verso) como folhetos, configure o registro da bandeja antes da
impressdo para garantir gue a frente e o verso da pagina estao alinhados.

1.
2.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .

Abra os seguintes menus:

a.  Administragdo

b.  Configuracdes gerais

C.  Qualidade de impressao

d. Registro deimagem

e.  Ajustar Bandeja <X>

Selecione o item Imprimir pagina de teste e, em seguida, pressione o botdo OK.

Siga as instrucdes da pagina de teste para concluir o ajuste.
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Impressao imediata via USB

Este produto possui 0 recurso Impressao pela porta USB para impressdo imediata, assim vocé pode rapidamente
imprimir arquivos sem envia-los de um computador. O produto aceita acessorios de armazenamento USB
padrdo na porta USB na parte frontal do produto. Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:

e pdf
e pmn
e pd
e s

o cht

1. Insira 0 acessorio de armazenamento USB na porta
USB, localizada na parte frontal do produto.

NOTA: Talvez seja necessario remover a tampa
da porta USB.

NOTA: Se o produto ndo reconhecer o acessorio
USB, tente usar outro tipo de acessorio USB.
Devido a diferencas nas especificacbes de USB, o
produto ndo reconhece todos os tipos de
acessorios USB.

2. No painel de controle do produto, pressione o
botao Inicio .

3. Abra o menu Recuperar trabalho em USB.

4.  Selecione o nome do documento que deseja
imprimir.

5. Se precisar ajustar o nimero de cépias, selecione a
opcao Copias e digite o numero de copias.

6.  Pressione o botdo OK para imprimir o documento.
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Gerenciar e manter

° Imprimir paginas de informacdes

° Usar o Servidor da Web incorporado da HP

° Use o software HP Web Jetadmin

° Recursos de seguranca do produto

° Configuracdes de economia

° Instalar a memdria e os dispositivos USB internos

° Limpar o produto

° Atualizacdes de produto
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Imprimir paginas de informacdes

As paginas de informacdes fornecem detalhes sobre o produto e sua configuracao atual. Use os procedimentos
a sequir para imprimir ou visualizar as paginas de informacdes:

1. No painel de controle do produto, pressione o botao Inicio .
2. Abra os seguintes menus:

e  Administracdo

e  Relatorios

3. Selecione o nome do relatério que deseja revisar, role até a op¢do Imprimir e pressione o botdao OK para
imprimir o relatorio.

Primeiro nivel Segundo nivel Descricdo

Paginas de configuracdo/status Mapa do menu Administracao Mostra o layout e as configuraces atuais dos itens do menu do
painel de controle.

Pagina de configuracdo Mostra as configuracdes do produto e os acessérios nele
instalados.
Pagina Status dos suprimentos Mostra a quantidade aproximada de suprimentos

remanescentes; relata estatisticas do total de paginas e trabalhos
processados, nimero de série, nimero de paginas e informacdes
sobre manutencao.

A HP fornece a quantidade aproximada de suprimentos
remanescentes para comodidade do cliente. Os verdadeiros
estoques de suprimentos remanescentes podem diferir das
estimativas aproximadas fornecidas.

Péagina de uso Mostra uma contagem de todos os tamanhos de papel usados
pelo produto, indicando se eram simplex ou duplex e fornece um
relatério da contagem de paginas.

Pagina de diretorio de arquivos Mostra o nome dos arquivos armazenados na memaria do
produto e o nome das pastas em gue se encontram.

Pagina de configuracbes atual Mostra as configuracdes atuais para cada op¢do no menu
Administragdo.

Qutras paginas Lista de fontes PCL Imprime as fontes PCL disponiveis.

Lista de fontes PS Imprime as fontes PS disponiveis.
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Usar o Servidor da Web incorporado da HP

Use o Servidor da Web incorporado da HP para visualizar o status do produto, definir as configuracdes de rede do
produto e gerenciar as funcdes de impressdo no seu computador em vez de fazer isso usando o painel de
controle da impressora. A seguir, estdo relacionados exemplos do que é possivel fazer usando o Servidor da Web
incorporado da HP:

Para usar o Servidor da Web Incorporado HP, é preciso ter o Microsoft Internet Explorer 5.01 ou posterior; ou 0

Exibir informac6es sobre o status do produto.

Determinar a vida Util restante de todos os suprimentos e encomendar novos suprimentos.

Exibir e alterar configuracdes de bandejas.

Exiba e altere a configuracdo do menu do painel de controle o produto.

Visualizar e imprimir paginas internas.

Receba notificacdes sobre eventos de suprimentos e do produto.

Exiba e altere a configuracdo de rede.

Netscape 6.2 ou posterior para Windows, Mac 0S e Linux (somente Netscape). O Netscape Navigator 4.7 é
necessario para HP-UX 10 e HP-UX 11. O Servidor da Web Incorporado HP funciona quando o produto esta
conectado a uma rede com base em IP. O servidor da Web incorporado HP ndo suporta conexdes com o produto

com base em IPX. Vocé ndo precisa ter acesso a Internet para abrir e utilizar o servidor da Web incorporado HP.

Quando o produto esta conectado a rede, o Servidor da Web Incorporado é disponibilizado automaticamente.

Abrir o Servidor da Web Incorporado HP utilizando uma conexao de rede

1.

PTWW

Identifica o endereco IP ou 0 nome do host que esta listado na pagina de configuracdo do produto. Siga
estas etapas para imprimir a pagina de configuracdo do produto:

a. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .

b.  Abraos seguintes menus:

Administracdo
Relatdrios
Péginas de configuracdo/status

Péagina de configuracdo

¢. Pressione o botdo OK.

d. Localize o endereco IP ou 0 nome do host na pagina HP Jetdirect.

Em um navegador da Web compativel, digite, no seu computador, o0 endereco IP ou nome do host do
produto no campo endereco/URL.

Usar o Servidor da Web incorporado da HP
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Recursos do servidor da Web incorporado HP

Guia Informacdes

Tabela 9-1 Guia Informacdes Servidor da Web incorporado da HP

Menu

Descricao

Status do dispositivo

Mostra o status do produto e a estimativa de vida Gtil restante dos suprimentos HP. A
pagina também mostra o tipo e o tamanho do papel definidos para cada bandeja. Para
alterar as configuragdes padrdo, clique no link Alterar configuragdes.

Log do trabalho

Exibe um resumo de todos os trabalhos que o produto processou.

Pagina de configuracdo

Mostra as informacdes encontradas na pagina de configuracdo.

Pagina Status dos suprimentos

Mostra o status dos suprimentos para o produto.

Pagina do log de eventos

Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto. Use o link HP Instant Support (na
area Outros links em todas as paginas do Servidor da Web Incorporado HP) para conectar-
se a um conjunto de paginas dinamicas na Web que ajudam vocé a resolver problemas.
Essas paginas também mostram os servicos adicionais disponiveis para o produto.

Pagina de uso

Mostra um resumo do nimero de paginas que o produto imprimiu, agrupadas por
tamanho, tipo e caminho de impressdo do papel.

InformacGes sobre o dispositivo

Mostra o nome do produto na rede, o endereco e as informacdes sobre o modelo. Para
personalizar essas entradas, clique no menu Informagdes sobre o dispositivo na guia Geral.

Imprimir

Carregue um arquivo de impressao pronto do seu computador para a impressora. O
produto usa as configura¢des de impressdo padrdo para imprimir o arquivo.

Relatérios e paginas imprimiveis

Lista os relatérios e as paginas internas para o produto. Selecione um ou mais itens para
imprimir ou visualizar.

Guia Geral

Tabela 9-2 Guia Geral Servidor da Web incorporado da HP

Menu

Descricao

Menu Administragdo do painel de controle

Mostra a estrutura do menu Administragéo no painel de controle.

NOTA: E possivel definir configuracées nesta tela, mas o Servidor da Web incorporado HP
oferece opg¢des de configuragdo mais avancadas que estao disponiveis no menu
Administragdo.

Alertas

Configura alertas de e-mail para varios eventos do produto e dos suprimentos.

AutoSend

Configura o produto para enviar e-mails automaticamente sobre a configuragao do produto
e suprimentos para enderecos de e-mail especificos.

Snapshot do painel de controle

Mostra uma imagem da tela atual no visor do painel de controle.

Editar outros links

Adiciona ou personaliza um link para outro site da Web. Este link serd exibido na area
Qutros links em todas as paginas do Servidor da Web Incorporado HP.

Dados para pedidos

Digite as informacdes sobre os cartuchos de impressdo para substituicdo do pedido. As
informacdes sao exibidas na pagina de status dos suprimentos.

Informagbes sobre o dispositivo

Nomeia o produto e atribui um nimero de ativo a ele. Insere 0 nome para o contato
principal que recebera as informacdes do produto.

Idioma

Define em que idioma as informacdes do Servidor da Web Incorporado HP ser&o exibidas.
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Tabela 9-2 Guia Geral Servidor da Web incorporado da HP (continuacéo)

Menu

Descrigdo

Data e hora

Define a data e hora ou sincroniza com um servidor de hora da rede.

Programacao de inatividade

Define ou edita um hordario de ativacdo, um horario de inatividade e um retardo de
inatividade para o produto. E possivel definir uma programacao diferente para cada dia da
semana e para feriados.

Backup e restauracdo

Cria um arguivo de backup que contém dados sobre o produto e o usuario. Se necessario,
vocé podera usar este arquivo para restaurar dados do produto.

Restaurar configurages de fabrica

Restaure as configuraces do produto para os padrdes de fabrica.

Instalador de solugbes

Instale programas de software de terceiros para aumentar a funcionalidade do produto.

Atualizagao de firmware

Baixe e instale os arquivos de atualizacdo de firmware para o produto.

Servigos de estatisticas

Fornece informagdes de conexdo sobre os servicos de estatisticas de trabalho de terceiros.

Guia Imprimir

Tabela 9-3 guia Imprimir

Menu

Descrigcdo

Recuperar a partir da configuragdo do USB

Ativa ou desativa o menu Recuperar trabalho em USB do painel de controle.

Gerenciar trabalhos armazenados

Ativa ou desativa a capacidade de armazenar trabalhos na memaria do produto e configura
op¢des de armazenamento de trabalhos.

Ajustar tipos de papel

Ajuste o modo de impressdo para cada tipo de papel que o produto suporta.

Configuragdes gerais de impresséo

Estabelece configuracdes padrdo para trabalhos de impressdo.

Gerenciar bandejas

Exiba e altere as configuracdes de tamanho e tipo d papel para cada bandeja e ajuste as
configuragdes gerais para todas as bandejas.

Guia Soluc¢do de problemas

Tabela 9-4 Guia Solugdo de problemas Servidor da Web incorporado da HP

Menu Descrigcdo
Relatérios e testes Imprima diversos relatorios que ajudam a resolver problemas com o produto.
Calibragdes Selecione uma opcdo para calibrar o produto imediatamente.

Atualizacdo de firmware

Baixe e instale os arquivos de atualizacdo de firmware para o produto.

Restaurar configuraces de fabrica

Redefina as configuragdes do produto para os padrdes de fabrica.
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Guia Seguranca

Tabela 9-5 Guia Seguranca Servidor da Web incorporado da HP

Menu Descricdo

Seguranga geral Configura uma senha de administrador para poder restringir o0 acesso a determinados
recursos do produto.

Ativa ou desativa a porta USB para impressao imediata no painel de controle ou a porta de
conexao USB no formatador para imprimir diretamente a partir de um computador.

Controle de acesso Configura o acesso a fun¢des do produto para individuos ou grupos especificos. Também
seleciona o método através do gual individuos fazem login no produto.

Proteger dados armazenados Configura e gerencia a unidade de disco rigido para o produto. Este produto inclui uma
unidade de disco rigido criptografada para seguranca maxima.

Configura definicdes para trabalhos armazenados na unidade de disco rigido do produto.

Gerenciamento de certificados Instala e gerencia certificados de seguranca para acesso ao produto e a rede.

Guia Servicos da Web da HP

Use a guia Servicos da Web da HP para configurar e ativar os Servicos da Web da HP para este produto. E
necessario ativar os Servicos da Web da HP para usar o recurso HP ePrint.

Guia Rede

Use a guia Rede para alterar as configuracdes de rede para o produto quando ele estiver conectado a uma rede
com base em IP. Esta guia ndo sera exibida se produto estiver conectado a outros tipos de redes.

Lista Outros links

[%9 NOTA: E possivel configurar os itens que s&o exibidos na lista Outros links usando o menu Editar outros links na
guia Geral. Os seguintes itens sao os links padrao.

Tabela 9-6 Lista Outros links do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricao

Suporte ao produto Conecta o usuario ao site de suporte do produto, no qual é possivel procurar ajuda sobre
varios tépicos.

HP Instant Support Conecta o usuario ao site da HP para ajuda-lo a encontrar solugdes para os problemas do
produto.
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Use o software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla variedade
de dispositivos conectados da HP, incluindo impressoras, produtos multifuncionais e dispositivos de envio digital.
Esta solucdo Unica permite-lhe fazer remotamente a instalacdo, 0 monitoramento, a manutencdo, a solucdo de
problemas e a protecdo de seu ambiente de impressado e digitalizacdo, aumentando assim a sua produtividade e
ajudando-0 a economizar tempo, controlar custos e proteger seu investimento.

As atualizacdes do HP Web Jetadmin estdo periodicamente disponiveis para fornecer suporte a recursos de
produto especificos. Visite www.hp.com/go/webjetadmin e clique no link de Autoajuda e documentacdo para
informar-se melhor sobre atualizacdes.
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Recursos de seguranca do produto

Declaracdes de seguranca

O produto suporta padrées de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o produto seguro,
proteger informacdes importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter o produto.

Para obter informacdes detalhadas sobre as solucdes de geracdo de imagens e impressdo seguras da HP, visite
www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentacdes e FAQ sobre recursos de seguranca.

Seguranca do IP

Seguranca de IP (IPsec) é um conjunto de protocolos que controla o trafego de rede baseado em IP para o
produto. O IPsec fornece autenticacao host-a-host, integridade de dados e criptografia de comunicacdes de rede.

Para produtos conectados em rede e com um servidor de impressao HP Jetdirect, vocé pode configurar o IPsec
usando a guia Rede no Servidor da Web Incorporado HP.

Protecao do servidor da Web incorporado da HP

Defina uma senha de administrador para acesso ao produto e ao Servidor da Web Incorporado da HP, de modo
a impedir que usuarios nao autorizados alterem as configuracbes do produto.

1. Abrao Servidor da Web Incorporado HP inserindo o endereco de IP do produto na barra de endereco do
navegador da Web de sua preferéncia.

2. Cligue na guia Seguranca.

Abra o menu Seguranga geral.

> W

Digite 0 nome que sera associado a senha no campo Nome de usuario.

5. Digite a senha na caixa Nova senha e digite-a novamente na caixa Verificar a senha.

gkk)

B NOTA: Em caso de alteracdo de uma senha ja existente, sera preciso primeiro digita-la no campo Senha
antiga.

6.  Cligue no botdo Aplicar. Anote a senha e armazene-a em um local seguro.
Suporte a criptografia: Discos rigidos HP criptografados de alto desempenho (modelos
xh somente)

Este produto inclui um disco rigido criptografado. Esse disco rigido fornece criptografia baseada em hardware
para vocé poder armazenar com seguranca dados confidenciais de impressao, cdpias e digitalizacdo sem
impacto no desempenho do produto. Esse disco rigido usa o mais avancado Padrdo de criptografia avancada
(AES) e tem recursos versateis de economia de tempo e uma funcionalidade resistente.

Use o menu Seguranca no Servidor da Web Incorporado HP para configurar o disco.

Para obter mais informacdes sobre o disco rigido criptografado, consulte o Guia de configuracéo de disco rigido
seguro de alto desempenho HP.

1. Acesse www.hp.com/support.

2. Digite Disco rigido seguro na caixa de pesquisa e cliqgue no bot&o >>.
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3. Clique no link Disco rigido de alto desempenho seguro HP.

4.  Cligue no link Manuais.

Proteger trabalhos armazenados

Vocé pode proteger trabalhos que estdo armazenados no produto atribuindo um PIN a eles. Qualguer pessoa
gue tente imprimir esses trabalhos protegidos devera primeiro digitar o PIN no painel de controle do produto.

Bloguear os menus do painel de controle
E possivel bloquear diversos recursos no painel de controle usando o servidor da Web incorporado da HP.

1. Abrao Servidor da Web Incorporado HP inserindo o endereco de IP do produto na barra de endereco do
navegador da Web de sua preferéncia.

2. Clique na guia Seguranga.
3. Abra o menu Controle de acesso.

4. Naarea Login e Politicas de permissdo, selecione gque tipos de usuarios terdo permissdo para cada um dos
recursos.

5. Cligue no botdo Aplicar.

Bloguear o formatador

A drea do formatador, que fica na parte de tras do produto, tem um slot que vocé pode usar para conectar um
cabo de seguranca. O blogueio do formatador evita que alguém remova componentes valiosos do equipamento.

‘)/\
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Configuracbes de economia

Impressao no EconoMode

Este produto tem uma opcdo EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. O EconoMode pode usar
menos toner e diminuir o custo por pagina. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade da
impressao.

A HP n&o recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado continuamente, o suprimento de
toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de impressao. Se a qualidade da impressdo
comecar a diminuir e ndo for mais satisfatéria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de impressao.

941

B NOTA:  Este recurso esta disponivel com o driver da impressora PCL 6 para Windows. Se ndo estiver usando

esse driver, vocé podera ativar o recurso com o Servidor da Web incorporado HP.

1.
2.
3.
4,

No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.
Selecione o produto e, em sequida, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Cligue na caixa de selecdo EconoMode.

Modos de economia de energia

Desativar ou ativar o modo de inatividade

1.
2.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
Abra cada um dos seguintes menus:

a.  Administracdo

b.  Configuracdes gerais

c.  Configuracdes de energia

d. Configuracdo de periodo de inatividade

e. Temporizador de inatividade/automatico desativado
Selecione uma destas opcoes:

e  Ativado

e  Desativado

Definir o timer de inatividade

Use o recurso de periodo de inatividade para fazer o produto entrar automaticamente em atividade apds um
periodo de inatividade predefinido.

1.
2.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .

Abra cada um dos seguintes menus:
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a. Administracao

b.  ConfiguracGes gerais

c.  Configuracdes de energia

d. Configuracdo de periodo de inatividade

e.  Desativar inatividade/automatico depois de

Selecione o periodo de tempo apropriado e pressione o botdo OK.

[%f NOTA: O valor padrao é 30 minutos.

Configurar a programacdo de inatividade

PTWW

Use o recurso programacdo de inatividade para reduzir o consumo de energia quando o produto ndo estiver em
atividade. Vocé pode programar os momentos especificos do dia em que o produto deve entrar ou sair do modo
de inatividade. E possivel personalizar essa programacdo para cada dia da semana. Para para configurar uma
programacao de inatividade, use o servidor da Web incorporado da HP.

1.

> W

Abra o Servidor da Web Incorporado HP inserindo o endereco de IP do produto na barra de endereco do
navegador da Web de sua preferéncia.

Cligue na guia Geral.
Cligue no link Data e hora link e defina a data e a hora atuais.
Cligue no bot&o Aplicar.

Cligue no link Programacao de inatividade clique no botao Adicionar para abrir as configuracdes da
programacao de inatividade.

Configure as configuracdes da programacdo de inatividade.

Cligue no botdo Aplicar.
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Instalar a memoria e os dispositivos USB internos

Visao geral
O formatador tem os sequintes slots e portas abertas para expandir os recursos do produto:
e Umslot para modulo de memodria em linha dupla (DIMM) disponivel para atualizar a meméria do produto.
e  Duas portas USB internas para adicionar fontes, linguagens e outras solucdes de terceiros.

Para informar-se sobre a quantidade de memodria instalada no produto ou sobre 0 que esta instalado nas portas
USB, imprima uma pagina de configuracdo.

Instalacdo de memoria

Vocé pode acrescentar mais memoria ao produto se imprimir com frequéncia graficos complexos, documentos
PostScript (PS) ou utilizar muitas fontes carregadas. A memaria adicionada também proporciona mais
flexibilidade no suporte de recursos de armazenamento de trabalhos, como a cépia rapida.

[%/r NOTA: Modulos de memoaria single inline (SIMMs), utilizados em dispositivos HP LaserJet anteriores, ndo sao
compativeis com o produto.

Instalacdo de memdria no produto

Este produto tem um slot DIMM.

A CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos. Ao manusear os DIMMs, deve-se
utilizar uma pulseira antiestatica ou tocar com frequéncia a superficie da embalagem antiestatica dos DIMMs e,
em sequida, tocar qualquer superficie de metal exposta do produto.

1. Imprima uma péagina de configuracdo para informar-se sobre a quantidade de meméria instalada no
produto antes de acrescentar mais memaria.

a. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
b.  Abraos seguintes menus:

e  Administracdo

e  Relatorios

e  Pdginas de configuracdo/status

e  Pagina de configuracdo

2. Apos aimpressdo da pagina de configuracdo, desligue o produto.

3. Desconecte o cabo de alimentacado e o cabo de interface.

4.  Retire o painel do lado direito, deslizando-0 em direcdo a parte de tras do produto para destrava-lo.

5. Abraaporta de acesso puxando a guia de metal.
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6. Remova o médulo DIMM da embalagem antiestatica.

A CUIDADO: Para reduzir a possibilidade de danos causados pela eletricidade estatica, sempre utilize uma
pulseira de descarga eletroestatica (ESD) ou toque na superficie do pacote antiestatico antes de manipular
0s modulos DIMM.

7. Segure o mddulo DIMM pelas extremidades e alinhe suas ranhuras ao slot DIMM. (Verifique se as travas em
cada lado do slot DIMM estdo abertas.)

8.  Pressione o mddulo DIMM diretamente no slot e aperte com firmeza. Verifique se as travas em cada lado
do mddulo DIMM estdo corretamente encaixadas.

9. Feche aporta de acesso e pressione com firmeza até encaixa-la corretamente.

10. Reinstale o painel do lado direito. Alinhe as linguetas do painel com as fendas do produto e empurre o
painel em direcdo a parte frontal do produto até gue ele se encaixe no lugar.

11. Reconecte o cabo de interface e o cabo de alimentacdo.

12. Ligue o produto.

Ativacao da memodria

Windows XP, Windows Server 2003, 1. Cligue em Iniciar.
Windows Server 2008 e Windows Vista
2. Cligue em Configuragdes.

3. Cliqgue em Impressoras e aparelhos de fax (usando a exibicdo padréo do menu Iniciar)
ou clique em Impressoras (usando a exibicdo classica do menu Iniciar).

4.  Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione
Propriedades.

5. Cligue na guia Configuragdes do dispositivo.

6.  Expanda a area para Opgdes de instalagdo.

7. Ao lado de Configuragdo automatica, selecione Atualizar agora.

8.  Cligue em OK.

NOTA:  Se a memdria ndo for atualizada corretamente apds usar a opcao Atualizar agora,
sera possivel selecionar manualmente o total de memoria instalada no produto na area

OpgOes de instalagdo.

A opcao Atualizar agora sobrescreve quaisquer defini¢des de configuracdo existentes do
produto.
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Windows 7 1.

6.

7.

Clique em Iniciar.
Cligue em Dispositivos e impressoras.

Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione
Propriedades da impressora.

Clique na guia Configurag6es do dispositivo.
Expanda a area para Op¢des de instalagdo.
Ao lado de Configuracdo automatica, selecione Atualizar agora.

Cligue em OK.

NOTA:  Se a memdria ndo for atualizada corretamente ap6s usar a opcdo Atualizar agora,
serd possivel selecionar manualmente o total de meméria instalada no produto na area
Opcdes de instalagdo.

A opcdo Atualizar agora sobrescreve quaisquer definicdes de configuracdo existentes do

produto.
Mac05X10.5e10.6 1. Apartir do menu Apple, clique no menu Preferéncias do sistema e, em seguida, no
icone Impressao e fax.
2. Selecione o produto na parte esquerda da janela.
3. Cligue no botdo Op¢des e Suprimentos.
4,  Clique na guia Driver.
5. Configure as opgdes instaladas.

Verificacdo da instalacdo da DIMM

Depois de instalar o médulo DIMM, certifiqgue-se de que a instalacdo tenha sido bem-sucedida.

1. Ligue o produto. Verifigue se o indicador luminoso de Prontidao fica aceso ap6s a finalizacdo da seqiéncia
de inicializacdo do produto. Se uma mensagem de erro for exibida, talvez um modulo DIMM tenha sido

instalado de forma incorreta.

2. Imprima uma pagina de configuracao.

3. Verifigue a secdo referente a memaria na pagina de configuracdo e compare-a a mesma se¢do da pagina
de configuracdo que foi impressa antes da instalacdo da memodria. Se a quantidade de memaria ndo tiver
aumentado, talvez 0 médulo DIMM esteja com defeito ou ndo tenha sido instalado corretamente. Repita o
procedimento de instalacdo. Se necessario, instale um maédulo DIMM diferente.

[%,/r NOTA:  Sevocé ja tiver instalado uma linguagem de produto, verifique a secdo “Linguagens e opg6es instaladas”
na pagina de configuracdo. Essa area deve listar o idioma do novo produto.

Alocacdo de memodria

Em alguns casos, utilitarios ou trabalhos transferidos por download para o produto incluem recursos (por
exemplo, fontes, macros ou padrdes). Os recursos marcados internamente como permanentes ficam na
memoria do produto até que ele seja desligado.

Utilize as diretrizes a seqguir se vocé utilizar a funcionalidade PDL (Page Description Language) para marcar
recursos como permanentes. Para obter detalhes técnicos, consulte uma referéncia PDL apropriada para a

linguagem PCL ou PS.
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e  Somente marque recursos como permanentes quando for absolutamente necessario que eles
permanecam na memaria guando o produto for ligado.

e  Envierecursos permanentes para o produto somente no inicio de um trabalho de impressao e nao
enguanto o produto estiver imprimindo.

[% NOTA: A utilizacdo de muitos recursos permanentes ou seu download durante a impressdo pode afetar o
desempenho do produto ou sua capacidade de imprimir paginas complexas.
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Instalacdo de dispositivos USB internos
0 produto tem duas portas USB internas.

1. Desligue o produto.

2. Desconecte o cabo de alimentacao e o cabo de interface.

3. Retire o painel do lado direito, deslizando-0 em direcdo a parte de tras do produto para destrava-lo.
4. Abraaportade acesso puxando a guia de metal.

5. Localize as portas USB préximo a parte inferior da placa do formatador. Insira o dispositivo USB em uma
das portas.

A CUIDADO: Paraimpedir que a eletricidade estatica danifique a placa do formatador, segure a porta de
acesso de metal com uma das maos enquanto vocé insere o dispositivo USB com a outra mdo. Se vocé se
afastar do produto durante esse procedimento, toque na porta de acesso de metal para descarregar a
eletricidade antes de continuar.

6.  Feche a porta de acesso e pressione com firmeza até encaixa-la corretamente.

7.  Reinstale o painel do lado direito. Alinhe as linguetas do painel com as fendas do produto e empurre o
painel em direcdo a parte frontal do produto até que ele se encaixe no lugar.

8. Reconecte o cabo de interface e o cabo de alimentacao.

9.  Ligue o produto.
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Limpar o produto

Para limpar a parte externa do produto, use um pano macio e umedecido em agua.

Limpar o caminho do papel
1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
2. Abraos seguintes menus:
e  Manutencdo do dispositivo
e  (alibracdo/limpeza
3. Selecione o item Imprimir pagina de limpeza e pressione o botdo OK para imprimir a pagina.

4. 0 processo de limpeza podera levar varios minutos. Quando ele for concluido, descarte a pagina impressa.

Atualizacbes de produto

A HP atualiza regularmente os recursos disponiveis no firmware do produto. Para aproveitar os recursos mais
atuais, atualize o firmware do produto. Para fazer o download da atualizacdo de firmware mais recente, va para
www.hp.com/go/lj600Series_firmware.
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PTWW

Solucao de problemas

e  Ajudaautomatica

° Lista de verificacdo de solucdo de problemas

° Restaurar as configuracdes de fabrica

° Interpretar mensagens do painel de controle

° 0 papel é alimentado de modo incorreto ou fica congestionado

° Eliminar congestionamentos

° Melhorar a qualidade da impressao

° 0 produto ndo imprime ou imprime lentamente

e  Solucionar problemas de impressdo independente via USB

° Solucionar problemas de conectividade

° Resolver problemas de software do produto no Windows

° Resolver problemas de software do produto no Mac
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Ajuda automatica

Além das informacdes deste guia, outras fontes estao disponiveis para fornecer informacdes Uteis.

Topicos de referéncia rapida Varios topicos de referéncia rapida deste produto estdo disponiveis neste site:
www.hp.com/support/[j600Series

Vocé pode imprimir esses tépicos e guarda-los proximo ao produto. Eles sao uma
referéncia rdpida para os procedimentos realizados com frequéncia.

Ajuda do painel de controle 0 painel de controle tem uma ajuda incorporada que orienta vocé através de varias tarefas,
como a substitui¢do de cartuchos de impressdo e a eliminacdo de congestionamentos.
Para abrir o sistema de Ajuda, pressione o botdo Ajuda ?.
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Lista de verificacao de solucdao de problemas

Siga estas etapas ao tentar resolver um problema com o produto.

1. Verifigue se a luz de Prontidao esta acesa. Se nenhuma luz estiver acesa, execute estes procedimentos:
a. Verifigue as conexdes do cabo de alimentacdo.
b.  Verifigue se a alimentacao esta ligada.

c.  Verifigue se a voltagem da linha esta correta para a configuracao de alimentacdo da impressora.
(Consulte a etiqueta na parte de tras do produto sobre exigéncias de voltagem.) Se vocé estiver
usando um filtro de linha e sua voltagem ndo estiver de acordo com as especificacdes, conecte o
produto diretamente na parede. Se ja estiver conectado na parede, tente uma saida diferente.

d. Senenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP.
2. Verifigue o cabeamento.

a. Verifigue a conexdo do cabo entre o produto e o computador ou a porta de rede. Verifique se a
conexdo esta segura.

b.  Verifigue se o cabo ndo esta danificado usando um outro cabo, se possivel.

¢.  Verifigue a conexao de rede.
3. O painel de controle deve indicar o status de Pronto. Se aparecer uma mensagem de erro, corrija o erro.
4.  Verifigue se o papel que vocé esta usando atende as especificacdes.

5. Imprima uma pagina de configuracao. Se o produto estiver conectado a uma rede, uma pagina da
HP Jetdirect também sera impressa.

a. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .

b.  Abraos seguintes menus:

Administracdo

Relatorios

Paginas de configuracdo/status

Pagina de configuracdo
¢.  Pressione o botao OK.
Se as paginas nao forem impressas, verifigue se ao menos uma das bandejas contém papel.

Se a pagina ficar atolada no produto, siga as instrucdes no painel de controle para desobstruir o
congestionamento.

6.  Se apagina de configuracao for impressa, verifigue os seguintes itens:

a. Seapaginando for impressa corretamente, o problema esta no hardware do produto. Entre em
contado com o Atendimento ao cliente HP.

b.  Seapagina for impressa corretamente, isso indica que o hardware do produto esta funcionando. O
problema esta no computador, no driver da impressora ou no programa.
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Selecione uma destas op¢des:

Windows: Cliqgue em Iniciar, Configuracdes e em Impressoras ou Impressoras e faxes. Cliqgue duas vezes no
nome do produto.

_Ou_

Mac 0S X: Abra o Utilitario de configuracdo da impressora ou a lista Impressdo e fax e cligue duas vezes na
linha do produto.

Verifique se o driver da impressora deste produto esta instalado. Verifigue o programa para certificar-se de
estar usando o driver da impressora deste produto. O driver da impressora esta no CD que acompanha o
produto. Vocé também pode efetuar o download do driver da impressora neste site: www.hp.com/support/

[j600Series.

Imprima um documento pegueno a partir de outro programa que ja tenha funcionado corretamente antes.
Se isso funcionar, o problema esta no programa que vocé esta utilizando. Se isso ndo funcionar (se o
documento ndo for impresso), execute essas etapas:

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software da impressora instalado.

b. Se o produto esta conectado a rede, conecte-o diretamente a um computador usando um cabo USB.
Redirecione o produto para a porta adequada ou reinstale o software, escolhendo o novo tipo de
conexao gue sera usado.

Fatores que afetam o desempenho da impressora

Varios fatores afetam o tempo necessario para imprimir um trabalho:

Velocidade maxima do produto, medida em paginas por minuto (ppm)

Uso de papel especial (como transparéncias, papel pesado e de tamanho personalizado)
Processamento e tempo de download do produto

Complexidade e tamanho dos graficos

Velocidade do computador utilizado

Conexao USB

Configuracao 1/0 (liga/desliga) do produto

Sistema operacional de rede e configuracdo (se aplicavel)

O driver de impressora em uso
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Restaurar as configuracbes de fabrica
1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
2. Abraos seguintes menus:
e  Administracdo
e  (onfiguracdes gerais
e  Restaurar configuragdes de fabrica

3. Pressione o botdo OK.
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Interpretar mensagens do painel de controle

Tipos de mensagem do painel de controle

Quatro tipos de mensagens do painel de controle podem indicar o status dos problemas existentes no produto.

Tipo de mensagem Descricdo

Mensagens de status As mensagens de status indicam o estado atual do produto. Elas oferecem informacées sobre a operacdo
normal do produto e ndo exigem qualquer interacdo para que sejam eliminadas. As mensagens sao alteradas
de acordo com o estado do produto. Sempre que o produto estiver pronto, ndo estiver ocupado com um
trabalho e ndo tiver mensagens pendentes de adverténcia, a mensagem de status Pronto sera exibida se o
produto estiver on-line.

Mensagens de As mensagens de adverténcia informam sobre a ocorréncia de erros de impressao e de dados. Geralmente,

adverténcia essas mensagens sdo alternadas com as mensagens de status Pronto ou OK e permanecem até vocé
pressionar o botdo. Algumas mensagens de adverténcia podem ser eliminadas. Se o menu Avisos eliminaveis
no menu Configuractes de exibicdo for configurado com a opcdo Trabalho, o trabalho de impress&o seguinte
limpara as mensagens.

Mensagens de erro As mensagens de erro informam que alguma acdo deve ser executada, como adicionar papel ou eliminar um
congestionamento.

Algumas mensagens de erro sdo autocontinuaveis. Se o menu Eventos de continuagdo no menu
Configuragdes de exibicdo estiver definido com a opcdo Continuagdo automatica, o produto prosseguird com
sua operacdo normal apds a exibicdo de uma mensagem de erro de continuacdo automatica por 10
segundos.

NOTA:  Pressionar qualguer botdo durante a mensagem de erro de continuagdo automatica de 10 segundos
cancela o recurso de continuacdo automatica e a funcdo do botdo é executada. Por exemplo, pressionar o
bot&o Parar pausa a impressao e oferece a opcdo de cancelar o trabalho de impressao.

Mensagens de erro critico  As mensagens de erro critico informam sobre a falha em um produto. E possivel apagar algumas dessas
mensagens desligando o produto e ligando-o novamente. Essas mensagens nao sdo afetadas pela
configuracdo Continuagdo automatica. Se o erro critico continuar, sera necessario chamar a assisténcia técnica.

Mensagens do painel de controle

O produto fornece envio robusto de mensagens do painel de controle. Quando aparecer uma mensagem no
painel de controle, siga as instrucdes na tela para resolver o problema. Se o produto exibir uma mensagem de
“Erro” ou de “Atencdo” e nenhuma etapa for exibida para resolver o problema, desligue e ligue o produto
novamente. Entre em contato com o suporte HP se continuarem a ocorrer problemas com o produto.

Para obter informacdes adicionais sobre varios topicos, pressione o botao Ajuda .
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O papel é alimentado de modo incorreto ou fica congestionado

0 produto ndo coleta papel

0 produto coleta varias folhas de papel

Evitar congestionamentos de papel

O produto ndo coleta papel

Se o produto nao coletar papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1.
2.

Abra o produto e remova as folhas congestionadas.
Cologue a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.

Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias ao recuo apropriado na badeja.

Verifigue no painel de controle se o produto estd aguardando vocé confirmar um aviso para colocar o papel
manualmente. Cologue papel e continue.

O produto coleta varias folhas de papel

Se o produto coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solugdes a seguir.

1.

Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrario. Ndo folheie o papel.
Recologue a pilha de papel na bandeja.

Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Verifigue se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recologue algumas folhas na bandeja.

Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias de forma gue toquem a pilha de papel, sem dobra-la.

Evitar congestionamentos de papel

PTWW

Para reduzir o nimero de congestionamentos de papel, experimente as solu¢des a seguir.

1.
2.

Use apenas papel que atenda as especificacbes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Nao use papel que ja foi empregado em copia ou impressao.

Verifigue se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recologue algumas folhas na bandeja.

Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias de forma que toguem a pilha de papel, sem dobra-la.
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6.  Verifigue se a bandeja esta totalmente inserida no produto.

7. Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de alimentacdo
manual e coloque uma folha de cada vez.
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Eliminar congestionamentos

Locais de congestionamento

Se uma mensagem de congestionamento aparecer no visor do painel de controle, procure papel ou outra midia
de impressao congestionados nos locais indicados na ilustracdo a seguir. A seguir, siga o procedimento para
eliminar o congestionamento. Pode ser necessario procurar por papel em outros locais, além dos indicados na
mensagem de congestionamento. Se o local do congestionamento ndo estiver claro, procure primeiro na area da
tampa superior, localizada sob o cartucho de impressao.

Ao eliminar atolamentos, tenha bastante cuidado para ndo rasdar o papel atolado. Se um pequeno pedaco de
papel for deixado no produto, isso poderd causar mais congestionamentos.

1 Areas da tampa superior e do cartucho de impress&o

2 Alimentador opcional de envelopes

3 Areas de bandeja (Bandeja 1, Bandeja 2 e bandejas opcionais)

4 Unidade duplex opcional

5 Area do fusor

6 Areas de saida (compartimento superior; compartimento traseiro; e empilhador opcional, grampeador/empilhador ou caixa de e-
mails de 5 compartimentos)

[% NOTA: Toner solto pode permanecer no produto ap6s um congestionamento e causar problemas temporarios
na qualidade de impressao. Esses problemas devem ser resolvidos ap6s algumas paginas.

Remover o congestionamento das areas de saida

Use estes procedimentos para eliminar congestionamentos que ocorrem no compartimento de saida traseiro ou
no empilhador opcional, grampeador/empilhador ou caixa de e-mails de 5 compartimentos.

Eliminar congestionamentos no compartimento de saida traseiro

1. Abra o compartimento de saida traseiro.

NOTA:  Se a maior parte do papel ainda estiver
dentro do produto, talvez seja mais facil remové-lo
pela area da tampa superior. \\

B

5
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2. Segure ambos os lados do papel e retire-o
lentamente do produto. Pode haver toner solto na
folha. Tenha cuidado para ndo derrama-lo sobre
vocé ou dentro do produto.

NOTA:  Se for dificil remover o papel atolado,
tente abrir a tampa superior até o fim para aliviar a
pressao no papel. Se a folha rasgar ou ndo puder
ser removida, limpe o atolamento da area do fusor.

3. Feche o compartimento de saida traseiro.

4.  Se uma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha uma folha congestionada no
produto. Procure o congestionamento em outro
local.

Eliminar congestionamentos no empilhador ou grampeador/empilhador opcional

Podem ocorrer congestionamentos de papel no empilhador ou no grampeador/empilhador opcional.
Congestionamentos de grampos s6 podem ocorrer no grampeador/empilhador opcional.

Eliminar congestionamentos de papel no empilhador ou grampeador/empilhador opcional

1. Naparte de tras do produto, abra a porta do
empilhador ou grampeador/empilhador e abra o
compartimento de saida traseiro.
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2. Remova com cuidado qualguer papel
congestionado.

3. Feche aporta do empilhador ou grampeador/
empilhador e feche o compartimento de saida
traseiro.

4. Se uma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha uma folha congestionada.
Procure o congestionamento em outro local.
Verifique a frente do acessorio e remova
cuidadosamente qualquer papel congestionado.

NOTA: Para que aimpressao possa continuar,
empurre o compartimento de saida até a posicdo
mais baixa.

Eliminar congestionamentos de grampos do grampeador/empilhador opcional

0 grampeador precisa ser recarregado apos a eliminacdo de um congestionamento de grampos; entdo, 0s
primeiros documentos talvez ndo sejam grampeados. Se um trabalho de impressao for enviado e o grampeador
estiver congestionado ou sem grampos, o trabalho ainda sera impresso, desde que o percurso para o
compartimento do empilhador ndo esteja bloqueada.

1. No lado direito do grampeador/empilhador, gire a
unidade grampeadora para a frente do produto até
escutar um clique indicando que essa unidade esta
na posicao aberta. Puxe o cartucho de grampos
azul para fora para remové-lo.
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2. Gire a tampa verde da extremidade do cartucho de
grampos para cima e remova 0 grampo
congestionado.

3. Insira o cartucho de grampos na unidade
grampeadora e gire-a em direcdo a parte traseira
do produto até a unidade encaixar no local.

Eliminar congestionamentos da caixa de e-mails opcional de 5 compartimentos

1. Remova qualquer papel que esteja nos
compartimentos de saida.
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2. Naparte de tras da caixa de e-mails de 5
compartimentos, abra a porta de acesso ao
congestionamento.

3. Seo papel estiver congestionado na parte superior
da caixa de e-mails de 5 compartimentos, puxe-0
para baixo para removeé-lo.

4.  Se o papel estiver congestionado na parte inferior
da caixa de e-mails de 5 compartimentos, abra o
compartimento de saida traseiro e, em sequida,
puxe o papel para cima para removeé-lo.

5. Feche aporta de acesso ao congestionamento e o
compartimento de saida traseiro.
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Eliminar congestionamentos na area do fusor
Utilize este procedimento apenas nestas situacées:

e  Hapapel atolado dentro do fusor e ndo pode ser removido da area de tampa superior ou da area traseira
de saida.

e  Uma folha de papel rasgou enquanto vocé estava tentando eliminar um atolamento no fusor.

1. Desligue o produto.

2. Gire o produto para gue a parte traseira figue
voltada para vocé. Se houver uma unidade duplex
opcional instalada, levante-a para retira-la. Deixa-a
de lado.

3. Desconecte o cabo de alimentacdo.

AVISO! O fusor esta muito guente. Para evitar
pequenas queimaduras, espere o fusor esfriar
antes de remové-lo do produto.
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4.  Abra o compartimento de saida traseiro.

5. Remova o compartimento de saida traseiro.
Posicione seu dedo proximo a dobradica esquerda
e empurre-a com firmeza para a direita até que o
pino da dobradica transponha-se no orificio do
produto. Gire a bandeja de saida para fora para
remové-la.

6.  Se encontrar papel, remova-o.

Se o papel ndo estiver visivel, empurre as duas
alavancas azuis para cima dos lados do fusor e
puxe o fusor para fora.

7. Remova o papel atolado. Se necessario, levante a
guia plastica preta que esta localizada na parte
superior do fusor para obter acesso as folhas
congestionadas.

CUIDADO: Nao utilize objetos pontiagudos ou
metal para remover o papel da area do fusor. Isto
pode danifica-lo.
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8.  Empurre o fusor no produto até as alavancas azuis
em ambos os lados darem um cligue indicando
que o fusor encaixou.

9. Reinstale o compartimento de saida traseiro. Insira
0 pino da dobradica direita no orificio existente no
produto. Empurre a dobradica esquerda para fora e
deslize-a até o orificio existente no produto. Feche
0 compartimento de saida traseiro.

10. Conecte o cabo de alimentacao no produto.

11. Recologue a unidade duplex opcional, caso ela
tenha sido removida.
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12. Ligue o produto.

13. Se uma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha uma folha congestionada no
produto. Procure o congestionamento em outro
local.

Eliminar congestionamentos da unidade duplex opcional

1. Levante a unidade duplex opcional e puxe-a para
remové-la.

2. Remova todo o papel localizado na parte superior
da Bandeja 2. (Talvez vocé precise alcancar a parte
interna do produto.)
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3. Puxe lentamente o papel para fora da unidade
duplex opcional.

4. Insira a unidade duplex opcional no produto.

5. Se uma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha uma folha congestionada no
produto. Procure o congestionamento em outro
local.
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Eliminar congestionamentos das bandejas

Use esses procedimentos para eliminar congestionamentos das bandejas.
Eliminar congestionamentos da Bandeja 1

1. Puxe lentamente o papel congestionado para fora
do produto.

Eliminar congestionamentos da Bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500-folhas

1. Deslize a bandeja para fora do produto, levante-a
levemente e remova qualquer papel danificado.

2. Seamargem do papel congestionado estiver
visivel na area de alimentacdo, puxe lentamente o
papel para baixo e para fora do produto. (N&o puxe
o0 papel diretamente para fora ou ele se rasgara.)
Se 0 papel ndo estiver visivel, procure na proxima
bandeja ou na area da tampa superior.
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3. Verifigue se o papel estd bem posicionado na
bandeja, nos quatro cantos e abaixo dos
indicadores de altura maxima.

4.  Deslize a bandeja para dentro do produto.

5. Pressione o botao OK para apagar a mensagem de
congestionamento.

6.  Se uma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha uma folha congestionada no
produto. Procure o congestionamento em outro
local.

Eliminar congestionamentos da bandeja opcional para 1.500 folhas

1. Abraa porta frontal da bandeja. \\%
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2. Se amargem do papel congestionado estiver
visivel na area de alimentacdo, puxe lentamente o
papel para baixo e para fora do produto. (Ndo puxe
0 papel diretamente para fora ou ele se rasgara.)
Se o papel ndo estiver visivel, procure na area da
tampa superior.

3. Verifigue se o papel ndo excede as marcas de
preenchimento das guias de papel e se a borda
dianteira da pilha esta alinhada com as setas.

4.  Feche aporta frontal da bandeja.

5. Pressione o botdo OK para apagar a mensagem de
congestionamento.

6. Seuma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha uma folha congestionada no
produto. Procure o congestionamento em outro
local.
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Eliminar congestionamentos no alimentador opcional de envelopes

Este procedimento s6 se aplica a congestionamentos que ocorrem guando vocé esta utilizando um alimentador
opcional de envelopes.

1. Remova todos os envelopes carregados no
alimentador opcional de envelopes. Abaixe 0 peso
de envelope e levante a extensao da bandeja, para
a posicdo fechada.

2. Segure ambos os lados do alimentador opcional
de envelopes e retire-o cuidadosamente do
produto.

3. Remova lentamente os envelopes congestionados
do alimentador de envelopes opcional.

4.  Remova lentamente os envelopes congestionados
do produto.
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5.

Reinstale o alimentador de envelopes.

Pressione o botao OK para apagar a mensagem de
congestionamento.

Se uma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha envelopes congestionados
no produto. Procure 0 congestionamento em outro
local.

Substitua os envelopes, certificando-se de que os
de baixo estejam um pouco mais encaixados do
gue os de cima.

Elimine congestionamentos nas areas da tampa superior e do cartucho de impressao

1. Abraatampa superior.
2. Remova o cartucho de impressdo.
CUIDADO:  Para evitar danos ao cartucho de
impressdo, nao o exponha a luz por mais de alguns
minutos. Cubra o cartucho de impressdo com uma
folha de papel enquanto estiver fora do produto.
PTWW
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3. Utilize a alca verde para levantar a placa de acesso
ao papel. Puxe lentamente o papel congestionado
para fora do produto. Ndo rasgue o papel. Se o
papel estiver dificil de ser removido, tente retird-lo
da area da bandeja.

4. AbraaBandeja 1 e remova a tampa do acessorio
de envelope. Se encontrar papel, remova-o.

5. Gire a guia do papel para procurar por mais papel
atolado embaixo. Se encontrar papel atolado,
remova-o.

6.  Recologue a tampa do acessorio de envelope e
feche a Bandeja 1.
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7. Recologue o cartucho de impressao e feche a
tampa superior.

8.  Seuma mensagem de congestionamento persistir,
significa que ainda ha papel atolado no produto.
Procure o congestionamento em outro local.

Alterar a recuperacao de atolamento

Este produto oferece um recurso de recuperacdo de atolamentos que reimprime paginas que sofreram
atolamento. As opc¢des a seqguir estdo disponiveis:

e  Automatico — O produto tentard reimprimir as paginas que sofreram atolamento quando houver memodria
suficiente disponivel. Esta é a configuracdo padrao.

e  Desligado — O produto ndo tentara reimprimir as paginas que sofreram atolamento. Como nenhuma
memoria é utilizada para armazenar as paginas mais recentes, o desempenho podera ser maximo.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Ao usar essa opcao, no caso de o produto ficar sem papel e o trabalho estar sendo impresso em
ambos os lados, algumas paginas poderdo ser perdidas.

e Ligado — O produto sempre reimprimira as paginas que sofreram atolamento. Memoria adicional é
alocada para armazenar as Ultimas paginas impressas. Isso pode fazer com que o desempenho global seja
reduzido.

1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
2. Abraos seguintes menus:

e  Administracdo

e  (onfiguracbes gerais

e  Recup. de atolamentos

3. Selecione a configuracdo apropriada e, em seguida, pressione o botao OK.
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Melhorar a qualidade da impressao

Vocé pode evitar a maioria dos problemas de qualidade de impressao seguindo estas diretrizes.

Use a configuracdo correta de tipo de papel no driver da impressora.
Use papel que atenda as especificacbes da HP para este produto.
Limpe o produto conforme a necessidade.

Substitua os cartuchos quando atingirem o fim de sua vida Util prevista e a qualidade da impressao nao for
mais aceitavel.

Use o driver de impressora mais adequado para suas necessidades de impressao.

Selecionar um tipo de papel

1.

Abra o driver da impressora, clique no botdo Propriedades ou Preferéncias e clique na guia Papel/
Qualidade.

Selecione um tipo na lista suspensa Type is (O tipo &).

Clique em OK.

Use papel que atenda as especificacbes da HP

Use papel diferente se estiver ocorrendo um destes problemas:

Aimpressdo esta muito clara ou parece desbotada em algumas areas.
Manchas de toner presentes nas paginas impressas.

0 toner esta borrando as paginas impressas.

Os caracteres impressos nao estdo bem formados.

As paginas impressas estdo enroladas.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes ao
selecionar o papel:

Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e
bordas enroladas ou curvas.

Use papel que ndo tenha sido usado para impressao anteriormente.

Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Nao use papel destinado somente a impressoras jato de
tinta.

Ndo use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor qualidade de
impressao.

Imprimir uma pagina de limpeza

Imprima uma pagina de limpeza para remover a poeira e 0 excesso de toner do caminho do papel se estiver
ocorrendo um destes problemas:
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e  Manchas de toner presentes nas paginas impressas.
e (O toner esta borrando as paginas impressas.
° Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.
Use o procedimento a seguir para imprimir uma pagina de limpeza.
1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Inicio .
2. Abra os seguintes menus:
e  Manutencdo do dispositivo
e  (alibracdo/limpeza
3. Selecione o item Imprimir pagina de limpeza e pressione o botdo OK para imprimir a pagina.

4. 0 processo de limpeza podera levar varios minutos. Quando ele for concluido, descarte a pagina impressa.

Verificar os cartuchos de impressdo
Verifigue os cartuchos de impressao e substitua-o, se necessario, se estiver ocorrendo um destes problemas:
e  Aimpressdo esta muito clara ou parece desbotada em algumas areas.
e  Aspaginas impressas tém pequenas areas Ndo impressas.

e  Aspaginas impressas tém manchas ou faixas.

[:?’”r NOTA:  Se estiver utilizando uma configuracao para imprimir copias de rascunho ou EconoMode, a impressdo
podera ter um aspecto desbotado.

Se precisar substituir um cartucho de impressdo, imprima a pagina de status do suprimento para encontrar o
numero de peca do cartucho de impressdo HP original correto.

Tipo de cartucho de impressdo Etapas para solucionar o problema
Cartucho de impressao recarregado ou A HP ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou
recondicionado remanufaturados. A HP n&o pode influenciar no projeto ou controlar a qualidade de

produtos que ndo fabrica. Se vocé estiver usando um cartucho de impress&o reabastecido
ou remanufaturado e ndo estiver satisfeito com a qualidade de impresséo, substitua-o por
um cartucho original HP.

Cartucho de impressao HP original 1. O painel de controle do produto ou a pagina de status do produto indicam o status
Muito baixo quando o cartucho de impressao atinge o fim de sua vida util estimada.
Substitua o cartucho se a qualidade da impressdo ndo for mais aceitavel.

2. Inspecione visualmente se ha algum dano no cartucho de impressdo. Consulte as
instrucdes a sequir. Substitua o cartucho de impressdo se necessario.

3. Seas paginas impressas tiverem marcas que se repetem varias vezes na mesma
distancia, imprima uma pagina de limpeza. Se isso ndo resolver o problema, use as
informac6es de defeitos repetitivos deste documento para identificar a causa do
problema.
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Usar o driver de impressora mais adequado para suas necessidades de impressao

Vocé talvez precise usar um driver de impressora diferente se a pagina impressa tiver linhas inesperadas em
graficos, se algum texto ou grafico estiver faltando, se a formatacdo estiver incorreta ou as fontes forem

substituidas.

Driver HP PCL 6 Fornecido como o driver padrdo. Esse driver é instalado automaticamente, a menos
que um outro seja selecionado
Recomendado para todos os ambientes Windows
Fornece a melhor velocidade, a melhor qualidade e suporte a recursos do produto, no
geral, para a maioria dos usuarios
Desenvolvido para adequar-se a Windows Graphic Device Interface (Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes
Windows
Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS Recomendado para impress&o com programas de software Adobe” ou com outros
programas de software com muitos em graficos
Oferece suporte para impressdo partindo das necessidades de emulacdo postscript
ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5 Recomendavel para impressdo do tipo escritorio geral em ambientes Windows
Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos
A melhor op¢do para impressao com programas de software personalizados ou de
terceiros
A melhor escolha para operacao com ambientes mistos, que exigem que o produto
seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)
Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver tnico
a ser utilizado com varios modelos de impressoras
Preferencial para impressdo com varios modelos de impressoras em um computador
Windows mdvel

HP UPD PCL 6 Recomendado para impressao em todos os ambientes Windows

Propicia no geral a melhor velocidade, qualidade de impress&o e suporte a recursos
de impressoras para a maioria dos usuarios

Desenvolvido para uso em linha com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows
para a melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Faca download de drivers de impressora adicionais neste site: www.hp.com/go/lj600Series_software.
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O produto nao imprime ou imprime lentamente

O produto ndo imprime
Se 0 produto nao imprimir, experimente as solucdes a seguir.
1. Verifigue se o produto esta ligado e se o painel de controle indica que ele estd pronto.
—  Seopainel de controle ndo indicar que o produto esta pronto, desligue e ligue o produto.
—  Seopainel de controle indicar que o produto esta pronto, tente enviar o trabalho novamente.

2. Seopainel de controle indicar que o produto tem um erro, resolva o erro e tente enviar o trabalho
novamente.

3. Verifigue se todos os cabos estdo conectados corretamente. Se o produto estiver conectado a uma rede,
verifigue os seguintes itens:

—  Verifigue a luz que esta proxima a conexao de rede no produto. Se a rede estiver ativa, a luz estara
verde.

—  Verifigue se vocé estd usando um cabo de rede e ndo um cabo de telefone para conexdo com a rede.
—  Verifigue se o roteador, hub ou switch de rede esta ligado e funcionando corretamente.

4. Instale o software HP a partir do CD fornecido com o produto. Usar drivers de impressora genéricos pode
causar atrasos na eliminac¢ao dos trabalhos da fila de impressao.

5. Nalista de impressoras no seu computador, clique com o botdo direito do mouse no nome desse produto,
cligue em Propriedades e abra a guia Portas.

—  Seestiver usando um cabo de rede para conexdo com a rede, verifigue se 0 nome da impressora
listado na guia Portas corresponde ao nome do produto na pagina de configuracdo.

—  Se estiver usando um cabo USB e conectando-se a uma rede sem fio, verifique se esta marcada a
caixa ao lado de Porta de impressora virtual para USB.

6.  Se estiver usando um sistema de firewall pessoal no computador, ele talvez esteja bloqueando a
comunicacdo com o produto. Tente desativar o firewall temporariamente para ver se ele é a causa do
problema.

7.  Se o computador ou 0 produto estiver conectado a uma rede sem fio, interferéncia ou qualidade de sinal
insatisfatdria pode atrasar os trabalhos de impressao.

O produto imprime lentamente
Se 0 produto imprimir lentamente, experimente as solucdes a seguir.

1. Verifigue se o computador satisfaz as especificacdes minimas desse produto. Para obter uma lista de
especificaces, acesse este site: www.hp.com/support/[j600Series.

2. Ao configurar o produto para imprimir em alguns tipos de papel, como papel de alta gramatura, o papel
imprime mais lentamente para poder fundir o toner no papel de modo correto. Se a configuracao do tipo
de papel ndo estiver correta para o tipo de papel que esta sendo usado, altere a configuracao para o tipo de
papel correto.
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Solucionar problemas de impressao independente via USB

° 0 menu Recuperar a partir do USB ndo abre quando vocé insere 0 acessorio USB

° 0 arqguivo ndo imprime a partir do acessorio de armazenamento USB

° 0 arquivo gue vocé deseja imprimir nao esta listado no menu Recuperar a partir do USB

O menu Recuperar a partir do USB nao abre quando vocé insere o acessorio USB

1. Talvez vocé esteja utilizando um acessorio de armazenamento USB ou um sistema de arquivos ndao
suportado pelo produto. Salve 0s arquivos em um acessorio de armazenamento USB padrao que utiliza
sistemas de arquivo FAT (File Allocation Table). O produto oferece suporte a acessorios de armazenamento
USB FAT12, FAT16 e FAT32.

2. Se houver outro menu aberto, feche-o e insira novamente o acessério de armazenamento USB.

3. 0acessodrio de armazenamento USB pode ter muitas particdes. (Alguns fabricantes de acessorios de
armazenamento USB instalam software no acessoério que cria particdes, semelhantes a um CD.) Formate
novamente 0 acessorio de armazenamento USB para remover as partices ou utilize um acessorio
diferente.

4. 0 acessorio de armazenamento USB pode requerer mais poténcia do que o produto pode fornecer.
a. Remova o acessorio de armazenamento USB.
b.  Desligue o produto e ligue-o novamente.

c.  Use um acessério de armazenamento USB gue possua sua propria fonte de alimentacdo ou exija
menos energia.

5. 0acessorio de armazenamento USB pode ndo estar funcionando corretamente.
a. Remova o acessorio de armazenamento USB.
b.  Desligue o produto e ligue-o novamente.

c.  Tenteimprimir a partir de outro acessorio de armazenamento USB.

O arquivo nao imprime a partir do acessorio de armazenamento USB
1. Verifigue se ha papel carregado na bandeja.

2. Verifigue se ha mensagens no painel de controle. Se houver papel atolado no produto, elimine o
atolamento.

O arquivo que vocé deseja imprimir ndo esta listado no menu Recuperar a partir do USB

1. Talvez vocé esteja tentando imprimir um tipo de arguivo ndo suportado pelo recurso de impressdo USB. O
produto é compativel com arquivos do tipo .pdf, .prn, .pcl, .ps e .cht.

2. Talvez haja arquivos além do limite em uma Unica pasta no acessoério de armazenamento USB. Reduza o
numero de arquivos na pasta, movendo-0s para subpastas.

3. Talvez vocé esteja utilizando um conjunto de caracteres no nome do arquivo ndo suportado pelo produto.
Neste caso, o produto substituird os nomes dos arquivos por caracteres de um conjunto diferente.
Renomeie os arquivos utilizando caracteres ASCII.
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Solucionar problemas de conectividade

Resolver problemas de conexdo direta

Se vocé tiver conectado o produto diretamente ao computador, verifique o cabo.
e  Verifigue se o cabo esta conectado ao computador e ao produto.
e  \Verifigue se o cabo ndo tem comprimento superior a 5 m. Tente usar um cabo menor.

e  Verifigue se o cabo estd funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o cabo, se
necessario.

Resolver problemas de rede

Verifigue os itens a seguir para saber se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar, imprima
uma pagina de configuracao no painel de controle do produto e localize o endereco IP do produto que esta
listado nessa pagina.

° Conexado fisica incorreta

° 0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

° 0 computador ndo consegue estabelecer comunicacao com o produto

° 0 produto esta usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

° Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

° 0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

° 0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

Conexao fisica incorreta

1. Verifigue se o produto esta conectado a porta de rede correta por um cabo de comprimento correto.
2. Verifigue se os cabos estdo conectados firmemente.

3. Observe a conexdo da porta de rede na parte de tras do produto e verifique se a luz de atividade ambar e a
luz de status do link estdo acesas.

4.  Se o problema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

O computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto
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1. Abraas propriedades da impressora e cligue na guia Portas. Verifiqgue se endereco IP atual do produto esta
selecionado. O endereco IP do produto estd relacionado na pagina de configuracao do produto.

2. Sevocéinstalou o produto usando a porta TCP/IP padrdo da HP, selecione a caixa Sempre imprimir nesta
impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

3. Sevocéinstalou o produto usando uma porta TCP/IP padrdo da Microsoft, use o nome do host em vez do
endereco IP.

4. Se o endereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o novamente.
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O computador nao consegue estabelecer comunicacao com o produto

1. Teste a comunicacdo de rede executando o ping da rede.

a.  Abraum prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, cligue em Iniciar,
Executar e digite cmd.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.
Para 0 Mac 0S X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no painel Ping.
C.  Seajanela exibir tempos de trajeto, a rede esta funcionando.

2. Seocomando de ping falhar, verifigue se os hubs de rede estdo ligados e, em seguida, verifique se as
configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma rede.

O produto estda usando o link e as configuraces duplex incorretos para a rede

A HP recomenda deixar essa configuracdo no modo automatico (a configuracdo padrdo). Se essas configuracées
forem alteradas, vocé também devera altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

Verifique se 0s novos programas de software foram instalados corretamente e se estdo utilizando o driver
correto da impressora.

O computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente
1. Verifigue os drivers da rede, os drivers da impressora e o redirecionamento da rede.

2. Verifigue se o sistema operacional esta configurado corretamente.

O produto foi desabilitado ou outras configuracées de rede estdo incorretas
1. Analise a pagina de configuracdo para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-o se necessario.

2. Reconfigure as configuracdes de rede, se necessario.
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Resolver problemas de software do produto no Windows

O driver de impressora do produto ndo esta visivel na pasta Impressora

1. Reinstale o software do produto.

[%f NOTA: Feche todos os aplicativos em execucdo. Para fechar um aplicativo com um icone na bandeja do
sistema, cligue com o botdo direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Tente conectar o cabo USB em uma porta USB diferente do computador.

Uma mensagem de erro foi exibida durante a instalacdo do software

1. Reinstale o software do produto.

[%Y NOTA: Feche todos os aplicativos em execucdo. Para fechar um aplicativo com um icone na bandeja do
sistema, cligue com o botdo direito do mouse e selecione Fechar ou Desativar.

2. Verifigue a quantidade de espaco livre na unidade na qual vocé esta tentando instalar o software do
produto. Se necessario, libere a quantidade possivel de espaco na unidade e reinstale o software do
produto.

3. Senecessario, execute o Desfragmentador de disco e reinstale o software do produto.

O produto esta no modo Pronta, mas nada é impresso
1. Imprima uma pagina de configuracdo e verifiqgue a funcionalidade do produto.

2.  Certifigue-se de que todos os cabos estdo conectados corretamente e dentro das especificacdes. Isso
incluir os cabos USB e os cabos de forca. Tente um novo cabo.

3. Verifigue se o endereco de IP na pagina de configuracdo corresponde ao endereco de IP da porta do
software. Execute um dos seguintes procedimentos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Vista
a. Cligue em Iniciar.
b.  Cliqgue em Configuracdes.

¢.  Cligue em Impressoras e aparelhos de fax (usando a exibicdo padrdo do menu Iniciar) ou cligue em
Impressoras (usando a exibicdo classica do menu Iniciar).

d. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione Propriedades.
e.  Clique na guia Portas e depois cliqgue em Configurar porta.
f.  Verifiqgue o endereco de IP e cligue em OK ou Cancelar.

g. Seosenderecos de IP ndo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o endereco de
IP correto.

Windows 7
a. Cligue em Iniciar.

b.  Cligue em Dispositivos e impressoras.
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¢.  Cligue com o botdo direito do mouse no icone do driver do produto e depois selecione Propriedades
da impressora.

d. Clique na guia Portas e depois cliqgue em Configurar porta.
e. Verifigue o endereco de IP e cligue em OK ou Cancelar.

f.  Seosenderecos de IP ndo forem idénticos, exclua o driver e reinstale o driver usando o endereco de
IP correto.
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Resolver problemas de software do produto no Mac

° O driver da impressora ndo aparece na lista Impresséo e fax

° 0 nome do produto ndo aparece na lista de produtos em Impressao e fax

° O driver da impressora ndo configura automaticamente o produto selecionado na lista Impressdo e fax

° Um trabalho de impressado ndo foi enviado ao produto desejado

° Quando conectado através de um cabo USB, o produto ndo aparece na lista Impressao e fax depois que o
driver é selecionado

° Vocé estd usando um driver de impressora genérico ao utilizar uma conexdao USB

O driver da impressora nao aparece na lista Impressao e fax

1.  Certifigue-se de que o arquivo .GZ do produto esteja na seguinte pasta na unidade de disco rigido:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources. Se necessario, reinstale o software.

2. Se o arquivo GZ estiver na pasta, o0 arquivo PPD talvez esteja corrompido. Exclua o arguivo e reinstale o
software.

O nome do produto nao aparece na lista de produtos em Impressao e fax
1. Confirme se 0s cabos estdo conectados corretamente e se o produto esta ligado.

2. Imprima uma pagina de configuracao para verificar o nome do produto. Verifiqgue se 0 nome na pagina de
configuracdo corresponde ao nome do produto na lista Impressao e fax.

3. Substitua o cabo de rede ou USB por um cabo de alta qualidade.
O driver da impressora nao configura automaticamente o produto selecionado na lista
Impressdo e fax

1. Confirme se os cabos estdo conectados corretamente e se o produto esta ligado.

2.  Certifigue-se de que o arquivo .GZ do produto esteja na seguinte pasta na unidade de disco rigido:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources. Se necessario, reinstale o software.

3. Seoarguivo GZ estiver na pasta, o arquivo PPD talvez esteja corrompido. Exclua o arquivo e reinstale o
software.

4.  Substitua o cabo de rede ou USB por um cabo de alta qualidade.

Um trabalho de impressao ndo foi enviado ao produto desejado
1. Abraafila de impressao e reinicie o trabalho de impressao.

2. Um outro dispositivo com 0 mesmo nome ou com um nome semelhante pode ter recebido seu trabalho de
impressao. Imprima uma pagina de configuracdo para verificar o nome do produto. Verifiqgue se 0 nome na
pagina de configuracdo corresponde ao nome do produto na lista Impressao e fax.
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Quando conectado através de um cabo USB, o produto ndo aparece na lista Impressao e
fax depois que o driver é selecionado

Solucdo de problemas de software

A \Verifigue se o sistema operacional do seu Mac é o Mac 0S X 10.5 ou posterior.

Solucdo de problemas de hardware
1. Verifigue se o produto esta ligado.
2. Verifigue se o cabo USB esta conectado corretamente.
3. Verifigue se vocé esta utilizando o cabo USB de alta velocidade correto.

4.  Verifigue se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo energia da corrente. Desconecte todos 0s
dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do computador.

5. Verifigue se ha mais de dois hubs USB ndo alimentados conectados em seqliéncia na cadeia. Desconecte
todos os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do computador.

[%9 NOTA: O teclado iMac € um hub USB ndo alimentado.

Vocé esta usando um driver de impressora genérico ao utilizar uma conexdao USB

Se vocé conectou o cabo USB antes de instalar o software, talvez esteja usando um driver de impressora
genérico em vez do driver desse produto.

1. Exclua o driver de impressora genérico.

2. Reinstale o software a partir do CD do produto. Nao conecte o cabo USB até ser solicitado pelo programa
de instalacdo do software.

3. Sevarias impressoras estiverem instaladas, verifique se vocé selecionou a impressora correta no menu
suspenso Formatar para na caixa de dialogo Imprimir.
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A  Suprimentos e acessorios do produto

° Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

° Numeros de peca
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Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

Pedidos de suprimentos e papel www.hp.com/go/suresupply
Solicite sempre pecas ou acessérios HP originais www.hp.com/buy/parts
Peca por meio de provedores de servico ou suporte Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia

técnica ou suporte HP.

Pedido com o software HP Usar o Servidor da Web incorporado da HP na pagina 147
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Numeros de peca

Alista de acessorios a seqguir foi atualizada antes da publicacdo deste documento. As informacdes sobre pedidos
e a disponibilidade dos acessorios podem mudar no decorrer da vida util do produto.

Acessorios de manuseio de papel

Item Descricdo NuUmero de peca
Bandeja opcional para 500 folhas e unidade  Bandeja opcional para aumentar a CE998A
alimentadora capacidade de papel. Suporta tamanhos de
papel Carta, A4, Oficio, A5, BS (JIS),
Executivo e de 8,5 x 13 polegadas.
0 produto pode acomodar até trés
alimentadores opcionais para 500 folhas.
Bandeja opcional para 1.500 folhas e Bandeja opcional para aumentar a CE398A
unidade alimentadora capacidade de papel. Suporta tamanhos de
papel Carta, Oficio e A4.
(Cassete de midia personalizado Ativa o produto para imprimir em papel CB527A
tamanho A6 da Bandeja 2.
Alimentador de envelopes Suporta até 75 envelopes. CE399A
Unidade duplex (acessério de impressdo Possibilita a impressdo automatica nos dois ~ CFO62A
duplex) lados do papel.
Empilhador para 500 folhas Fornece uma bandeja de saida adicional que  CE404A
suporta 500 folhas.
Grampeador/empilhador para 500 folhas Possibilita uma saida de alto volume com CE405A
acabamento automatico de trabalhos.
Grampeia até 15 folhas de papel.
caixa de correio HP com 5 compartimentos ~ Oferece cinco compartimentos de saida que  CE997A
vocé pode usar para ordenar os trabalhos.
Plataforma para a impressora Oferece estabilidade quando varias CFO63A

bandejas opcionais estdo instaladas. A
plataforma tem rodinhas para que vocé
possa movimentar o produto facilmente.

Pecas para reparos e reposicao por parte do cliente
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As seguintes pecas de auto-reparo do cliente estdo disponiveis para seu produto.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicdo Obrigatoéria devem ser instaladas pelo cliente, a menos que o
cliente queira pagar uma equipe de servico da HP para executar o reparo. Para essas pecas, 0 suporte no
local ou o retorno para o armazém nao é fornecido, de acordo com sua garantia de produto da HP.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicao Opcional poderado ser instaladas pela equipe de servico da HP
mediante solicitacdo, sem custo adicional, durante o periodo de garantia do produto.

Item

Descrigao’

Opgdes de auto-substitui¢do

Numero de peca

Cartucho preto HP LaserJet

Cartucho preto padrdo

Obrigatoria

CE390A
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Item Descri¢do’ Opc¢Oes de auto-substituicdo NUmero de peca

Cartucho preto HP LaserJet Cartucho preto de alta Obrigatoria CE390X
capacidade
NOTA:  Somente para 0s
modelos M602 e M603

Cartucho de grampos para Fornece trés cartuchos de Obrigatoria Q32716A

1.000 paginas grampos.

Kit de manutencao preventiva Inclui um fusor substituto, um Obrigatoria Kit de manutencdo do produto,
cilindro de transferéncia, uma 110 volts: CFO64A
ferramenta para cilindro de
transferéncia, um cilindro da Kit de manutencdo do produto,
Bandeja 1, oito cilindros de 220 volts: CFO65A
alimenta¢dao e um par de luvas
descartaveis. Inclui instrucdes
para instalar cada componente.

DIMM de memoria DDR2 de 44 x  Aumenta a capacidade do Obrigatoria CE483A

32 pinos, 512 MB produto de aceitar trabalhos de
impressao grandes ou
complexos.

1 Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
Cabos e interfaces

Item Descricdo Numero de peca

dispositivos do servidor de impressado HP dispositivo sem fio USB do HP Jetdirect J8026A

JetDirect 2700w

Cabo USB (Cabo do tipo A-para-B de 2 metros (6 pés) C6518A

202 Apéndice A Suprimentos e acessorios do produto

PTWW


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

B  Servico e suporte

° Declaracdo de garantia limitada HP

° Garantia de Protecao Premium da HP: Declaracdo de garantia limitada para cartuchos de impressao
LaserJet

° Dados armazenados no cartucho de impressdo

e  Acordo de licenca de usuario final

e  Servico de garantia de auto-reparo pelo cliente

° Assisténcia ao cliente

° Reembalar o produto

PTWW 203



Declaracao de garantia limitada HP

PRODUTO HP DURAGAOQ DA GARANTIA LIMITADA

HP LaserJet 600 M601n, M601dn, M602n, M602dn, M602x, M603n,  Garantia de conserto de um ano
M603dn, M603xh

A HP garante a vocé, o consumidor final, que o hardware e os acessorios HP ndo apresentardo defeitos de
material e de fabricacdo apos a data da compra, dentro do prazo especificado acima. Caso a HP seja notificada
de quaisquer defeitos no periodo de garantia, a HP responsabiliza-se por reparar ou substituir, de acordo com
sua propria opcdo, 0s produtos comprovadamente avariados. Os produtos para substituicdo podem ser novos
ou com desempenho equivalente aos novos.

A HP garante gue o software HP ndo falhard ao executar as instrucdes de programacao apoés a data da compra,
pelo periodo especificado acima, devido a defeitos de materiais e fabricacao, quando instalado e utilizado de
forma correta. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos durante o periodo da garantia, ela substituira o
software que ndo executa suas instrucdes de programacao devido a tais defeitos.

A HP ndo garante que a operacdo dos produtos HP sera ininterrupta ou sem erros. Se a HP ndo puder consertar
ou substituir, em um periodo razoavel, qualguer produto conforme a condicdo especificada na garantia, o cliente
tera direito ao reembolso do preco de compra assim gue o produto for devolvido.

Os produtos da HP podem conter pecas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de pecas novas, ou
gue tenham sido usadas incidentalmente.

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manutencdo ou calibragem impréprias ou inadequadas, (b)
software, interfaces, pecas ou materiais que nao sejam fornecidos pela HP. (c) modificacdo ndo autorizada ou ma
utilizacdo, (d) operacdo fora das especificacdes ambientais publicadas para o produto ou (e) manutencdo ou
preparacao inadequadas do local de instalagdo.

NA EXTENSAQ DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAQ EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA
GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER
GARANTIA OU CONDICAO DE COMERCIALIZACAOQ, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA FINS PESSOAIS
QUE ESTEJAM IMPLICITAS. Determinados paises/regiées, estados ou provincias ndo permitem limitacdes na
duracdo da garantia implicita e as limitacdes ou exclusdes acima podem nao se aplicar ao usuario. Esta garantia
concede ao usuario direitos legais especificos, e ele podera estar sujeito a outros direitos que variam de pais/
regido para pais/regido, estado para estado ou provincia para provincia.

A garantia limitada da HP é valida em todos os paises/regites ou locais nos quais a HP ofereca suporte para este
produto e nos guais ele tenha sido comercializado. O nivel do servico de garantia que vocé recebe pode variar de
acordo com padrdes locais. A HP ndo alterara a forma, a adequacdo ou a funcdo do produto para torna-lo
operacional em um pais/regido para o qual nunca se tenha pretendido que ele funcione por motivos legais ou
regulamentares.

DE ACORDO COM 0S LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA
DECLARACAO DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO CLIENTE. EXCETO CONFORME ACIMA
ESPECIFICADO, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAQ RESPONSAVEIS PELA PERDA DE
DADQS OU POR DANQS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS
OU DADOS) NEM POR QUAISQUER OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, OBRIGACOES
EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER QUTRO ASPECTO. Determinados paises/regides, estados ou provincias
nao permitem a exclusao ou limitacdo de danos incidentais ou consequenciais e, em funcdo disso, as limitacdes
ou exclusdes acima podem nao se aplicar a vocé.

0S TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAQ, EXCETO NA EXTENSAQ MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAQ, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM QS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A
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VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM 0S DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS.
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Garantia de Protecao Premium da HP: Declaracao de garantia
limitada para cartuchos de impressao LaserJet

Este produto HP é garantido contra defeitos de materiais e de fabricacao.

Esta garantia ndo se aplica a produtos que (a) foram reabastecidos, remodelados, recondicionados ou violados
de alguma forma, que (b) experienciem problemas devido ao mal uso, armazenamento inadequado ou operacao
fora das especificacdes ambientais publicadas para o produto da impressora ou (c) exibem desgaste pelo uso
comum.

Para obter servico de garantia, leve o produto até o local da compra (com uma descricdo por escrito do problema
e amostras de impressdo) ou entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. Se assim decidido pela propria
HP, a HP fard a substituicdo dos produtos que provaram ser defeituosos ou reembolsara o valor da sua compra.

ATE ONDE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, A GARANTIA ACIMA E EXCLUSIVA E NENHUMA OUTRA GARANTIA QU
CONDICAQ, SEJA ESCRITA OU ORAL, E EXPRESSA OU IMPLICITA, E A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE
QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAQ PARA DETERMINADO PROPOSITO.

ATE ONDE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS (INCLUINDO A PERDA DE
LUCROS OU DADQS) OU OUTRQS, SEJA POR CONTRATO, ATO ILICITO OU OUTRA FORMA.,

0S TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAQ, EXCETO NA EXTENSAQ MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAQ, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM QS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A
VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS.
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Dados armazenados no cartucho de impressao

Os cartuchos de impressdo da HP usados com esse produto contém um chip de memoria que ajuda na operacdo
do produto.

Além disso, esse chip de memaria coleta um conjunto limitado de informac8es sobre a utilizacdo do produto, que
pode incluir: a data em que o cartucho de impressao foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho foi
usado pela ultima vez, o nimero de paginas impressas com o cartucho, a cobertura da pagina, os modos de
impressao usados, os erros de impressdo gue podem ter ocorrido e o modelo do produto. Essas informacdes
ajudam a HP a projetar produtos futuros que atendam as necessidades de impressdo dos clientes.

Os dados coletados do chip de memdria do cartucho de impressdo ndo contém informacdes que possam ser
usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou do produto.

A HP coleta uma amostra dos chips de memadria dos cartuchos de impressdo devolvidos ao programa gratuito de
reciclagem e devolucdo da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Os chips de memaria desta amostra
sdo lidos e analisados para melhorar os produtos futuros da HP. Os parceiros da HP gue ajudam na reciclagem
deste cartucho de impressao também poderao ter acesso a esses dados.

Qualguer empresa de terceiros que possua o cartucho de impressdo poderd ter acesso as informacdes anénimas
no chip de memodria. Se vocé preferir que essas informacdes nao figuem disponiveis, serd possivel inutilizar o
chip. Entretanto, apos inutilizar o chip de memaria, ele ndo podera ser usado em um produto da HP.
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Acordo de licenca de usuario final

LEIA CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR 0 PRODUTO DE SOFTWARE: Este Contrato de licenca de usuario final
(“EULA") é um contrato entre (a) vocé (um individuo ou a entidade que vocé representa) e a (b) HP que rege o seu
uso do produto de software (“Software”). Este EULA ndo se aplica se houver um contrato de licenca separado
entre vocé e a HP ou seus fornecedores para o Software, inclusive um contrato de licenca na documentacao
online. O termo “Software” pode incluir (i) a midia associada, (i) um guia de usuario e outros materiais impressos
e (iii) documentacao “on-line” ou eletrdnica (coletivamente Documentacdo do Usuario”).

0S DIREITOS NO SOFTWARE SAO OFERECIDOS SOMENTE SOB A CONDIGAO DE QUE VOCE ACEITA TODOS 0S
TERMOS E CONDICOES DESTE. AQ INSTALAR, COPIAR, FAZER DOWNLOAD OU USAR DE QUALQUER OUTRA FORMA
0 SOFTWARE, VOCE ACEITA SER REGIDO POR ESTE EULA. SE VOCE NAO ACEITAR ESTE EULA, NAQ INSTALE, FACA
DOWNLOAD OU USE DE QUALQUER OUTRA FORMA O SOFTWARE. SE VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, MAS NAO
ACEITA ESTE EULA, DEVOLVA O SOFTWARE PARA O SEU LOCAL DE COMPRA DENTRO DE CATORZE DIAS PARA O
REEMBOLSO DO PRECO DA COMPRA; SE SOFTWARE ESTIVER INSTALADO OU ESTIVER DISPONIVEL COM OUTRO
PRODUTO HP, VOCE DEVERA RETORNAR O PRODUTO INTEIRO NAQ USADO.

1. SOFTWARE DE TERCEIRQOS. O Software podera incluir, além de software proprietario da HP (“Software HP"),
software sob licenca de terceiros (“Software de terceiros” e “Licenca de terceiros”). Todo Software de
terceiros é licenciado a vocé, sujeito aos termos e condi¢bes da Licenca de terceiros. Geralmente, a Licenca
de terceiros € um arguivo como “license.txt” ou “leiame”. Entre em contato com o suporte da HP se ndo
puder encontrar uma Licenca de terceiros. Se a Licenca de terceiros incluir licencas que fornecem a
disponibilidade do codigo fonte (como a licenca GNU - General Public License) e o cédigo fonte
correspondente nao estiver incluido no Software, verifigue as paginas de suporte ao produto no site da HP
website (hp.com) para saber como obter o cédigo fonte.

2. DIREITOS DA LICENCA. Vocé tera os seguintes direitos, contanto que aceite todos os termos e condicbes
deste EULA:

a. Uso. AHP garante uma licenca de Uso de uma cépia do Software HP. “Uso” significa instalacdo, copia,
armazenamento, carregamento, execucao exibicao ou qualguer outro uso do Software HP. Vocé ndo
pode modificar o Software HP ou desativar nenhum recurso de controle do licenciamento do Software
HP. Se este Software for fornecido pela HP para Uso com um produto de criacdo ou impressao de
imagens (por exemplo, se o Software for um driver, firmware ou extra de impressora), o Software HP
somente podera ser usado com esse produto (“Produto HP”). Restricdes adicionais de Uso poder&o
aparecer na Documentacao do usuario. Vocé ndo pode separar pecas componentes do Software HP
para Uso. Vocé ndo tem o direito de distribuir o Software HP.

b. (Copia. Seu direito de copia significa que vocé pode fazer copias se backup e de arquivo do Software
HP, contanto que cada copia contenha todos 0s avisos originais de propriedade do Software HP e ela
seja usada somente para fins de backup.

3. ATUALIZACOES. Para Uso do Software HP fornecido pela HP como um upgrade, atualizacdo ou suplemento
(coletivamente “Atualizacdo”), vocé deverd primeiro ser licenciado para o Software HP original identificado
pela HP como elegivel para a Atualizacdo. A Atualizacdo sobrescreve o Software original, o que significa que
vocé ndo podera mais usar o Software HP. Este EULA aplica-se a cada Atualizacdo, a menos que a HP
forneca outros termos com a Atualizacdo. No caso de um conflito entre este EULA e tais outros termos, 0s
outros termos prevalecerao.
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4. TRANSFERENCIA.

a. Transferéncia a terceiros. O usuario final do Software HP podera fazer uma transferéncia unica do
Software HP para outro usuario final. Toda transferéncia ird incluir todas as partes componentes,
midia, Documentacao do usuario, este EULA e, se aplicavel, o Certificado de autenticidade. A
transferéncia ndo podera ser indireta, como uma consignacao. Antes da transferéncia, o usuario final
recebendo o Software transferido devera aceitar este EULA. Mediante a transferéncia do Software HP,
sua licenca sera automaticamente terminada.

b.  Restricdes. Vocé ndo pode alugar ou emprestar o Software HP ou Usar o Software HP para uso em
compartilhamento comercial ou em um escritdrio. Vocé ndo pode sub-licenciar, atribuir ou transferir
de qualquer outra maneira o Software HP, exceto conforme expressamente indicado neste EULA.

5. DIREITOS DE PROPRIEDADE. Todos os direitos de propriedade intelectual no Software e na Documentacdo
do usuario sdo de propriedade da HP ou de seus fornecedores e sao protegidos por lei, incluindo copyright
aplicavel, sigilos de negociacdo, patente e leis de trademark. Vocé ndo ird remover nenhuma identificacao
de produto, aviso de copyright ou restricdo proprietaria do Software.

6. LIMITACAO DE ENGENHARIA REVERSA. Vocé ndo pode reverter a engenharia, descompilar ou desmontar o
Software HP, exceto e somente até o limite cujo direito para fazer isso é permitido dentro da lei aplicavel.

7. PERMISSAQ PARA USO DE DADOS. A HP e suas afiliadas podem coletar e usar as informacdes técnicas que
vocé fornece em relacdo a (i) seu Uso do Software ou do Produto HP, ou (i) a provisdo de servicos de
suporte relacionados ao Software ou ao Produto HP. Tais informacdes estarao sujeitas a diretiva de
privacidade da HP. A HP ndo utilizard tais informacdes de forma a identifica-lo pessoalmente, exceto até o
limite necessario para aprimorar seu Uso ou fornecer servicos de suporte.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. Excluindo qualquer dano que posa ocorrer, a responsabilidade total da
HP e de seus fornecedores sob este EULA e seu remeédio exclusivo de acordo com este EULA estara
limitada a quantidade maxima paga por vocé pelo Produto ou $5,00 (cinco délares americanos). NO
MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HP OU SEUS FORNECEDORES
DEVEM SER RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU
CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO DANOS POR PERDA DE LUCROS, PERDA DE DADOS, INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS, DANO PESSOAL OU PERDA DE PRIVACIDADE) RELACIONADOS DE QUALQUER MANEIRA AO USO
OU A INABILIDADE DE USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE A HP OU QUALQUER FORNECEDOR TENHA SIDO
AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, E MESMO SE O REMEDIO ACIMA FALHAR EM SEU OBJETIVO
ESSENCIAL. Alguns estados ou outras jurisdicfes ndo permitem a exclusao ou a limitacdo de danos
incidentais ou consequenciais, de forma gue a limitacdo ou exclusdo acima podera ndo se aplicar a vocé.

9.  CLIENTES DO GOVERNO DOS EUA. O software foi desenvolvido completamente com orcamento particular.
Todo Software é software de computador comercial dentro do significado das regulacdes de aquisicdo
aplicaveis. Da mesma maneira, de acordo com US FAR 48 CFR 12.212 e DFAR 48 CFR 227.7202, 0 uso, a
duplicacdo e a distribuicdo do Software para ou pelo o Governo dos EUA ou um sub-contratado do Governo
dos EUA estao sujeitos somente aos termos e condicdes estabelecidos neste Acordo de Licenca de Usuario
Final, exceto para provisdes contrarias as leis federais mandatdrias aplicaveis.

10. CONFORMIDADE COM AS LEIS DE EXPORTACAO. Vocé estara em conformidade com todas as leis, regras e
regulamentos (i) aplicaveis a exportacdo ou importacdo do Software, ou (i) de restricdo do Uso do
Software, incluindo restricdes a proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas.

171. RESERVA DE DIREITOS. A HP e seus fornecedores se reservam todos os direitos ndo expressamente
garantidos a vocé neste EULA.

© 2009 HP Development Company, L.P.

Rev. 04/09
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Servico de garantia de auto-reparo pelo cliente

Os produtos HP sdo criados com muitas pecas de Auto-reparo pelo Cliente (CSR) para diminuir o tempo de
reparo e permitir maior flexibilidade na troca de pecas com defeito. Se, durante o periodo de diagnéstico, a HP
identificar que o reparo pode ser feito pelo uso de uma peca CSR, a HP enviara a peca de troca a vocé
diretamente. Ha duas categorias de pecas CSR: 1) Pecas cujo auto-reparo do cliente é obrigatorio. Se vocé
solicitar a HP a troca dessas pecas, serdo cobrados os custos de envio e mao-de-obra. 2) Pecas cujo auto-reparo
do cliente é opcional. Essas pecas também sdo projetadas para Auto-reparo pelo Cliente. No entanto, se vocé
precisar gue a HP troque a peca por vocé, isso podera ser feito sem custo adicional dentro da garantia especifica
do seu produto.

Com base na disponibilidade e nos limites geograficos, as pecas CSR sdo enviadas para entrega no dia util
seguinte. E possivel fazer entrega em até quatro horas ou no mesmo dia a um custo extra dependendo da
disponibilidade na regido. Caso precise de ajuda, vocé pode ligar para o Centro de Suporte Técnico HP, que um
técnico o ajudara por telefone. A HP especifica nos materiais enviados com a peca de troca (SR se a peca com
defeito deve ser devolvida a HP. Quando for necessario devolver a peca com defeito a HP, vocé deve fazé-lo em
um periodo definido, normalmente em 5 (cinco) dias Uteis. A peca com defeito deve ser devolvida com a
documentacdo associada no material de envio fornecido. A ndo devolu¢do da peca com defeito pode resultar em
cobranca da HP pela troca. No auto-reparo pelo cliente, a HP paga as despesas de envio e devolucdo da peca e
determina a empresa de transporte a ser utilizada.
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Assisténcia ao cliente

PTWW

Obtenha suporte por telefone no seu pais/regido

Tenha em mdos o nome do produto, o nimero de série, a data da
aquisicdo e a descricdo do problema.

0s numeros de telefones por pais/regido estdo no folheto que vem
na caixa junto com o produto ou em www.hp.com/support/.

Suporte 24 horas pela Internet

www.hp.com/support/lj600Series

Suporte a produtos usados com um computador Macintosh

www.hp.com/go/macosx

Download de utilitarios de software, drivers e informaces sobre
eletrénicos

www.hp.com/go/li600Series_software

Solicitar acordos de manutencado e servicos adicionais da HP

www.hp.com/qgo/carepack

Registre seu produto

www.register.hp.com
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Reembalar o produto

Se o Atendimento ao cliente HP determinar que seu produto precisa retornar a HP para reparos, siga essas
etapas para reembalar o produto antes de envia-lo.

A CUIDADO: 0s danos no envio causados por embalagens inadequadas sdo responsabilidade do cliente.

1. Remova e guarde as placas DIMM que vocé adquiriu e instalou no produto.

A CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar pecas eletronicas. Ao manusear os DIMMs, deve-se
utilizar uma pulseira antiestatica ou tocar com frequéncia a superficie da embalagem antiestatica dos
DIMMs e, em sequida, tocar qualquer superficie de metal do produto.

2. Remova e guarde o cartucho de impressao.

A CUIDADO:  E extremamente importante remover os cartuchos de impressdo antes de transportar o
produto. Um cartucho de impressdo que permanecer no produto durante o transporte pode vazar e cobrir
o motor do produto e outras pe¢as com toner.

Para evitar danos ao cartucho de impressdo, evite tocar no cilindro e guarde o cartucho na embalagem
original ou de forma a ndo deixa-lo exposto a luz.

3. Remova e guarde o cabo de alimentacdo, o cabo de interface e 0s acessorios opcionais.

4.  Se possivel, inclua amostras de impressdo e 50 a 100 folhas de papel ou de outra midia que nao tenha sido
impressa corretamente.

5. Nos EUA, telefone para o Atendimento ao cliente HP para solicitar uma nova embalagem. Nas demais
localidades, se possivel, utilize a embalagem original. A HP recomenda fazer um seguro do equipamento
para transporte.
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C Especificacdes do produto

° Especificacdes fisicas

° Consumo de energia, especificacdes elétricas e emissdes aclisticas

e  Ambiente operacional
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Especificacdes fisicas

Tabela C-1 Pesos e dimens&es dos produtos

Modelo do produto Altura Profundidade Largura Peso
Modelos n e dn 394 mm (15,5 pol) 4.515mm (17,8 pol) 425mm (16,75 pol) 23,6 kg (51,9 lb)
Modelos x e xh 514 mm (20,25 pol) 451 mm (17,8 pol) 425mm (16,75 pol) 30,4 kg (66,8 Ib)

Alimentador opcional para 500 folhas

1217 mm (4,8 pol)

448,4 mm (17,7 pol)

415 mm (16,3 pol)

6,7kg (14,7 Ib)

Bandeja opcional para 1.500 folhas

263,5mm (10,4 pol)

511,5 mm (20,1 pol)

421 mm (16,6 pol)

13 kg (28,7 Ib)

Unidade duplex opcional 154 mm (6,1 pol) 348 mm (13,7 pol.) 332 mm (13,1 pol) 2,5kg (5,5 lb)
Alimentador opcional de envelopes 113 mm (4,4 pol.) 354 mm (13,9 pol) 328 mm (12,9 pol) 2,5kg (5,5 1b)
Grampeador/empilhador opcional 371 mm (14,6 pol) 430 mm (16,9 pol) 387 mm (15,2 pol) 4,2kg (9,3 1b)
Empilhador opcional 304 mm (12 pol) 430 mm (16,9 pol) 378 mm (14,9 pol) 3,2kg (7,1 1b)
Caixa de correio opcional com varios 522 mm (20,6 pol) 306 mm (12 pol) 353 mm (13,9 pol) 7,0kg (15,4 Ib)

compartimentos

Plataforma opcional para a impressora

114 mm (4,5 pol)

653 mm (25,7 pol)

663 mm (26,1 pol)

13,6 kg (30 1b)

Tabela C-2 Dimensdes do dispositivo com todas as portas e bandejas completamente abertas

Modelo do produto Altura Profundidade Largura
Modelos ne dn 394 mm (15,5 pol) 864 mm (34 pol) 425 mm (16,75 pol)
Modelos x e xh 574 mm (20,25 pol) 864 mm (34 pol) 425 mm (16,75 pol)

Consumo de energia, especificacdes elétricas e emissdes acusticas

Consulte www.hp.com/qgo/li600Series_regulatory para obter informacdes atualizadas.

A CUIDADO: Os requisitos de energia dependem do pais/regido onde o produto é vendido. N&o converta as

tensdes de operacdo. Isso pode danificar o produto e invalidar sua garantia.

Ambiente operacional

Tabela C-3 Condiges necessarias

Condigdo ambiental Impressdo Armazenamento/modo de espera
Temperatura (produto e cartucho de 7,5°a32,5°C (45,5°a 90,5°F) 0°a35°C (32°a95°F)

impressao)

Umidade relativa 5% a 90% 35%a 85%

214 Apéndice C Especificacdes do produto

PTWW


http://www.hp.com/go/lj600Series_regulatory

D Informacdes de regulamentacao

° Regulamentos da FCC

° Programa de protecdo ambiental

° Declaracao de conformidade

° Declaracbes de seguranca

PTWW 215



Regulamentos da FCC

Esse equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites para dispositivo digital da Classe B, de
acordo com a Parte 15 dos regulamentos da FCC. Esses limites foram desenvolvidos para proporcionar protecdo
razoavel contra interferéncia prejudicial em instalacdes residenciais. Esse equipamento gera, utiliza e pode emitir
energia de radiofrequéncia. Se esse equipamento ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrucdes,
poderd causar interferéncias prejudiciais a comunicacdo de radio. Entretanto, ndo ha garantia de que a
interferéncia ndo ocorra em determinada instalacdo. Se esse equipamento provocar interferéncia danosa a um
receptor de radio ou televisdo, o que pode ser determinado desligando e religando o equipamento, o usuario é
estimulado a tentar corrigir a interferéncia tomando uma ou mais das seguintes medidas:

e  Mudar adirecdo ou o local da antena de recepcdo.
e  Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.
° Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito que ndo seja o do receptor.

e  Consultar o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV.

9

B NOTA:  Qualquer alteracdo ou modificacdo na impressora que ndo seja expressamente aprovada pela HP pode
anular a autoridade do usudrio de operar esse equipamento.

E obrigatoria a utilizacdo de um cabo de interface blindado, conforme os limites da Classe B da Parte 15 dos
regulamentos da FCC.
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Programa de protecdao ambiental

Protecdao ambiental

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de uma maneira
ambientalmente segura. Este produto foi projetado com varios atributos para minimizar impactos ambientais.

Producdo de ozbnio

Este produto ndo gera gas ozdnio (05) consideravel.

Consumo de energia

0 consumo de energia cai significativamente no modo Inatividade, que preserva recursos naturais e economiza
dinheiro, sem afetar o alto desempenho da impressora. Os equipamentos de impressao e imagem da Hewlett-
Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR® est&o de acordo com as especificacdes ENERGY STAR da U.S.
Environmental Protection Agency para equipamentos de processamento de imagem. Esta marca aparece nos
produtos de imagens qualificados para o ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Mais informacdes sobre modelos de produto de imagem qgualificados para o ENERGY STAR est&o listados em:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de toner

0 EconoMode utiliza uma quantidade menor de toner, podendo assim aumentar a vida Util do cartucho de
impressao. A HP ndo recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado continuamente, o
suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de impressao. Se a qualidade da
impressao comecar a diminuir e nao for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de
impressao.

Uso do papel

0O recurso automatico opcional de duplexacdo (impressdo frente-e-verso) e impressao N+ (varias paginas
impressas em uma Unica pagina) pode reduzir o uso de papel e a demanda de recursos naturais.

Plastico

As pecas plasticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrdes internacionais, para
facilitar a identificacdo de plasticos para reciclagem no fim da vida util do produto.

Suprimentos para impressao da HP LaserJet

E facil devolver e reciclar os cartuchos de impressao da HP LaserJet ap6s o uso — gratuitamente — com o
programa Planet Partners da HP. H& informacdes do programa e instrucdes incluidas, em varios idiomas, em
cada novo cartucho de impressao HP LaserJet e embalagem de suprimentos. Vocé ajuda a reduzir mais o
impacto no meio ambiente quando devolve varios cartuchos juntos em vez de separadamente.

PTWW Programa de protecdo ambiental
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A HP tem o compromisso de fornecer produtos e servicos inovadores, de alta qualidade que sejam
ambientalmente seguros, desde o projeto e fabricacdo do produto até a distribuicdo, consumo e reciclagem.
Quando vocé participa do programa HP Planet Partners, garantimos que seus cartuchos de impressado da

HP LaserJet sdo reciclados adequadamente, processando-0s para recuperar plasticos e metais para novos
produtos e deixando de descartar milhdes de toneladas de lixo em aterros sanitarios. Como este cartucho esta
sendo reciclado e usado em novos materiais, ele nao sera devolvido para vocé. Obrigado por ser
ambientalmente responsavel!

[%’/r NOTA: Use a etigueta de devolucdo para devolver somente cartuchos de impressao HP LaserJet originais. Ndo
utilize essa etiqueta para cartuchos de impressoras jato de tinta da HP, cartuchos que nao sejam da HP,
cartuchos remanufaturados ou reabastecidos, ou para devolucdes sob garantia. Para obter informacbes sobre
como reciclar cartuchos de impressoras jato de tinta da HP, va para http://www.hp.com/recycle.

Instrucdes de reciclagem e devolucdo

Estados Unidos e Porto Rico

A etiqueta na caixa do cartucho de toner da HP LaserJet destina-se a devolucao e a reciclagem de um ou mais
cartuchos de impressdo HP LaserJet apds o uso. Siga as instrucdes aplicaveis abaixo.

Varias devolugdes (mais de um cartucho)
1. Cologue cada cartucho de impressao HP LaserJet em sua embalagem original.
2. Embale as caixas usando uma correia ou fita de embalagem. O pacote pode pesar até 31 kg (70 lb).
3. Use uma Unica etigueta de remessa pré-paga.
ou

1. Use sua propria caixa apropriada ou solicite uma caixa de paletes em www.hp.com/recycle ou ligue para
1-800-340-2445 (suporta até 31 kg (70 lb) de cartuchos de impressdo HP LaserJet).

2. Use uma Unica etigueta de remessa pré-pada.

Devolugdes individuais
1. Cologue o cartucho de impressdo HP LaserJet em sua embalagem original.

2. Cologue a etigueta de remessa na parte da frente da caixa.

Remessa

Para devolucbes para reciclagem de cartucho de impressao HP LaserJet fabricado nos Estados Unidos e em
Porto Rico, use a etigueta de remessa pré-paga e pré-enderecada contida na caixa. Para usar a etiqueta da UPS,
entregue o pacote ao motorista da UPS durante sua proxima entrega ou retirada ou leve-o a um centro
autorizado da UPS. (As coletas solicitadas a UPS Ground serdo cobradas com base nas taxas de coleta normal.)
Para obter a localizacdo de um centro autorizado da UPS local, ligue para 1-800-PICKUPS ou visite

www.ups.com.

Se vocé estiver devolvendo o pacote pela etiqueta da FedEX, entregue o pacote ao transportador do servico
postal ou ao motorista da FedEx quando da proxima entrega ou coleta. (A coleta solicitada a FedEx Ground serd
cobrada com base nas taxas normais de coleta.) Opcionalmente, o cartucho de impressdo que acompanha o
equipamento pode ser deixado em qualguer unidade do servico postal ou em qualguer centro ou loja de
remessa da FedEx. Para localizar o servico postal mais proximo, ligue para 1-800-ASK-USPS ou acesse
www.usps.com. Para localizar o servico postal mais proximo, ligue para 1-800-GOFEDEX ou acesse
www.fedex.com.

218 Apéndice D Informacdes de regulamentacdo PTWW


http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle
http://www.ups.com
http://www.usps.com
http://www.fedex.com

Para obter mais informacdes ou solicitar etiquetas ou caixas adicionais para devolu¢des em massa, visite
www.hp.com/recycle ou ligue para 1-800-340-2445. Informacdes sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

Para residentes no Alasca e Havai

Ndo use a etigueta UPS. Ligue para 1-800-340-2445 para obter informacdes e instrucdes. Os correios dos EUA
fornecem servicos gratuitos de devolucdo de cartuchos por um contrato com a HP, para o Alasca e Havai.

Devolucbes fora dos EUA

Para participar do programa de devolucao e reciclagem HP Planet Partners, basta seguir as instrucdes do guia de
reciclagem (encontrado dentro da embalagem do item de suprimentos do seu novo produto) ou visite
www.hp.com/recycle. Selecione seu pais/regido para obter informacées sobre como devolver seus suprimentos
de impressao HP LaserJet.

Papel

Este produto é adequado para uso com papéis reciclados desde que estes atendam as diretrizes descritas no HP
LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de midia de impressdo da familia de impressoras HP LaserJet). Este
produto é adequado para o uso com papel reciclado, de acordo com a norma EN12281:2002.

Restricbes materiais
Este produto HP ndo contém mercurio adicionado.

Este produto HP contém uma bateria que pode exigir manuseio especial no final de sua vida Util. As baterias
incluidas ou fornecidas pela Hewlett-Packard para esse produto incluem:

Impressora HP LaserJet Enterprise 600 séries M601, M602 e M603

Tipo Litio monofluoreto de carbono
Peso 15¢g

Local Na placa do formatador

Pode ser removida pelo usuario? Ndo

)
b9
% E th 55 Bl Yk

Para obter informacdes sobre reciclagem, acesse www.hp.com/recycle ou entre em contato com as autoridades
locais ou a Electronics Industries Alliance: www.eiae.org.
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Descarte de equipamentos por usuarios em residéncias da Unido Europeia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que este produto nao deve ser descartado juntamente com o
lixo doméstico. Em vez disso, é de sua responsabilidade descartar o equipamento obsoleto, devolvendo-o a um
ponto de coleta apropriado de reciclagem de equipamentos eletroeletrénicos. A coleta separada e reciclagem do
equipamento obsoleto no momento do descarte ajudara a conservar recursos naturais e garantir que ele seja
reciclado maneira correta e que proteja a saide humana e o ambiente. Para obter mais informacdes sobre o local
onde vocé podera deixar o equipamento residual para reciclagem, entre em contato com o escritorio local da
cidade, com o servico de descarte de lixo residencial ou com a loja onde o produto foi adquirido.

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer a seus clientes informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir 0s requisitos legais, como o REACH (Regulation EC No
1907/2006 of the European Parliament and the Council). Um relatério de informac8es quimicas sobre este
produto pode ser encontrado no site: www.hp.com/go/reach.

Folha de dados de seguranca de materiais

E possivel obter as folhas de dados de seguranca de materiais (Material Safety Data Sheets, MSDS) para
suprimentos gue contém substancias quimicas (por exemplo, toner) acessando o site da HP www.hp.com/qo/
msds ou www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety.

Para obter mais informacdes
Para obter informacdes sobre esses topicos ambientais:
e  Folha do perfil ambiental do produto deste e de muitos outros produtos HP relacionados;
° Compromisso da HP com o meio ambiente;
e  Sistema de gerenciamento ambiental HP;
e  Programa de devolucdo e reciclagem de produtos HP no fim da vida util;
e  Folha de dados de seguranca de materiais.

Visite www.hp.com/go/environment ou www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.
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Declaracao de conformidade

Declaracdo de conformidade
de acordo com ISO/IEC 17050-1 e EN 17050-1

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-1101-00-rel.1,0
Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA
declara que o produto
Nome do produto: HP LaserJet Enterprise 600 M601, M602 e M603

Incluindo:

CE998A — Bandeja de papel para 500 folhas

CFO062A — Unidade duplex

Numero de modelo regulamentar? BOISB-1101-00
Op¢des do produto: TODAS
Cartuchos de impressao: CE390A, CE390X

estd em conformidade com as seguintes Especificacbes de produto:
SEGURANCA: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Produto a Laser/LED Classe 1)
IEC 62311:2007 / EN62311:2008
GB4943-2001
EMC: CISPR22:2005 +A1/ EN55022:2006 +A1 - Classe B"
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:2008
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe B/ICES-003, Edicdo 4
(GB9254-2008, GB17625.1-2003
USO DE ENERGIA: N2 do regulamento (EC) 1275/2008

Procedimento de teste de consumo normal de energia (TEC) do equipamento de imagem com qualificacdo
ENERGY STAR®

InformagGes complementares:

Este produto atende aos requisitos da Diretiva da EMC 2004/108/EC e da Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC, da Diretiva EuP 2005/32/EC e recebeu a
marcacao de conformidade CE .

Esse Dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das normas da FCC. A operacdo estd sujeita as duas condices a seguir: (1) este dispositivo ndo
deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa provocar uma
operacdo indesejada.

1. O produto foi testado em uma configuragdo tipica com sistemas de computadores pessoais Hewlett-Packard.

2. Parafins regulamentares, é atribuido a este produto um Numero de regulamentacdo de modelo. Esse niimero nao deve ser confundido com o
nome do produto ou com o(s) nimero(s) do produto.
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Boise, Idaho USA
Setembro de 2011
Somente para tépicos regulatdrios:

Contato na Europa: Escritorio local de servicos e vendas da Hewlett-Packard ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Stralke 140, D-71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143) www.hp.eu/
certificates

Contato nos EUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015
(Telefone: 208-396-6000)
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Declaracbes de seguranca

Seguranca do laser

0 CDRH (Center for Devices and Radiological Health) do U.S. Food and Drug Administration implementou
regulamentacdes para produtos a laser fabricados desde o dia 1 de agosto de 1976. A conformidade é
obrigatoria para produtos comercializados nos Estados Unidos. O dispositivo esta certificado como um produto a
laser “Classe 1" segundo o Padrao de Emissao de Radiacao do Departamento Americano de Saude e Servicos
Humanos (DHHS), de acordo com a Lei de Controle de Radiacdo para Satide e Seguranca, de 1968. Como a
radiacdo emitida dentro do dispositivo esta totalmente confinada em compartimentos protetores e tampas
externas, o raio laser nao pode escapar durante qualquer fase de operacao normal do usuario.

AAVISO! 0 uso de controles, a execucdo de ajustes ou procedimentos ndo especificados neste Guia do usuario
podem resultar em exposicdo a radiacdo perigosa.

Regulamentac¢des DOC canadenses
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

Declaracéo VCCI (Japéo)

NEEBF. FROBESSFEREETHERHMES (VCC1) nE#E
(§’3<’77ZB'|H$EB‘Z7TI TECTY., COEBIX. REBRETCHERTSIIL
FZEHMELTVWEITA, COEBASOAOTLED 3 VR EMICHEELT
FRING L, REEEZ5IESREIIZENDHYET,

BKGFAEZECH > TELVLVRYFEWLWELTTELY,

Instrucdes para cabo de energia

Verifique se sua fonte de alimentacao é adequada para a classificacao de tensdo do produto. A classificacdo de
tensdo esta na etiqueta do produto. O produto usa 100-127 Vac ou 220-240 Vac e 50/60 Hz.

Conecte o cabo de alimentacdo entre o produto e a tomada CA aterrada.

A CUIDADOQ: Para evitar danos ao produto, use apenas o cabo de alimentacdo fornecido com o produto.

Declaracdo para o cabo de alimentacdo (Japao)

HRICE, RSN =EBRI—FEHEFENTSL,
FEiRSn=ERI—FIEX OB L TEHEREEREE A,

Declaracdo da EMC (Coreia)

B= 22| 0l 2171= J13E8(B3)22 dNIEEFSES & |
O Y4&SAI1D)) | JI2M F= JIEUHAN A6t A8 SE2Z o
H, 2 XNSG0UA AISE = UAsLICH
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Estabilidade do produto

Nao estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo.

Declaracao sobre laser para a Finlandia
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet 600 M601n, M601dn, M602n, M602dn, M602%, M603n, M603dn, M603xh, laserkirjoitin on kayttdjan
kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen
paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007)
mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 600 M601n, M601dn, M602n, M602dn, M602%, M603n, M603dn, M603xh - kirjoittimen sisalla ei ole
kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa
ilman erikoistydkaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten &r i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Declaracao de GS (Alemanha)

Das Gerat ist nicht flir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert warden.
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Tabela de contetdo (China)

A A B0 RR
R [ 15 L e B S TR T

AEAEYIfnTHE
B (Pb) | R i AU | ZIROK | 2R KR
AR B (Hg) | (Cd) | (Cr(Vl) (PBB) (PBDE)
FIED 5 4 X 0 0 0 0 0
FEH R 0 0 0 0 0 0
RaTIC 0 0 0 0 0 0
AR 4L X 0 0 0 0 0
fgckn & X 0 0 0 0 0

0609

0 : ZOR(EMERAT HRIET A [FZSA Rk, FramIt A mech S iR T
SJ/T11363-2006 Y[R 2K,

X FOREME AT AT A F2EA R R, = — M E R A el EW s T
SJ/T11363-2006 FY R 2K,

T o 5 A IR T BR AR A 15 5 LS Tt B R T 4R AelE P 77 v T 72 1),

Restricdo na declaracdo de substancias perigosas (Turquia)

Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur
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