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Para mais informagdes sobre os produtos e servicos HP, consulte o Web site da HP,
em http://www.hp.com.
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exclusivamente na documentagdo de garantia que os acompanha. Nenhuma declaragdo
constante deste documento deverd ser interpretada como constitui¢do de garantia
adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros técnicos e editoriais ou por omissdes
neste documento.

Nimero de peca: 601876-131

Manuais do Utilizador

A HP assume o compromisso de reduzir o impacto ambiental dos nossos produtos. Como
parte deste esfor¢o, fornecemos manuais do utilizador e centros de formag¢ao no disco rigido
do seu computador na Ajuda e Suporte. Pode encontrar mais suporte e actualiza¢des aos
manuais do utilizador na Web.

Utilizadores do Windows

Procura mais manuais do utilizador? Pode encontra-los no seu computador.
Clique em: Iniciar > Ajuda e Suporte > Manuais do Utilizador

Utilizadores do Linux

Procura mais manuais do utilizador? Pode encontra-los no disco User Guides
(Manuais do Utilizador) enviado com o seu computador.

Servicos de Assinatura para Notebook Empresarial

Mantenha este produto actualizado com os controladores, correcgoes
e notificagdes mais recentes. Inscreva-se agora em www.hp.com/go/alerts
Email let  para receber notificagdes de alerta por e-mail.




Contrato de Licenca de Utilizador Final (EULA)

AO INSTALAR, COPIAR, TRANSFERIR OU UTILIZAR, DE OUTRO MODO,
QUALQUER PRODUTO DE SOFTWARE PRE-INSTALADO NESTE COMPUTADOR,
O UTILIZADOR ACEITA ESTAR VINCULADO AOS TERMOS DO EULA DA HP.

SE O UTILIZADOR NAO ACEITAR ESTES TERMOS DE LICENCA, A UNICA
SOLUCAO SERA DEVOLVER O PRODUTO COMPLETO NAO UTILIZADO
(HARDWARE E SOFTWARE) NO PRAZO DE 14 DIAS PARA OBTER UM
REEMBOLSO SUJEITO A POLITICA DE REEMBOLSO DO LOCAL DE COMPRA.
Para obter mais informacdes ou para solicitar um reembolso total do computador, contacte
o seu ponto de venda local (o vendedor).

Contactar o Suporte ao cliente

Se as informagdes fornecidas no Manual do utilizador ou no Centro de formagao nao

incluirem as suas questdes, pode contactar o Suporte ao cliente HP em:
www.hp.com/go/contactHP

Aqui pode:

B Falar online com um técnico da HP.
SN Quando a sess@o de chat de suporte técnico ndo estiver disponivel num idioma

em particular, estd disponivel em inglés.

B Enviar um e-mail ao Suporte ao cliente HP.

B Encontre nimeros de telefone internacionais do Suporte ao cliente HP.

B Localize um centro de servigo HP.

Informacgées sobre a etiqueta do nimero de série

A etiqueta do niimero de série, localizada na parte inferior do computador, contém
informagdes importantes de que pode necessitar ao contactar o suporte técnico.
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@ — | Serial: XXXXXXXX  IIIENIL N IEAININIENIE
© —1— Product: XXXXXXXX I I I || [NEE || 1|
@ —— Warranty: 1y1yOy
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©® Nome do produto ®  Periodo de garantia

(2} Numero de série (5} Descri¢cao do modelo (em alguns modelos)

©®  Numero do produto




Informacées da garantia

Poderd encontrar a Garantia limitada HP aplicdvel expressamente fornecida para
o seu produto no menu inicial do seu PC e/ou no CD/DVD fornecido na caixa.
Alguns paises/regides poderdo fornecer uma Garantia limitada HP impressa na caixa.
Nos paises/regides em que a garantia néo seja fornecida no formato impresso, poderd
solicitar uma c6pia impressa em Www.hp.com/go/orderdocuments ou escrevendo para:
América do Norte:

Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA
Europa, Médio Oriente, Africa:

Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy
Asia Pacifico:

Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507
Inclua o ndimero do produto, o periodo de garantia (indicado na etiqueta do niimero de série),
o0 seu nome e morada.




Configuracéo basica

n Abrir a embalagem

s caracteristicas € as op¢des do computador podem variar consoante
o0 modelo. As ilustragdes contidas neste manual podem ser ligeiramente diferentes
do seu computador.

?

?"f"

Componente Componente
@® Transformador ® Bateria*
® Computador O Cabo de alimentagao*

*O aspecto das baterias e dos cabos de alimentagéo varia consoante o pais
ou a regiéo.
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Configuracéo bésica

n Inserir a bateria

AVISO! Para reduzir possiveis problemas de seguranca, utilize apenas
o transformador ou a bateria fornecida com o computador, um transformador
ou bateria de substituicéo fornecidos pela HP.

Ligar o computador & alimentagéo externa

AVISO! Para reduzir o risco de choques eléctricos ou danos no equipamento,

siga estas prdticas:

m ligue o cabo de alimentagéio a uma tomada de rede, que esteja sempre acessivel.

m Desligue o fornecimento de energia ao computador, retirando o cabo de
alimentacéo da tomada de rede (e ndo do computador).

m Se o equipamento incluir um cabo de alimentagéio com uma ficha de trés pinos,
ligue esse cabo a uma tomada eléctrica de trés pinos com ligacdo & terra.
Nao desactive o pino de ligag&o & terra do cabo de alimentacao, utilizando,
por exemplo, um adaptador de dois pinos. O pino de ligagdo & terra é um
importante recurso de seguranga.
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Configuracéo bésica

Deixe o equipamento ligado a fonte de alimentagdo externa até que a luz da bateria apague.

teria parcialmente carregada pode alimentar o computador depois de
a configuracdo do software estar concluida, mas a indicagdo de carga nio serd precisa
até que a bateria seja totalmente carregada. A luz da bateria (no lado esquerdo do
computador) permanece acesa quando a bateria estd a carregar.

n Abrir o computador

for possivel iniciar o computador, certifique-se de que o cabo de alimentagio
¢ o transformador estdo ligados de forma segura.
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Configuracéo bésica

n Configurar o software

Uma vez ligado o computador, € iniciado o processo de configuracio do software.

As instrugdes no ecrd irdo guid-lo através da configuragdo e do registo do computador.
Depois de responder ao comando de configuracio, tem de concluir todo o processo

de configurag@o sem interrupgao.

one cuidadosamente o seu idioma. Em alguns modelos, os idiomas que nio
5ao seleccionados sdo eliminados do sistema e ndo podem ser restaurados durante

a configuragdo do sistema.
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O que se segue?

Localizar os manuais electrénicos

Para obter informagdes detalhadas sobre o seu computador como, por exemplo,

gestdo de energia, unidades, memoria, seguranga e outras caracteristicas, clique em Iniciar,
clique em Ajuda e Suporte e, em seguida, em Manuais do Utilizador. Nio é necessario
ligar-se a Internet para aceder aos manuais do utilizador na Ajuda e Suporte.

e |:> Ajuda e Suporte |:> Manuais do Utilizador

Pode thr vindo incluido um disco User Guides (Manuais do Utilizador) com o seu
computador.
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O que se segue?

Localizar mais informacdes

A Ajuda e Suporte contém informacdes sobre suporte técnico e sobre o sistema operativo,
controladores e ferramentas de resolucdo de problemas. Para aceder a Ajuda e Suporte,
clique em Iniciar e, em seguida, Ajuda e Suporte. Para suporte especifico do pais ou regio,
visite http://www.hp.com/support, seleccione o seu pais ou regido e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

AVISO! Para reduzir o risco de lesdes graves, leia o Manual de Seguranca e Conforto.
Este manual descreve a configuragéio correcta da estagéo de trabalho, bem como

a postura e hébitos adequados em termos de satde e seguranca para os utilizadores

de computadores. O Manual de Seguranca e Conforto também disponibiliza importantes
informagdes de seguranga sobre electricidade e mecanica. Para aceder a este documento,
clique em Iniciar, clique em Ajuda e Suporte e, em seguida, clique em Manuais do
Utilizador ou consulte o disco User Guides (Manuais do Utilizador) fornecido com alguns
modelos. O Manual de Seguranca e Conforto também esté disponivel na Web em
http://www.hp.com/ergo.

Para mais informagdes de seguranga e regulamentag@o e para informagdes sobre eliminagio
de baterias, consulte os Avisos de Regulamentagdo, Seguranca e Ambiente. Para aceder aos
avisos, clique em Iniciar, clique em Ajuda e Suporte e, em seguida, clique em Manuais
do Utilizador ou consulte o disco User Guides (Manuais do Utilizador) fornecido com
alguns modelos.

Efectuar cépias de seguranca e recuperacdo

Para proteger a sua informagao, utilize o Centro de Cépia de Seguranga e Restauro do
Windows® para efectuar cdpias de seguranga de ficheiros e pastas individuais, para efectuar
cOpias de seguranga de todo o disco rigido (somente em alguns modelos) ou para criar pontos
de restauro do sistema. Em caso de falha do sistema, pode utilizar os ficheiros de cépia

de segurancga para restaurar o contetido do computador.

O Windows fornece as seguintes op¢des avangadas de copia de seguranga e recuperagao:
m  Efectuar uma cépia de segurancga de ficheiros e pastas individuais

m  Efectuar uma cépia de seguranca de toda a unidade de disco rigido
(somente em alguns modelos)

Programar cépias de seguranca automadticas (somente em alguns modelos)
Criar de pontos de restauro do sistema

Recuperar ficheiros individuais

Restaurar um estado anterior do computador

Recuperar informagdes utilizando ferramentas de recuperacio

trugées sobre estes procedimentos, consulte a Ajuda e Suporte.

Para opter informagdes adicionais, vd para a sec¢do “Copia de seguranga e recuperagdo”
do manual do utilizador online.
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O que se segue?

Efectuar cépias de seguranca

A recuperagdo ap0s falha do sistema reproduz a mais recente cépia de seguranca. A cépia
de seguranga inicial deve ser criada imediatamente apGs a instalacio do software. A medida
que vai adicionando novos ficheiros de dados e software, deve continuar a efectuar copias
de seguranga do sistema regularmente, para manter uma cépia de seguranca razoavelmente
recente.

Utilize o Centro de Copias de Seguranca e Restauro para criar uma cépia de seguranca.
Clique em Iniciar, clique em Todos os Programas, clique em Manutencio e, em seguida,
clique em Centro de Cépias de Seguranca e Restauro. Siga as instru¢des apresentadas no
ecrd para efectuar uma c6pia de seguranca de todo o computador (somente em alguns
modelos) ou dos ficheiros.

Recuperar

No caso de falha do sistema, use a ferramenta de recuperacé@o f11 para recuperar a imagem
original do seu disco rigido.

em inclui o sistema operativo Windows e programas de software instalados

de Tabrica.

A CUIDADO: Se utilizar f11, apaga completamente os conteddos do disco rigido

e reformata o disco rigido. Todos os ficheiros que tenha criado, bem como quaisquer
softwares instalados no computador, seréio permanentemente removidos. A ferramenta
de recuperacéo f11 volta a instalar o sistema operativo e os programas HP,

bem como os controladores que foram instalados de fabrica. O software,
controladores e actualizacdes né&o instalados na fdbrica tém de ser reinstalados.

Os ficheiros pessoais tém de ser restaurados a partir de uma cépia de seguranca.

. Se possivel, faca uma cépia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.
. Se possivel, verifique a presenga da particio HP Recovery. Para localizar a partigdo,

clique em Iniciar e, em seguida, clique em Computador.

rtigﬁo HP Recovery ndo aparecer listada, terd de recuperar o sistema
operativo e os programas através do DVD Windows Vista Operating System
(Sistema Operativo Windows Vista) e do disco Driver Recovery (Recuperacdo
de controladores). Para adquirir estes discos, contacte o suporte técnico.
Consulte a sec¢@o “Contactar o suporte técnico” no verso deste manual.

. Se a particdo HP Recovery aparecer listada, reinicie o computador e, em seguida, prima

esc enquanto a mensagem “Press the ESC key for Startup Menu” (Premir a tecla ESC
para o menu de configuracio) € apresentada na parte inferior do ecra.

. Prima f11 enquanto a mensagem “Press <F11> for recovery” (Prima <F11> para

recuperacdo) € apresentada no ecra.

. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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O que se segue?

ows disponibiliza ferramentas adicionais de recuperagdo através do sistema
operativo. Para informacdes adicionais, va para Ajuda e Suporte.

mputador ndo arrancar, terd de adquirir o DVD Windows Vista Operating System
1stema Operativo Windows Vista) para reiniciar o computador e reparar o sistema
operativo. Para informagdes adicionais, contacte o suporte técnico. Consulte a sec¢do
“Contactar o suporte técnico” no verso deste manual.

Desligar o computador

Para desligar o computador:
1. Guarde o trabalho e feche todos os programas.
2. Clique em Iniciar, clique na seta junto ao botdo Bloquear e clique em Encerrar.
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Informacées sobre o produto e resolucdo
de problemas

Poténcia de entrada

As informagdes sobre energia fornecidas nesta sec¢do podem ser lteis, caso tencione levar
o computador para o estrangeiro.

O computador funciona com corrente continua, que podera ser fornecida por uma fonte de
corrente alterna (CA) ou de corrente continua (CC). Embora o computador possa ser ligado
a uma fonte de corrente continua independente, s6 deve ser alimentado através de um
transformador ou de uma fonte de corrente continua fornecidos e aprovados pela HP para
utilizagdo com o computador.

O computador pode funcionar com corrente continua dentro das seguintes especificacdes.

Poténcia de entrada Classificacao
Tensao, corrente 185Vcc @ 35A-65W
e poténcia operativa 19Vecc @ 474 A-90W

Este efuipamento foi concebido para sistemas de alimenta¢do de TI na Noruega,
com uma tensao fase a fase ndo superior a 240 V rms.

o e a corrente operativa do computador constam da etiqueta reguladora
do sistema na parte inferior do computador.

Ambiente operativo

Factor Métricas EUA

Temperatura

Em funcionamento 0°C a35°C 32°F a 95°F

(sem gravar em disco 6ptico)

Em funcionamento (a gravar disco 6ptico) 5°C a 35°C 41°F a 95°F

Desligado -20°C a 60°C -4°F a 140°F

Humidade relativa (sem condensagéo)

Em funcionamento 10% a 90% 10% a 90%

Desligado 5% a 95% 5% a 95%
(Continuagéo)
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Informagées sobre o produto e resolucéo de problemas

Factor Métricas EUA

Altitude maxima (sem pressurizagéo)

Em funcionamento -15ma3.048 m -50 pés a 10.000 pés

Desligado -15ma12.192m -50 pés a 40.000 pés

Viajar com o computador

Para obter os melhores resultados, siga estas sugestdes de viagem e envio:
m  Prepare o computador para uma viagem ou envio:
1. Efectue uma cépia de seguranga das informagdes.
2. Remova todos os discos e todas as placas de suporte externas, tais como cartdes
digitais e ExpressCards.
Para reduzir o risco de danos no computador ou numa unidade, ou de perda
de informagées, remova os suportes de dados da unidade antes de a remover
do respectivo compartimento e antes de viajar, expedir ou armazenar a unidade.
3. Desligue todos os dispositivos externos e, em seguida, desligue os respectivos cabos.
4. Encerre o computador.
m  Leve uma copia de segurancga das informagdes. Mantenha a copia de seguranga separada
do computador.
m  Quando viajar de avido, transporte o computador como bagagem de mio e nao
o entregue no check-in com o resto das malas.
Evite expor a unidade a campos magnéticos. Entre os dispositivos de seguranca
com campos magnéticos incluem-se os dispositivos de seguranga instalados em
aeroportos e os bastdes de seguranca. Os dispositivos de seguranca aeroportudria,
que verificam a bagagem de méo, tais como os tapetes rolantes, utilizam raios X
em vez de magnetismo e ndo danificam a unidade.
m A permissdo para utilizagdo do computador durante o voo sé pode ser concedida pela
companhia aérea. Se tenciona utilizar o computador durante o voo, consulte primeiro
a companhia aérea.
m  Quando o computador ndo for utilizado ou ficar desligado da fonte de alimentacio
externa por mais de duas semanas, retire a bateria e guarde-a separadamente.
m  Se for necessdrio expedir o computador ou uma unidade, utilize uma embalagem
protectora adequada e escreva “FRAGIL” no pacote.
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Informagées sobre o produto e resolucéo de problemas

m  Se o computador tiver um dispositivo sem fios ou um dispositivo de telefone mével
instalado, tal como um dispositivo 802.11b/g, um dispositivo GSM (Global System
for Mobile Communications) ou um dispositivo GPRS (General Packet Radio Service),
a utilizagdo destes dispositivos podera estar sujeita a restricdes em alguns ambientes.
Essas restri¢cdes poderdo aplicar-se a bordo de avides, em hospitais, perto de explosivos
e em locais perigosos. Se ndo tiver a certeza de quais as normas de utilizacdo aplicdveis
a um dispositivo especifico, pega autorizacdo para o utilizar antes de ligar o equipamento.

m  Se estiver a viajar para o estrangeiro, siga estas sugestdes:

[Consulte os regulamentos alfandegdrios relativos a computadores em cada pais
do seu itinerdrio.

[ Werifique o cabo de alimentag@o e os requisitos do adaptador relativamente a todos
os locais onde pretende utilizar o computador. As configuragdes de tensdo,
frequéncia e ficha variam.

Para reduzir o risco de choque eléctrico, incéndio ou danos no equipamento, néo
tente ligar o computador com um transformador destinado a aparelhos eléctricos.

Cuidados de rotina

Limpar o ecrd

CUIDADO: Para evitar danos permanentes no computador, néo pulverize dgua,
produtos de limpeza ou quimicos sobre o ecra.

Para remover manchas e pélos, limpe frequentemente o ecrd com um pano macio, himido
e sem pélos. Se o ecra necessitar de uma limpeza mais profunda, utilize panos anti-estiticos
previamente humedecidos ou produtos anti-estaticos de limpeza de ecra.

Limpar o TouchPad e o teclado

A sujidade e a gordura no TouchPad podem fazer com que o ponteiro se apresente instavel
no ecra. Para evitar esta situacdo, limpe o TouchPad com um pano himido e lave as mios
frequentemente durante a utilizagdo do computador.

AVISO! Para reduzir o risco de choque eléctrico ou danos nos componentes internos,
néo utilize acessérios do aspirador para limpar o teclado. O aspirador pode depositar
residuos domésticos na superficie do teclado.

Limpe o teclado regularmente para impedir que as teclas colem e para remover o p6, os pélos
e as particulas que possam ficar presos por baixo das teclas. Pode ser utilizada uma lata de
ar comprimido com uma extensdo em canula, para forcar a circulagio de ar entre as teclas

e debaixo das mesmas, de modo a soltar e remover residuos.
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Informagées sobre o produto e resolucéo de problemas

Recursos de resolucéo de problemas

Se tiver problemas com o computador, efectue estes passos de resolugdo de problemas,
na sequéncia indicada, até resolver o problema:

1. Consulte a sec¢do seguinte “Resolugdo rdpida de problemas”, neste capitulo.

2. Aceda as hiperligacdes do Web site e a informagdes adicionais acerca do computador
através da Ajuda e Suporte. Clique em Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda e Suporte.

muitas ferramentas de controlo e reparagiio necessitem de uma ligagdo
a Internet, algumas, como as disponiveis na Ajuda e Suporte, permitem resolver
problemas quando o computador estd offline.

Resolucéio rapida de problemas

Néo é possivel iniciar o computador

Se, ao premir o botdo de energia, o computador ndo se ligar, as sugestdes que se seguem

podem ajudar a resolver o problema:

m  Se o computador estiver ligado a uma tomada CA, desligue o computador e, em seguida,
ligue outro dispositivo eléctrico a tomada, para se certificar de que a mesma possui
corrente adequada.

Utili apenas o transformador fornecido com o computador ou um outro
aprovado pela HP para utilizagdo neste computador.

m  Se o computador estiver a trabalhar com bateria ou ligado a uma fonte de alimentacdo
externa que nao seja a tomada eléctrica, ligue o computador a uma tomada eléctrica
utilizando o transformador. Certifique-se de que o cabo de alimentag@o e as ligacdes
do transformador estdo ligados de forma segura.

O ecrd do computador estd em branco

Se o ecrd estiver em branco, mas o computador estiver ligado com a luz de energia acesa,
é possivel que o computador ndo esteja configurado para apresentar a imagem no respectivo
ecrd. Para transferir a imagem para o ecrd do computador, prima fn+f4.

O software esta a funcionar de forma anormal

Se o software néo responder ou responder de forma anormal, siga estas sugestdes:

m  Reinicie o computador. Clique em Iniciar, clique na seta junto ao botao Bloquear e,
em seguida, clique em Reiniciar.
Se ndo for possivel reiniciar o computador através deste procedimento, consulte
a secgdo seguinte, “O computador estd ligado mas ndo estd a responder”.

m  Execute uma andlise de virus. Para informacdes sobre a utiliza¢do dos recursos antivirus
no computador, consulte a Ajuda do software do antivirus para obter mais detalhes.
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Informagées sobre o produto e resolucéo de problemas

O computador esta ligado mas néo esta a responder

Se o computador estiver ligado mas néo responder ao software nem aos comandos
do teclado, tente os seguintes procedimentos de emergéncia, na sequéncia indicada,
até ao encerramento:

CUIDADO: Os procedimentos de encerramento de emergéncia resultam na perda
de informagées ndo guardadas.

Prima sem soltar o botéo de energia no computador durante, pelo menos, 5 segundos.

Desligue o computador da alimentago externa e remova a bateria.

O computador estd invulgarmente quente

E normal que o computador aqueca durante a utilizagdo. No entanto, se notar que
o computador estd invulgarmente quente, € possivel que o sobreaquecimento tenha
sido causado pelo bloqueio de uma abertura de ventilagao.

Se suspeitar que o computador estd a sobreaquecer, desligue-o e deixe-o arrefecer até atingir
a temperatura ambiente. Em seguida, certifique-se de manter todas as aberturas livres de
obstrucdes enquanto estiver a utilizar o computador.

A AVISO! Para reduzir a possibilidade de lesées relacionadas com o calor ou

sobreaquecimento do computador, n&o utilize o computador directamente no colo
nem obstrua as aberturas de ventilacdo do computador. Utilize o computador apenas
em superficies planas e rigidas. N&o permita que uma superficie rigida, tal como,
por exemplo, uma impressora opcional adjacente, ou uma superficie mole, tal como,
por exemplo, um travesseiro, um tapete ou uma peca de vestudrio, bloqueiem

a circulagéo de ar. Além disso, néo permita o contacto entre o transformador

e a pele ou uma superficie mole como, por exemplo, um travesseiro, um tapete ou
uma peca de vestudrio, durante o funcionamento. O computador e o transformador
estdo em conformidade com os limites de temperatura das superficies expostas ao
utilizador definidos pelo International Standard for Safety of Information Technology

Equipment (IEC 60950).

A venginha no computador liga-se automaticamente para arrefecer os componentes
internos e evitar o sobreaquecimento. E normal a ventoinha interna ligar-se e desligar-se
durante o funcionamento normal do computador.
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Informagées sobre o produto e resolucéo de problemas

Um dos dispositivos externos néo estd a funcionar

Siga as sugestdes seguintes se algum dispositivo externo ndo funcionar como esperado:
m  Ligue o dispositivo de acordo com as instru¢des do fabricante.

m  Verifique se todas as ligacdes do dispositivo estdo bem fixas.

m  Verifique se o dispositivo estd a receber energia eléctrica.
]

Certifique-se de que o dispositivo, especialmente se for antigo, é compativel
com o sistema operativo.

m  Verifique se estdo instalados e actualizados os controladores correctos.

A ligacdo & rede sem fios néo esta a funcionar

Se a ligacdo de uma rede sem fios ndo estiver a funcionar conforme pretendido, siga estas
sugestoes:

er a estabelecer a ligagdo a uma rede empresarial, contacte o administrador de TL

m  Clique em Iniciar, Rede, Centro de Rede e Partilha, Diagnosticar e reparar e,
em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

m  Certifique-se de que o dispositivo sem fios estd ligado e de que a luz da comunicacdo
sem fios no computador € azul. Se a luz for ambar, prima o botdo da rede sem fios para
ligar o dispositivo sem fios.

m  Certifique-se de que as antenas sem fios do computador estdo desobstruidas.

m  Certifique-se de que o modem de cabo ou DSL e o respectivo cabo de alimentagao
estdo devidamente ligados e que as luzes estdo acesas.

m  Certifique-se de que o router sem fios ou o ponto de acesso estd devidamente ligado

ao adaptador de energia e ao modem de cabo, e as luzes estdo acesas.
m  Desligue e volte a ligar todos os cabos e desligue e volte a ligar a energia.

is informagdes sobre a tecnologia sem fios, consulte os respectivos topicos
de ajuda e hiperligagdes de Web sites na Ajuda e Suporte.

Para opter informagdes sobre como activar o servico de banda larga mével,
consulte as informagdes do operador de rede mével incluidas no computador.
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