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HP tiriinleri ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, http://www.hp.com adresindeki
HP Web sitesini ziyaret edin.

© Copyright 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows ve Windows Vista, Microsoft Corporation kurulusunun ABD'de tescilli ticari
markalaridir.

Bu belgede yer alan bilgiler nceden haber verilmeksizin degistirilebilir. HP iriinleri
ve hizmetlerine iligkin garantiler, bu {iriinler ve hizmetlerle birlikte gelen agik garanti
beyanlarinda belirtilmistir. Bu belgede yer alan higbir sey ek garanti olusturacak
sekilde yorumlanmamalidir. HP, igbu belgede yer alan teknik hatalardan veya yazim
hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

Parca numarasi: 601876-141

Kullanim Kilavuzlar

HP, iiriinlerimizin ¢evreye olan etkilerini azaltmay1 ilke edinmistir. Bu ¢abalarimizin

bir pargasi olarak, bilgisayarinizin sabit disk siiriiciistindeki Yardim ve Destek boliimiinde
kullanim kilavuzlar ve egitim merkezleri bulunmaktadir. Ek destek ve kullanim kilavuzu
giincellestirmeleri Web'den edinilebilir.

Windows Kullanicilan

bilgisayarinizdadir. Su segenekleri tiklatin: Baglat > Yardim ve Destek >

e Diger kullanim kilavuzlarini mi ariyorsunuz? Diger kullanim kilavuzlari
Kullanim Kilavuzlari

Linux Kullanicilan

Diger kullanim kilavuzlarini mi ariyorsunuz? Bu bilgileri, bilgisayarinizla birlikte
e verilen User Guides (Kullanim Kilavuzlari) diski igcinde bulabilirsiniz.

is Diziistu Bilgisayarlan icin Abonelik Hizmeti

Bu Uriinl en son suriciller, diizeltme ekleri ve bildirimlerle her zaman gulincel
tutun. E-posta uyari bildirimi almak igin hemen www.hp.com/go/alerts adresine
Email Al kayit olun.




Son Kullanicai Lisans Sézlesmesi (EULA)

BU BILGISAYARA HERHANGI BIR YAZILIM URUNUNU YUKLEDIGNIZDE,
INDIRDIGNIZDE, KOPYALADIGNIZDA VEYA BU BILGISAYARDA YUKLU OLAN
BIR YAZILIMi KULLANDIGNIZDA, HP EULA KOSULLARINA TABI OLDUGUNUZU
KABUL ETMISOLURSUNUZ. BU LISANS KOSULLARINI KABUL ETMIYORSANIZ,
YAPABILECEGNIZ TEK SEY, URUNU SATIN ALDIGNIZ YERIN GERI ODEME
KOSULLARI CERCEVESINDE GERI ODEME YAPILMASI ICIN, KULLANILMAMIS
URUNUN TAMAMINI (DONANIM VE YAZILIM) 14 GUN ICINDE IADE ETMEKTIR.
Ek bilgi almak veya bilgisayar i¢in tam geri 6deme yapilmasini istemek i¢in liitfen yerel satig
noktaniza (satict) bagvurun.

Misteri Destegine Basvurma
Kullanim Kilavuzu’nuzda veya Ogrenim Merkezi’nde verilen bilgilerde sorularinizin
yanitin1 bulamiyorsaniz, asagidaki adresen HP Miisteri Destegi birimine bagvurabilirsiniz:
www.hp.com/go/contactHP
Burada asagidakileri yapabilirsiniz:
B HP teknisyeniyle ¢evrimigi goriigme.

Teknik destek sohbeti belirli bir dilde kullanilamiyorsa, Ingilizce olarak
kullanilabilir.

B HP Miisteri Destegi’ne e-posta gonderme.
B HP Miisteri Destegi’nin diinya genelindeki telefon numaralarini bulma.
B Bir HP servis merkezinin yerini 6grenme.

Seri Numarasi Etiket Bilgileri

Bilgisayarin altindaki seri numarasi etiketi teknik destek birimiyle goriistirken ihtiyag
duyabileceginiz 6nemli bilgiler saglar.

(O XXXXXXXXXX

@ — | Serial: XXXXXXXX  IIIENIL N IEAININIE0IE
© —1— Product: XXXXXXXX I Il M 1| INEE || 1|
@ —— Warranty: 1y1yOy

@ —\— Model: XXXXXXX

©®  Urinadi ®  Garanti siiresi

®  Serinumarasi ®  Model agiklamasi (belirli modellerde)

®  Uriin numarasi




Garanti Bilgileri

Uriiniiniiz igin gegerli olan ve dzel olarak sunulan HP Sinirli Garantisi’ni bilgisayarmizin
baslat meniisiinde ve/veya kutuyla gelen CD/DVD’de bulabilirsiniz. Bazi
iilkelerde/bolgelerde basili bir HP Siirli Garantisi kutuyla gelebilir. Garantinin basili
olarak verilmedigi iilkelerde/bolgelerde, basilt bir kopyayr www.hp.com/go/orderdocuments
adresinden isteyebilir veya talebinizi su adrese yazabilirsiniz:

Kuzey Amerika:

Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, ABD
Avrupa, Orta Dogu, Afrika:

Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), italya
Asya Pasifik:

Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapur 911507

Mektubunuza liitfen {iriin numaranizi, garanti siiresini (seri numarasi etiketinden okunabilir),
admizi ve posta adresinizi de ekleyin.




Temel Kurulum

n Kutuyu agin

Bilgisayar rengi, 6zellikleri ve secenekleri bilgisayar modeline gére degisebilir.
Bu kilavuzdaki resimler bilgisayarinizdan biraz farkli olabilir.

?:9’_?,

Bilesen Bilesen
® AC adaptori ® Pi*
® Bilgisayar ® Gl kablosu*

*Pil ve gui¢ kablolarinin gériinimu Ulkeye veya bélgeye gore farklilik gdsterir.
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Temel Kurulum

n Pili takin

UYARI! Olasi givenlik sorunlarini azaltmak igin yalnizca bilgisayarla birlikte
verilen AC adaptériing veya pili ya da HP tarafindan saglanan yedek AC adaptérini
veya pili kullanin.

Bilgisayari harici giic kaynagina baglayin

A UYARI! Elektrik carpmasi veya aygitinizin zarar gérmesi riskini azaltmak icin asagidaki

adimlar izleyin:

B Gig kablosunu, her zaman kolayca erisebileceginiz bir AC prizine takin.

W Bilgisayarin elektrigini, giic kablosunu AC prizinden cekerek kesin (giic kablosunu
bilgisayardan cekerek degil).

B Giic kablonuzda 3 uclu fis varsa, kabloyu 3 u¢lu (toprakli) prize takin.
Giig kablosunun topraklama ucunu iptal etmeyin (érnegin, 2 pimli bir adaptér
takarak). Topraklama ucu 8nemli bir giivenlik unsurudur.
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Temel Kurulum

Pil 15181 sonene kadar bilgisayari harici giic kaynagina bagl birakin.

Kismen sarj edilmis yeni pil kurulumu tamamlanana kadar bilgisayar ¢alisgtirabilir
ancak pil tamamen sarj edilinceye kadar pil sarji1 gostergesi dogru gostermez.
Pil sarj edilirken pil 15181 (bilgisayarin sol tarafinda) yanar durumda kalir.

n Bilgisayarin kapagini kaldirin

fo ' ‘Ho << 'm >l

Bilgisayar baslatilamazsa gii¢ kablosuyla AC adaptorii baglantilarinin saglam
oldugundan emin olun.
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Temel Kurulum

n Yazilimi kurun

Bilgisayar agildiktan sonra yazilim kurulum islemi baslar. Ekrandaki yonergeler
bilgisayarinizin kurulmasi ve kaydettirilmesi i¢in size yol gosterecektir. Kurulum komut
istemini yanitladiktan sonra, kurulum siirecini kesintisiz olarak tamamlamaniz gerekir.

Liitfen dilinizi dikkatle se¢in. Baz1 modellerde, segmediginiz diller sistemden silinir
ve yazilim kurulumu sirasinda geri yiiklenemez.
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Sirada Ne Var?

Elektronik el kitaplarini bulma

Bilgisayarinizla ilgili gili¢c yonetimi, siiriiciiler, bellek, giivenlik gibi 6zellikler hakkinda
ayrintili bilgi almak i¢in Baslat, Yardim ve Destek dgelerini tiklatin, ardindan Kullanim
Kilavuzlari'ni tiklatin. Yardim ve Destek’teki kullanim kilavuzlarina erismek i¢in Internet'e
baglanmaniz gerekmez.

e

e |:> Yardim ve Destek |:> Kullanim Kilavuzlar

% Bilgisayarimizla birlikte bir User Guides (Kullanim Kilavuzlart) diski de verilmis olabilir.
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Sirada Ne Var2

Daha fazla bilgi edinme

Yardim ve Destek'te, teknik destek ile igletim sistemi, siiriiciiler ve sorun giderme araglart
hakkinda bilgiler bulabilirsiniz. Yardim ve Destek’e erismek i¢in, Baslat’1 ardindan
Yardim ve Destek’i tiklatin. Ulkeye veya bolgeye 6zel destek igin http://www.hp.com/support
adresine gidip iilkenizi veya bolgenizi segtikten sonra ekrandaki yonergeleri izleyin.

A UYARI! Ciddi yaralanma riskini azaltmak igin Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'nu
okuyun. Burada bilgisayar kullanicilari icin dogru is istasyonu kurulumu ile dogru durus,
saglik ve ¢alisma aliskanliklar agiklanmakiadir. Givenlik ve Rahat Kullanim
Kilavuzu'nda elekirik ve mekanikle ilgili giivenlik bilgileri de bulunur. Bu belgeye erismek
icin sirasiyla Baslat, Yardim ve Destek ve Kullanim Kilavuzlar seceneklerini tiklatin veya
bazi modellerle birlikte verilen User Guides (Kullanim Kilavuzlari) diskine bakin. Givenlik
ve Rahat Kullanim Kilavuzu, Web'de http://www.hp.com/ergo adresinde de bulunur.

Giivenlik ve yasal diizenleme ile pillerin atilmasina iligskin daha fazla bilgi i¢in Yasal
Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri'ne bagvurun. Bildirimlere erigsmek i¢in sirayla
Baslat, Yardim ve Destek ve Kullamim Kilavuzlari segeneklerini tiklatin veya bazi
modellerle birlikte verilen User Guides (Kullanim Kilavuzlart) diskine bakin.

Yedekleme ve kurtarma

Bilgilerinizi korumak iizere tek tek dosyalari ve klasorleri, sabit diskinizin tamamini
(yalnizca belirli modellerde) yedeklemek ya da sistem geri yiikleme noktalari olusturmak
icin Windows® Yedekleme ve Geri Yiikleme Merkezi'ni kullanin. Sistem arizast durumunda,
bilgisayarinizin igerigini geri yiiklemek i¢in bu yedekleme dosyalarini kullanabilirsiniz.

Windows, asagidaki gelismis yedekleme ve kurtarma se¢eneklerini sunar:
Tek tek dosyalar1 ve klasorleri yedekleme

Sabit diskin tamamini yedekleme (yalnizca belirli modellerde)
Otomatik yedeklemeleri zamanlama (yalnizca belirli modellerde)
Sistem geri yiikleme noktalar1 olusturma

Tek tek dosyalar1 kurtarma

Bilgisayar1 6nceki durumuna geri yiikleme

Kurtarma araglarini kullanarak bilgileri kurtarma

% Bu yordamlarla ilgili yonergeler i¢in Yardim ve Destek Merkezi'ne gidin.

% Ek bilgi i¢in ¢cevrimi¢i kullanim kilavuzunun “Yedekleme ve Kurtarma” béliimiine bakin.
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Sirada Ne Var2

Yedekleme

Sistem arizasindan sonraki kurtarma, en son yedeklemeniz kadar tam olur. Yazilim
kurulumunun hemen ardindan ilk yedeginizi olusturmalisiniz. Yeni yazilim ve veri
dosyalarini eklerken miimkiin oldugunca en son durumun yedeklemesini bulundurmak
i¢in sisteminizi diizenli olarak yedeklemeye devam etmelisiniz.

Yedek olusturmak i¢in Yedekleme ve Geri Yiikleme Merkezi'ni kullanin. Sirayla Baslat’s,
Tiim Programlar’i, Bakim’1 ve Yedekleme ve Geri Yiikleme Merkezi’ni tiklatin.
Bilgisayarimizin tamamini (yalnizca belirli modellerde) veya dosyalarimizi yedeklemek
icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Kurtarma

Sistem arizas1 durumunda, orijinal sabit disk goriintiisiinii kurtarmak i¢in f11 kurtarma
aracini kullanin.

% Goriintii, Windows isletim sistemini ve fabrikada yiiklenen yazilim programlarini igerir.

A DIKKAT: 11 tusunu kullanmak, sabit siriiciideki her seyi tamamen siler ve sabit

suriiclyy yeniden bicimlendirir. Olusturdugunuz tim dosyalar ve bilgisayariniza
yuklenen yazilimlar kalici olarak kaldirilir. f11 kurtarma araci isletim sistemini,
fabrikada yiklenen HP programlarini ve siriiciileri yeniden yikler. Fabrikada
yuklenmemis yazilim, siriciler ve giincellestirmeler yeniden yiklenmelidir. Kisisel
dosyalar yedeginden geri yiklenmelidir.

1. Miimkiinse kisisel dosyalarin tiimiinii yedekleyin.
. Miimkiinse, HP Recovery boliimiiniin olup olmadigini kontrol edin. Bu boliimii bulmak

icin Baslat’1 ve sonra Bilgisayar’1 tiklatin.

HP Recovery boliimil yoksa, isletim sisteminizi ve programlarinizi Windows

Vista Isletim Sistemi DVD'sini ve Driver Recovery (Siiriicii Kurtarma) diskini
kullanarak kurtarmaniz gerekir. Bu diskleri satin almak i¢in teknik destek ile
goriisiin. Bu kilavuzun arkasindaki “Teknik destege bagvurma” boliimiine bagvurun.

. HP Recovery boliimii varsa, bilgisayar1 yeniden baslatin ve ekranin altinda

“Press the ESC key for Startup Menu” (Baslangi¢ Meniisii i¢cin ESC tusuna basin)
mesaj1 goriintiilendiginde eS¢ tusuna basin.

. Ekranda “Press <F11> for recovery” (“Kurtarma i¢in F11 tusuna basin) mesaji

goriintiilenirken f11 tusuna basin.

. Ekranda goriintiilenen yonergeleri izleyin.

Windows, isletim sistemiyle ek kurtarma araglar1 saglar. Daha fazla bilgi i¢in Yardim
ve Destek'e gidin.

Bilgisayarimizi 6nyiikleyemiyorsaniz (baslatamryorsaniz) bilgisayar yeniden dnyiiklemek
ve isletim sistemini onarmak i¢in Windows Vista Operating System (Windows Vista
Isletim Sistemi) DVD’sini satin almaniz gerekir. Daha fazla bilgi icin teknik destege
bagvurun. Bu kilavuzun arkasindaki “Teknik destege bagvurma” boliimiine basvurun.
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Sirada Ne Var2

Bilgisayari kapatma

Bilgisayar1 kapatmak igin:
1. Caligmalarinizi kaydedin ve tiim programlar: kapatin.

2. Baslat’1 tiklatin ve Kilitle diigmesinin yanindaki oku tiklatip Bilgisayar1 Kapat
secenegini tiklatin.
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Urin Bilgileri ve Sorun Giderme

Giris giici
Bu béliimdeki gii¢ bilgileri, bilgisayari uluslararasi bir yolculukta yaninizda gétiirmeyi
planladiginizda yardimci olabilir.
Bilgisayar AC veya DC gii¢ kaynagiyla saglanabilecek DC giiciiyle calisir. Bilgisayarin ayri
bir DC gii¢ kaynagi ile kullanabilmesine karsin, yalnizca bu bilgisayarla kullanilmak iizere
HP tarafindan saglanan ve onaylanan AC adapt6rii veya DC gii¢ kablosuyla kullanilmalidir.
Bilgisayar asagidaki 6zellik araligindaki DC giiciiyle calisabilir.

Giris gucii Deger
Calisma voltaji, akimi 18,5Vdc @ 3,5 A-65W
ve gucu 19Vdc @ 4,74 A - 90W

Bu iiriin, Norveg'te BT gii¢ sistemleri i¢in, faz-faz voltaji 240 V rms'yi agmayacak
sekilde tasarlanmigtir.

Bilgisayar caligma voltaji ve akimi bilgisayarm altindaki sistem diizenleme bilgileri
etiketinde bulunabilir.

Calisma ortami

Faktor Metrik ABD
Sicaklik
Calisirken (optik diske yazmiyorken) 0°C - 35°C 32°F — 95°F
Caligirken (optik diske yaziyor) 5°C - 35°C 41°F — 95°F
Calismadiginda -20°C - 60°C -4°F — 140°F
Bagil nem (yogunlagsmasiz)
Calisirken %10 — %90 %10 — %90
Calismadiginda %5 — %95 %5 — %95

(Devam)
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Urin Bilgileri ve Sorun Giderme

Faktor Metrik ABD

Maksimum yiikseklik (basingsiz)

Calisirken -15m—-3.048 m -50 ft — 10.000 ft

Calismadiginda “15m-12.192m  -50 ft — 40.000 ft

Bilgisayarla seyahat etme

En iyi sonuglari almak i¢in, yolculuk ve tagimayla ilgili asagidaki ipuclarint uygulayimn:
B Bilgisayar yolculuga veya tasimaya hazirlama:

1. Bilgilerinizi yedekleyin.
2. Dijital kartlar ve ExpressCard'lar gibi tiim harici ortam kartlarini ve optik diskleri
¢ikarin.

Bilgisayarin veya siriicilerin zarar gérmesi ya da veri kaybi riskini azaltmak
igin, suriiclyi siriict yuvasindan ¢ikarmadan, baska bir yere géndermeden,
depolama amagl olarak bir yere yerlestirmeden veya yolculukta yaniniza
almadan énce, siriicide bulunan ortami cikarin.

3. Kapatin ve sonra tiim harici aygitlari ¢ikarin.

4. Bilgisayar1 kapatin.

Bilgilerinizin bir yedegini de yaniniza alin. Yedegi bilgisayardan ayr1 muhafaza edin.

Ucgakla yolculuk yaparken bilgisayarinizi yaniniza alin, diger valizlerinizle birlikte
bagaja vermeyin.
Suriciyd manyetik alanlara maruz birakmayin. Manyetik alana sahip givenlik
aygitlarina érnek olarak, havaalanlarinda iginden gegilmesi gereken aygitlar ve st
aramasinda kullanilan el cihazlar verilebilir. Valiz ve cantalar kontrol eden tasiyici
bant tirinden havaalani giivenlik aygitlari, genellikle manyetik alan yerine sabit
disk siricisine hasar vermeyen réntgen 1sinlar kullanir.
Ugus sirasinda bilgisayar kullanimi havayolu sirketinin istegine baglidir. Bilgisayari
ucus sirasinda kullanmayi planliyorsaniz, havayolu sirketine 6nceden sorun.

Bilgisayar 2 haftadan daha uzun siire kullanilmayacak ve harici gii¢ kaynagindan
cekilecekse, pili ¢cikarmn ve ayri bir yerde saklayn.

Siiriicii veya bilgisayar postayla gonderilecekse, uygun bir koruyucu paket kullanin
ve paketin iizerine “KIRILACAK ESYA” yazin.

Bilgisayarda bir 802.11b/g aygit1, Kiiresel Mobil {letisim Sistemi (GSM) aygit1 ya

da Genel Paket Radyo Servisi (GPRS) aygiti gibi kablosuz bir aygit veya cep telefonu
varsa, bu aygitlarin kullanimi bazi ortamlarda yasaklanmis olabilir. Bu kisitlamalar,
ucaklar, hastaneler, patlayict maddelere yakin yerler ve tehlikeli bolgeler igin gegerli
olabilir. Belirli bir aygitin kullanimryla ilgili olarak uyulmas: gereken kurallardan emin
degilseniz, aygit1 agmadan dnce yetkililerden izin isteyin.
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Urin Bilgileri ve Sorun Giderme

B Uluslararasi seyahat ediyorsaniz su Onerileri izleyin:

d  Yolculuk planimizdaki her iilkenin/bolgenin bilgisayarlarla ilgili glimriik
diizenlemelerini kontrol edin.

J Bilgisayar1 kullanmay1 diisiindiigiiniiz her yer i¢in uygun gii¢ kablosu ve gii¢
adaptorii gereksinimlerini kontrol edin. Voltaj, frekans ve fis 6zellikleri degisebilir.

Elekirik garpmasi, yangin veya cihazin zarar gérme riskini azaltmak icin, bilgisayari
bazi araglar igin satilan voltaj dénistiriicileri ile birlikte ¢alisrmayin.

Diizenli bakim

Ekrani temizleme

DIKKAT: Bilgisayarda kalic hasar meydana gelmesini énlemek icin, ekrana hicbir zaman
su, temizleme sivisi veya kimyasal madde puskirtmeyin.

Lekeleri ve kumas tiiylerini ¢ikarmak i¢in ekraninizi sik sik yumusak, nemli ve tiiy
birakmayan bir bezle silin. Ekran ek temizlik gerektiriyorsa, statik elektrik 6nleyici 1slak
mendil veya ekran temizleyici kullanin.

Dokunmatik Yizey ve klavyeyi temizleme

Dokunmatik Yiizeydeki kir ve yag, isaret¢inin ekranda atlayarak hareket etmesine neden
olur. Bunu énlemek i¢in, Dokunmatik Yiizeyi nemli bir bezle temizleyin ve bilgisayar1
kullanirken sik sik ellerinizi yikayin.

UYARI! Elekirik carpmasi veya dahili bilesenlere hasar verme riskini azaltmak zere,
klavyeyi temizlemek igin elekirik sipirgesi uglarini kullanmayin. Elekirik sipirgeleri evsel
atiklari klavye yiizeyine birakabilir.

Tuslarin yapismasini dnlemek ve toz, pamuk ve tuslarin arkasinda hapsolabilecek
parcaciklar kaldirmak i¢in klavyeyi diizenli olarak temizleyin. Piiskiirtme uzantili bir
sikistirilmis hava kabi, tozlar1 havalandirmak ve ortadan kaldirmak igin tuslarin ¢evresine
ve altina hava piiskiirtmek iizere kullanilabilir.

Sorun giderme kaynaklar:

Bilgisayarmizda sorunlarla karsilagiyorsaniz, sorun ¢oziilene dek asagidaki sorun giderme
adimlarini verilen sirada uygulayin:

1. Bu béliimde bir sonraki konu olan “Hizli sorun giderme” konusuna bakin.

2. Bilgisayar hakkinda ek bilgilere ve Web sitesi baglantilarina erismek i¢in Yardim
ve Destek’i kullanin. Baslat’1, ardindan da Yardim ve Destek diigmesini tiklatin.

Cogu denetim ve onarim araci Internet baglantist gerektirse de, Yardim ve Destek
gibi diger araglar bilgisayar ¢cevrimdistyken sorun ¢ézmenize yardimei olabilir.
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Urin Bilgileri ve Sorun Giderme

Hizli sorun giderme

Bilgisayar acilmiyor
Gii¢ diigmesine bastiginizda bilgisayar agilmiyorsa agagidaki oneriler sorunu ¢6zmenize
yardimct1 olabilir:
B Bilgisayar AC prizine bagliysa, bilgisayari prizden ¢ekip bir baska elektrikli aygit
baglayarak prizin yeterli gii¢ sagladigindan emin olun.
Yalnizca bilgisayarla birlikte gelen veya bu bilgisayarla kullanimi HP
tarafindan onaylanmis AC adaptorii kullanin.
B Bilgisayar pil giiciiyle calistyorsa veya AC prizinden baska bir harici gii¢ kaynagina
bagliysa, AC adaptoriinii kullanarak bilgisayar1 AC prizine baglaym. Gii¢ kablosunun
ve AC adaptdrii baglantilarinin sik1 oldugundan emin olun.

Bilgisayar ekrani bos
Bilgisayar agik ve giic 15181 yaniyor oldugu halde ekran bossa, bilgisayar goriintiiyii ekranda
goriintiilemek iizere ayarlanmamais olabilir. Goriintiiyii bilgisayar ekranina aktarmak igin,
fn+f4 tuslarina basin.

Yazilim normal ¢alismiyor

Yazilim yanit vermiyorsa veya olagandist bigimde yanit veriyorsa su Onerileri uygulayin:

B Bilgisayar yeniden baslatin. Baslat’1 tiklatin, Kilitle diigmesinin yanindaki oku ve
sonra Yeniden Baslat’1 tiklatin.
Bu yordami kullanarak bilgisayarinizi yeniden baglatamazsaniz, bir sonraki “Bilgisayar
acik ancak yanit vermiyor” bdliimiine bakin.

B Viriis taramasini ¢alistirin. Bilgisayardaki viriisten koruma kaynaklarini kullanma
hakkinda bilgi almak i¢in, viriisten koruma yaziliminin Yardim boliimiine bakin.

Bilgisayar acik oldugu halde yanit vermiyor

Bilgisayar agik oldugu halde yazilim veya klavye komutlarina yanit vermiyorsa, kapanana
kadar asagidaki sirayi izleyerek acil durum kapatma yordamlarini deneyin:

A DIKKAT: Acil durum kapatma yordamlari kaydedilmemis bilgilerin kaybedilmesine
yol agar.

B Bilgisayardaki gii¢ diigmesini en az 5 saniye siireyle basili tutun.
B Bilgisayarn harici gii¢ baglantisini kesin ve pili ¢ikarin.

12 Baslarken
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Bilgisayar olagandisi sekilde sicak

Bilgisayarin kullanimdayken dokunuldugunda sicak olmasi normaldir. Ancak, bilgisayara
dokunuldugunda olagan dis1 sicaklik hissediliyorsa, bunun nedeni bir havalandirma deliginin
tikanmasi nedeniyle olusan asir1 1sinma olabilir.

Bilgisayarn asir1 1sindigindan siipheleniyorsaniz, bilgisayari kapatarak bilgisayarin oda
sicakligina gelmesini bekleyin. Sonra, bilgisayar1 kullanirken hi¢bir havalandirma deliginin
engellenmediginden emin olun.

A UYARI! Isi nedeniyle yaralanma veya bilgisayarin asiri isinma ihtimalini azaltmak

icin, bilgisayari dogrudan dizinize koymayin veya bilgisayarin hava deliklerini
kapatmayin. Bilgisayari yalnizca sert ve diiz bir yiizeyde kullanin. Bilgisayarin
yaninda duran yazici gibi baska sert bir yizeyin veya yastik, hali ya da giysi gibi
yumusak yiizeylerin hava akimini engellememesine dikkat edin. Ayrica AC
adaptérinin deriye veya yastik, hali, giysi gibi yumusak yizeylere temas
etmemesine dzen gésterin. Bu bilgisayar ve AC adaptéri, Bilgi Teknolojisi
Donanimlarinin Givenligi igin Uluslararasi Standart (IEC 60950) ile tanimlanan,
kullanicinin temas halinde olacagr yizeylerin sicakliklari icin konan sinirlarla
vyumludur.

% Bilgisayardaki fan otomatik olarak ¢aligmaya baslayarak igerdeki bilesenleri sogutur

ve asir1 1sinmay1 engeller. Dahili fanin normal ¢alisma sirasinda zaman zaman durup
yeniden ¢aligmasi normaldir.

Harici bir aygit calismiyor

Harici bir aygit islevini beklendigi sekilde yerine getirmiyorsa, su dnerileri uygulayin:

Aygit1 iireticinin yonergelerine uygun bir bicimde agin.

Tiim aygit baglantilarinin siki ve giivenli yapildigindan emin olun.

Aygitin elektrik giicii aldigindan emin olun.

Aygitin, 6zellikle eski bir model olmasi durumunda, isletim sistemiyle uyumlu
oldugundan emin olun.

Dogru siiriiciiler yiiklenmis ve giincellestirilmis oldugundan emin olun.

Kablosuz ag baglantisi calismiyor

Bir kablosuz ag baglantis1 beklendigi gibi ¢alismiyorsa su dnerileri uygulayin:

% Sirket agina baglaniyorsaniz BT ydneticisine bagvurun.

Sirasiyla Baslat, Ag, Ag ve Paylasim Merkezi, Tam ve onarim se¢eneklerini tiklatin,
ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

Kablosuz aygitin agildigin1 ve bilgisayardaki kablosuz 1s1gmnin agik oldugunu
dogrulayn. Isik sartysa, kablosuz aygiti agmak icin kablosuz diigmesine basin.

Bilgisayarin kablosuz antenlerinin engellenmediginden emin olun.

Baslarken
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B Kablo veya DSL modemin ve gii¢ kablosunun dogru baglandigindan ve 1siklarinin
yantyor oldugundan emin olun.

B Kablosuz yonlendiricinin veya erigim noktasinin gii¢ adaptoriine ve kablolu modeme
veya DSL modeme diizgiin sekilde baglandigindan ve 1siklarin yandigindan emin olun.

B Tiim kablolari ¢ikarip yeniden baglayin ve giicii kapatip yeniden agin.

Kablosuz teknoloji hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in, ilgili yardim konularina
ve Yardim ve Destek boliimiindeki Web sitesi baglantilarina bakin.

Mobil genis bant hizmetini etkinlestirme konusunda bilgi almak i¢in, bilgisayarinizla
birlikte verilen mobil ag operatdrii bilgilerine bakin.

14 Baslarken
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