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Aby uzyska¢ wigcej informacji o produktach i ustugach firmy HP, zobacz witryng sieci
Web HP pod adresem http://www.hp.com.

© Copyright 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows i Windows Vista s zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Microsoft
Corporation w Stanach Zjednoczonych.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez
powiadomienia. Jedyne warunki gwarancji na produkty i ustugi firmy HP sa ujgte

w odpowiednich o§wiadczeniach gwarancyjnych towarzyszacych tym produktom

i ustugom. Zadne z podanych tu informacji nie powinny by¢ uznawane za jakiekolwiek
gwarancje dodatkowe. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne

1 wydawnicze ani za pominigcia, jakie moga wystapi¢ w niniejszym dokumencie.

Numer katalogowy: 601876-241

Instrukeje obstugi

Firma HP dba, aby jej produkty miaty minimalny wplyw na §rodowisko naturalne.
Jednym z przejawow tej dziatalnosci jest udostgpnienie na dysku twardym komputera —
w Pomocy i obstudze technicznej — instrukeji obstugi i centrow szkoleniowych.
Dodatkowa pomoc techniczna i aktualizacje instrukcji obstugi mozna uzyskaé w sieci Web.

Uzytkownicy systemu Windows

Szukasz dalszych instrukcji obstugi? Znajdujg sie na komputerze. Kliknij: Start >
e Pomoc i obstuga techniczna > Instrukcje obstugi

Uzytkownicy systemu Linux

Szukasz dalszych instrukcji obstugi? Znajduja sie na dysku User Guides
e (Instrukcje obstugi) dotaczonym do komputera.

Ustugi subskrypcji dla komputeréw przenosnych dla firm

Dzieki najnowszym sterownikom, poprawkom i powiadomieniom produkt bedzie
zawsze aktualny. Zarejestruj sie w witrynie www.hp.com/go/alerts, aby
Email Alet  Otrzymywac poczta elektroniczng powiadomienia o alertach.




Umowa Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania (EULA)

ZAINSTALOWANIE, SKOPIOWANIE, POBRANIE LUB JAKIEKOLWIEK INNE
UZYCIE OPROGRAMOWANIA ZAINSTALOWANEGO NA TYM KOMPUTERZE
JEST TRAKTOWANE JAKO ZAAKCEPTOWANIE WARUNKOW UMOWY
LICENCYJNEJ UZYTKOWNIKA OPROGRAMOWANIA HP (EULA). JEZELI NIE
AKCEPTUJESZ WARUNKOW TEJ UMOWY, MUSISZ ZWROCIC KOMPLETNY,
NIEUZYWANY PRODUKT (SPRZET I OPROGRAMOWANIE) W TERMINIE 14 DNI,
ABY UZYSKAC ZWROT KOSZTOW ZGODNIE Z ZASADAMI ZWROTOW
OBOWIAZUJACYMI W MIEJSCU ZAKUPU. Aby uzyska¢ dalsze informacje lub zazadaé¢
zwrotu petnych kosztéw zakupu komputera, nalezy skontaktowac si¢ z lokalnym punktem
sprzedazy (ze sprzedawca).

Kontakt z dzialem obstugi klienta
Jesli informacje dostgpne w Instrukcji obstugi lub Centrum szkoleniowym nie pomogtly
W rozwigzaniu problemoéw, mozna skontaktowac sig z dzialem obstugi klienta HP na stronie:
www.hp.com/go/contactHP

Mozna tam:

B Porozmawiac online ze specjalista firmy HP.
Jezeli czat ze specjalista pomocy technicznej nie jest dostgpny w danym jezyku,
mozna skorzysta¢ z pomocy w jezyku angielskim.

B Wysta¢ wiadomo$¢ e-mail do dzialu obstugi klienta HP.

B Znalez¢ $wiatowe numery telefoniczne do dzialu obstugi klienta HP.

B Odszuka¢ centrum serwisowe HP.

Numer seryjny na etykiecie

Umieszczona na spodzie komputera etykieta z numerem seryjnym zawiera wazne
informacje, ktore moga by¢ potrzebne podczas kontaktow z pomoca techniczna.

O XXXXKXXXXX

(2] [ Serial: XXXXXXXX 11 ININ I [RRIR NN (HAIN

(3] Product: XXXXXXXX || || HEEI Il IIWEE 111
(4]
(5]

Warranty: 1y1yOy
Model: XXXXXXX

©®  Nazwa produktu ®  Okres gwarancji

®  Numer seryjny ®  Opis modelu (tylko wybrane modele)

©®  Numer produktu




Informacja gwarancyjna

Specjalna ograniczona gwarancje firmy HP dostgpna dla danego produktu mozna znalez¢é
w menu Start lub na dotaczonym do opakowania dysku CD/DVD. W niektorych
krajach/regionach do opakowania moze by¢ dotaczona wydrukowana wersja ograniczone;j
gwarancji HP. W krajach/regionach, w ktorych nie zataczono drukowanej wersja gwarancji,
mozna o nia poprosi¢ na stronie www.hp.com/go/orderdocuments lub piszac na adres:
Ameryka Péinocna:

Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA
Europa, Bliski Wschod, Afryka:

Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy
Azja i Pacyfik:

Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507
Nalezy dolaczy¢ numer produktu, informacje na temat okresu gwarancji (znajduje si¢
na etykiecie z numerem seryjnym), imi¢ i nazwisko oraz adres korespondencyjny.




Konfiguracja podstawowa

n Rozpakuj pudetko

Kolor, funkcje i opcje komputera zalezg od modelu. Komputer przedstawiony
na ilustracjach w niniejszym podrgczniku moze si¢ nieznacznie r6zni¢ od
uzytkowanego komputera.

?:9’_?,

Element Element
@ Zasilacz pradu przemiennego ® Bateria*
® Komputer O Kabel zasilajacy*

* Baterie i kable zasilajgce réznig sie wygladem w zaleznosci od kraju/regionu.
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Konfiguracja podstawowa

n Wiéz baterie

OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa,
korzystaj tylko z zasilacza i baterii dostarczonych z komputerem lub z zamiennikéw
dostarczonych przez HP.

Podlgcz komputer do zewnetrznego zrédla zasilania

A OSTRZEZENIE! Aby ograniczy¢ ryzyko porazenia prgdem elekirycznym lub
uszkodzenia sprzetu, postepuj wedtug nastepujgcych zasad:

B Kabel zasilajgcy nalezy podiqczy¢ do gniazda sieci elektrycznej znajdujgcego
sie w fatwo dostepnym miejscu.

B Odlqgczaj zasilanie od komputera przez odigczenie przewodu zasilajgcego
z gniazdka, a nie odlgczanie go od komputera.

B Jezeli dostarczono kabel zasilajgcy wyposazony we wiyczke 3-bolcowg,
nalezy go podiqgczy¢ do uziemionego, 3-przewodowego gniazda sieci
elekirycznej. Nie wolno w zaden sposéb blokowaé styku uziemienia we
wtyczce kabla zasilajgcego (np. przez podiqczenie 2-stykowego adapteral).
Bolec uziemiajqcy petni bardzo wazng funkcje zabezpieczajgcg.

oo ___
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Konfiguracja podstawowa

Pozostaw komputer podtaczony do zewngtrznego zrodta zasilania do momentu,
gdy wskaznik baterii wylaczy sig.

Czgsciowo naladowany nowy akumulator moze zasila¢ komputer po zakonczeniu

instalacji oprogramowania, ale wskazniki poziomu natadowania akumulatora nie beda
dziata¢ do czasu jego pelnego natadowania. Podczas tadowania baterii wskaznik baterii

(z lewej strony komputera) Swieci.

n Otwérz komputer

S

H Wiqcz komputer

Y’

fo ' ‘Ho << 'm >l

Jesli komputer nie uruchomi sig, upewnij sig, ze kabel zasilajacy i zasilacz pradu
przemiennego sa prawidtowo podlaczone.
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Konfiguracja podstawowa

n Skonfiguruj oprogramowanie

Po wlaczeniu komputera rozpoczyna sig etap konfigurowania oprogramowania. Instrukcje
wys$wietlane na ekranie poprowadza przez proces konfigurowania i rejestracji komputera.
Po odpowiedzi na monity konfiguracyjne nalezy przeprowadzi¢ caly proces konfiguracji
bez przerywania go.

Jezyk nalezy wybiera¢ uwaznie. W niektorych modelach jezyki, ktore nie zostaty
wybrane, sa usuwane z systemu i nie mozna ich przywroci¢ podczas konfiguracji
oprogramowania.
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Co dalej?

Lokalizowanie elektronicznych instrukeji obstugi

Szczegdtowe informacje na temat komputera z zakresu oszczedzania energii, napgdow,
pamigci, bezpieczenstwa i innych funkcji znajdziesz klikajac Start, Pomoc i obstuga
techniczna i wybierajac Instrukcje obstugi. Potaczenie z Internetem nie jest konieczne
do korzystania z instrukcji obstugi dostgpnej w Pomocy i obstudze technicznej.

|:> Instrukcje obstugi

techniczna

% Do komputera moze by¢ takze dotaczony dysk User Guides (Instrukcje obstugi).

Rozpoczecie pracy



Co dalej2

Wyszukiwanie dodatkowych informacji

W module Pomoc i obstuga techniczna mozna znalez¢ informacje na temat obstugi
technicznej, systemu operacyjnego, sterownikow i narzedzi do rozwiazywania problemow.
Aby uzyska¢ dostep do modutu Pomoc i obstuga techniczna, kliknij przycisk Start,

a nastepnie kliknij polecenie Pomoc i obsluga techniczna. Aby uzyska¢ wsparcie wlasciwe
dla danego kraju/regionu, odwiedz witryne http://www.hp.com/support, wybierz swoj
kraj/region i postgpuj zgodnie z instrukcjami wy$swietlanymi na ekranie.

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych obrazen, zapoznai sie
z dokumentem Bezpieczenstwo i komfort pracy. Opisano w nim poprawng konfiguracje
stacji roboczej, whasciwg postawe oraz wiasciwe nawyki pracy majgce wptyw na
zdrowie uzytkownikéw komputeréw. Ponadto dokument Bezpieczenstwo i komfort pracy
zawiera istotne informacje na temat bezpieczenstwa elekirycznego i mechanicznego.
Aby uzyska¢ dostep do tego dokumentu, kliknij przycisk Start, polecenie Pomoc
i obstuga techniczna, a nastepnie opcje Instrukcje obstugi lub skorzystaj z dysku
User Guides (Instrukcje obstugi) dotqczonego do niektérych modeli. Dokument
Bezpieczenistwo i komfort pracy jest takze dostepny w sieci Internet pod adresem
http://www.hp.com/ergo.

Wigcej informacji na temat przepisow bezpieczenstwa, uregulowan prawnych oraz utylizacji
baterii mozna znalez¢ w podreczniku Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa

i wymagania srodowiskowe. Aby uzyska¢ dostgp do tych norm, kliknij przycisk Start,
poleceniec Pomoc i obsluga techniczna, a nastgpnie opcj¢ Instrukeje obstugi lub skorzystaj
z dysku User Guides (Instrukcje obstugi) dotaczonego do niektorych modeli.

Tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo swoich informacji, nalezy skorzysta¢ z aplikacji Centrum kopii
zapasowych i przywracania Windows® w celu wykonania kopii zapasowej poszczegolnych
plikow i folderow, catego dysku twardego (tylko wybrane modele) lub tworzenia punktow
przywracania systemu. W przypadku awarii systemu mozna wykorzysta¢ kopie zapasowe

do odtworzenia zawarto$ci komputera.

System Windows oferuje nastgpujace zaawansowane funkcje tworzenia kopii zapasowych
i odzyskiwania danych:

B tworzenie kopii zapasowej pojedynczych plikéw i folderow;
B tworzenie kopii zapasowej catego dysku twardego (tylko wybrane modele);

B planowanie zautomatyzowanych proces6w tworzenia kopii zapasowych
(tylko wybrane modele);

tworzenie punktdw przywracania systemu;
odzyskiwanie pojedynczych plikow;
przywracanie poprzedniego stanu komputera;

odzyskiwanie informacji za pomoca narzedzi do odzyskiwania danych;
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Co dalej2

Aby uzyskac instrukcje dotyczace tych procedur, nalezy skorzysta¢ z modutu
Pomoc i obstuga techniczna.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w instrukcji obstugi online, w czgséci
»Iworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych”.

Tworzenie kopii zapasowej

Po awarii systemu mozliwe jest odzyskanie tych danych, ktore znajduja si¢ w najnowszej
kopii zapasowej. Wstgpna kopig¢ zapasowa nalezy wykona¢ bezposrednio po konfiguracji
oprogramowania. W miarg instalowania nowego oprogramowania i tworzenia danych nalezy
regularnie wykonywaé kopie zapasowe, aby zapewni¢ ich aktualno$é.

Do wykonywania kopii zapasowych nalezy uzywa¢ aplikacji Centrum wykonywania kopii
zapasowych i odzyskiwania danych. Kliknij przycisk Start, kliknij polecenic Wszystkie
programy, Konserwacja, a nastgpnie Centrum wykonywania kopii zapasowych i
odzyskiwania danych. Postgpuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby
odzyskac cala zawarto$¢ komputera (tylko wybrane modele) lub pliki uzytkownika.

Odtwarzanie systemu

W przypadku awarii systemu klawisz f11 umozliwia uruchomienie narzedzia do odzyskania
oryginalnego obrazu dysku twardego.

Obraz ten obejmuje system operacyjny Windows oraz fabrycznie instalowane
oprogramowanie.

A OSTROZNIE: Uzycie funkeji f11 powoduje catkowite skasowanie zawartosci dysku
twardego i jego sformatowanie. Wszystkie zapisane na nim dane oraz zainstalowane
oprogramowanie zostang raz na zawsze usuniete. Narzedzie odzyskiwania f11
instaluje ponownie system operacyjny, oprogramowanie HP i sterowniki, kiére zostaty
zainstalowane fabrycznie. Oprogramowanie, sterowniki i aktualizacje nieinstalowane
fabrycznie trzeba zainstalowa¢ ponownie. Pliki osobiste muszq by¢ przywracane
z kopii zapasowe;.

1. Jezeli to mozliwe, wykonaj kopig zapasowa wszystkich plikdw osobistych.
2. Jezeli to mozliwe, sprawdz, czy istnieje partycja HP Recovery. W celu wyszukania
partycji kliknij przycisk Start, a nast¢gpnic Komputer.
% Jezeli partycja HP Recovery nie jest wymieniona na licie, konieczne bedzie
odtworzenie systemu operacyjnego i programow za pomoca ptyty DVD Windows
Vista Operating System (System operacyjny Windows Vista) oraz dysku Driver
Recovery (Odzyskiwanie sterownikow). Aby zakupi¢ te dyski, skontaktuj sig
z pomoca techniczna. Zapoznaj si¢ z sekcja Kontaktowanie si¢ z pomoca
techniczna, ktéra znajduje si¢ z tylu niniejszej instrukcji.
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Co dalej2

3. Jezeli partycji HP Recovery nie ma na liscie, uruchom ponownie komputer, po czym
naci$nij klawisz esc, gdy w dolnej czgéci ekranu zostanie wyswietlony komunikat
,Press the ESC key for Startup Menu” (Naci$nij klawisz ESC, aby wej$¢ do
menu rozruchowego).

4. Nacis$nij klawisz f11, gdy na ekranie zostanie wyswietlony komunikat ,,Press <F11>
for recovery” (Nacisnij klawisz <F11> w celu rozpoczgcia odzyskiwania).

5. Postegpuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Windows zawiera dodatkowe narzgdzia do przywracania danych. Wigcej informacji
znajdziesz w module Pomoc i obstuga techniczna.

% Jezeli uruchomienie (rozruch) komputera nie jest mozliwe, konieczny jest zakup dysku
DVD Windows Vista Operating System (System operacyjny Windows Vista) w celu
uruchomienia komputera i dokonania naprawy systemu operacyjnego. Dodatkowe
informacje mozna otrzymac¢ od dzialu pomocy technicznej. Zapoznaj si¢ z sekcja
Kontaktowanie si¢ z pomoca techniczna, ktora znajduje sig z tylu niniejszej instrukc;ji.

Wylqgczanie komputera

Aby wylaczy¢ komputer:
1. Zapisz pracg i zamknij wszystkie programy.
2. Kliknij przycisk Start, strzatkg umieszczona obok przycisku blokady, a nastgpnie
polecenie ZamKknij.
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Informacje o produkcie i rozwigzywaniu
probleméw

Moc wejsciowa

Informacje dotyczace zasilania zawarte w tej czg$ci moga by¢ przydatne w przypadku
podrézy zagranicznych.

Komputer dziala przy zasilaniu pradem statym, ktoéry moze by¢ dostarczany ze zrodta pradu
przemiennego lub statego. Mimo ze komputer moze by¢ zasilany z niezaleznego zrodta pradu
stalego, powinien by¢ zasilany tylko za pomoca zasilacza pradu przemiennego lub Zrodta pradu
stalego dostarczonego przez firme HP badZ zatwierdzonego do uzytku z tym komputerem.
Komputer moze dziata¢ zasilany pradem staltym o nastgpujacych parametrach.

Moc wejsciowa Wartos¢ znamionowa
Napiecie i natezenie prad staty 18,5V przy 3,5 A—-65W
robocze oraz moc prad staty 19 V przy 4,74 A—90 W

To urzadzenie przeznaczone jest do wspotpracy z systemami zasilania urzadzen IT
stosowanymi w Norwegii, z napigciem migdzyfazowym o wartosci skutecznej nie
wigkszej niz 240 V.

% Napigcie i nat¢zenie robocze komputera jest podane na systemowej etykiecie zgodnosci
z normami na spodzie komputera.

Warunki srodowiskowe

Jednostki Jednostki
Czynnik metryczne imperialne
Temperatura
Podczas pracy od 0°C do 35°C od 32°F do 95°F
(bez zapisu na dysku optycznym)
W trakcie pracy od 5°C do 35°C od 41°F do 95°F
(podczas zapisu na dysku optycznym)
Przechowywanie i transport -20°C do 60°C -4°F do 140°F

(ciqg dalszy)
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Informacje o produkcie i rozwigzywaniu probleméw

Jednostki Jednostki
Czynnik metryczne imperialne
Wilgotnos¢ wzgledna (bez kondensacji)
W trakcie pracy 10% do 90% 10% do 90%
Przechowywanie i transport 5% do 95% 5% do 95%

Maksymalna wysokos¢ nad poziomem morza (przy ci$nieniu atmosferycznym)

W trakcie pracy “15mdo 3048 m -50 do 10 000 stép

Przechowywanie i transport -15mdo12192 m -50 do 40 000 stép

Podrézowanie z komputerem

Aby osiagna¢ najlepsze rezultaty, nalezy postgpowac zgodnie z podanymi tu wskazowkami
dotyczacymi podrézowania z komputerem i jego transportu:
B Przygotowanie komputera do podrézy lub transportu:
1. Utworz kopig zapasowa danych.
2. Wyjmij wszystkie dyski i karty zewngtrzne, takie jak karty cyfrowe czy karty
ExpressCard.
Aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia komputera i napedu lub utraty danych,

przed wyjeciem napedu z wneki, jego transportem lub odtozeniem w celu
przechowywania nalezy wyjgé z niego nosnik.
3. Wylacz, a nastgpnie odtacz wszystkie urzadzenia zewngtrzne.
4. Wylacz komputer.
B Nalezy zabra¢ ze soba kopig zapasowa danych. Kopig zapasowa i komputer nalezy
przechowywac oddzielnie.
B Podczas podrozy samolotem nalezy zabra¢ komputer na poktad jako bagaz podrgczny,
a nie jako bagaz transportowany oddzielnie.
Nalezy unika¢ umieszczania napedéw w poblizu urzgdzen wytwarzajgeych pole
magnetyczne. Do urzqdzen wytwarzajgcych pole magnetyczne nalezg bramki
bezpieczenstwa znajdujqce sie na lotniskach oraz reczne wykrywacze metali.
Stosowane na lotniskach urzqdzenia sprawdzajgce bagaz podreczny, np. tasmy
transportowe, korzystajg z promieni Roentgena, kiére sq nieszkodliwe dla napedéw.
B Mozliwos¢ uzywania komputera podczas lotu zalezy od wewngtrznych przepisow
poszczegdlnych linii lotniczych. Aby korzysta¢ z komputera podczas lotu, nalezy
weczesniej upewnic sig, czy dane linie lotnicze na to zezwalaja.
B Jezeli komputer nie bedzie uzywany i zostanie odtaczony od zasilania na dtuzej
niz 2 tygodnie, wyjmij baterig i przechowaj ja oddzielnie.
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Informacje o produkcie i rozwigzywaniu probleméw

B Jezeli zaistnieje konieczno$¢ przestania komputera lub napedu poczta, nalezy wlozy¢
go do odpowiedniego opakowania zabezpieczajacego i opatrzy¢ opakowanie napisem
informujacym o koniecznoéci delikatnego obchodzenia sie z przesytka: ,,OSTROZNIE
— DELIKATNE URZADZENIE”.

B Jesli komputer jest wyposazony w urzadzenie bezprzewodowe lub telefon komorkowy,
na przyktad kartg sieciowa w standardzie 802.11b/g, urzadzenie GSM (Global System
for Mobile Communications) lub GPRS (General Packet Radio Service), mozliwosci
korzystania z urzadzen tego typu moga podlegaé¢ ograniczeniom. Takie ograniczenia
moga obowiazywac na poktadzie samolotow, w szpitalach, w poblizu materiatéw
wybuchowych i w niebezpiecznych miejscach. W razie niepewnosci co do mozliwosci
uzywania danego urzadzenia przed jego wlaczeniem nalezy zapyta¢ o pozwolenie.

B Przy podrézach zagranicznych nalezy uwzglednié ponizsze wskazoéwki:

0 Nalezy zapozna¢ sig¢ z obowiazujacymi w kazdym kraju/regionie przepisami
celnymi dotyczacymi komputerow.

0 Nalezy sprawdzi¢ wymagania dotyczace kabla zasilajacego i adaptera w kazdej
z lokalizacji, w ktorej jest planowane korzystanie z komputera. Napigcie,
czestotliwose 1 typy wtyczek moga si¢ roznic.

Ze wzgledu na ryzyko porazenia prgdem, wywotania pozaru lub uszkodzenia
sprzetu nie wolno zasilaé komputera za pomocq zestawu konwersji napiecia
przeznaczonego do urzqdzer domowych.

Standardowa konserwacja

Czyszczenie wyswietlacza

A OSTROZNIE: Aby zapobiec nieodwracalnemu uszkodzeniu komputera, nie wolno spryskiwac
powierzchni ekranu wodg ani zadnym srodkiem czyszczgcym czy chemicznym.

Aby usuna¢ z wyswietlacza smugi i osady, nalezy czgsto przeciera¢ go za pomoca migkkie;j,
niestrzgpiacej sig, zwilzonej Sciereczki. Jezeli ekran wymaga dodatkowego oczyszczenia,
nalezy uzy¢ antystatycznego $rodka do czyszczenia ekranu lub nawilzonych fabrycznie
Sciereczek antystatycznych.

Czyszczenie plytki dotykowej TouchPad i klawiatury

Brud i ttuszez na ptytce dotykowej TouchPad moga uniemozliwia¢ prawidtowe sterowanie
ruchem kursora na ekranie. Aby tego uniknaé, nalezy czysci¢ ptytke dotykowa TouchPad
za pomoca zwilzonej $ciereczki, a podczas uzywania komputera czgsto my¢ rece.

OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia prgdem elekirycznym lub uszkodzenia
elementéw wewnetrznych, do czyszczenia klawiatury nie nalezy uzywaé odkurzacza.
Odkurzacz moze pozostawi¢ na powierzchni klawiatury kurz i inne zanieczyszczenia.

Klawiature nalezy czys$ci¢ regularnie, aby zapobiega¢ zacinaniu si¢ klawiszy oraz usuwac
kurz i zanieczyszczenia, ktore mogly dostac si¢ pod klawisze. Zanieczyszczenia na
klawiszach i pomigdzy nimi najlepiej usuwac, korzystajac z puszki ze sprgzonym
powietrzem wyposazonej w dtuga i cienka koncowke.
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Informacje o produkcie i rozwigzywaniu probleméw

Rozwigzywanie probleméw z zasobami

Jezeli pojawity si¢ problemy z komputerem, wykonaj nastgpujace kroki w celu ich
rozwigzania:
1. Przejdz do nastgpnej czgsci tego rozdziatu ,,Szybkie rozwigzywanie problemow”.
2. Lacza do witryn internetowych oraz dodatkowe informacje o komputerze mozna
uzyska¢ w module Pomoc i obstuga techniczna. Kliknij przycisk Start, a nastgpnie
polecenie Pomoc i obstuga techniczna.

Mimo ze wiele narzedzi sprawdzania i naprawy wymaga potaczenia internetowego,
to inne narzgdzia, takie jak Pomoc i obstuga techniczna, moga pomdc w rozwiazaniu
problemu, gdy komputer jest w trybie offline.

Szybkie rozwigzywanie probleméw

Nie mozna uruchomié komputera

Jesli po nacis$nigciu przycisku zasilania komputer nie zostanie wlaczony, to nastepujace

sugestie moga pomdc w rozwigzaniu problemu:

B Jesli komputer jest podtaczony do gniazda sieci elektrycznej, odtacz komputer i podtacz
do tego gniazda inne urzadzenie elektryczne, aby upewnic sig, ze dostarcza ono
odpowiednie zasilanie.

Nalezy korzysta¢ wylacznie z zasilacza pradu przemiennego dostarczonego
z komputerem lub zatwierdzonego do uzytku z tym komputerem przez firm¢ HP.

B Jezeli komputer jest zasilany z akumulatora lub zostat podtaczony do zewngtrznego
zrodha zasilania innego niz gniazdo sieci elektrycznej, podtacz komputer do gniazda
sieci elektrycznej za pomoca zasilacza pradu przemiennego. Upewnij sig, ze kabel
zasilajacy i zasilacz pradu przemiennego sa prawidtowo podtaczone.

Ekran komputera jest pusty

Jezeli ekran jest pusty, ale komputer jest wiaczony i wskaznik zasilania $wieci sig,
to komputer moze nie by¢ skonfigurowany tak, by obraz byt wyswietlany na ekranie.
Aby przenie$¢ obraz na ekran komputera, nacisnij klawisze fn+f4.

Oprogramowanie dziata nieprawidlowo

Jezeli oprogramowanie nie odpowiada lub nie dziata prawidtowo, nalezy postgpowac
zgodnie z ponizszymi sugestiami:
B Uruchom ponownie komputer. Kliknij przycisk Start, strzatkg umieszczona obok
przycisku blokady, a nastgpnie przycisk Uruchom ponownie.
Jesli nie mozesz ponownie uruchomi¢ komputera za pomoca tej procedury,
przejdz do nastgpnej czesci — ,,Komputer jest wlaczony, ale nie odpowiada”.
B Uruchom skanowanie w poszukiwaniu wirusow. Informacje na temat korzystania z zasobow
oprogramowania antywirusowego znajduja si¢ w Pomocy tego oprogramowania.
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Informacje o produkcie i rozwigzywaniu probleméw

Komputer jest wiqgczony, ale nie odpowiada

Jezeli komputer jest wlaczony, ale nie odpowiada na polecenia oprogramowania lub
wprowadzane z klawiatury, sprobuj wylaczy¢ komputer, korzystajac z awaryjnych procedur
wylaczania w podanej kolejnosci, dopoki komputer sig nie wylaczy:

OSTROZNIE: Uzycie awaryjnej procedury wylgczania komputera powoduie utrate
niezapisanych danych.

B Nacis$nij i1 przytrzymaj przycisk zasilania na komputerze przez co najmniej 5 sekund.

B Odlacz komputer od zasilania zewngtrznego i wyjmij z niego baterig.

Komputer jest bardzo ciepty

Nagrzewanie si¢ komputera podczas pracy jest normalnym zjawiskiem. Jezeli jednak
komputer staje si¢ bardzo cieply, oznacza to, ze mégt on ulec przegrzaniu z powodu
zablokowania otwordw wentylacyjnych.

W przypadku podejrzenia, ze komputer ulegt przegrzaniu, wylacz go i poczekaj, az jego
temperatura obnizy si¢ do temperatury pokojowej. Nalezy pamigta¢, aby w trakcie
korzystania z komputera wszystkie jego otwory wentylacyjne byly odstonigte.

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko oparzen lub przegrzania komputera,
nie umieszczaj komputera bezposrednio na kolanach i nie blokuj jego otworéw
wentylacyjnych. Nalezy uzywa¢ komputera tylko na twardej, plaskiej powierzchni.
Nie nalezy dopuszcza¢, aby przeptyw powietrza zostat zablokowany przez inng
twardqg powierzchnig, na przyklad przez znajdujgcg sie obok opcjonalng drukarke,
lub migkkg powierzchnie, na przyklad przez poduszki, koc czy ubranie. Nie nalezy
takze dopuszcza¢, aby pracujqcey zasilacz dotykat skéry lub miekkiej powierzchni,
na przyktad poduszki, koca czy ubrania. Komputer i zasilacz spetniajq ograniczenia
dotyczqgce temperatury powierzchni dostepnych dla uzytkownika, zdefiniowane w normie
International Standard for Safety of Information Technology Equipment (IEC 60950).

Wentylator komputera jest wlaczany automatycznie w celu chtodzenia elementow
wewngtrznych i ich ochrony przed przegrzaniem. Wilaczanie si¢ i wyltaczanie
wewngtrznego wentylatora podczas zwyklej eksploatacji jest normalnym zjawiskiem.

Nie dziala urzgdzenie zewnetrzne

Sprobuj skorzysta¢ z nastgpujacych sugestii, jezeli urzadzenie zewngtrzne nie dziata zgodnie
z oczekiwaniami:

B Wiacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami producenta.

B Upewnij sig, ze wszystkie urzadzenia sa prawidtowo podtaczone.
B Upewnij sig, ze do wszystkich urzadzen dociera prad elektryczny.
|

Upewnij sig, ze urzadzenie jest zgodne z systemem operacyjnym (dotyczy to zwlaszcza
starszych urzadzen).

B Upewnij sig, ze zainstalowano prawidlowe, zaktualizowane sterowniki.
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Polqgczenie sieci bezprzewodowej nie dziala

Jesli potaczenie sieci bezprzewodowej nie dziata zgodnie z oczekiwaniami, nalezy
postgpowac zgodnie z nastgpujacymi sugestiami:

Jesli komputer jest podlaczany do sieci firmowe;j, skontaktuj si¢ z administratorem
systemow informatycznych.

Kliknij przycisk Start, nastgpnie Sie¢, Centrum sieci i udostepniania, nastgpnie opcjg
Diagnozuj i napraw i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Upewnij sig, ze urzadzenie bezprzewodowe jest wiaczone a wskaznik polaczenia
bezprzewodowego w komputerze §wieci na niebiesko. Jezeli wskaznik $wieci na
pomaranczowo, nacis$nij przycisk komunikacji bezprzewodowej, aby wiaczy¢
urzadzenie bezprzewodowe.

Upewnij sig, ze w obszarze wokot anten komunikacji bezprzewodowej komputera
nie ma zadnych przeszkaod.

Upewnij sig, ze kabel lub modem DSL i jego kabel zasilajacy sa poprawnie podtaczone,
a wskazniki $wieca.

Upewnij sig, ze router bezprzewodowy lub punkt dostepu jest poprawnie podtaczony
do zasilacza i modemu przewodowego lub DSL, a wskazniki §wieca.

Odtacz i ponownie podiacz wszystkie kable, a nastgpnie wylacz i wlacz zasilanie.

Wigcej informacji o technologii bezprzewodowej mozna uzyskac, korzystajac
z odpowiednich tematow pomocy i z taczy do witryn internetowych dostgpnych
w module Pomoc i obstuga techniczna.

% Aby uzyska¢ informacje dotyczace aktywowania mobilnej ustugi szerokopasmowe;j,

zapoznaj si¢ z dotaczonymi do komputera informacjami operatora sieci mobilne;j.
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