HP Photosmart C4400 All-in-One series

Ayuda de Windows




HP Photosmart C4400
All-in-One series







Contenido

10

Ayuda de HP Photosmart C4400 All-in-ONe Series............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
Descripcion general de HP All-in-One

El dispositivo HP All-in-One de un ViStazo...........cccciiiiiiiiii i 5
Botones del panel de CONTIOL............uuuuueiiii e e seeesesessesseeesesessnnnnnnenes 6
DescripCion general de 10S MENUS........coiiuuiiiiiiiee et eeee e e e e e nereeeeanee 7
Utilice el software HP PhOtOSMAIT..........cooiiiiiiiiiie et 8
Como buscar mas informaciON...............ccoi i 9
B ¢ 1 o S PP PUPRPPPPPPPRIN 11
Conectividad

Tipos de conexion admMItidOS. .......cocuuiiiiiiie e 13
UsO compartido A€ iMPrESOras........ccucuuiiiiiiiiiiiie ettt ettt e et nreeesnneens 13
Carga de originales y carga de papel

(07 14 F= o[- X o] o = =Y SR 15
Seleccion de papeles para impresion ¥ COPIa......cuuii i iiieee e e e eeeeeeeas 17
[O2= 1 F= T[S o T o= 1 SRS 21
COmMO evitar atasCoSs A€ PAPEL........oiii i s 27
Impresién desde el equipo

Impresion desde una aplicacion de SOftWare.........ccoocuuiii it 29
Establecimiento del HP All-in-One como impresora predeterminada..............cccceeeeiiiiieeeennns 30
Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual............ccccooveeeiiiiiiicee 30
Cambio de la configuracion de impresion predeterminada...........cccccovvieieeeeiiiiee i 35
F = [o o [T 4 g1 o] =13 o] o T RSP 35
Realizacion de trabajos de impresion especiales.............cooceeiiiiiiiiii i 37
Como detener un trabajo de IMPreSiON..........cooiiiiiiiiii e 49
Uso de las funciones de fotografia

Insercion de una tarjeta de MEeMOTIA.........oooiciiii i 51
IMpresion de 1as fotografias.........cueui i 52
Almacenamiento de fotografias en €l @qQUIPO..........coeiiiiiiiiiie e 55
Edicion de fotografias Con UN @QUIPO........ccuuiiiiiiiiiii e 56
Uso compartido de fotografias con familiares y amigos...........ccovuvveiiiiiiiiiieeiiiice e 56
Uso de las funciones de copia

Realizacion de UN@ COPI@........uiiiiiiiiiiiiie et e e 57
Cambie los ajustes de copia para la tarea actual................ooooiiiiiii e 58
Realizacién de trabajos de copia eSpeciales.........oooouiiiiiiiiii e 60
COMO AEENET 1@ COPIA. . .eeiiii it e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e eannes 63

Uso de las funciones de escaneo
Realizar reimpresiones de sus fotografias...........uuui i 65
Escanear una imagen 0 UN dOCUMENTO. .........eiiiiiiiiiiiie ettt 66

Contenido




o
o
E
-
o
=
o
o

Edicidn de una imagen €SCan@ada..............uuvriiiiieiiiiiiiiiieeee e 68

Edicion de un documento €SCANEAMO. .........cocuuiieiiiiiie et 68
COMO dEtENET €] ESCANEGO. ... ..eiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e s e esnntaeeeaaeeeeaannes 68
11 mantenimiento del HP All-in-One
Limpieza de HP All-iN-ONe....... ..o ettt e e e e e et e e e e e e e neneeas 69
Impresion de un informe de autoComMProbaCION.............viuiiiiii e 71
Trabajo con cartuchos de IMPreSION...........ooi i e 71
APAGUE €l HP AllIN-ONE.....coii ittt e e e e e e e e e e e e s etbaaeeaaaeeaas 87
12 Buscar consumibles de tinta...............oooo i 89
13 Solucioén de problemas
Visualizacion del archivo LEAME...........oooiiiiiiiiiii et ea e 91
Solucion de problemas de INStalacioN...........cocuiiiiiiiiii e 91
ALBSCO AE PAPEL. ...ttt e e 102
Solucion de problemas con la calidad de impresion.............ccoueeeiiiiiiieii e 103
Solucién de problemas de IMPreSiON...........cccvuiiiiiiie e a e 121
Solucién de problemas de la tarjeta de memoria............ccccuvvieiiiiiiiiici e 135
Solucion de problemas de COPIA..........uuiiiieiiiiiiiiieiie et e e e a e 139
Solucion de problemas de ©SCANEO0............eiiiiiiiiieie e s 144
(o] (= TSR 149
14 Garantia y asistencia técnica de HP
(=T = o | (= PSR UPSRR 231
Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion...........c.occcceeeveieeeecceee e 231
Proceso de @SiStENCIA. .......o.ueiiiieiee e 231
Antes de llamar a la asistencia técnica de HP.............ccooiiiiiii e 232
Asistencia telefOnica de HP...........ooo e e 233
Opciones de la garantia adiCional...............ocueiiiiiiiiii e 233
HP Quick Exchange Service (Japan)........ccceooiiiiiieiiiee st 234
[ | el e == ot U1 (o] 3 =Y =0T o] o Yo i SRR 234
Preparacion del producto para SU ENVIO............cooiciiiiieeiiiieieee et ee e 234
Embale €1 HP AllFIN-ONE........uiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e s ae e e e e e eeneeas 235
15 Informacion técnica
ESPECIfICACIONES. .....coiiiiie ittt et s 237
Programa medioambiental de administracion de productos ............ccccceviiiiiiiiniiiccc e, 239
AVISOS NOIMALIVOS. ...ttt ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e s aneeeeeeeaanneneeaeeaannneean 241
TGICE. ... 247



Ayuda de HP Photosmart C4400
All-in-One series

Para obtener mas informacion acerca de HP All-in-One, consulte:

» “Descripcion general de HP All-in-One” en la pagina 5
* “Cdémo buscar mas informacién” en la pagina 9

+  “4Como?” en la pagina 11

* “Conectividad” en la pagina 13

» “Carga de originales y carga de papel” en la pagina 15
*  “Impresién desde el equipo” en la pagina 29

* “Uso de las funciones de copia” en la pagina 57

»  “Uso de las funciones de fotografia” en la pagina 51

* “Uso de las funciones de escaneo” en la pagina 65

*  “mantenimiento del HP All-in-One” en la pagina 69

» “Buscar consumibles de tinta” en la pagina 89

» “Garantia y asistencia técnica de HP” en la pagina 231
* “Informacion técnica” en la pagina 237
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2 Descripcion general de
HP All-in-One

Utilice HP All-in-One para realizar rapida y facilmente tareas como copiar, escanear
documentos o imprimir fotografias desde una tarjeta de memoria. Se puede acceder a
muchas funciones de HP All-in-One directamente desde el panel de control sin tener que
encender el equipo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» El dispositivo HP All-in-One de un vistazo

» Botones del panel de control

» Descripcion general de los menus

» Ultilice el software HP Photosmart

El dispositivo HP All-in-One de un vistazo

Etiqueta Descripcion

o
o
©
1
]
c
()
)
c
]
7]
=%
=
o
]
)
(=]

)
c
Q
=
<
o
I

1 Encender (boton)

Panel de control

Ranuras de tarjeta de memoria

Bandeja de entrada

Extensor de la bandeja

Guia de anchura del papel

Puerta del cartucho de tinta

O N | o g | b~ DN

Cristal

El dispositivo HP All-in-One de un vistazo 5
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(continua)
Etiqueta Descripciéon
9 Parte trasera de la tapa
10 Puerta trasera
1 Puerto USB posterior
12 Conexion eléctrica*

* Utilizar sdlo con el adaptador de alimentacion suministrado por HP.

Botones del panel de control

El siguiente diagrama y la tabla relacionada ofrecen una referencia rapida sobre las
funciones del panel de control del HP All-in-One.

J

Etiqueta Icono Nombre y descripcion

1 o On: Enciende o apaga el producto. Aunque el producto esté

apagado, sigue utilizando una cantidad minima de
alimentacion. Para un apagado completo, apague el producto
y desconecte el cable de alimentacion.
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Posiciones: Abre el menu de configuracion de copiado.
Cuando hay insertada una tarjeta de memoria, este botén
abre el menu de configuracion de foto.

este boton sirve para reanudar la impresion.

Cancelar: Detiene una tarea (como el escaneado o la copia)
y restablece los ajustes (como Calidad, Tamaio o Copias).

Escanear/reimprimir: Abre el menu Escanear/reimprimir.
Cuando hay una tarjeta de memoria insertada, al pulsar este

3 Aceptar: Confirma la copia de configuracion de foto. En
ciertos casos, como cuando se ha retirado un papel atascado,

6 Descripcion general de HP All-in-One



(continua)

Etiqueta Icono Nombre y descripcion

botén se avanza hasta la siguiente fotografia de la tarjeta de
memoria.

6 Iniciar copia en negro: Inicia una copia en blanco y negro.
[ ] Cuando hay una tarjeta de memoria insertada, este boton
acttia como boton de imagen previa.

7 Iniciar copia en color: Inicia una copia en color. Cuando hay
(] ) una tarjeta de memoria insertada, este boton inicia la
impresioén de la imagen que aparece en la pantalla.

Descripcion general de los menus
Los siguientes temas proporcionan una guia de referencia rapida para los menus de nivel
superior que aparecen en la pantalla del HP All-in-One.

¢ Menu predeterminado
* Menu Escanear/reimprimir

¢ Menu de ajustes

Menu predeterminado
Las opciones siguientes estan disponibles en la pantalla de forma predeterminada.

Escanear/reimprimir
Iniciar copia en negro
Iniciar copia en color

Menu Escanear/reimprimir

Las opciones siguientes estan disponibles cuando pulsa el botén al lado de Escanear/
reimprimir.

Escaneado directo a PC
Escaneado directo a impresora
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Menu de ajustes

Las opciones siguientes estan disponibles cuando pulsa Posiciones.

Calidad
Tamaio
Copias

Descripcion general de los menus 7



Capitulo 2

Utilice el software HP Photosmart

El software HP Photosmart permite realizar impresiones de fotografias de forma rapida
y sencilla. También da acceso a otras funciones bésicas de software de procesamiento
de imagenes HP, como guardar o ver fotografias.

Para obtener mas informacion sobre el uso del software HP Photosmart:
+  Compruebe el panel Contenidos de la izquierda. Busque el libro Contenidos de
ayuda para el software de HP Photosmart en la parte superior.

+ Sinove el libro Contenidos de ayuda para el software HP Photosmart en la parte
superior del panel Contenidos, acceda a la ayuda del software mediante el Centro
de soluciones de HP.
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3 Como buscar mas informacion

Puede acceder a una gran variedad de recursos, impresos o en pantalla, que
proporcionan informacion sobre la configuracion y el uso de HP All-in-One.

Guia de instalacion

En la guia de instalacion se proporcionan instrucciones sobre la configuracion
del HP All-in-One vy la instalacion del software. Asegurese de seguir los pasos
de la guia de instalacién en orden.

Si tiene problemas durante la configuracion, consulte la Guia de instalacién
para obtener informacién de resolucién de errores o consulte “Solucion de
problemas” en la pagina 91 en la Ayuda en linea.

Guia esencial

La Guia esencial contiene una descripcion general del HP All-in-One, con
instrucciones detalladas para tareas basicas, sugerencias sobre solucién de
problemas e informacion técnica.

Animaciones HP Photosmart

Las animaciones de HP Photosmart, ubicadas en las secciones relevantes de
la Ayuda en pantalla, le muestran cémo llevar a cabo tareas clave en el

HP All-in-One. Aprendera como cargar papel, insertar una tarjeta de memoria,
sustituir los cartuchos de impresion y escanear originales.

Ayuda en pantalla

La Ayuda en pantalla proporciona instrucciones detalladas acerca de la
utilizacion de todas las funciones del HP All-in-One.

» Laseccion ¢ Como puedo? proporciona enlaces para encontrar de forma
rapida informacion sobre la realizacion de tareas habituales.

« La seccién Descripcion general de HP All-in-One proporciona
informacién general sobre las funciones basicas del HP All-in-One.

» La seccion Resolucién de errores proporciona informacién sobre la
resolucion de los errores con los que se puede encontrar trabajando con
el HP All-in-One.

Léame

El archivo Léame contiene la informacion mas reciente que puede no
encontrarse en otras publicaciones.

Instale el software para acceder al archivo Léame.

www.hp.com/support

Si dispone de acceso a Internet, podra obtener ayuda y asistencia técnica en
el sitio Web de HP. Este sitio Web ofrece asistencia técnica, controladores,
suministros e informacion sobre pedidos.

Como buscar mas informacion 9
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. Como?

Esta seccidn contiene vinculos a tareas que se realizan con asiduidad, como compartir
e imprimir fotografias y optimizar los trabajos de impresion.

“¢,.Como se hace una copia sin bordes de una fotografia?” en la pagina 60

“.,Coémo se imprimen fotografias sin borde en papel de 10 x 15cm (4 x 6
pulgadas)?” en la pagina 37

“¢.Como se consigue la maxima calidad de impresion?” en la pagina 33
“¢.Como se imprime en ambas caras del papel?” en la pagina 41
“¢.Como se hacen varias copias de un documento?” en la pagina 58

¢Coémo?

¢,Coémo? 11
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5 Conectividad

HP All-in-One dispone de un puerto USB que permite la conexion directa a un equipo

mediante un cable USB. También puede compartir el producto en una red local existente.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

¢ Tipos de conexion admitidos

* Uso compartido de impresoras

Tipos de conexién admitidos

En la tabla siguiente se incluye una lista de tipos de conexion admitidos.

Descripcién

Nuamero recomendado
de equipos conectados
para un rendimiento
optimo

Funciones de software
compatibles

Instrucciones de
configuracion

Conexion USB

Un equipo conectado
mediante un cable USB
al puerto USB 2.0 HS
trasero del HP All-in-One.

Se admiten todas las
funciones.

Siga la guia de
instalacion para obtener
instrucciones detalladas.

Uso compartido de la
impresora

Hasta cinco equipos.

El equipo host debe estar
encendido en todo
momento para poder
imprimir desde los otros
equipos.

Se admiten todas las
funciones residentes en
el equipo host. Sélo se
admite la impresion
desde otros equipos.

Siga las instrucciones de
“Uso compartido de

: »

impresoras
en la pagina 13.

Uso compartido de impresoras

Si el equipo se halla en una red en la que otro de los equipos tiene un dispositivo

HP All-in-One conectado mediante un cable USB, puede imprimir en ella mediante el uso

compartido de la impresora.

El equipo conectado directamente al HP All-in-One actia como host para la impresora
y tiene disponibles todas las funciones del software. El otro equipo, que se denomina
cliente, sélo tendra acceso a las funciones de impresion. El resto de funciones, como
escaneo y copia, debera realizarlas desde el equipo host o desde el panel de control del

HP All-in-One.

Para activar el uso compartido de la impresora en un equipo con Windows
A Consulte la guia del usuario que se incluye con el equipo o la Ayuda en pantalla de

Windows.

Uso compartido de impresoras 13
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6 Carga de originales y carga de
papel

Puede cargar papeles de distintos tipos y tamarios en el HP All-in-One, incluido el papel
de tamafio carta o A4, papel fotografico, transparencias y sobres. De manera
predeterminada, el dispositivo HP All-in-One esta configurado para detectar
automaticamente el tamafo y el tipo de papel que se carga en la bandeja de entrada y
asi ajustar la configuracion para generar el resultado de mayor calidad posible para dicho
papel.

Si utiliza papeles especializados como papel fotografico, pelicula de transparencias,
sobres o etiquetas, o si la calidad de impresién es deficiente utilizando el ajuste
Automatic., puede establecer el tamafio y tipo de papel manualmente para imprimir y
copiar trabajos.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Carga de originales
* Seleccion de papeles para impresion y copia

» Carga de papel
* Coémo evitar atascos de papel

Carga de originales

Puede copiar o escanear originales y publicaciones gruesas con un tamafio maximo de
carta o A4 cargandolos en el cristal.

Para cargar un original en el cristal
1. Levante la tapa a la posicién de apertura.
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2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Carga de originales 15
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{r Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales, consulte las
guias grabadas en el borde del cristal.

3. Cierre la tapa.

Coémo cargar una publicacion gruesa en el cristal
1. Abra la tapa, sujétela por los lados y tire de ella hasta que se despegue.
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2. Cargue la publicacién gruesa con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.

(} Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de publicaciones gruesas,
consulte las guias grabadas en el borde del cristal.

16 Carga de originales y carga de papel



4. Cuando haya acabado de copiar o escanear, vuelva a colocar la tapa colocando las
pestafias de la tapa en las ranuras correctas del producto.

Seleccién de papeles para impresion y copia

Puede utilizar distintos tipos y tamafios de papel con el HP All-in-One. Lea las siguientes
recomendaciones para obtener la mejor calidad de impresion y copia. Si utiliza papel
normal o papel fotografico, el HP All-in-One puede detectar automaticamente el tipo y el

Seleccion de papeles para impresion y copia 17
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Capitulo 6

tamano de papel. Si utiliza otros tipos de papel, cambie los ajustes correspondientes al
tipo y tamafio de papel en el software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Seleccion de papeles para impresion y copia
» Papel recomendado sdlo para impresion

» Papeles que se deben evitar

Seleccion de papeles para impresién y copia

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefiados para el tipo de proyecto que va a imprimir. Por ejemplo, si
piensa imprimir fotografias, cargue papel fotografico HP Premium o HP Premium Plus
en la bandeja de entrada.

A continuacién se proporciona una lista de papeles HP que puede utilizar para realizar
copias e imprimir. En funcion del pais/region, es posible que algunos de estos papeles
no estén disponibles.

Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el mejor papel fotografico de HP, y ofrece una
calidad de imagen y una resistencia a la decoloracion superior a las fotografias de los
laboratorios fotograficos. Es ideal para imprimir imagenes de alta resolucion que se van
a colocar en un marco o se van a guardar en albumes de fotos. Esta disponible en
distintos tamarios, como papel fotografico de 10 x 15 cm (con o sin pestanas), A4 y de
8,5 x 11 pulgadas para imprimir o copiar fotos desde el producto.

Papel fotografico HP Premium

El Papel fotografico HP Premium es un papel fotografico satinado o brillante satinado de
alta calidad. Tiene la apariencia y la textura de las fotografias de laboratorios fotograficos
y pueden enmarcarse bajo vidrio o en un album. Esta disponible en distintos tamafios,
como papel fotografico de 10 x 15 cm (con o sin pestafias), A4 y de 8,5 x 11 pulgadas
para imprimir o copiar fotos desde el producto.

Papel fotografico avanzado HP o Papel fotografico HP

El papel fotografico avanzado HP o el papel fotografico HP es un papel satinado fuerte
que permite un secado instantaneo para que sea mas facil manipularlo sin mancharse.
Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las
copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta
disponible en distintos tamafios, como papel fotografico de 10 x 15 cm (con o sin
pestafias) para imprimir o copiar fotos desde el producto. El papel fotografico avanzado
HP esta marcado con este simbolo en las esquinas sin impresion.

Il 2
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Transparencias inyeccion tinta HP Premium

La pelicula de transparencia de inyeccion de tinta HP Premium hace que sus
presentaciones en color sean mas vivas y mas impresionantes. Estas transparencias
son faciles de utilizar y manejar y se secan rapidamente sin que se produzcan borrones.

Papel HP Premium para inyeccion de tinta

El papel para inyeccién de tinta HP Premium es lo ultimo en papel recubierto para uso
de alta resolucién. Ofrece un acabado suave y mate ideal para documentos de la mejor
calidad.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

El papel blanco brillante para inyeccién de tinta HP ofrece colores de elevado contraste
y texto nitido. Es suficientemente opaco como para permitir la impresién en color a doble
cara sin que se transparente, por lo cual es ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel All-in-One HP o Papel de impresion HP

« El Papel All-in-One HP esta disefiado especificamente para productos del
HP All-in-One. Cuenta con una sombra brillante azul-blanca adicional que genera un
texto mas nitido y colores mas vistosos que los papeles multifuncidon comunes.

« El Papel de impresion HP es un papel multifuncién de alta calidad. Genera
documentos que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos
en papel multipropdsito o de copia estandar.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

BY Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Papel recomendado sélo para impresion

Algunos tipos de papel solo se admiten cuando se inicia el trabajo de impresion desde
el equipo. La lista siguiente proporciona informacion sobre estos tipos de papel.

Si desea obtener la mejor calidad de impresién posible, HP recomienda utilizar
papeles HP. El uso de un papel demasiado fino o demasiado grueso, con textura
resbaladiza o que se arrugue facilmente puede causar atascos de papel. El uso de papel
con una textura gruesa o que no acepte bien la tinta puede hacer que las imagenes
impresas aparezcan manchadas, que la tinta se entremezcle o que queden zonas sin
tinta.
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En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Transferencia para camisetas HP

Transferencias para camisetas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros): son
la solucion ideal para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

Seleccion de papeles para impresion y copia 19
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Capitulo 6

Tarjetas de felicitacion fotografica HP, Tarjetas de felicitacion fotografica
HP Premium y Tarjetas para notas HP

Las tarjetas de felicitacion fotografica HP, satinadas o mate, las tarjetas de felicitacion
fotografica HP Premium y las Tarjetas para notas HP le permiten realizar sus propias
tarjetas de felicitacion.

Papel para folletos y octavillas HP

El papel para folletos y octavillas de HP (satinado o mate) es satinado o mate por las dos
caras para poderlo utilizar en la impresion a doble cara. Es la opcion perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de
informes, presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel para presentaciones HP Premium

El papel para presentaciones HP Premium da a sus presentaciones un aspecto y un tacto
de calidad.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

B Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Papeles que se deben evitar

El uso de un papel demasiado fino o demasiado grueso, con textura resbaladiza o que
se arrugue facilmente puede causar atascos de papel. El uso de papel con una textura
gruesa o que no acepte bien la tinta puede hacer que las imagenes impresas aparezcan
manchadas, que la tinta se entremezcle o que queden zonas sin tinta.

Papeles que debe evitar para todos los trabajos de impresion y copiado

«  Cualquier otro tamafio de papel que no aparezca en el software de la impresora.

+ Papel con cortes o perforaciones (a menos que estén especificamente disefiados
para su uso con productos de inyeccion de tinta HP).

+ Papel de textura muy gruesa, como el papel de lino. En este tipo de papel laimpresion
puede ser desigual y la tinta puede entremezclarse.

+ Papel sumamente suave, brillante o recubierto, que no haya sido disefiado
especificamente para su uso con el producto. Este tipo de papel puede provocar
atascos en el producto o repeler la tinta.

+  Formularios de varias paginas (como duplicados o triplicados). Estos pueden
arrugarse o pegarse y es muy posible que se manchen de tinta.

+ Sobres con cierres o ventanas. Pueden quedar atascados en los rodillos y ocasionar
atascos de papel.

* Papel para pancartas.
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Otros papeles que no deben usarse para hacer copias

«  Sobres
« Pelicula de transparencia que no sea Pelicula de transparencia de inyeccion de tinta
de calidad HP.

« Transferencias térmicas.
« Papel para tarjetas de felicitacion.

Carga de papel

En esta seccion se describe el procedimiento para cargar distintos tipos y tamafios de
papel en HP All-in-One para sus copias o impresiones.

Bf Nota Una vez iniciado un trabajo de copia o de impresién, el sensor de anchura del
papel puede determinar si el papel es de tamafio carta, A4 o un tamafio mas pequefo.

Q Sugerencia Para evitar que los bordes del papel se rasguen, arruguen, curven o
" doblen, almacénelo plano en una bolsa con cierre. Si el papel no se almacena
correctamente, los cambios bruscos de temperatura y humedad pueden hacer que
el papel se curve y no funcione correctamente en HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Cargue papel de tamafo completo o papel fotografico de tamafio reducido
» Carga de fichas

» Carga de sobres
» Carga de otros tipos de papel

Cargue papel de tamaiio completo o papel fotografico de tamaio reducido

Puede cargar numerosos tipos y tamafos de papel en la bandeja de entrada de
HP All-in-One.

Para cargar papel a tamafo completo
1. Abra completamente la guia de anchura del papel.
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B Nota Si utiliza papel de tamario carta, A4 o menor, asegurese de que el soporte
extensible esta abierto al maximo. Deje el extensor de la bandeja cerrado cuando
utilice papel de tamafio legal.
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Capitulo 6

{r Sugerencia Apoye una pila de papel sobre una superficie plana para alinear los
bordes. Asegurese de que todo el papel de la pila es del mismo tamafio y tipo y
que no tenga cortes, polvo, ni esté arrugado o doblado.

2. Inserte la pila de papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero y la cara
de impresion hacia abajo. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

/\ Precauciéon Asegurese de que el producto esta inactivo y en silencio cuando
cargue papel en la bandeja de entrada. Si el producto esta haciendo el
mantenimiento de los cartuchos de impresion o se encuentra ocupado en otra
tarea, puede que el tope de papel que se encuentra dentro del producto no esté
bien colocado. Puede que haya empujado el papel demasiado hacia delante,
dando lugar a que el producto expulse paginas en blanco.

X)- Sugerencia Si utiliza papel con membrete, inserte primero la parte superior de
la pagina con la cara de impresion hacia abajo.

3. Mueva la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que entre en contacto con el
borde del papel.
No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de papel encaja en
la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.
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Como cargar papel fotografico de tamano reducido en la bandeja de entrada
1. Abra completamente la guia de anchura del papel.
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2. Inserte la pila de papel fotografico en la parte situada mas a la derecha de la bandeja
de entrada con el borde corto hacia delante y la cara de impresion hacia abajo.
Deslice la pila de papel fotografico hasta que se detenga.

Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestafias perforadas, carguelo de
modo que las pestafias estén mas proximas a usted.

3. Mueva la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que entre en contacto con el
borde del papel.
No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de papel encaja en
la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.
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Temas relacionados

+ “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 18
* “Copia sin bordes de una fotografia” en la pagina 60

* “Imprima fotografias de tamafio pequefio” en la pagina 52

* “Impresién de una imagen sin bordes” en la pagina 37
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Capitulo 6

Carga de fichas

Puede cargar fichas en la bandeja de entrada del HP All-in-One para imprimir notas,
recetas y otros textos.

Para cargar fichas en la bandeja de entrada
1. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

3. Inserte la pila de fichas con la cara de impresion hacia abajo en la parte situada mas
a la derecha de la bandeja de entrada. Deslice la pila de tarjetas hacia delante hasta
que se detenga.

4. Deslice la guia de anchura del papel hasta que se ajuste a la pila de fichas.
No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de fichas encaja en
la bandeja y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.
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Temas relacionados

* “Cargue papel de tamafio completo o papel fotografico de tamafio reducido”
en la pagina 21

* “Cambio de la configuracién de impresion del trabajo actual” en la pagina 30

Carga de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada del HP All-in-One. No
utilice sobres brillantes ni con relieve, cierres o ventanillas.

BY Nota Paraobtener mas detalles sobre como formatear el texto que se va a imprimir
en sobres, consulte los archivos de ayuda del software de procesamiento de textos.
Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta la posibilidad de utilizar una
etiqueta para el remitente en los sobres.

Para cargar sobres
1. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.
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Capitulo 6

3. Introduzca uno o mas sobres en el extremo derecho de la bandeja de entrada con
las solapas hacia arriba y a la izquierda. Deslice la pila de sobres hasta que se
detenga.

{} Sugerencia Para evitar atascos de papel, coloque las solapas por dentro de los
sobres.

4. Deslice la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que se detenga en la pila de
sobres.
No sobrecargue la bandeja de entrada; asegurese de que la pila de sobres encaja
en la bandeja y no supera el tope de la guia de anchura del papel.

Temas relacionados
“Impresion de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres” en la pagina 47

Carga de otros tipos de papel

Los siguientes tipos de papel estan disefiados para proyectos especiales. Cree el
proyecto en el software HP Photosmart o en otra aplicacion, ajuste el tipo y el tamafio
de papel e imprima.
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Transparencias inyeccion tinta HP Premium

A Inserte la transparencia de manera que la tira blanca de la misma (con flechas y el
logotipo de HP) se encuentre en la parte superior y entre en la bandeja de entrada
en primer lugar.

B Nota EIHP All-in-One no puede detectar el tipo de papel automaticamente. Para
obtener resultados 6ptimos, establezca el tipo de papel como pelicula de
transparencias en el software antes de imprimir en una pelicula de
transparencias.
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Transferencias para camisetas HP

1. Alise la hoja de la transferencia completamente antes de utilizarla; no cargue papel
ondulado.

{} Sugerencia Para evitar que se ondulen, mantenga las hojas cerradas en el
paquete original hasta el momento de utilizarlas.

2. Coloque la tira azul de la cara no imprimible del papel de transferencia e introduzca
de forma manual las hojas de una en una en la bandeja de entrada con la tira azul
hacia arriba.

Tarjetas de felicitacion HP, tarjetas de felicitacion fotograficas HP o tarjetas de

felicitacion con textura HP

A Inserte una pequeia pila de papel para tarjetas de felicitacion HP en la bandeja de
entrada con la cara de impresion hacia abajo y deslicela hacia delante hasta que se
detenga.

{r Sugerencia Asegurese de insertar primero en la bandeja de entrada el area
sobre la cual desea imprimir, de cara hacia abajo.

Temas relacionados

» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 17

«  “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 32

*  “Impresion en transparencias” en la pagina 46

* “Inversién de una imagen para transferencias para camisetas” en la pagina 46
«  “Impresién de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres” en la pagina 47

Cdémo evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

» Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

« Evite que el papel fotografico se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel
fotografico que no haya utilizado plano en una bolsa con cierre.

« Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes
no estan doblados ni rasgados.

*  No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; en ella hay
que cargar papel del mismo tipo y tamafio.

« Ajuste la guia de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encaje
perfectamente con cada tipo de papel. Asegurese de que la guia de anchura del
papel no tuerce el papel en la bandeja de entrada.

+No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de papel encaja en
la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.

* No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.
« Utilice los tipos de papel recomendados para el producto.
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Temas relacionados
“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 102
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7 Impresion desde el equipo

ElI HP All-in-One puede utilizarse con cualquier aplicacion de software que permita
imprimir. Puede imprimir una serie de proyectos, como imagenes sin bordes, boletines,
tarjetas de felicitacion, transferencias para camisetas y posters.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresion desde una aplicacion de software

Establecimiento del HP All-in-One como impresora predeterminada
Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual

Cambio de la configuracion de impresion predeterminada

Atajos de impresién

Realizacién de trabajos de impresién especiales

Cdmo detener un trabajo de impresion

Impresién desde una aplicacion de software

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Soélo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicacion de software

1.

2.
3.
4.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.
En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo
Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

B Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel
fotografico y la mejora de fotografias especificos.
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5. Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresion mediante las
funciones disponibles en las fichas Avanzadas, Atajos de impresion, Funciones
y Color.

{} Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el
trabajo de impresién seleccionando una de las tareas de impresién predefinidas
de la ficha Impresion de accesos directos. Haga clic en un tipo de tarea de
impresion de la lista Atajos de impresion. La configuracion predeterminada para
ese tipo de tarea de impresién se han establecido y resumido en la ficha
Impresion de accesos directos. Si es necesario, ajuste los parametros
personalizados y guardelos como un nuevo atajo de impresién. Para guardar un
atajo de impresion personalizada, seleccione el atajo y haga clic en Guardar
como. Para eliminar un atajo de impresion personalizado, seleccionelo y haga
clic en Eliminar.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Establecimiento del HP All-in-One como impresora
predeterminada

Puede establecer el HP All-in-One como la impresora predeterminada que utilizaran
todas las aplicaciones de software. Esto significa que HP All-in-One se selecciona de
forma automatica en la lista de impresoras cuando elija Imprimir en el menu Archivo
de cualquier aplicacion de software. La impresora predeterminada se seleccionara
automaticamente al hacer clic en el boton Imprimir de la barra de herramientas de la
mayoria de aplicaciones de software. Para obtener més informacion, consulte la Ayuda
de Windows.

Cambio de la configuraciéon de impresién del trabajo
actual

Puede personalizar los ajustes de impresion de HP All-in-One para realizar
practicamente cualquier tarea de impresion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Establecimiento del tamafo del papel

» Definicién del tipo de papel para la impresién

* Ver la resolucion de impresion

+ Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién
+ Cambio de la orientacién de la pagina

+ Cambio del tamafio del documento

* Modificacién de la saturacién, el brillo o la tonalidad
» Vista previa del trabajo de impresién
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Establecimiento del tamaio del papel

El ajuste Tamano ayuda al HP All-in-One a determinar el area imprimible de la pagina.
Algunas de las opciones de tamafio de papel tienen un equivalente sin bordes, lo que
permite imprimir los bordes superior, inferior y laterales del papel.

Normalmente, el tamafio de papel se establece en la aplicaciéon de software utilizada
para crear el documento o proyecto. Sin embargo, si utiliza un papel de tamafio
personalizado o si no puede establecerlo desde la aplicacién de software, puede cambiar
el tamario del papel en el cuadro de didlogo Propiedades antes de imprimir.

Para establecer el tamaiio del papel

1.

2.
3.
4

o

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones de cambio de tamafo, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamano.

En la siguiente tabla se indican los ajustes de tamafio de papel recomendados para
los distintos tipos de papel que puede cargar en la bandeja de entrada. Asegurese
de comprobar todas las opciones de la lista Tamano para ver si ya existe un tamafio
de papel definido para el tipo de papel que esta utilizando.

Tipo de papel

Ajustes de tamaio de papel recomendados

Papel para copiadora,
multipropdsito o normal

Carta o A4

Sobres

Tamafo de sobre adecuado

Papel para tarjetas de
felicitacion

Carta o A4

Fichas

Tamafo indicado de fichas adecuado (si los tamafios indicados
no son adecuados, puede especificar un tamafio de papel
personalizado)

Papel para inyeccién de Carta o A4
tinta

Transferencias para Carta o A4
camisetas

Etiquetas Carta o A4
Legal Legal
Papel con membrete Carta o A4

Papel fotografico para
panoramicas

Tamano panoramico indicado adecuado (si los tamafios
indicados no son adecuados, puede especificar un tamafo de
papel personalizado)
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(continua)
Tipo de papel Ajustes de tamaino de papel recomendados
Papel fotografico 10 x 15 cm (con o sin pestafas), up to 13 x 18 cm (con o sin
pestafias), carta, A4 o un tamafio apropiado de la lista
Peliculas de Carta o A4

transparencias

Papeles de tamafio Tamarfo de papel personalizado
personalizado

Definicién del tipo de papel para la impresiéon

Si imprime en papeles especiales, como papel fotografico, pelicula de transparencias,
sobres o etiquetas, o si la calidad de impresién es deficiente, puede establecer el tipo de
papel manualmente.

Para establecer el tipo de papel para la impresién

1.

2.
3.
4

<

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones basicas seleccione Mas de la lista desplegable Tipo de
papel.

Seleccione el tipo de papel cargado y a continuacion haga clic en Aceptar.

Ver la resolucion de impresion

32

El software de la impresora muestra la resolucion de impresién en puntos por pulgada
(ppp). La resolucion en ppp varia en funcién del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resolucién de impresion

1.

2.
3.
4

o

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista desplegable Calidad de impresién, seleccione la calidad de impresién
adecuada para el trabajo que desee realizar.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.
Haga clic en el boton Resolucidn para ver los ppp de la resolucién de impresion.

Impresion desde el equipo



Cambio de la velocidad o de la calidad de impresion

El HP All-in-One selecciona automaticamente un ajuste de velocidad y calidad de
impresion en funcién del tipo de papel seleccionado. Asimismo, puede cambiar el ajuste
de la calidad de impresién para personalizar la velocidad y la calidad del proceso de
impresion.

Para cambiar la calidad o velocidad de impresién

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En la lista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el trabajo que desee realizar.

g

B Nota Para ver el maximo de ppp que imprimira el producto, haga clic en
Resolucion.

7. Enla lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.

Cambio de la orientacién de la pagina

La configuracion de la orientacién de la pagina permite imprimir documentos en vertical
u horizontal.

Normalmente, la orientacion de la pagina se establece en la aplicacién utilizada para
crear el documento o proyecto. Sin embargo, si utiliza papel de tamafio personalizado o
papel HP especial o si no puede establecer la orientacion de la pagina desde la aplicacion
de software, puede cambiar la orientacion de la pagina en el cuadro de didlogo
Propiedades antes de imprimir.

Para cambiar la orientacién de la pagina

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
4

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.
6. En el area Opciones basicas, realice uno de los pasos siguientes:
* Haga clic en Vertical para imprimir el documento verticalmente en la pagina.

* Haga clic en Horizontal para imprimir el documento horizontalmente en la
pagina.

g

Cambio del tamaiio del documento

El HP All-in-One permite imprimir el documento en un tamafo distinto al original.
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Para cambiar el tamafo del documento

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones de cambio de tamafo, haga clic en Cambiar al tamaiio de
papel, y luego haga clic en el tamafo de papel adecuado de la lista desplegable.

<

Modificacion de la saturacion, el brillo o la tonalidad

Puede cambiar la intensidad de los colores y el nivel de oscuridad de las copias impresas
con las opciones Saturacion, Brillo o Tono de color.

Para cambiar la saturacion, el brillo o la tonalidad

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

6. Haga clic en el boton Mas opciones de color.

7. Mueva los deslizadores para ajustar las opciones Saturacién, Brillo o Tonalidad.
+ Brillo indica la claridad u oscuridad del documento impreso.

+ Saturacion es la pureza relativa de los colores impresos.

* Tono de color refleja la calidez o la frialdad percibidas de los colores impresos,
afadiendo mas tonos naranjas o azules a la imagen, respectivamente.

ol

Vista previa del trabajo de impresiéon

Puede obtener una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al
HP All-in-One. De este modo, evita derrochar papel y tinta en proyectos que no se
imprimen como se esperaba.

Para obtener una vista previa del trabajo de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Seleccione la configuraciéon de impresion adecuada para el proyecto en cada una de
las fichas del cuadro de dialogo.

34 Impresion desde el equipo



6. Haga clic en la ficha Caracteristicas.
7. Marque la casilla Mostrar vista previa antes de imprimir.
8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.
El trabajo de impresién se muestra en la ventana Vista previa.
9. Enla ventana Vista previa de HP, realice una de las siguientes acciones:
« Para imprimir, haga clic en Iniciar Impresion.
» Para cancelar haga clic en Cancelar Impresion.

Cambio de la configuracién de impresion predeterminada

Si existen ajustes que utiliza con frecuencia para imprimir, puede convertirlos en los
ajustes predeterminados de impresién, de manera que ya estén establecidos cuando
abra el cuadro de dialogo Imprimir desde la aplicacion de software.

Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracién, sefiale
Configuracién de impresion y, por ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.

2. Modifique los ajustes de impresion y haga clic en Aceptar.

Atajos de impresién

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracion que utiliza més a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresion.

Br Nota Alseleccionarun atajo de impresion, aparecen automaticamente las opciones
de impresion adecuadas. Puede dejarlas tal como estan, cambiarlas o crear sus
propios atajos para tareas utilizadas a menudo.

Utilice la ficha Atajos de impresién para realizar las siguientes tareas de impresion:

+ Impresién general cotidiana: Imprimir documentos de forma rapida.

+ Impresion de fotografias sin bordes: Imprimir hasta los bordes superior, inferior y
laterales de papel fotografico de HP de tamafios 10 x 15cmy 13 x 18 cm.

+ Impresion de fotografias con bordes blancos: Imprimir una fotografia con un
margen blanco alrededor de los bordes.

* Impresion rapida/econémica: Crear impresiones de calidad de borrador de forma
rapida.

+ Impresion de presentaciones: Imprimir documentos de alta calidad, incluidos los
sobres y las transparencias.

* Impresion a doble cara (duplex): Con HP All-in-One puede imprimir manualmente
paginas a doble cara.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

*  Creacion de atajos de impresiéon
* Eliminar atajos de impresion
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Temas relacionados

* “Impresién de una imagen sin bordes” en la pagina 37

+ “Impresion de una fotografia en papel fotografico” en la pagina 38
* “Impresion en transparencias” en la pagina 46

* “Impresiéon en ambas caras de la hoja” en la pagina 41

Creacion de atajos de impresién

Ademas de los atajos de impresion disponibles en la lista de Atajos de impresion, puede
crear los suyos.

Si habitualmente imprime en pelicula de transparencia, por ejemplo, puede crear atajos
de impresion seleccionando Atajos de impresion de presentaciones, cambiando el
tipo de papel a Transparencias para inyeccion de tinta HP Premium y, a continuacion,
guardar el atajo modificado bajo un nuevo nombre; por ejemplo, Presentaciones de
transparencias. Luego de crear el atajo de impresion, simplemente seleccionelo al
imprimir en pelicula de transparencia en lugar de cambiar cada vez la configuracién de
impresion.

Para crear un atajo de impresion

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el bot6n que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
5. En lalista Atajos de impresién, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresion para los atajos de impresion
seleccionados.

6. Cambie las configuraciones de impresion a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

7. Haga clic en Guardar como y escriba un nombre para el nuevo atajo de impresién
y a continuacién haga clic en Guardar.
El atajo se agregara a la lista.

Eliminar atajos de impresion

Puede eliminar accesos directos de impresion que ya no utilice.

Para eliminar un atajo de impresién

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
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5. Enla lista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresion que desea
eliminar.

6. Haga clic en Eliminar.
El atajo de impresion es retirado de la lista.

Br Nota Solo puede eliminar los atajos de impresién que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.

Realizacién de trabajos de impresion especiales

Ademas de admitir los trabajos de impresion estandar, HP All-in-One puede realizar
trabajos especiales como imprimir imagenes sin bordes, transferencias para camisetas
y posters.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Impresion de una imagen sin bordes

» Impresion de una fotografia en papel fotografico
* Imprima utilizando Maximo de ppp

» Impresién en ambas caras de la hoja

* Impresién de un documento de varias paginas como un folleto

* Impresion de varias paginas en una sola hoja

* Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso
* Inversion de una imagen para transferencias para camisetas

* Impresion en transparencias

» Impresioén de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

* Impresion de un péster

* Impresiéon de una pagina Web

Impresién de una imagen sin bordes

La impresion sin bordes le permite imprimir hasta los bordes superior, inferior y laterales
del papel fotografico de tamafios 10 x 155¢cmy 13 x 18 cm.

Q Sugerencia Para obtener los mejores resultados, utilice Papel fotografico
HP Premium o Papel fotografico HP Premium Plus para imprimir sus fotos.

[\

Para imprimir una imagen sin bordes
1. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

2. Coloque la cara de impresién del papel fotografico mirando hacia abajo en el lado
derecho de la bandeja de entrada.
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3. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

4. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

5. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

6. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

7. Enlalista Tamaio, haga clic en el tamafio de papel fotografico cargado en la bandeja
de entrada.
Si una imagen sin bordes se puede imprimir en el tamafio especificado, la casilla de
verificaciéon Impresién sin bordes estara activada.

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

BY Nota No puede imprimir una imagen sin bordes si la configuracién del tipo de
papel es Papel normal o un tipo de papel distinto de un papel fotografico.

9. Seleccione la casilla de verificacion Impresion sin bordes si aun no lo esta.
Sieltipoy el tamafio de papel sin bordes no son compatibles, el software del producto
mostrara una alerta y permite seleccionar un tipo o tamaiio distinto.

10. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

Br Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresion. El papel
fotografico no debe estar curvado antes de la impresion.

Impresion de una fotografia en papel fotografico

Para obtener la mejor calidad de impresién, HP recomienda utilizar los papeles HP
disefiados especificamente para el tipo de proyecto que esta imprimiendo, junto con tinta
HP auténtica. El papel y la tinta HP estan disefiadas especificamente para funcionar bien
juntas para proporcionar impresiones de alta calidad.

Para realizar impresiones de fotografias, HP recomienda utilizar papeles fotograficos
HP Premium Plus con HP All-in-One.

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1. Saque todo el papel de la bandeja de entrada y cargue el papel fotografico con la
cara de impresion hacia abajo.
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2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones basicas, seleccione el tipo de papel fotografico de la lista
desplegable Tipo de papel.

7. En el area Opciones de cambio de tamafio, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamafo.
Si el tamafio y el tipo de papel no son compatibles, el software del producto mostrara
una alerta y le permitird seleccionar un tipo o tamafio distintos.

8. En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresion alta, como
Optima de Ia lista desplegable Calidad de impresion.

B Nota Para obtener la resolucién maxima de ppp, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de ppp. Para obtener mas
informacion, consulte “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40.

9. En el area Tecnologias Real Life de HP, haga clic en la lista desplegable

Correccion fotografica y seleccione de entre las siguientes opciones:

« Desactivado: no aplica Tecnologias Real Life de HP a la imagen.

» Basic: mejoralas imagenes de baja resolucion; ajusta moderadamente la nitidez
de la imagen.

» Completa: ajusta automaticamente el brillo, el contraste y la nitidez; mejora las
imagenes de baja resolucion; elimina automaticamente el color rojo de los ojos
de la fotografia.

- Sugerencia Puede eliminar el color de ojos rojos de las fotos al usar el modo
Apagado o Basico marcando la casilla Eliminar ojos rojos.

10. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.
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11. (Opcional) Si desea imprimir la fotografia en blanco y negro, haga clic en la ficha
Colory seleccione la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises. En lalista
desplegable, haga clic en una de las siguientes opciones:

» Alta calidad: utiliza todos los colores disponibles para imprimir sus fotos en
escala de grises. Esto crea tonalidades grises suaves y naturales.

» Sodlo tinta negra: utiliza tinta negra para imprimir su foto en escala de grises. Las
tonalidades grises se crean mediante la variacion de puntos negros, lo que puede
tener como resultado una imagen granulosa.

12. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

B Nota No deje papel fotogréafico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresion. El papel fotografico
no debe estar curvado antes de la impresion.

Imprima utilizando Maximo de ppp

Utilice el modo de Maximo de ppp para imprimir imagenes nitidas de alta calidad.

Para sacar el maximo provecho del modo de Maximo de ppp, utilicelo a la hora de
imprimir imagenes de alta calidad como pueden ser las fotografias digitales. Al
seleccionar el ajuste Maximo de ppp, el software de la impresora muestra los puntos
por pulgada (ppp) optimizados que imprimira el HP All-in-One.

Imprimir en el modo de Maximo de ppp es mas lento que imprimir con otros ajustes y
requiere una gran cantidad de espacio del disco.

B Nota Siademas hay un cartucho para impresion fotografica instalado, se mejora
aun mas la calidad de impresion. Puede adquirir un cartucho para impresion
fotografica por separado en caso de que no se proporcione con el HP All-in-One.

Para imprimir en modo Maximo de ppp

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Enelarea Funciones de la impresora, seleccione Activado en la lista desplegable
Maximo de ppp.

7. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

<
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9. En lalista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de ppp.

Bf Nota Para ver el maximo de ppp que imprimira el producto, haga clic en
Resolucion.

10. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Temas relacionados
“Uso de un cartucho de impresioén fotografica” en la pagina 77

Impresion en ambas caras de la hoja

Con HP All-in-One puede imprimir manualmente paginas a doble cara. Al imprimir hojas
a doble cara, asegurese de utilizar papel lo suficientemente grueso como para que las
imagenes no se vean en la otra cara.

Para imprimir en ambas caras de la hoja
1. Cargue papel en la bandeja de entrada.
2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.
Haga clic en la ficha Caracteristicas.
6. EnelareaOpciones de ahorro de papel, seleccione Manual de la lista desplegable
Impresion a doble cara.
7. Para encuadernar las paginas, siga uno de estos procedimientos:
* Para encuadernarlas por la parte superior como un bloc de notas o calendario,
seleccione la casilla de verificacion Orientacion vertical de las paginas.
Esto hace que las paginas pares e impares del documento se impriman opuestas
las unas a las otras con respecto a la parte superior e inferior. De este modo se
garantiza que la parte superior de la pagina se encuentre siempre en la parte
superior de la hoja al pasar las paginas verticalmente en el documento
encuadernado.

g
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« Para encuadernarlas por el lateral como un libro o una revista, quite la seleccion
de la casilla de verificacién Orientacion vertical de las paginas.
Esto hace que las paginas pares e impares del documento se impriman opuestas
las unas a las otras de izquierda a derecha. De este modo se garantiza que la
parte superior de la pagina se encuentre siempre en la parte superior de la hoja
al pasar las paginas en el documento encuadernado.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.
El producto empieza a imprimir. Espere a que se impriman las paginas impares antes
de retirar las paginas impresas de la bandeja de salida.
Aparece un cuadro de dialogo con instrucciones en pantalla en el momento en que
debe procesar la segunda cara del trabajo.

9. Haga clic en Continuar cuando termine.

Impresion de un documento de varias paginas como un folleto

EI HP All-in-One permite imprimir un documento como pequerios folletos, que se pueden
doblar y grapar.

Para obtener resultados 6ptimos, disefie el documento para que se ajuste en un multiplo
de cuatro paginas, como un programa de 8, 12 o 16 paginas para una representacion
infantil o una boda.

Para imprimir un documento de varias paginas como un folleto

1. Cargue papel en la bandeja de entrada.
El papel debe ser lo suficientemente grueso como para que las imagenes no se vean
en la otra cara.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

d
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1.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones de ahorro de papel, seleccione Manual de la lista desplegable

Impresioén a doble cara.

Seleccione el borde de la encuadernacion en la lista El disefio de folletos es, segun

corresponda en su idioma.

» Sielidioma se lee de izquierda a derecha, haga clic en Encuadernacién por el
borde izquierdo.

» Sielidioma se lee de derecha a izquierda, haga clic en Encuadernacién por el
borde derecho.

El cuadro Paginas por hoja se establece automaticamente en dos paginas por hoja.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

dialogo Imprimir.

El producto empieza a imprimir.

Aparece un cuadro de didlogo con instrucciones en pantalla en el momento en que

debe procesar la segunda cara del trabajo. No haga clic en Continuar en el cuadro

de dialogo hasta que no haya vuelto a cargar el papel como se indica en los siguientes

pasos.

Espere a que el producto haya detenido la impresion durante varios segundos antes

de retirar cualquier pagina impresa de la bandeja de salida.

Si retira las paginas cuando se esta imprimiendo el documento, el orden puede

alterarse.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para volver a cargar el papel con

el fin de imprimir la segunda cara y haga clic en Continuar.

Al finalizar la impresion del documento completo, doble la pila de papel por la mitad,

de manera que la primera pagina se encuentre en la parte superior y grape el

documento por el pliegue.

{r Sugerencia Para obtener resultados 6ptimos, utilice una grapadora plegadora
0 una grapadora de brazo largo para grapar el folleto.

Figura 7-1 Encuadernacion por el borde izquierdo para idiomas que se leen de

izquierda a derecha
11,49 17

<

Figura 7-2 Encuadernacion por el borde derecho para idiomas que se leen de
derecha a izquierda
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Impresion de varias paginas en una sola hoja
Puede imprimir hasta 16 paginas en una Unica hoja de papel.
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Para imprimir varias paginas en una sola hoja

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En lalista Paginas por hoja, haga clicen 2, 4, 6,9 o 16.

7. Sidesea que aparezca un borde alrededor de cada imagen impresa en la hoja de
papel, seleccione la casilla de verificacion Imprimir bordes de pagina.

8. Enlalista Orden de paginas, haga clic en la opcion para ordenar paginas adecuada.
El grafico de impresién de muestra se numera para mostrar cuantas paginas se
ordenaran si selecciona cada opcién.

9. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

dialogo Imprimir.

<
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Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso

Debido al modo en que el papel se introduce en el HP All-in-One, la primera pagina que
se imprime con la cara de impresion hacia arriba en la parte inferior de la pila.
Normalmente, esto significa que debe colocar las paginas impresas en el orden correcto.
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Una opcion mas cémoda es imprimir el documento en orden inverso, de manera que las
paginas se apilen correctamente.
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%) Sugerencia Establezca esta opcion como valor predeterminado para que no tenga

que establecerlo cada vez que imprima un documento de varias paginas.

Para imprimir un documento de varias paginas en orden inverso
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Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

En el area Opciones de disefio, seleccione De delante hacia atras en la opcion
Orden de paginas.

B Nota Siestablece laimpresion de un documento en ambas caras de la pagina,
la opcion De delante hacia atras no estara disponible. El documento se imprimira
automaticamente en el orden correcto.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

B Nota Alimprimir varias copias, cada grupo se imprime entero antes de imprimir
el siguiente.
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Inversion de una imagen para transferencias para camisetas

Esta funcion invierte una imagen para utilizarla en transferencias para camisetas.
También es Util para transparencias si desea realizar anotaciones en la parte posterior
sin rayar el original.

Para invertir una imagen para transferencias para camisetas

1.
2,
3.

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y, a continuacion,
seleccione Transferencia para camisetas HP en la lista.

Si el tamafio seleccionado no es el que desea, haga clic en un tamafio apropiado en
la lista Tamano

Haga clic en la ficha Avanzadas.

En el area Funciones de la impresora, seleccione Activar en la lista desplegable
Imagen inversa

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

B Nota Para evitar atascos, introduzca manualmente las hojas de transferencia
para camisetas en la bandeja de entrada de una en una.

Impresion en transparencias

46

Para conseguir los mejores resultados, se recomienda utilizar transparencias HP con el
HP All-in-One.

Para imprimir transparencias

1.

2.
3.
4

Cargue las transparencias en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.
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Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones basicas seleccione Mas de la lista desplegable Tipo de
papel. A continuacion seleccione el tipo de papel que desee.

{} Sugerencia Si desea realizar anotaciones en la parte posterior de las
transparencias y borrarlas después sin rayar el original, haga clic en la ficha
Avanzadas y seleccione la casilla de verificacion Imagen inversa.

En el area Opciones de cambio de tamaio seleccione Mas de la lista desplegable
Tamafio. A continuacion seleccione un tamafo adecuado.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

BY Nota El producto espera automaticamente a que las transparencias se sequen
antes de soltarlas. La tinta se seca mas lentamente en las transparencias que en
el papel normal. Asegurese de que transcurra tiempo suficiente para que se
seque la tinta antes de manipular la transparencia.

Impresion de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

Con el HP All-in-One se puede imprimir un solo sobre, un grupo de sobres o una hoja
de etiquetas que han sido disefiados para impresoras de inyeccion de tinta.

Para imprimir un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

1.
2,

Impresion de un péster

Puede crear un pdster imprimiendo un documento en varias paginas. El HP All-in-One
imprime lineas de puntos para indicar el lugar por donde debe recortar las paginas antes
de unirlas con cinta adhesiva.

Imprima antes una pagina de prueba en papel normal.

Coloque la pagina de prueba encima de la hoja de etiquetas o del sobre y mire las
dos paginas a contraluz. Compruebe el espacio de cada bloque de texto. Realice los
ajustes necesarios.

Cargue etiquetas o sobres en la bandeja de entrada.

/\ Precaucién No utilice sobres con cierres o ventanas que puedan pegarse a los
rodillos y provocar atascos de papel

Si va a imprimir en sobres, siga estos pasos:

a. Acceda a los ajustes de impresion y haga clic en la ficha Caracteristicas.

b. En el area Opciones de cambio de tamafo, haga clic en el tamafo adecuado
de la lista Tamafio.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

dialogo Imprimir.
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Para imprimir un poster

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,

Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Despliegue Opciones del documento y luego despliegue Caracteristicas de la
impresora.

7. Enlalista desplegable Impresion de pésters haga clic en 2x2 (4 hojas), 3x3 (9
hojas), 4x4 (16 hojas) o 5x5 (25 hojas).
Esta seleccion indica al producto que debe ampliar el documento de manera que se
imprima en 4, 9, 16 6 25 paginas.
Si los originales tienen varias paginas, cada una de ellas se imprimira en 4,9, 16 o
25 hojas. Por ejemplo, si el original es de una pagina y selecciona 3x3, obtendra 9
paginas; si selecciona 3x3 para un original de dos paginas, se imprimiran 18 paginas.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

9. Después de imprimir el péster, recorte los bordes de las hojas y péguelas.

<

Impresion de una pagina Web
Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en HP All-in-One.

Si utiliza Internet Explorer 6.0 o posterior para la navegacion por la Web, puede utilizar
HP Smart Web Printing para asegurar una impresién web sencilla y predecible con un
control sobre lo que se desea obtener y como quedara impreso. Puede acceder a HP
Smart Web Printing desde la barra de herramientas de Internet Explorer. Para obtener
mas informacion sobre HP Smart Web Printing, consulte el archivo de ayuda que lo
acompanfa.

Para imprimir una pagina Web

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada principal.

2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.
Aparecera el cuadro de didlogo Imprimir.
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3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Siel navegador lo admite, seleccione los elementos de la pagina Web que desee
incluir en la impresion.
Por ejemplo, en Internet Explorer, seleccione la ficha Opciones, para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

Q Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacién de la impresion a Horizontal.

Cémo detener un trabajo de impresién

Aunque el trabajo de impresion se puede detener desde el HP All-in-One o desde el
equipo, se recomienda detenerlo desde el HP All-in-One para obtener los mejores
resultados.

Como detener un trabajo de impresion desde el producto

A Pulse Cancelar. Si el trabajo de impresion no se detiene, vuelva a pulsar
Cancelar.

La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.

Para detener un trabajo de impresién desde el equipo.

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en Panel
de control.

2. Haga clic en Impresoras (o haga doble clic en Impresoras y faxes).
3. Pulse dos veces sobre el icono del producto.

{r Sugerencia También puede hacer doble clic en el icono de la impresora de la
barra de tareas de Windows.

4. Seleccione el trabajo de impresion que desea cancelar.

5. En el menu Documento, haga clic en Cancelar impresién o Cancelar o pulse la
tecla Supr del teclado.

La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.
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8 Uso de las funciones de
fotografia

El HP All-in-One dispone de ranuras para tarjeta de memoria que permiten insertar una
tarjeta de memoria e imprimir fotografias desde la camara digital sin necesidad de cargar
primero las fotografias en el equipo. Ademas, si HP All-in-One esté conectado a un
ordenador con un cable USB, también puede transferir las fotografias al equipo para
imprimirlas, editarlas o compartirlas.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
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Insercién de una tarjeta de memoria

Impresion de las fotografias

Almacenamiento de fotografias en el equipo

Edicién de fotografias con un equipo

Uso compartido de fotografias con familiares y amigos

Insercion de una tarjeta de memoria

HP All-in-One admite las tarjetas de memoria que se describen a continuacion. Cada tipo
de tarjeta de memoria se puede insertar solamente en la ranura apropiada y soélo se
puede insertar una tarjeta a la vez.

/\ Precaucién No inserte mas de una tarjeta de memoria a la vez. Si se inserta mas

de una tarjeta de memoria, se puede producir una pérdida de datos irrecuperable.

MultiMediaCard w-
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1 | Tarjeta xD-Picture, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (es necesario un adaptador),
Secure Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-
MMC; es necesario un adaptador), tarjeta TransFlash MicroSD o tarjeta Secure MultiMedia

2 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo or Duo Pro (adaptador opcional), o Memory Stick Micro (es necesario un adaptador)

Para insertar una tarjeta de memoria

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Inserte la tarjeta de memoria en la ranura adecuada.
El area de tarjetas de memoria tiene una luz Foto (debajo del icono de la camara)
que indica el estado de la tarjeta de memoria. Cuando la luz esta fija en color verde,
ya se pueden ver las fotos.
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/\ Precauciéon No retire la tarjeta de memoria mientras el indicador luminoso
Photo esté parpadeando. Si un indicador luminoso parpadea significa que el
producto esta accediendo a la tarjeta de memoria. Espere hasta que la luz deje
de parpadear. Silaretira mientras se produce el acceso a memoria, la informacion
puede resultar dafiada o se puede acabar dafiando el producto o la tarjeta de
memoria.

B Nota El producto sélo reconoce los formatos de archivo JPG y TIF de su tarjeta de
memoria.

Impresion de las fotografias

El HP All-in-One le permite imprimir una fotografia por pagina con o sin borde
directamente desde la tarjeta de memoria sin tener que transferir primero los archivos a
un equipo.

{} Sugerencia Para obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda utilizar los
papeles HP disefiados especificamente para el tipo de proyecto que esta
imprimiendo, junto con tinta HP auténtica. El papel y la tinta HP estan disefiadas
especificamente para funcionar bien juntas para proporcionar impresiones de alta
calidad.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Imprima fotografias de tamafo pequefio

* Imprimir ampliaciones

» Imprimir fotografias desde el software HP Photosmart

» Impresion de fotografias seleccionadas con la camara (DPOF)

Imprima fotografias de tamaio pequeio

Puede seleccionar fotos especificas de su tarjeta de memoria para imprimir como fotos
de tamafo reducido.

Coémo imprimir una o mas fotografias de tamafo reducido
1. Cargue papel fotografico de 10 x 15 cm en la bandeja de entrada.
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2. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.

3. Pulse los botones que hay junto a los iconos de flecha hacia arriba y flecha hacia
abajo de la pantalla para desplazarse por las fotografias de la tarjeta de memoria
hasta que aparezca la foto que desea.

4. Pulse Posiciones.

Deje el ajuste de Tamafiio predeterminado como Sin bordes.

6. Pulse el botdn al lado de Copias/Total: para incrementar el nimero de copias que
desea imprimir de la imagen actual.

El primer numero de la pantalla indica cuantas copias de la imagen actual se
imprimiran. El segundo numero indica cuantas impresiones en total se encuentran
en la cola de impresién.

7. Pulse Aceptar .
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{r Sugerencia Puede repetir los pasos del 3 al 8 para afadir fotos a la cola de
impresion.

8. Pulse el botdn al lado de Impresion en la pantalla.

{r Sugerencia Mientras se imprime la fotografia, puede continuar desplazandose
por las fotografias de la tarjeta de memoria. Cuando vea una fotografia que quiera
imprimir, puede pulsar el botén Impresion para afadir dicha fotografia a la cola
de impresion.

Imprimir ampliaciones

Puede imprimir las fotografias de una tarjeta de memoria en varios tamafios, en papel
hasta el tamafio carta (8,5 x 11 pulgadas) o A4 (210 x 297 mm).

Para imprimir una ampliacion de una fotografia
1. Cargue papel fotografico de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.
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2. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.

3. Pulse los botones que hay junto a los iconos de flecha hacia arriba y flecha hacia
abajo de la pantalla para desplazarse por las fotografias de la tarjeta de memoria
hasta que aparezca la foto que desea.

4. Pulse Posiciones.

5. Seleccione una de las siguientes opciones:

* Pulse el botén al lado de Tamaio hasta que Redimensionar para ajustar sea
el ajuste seleccionado en la pantalla.
La fotografia impresa se ampliara y se centrara para ajustarse al area imprimible
de la pagina; se imprimira con bordes o sin ellos en los cuatro lados dependiendo
de los tamafios relativos de la fotografia digital y el papel en el que esta
imprimiendo.

» Deje el ajuste de Tamafo predeterminado como Sin bordes.
La fotografia se ampliara hasta ocupar todo el tamario de la pagina y se imprimira
sin bordes. Podrian producirse recortes en parte de la imagen.

6. Pulse el botén al lado de Copias/Total: para incrementar el nimero de copias que
desea imprimir de la imagen actual.

El primer nimero de la pantalla indica cuantas copias de la imagen actual se
imprimiran. El segundo nimero indica cuantas impresiones en total se encuentran
en la cola de impresion.

7. Pulse Aceptar .

8. Repita los pasos del 3 al 7 para anadir fotos a la cola de impresion.

9. Pulse el botén al lado de Impresion en la pantalla.
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{'} Sugerencia Mientras se imprime la fotografia, puede continuar desplazandose
por las fotografias de la tarjeta de memoria. Cuando vea una fotografia que quiera
imprimir, puede pulsar el boton Impresién para afiadir dicha fotografia a la cola
de impresion.

Imprimir fotografias desde el software HP Photosmart

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde la tarjeta de memoria al disco duro del equipo y realizar tareas
avanzadas de edicion, compartir fotografias en linea e imprimir desde el equipo.

Antes de transferir fotografias al equipo, debe retirar la tarjeta de memoria de la cdmara
digital e insertarla en la ranura correspondiente para tarjetas de memoria del
HP All-in-One.

Bf Nota EIHP All-in-One debe estar conectado a un equipo que tenga instalado el
software HP Photosmart.

Para imprimir fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.
Se abre el software en el equipo.

2. Haga clic en Importar para transferir sus fotos al ordenador para imprimirlas.

3. Utilice el software de su equipo para transferir las fotos desde la tarjeta de memoria
al equipo para verlas y editarlas.
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Impresion de fotografias seleccionadas con la camara (DPOF)

Las fotografias seleccionadas con la camara son las que ha marcado para imprimir con
la camara digital. Al seleccionar fotografias con la camara, ésta guarda un archivo de
formato de orden de impresion digital (DPOF) estandar del sector que identifica las
fotografias elegidas para impresion.

El archivo DPOF de la tarjeta de memoria especifica la siguiente informacion:

« Las fotografias que se imprimen

« La cantidad de copias de cada fotografia que se va a imprimir

« Larotacion aplicada a una fotografia

« El recorte aplicado a una fotografia

« Laimpresion del indice (miniaturas de las fotografias seleccionadas)

El HP All-in-One puede leer el archivo DPOF formato 1.1. desde una tarjeta de memoria
para que no tenga que seleccionar de nuevo las fotografias que desea imprimir. Al
imprimir fotografias seleccionadas desde la camara, los ajustes de impresion de

HP All-in-One no tienen relevancia; los ajustes en el archivo DPOF para la disposicion
de fotografias y el niumero de copias invalidan los de HP All-in-One.
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B Nota Esta funcién no esta disponible en todas las camaras digitales. Consulte la
documentacion que acompafa a su camara digital para ver si admite el formato de
archivo DPOF 1.1.

Para imprimir fotografias seleccionadas en una camara mediante el estandar DPOF
1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.
2. Cuando se le solicite, siga uno de estos procedimientos:

» Seleccione Aceptar para imprimir todas las fotografias DPOF.

» Seleccione Cancelar para omitir la impresion DPOF.

Almacenamiento de fotografias en el equipo

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde la tarjeta de memoria al disco duro del equipo y realizar tareas
avanzadas de edicion, compartir fotografias en linea e imprimir desde el equipo.

Antes de transferir fotografias al equipo, debe retirar la tarjeta de memoria de la camara
digital e insertarla en la ranura correspondiente para tarjetas de memoria del
HP All-in-One.

B Nota EIHP All-in-One debe estar conectado a un equipo que tenga instalado el
software HP Photosmart.

Almacenamiento de fotografias en el equipo 55



-n
o
-~
o

«Q
=
(Y
=
D
(7}

Capitulo 8

Para guardar fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.
Se abre el software en el equipo.

2. Siga las indicaciones en pantalla del equipo para guardar fotografias alli.

Xk) , . ra . . ra
Br Nota Solo las imagenes que no se hayan guardado anteriormente se copiaran
a su ordenador.

Edicion de fotografias con un equipo

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde la tarjeta de memoria al disco duro del equipo y realizar tareas
avanzadas de edicion, compartir fotografias en linea e imprimir desde el equipo.

Antes de transferir fotografias al equipo, debe retirar la tarjeta de memoria de la camara
digital e insertarla en la ranura correspondiente para tarjetas de memoria del
HP All-in-One.

B Nota EIHP All-in-One debe estar conectado a un equipo que tenga instalado el
software HP Photosmart.

Para editar fotos

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.
Se abre el software en el equipo.

2. Utilice el software de su equipo para transferir las fotos desde la tarjeta de memoria
al equipo para verlas y editarlas.

Uso compartido de fotografias con familiares y amigos

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde la tarjeta de memoria al disco duro del equipo y realizar tareas
avanzadas de edicion, compartir fotografias en linea e imprimir desde el equipo.

Antes de transferir fotografias al equipo, debe retirar la tarjeta de memoria de la camara
digital e insertarla en la ranura correspondiente para tarjetas de memoria del
HP All-in-One.

Bf Nota EIHP All-in-One debe estar conectado a un equipo que tenga instalado el
software HP Photosmart.

Para compartir fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.
Se abre el software en el equipo.

2. Utilice el software de su equipo para transferir las fotos desde la tarjeta de memoria
al equipo.

3. Envie sus fotos a familiares y amigos por correo electrénico o vaya a
www.snapfish.com para establecer una cuenta en linea para compartir fotos o
encargar copias.
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9 Uso de las funciones de copia

El HP All-in-One le permite producir copias de gran calidad en blanco y negro y en color
en papel normal o en papel fotografico. Puede ampliar o reducir el tamafio de un original
para que se ajuste a un tamafio de papel concreto, ajustar la calidad de copia y realizar
copias de alta calidad de fotografias, incluidas copias sin bordes.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Realizacion de una copia

» Cambie los ajustes de copia para la tarea actual
» Realizacién de trabajos de copia especiales

* Como detener la copia

Realizacién de una copia

Puede realizar copias de calidad desde el panel de control.

Para realizar una copia desde el panel de control
1. Cargue papel en la bandeja de entrada.
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2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.
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3. Pulse el botén al lado de Iniciar copia en negro o Iniciar copia en color para
empezar a copiar.

Cambie los ajustes de copia para la tarea actual
Puede personalizar los ajustes de copia de HP All-in-One para gestionar practicamente
cualquier tarea de copia.
En esta secciodn se tratan los siguientes temas:

* Realizacion de varias copias del mismo original
» Cambio de la calidad o la velocidad de copia

Realizacion de varias copias del mismo original

Puede establecer el numero de copias desde el panel de control del HP All-in-One o
desde el software HP Photosmart. Esta tarea solo explica cémo establecer el nimero de
copias desde el panel de control.

B Nota Para obtener informacién sobre cémo iniciar las copias desde el software,
consulte la seccion del software en la Ayuda del software HP Photosmart.

Para realizar varias copias de un original desde el panel de control
1. Cargue papel en la bandeja de entrada.
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2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.
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Temas relacionados
“Utilice el software HP Photosmart” en la pagina 8

Pulse Posiciones.
Aparece el menu Posiciones.

Pulse el botén al lado de Copias para aumentar el nimero de copias. Si llega al
maximo, el ajuste vuelve a 1 copia.

{r Sugerencia Ultilice el software que ha instalado con el producto para establecer
un numero mayor de copias. Cuando el nimero de copias es superior a 9, en el
panel de control sélo se muestra el ultimo digito del numero.

Pulse Aceptar .

Pulse el botdn que se encuentra junto a Iniciar copia en negro o Iniciar copia en
color.

En este ejemplo, el producto realiza seis copias de la fotografia original de 10 x 15
cm.
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Cambio de la calidad o la velocidad de copia

ElI HP All-in-One, ofrece tres opciones que se indican mediante una, dos o tres estrellas
y afectan a la velocidad y a la calidad de la copia:

Con la opcién de una estrella la copia es mas rapida que con los otros dos ajustes
de calidad. En papel normal, la calidad del texto es comparable a la de dos estrellas,
pero los graficos pueden ser de calidad inferior. Este ajuste utiliza menos tinta y
alarga la duracion de los cartuchos de tinta.

B Nota Este ajuste no esta disponible cuando HP All-in-One detecta papel
fotografico.

Con la opcion de dos estrellas se produce un resultado de alta calidad y es el ajuste
recomendado para la mayoria de los trabajos de copia. Con la opcién de dos estrellas
la copia es mas rapida que con el ajuste de calidad de tres estrellas.

Con la opcion de tres estrellas se produce la mejor calidad para todo tipo de papel y
se elimina el efecto de franjas que a veces se produce en areas sélidas. Con la opcion
de tres estrellas la copia es mas lenta que con los demas ajustes de calidad.

Para cambiar la calidad de la copia

1.

Cargue papel en la bandeja de entrada.
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2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

[
@
<)
o
o
o
0]
=
=
E]
@,
o
=]
o
]
o
o
o
o
=
o

3. Pulse Posiciones.

Aparece el menu Posiciones.
4. Pulse el botdn al lado de Calidad para seleccionar una, dos o tres estrellas.
Pulse Aceptar .

6. Pulse el botén que se encuentra junto a Iniciar copia en negro o Iniciar copia en
color.

o

Realizacion de trabajos de copia especiales
Ademas de admitir los trabajos de copia estandar, el HP All-in-One puede realizar
trabajos especiales como copiar fotos sin bordes y cambiar el tamafio de los originales.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Copia sin bordes de una fotografia
» Cambio de tamaino de un original para ajustarlo a papel de tamafio carta o A4

Copia sin bordes de una fotografia

La impresion sin bordes le permite imprimir hasta los bordes superior, inferior y laterales
del papel fotografico de tamafios 10 x 15cmy 13 x 18 cm.

Para obtener la mejor calidad al copiar una fotografia, cargue papel fotografico en la
bandeja de entrada.
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Q Sugerencia Puede optimizar la calidad de las fotografias en color impresas y
copiadas con el HP All-in-One adquiriendo un cartucho de impresion fotografica.
Extraiga el cartucho de tinta negra e inserte el cartucho de impresion fotografica en
su lugar. Con los cartuchos de tinta de tres colores y fotografica instalados, tendra
un sistema de seis tintas que proporciona fotografias en color de mejor calidad.

Como realizar una copia sin bordes de tamaio 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) de una
foto desde el panel de control

1. Cargue papel fotografico en la bandeja de entrada.

B Nota El producto detecta automaticamente el tipo de papel que esta utilizando.
Si no utiliza papel fotografico, la copia llevara un borde blanco en uno o varios
margenes.

2. Cargue lafotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal
derecha del cristal.
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3. Pulse Posiciones.
Aparece el menu Posiciones.
4. Pulse el botdn que se encuentra junto a Tamano para seleccionar Sin bordes.
Pulse Aceptar .
6. Pulse el botdn que se encuentra junto a Iniciar copia en color.

El producto realiza una copia sin bordes de la fotografia original, como se muestra a
continuacion.

o
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Cambio de tamaiio de un original para ajustarlo a papel de tamaio carta o A4

Puede utilizar la funcién Redimensionar para ajustar para copiar un original de modo
que se ajuste a los margenes imprimibles de una pagina sin riesgo de que se recorte
parte del original. Resulta util para reducir o ampliar el original. Por ejemplo:

»  Siamplia una fotografia de 10 x 15 cm para hacer una copia sin bordes de tamafio
completo en papel de carta o A4, se recortara alguna parte de la fotografia. La funcién
Redimensionar para ajustar ampliara la fotografia todo lo posible para que se ajuste
a la pagina sin que quede recortada parte de la foto.

+ Silaimagen o el texto del original ocupa toda la hoja de papel sin margenes, puede
utilizar la funcion Redimensionar para ajustar para reducir el original y evitar un
recorte no deseado del texto o de las imagenes en los bordes de la hoja.

B Nota Para cambiar el tamafio del original sin cambiar las proporciones ni recortar
los margenes, el HP All-in-One puede que deje un espacio blanco desigual alrededor
de los margenes del papel.

v a
g

Para cambiar el tamafo de un documento desde el panel de control
1. Cargue papel en la bandeja de entrada.
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2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.
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3. Pulse Posiciones.
Aparece el menu Posiciones.

4. Pulse el botén que se encuentra junto a Tamaio para seleccionar Redimensionar
para ajustar.

5. Pulse Aceptar .

6. Pulse el botdn que se encuentra junto a Iniciar copia en negro o Iniciar copia en
color.

Como detener la copia
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Para detener la copia
A Pulse Cancelar.
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10 Uso de las funciones de escaneo

Escanear es el proceso de convertir texto e imagenes en un formato electrénico para el
equipo. Puede escanear practicamente todo (fotografias, articulos de revistas o
documentos de texto) con el HP All-in-One.

Puede utilizar las funciones de escaneo del HP All-in-One para realizar las siguientes
operaciones:

« Escanear el texto de un articulo, guardarlo en el procesador de textos e insertarlo en
un informe.

«  Imprimir tarjetas de visita y prospectos escaneando un logotipo y utilizandolo en el
software de edicion.

« Enviar fotografias a amigos y familiares escaneando sus copias impresas favoritas
y adjuntandolas a un mensaje de correo electrénico.

«  Crear un inventario fotografico de su hogar o oficina.
« Archivar las fotografias que mas le gustan en un album electrénico.

B Nota Siesta utilizando el software HP Photosmart, es posible que el software del
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo. Para
instalar el software OCR, debe volver a insertar el disco del software y seleccionar
OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion Personalizar.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Realizar reimpresiones de sus fotografias

» Escanear una imagen o un documento

» Edicién de una imagen escaneada

» Edicién de un documento escaneado

* Codémo detener el escaneo

Realizar reimpresiones de sus fotografias

Puede escanear una copia impresa de una fotografia y hacer copias de varios tamafos
en papel hasta el tamario carta (8,5 x 11 pulgadas) o A4 (210 x 297 mm).

De forma predeterminada, HP All-in-One se ha configurado para detectar
automaticamente el tipo de papel utilizado.

Para volver a imprimir la fotografia original

1. Pulse el botdn que se encuentra junto a Escanear/reimprimir.
Aparece el menu Escanear/reimprimir.

2. Pulse el botén que se encuentra junto a Escaneado directo a impresora.
Aparece el menu Escaneado directo a impresora.

3. Cuando se le solicite, cargue la fotografia original con el lado de impresién hacia
abajo en la esquina frontal derecha del cristal.
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4. Pulse Aceptar .
Aparecera en la pantalla una imagen de vista previa del escaneado.
5. Seleccione una de las siguientes opciones:

Para volver a imprimir la fotografia original con los ajustes de impresién
predeterminados

A Pulse el botdn que se encuentra junto a Impresion.

Para cambiar los ajustes de impresion antes de volver a imprimir la fotografia
original
a. Pulse Posiciones para cambiar la configuracion de impresion.
Aparece la pantalla Posiciones.
b. Seleccione una de las siguientes opciones:
* Pulse el botén al lado de Tamaino de copia para cambiar el tamaiio de
impresion.
» Pulse el botdn al lado de Sin bordes para cambiar las opciones de impresién
de bordes.
* Pulse el botén al lado de Copias para cambiar el nUmero de impresiones.
c. Pulse Aceptar .
d. Pulse el boton que se encuentra junto a Impresion.

Escanear una imagen o un documento

Puede empezar el escaneo de los documentos o imagenes originales colocados en el
cristal desde el equipo o desde el HP All-in-One. En esta seccion se explica la segunda
opcion: como escanear desde el panel de control del HP All-in-One a un equipo.

Para utilizar las funciones de escaneo, el HP All-in-One y el equipo deben estar
conectados y encendidos. El software del HP Photosmart debe estar instalado y en
ejecucion antes de comenzar el escaneo. Para comprobar que el software del

HP Photosmart se esta ejecutando en un equipo con Windows, asegurese de que el
icono del Monitor de procesamiento de imagenes digitales HP aparezca en la bandeja
del sistema en la esquina inferior derecha de la pantalla, junto a la hora.
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Br Nota Al cerrar el icono de HP Digital Imaging Monitor de la bandeja de sistema
de Windows, es posible que HP All-in-One pierda parte de sus funciones de escaneo.
Si sucede esto, puede restaurar todas las funciones reiniciando el equipo o iniciando
el software HP Photosmart.

B Nota Alescanear, el software HP Photosmart le permite guardar una imagen en los
formatos siguientes: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCXy TIF.

Para escanear a un equipo

1. Cargue el original con la cara de impresioén hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

B Nota Asegurese de que no hay tarjetas de memoria insertadas en las ranuras
para tarjetas del producto.

2. Pulse el botdn que se encuentra junto a Escanear/reimprimir.
Aparece el menu Escanear/reimprimir.

3. Pulse el botdn que se encuentra junto a Escaneado directo a PC.
En el equipo aparece una imagen de presentacion preliminar del escaneo que se
puede editar. Todas las modificaciones que haga se aplicaran Unicamente a la sesién
de escaneo actual.
El software HP Photosmart dispone de numerosas herramientas que puede utilizar
para editar la imagen escaneada. Para mejorar la calidad de imagen general, ajuste
el brillo, la nitidez, el tono de color y la saturacién. También puede recortar,
enderezar, rotar o cambiar el tamafo de la imagen.

4. Haga cualquier trabajo de edicion en laimagen preliminar y cuando termine haga clic
en Aceptar.

Temas relacionados
* “Botones del panel de control” en la pagina 6
» “Carga de originales” en la pagina 15
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Edicion de una imagen escaneada

Puede editar una imagen escaneada, como un grafico o una fotografia, mediante el
software instalado con el HP All-in-One. Con este software, puede girar o recortar la
imagen, ademas de ajustar el brillo, el contraste y la saturacién del color.

B Nota Siesta utilizando el software HP Photosmart, es posible que el software del
reconocimiento optico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo. Para
instalar el software OCR, debe volver a insertar el disco del software y seleccionar
OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion Personalizar.

Temas relacionados
“Utilice el software HP Photosmart” en la pagina 8

Edicion de un documento escaneado

Puede editar un documento escaneado utilizando el software de reconocimiento éptico
de caracteres (OCR). El escaneo de texto por medio de software OCR le permite pasar
el contenido de articulos de revistas, libros y otros textos impresos a su procesador de
textos favorito y a otras aplicaciones como texto totalmente editable. Es importante
aprender a utilizar el software OCR de forma correcta si desea obtener los mejores
resultados. No espere que los documentos de texto escaneados se interpreten
correctamente al 100% la primera vez que utilice el software OCR. El uso del software
de OCR es un arte que requiere tiempo y practica para llegar a dominarlo.

B Nota Si esta utilizando el software HP Photosmart, es posible que el software de
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo. Para
instalar el software de OCR, debe volver a insertar el disco del software y seleccionar
OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion Personalizar.

Temas relacionados
“Utilice el software HP Photosmart” en la pagina 8

Como detener el escaneo

Para detener el escaneo
A Pulse Cancelar.
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mantenimiento del HP All-in-One

El HP All-in-One apenas requiere mantenimiento. Si lo desea, puede limpiar de vez en
cuando el cristal y el respaldo de la tapa para quitar el polvo de la superficie y asegurarse
de que las copias y los escaneos son nitidos. También debe sustituir, alinear o limpiar
los cartuchos de impresion con cierta frecuencia. Esta seccion proporciona instrucciones
para mantener el HP All-in-One en perfecto estado de funcionamiento. Realice estos
procedimientos de mantenimiento cuando sea necesario.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Limpieza de HP All-in-One

* Impresion de un informe de autocomprobacién
» Trabajo con cartuchos de impresién

* Apague el HP All-in-One

Limpieza de HP All-in-One

Para garantizar la claridad de las copias y los escaneos, quiza sea necesario limpiar el
cristal y el respaldo de la tapa. También es recomendable quitar el polvo del exterior de
HP All-in-One.

O Sugerencia Puede comprar un kit de limpieza HP para impresoras de inyeccién de
tinta All-in-One (Q6260A) que proporcionan todo lo necesario para limpiar con
seguridad su producto HP. Para obtener mas informaciones, visite:
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
* Limpieza del exterior

» Limpieza del cristal

» Limpieza del respaldo de la tapa

Limpieza del exterior

Limpieza del cristal

Utilice un pafio o una esponja suave ligeramente humedecida para limpiar el polvo y las
manchas de la carcasa. No es necesario limpiar el interior del HP All-in-One. Evite que
los liquidos penetren en el interior y en el panel de control del HP All-in-One.

/\ Precaucion Para evitar dafiar el exterior del HP All-in-One, no use alcohol ni
productos de limpieza a base de alcohol.

La presencia de huellas digitales, manchas, pelos y polvo en la superficie del cristal
principal ralentizan el funcionamiento y afectan a la precisién de las funciones de copia
y escaneo.

o
c
o
1
=
L
<
o
a5
o
T
[e]
2
c
2
E
c
o
i
c
]
£

Limpieza de HP All-in-One 69


http://www.shopping.hp.com/accessories-store/printer

3
)
E]
-
o
=
3
o
S
-
o
o
o
I
v
2
i
5

:

o
=]

o

Capitulo 11

Para limpiar el cristal

1.
2.

Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y levante la tapa.

Limpie el cristal con un pafo o esponja suave, ligeramente humedecido con un
limpiador de cristales sin abrasivos.

/\ Precauciéon No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de carbono
para limpiar el cristal porque lo pueden danar. No vierta ni pulverice liquido
directamente en el cristal. El liquido puede filtrarse bajo el cristal y dafiar el
producto.

Seque el cristal con un pafio suave que no desprenda pelusa para que no salgan
puntos.

Encienda el producto.

Limpieza del respaldo de la tapa

El respaldo blanco de documentos situado bajo la tapa del HP All-in-One puede acumular
pequenas particulas de suciedad.

Para limpiar el respaldo de la tapa

1.
2,

5.

Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y levante la tapa.
Limpie el respaldo blanco de documentos con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un jabon suave y agua templada.

Limpie el respaldo suavemente para soltar los residuos. No lo frote.

Seque el respaldo con un pafio suave que no desprenda pelusa.

/\ Precaucién No utilice pafios de papel porque pueden rayar el respaldo.

Si es necesaria una limpieza mas profunda, repita los pasos anteriores utilizando
alcohol isopropilico y limpie el respaldo a fondo con un pafio humedo para eliminar
cualquier resto de alcohol.

/\ Precaucién Tenga cuidado de que el alcohol no salpique el cristal ni el exterior
del producto, dado que podria dafarlo.

Enchufe el cable de alimentacion y encienda después el producto.
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Impresién de un informe de autocomprobacion

Si experimenta problemas de impresion, imprima un informe de autocomprobacion antes
de sustituir los cartuchos de impresion. Este informe proporciona informacion util sobre
varios aspectos del producto, incluidos los cartuchos de impresion.

Para imprimir un informe de autocomprobacion

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de
entrada.

2. Mantenga pulsado el botén Cancelar y pulse después Iniciar copia en color.
El producto imprime un informe de autocomprobacién que puede indicar el origen
del problema de impresion. A continuacion le ofrecemos una muestra del area de
prueba de tinta del informe.

3. Asegurese de que los patrones de prueba muestren una cuadricula completa y de
que las lineas gruesas en color estén completas.

» Sihay varias lineas de un patrén que aparecen interrumpidas, puede haber un
problema con los inyectores. Puede que deba limpiar los cartuchos de impresion.

+ Silalinea negra no aparece, es tenue, tiene rayas o muestra lineas, es posible
que haya un problema con el cartucho de impresidn negro o de impresion
fotografica de la ranura derecha.

» Sicualquiera de las lineas de color no aparece, esta difuminada o cortada o bien
muestra lineas, podria indicar un problema con el cartucho de impresion de tres
colores de la ranura de la izquierda.

Temas relacionados

» “Limpieza de los cartuchos de impresion” en la pagina 81

»  “Sustitucion de los cartuchos de impresion” en la pagina 73
« “Alineacion de los cartuchos de impresion” en la pagina 80

Trabajo con cartuchos de impresion

Para garantizar la mejor calidad de impresion posible desde HP All-in-One, tendra que
realizar algunos sencillos procedimientos de mantenimiento. En esta seccion se
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proporcionan instrucciones para la manipulacion de los cartuchos de impresion, asi como
para sustituirlos, alinearlos y limpiarlos.

También puede que tenga que revisar los cartuchos de impresion si aparece un mensaje
en la pantalla.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

*  Manipulacion de los cartuchos de impresion

»  Comprobar los niveles de tinta estimados

» Sustitucién de los cartuchos de impresion

* Uso de un cartucho de impresion fotografica

* Uso del protector del cartucho de impresion

» Eliminacién de tinta de la piel y de la ropa

* Modo de reserva de tinta

* Mantenimiento avanzado del cartucho de impresién

Manipulacion de los cartuchos de impresion

Antes de sustituir o limpiar un cartucho de impresion, debe saber los nombres de las
piezas y como manipular los cartuchos de impresion.

N

Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacién)

3 | boquillas de tinta bajo la cinta

Sujete los cartuchos de impresion por los laterales de plastico negro, con la etiqueta en
la parte superior. No toque los contactos de color cobre ni las boquillas de tinta.
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Nota Manipule los cartuchos de impresion con cuidado. Dejar caer o sacudir los
cartuchos puede causar problemas de impresion temporales o incluso dafios
permanentes.

Comprobar los niveles de tinta estimados

Resulta muy sencillo comprobar el nivel de tinta para determinar cuando se deben
sustituir los cartuchos de impresion. El nivel de tinta muestra una estimacion de la
cantidad de tinta que queda en los cartuchos de impresion. Los niveles reales de tinta
pueden variar.

B12

Sugerencia También podra imprimir un informe de autocomprobacién para
comprobar si los cartuchos de tinta deben reemplazarse.

Nota Silos cartuchos de impresién se habian usado antes de su instalacion en el
producto o bien se han rellenado, los niveles de tinta estimados en la ficha Nivel de
tinta estimado pueden ser inexactos o no estar disponibles.

Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias
maneras, entre las que estan el proceso de inicio, que prepara el producto y los
cartuchos para la impresién, y mantenimiento de cabeceras para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacién consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1.

En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracion, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados para los cartuchos de tinta.

Sustitucién de los cartuchos de impresion

Siga las instrucciones para cambiar los cartuchos de impresion.

Si necesita cartuchos de impresioén para el HP All-in-One, vaya a www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

Nota Cuando el nivel de tinta del cartucho de impresion esta bajo, aparece un
mensaje en pantalla. Puede comprobar los niveles de tinta utilizando la opcion
Cuadro de herramientas de impresora disponible en HP Photosmart o en el cuadro
de dialogo Propiedades de impresion del equipo.
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B Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Como elegir la combinacién de cartuchos adecuada
Elija la mejor combinacion de cartuchos para su trabajo de impresion:

» Impresion cotidiana: Utilice un cartucho negro junto con un cartucho de tres colores.

» Fotografias en color: Utilice un cartucho de impresion fotografica junto con un
cartucho de tres colores.

Para sustituir los cartuchos de impresion
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los cartuchos
para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan acoplados
correctamente al intentar extraerlos, podria dafiar el producto.

2. Asegurese de que dispone de papel blanco normal sin utilizar de tamaro carta o A4
cargado en la bandeja de entrada.

3. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.

4. Espere hasta que el carro de impresion quede inactivo y en silencio. Presione
ligeramente en un cartucho de impresién hacia abajo para liberarlo y a continuacion
tire de él para sacarlo de la ranura.

Si sustituye el cartucho de impresién de tres colores, retire el cartucho de impresién
de la ranura de la izquierda.

Si sustituye el cartucho de impresidn fotografica o negro, retire el cartucho de la
ranura de la derecha.
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1 | Ranura del cartucho de impresién para el cartucho de impresién de tres colores

2 | Ranura del cartucho de impresion para los cartuchos de impresién fotografica y negro

{} Sugerencia Si retira el cartucho de tinta negra para instalar un cartucho de
impresion fotografica, guarde el cartucho de tinta negra en el protector
correspondiente o en un recipiente de plastico hermético.

5. Extraiga el nuevo cartucho de impresion de su embalaje y, con cuidado de tocar s6lo
el plastico negro, retire suavemente la cinta de plastico tirando de la pestafia rosa.

1 | Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

/\ Precauciéon No toque los contactos de color cobre ni los inyectores de tinta.
Tampoco vuelva a colocar cinta en los cartuchos de impresion. Si lo hace puede
ocasionar obstrucciones, fallos de la tinta y malas conexiones eléctricas.

o
c
o
1
=
.
<
o
a5
°
©
[e]
2
c
2
E
c
o
i
c
]
£

Trabajo con cartuchos de impresion 75



Capitulo 11

» @

6. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo en la ranura
vacia. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente hacia dentro hasta
que encaje en su lugar.

Si se trata del cartucho de impresién de tres colores, deslicelo en la ranura izquierda.
Y si se trata de un cartucho de impresion negro o de impresion fotografica, deslicelo
en la ranura derecha.

8. Cuando se le indique, pulse Aceptar.
El producto imprimira una pagina de alineacién del cartucho de impresion.

BY Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion fallara. Cargue papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de entrada e intente realizar la alineacion de nuevo.
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9. Cargue la pagina con la cara de impresion hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse Aceptar para escanear la pagina.

10. Cuando el botdn On deje de parpadear, la alineacion habra finalizado. Quite la pagina
de alineacion y reciclela o eliminela.

Temas relacionados
“Alineacién de los cartuchos de impresién” en la pagina 80

Uso de un cartucho de impresion fotografica

Puede optimizar la calidad de las fotografias en color impresas y copiadas con el

HP All-in-One adquiriendo un cartucho de impresion fotografica. Extraiga el cartucho de
impresion negro e inserte el cartucho de impresion fotografica en su lugar. Con los
cartuchos de impresion de tres colores y fotografica instalados, tendra un sistema de
seis tintas que proporciona fotografias en color de mejor calidad.

Si desea imprimir documentos de texto normales, vuelva a instalar el cartucho de
impresion negro. Utilice un protector del cartucho de impresion o un recipiente de plastico
hermético para guardar el cartucho de forma segura cuando no lo utilice.

Temas relacionados
»  “Sustitucién de los cartuchos de impresion” en la pagina 73
*  “Uso del protector del cartucho de impresion” en la pagina 77

Uso del protector del cartucho de impresiéon

En algunos paises/regiones, al adquirir un cartucho de impresién fotografica, también
puede recibir un protector del cartucho de impresién. En otros paises/regiones, el
protector del cartucho de impresion se proporciona con el dispositivo HP All-in-One. Si
ni su cartucho de impresién ni el HP All-in-One incluia un protector de cartuchos de
impresion, puede utilizar un recipiente de plastico hermético para proteger el cartucho.

B Nota Si utiliza un recipiente de plastico, asegurese de que los inyectores de tinta
del cartucho de impresién no toquen el plastico.

El protector del cartucho de impresién esta disefiado para guardar el cartucho de
impresion de forma segura y evitar que se seque cuando no se utiliza. Siempre que retire
un cartucho de impresion del HP All-in-One con la intencién de volverlo a utilizar mas
tarde, almacénelo en el protector del cartucho de impresién. Por ejemplo, almacene el
cartucho de impresion negro en un protector del cartucho de impresién si lo retira para
poder imprimir fotografias de alta calidad con los cartuchos de impresién fotografica y
de tres colores.

Para insertar un cartucho de impresion en el protector del cartucho de impresiéon

A Introduzca el cartucho de impresion en el protector ligeramente inclinado y encajelo
firmemente en su sitio.
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Para retirar el cartucho de impresion del protector del cartucho de impresion

A Presione hacia abajo en la parte superior del protector del cartucho de impresion
para liberarlo y extraigalo con cuidado.

Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa

Siga las instrucciones que se detallan a continuacion para eliminar la tinta de la piel y la

ropa:
Superficie Solucién
La piel Lave la zona con un jabon abrasivo.
Tela blanca Lave la tela con lejia en agua fria.
Tela de color Lave la tela con amoniaco espumoso en agua fria.

/\ Precaucién Use siempre agua fria para quitar la tinta de una tela. El agua tibia o
caliente puede hacer que la tela adquiera el color de Ia tinta.

Modo de reserva de tinta

Utilice el modo de reserva de tinta para hacer que el HP All-in-One funcione con un solo
cartucho. El modo de reserva de tinta se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se
retira del carro de cartuchos de impresion. En el modo de reserva de tinta, el producto
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s6lo puede imprimir trabajos desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresion
desde el panel de control (como copiar o escanear un original).

BY Nota Cuando el HP All-in-One funciona en modo de reserva de tinta, aparece un
mensaje en la pantalla. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos instalados en
el producto, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos
cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los contactos del cartucho
de tinta, el producto no podra detectar que el cartucho esta instalado.

Si desea obtener mas informacioén sobre el modo de reserva de tinta, consulte los temas
siguientes:

¢ Funcionamiento en el modo de reserva de tinta
e Cdémo salir del modo de reserva de tinta

Funcionamiento en el modo de reserva de tinta

La impresion en el modo de reserva de tinta reduce la velocidad del HP All-in-One y
repercute en la calidad de las copias impresas.

Cartucho de tinta

. Resultado

instalado

Cartucho de tinta negra Los colores se imprimen como escala de grises.

Cartucho de tinta de tres Los colores se imprimen, pero el negro se convierte en gris y
colores no es un negro auténtico.

Cartucho para impresion

e Los colores se imprimen como escala de grises.
fotografica P 9

Br Nota HP no recomienda el uso del cartucho para impresion fotografica en el modo
de reserva de tinta.

Coémo salir del modo de reserva de tinta

Para desactivar el modo de reserva de tinta, basta con tener instalados los dos cartuchos
de tinta en el HP All-in-One.

Si desea obtener informacion sobre la instalacion de un cartucho de tinta, consulte
“Sustitucion de los cartuchos de impresion” en la pagina 73.

Mantenimiento avanzado del cartucho de impresion

Si esta teniendo problemas a la hora de imprimir, es posible que esté fallando uno o
ambos cartuchos de impresién. Debe realizar los procedimientos de las secciones
siguientes para resolver los problemas de calidad de impresion sélo cuando se le pida.

Realizar los procedimientos de alineacion y de limpieza de forma innecesaria puede
malgastar la tinta y acortar la vida util de los cartuchos.

Si recibe un mensaje de error sobre los cartuchos de impresion, consulte “Mensajes del
cartucho de impresion” en la pagina 207 para obtener mas informacion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Alineacion de los cartuchos de impresion
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* Limpieza de los cartuchos de impresion
* Limpieza de los contactos del cartucho de impresién
» Limpieza del area alrededor de las boquillas de tinta

Alineacion de los cartuchos de impresion

El producto alinea los cartuchos cada vez que se instala un nuevo cartucho de impresion.
También puede alinear los cartuchos de impresion en cualquier momento desde el
software instalado con el producto para ayudarle a resolver problemas de calidad de
impresion. Al alinear los cartuchos de impresion se asegura un resultado de alta calidad.

k) . . . . . .z

B Nota Siretiray vuelve a instalar un mismo cartucho de impresién, el producto no le
solicitara que alinee los cartuchos. El producto recuerda los valores de alineacion del
cartucho de impresion, por lo que no tienen que volver a alinearlos.

Para alinear los cartuchos de impresion recién instalados

1. Cuando se le pida hacerlo, asegurese de que hay papel blanco normal de tamafio
carta o A4 cargado en la bandeja de entrada, y, a continuacion, pulse el botén junto
a Aceptar.

BY Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion fallara. Cargue papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de entrada e intente realizar la alineacion de nuevo.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea los cartuchos de impresion y
calibra la impresora.

2. Cargue la pagina con la cara de impresion hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse el boton situado junto a Aceptar para escanear la pagina.
Cuando el botdn On deja de parpadear, la alineacién ha finalizado y la pagina se
puede retirar. Recicle o tire la hoja.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el software HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de
entrada.

Br Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion fallara. Cargue papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de entrada e intente realizar la alineacion de nuevo.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.
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En el area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

E¥ Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en Servicios de la impresora.

Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
Haga clic en Alinear cart. impresion.

Cuando se le pida hacerlo, asegurese de que hay papel blanco normal de tamafio
carta 0 A4 cargado en la bandeja de entrada, y, a continuacion, pulse el botén junto
a Aceptar.

B Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion fallara. Cargue papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de entrada e intente realizar la alineacién de nuevo.

El producto imprimira una pagina de alineacién del cartucho de impresion.
Cargue la pagina con la cara de impresién hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse el boton situado junto a Aceptar para escanear la pagina.
Cuando el botén On deja de parpadear, la alineacién ha finalizado y la pagina se
puede retirar. Recicle o tire la hoja.

Limpieza de los cartuchos de impresion

Utilice esta funcion cuando el informe de autocomprobacién muestre rayas o lineas
blancas atravesando cualquiera de las lineas de color, o cuando un color esté borroso
después de instalar un cartucho de impresion por primera vez. No limpie los cartuchos
de impresion si no es necesario, porque se desperdicia tinta y se acorta la vida de las
boquillas de tinta.

Para limpiar los cartuchos de impresion desde el software HP Photosmart

1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

En el area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.

o
=
Q
=
<
o
25
)
S
o
o
c
2
E
c
)
g
c
©
=

Trabajo con cartuchos de impresion 81



3
2
3
-
3
=
3
o
3
-
S
o
ol
I
v
b
i
z
o
3
®
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5. Haga clic en Limpiar cart. impres..

6. Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresién sea satisfactoria y haga
clic en Listo.

7. Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresién sea satisfactoria y haga
clic en Listo.
Hay tres fases de limpieza. Cada fase dura entre uno y dos minutos, utiliza una hoja
de papel y utiliza cada vez mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina
impresa. Soélo debe pasar a la siguiente fase de limpieza si la calidad de impresion
es pobre.
Si la calidad de impresion sigue pareciendo deficiente después de limpiar los
cartuchos, intente limpiar los contactos del cartucho antes de sustituir el cartucho de
tinta afectado.

Temas relacionados
» ‘“Limpieza de los contactos del cartucho de impresién” en la pagina 82
+ “Sustitucion de los cartuchos de impresién” en la pagina 73

Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

/\ Precaucién No limpie los contactos de los cartuchos de impresién a menos que
haya problemas con la calidad de impresién y otras medidas no hayan funcionado.
Para obtener mas informacion, consulte “Solucion de problemas con la calidad de
impresion” en la pagina 103.

Limpie los contactos del cartucho de impresion si aparecen de forma repetida en la
pantalla de su ordenador mensajes que le solicitan que compruebe un cartucho de
impresion después de haberlo limpiado o después de haber alineado los cartuchos de
impresion.

Antes de limpiar los contactos del cartucho de impresion, retire el cartucho de impresion
y compruebe que nada cubre sus contactos; a continuacion, vuelva a instalarlo. Si
contintan apareciendo mensajes para que compruebe los cartuchos de impresién, limpie
los contactos.

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

+ Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier otro
material que no se deshaga ni deje fibras.

{'} Sugerencia Los filtros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresién.

» Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucién No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresiéon. Puede dafar el cartucho o el producto.
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Para limpiar los contactos del cartucho de impresion
1. Asegurese de que el producto estd encendido.

/\ Precaucién Si el producto estd apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresién, no liberara los cartuchos
para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan acoplados
correctamente al intentar extraerlos, podria dafar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresiéon se mueve hacia el extremo derecho del producto.

3. Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe el
cable de alimentacion de la parte posterior del producto.

4. Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo de
la ranura.

B Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion a la vez. Retire y limpie cada
cartucho por separado. No deje los cartuchos de impresion fuera del producto
durante mas de 30 minutos.

5. Examine los contactos del cartucho de impresién para ver si hay tinta o particulas de
suciedad.

6. Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafo que no deje pelusa en agua destilada
y escurra el exceso de agua.

7. Sujete el cartucho de impresion por los lados.

8. Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los cartuchos
de impresion durante aproximadamente diez minutos.
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Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

9. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra vez
en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresién firmemente hacia
dentro hasta que encaje en su lugar.

10. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

11. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresién y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.
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Temas relacionados
» “Limpieza del area alrededor de las boquillas de tinta” en la pagina 85
«  “Sustitucion de los cartuchos de impresién” en la pagina 73

Limpieza del area alrededor de las boquillas de tinta

Si el producto se utiliza en entornos donde haya mucho polvo, se puede acumular una
pequefa cantidad de residuos en el interior del producto. como por ejemplo polvo, pelo
o fibras de alfombra o de algun tejido. Si depositan residuos en los cartuchos de
impresion, la tinta puede provocar rayas y manchas en las paginas impresas. Las rayas
se pueden corregir limpiando las boquillas de tinta, tal como se describe aqui.

B Nota Limpie la zona que rodea a los inyectores de tinta sélo si siguen apareciendo
rayas y manchas en las paginas impresas después de haber limpiado los cartuchos
de impresién mediante el software instalado con el producto.

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

+ Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos. O bien, cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

{r Sugerencia Los filtros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

« Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que darfien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucién No toque los contactos de color cobre ni las boquillas de tinta. Si
toca estas piezas puede provocar obstrucciones, errores de la tinta y conexiones
eléctricas incorrectas.

Para limpiar el area alrededor de las boquillas de tinta
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los cartuchos
para su sustitucion. Si los cartuchos de impresion no estan acoplados
correctamente al intentar extraerlos, podria dafar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.

Trabajo con cartuchos de impresion
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Capitulo 11

Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe el
cable de alimentacion de la parte posterior del producto.

Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo de
la ranura.

BY Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion a la vez. Retire y limpie cada
cartucho por separado. No deje los cartuchos de impresion fuera del producto
durante mas de 30 minutos.

Coloque el cartucho de impresién en una hoja de papel con las boquillas de tinta
hacia arriba.

Humedezca ligeramente un bastoncillo de gomaespuma limpio con agua destilada.

Limpie la superficie y los bordes alrededor del area de las boquillas de tinta con el
bastoncillo, como se muestra a continuacion.

-

Placa de las boquillas (no las limpie)

2 | Superficie y bordes alrededor del area de las boquillas de tinta

/\ Precauciéon No limpie la placa de los inyectores de tinta.

Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra vez
en la ranura. Asegurese de empuijar el cartucho de impresion firmemente hacia
dentro hasta que encaje en su lugar.
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9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.

Temas relacionados
“Limpieza de los cartuchos de impresién” en la pagina 81

Apague el HP All-in-One

Para evitar dafar el producto tiene que apagarlo por completo mediante el botén On
ubicado en el producto. Espere hasta que el indicador On se apague antes de
desconectar el cable de alimentacion.
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12 Buscar consumibles de tinta

Para obtener una lista de nimeros de los cartuchos de tinta, consulte la documentacion
impresa que se proporciona con el HP All-in-One. También puede utilizar el software que
acompafa a HP All-in-One para determinar el nimero de referencia de todos los
cartuchos de impresion. Puede solicitar cartuchos de impresion en linea desde el sitio
web de HP. También puede ponerse en contacto con un distribuidor de HP local para
averiguar los numeros de referencia de los cartuchos de impresion correctos
correspondientes a su producto y adquirir los cartuchos de impresion.
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Para pedir consumibles HP auténticos para HP All-in-One, visite www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

Br Nota El servicio de pedido de cartuchos de impresién en linea no esta disponible
en todos los paises/regiones. Si su pais/region no dispone de este servicio, pongase
en contacto con un distribuidor local de HP para obtener informacién acerca de como
adquirir cartuchos de impresion.

Para realizar pedidos de cartuchos de impresion desde su equipo

A Haga clic en el icono Buscar consumibles HP del escritorio para conectarse a
HP SureSupply. Vera una lista de consumibles de impresion HP auténticos
compatibles con su producto, ademas de opciones para comprar con facilidad los
consumibles que necesite (las opciones varian segun el pais/la region).
Si ha borrado este icono de su escritorio, haga clic en el menu Inicio, haga clic en
la carpeta HP y a continuacion en Buscar consumibles.

Para solicitar cartuchos de impresiéon mediante el software HP Photosmart

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuraciéon, Configuraciéon de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

2. Haga clic en la ficha de niveles de tinta estimados.

3. Haga clic en Informacion sobre pedidos de cartuchos de tinta.
Aparece el numero de referencia del cartucho de impresion.

4. Haga clic en Pedidos en linea.
HP envia informacién detallada de la impresora, incluidos el numero de modelo, el
numero de serie y los niveles de tinta, a un revendedor en linea autorizado. Los
consumibles que necesita estan preseleccionados; puede cambiar las cantidades,
agregar o eliminar articulos y, a continuacion, pasar por caja.
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13 Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

*  Visualizacién del archivo Léame

* Solucién de problemas de instalacién

» Atasco de papel

* Solucidén de problemas con la calidad de impresion
* Solucién de problemas de impresién

* Solucién de problemas de la tarjeta de memoria

* Solucién de problemas de copia

* Solucién de problemas de escaneo

* Errores

Visualizacién del archivo Léame
Es posible que quiera consultar el archivo Léame para obtener informacioén sobre los
requisitos del sistema y sobre posibles problemas de instalacion.

Se puede acceder al archivo Léame haciendo clic en Inicio, Programas o Todos los
programas, HP, Photosmart C4400 series y, a continuacion, en Léame.

Puede acceder al archivo Léame haciendo doble clic en el icono ubicado en la carpeta
de nivel superior del CD-ROM del software HP All-in-One.
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Solucién de problemas de instalacion

Esta seccion contiene informacién sobre la solucién de los problemas de instalacién que
puede experimentar el producto.

Muchos problemas se producen cuando el producto esta conectado al equipo mediante
un cable USB antes de que el software HP Photosmart se instale en el equipo. Si ha
conectado el producto al equipo antes de que en la pantalla de instalacién del software
se le indique que lo haga, debe seguir estos pasos:

Solucién de problemas de instalacion habituales

1. Desconecte el cable USB del equipo.

2. Desinstale el software (si ya lo ha instalado).
Para obtener mas informacion, consulte “Desinstalacion y reinstalacion del
software” en la pagina 101.

Reinicie el equipo.
Apague el producto, espere un minuto y vuelva a encenderlo.
Vuelva a instalar el software del HP Photosmart.

> o s o

Precaucion No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la
pantalla de instalacion del software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Solucion de problemas de instalacion 91
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El producto no se enciende

He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar el producto con el equipo
Tras configurar el producto, no imprime

Al insertar el CD en la unidad de CD del equipo no sucede nada

Aparecera la pantalla de comprobacion de requisitos minimos del sistema

He recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido

Aparece una X roja en la solicitud de conexién a USB

No aparece la pantalla de registro

Desinstalacion y reinstalacién del software

El producto no se enciende

Pruebe las soluciones siguientes si no hay indicaciones luminosas, ruido ni movimiento
del producto al encenderlo.

Solucién 1: Compruebe que esta utilizando el cable de alimentaciéon suministrado
con el producto.
Solucién 2: Reinicie el producto

Solucién 3: Pulse el botén On mas lentamente
Solucién 4: Péngase en contacto con HP para reemplazar la fuente de alimentacién

Solucién 5: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién 1: Compruebe que esta utilizando el cable de alimentaciéon suministrado
con el producto.

Solucién:

« Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacion a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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1 | Conexién de alimentacion

2 | Cable de alimentacién y adaptador

3 | Toma de corriente

»  Si esta utilizando una regleta, asegurese de que ésta esta encendida. O bien
intente enchufar el producto directamente en la toma de corriente.

»  Compruebe el interruptor para asegurarse de que funciona. Enchufe un
electrodoméstico que funcione y compruebe si se enciende. Si no es asi, puede
que el problema esté en la toma de corriente.

+ Si ha enchufado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que la toma esta encendida. Si el interruptor esta encendido pero sigue sin
funcionar, es posible que haya algun problema con la toma de corriente.

Causa: El producto no se estaba utilizando con el cable de alimentacién

proporcionado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén On para encender el producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

0
©
£
10
e
o
1
o
()]
©
(=
)
%)
3
]
)

Solucién 3: Pulse el botén On mas lentamente

Solucion: Es posible que el producto no responda si pulsa el botén On demasiado
rapido. Pulse el botén On una vez. La activacion del producto puede tardar unos
minutos. Si pulsa el botén On otra vez durante el proceso, es posible que apague el
producto.

/\ Precaucién Si el producto sigue sin encenderse, puede que tenga algun fallo
mecanico. Desenchufe el producto de la toma de corriente.

Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener
asistencia.

Visite: www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o la region vy,
luego, haga clic en Contactar HP para obtener informacién sobre cémo ponerse
en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: pulsé el boton On demasiado rapido.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Péngase en contacto con HP para reemplazar la fuente de alimentacion

Solucién: Contacte la asistencia de HP para pedir una fuente de alimentacién para
el producto.
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Capitulo 13

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: La fuente de alimentacion no estaba pensado para usarse con este
producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar el producto con el
equipo
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Solucién: Primero debe instalar el software que se incluye con el producto antes
de conectar el cable USB. Durante la instalacion, no conecte el cable USB hasta que
se le solicite en las instrucciones en pantalla.

Una vez instalado el software, la conexion del equipo al producto con un cable USB
es sencilla. Sélo tiene que conectar un extremo del cable USB en la parte posterior
del equipo y el otro en la parte posterior del producto. Puede conectarlo a cualquier
puerto USB de la parte posterior del equipo.

Para obtener mas informacion acerca de la instalacion del software y la conexion del
cable USB, consulte la guia de instalacion que se incluye con el producto.
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Causa: Se ha conectado el cable USB antes de instalar el software, Si conecta el
cable USB antes de que se le indique, se pueden producir errores.

Tras configurar el producto, no imprime

Solucion:

Observe el botén On ubicado en el producto. Si su luz no esta encendida, el
producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacién esta
firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el botdn On para encender el producto.

Asegurese de que los cartuchos de impresién estan instalados.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Asegurese de que el producto no tenga un atasco de papel.

Compruebe que el carro de impresion no esté atascado.

Levante la puerta frontal para acceder a la zona del carro de impresion. Retire
cualquier objeto que bloquee el carro de impresion, incluidos los materiales de
embalaje. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Imprima una hoja de prueba para ver si el producto puede imprimir y que se esta
comunicando con el ordenador. Para obtener mas informacion, consulte
“Impresion de un informe de autocomprobacién” en la pagina 71.

Compruebe que la cola de impresién no esta en pausa. Si lo esta, seleccione el
ajuste adecuado para reanudar la impresién. Para obtener mas informacién
sobre el acceso a la cola de impresion, consulte la documentacion que se incluye
con el sistema operativo instalado en el equipo.

Compruebe el cable USB. Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no
funcione correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si
el cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Asimismo, compruebe que el cable no tiene una longitud superior a 3 metros.

Asegurese de que su ordenador es compatible con USB y que utiliza un sistema
operativo también compatible. Para obtener mas informacion, consulte el archivo
Léame.

Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable USB
esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior del
producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto
y vuelva a encenderlo.

Solucion de problemas de instalacion 95
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«  Siva arealizar la conexion del dispositivo mediante un concentrador USB,
asegurese de que esta encendido. Si lo esta, intente conectarlo directamente al
equipo.

« Compruebe las demas impresoras o escaneres. Es posible que deba
desconectar los productos mas antiguos del equipo.

*  Pruebe a conectar el cable USB en otro puerto USB del ordenador. Cuando haya
comprobado las conexiones, intente reiniciar el equipo. Apague el producto y
vuelva a encenderlo.

« Cuando haya comprobado las conexiones, intente reiniciar el equipo. Apague el
producto y vuelva a encenderlo.

« Sies necesario, desinstale el software que instalé con el producto y vuelva a
instalarlo. Para obtener mas informacion, consulte “Desinstalacion y reinstalacion
del software” en la pagina 101.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion del producto y la conexion al
equipo, consulte la guia de instalacion incluida con el producto.

Causa: No hay comunicacion entre el producto y el equipo.

Al insertar el CD en la unidad de CD del equipo no sucede nada

Solucién: Sila instalacion no se ejecuta de forma automatica, puede iniciarla de
forma manual.

Para iniciar la instalacion desde un equipo con Windows

1. Desde el menu Inicio de Windows haga clic en Ejecutar (o haga clic en
Accesorios y a continuacion Ejecutar).

2. En el cuadro de dialogo Ejecutar, introduzca d:\setup.exe y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.
Si la unidad de CD-ROM no tiene asignada la letra D, introduzca en su lugar la
letra correspondiente.

Causa: Se ha producido un error al ejecutar la instalacion automaticamente.

Soluciéon de problemas



Aparecera la pantalla de comprobacién de requisitos minimos del sistema

Solucién: haga clic en Detalles para ver dénde reside el problema concreto y
solucionelo antes de intentar instalar el software.

Causa: El sistema no cumplia los requisitos minimos para poder instalar el
software.

He recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido

Solucién: Desinstale el software completamente y vuelva a instalarlo.

Cémo desinstalar el software y reiniciar el producto
1. Desconecte y reinicie el producto.

Como desconectar y reiniciar el producto

Asegurese de que el producto esta encendido.

Pulse el botén On para apagar el producto.

Desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior del producto.
Vuelva a conectar el cable de alimentacion en la parte posterior del producto.
Pulse el botén On para encender el producto.

2, Desmstale el software completamente.

NS

B Nota Esimportante que siga con cuidado el procedimiento de desinstalacion
para asegurarse de que ha quitado el software completamente del ordenador
antes de volver a instalarlo.
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Como desinstalar el software completamente

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel
de control (o simplemente Panel de control).

b. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

c. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software
HP Photosmart.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no
elimine ninguna aplicacién que no sea las de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
* Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con el nombre del producto y nimero
de version de software)

* HP Software update
¢« HP Share to Web
* Centro de soluciones HP
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* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Vayaa C:\Archivos de programas\HP 0 C:\Archivos de
programas\Hewlett-Packard (para algunos productos mas antiguos) y
elimine la carpeta Procesamiento de imégenes.

e. Vayaa C:\WINDOWS y cambie el nombre de la carpeta twain 32 a
twain 32 old.

3. Cierre los programas que se ejecutan en segundo plano.

B Nota Cuando se enciende el equipo, un grupo de software denominado
programas residentes (TSR) se carga automaticamente. Estos programas
activan algunas de las funcionalidades de la PC tales como el software
antivirus, pero no son imprescindibles para el funcionamiento del equipo.
Algunas veces, los TSR no permiten que el software de HP se cargue, y por
eso no se instala de forma adecuada. En Windows Vista y Windows XP, utilice
la herramienta MSCONFIG para evitar que los programas y los servicios TSR
se inicien.

Como cerrar los programas que se ejecutan en segundo plano
a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

« En Windows Vista: En Iniciar busqueda escriba MSCONFIG y pulse
Intro.
Cuando aparezca el cuadro de dialogo Control de cuenta del usuario,
haga clic en Continuar.

+ En Windows XP: Haga clic en Ejecutar. Cuando aparezca el cuadro de
didlogo Ejecutar escriba MSCONFIG y pulse Intro.

Aparecera la herramienta MSCONFIG.
c. Haga clic en la ficha General.
Haga clic en Inicio selectivo.

e. Si hay una marca de verificacion junto a Cargar elementos de inicio, haga
clic en ella para eliminarla.

f. Haga clic en la ficha Servicios y seleccione la casilla Ocultar todos los
servicios de Microsoft.

Haga clic en Deshabilitar todo.
h. Haga clic en Aplicar y luego en Cerrar.

@

BY Nota Sirecibe un mensaje de Acceso denegado mientras realiza los
cambios, haga clic en Aceptar y continde. El mensaje no le impedira que
usted realice los cambios.
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i. Haga clic en Reiniciar para aplicar los cambios a la PC durante el siguiente
reinicio.
Una vez el ordenador se haya reiniciado, aparecera el mensaje Se usoé la
herramienta de configuracion del sistema para realizar cambios en la
forma en que Windows se inicia.

j. Haga clic en la casilla de verificacion al lado de No volver a mostrar este
mensaje.

4. Ejecute la utilidad Limpieza del disco para eliminar los archivos y carpetas
temporales.

Como ejecutar la utilidad de limpieza del disco

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas y después en Accesorios.

b. Haga clic en Herramientas del sistema y luego seleccione Liberador de
espacio en disco.
El Liberador de espacio en disco analiza el disco duro y le presenta un
informe con la lista de componentes para eliminar.

c. Seleccione los cuadros de verificacion adecuados para eliminar los
componentes innecesarios.

Mas informacion acerca de la funcién de liberacion de espacio en el
disco

El liberador de espacio en disco libera espacio en el disco duro de su equipo
de la siguiente forma:
* Eliminando archivos temporarios de Internet
» Eliminando archivos de programas descargados
» Vaciando la papelera de reciclaje
» Eliminando archivos de su carpeta temporal
* Borrando archivos creados por otras herramientas de Windows
« Eliminando componentes opcionales de Windows que no se usan
d. Una vez seleccionados los componentes a eliminar, haga clic en Aceptar.
5. Instale el software.

Para instalar el software
a. Inserte el CD del software en la unidad de CD-ROM del equipo.
La instalacion del software se iniciara automaticamente.

Ifz? Nota Sila instalacién no se ejecuta automaticamente, desde el menu
Inicio de Windows haga clic en Iniciar busqueda (o Ejecutar). En Iniciar
busqueda (o en el cuadro de dialogo Ejecutar) escriba d:
\setup.exe y pulse Intro. (Si la unidad de CD-ROM no tiene asignada
la letra D, introduzca en su lugar la letra correspondiente.)

b. Sigalasindicaciones que aparecen en la pantalla del ordenador para instalar
el software.

6. Intente volver a usar el producto.
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Capitulo 13

Causa: El origen del error era desconocido.

Aparece una X roja en la solicitud de conexién a USB

Solucién: Compruebe que el producto esté encendido y entonces vuelva a probar
la conexion USB.

Para comprobar la conexién USB
1. Verifique que el cable USB esta configurado correctamente del siguiente modo:

» Desenchufe el cable USB y vuélvalo a enchufar o intente enchufarlo en un
puerto USB distinto.

* No conecte el cable USB a un teclado.
» Verifique que el cable USB tiene una longitud de 3 metros, o inferior.

» Sitiene conectados varios dispositivos USB al equipo, es posible que tenga
que desenchufar los demas dispositivos durante la instalacion.

2. Desenchufe el cable de alimentacion del producto y enchufelo de nuevo.
3. Compruebe que los cables de alimentacion y USB estén enchufados.
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4. Haga clic en Reintentar para volver a probar la conexion.
5. Continte con la instalacion y reinicie el equipo cuando se le solicite.

Causa: La conexion USB entre el producto y el ordenador ha fallado.

No aparece la pantalla de registro

Solucién: Puede acceder a la pantalla de registro (Registrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Photosmart C4400 series y, por ultimo,
en la opcion para registrar el producto.

Causa: la pantalla de registro no se ha iniciado automaticamente.
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Desinstalacion y reinstalacion del software

Si la instalacién no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se indicara en la pantalla de instalacién del software, es posible que tenga que desinstalar
el software y, a continuacion, volver a instalarlo. No se limite a eliminar del equipo los
archivos de la aplicacién de HP All-in-One. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye
con HP All-in-One.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1.

7.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

Elija HP Photosmart All-in-One Driver Software, y haga clic en Cambiar/Quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

Desconecte el producto del equipo.

Reinicie el equipo.

B Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte el
producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacion, inicie
el programa de instalacion.

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe en
la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota Cuando se enciende el equipo, un grupo de software denominado
programas residentes (TSR) se carga automaticamente. Estos programas
activan algunas de las funcionalidades de la PC tales como el software antivirus
que no son imprescindibles para el funcionamiento del equipo. Algunas veces,
los TSR no permiten que el software de HP se cargue, y por eso no se instala de
forma adecuada. En Windows Vista y Windows XP, utilice la herramienta
MSCONFIG para evitar que los programas y los servicios TSR se inicien.
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Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompana al producto.

Cuando la instalacién de software concluye, el icono del HP Digital Imaging Monitor
aparece en la bandeja del sistema de Windows.
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Capitulo 13

Para comprobar que el software se ha instalado correctamente, haga doble clic en el
icono Centro de soluciones de HP del escritorio. Si el Centro de soluciones de HP
muestra los iconos principales (Escanear imagen y Escanear documento), el software
se habra instalado correctamente.

Atasco de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas directrices:

+ Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

+ Evite que el papel fotografico se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel
fotografico que no haya utilizado plano en una bolsa con cierre.

+ Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes
no estan doblados ni rasgados.

* No combine distintos tipos ni tamafos de papel en la bandeja de entrada; en ella hay
que cargar papel del mismo tipo y tamano.

« Ajuste la guia de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encaje
perfectamente con cada tipo de papel. Asegurese de que la guia de anchura del
papel no tuerce el papel en la bandeja de entrada.

* No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.
« Utilice los tipos de papel recomendados para el producto.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

+ Como eliminar atascos de papel

» Informacion sobre papeles

Como eliminar atascos de papel

Solucién: En caso de atasco de papel, compruebe la puerta posterior. Puede que
tenga que resolver el atasco de papel de la puerta trasera.

Para eliminar un atasco de papel de la puerta posterior

1. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.

2. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucién Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
producto. Si no se retiran todos los trozos de papel, es probable que se
produzcan mas atascos.
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3. Vuelva a colocar la puerta. Empujela con cuidado hasta que se ajuste en su sitio.

4. Pulse Aceptar en el panel de control para continuar con el trabajo actual.
Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Informacién sobre papeles

ElI HP All-in-One esta disefiado para funcionar con la mayoria de tipos de papel. Pruebe
distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades. Busque un tipo de papel
que ofrezca buenos resultados y se pueda adquirir facilmente. Los papeles HP estan
disefiados para obtener resultados de la mejor calidad. Ademas, tenga presentes estas
sugerencias:

* No utilice papel demasiado fino, con textura resbaladiza o que se arrugue facilmente.
Puede que no se cargue de forma correcta y provoque atascos de papel.

+  Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar inmediatamente. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a almacenar el papel sobrante en la bolsa de plastico.

* No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se puede
ondular, lo que disminuiria la calidad de la impresién y podria provocar atascos de
papel.

«  Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si deja huellas digitales en el
papel, la calidad de impresién puede disminuir.

+ No utilice papel de textura muy gruesa. Puede que los graficos o el texto no se
impriman de forma correcta.

» No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; el papel
cargado en la bandeja de entrada debe ser del mismo tipo y tamafio.

« Almacene las fotografias impresas bajo un cristal o en un libro para evitar que los
colores se entremezclen con el tiempo debido a la excesiva humedad.
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Solucién de problemas con la calidad de impresién

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de calidad de impresion:

* Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman
« Latinta no llena completamente el texto o los graficos

» Laimpresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresién sin bordes

e Laimpresion presenta rayas o lineas horizontales
» Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos
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Capitulo 13

La impresién es borrosa

La impresién presenta rayas verticales

La impresioén presenta inclinacion

La tinta se derrama en la parte posterior del papel

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada
Los bordes del texto son desiguales

Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman

104

Si la impresion tiene uno de los siguientes problemas de calidad de impresion, pruebe
las soluciones de esta seccion.

Los colores son diferentes de lo que esperaba.

Por ejemplo, los colores de su grafico o foto tienen un aspecto en la pantalla del
ordenador pero se imprimen con un aspecto diferente o bien el color magenta ha
quedado reemplazado por cian.

Los colores se mezclan o parecen como derramados por la pagina. Los bordes
pueden tener un aspecto borroso en vez de ser nitidos y bien definidos.

Pruebe las soluciones siguientes si los colores tienen un aspecto erréneo o se derraman.

Solucidén 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de impresion HP auténticos
Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado en la bandeja de entrada
Solucién 3: Revise el tipo de papel

Solucién 4: Mire si el producto esta en modo de tinta de reserva de tinta

Solucién 5: Verifique la configuracion de la impresién

Solucién 6: Limpie o sustituya los cartuchos de impresién

Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de impresion HP
auténticos

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos son cartuchos de impresiéon HP
originales.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

BY Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresién originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de impresion que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Soluciéon de problemas
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Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado en la bandeja de entrada
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado de forma correcta y que no esta
arrugado ni es demasiado grueso.

» Coloque el papel con la cara en la que desee imprimir hacia abajo. Por ejemplo,
si utiliza papel fotografico, la cara satinada debe colocarse hacia abajo.

+ Asegurese de que el papel descanse en la bandeja de entrada y de que no esta
arrugado. Si el papel estd demasiado cerca del cabezal de impresion mientras
se imprime, es posible que la tinta se entremezcle. Suele ocurrir cuando el papel
se levanta, se arruga o es muy grueso, como sucede con los sobres.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 21

Causa: El papel se cargd de forma incorrecta o estaba arrugado o era demasiado
grueso.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Revise el tipo de papel

Solucion: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.
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Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

B¥ Nota No hay problema con los suministros de tinta y no es necesario sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:
+ “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 18
» “Informacién sobre papeles” en la pagina 103

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Mire si el producto esta en modo de tinta de reserva de tinta

Soluciéon: Mire si el producto esta imprimiendo en modo de reserva de tinta con
s6lo un cartucho de impresion instalado.

Si el producto esta en modo de reserva de tinta, la calidad del texto y de las fotos
sera diferente de los impresos con ambos cartuchos de impresion.
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Si esta satisfecho de la calidad de impresion, continde imprimiendo en modo de
reserva de tinta. O vuelva a insertar el cartucho de impresién que falta.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Modo de reserva de tinta” en la pagina 78
» “Sustitucion de los cartuchos de impresion” en la pagina 73

Causa: Faltaba un cartucho de impresion y el producto estaba imprimiendo en
modo de reserva de tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

«  Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son o no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

« Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de entrada, como HP Premium.
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B Nota En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma
diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ninguin problema con
el producto, los ajustes de impresion ni los cartuchos de impresion. No hace falta
resolver ningun problema.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33
» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 17

Causa: Los ajustes de densidad de impresion estaban configurados
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 6: Limpie o sustituya los cartuchos de impresiéon

Soluciéon: Compruebe los niveles estimados de tinta que queda en los cartuchos
de impresion.
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B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresién se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continta, es posible que tenga que sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Comprobar los niveles de tinta estimados” en la pagina 73
* “Impresion de un informe de autocomprobacién” en la pagina 71

+ “Limpieza de los cartuchos de impresion” en la pagina 81

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

La tinta no llena completamente el texto o los graficos

Pruebe las soluciones siguientes si la tinta no rellena el texto o la imagen de forma
completa de forma que parece que faltan algunas partes o hay trozos en blanco.

Solucién 1: Verifique la configuracion de la impresién

Solucién 2: Revise el tipo de papel

Solucién 3: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de impresion HP auténticos
Solucién 4: Compruebe los cartuchos de impresion

Solucién 5: Cambio del cartucho de impresion
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Solucion 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

»  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresién.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 32

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33

* “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40

» “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 59

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Bf Nota No hay problema con los suministros de tinta y no es necesario sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:
* “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 18
* ‘“Informacion sobre papeles” en la pagina 103

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 3: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de impresiéon HP
auténticos
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Solucién: Compruebe para ver si sus cartuchos son cartuchos de impresion HP
originales.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresion originales HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de impresion que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 4: Compruebe los cartuchos de impresién

Solucién: Compruebe los niveles estimados de tinta que queda en los cartuchos
de impresion.
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B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresién se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continta, es posible que tenga que sustituir
los cartuchos de impresién.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Comprobar los niveles de tinta estimados” en la pagina 73
* “Impresion de un informe de autocomprobacién” en la pagina 71
+ “Limpieza de los cartuchos de impresion” en la pagina 81

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Cambio del cartucho de impresion

Solucion: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresion indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.
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Bf Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresion desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).

Compruebe que el cartucho de impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

+ Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

+ Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
region y, a continuacion, haga clic en Contact HP (Contactar con HP) para
obtener informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

La impresion presenta una banda de distorsiéon horizontal cerca de la parte inferior
de una impresion sin bordes
Pruebe las soluciones siguientes si su impresion sin bordes tiene una banda
distorsionada en la parte inferior.
* Solucion 1: Revise el tipo de papel
* Solucion 2: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas alto
* Solucion 3: Rotar la imagen
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Solucioén 1: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Bf Nota No hay problema con los suministros de tinta y no es necesario sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Seleccién de papeles para impresién y copia” en la pagina 18
* ‘“Informacion sobre papeles” en la pagina 103

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 2: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas alto
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Solucién: Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior
para aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresién.

Br Nota Para obtener la resolucién maxima de ppp, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33
*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40

* “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 59

Causa: El ajuste de calidad de impresién era demasiado bajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Rotar la imagen

Solucién: Si el problema continua, utilice el software que instalé con el dispositivo
u otra aplicacion de software para girar la imagen 180 grados y que los matices de
la imagen de color azul claro, gris o marrén no se impriman en la parte inferior de la
pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de la orientacién de la pagina” en la pagina 33

Causa: Laimagen fotografica tenia tonos extrafios en la parte inferior de la pagina.
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La impresién presenta rayas o lineas horizontales

Pruebe las soluciones siguientes si su impresion tiene lineas o marcas horizontales que
van de un extremo al otro de la pagina.

» Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

*  Solucién 2: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas alto

* Solucién 3: Si se le cayo el cartucho de impresién, espere a que se recupere

» Solucién 4: Limpie las boquillas del cartucho de impresién

* Solucién 5: Compruebe los cartuchos de impresién

* Solucion 6: Cambio del cartucho de impresioén

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Soluciéon: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 21

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Utilice un ajuste de calidad de impresiéon mas alto

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior
para aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Bf Nota Para obtener la resolucién maxima de ppp, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de ppp.

Para obtener mas informacién, véase:

+ “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33
* “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40

* “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 59

Causa: El ajuste de calidad de impresion era demasiado bajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Si se le cay6 el cartucho de impresion, espere a que se recupere
Solucion: Espere 30 minutos para dejar que el cartucho de impresion se recupere.

Causa: Un cartucho de tinta de tres colores o de impresion fotografica fue sacudido
0 se manipuld bruscamente durante la instalacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Capitulo 13

Solucioén 4: Limpie las boquillas del cartucho de impresién

Soluciéon: Compruebe los cartuchos de impresion. Si parece que hay fibras o polvo
alrededor de los inyectores de tinta, limpie el area.

Para obtener mas informacion, véase:

“Limpieza del area alrededor de las boquillas de tinta” en la pagina 85

Causa: Es posible que se tengan que limpiar las boquillas del cartucho de
impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Compruebe los cartuchos de impresion

Solucién: Compruebe los niveles estimados de tinta que queda en los cartuchos
de impresion.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresién se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continuda, es posible que tenga que sustituir
los cartuchos de impresién.
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Para obtener mas informacion, véase:

*  “Comprobar los niveles de tinta estimados” en la pagina 73

*  “Impresién de un informe de autocomprobacion” en la pagina 71
+ “Limpieza de los cartuchos de impresion” en la pagina 81

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 6: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresion indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.

Br Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresién desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).
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Compruebe que el cartucho de impresién esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

+ Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
region y, a continuacion, haga clic en Contact HP (Contactar con HP) para
obtener informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos

Pruebe las soluciones siguientes si los colores de la impresion no aparecen lo
suficientemente claros e intensos.

Solucion 1: Verifique la configuracion de la impresiéon

Solucién 1: Verifique la configuracion de la impresion
Solucién 2: Revise el tipo de papel

Solucién 3: Si esta realizando una copia, coloque una hoja de proteccioén sobre el
cristal

Solucién 4: Limpieza del cristal
Solucién 5: Compruebe los cartuchos de impresiéon
Solucion 6: Cambio del cartucho de impresidon
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Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

«  Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Para obtener mas informacién, véase:

» “Definicion del tipo de papel para la impresién” en la pagina 32

+ “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33

* “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40

* “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 59

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.
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Capitulo 13

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

Bf Nota No hay problema con los suministros de tinta y no es necesario sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:
» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 18
* “Informacion sobre papeles” en la pagina 103

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Si esta realizando una copia, coloque una hoja de proteccién sobre el
cristal

Solucién: Si esta realizando una copia, pruebe colocando una o dos paginas
transparentes de plastico como protectores directamente sobre el cristal y coloque
el original con la cara de impresion hacia abajo sobre los protectores.

Causa: La calidad del original era pobre.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Limpieza del cristal
Solucién: Limpie el cristal y el respaldo.
Para obtener mas informacion, véase:

* “Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 70
» “Limpieza del cristal” en la pagina 69

Causa: Puede que se acumulen particulas de suciedad en el cristal o en el respaldo
de la tapa; esto limita la calidad de las copias y ralentiza el proceso.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Compruebe los cartuchos de impresién

Soluciéon: Compruebe los niveles estimados de tinta que queda en los cartuchos
de impresion.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresioén se vuelva inaceptable.
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Si aun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacioén para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continua, es posible que tenga que sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Comprobar los niveles de tinta estimados” en la pagina 73
* “Impresion de un informe de autocomprobacién” en la pagina 71
+ “Limpieza de los cartuchos de impresion” en la pagina 81

Causa: Los cartuchos de impresion se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresion indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.

B Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresion desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).

Compruebe que el cartucho de impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.
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+ Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener
informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

La impresién es borrosa
Pruebe las soluciones siguientes si la impresion es poco nitida o poco clara.

Q Sugerencia Tras revisar las soluciones de esta seccion puede ir a la web de HP
para ver si hay ayuda de resolucion de problemas adicional. Para obtener mas
informaciones, visite: www.hp.com/support.

e Solucién 1: Verifique la configuracion de la impresiéon
*  Solucién 2: Utilice una imagen de mejor calidad
e Solucién 3: Imprima la imagen en un tamario inferior
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Capitulo 13

Solucioén 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+ Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

« Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

«  “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 32

+ “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33

*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40

+ “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 59

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Utilice una imagen de mejor calidad
Solucién: Utilice una imagen de resolucion mas alta.

Si imprime una fotografia o un grafico y la resolucion es demasiado baja, aparecera
borrosa al imprimirla.
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Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: La resolucion de la imagen era baja.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Imprima la imagen en un tamaio inferior
Soluciéon: Reduzca el tamafo de la imagen y entonces imprimala.

Si imprime una fotografia o un gréfico y el tamafio de impresién esta establecido en
un valor demasiado alto, aparecera desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: Laimagen se habia imprimido en un tamafo mayor.

La impresion presenta rayas verticales

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
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Uunicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se arrugue.

E¥ Nota No hay problema con los suministros de tinta y no es necesario sustituir
los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:
» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 18
* “Informacioén sobre papeles” en la pagina 103

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

La impresion presenta inclinacion
Pruebe las soluciones siguientes si la impresion no aparece de forma recta en la pagina.

* Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
e Solucién 2: Asegurese de que solo carga un tipo de papel
* Solucién 3: Asegurese de que la puerta trasera esté bien ajustada

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 21
Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
Solucién: Cargue un Unico tipo de papel a la vez.
Causa: Habia mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Asegurese de que la puerta trasera esté bien ajustada
Solucién: Asegurese de que la puerta trasera esté ajustada con firmeza.

Si ha retirado la puerta trasera para eliminar un atasco de papel, vuelva a colocarla.
Empujela con cuidado hasta que encaje en su sitio.
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Capitulo 13

Causa: La puerta trasera no estaba colocada correctamente.

La tinta se derrama en la parte posterior del papel
Pruebe las soluciones siguientes si hay tinta en la parte posterior de su impresion.

* Solucién 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco
* Solucién 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco

Solucién: Imprima una o varias paginas de papel en blanco para recoger el exceso
de tinta del dispositivo.

Para eliminar el exceso de tinta con papel en blanco

1. Cargue varias hojas de papel normal en la bandeja de entrada.
2. Espere cinco segundos.

3. Imprima un documento con poco o ningun texto.

4

Compruebe si en la parte posterior del papel hay tinta. Si sigue habiendo tinta en
la parte posterior, pruebe de imprimir en otra hoja de papel en blanco.
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Causa: Tinta acumulada dentro del producto donde se apoya la parte posterior del
papel durante la impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién: Espere por lo menos treinta minutos para que la tinta de dentro del
dispositivo se seque y a continuacién vuelva a intentar imprimir el trabajo.

Causa: El exceso de tinta del producto se tenia que secar.

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

+ Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

* Solucién 2: Verifique la configuracién de la impresion

* Solucion 3: Limpie los rodillos
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» Solucién 4: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 21

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

« Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 32

+ “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33

*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40

+ “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 59
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Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Limpie los rodillos
Solucion: Limpieza de los rodillos.
Asegurese de tener los siguientes materiales:

* Un pafio que no suelte pelusa o cualquier otro tipo de tela que no se rasgue ni
de la que se desprendan fibras.

» Agua destilada, filirada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafen los cartuchos de impresion).

Para limpiar los rodillos
1. Apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion.

2. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.
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Capitulo 13

3. Moje el pafio sin pelusa en el agua purificada o destilada y quite escurralo.

4. Limpie los rodillos de goma para quitar el polvo o la suciedad que se haya
acumulado.

5. Vuelva a colocar la puerta posterior en su sitio. Empujela con cuidado hasta que
encaje en su sitio.

6. Vuelva a conectar el cable de alimentacion y encienda el dispositivo.
7. Intente imprimir nuevamente.

Causa: Los rodillos estaban sucios y necesitaban limpiarse.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Los bordes del texto son desiguales

Intente las siguientes soluciones si el texto en las impresiones no es nitido y si los bordes
son desiguales.

* Solucién 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType
* Solucién 2: Alinee los cartuchos de tinta

Solucién 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType

Solucién: Utilice fuentes TrueType u OpenType para asegurarse de que el
dispositivo pueda imprimir las fuentes con buena definicion. Al seleccionar una
fuente, busque el icono OpenType o TrueType.

T o

icono de TrueType icono de OpenType

120 Soluciéon de problemas


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=es&h_cc=all&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=es&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Causa: Eltamafio de la fuente era un tamafio personalizado.

Algunas aplicaciones de software ofrecen fuentes personalizadas que tienen los
bordes desiguales al ampliarse o imprimirse. Asimismo, si desea imprimir un mapa
de bits de texto, éste puede tener los bordes desiguales al ampliarse o imprimirse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Alinee los cartuchos de tinta

Solucién: alinee los cartuchos de impresién.
Para obtener mas informacion, véase:

“Alineacion de los cartuchos de impresién” en la pagina 80

Causa: Era necesario alinear los cartuchos de impresion.

Solucién de problemas de impresiéon

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de impresion:

Los sobres se imprimen de forma incorrecta

La impresidn sin bordes produce resultados inesperados

El producto no responde

El producto imprime caracteres sin sentido

No ocurre nada cuando intento imprimir

El orden de las paginas del documento no es correcto

Los margenes no se imprimen segun lo esperado

El texto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

Ha salido una pagina en blanco al imprimir

La tinta se derrama en el interior del producto cuando imprimo una fotografia
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Los sobres se imprimen de forma incorrecta

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Cargue la pila de sobres de forma correcta
Solucién 2: Revise el tipo de sobre
Solucién 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucioén 1: Cargue la pila de sobres de forma correcta

Solucién: Cargue una pila de sobres en la bandeja de entrada, con las solapas de
los sobres hacia arriba y hacia la izquierda.

Asegurese de que ha quitado todo el papel de la bandeja de entrada antes de cargar
los sobres.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de sobres” en la pagina 25

Causa: Habia una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Revise el tipo de sobre

Solucién: No utilice sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.
Causa: El sobre cargado no era del tipo correcto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucién: Para evitar atascos de papel, coloque las solapas por dentro de los
sobres.

Causa: Las solapas pueden quedarse enganchadas en los rodillos.

La impresion sin bordes produce resultados inesperados

Solucién: Intente imprimir la imagen del software de procesamiento de imagenes
incluido en el producto.

Causa: Laimpresion de una imagen sin bordes desde una aplicacién de software
que no es de HP ha producido resultados inesperados.

El producto no responde

122

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el producto

Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada.

Solucién 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Solucién 5: Espere hasta que el producto finalice la operacion actual
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» Solucion 6: Elimine todos los trabajos de impresion cancelados de la cola de
impresién

* Solucién 7: Elimine el atasco de papel

* Solucién 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

*  Solucién 9: Compruebe la conexién del producto al equipo

* Solucién 10: Reinicie el producto

Solucion 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la luz On ubicada en el producto. Si su luz no esta encendida,
el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion esta
firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse el
botén On para encender el producto.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Solucion: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacién, véase:

“Cargue papel de tamaio completo o papel fotografico de tamafo reducido”
en la pagina 21
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Causa: El producto no tenia papel.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Seleccione la impresora correcta

Solucion: Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la
aplicacion de software.

ﬁ} Sugerencia Configure el producto como impresora predeterminada con el fin
de garantizar que se seleccione automaticamente al elegir la opcion Imprimir del
menu Archivo de las diferentes aplicaciones de software.

Causa: El producto no era la impresora seleccionada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion de problemas de impresion 123



Capitulo 13

Solucién 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Solucién: El estado del controlador de la impresora ha cambiado a fuera de
linea o impresion detenida.

Para comprobar el estado del controlador de la impresora
1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en la ficha Ajustes.
2. Haga clic en Estado.
Si el estado es Fuera de linea o Impresién detenida, cambielo a Preparado.
Causa: El estado del controlador de la impresora habia cambiado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

Solucién: Si el producto esta realizando otra tarea como copiar o escanear, el
trabajo de impresion se retrasara hasta que finalice la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho tiempo en imprimirse. Si pasados unos minutos
desde el envio del trabajo de impresion al producto no se haimprimido nada, verifique
el panel de control del producto para ver si aparece algun mensaje.

Causa: El producto estaba ocupado con otra tarea.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 6: Elimine todos los trabajos de impresion cancelados de la cola de
impresion
Solucién: Puede que un trabajo de impresién permanezca en la cola incluso

después de cancelarlo. Este trabajo cancelado atasca la cola e impide que el trabajo
siguiente se imprima.

Desde el equipo, abra la carpeta de laimpresora y compruebe si el trabajo cancelado
sigue en la cola de impresion. Intente eliminar el trabajo de la cola. Si no lo consigue,
pruebe una o ambas opciones:

« Desconecte el cable USB del producto, reinicie el ordenador y vuelva a conectar
el cable USB al producto.

* Apague el producto, reinicie el ordenador y luego reinicie el producto.
Causa: Habia un trabajo de impresion eliminado en cola.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 7: Elimine el atasco de papel
Solucién: Elimine el atasco de papel.
Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 102

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacion si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro del cartucho de impresién se mueve libremente desde un lado de la
impresora al otro. No intente forzarlo para que se mueva si esta enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro del cartucho de impresién. Si
el carro esta trabado, forzarlo a moverse podria daiar la impresora.

Para obtener mas informacion, véase:

“Mecanismo atascado” en la pagina 208

Causa: El carro de impresion se habia atascado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 9: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucion: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
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Si la conexion es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al producto, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del producto.
El software HP Photosmart haga clic en Configuracién y a continuacion haga clic
en Estado.

Causa: No hay comunicacion entre el equipo y el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucién 10: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén On para encender el producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.

El producto imprime caracteres sin sentido

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

*  Solucién 1: Reinicie el producto

* Solucion 2: Imprima una versién anterior del documento

Solucioén 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y el equipo durante 60 segundos. Vuelva a
encenderlos e intente imprimir de nuevo.

Causa: No habia memoria disponible en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Imprima una version anterior del documento
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Solucién: Intente imprimir otro documento desde la misma aplicacion de software.
Si no hay ningun problema, intente imprimir una version anterior del documento que
no esté danada.

Causa: El documento estaba dafiado.

No ocurre nada cuando intento imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con

la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver

el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Encienda el producto

* Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada.

» Solucion 3: Seleccione la impresora correcta

» Solucion 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

» Solucion 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

* Solucién 6: Elimine todos los trabajos de impresién cancelados de la cola de
impresién

* Solucién 7: Elimine el atasco de papel

» Solucion 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

* Solucién 9: Compruebe la conexién del producto al equipo

» Solucion 10: Reinicie el producto
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Solucién 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la luz On ubicada en el producto. Si su luz no esta encendida,
el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion esta
firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse el
botén On para encender el producto.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacion, véase:

“Cargue papel de tamano completo o papel fotografico de tamaro reducido”
en la pagina 21

Causa: El producto no tenia papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién: Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la
aplicacion de software.
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{} Sugerencia Configure el producto como impresora predeterminada con el fin
de garantizar que se seleccione automaticamente al elegir la opcion Imprimir del
menu Archivo de las diferentes aplicaciones de software.

Causa: El producto no era la impresora seleccionada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Solucion: El estado del controlador de la impresora ha cambiado a fuera de
linea o impresion detenida.

Para comprobar el estado del controlador de la impresora
1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en la ficha Ajustes.
2. Haga clic en Estado.
Si el estado es Fuera de linea o Impresién detenida, cambielo a Preparado.
Causa: El estado del controlador de la impresora habia cambiado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion de problemas de impresion 127



Capitulo 13

»
o
=
o,
o
=]
o
®
©
=
o
=
(]
3
(Y
(7]

Solucioén 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

Solucién: Si el producto esta realizando otra tarea como copiar o escanear, el
trabajo de impresion se retrasara hasta que finalice la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho tiempo en imprimirse. Si pasados unos minutos
desde el envio del trabajo de impresion al producto no se ha imprimido nada, verifique
el panel de control del producto para ver si aparece algun mensaje.

Causa: El producto estaba ocupado con otra tarea.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 6: Elimine todos los trabajos de impresiéon cancelados de la cola de
impresioén

Solucién: Puede que un trabajo de impresion permanezca en la cola incluso
después de cancelarlo. Este trabajo cancelado atasca la cola e impide que el trabajo
siguiente se imprima.

Desde el equipo, abra la carpeta de laimpresora y compruebe si el trabajo cancelado
sigue en la cola de impresion. Intente eliminar el trabajo de la cola. Si no lo consigue,
pruebe una o ambas opciones:

«  Desconecte el cable USB del producto, reinicie el ordenador y vuelva a conectar
el cable USB al producto.

» Apague el producto, reinicie el ordenador y luego reinicie el producto.
Causa: Habia un trabajo de impresion eliminado en cola.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 7: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel.
Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 102

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacioén si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro del cartucho de impresion se mueve libremente desde un lado de la
impresora al otro. No intente forzarlo para que se mueva si esta enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro del cartucho de impresién. Si
el carro esta trabado, forzarlo a moverse podria dafiar la impresora.

Para obtener mas informacion, véase:
“Mecanismo atascado” en la pagina 208
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Causa: El carro de impresion se habia atascado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 9: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucion: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo.

Si la conexién es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al producto, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del producto.
El software HP Photosmart haga clic en Configuracion y a continuacion haga clic
en Estado.

Causa: No hay comunicacion entre el equipo y el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 10: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén On para encender el producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.

El orden de las paginas del documento no es correcto

Soluciéon: Imprima las paginas en orden inverso. Cuando termine la impresion del
documento, las paginas ya estaran ordenadas.

Para obtener mas informacion, véase:

“Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso” en la pagina 45

Causa: Los ajustes de impresion estaban configurados para comenzar a imprimir
por la primera pagina del documento. Dada la manera en que pasa el papel por el
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producto, esto implica que la primera pagina estara colocada al fondo de la pila boca
arriba.

Los margenes no se imprimen segun lo esperado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon méas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

*  Solucién 1: Compruebe los margenes de la impresora

» Solucién 2: Compruebe la configuracién del tamaino de papel
* Solucion 3: Cargue la pila de papel de forma correcta
* Solucién 4: Cargue una pila de sobres correctamente en la bandeja de entrada

Solucién 1: Compruebe los margenes de la impresora
Soluciéon: Compruebe los margenes de la impresora.

Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicacién
de software, consulte la documentacién que acompana al software.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.
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Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicacién de
software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe la configuracién del tamafio de papel

Soluciéon: Compruebe que haya seleccionado el ajuste de tamafio de papel
adecuado para el proyecto. Asegurese de que ha cargado papel de tamafio correcto
en la bandeja de entrada.

Causa: Es posible que el ajuste de tamafio de papel no fuera el adecuado para el
proyecto que estaba imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Retire la pila de papel de la bandeja de entrada, vuelva a cargar el papel
y deslice la guia de anchura del papel hacia adentro hasta que se detenga en el
margen del papel.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 21

Causa: Las guias del papel no estaban colocadas correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 4: Cargue una pila de sobres correctamente en la bandeja de entrada

Solucién: Cargue una pila de sobres en la bandeja de entrada, con las solapas de
los sobres hacia arriba y hacia la izquierda.

Asegurese de que ha quitado todo el papel de la bandeja de entrada antes de cargar
los sobres.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de sobres” en la pagina 25
Causa: Habia una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

El texto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Revise la configuracion de los margenes

Solucién 2: Compruebe el disefio del documento

Solucién 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién 4: Intente imprimir con bordes
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Solucién 1: Revise la configuraciéon de los margenes

Solucién: Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no
superen el area imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicaciéon
de software, consulte la documentacién que acompania al software.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicacion de

software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe el diseiio del documento

Solucién: Asegurese de que el disefio del documento que pretende imprimir quepa
en un tamafo de papel admitido por el producto.
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Para ver la vista previa del disefio de impresion
1. Cargue papel de un tamafio admitido en la bandeja de entrada.
2. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.

En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

3. Compruebe los graficos del documento para verificar que el tamafio actual se
ajusta a la zona imprimible del producto.

4. Cancele el trabajo de impresion si los graficos no caben en el area imprimible de
la pagina.

4 Sugerencia Algunas aplicaciones de software permiten cambiar el tamafio del
documento para que se ajuste al tamafio de papel seleccionado en ese momento.
También se puede realizar esta accion en el cuadro de didlogo Propiedades de
la impresion.

Causa: Eltamafo del documento que estaba imprimiendo era mayor que el del
papel cargado en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Sise producen problemas con la alimentacion del papel, puede que se
corten partes del documento.

Retire la pila de papel de la bandeja de entrada y vuelva a cargar el papel.
Para obtener mas informacién, véase:

“Cargue papel de tamaio completo o papel fotografico de tamafo reducido”
en la pagina 21

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Intente imprimir con bordes

Solucién: Intente imprimir con bordes desactivando la opcién de imprimir sin
bordes.

Para obtener mas informacion, véase:

“Impresidn de una imagen sin bordes” en la pagina 37

Causa: Laopciéndeimpresion sin bordes estaba activada. Al seleccionar la opcién
Sin bordes, su foto impresa se habia ampliado y centrado para hacer que ocupase
todo el area imprimible de la pagina. Segun los tamarios relativos de la foto digital y
el papel sobre el que estaba imprimiendo, esto podria tener como resultado que parte
de la imagen quede recortada.
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Ha salido una pagina en blanco al imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Elimine las paginas o lineas adicionales al final del documento

* Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada.

*  Solucién 3: Compruebe el cartucho de impresion

Solucioén 1: Elimine las paginas o lineas adicionales al final del documento

Solucién: Abra el archivo correspondiente al documento en la aplicacién de
software y elimine las paginas o las lineas innecesarias al final del documento.

Causa: El documento que se estaba imprimiendo contenia una pagina de mas en
blanco.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada.

Solucién: Si sélo quedan algunas hojas en la bandeja de entrada del producto,
cargue mas papel. Si la bandeja contiene suficientes hojas, retire la pila, alinéela
contra una superficie plana y vuelva a cargarla en la bandeja.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cargue papel de tamafo completo o papel fotografico de tamafio reducido”
en la pagina 21

Causa: El producto ha cogido dos hojas de papel.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Compruebe el cartucho de impresion

Solucién: Compruebe los cartuchos de impresion. Es posible que se haya retirado
la cinta de los contactos de color cobre pero no de las boquillas de tinta. Si la cinta
aun cubre las boquillas de tinta, retirela cuidadosamente de los cartuchos de
impresion. No toque las boquillas de tinta ni los contactos de color cobre.
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Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

3 | Inyectores de tinta bajo la cinta
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Causa: La cinta de plastico que protege el cartucho de impresidn no se ha retirado
del todo.

La tinta se derrama en el interior del producto cuando imprimo una fotografia

Solucién: Asegurese de que hay papel fotografico cargado en la bandeja de
entrada antes de ejecutar un trabajo de impresioén sin bordes.

Para obtener mas informacion, véase:
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“Cargue papel de tamaio completo o papel fotografico de tamafo reducido”
en la pagina 21

Causa: Estaba utilizando un tipo de papel incorrecto. Para los ajustes de impresion
sin bordes necesita imprimir en papel fotografico.

Solucién de problemas de la tarjeta de memoria

Consulte esta seccidn para solucionar los siguientes problemas de la tarjeta de memoria:

» La tarjeta de memoria no funciona en la camara digital

» Laluz Foto situada junto a las ranuras para tarjetas de memoria parpadea
» Elbotén On parpadea.

* El producto no lee la tarjeta de memoria

» Las fotografias de la tarjeta de memoria no se transfieren a mi equipo

La tarjeta de memoria no funciona en la camara digital

Solucién: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria en la camara o en un equipo
con Windows utilizando el formato FAT. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion que acompana a la camara digital.

Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. Windows XP
formatea de forma predeterminada las tarjetas de memoria de 8 MB o menos y 64
MB o mas con el formato FAT32. Las camaras y otros productos digitales utilizan el
formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer las tarjetas formateadas con
FAT32.
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La luz Foto situada junto a las ranuras para tarjetas de memoria parpadea

Solucién: Noretire la tarjeta de memoria mientras el indicador luminoso Photo esté
parpadeando. Si un indicador luminoso parpadea significa que el producto esta
accediendo a la tarjeta de memoria. Espere hasta que la luz deje de parpadear. De
lo contrario, el producto, la tarjeta de memoria o la informacién almacenada en ésta
podrian resultar dafiadas.

Para obtener mas informacion, véase:

“Insercién de una tarjeta de memoria” en la pagina 51

Causa: El producto estaba leyendo la tarjeta de memoria.

El botéon On parpadea.

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla

» Solucion 2: Retire la tarjeta de memoria adicional
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Capitulo 13

Solucién 1: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla

Solucién: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla. Puede que no
estuviera bien insertada. Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba
y los contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Si el problema continda, la tarjeta de memoria podria ser defectuosa.
Para obtener mas informacion, véase:

“Insercién de una tarjeta de memoria” en la pagina 51
Causa: El producto ha detectado un error en la tarjeta de memoria.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Retire la tarjeta de memoria adicional

Solucién: Retire una de las tarjetas de memoria. Sélo se puede utilizar una tarjeta
de memoria a la vez.

Para obtener mas informacion, véase:

“Insercién de una tarjeta de memoria” en la pagina 51

Causa: Se habia insertado mas de una tarjeta de memoria.

El producto no lee la tarjeta de memoria

136

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Introduzca la tarjeta de memoria correctamente

*  Solucion 2: Inserte completamente |a tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto

» Solucién 3: Retire la tarjeta de memoria adicional
* Solucién 4: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Solucién 1: Introduzca la tarjeta de memoria correctamente

Solucién: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no responderay la
luz Foto verde (junto a las ranuras para tarjetas de memoria), parpadeara
rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el botén Foto parpadeara en
verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: La tarjeta de memoria estaba insertada al revés o boca abajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucién 2: Inserte completamente la tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto

Solucién: Asegurese de insertar completamente la tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto.

Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no responderay la
luz Foto verde (junto a las ranuras para tarjetas de memoria), parpadeara
rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el botén Foto parpadeara en
verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: No se habia introducido completamente la tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Retire la tarjeta de memoria adicional
Solucion: Soélo se puede insertar una tarjeta de memoria a la vez.

Si se inserta mas de una tarjeta, la luz Foto (cerca de las ranuras para tarjetas de
memoria) parpadeara en verde y aparecera un mensaje de error en la pantalla del
equipo. Para solucionar el problema, quite las tarjetas de memoria sobrantes.

Causa: Se habian insertado varias tarjetas de memoria en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

(7]
©
£
10
e
o
1
o
()]
©
(=
)
%)
3
]
)

Solucion 4: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Solucion: Compruebe si en la pantalla del equipo aparece un mensaje de error
indicando que las imagenes de la tarjeta de memoria estan dafadas.

Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafiado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital. Para obtener mas informacién, consulte la
documentacion que acompana a la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: El sistema de archivos de la tarjeta de memoria estaba dafado.

Las fotografias de la tarjeta de memoria no se transfieren a mi equipo

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Instale el software del producto.

* Solucion 2: Encienda el producto
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» Solucién 3: Encienda el equipo
* Solucién 4: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucion 1: Instale el software del producto.

Solucién: Instale el software del producto suministrado con el producto. Si ya esta
instalado, reinicie el equipo.

Como instalar el software del producto

1. Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacion,
inicie el programa de instalacion.

2. Cuando se le indique, haga clic en Instalar software adicional para instalar el
software del producto.

3. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompana al producto.

Causa: El software del producto no estaba instalado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Encienda el producto
Solucién: Encienda el producto.
Causa: El dispositivo se ha apagado.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Encienda el equipo
Solucién: Encienda el equipo
Causa: El ordenador estaba apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe la conexion del producto al equipo

Solucién: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo.
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Para obtener mas informacion sobre la configuracién del producto y la conexion al
equipo, consulte la guia de instalacion incluida con el producto.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Solucién de problemas de copia

Consulte esta seccion para resolver los siguientes problemas sobre copias:

No ocurre nada cuando intento copiar

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas
Redimensionar para ajustar no funciona como se esperaba

La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

El documento se imprime en blanco

Una copia sin bordes presenta espacios blancos en los bordes
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No ocurre nada cuando intento copiar

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el producto

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién 3: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual
Solucién 4: El producto no admite el papel o el sobre

Solucién 5: Elimine el atasco de papel

Solucioén 1: Encienda el producto

Solucion: Observe el botén On ubicado en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el boton On para encender el producto.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacion.

Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 3: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual
Solucién: Pulse el botdn On. Si parpadea, indica que el producto esta ocupado.
Causa: El producto estaba ocupado copiando o imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: El producto no admite el papel o el sobre

Solucién: No utilice el producto para hacer copias en sobres o en otro tipo de papel
que éste no admita.

Para obtener mas informacion, véase:

“Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 18

Causa: El producto no reconocié el tipo de papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

140 Soluciéon de problemas



Solucion 5: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel y retire los posibles trozos de papel que
queden en el producto.

Para obtener mas informacion, véase:

“Coémo eliminar atascos de papel” en la pagina 102

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacion.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

Redimensionar para ajustar no funciona como se esperaba

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Escanee, amplie y después imprima una copia

* Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

» Solucion 3: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos

Solucion 1: Escanee, amplie y después imprima una copia

Solucién: Con la opcion Redimensionar para ajustar sélo se puede ampliar al
original hasta el porcentaje maximo que permita el modelo. Por ejemplo, 200% podria
ser el porcentaje de ampliacién maximo permitido por su modelo. Aunque se amplie
en un 200% una fotografia de tamafio carnet, puede que no llegue a alcanzar el
tamafio de una pagina completa.

Si desea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo,
cambie el tamafio de la imagen con el software de escaneo HP y, a continuacion,
imprima una copia de la imagen ampliada.
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Causa: Estaba intentando aumentar el tamafio de un original que era demasiado
pequeio.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacién. Para copiar una
fotografia, sittela en el cristal de modo que el borde mas largo esté alineado con el
borde frontal del cristal.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y utilice un
pafo suave para limpiar el cristal y el respaldo de la tapa de los documentos.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Limpieza del cristal” en la pagina 69
* “Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 70

Causa: Puede que se hubieran acumulado particulas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. El producto considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecte en el cristal.

La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Use Redimensionar para ajustar para ampliar la foto
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» Solucién 2: Use Redimensionar para ajustar para reducir el original para que se
ajuste al papel

Solucioén 1: Use Redimensionar para ajustar para ampliar la foto

Solucién: Sidesea ampliar una fotografia para que llene una pagina por completo
sin recortar los bordes, utilice la funcién Redimensionar para ajustar.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de tamarfio de un original para ajustarlo a papel de tamafo carta o A4”
en la pagina 62

Causa: El producto ha recortado parte de laimagen alrededor de los margenes de
copia para conseguir una copia sin bordes sin cambiar las proporciones del original.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Use Redimensionar para ajustar para reducir el original para que se
ajuste al papel

Solucién: Si el original es mayor que el papel de la bandeja de entrada, utilice la
funcion Redimensionar para ajustar para reducir el tamafio del original y ajustarlo
al papel de la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de tamario de un original para ajustarlo a papel de tamafo carta o A4”
en la pagina 62
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Causa: El original era mas grande que el papel de la bandeja de entrada.

El documento se imprime en blanco

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacion.

Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.
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Una copia sin bordes presenta espacios blancos en los bordes

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Escanee, cambie el tamafio e imprima la imagen

» Solucion 2: Utilice papel fotografico para realizar copias sin bordes

Solucioén 1: Escanee, cambie el tamaio e imprima la imagen

Solucién: Sirealiza una copia sin bordes de un original muy pequefio, el producto
aumenta el tamafio del original hasta el maximo. Puede que aun asi queden espacios
blancos en los bordes. El porcentaje maximo varia segun el modelo.

En funcién del tamario de la copia sin bordes que pretende realizar, el tamafio minimo
del original varia. Por ejemplo, no puede aumentar una fotografia de tamafio carnet
para crear una copia sin bordes de tamafo carta.

Si desea realizar una copia sin bordes de un original muy pequefio, escanéelo en el
equipo, cambie el tamafio de la imagen e imprima una copia sin bordes de la imagen
ampliada.

Causa: Estaba intentando realizar una copia sin bordes a partir de un original
demasiado pequefio.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Utilice papel fotografico para realizar copias sin bordes
Solucion: Utilice papel fotografico para realizar copias sin bordes.
Para obtener mas informacion, véase:

» “Cargue papel de tamafio completo o papel fotografico de tamario reducido”
en la pagina 21
+ “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 18

Causa: Estaba intentando realizar una copia sin bordes sin utilizar papel
fotografico.

Solucion de problemas de escaneo

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de escaneo:

» El escaneo se detiene

» Elescaneo falla

» El escaneo falla porque el equipo no dispone de suficiente memoria
+ Laimagen escaneada esta en blanco

» Laimagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

» El disefio de pagina de la imagen escaneada no es correcto

* Laimagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto

+ El formato del texto no es correcto
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Falta texto o no es correcto
La funcién de escaneo no funciona

El escaneo se detiene

Solucién: Apague el producto y vuelva a encenderlo. Apague el equipo y vuelva
a encenderlo.

Si no se soluciona el problema, intente escanear con una resolucién menor.
Causa: Es posible que los recursos de sistema del equipo hayan estado bajos.

El escaneo falla

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el equipo

Solucién 1: Encienda el equipo

Solucién 2: Conecte el equipo al producto con un cable USB estandar
Solucioén 3: Instale el software HP Photosmart

Solucién 4: Inicie el software HP Photosmart

Solucién: Encienda el equipo.
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Causa: El equipo no estaba encendido.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Conecte el equipo al producto con un cable USB estandar

Solucion: Conecte el equipo al producto con un cable USB estandar.
Para obtener mas informacion, consulte la guia de instalacion.

Causa: El equipo no estaba conectado al producto con un cable USB.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Instale el software HP Photosmart

Solucién: Inserte el CD de instalacion del HP Photosmart e instale el software.
Para obtener mas informacion, consulte la guia de instalacion.

Causa: Puede que el software de HP Photosmart no esté instalado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 4: Inicie el software HP Photosmart

Solucién: Inicie el software que instalé con el producto e intente escanear
nuevamente.

Causa: El software HP Photosmart estaba instalado, pero no estaba en
funcionamiento.

El escaneo falla porque el equipo no dispone de suficiente memoria

Solucién: Cierre los programas que no use. Esto incluye los programas que se
ejecutan en segundo plano, como protectores de pantalla y antivirus. Si apaga el
antivirus, recuerde abrirlo de nuevo cuando finalice el escaneo.

Si este proceso no funciona, quiza tenga que reiniciar el equipo. Algunos programas
no liberan memoria al cerrarse. Reiniciar el equipo liberara la memoria.

Si este error se produce con frecuencia o si experimenta problemas de memoria al
utilizar otros programas, quiza deba afiadir mas memoria al equipo. Consulte la guia
del usuario que acompafia el equipo para obtener mas informacion.

Causa: Habia demasiados programas en ejecucion en el equipo.

La imagen escaneada esta en blanco

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

Solucién: La funcion de recorte automatico del software recorta cualquier
elemento que no forme parte de la imagen principal. En algunas ocasiones, es
posible que esto no sea lo deseable. Si es asi, puede desactivar el recorte automatico
del software y no recortar la imagen escaneada o hacerlo de forma manual.
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Causa: El software estaba configurado para recortar automaticamente imagenes
escaneadas.

El disefo de pagina de la imagen escaneada no es correcto

Solucién: Desactive el recorte automéatico del software para conservar el disefio
de la pagina.

Causa: El recorte automatico estaba cambiando el disefio de la pagina.

La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
Solucién: Haga una copia en blanco y negro del original y escanee la copia.

Causa: Siescane6 texto que pensaba editar con el tipo de imagen Texto, puede
que el escaner no reconociera el texto en color. En el tipo de imagen Texto, el
escaneo se realiza con una resolucion de 300 x 300 ppp en blanco y negro.

Si ha escaneado un original con graficos o ilustraciones alrededor del texto, puede
que el escaner no haya reconocido dicho texto.

El formato del texto no es correcto

Solucion: Algunos programas no pueden utilizar formato de texto enmarcado. El
texto enmarcado es uno de los ajustes de escaneo de documentos del software.
Mantiene disefios complejos. Por ejemplo, puede dividir un boletin en varias
columnas enmarcando el texto (en cuadros) en la aplicacién de destino. Seleccione
el el formato correcto en el software para conservar el disefio y el formato del texto.
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Causa: Los ajustes de escaneo de documentos no eran correctos.

Falta texto o no es correcto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Ajuste el brillo en el software

* Solucién 2: Limpie el cristal y la tapa

» Solucion 3: Seleccione el idioma de OCR correcto

Solucioén 1: Ajuste el brillo en el software
Solucién: Ajuste el brillo en el software y vuelva a escanear el original.
Causa: El brillo no estaba configurado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Limpie el cristal y la tapa

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y después
utilice un pafo suave para limpiar el cristal y la parte posterior de la tapa de
documentos.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 70
» ‘“Limpieza del cristal” en la pagina 69

Causa: Puede que se hubieran acumulado particulas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. Esto puede provocar escaneos de calidad deficiente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Seleccione el idioma de OCR correcto

Solucion: Seleccione el idioma de OCR correcto en el software.

Bf Nota Siesta utilizando el HP Photosmart Essential, es posible que el software
del reconocimiento optico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo.
Para instalar el software OCR, debe volver a insertar el disco del software y
seleccionar OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion
Personalizar.

Causa: En los ajustes de escaneo de documentos no se establecio el idioma de
reconocimiento optico de caracteres (OCR) adecuado. El Idioma de OCR indica al
software como debe interpretar los caracteres de la imagen original. Si el Idioma de
OCR no coincide con el idioma del original, el texto escaneado podria ser
incomprensible.
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La funcion de escaneo no funciona

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Encienda el equipo

* Solucion 2: Comprobacién de los cables

» Solucion 3: Instale o reinstale el software HP Photosmart

Solucion 1: Encienda el equipo
Solucién: Encienda el equipo.
Causa: El ordenador estaba apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 2: Comprobacion de los cables

Solucién: Compruebe los cables que conectan el producto al equipo.
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Causa: El producto no estaba conectado de forma adecuada al equipo mediante
un cable USB.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucidn 3: Instale o reinstale el software HP Photosmart

Solucion: Instale o vuelva a instalar el software que se incluye con el producto.

Causa: El software suministrado con el producto no estaba instalado o no estaba
en funcionamiento.

Errores

Si se produce algun error en el producto, es posible que parpadeen las luces del producto
0 que aparezca un mensaje de error en la pantalla del equipo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Mensajes del producto

Mensajes sobre archivos

Mensajes generales del usuario
Mensajes sobre papel

Mensajes de alimentacion y conexidon
Mensajes del cartucho de impresién
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Mensajes del producto

A continuacion se muestra una lista de mensajes de error relacionados con el producto:

Atasco del carro

Error de mecanismo

Carro blogueado

Puerta abierta

La version del firmware no coincide

Memoria llena

Error del escaner

Errores de escaneado

No se puede imprimir

El producto podria no estar instalado correctamente
No se ha encontrado el producto

El producto no podia encontrar destinos de escaneado disponibles

El componente de software requerido no se ha encontrado o estaba instalado de
manera incorrecta

Se ha producido un error mientras se estaba comunicando con el producto
Falta el software HP Photosmart
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Atasco del carro

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Elimine el atasco de papel desde la puerta trasera
Solucién 2: Retire el atasco de papel desde la parte delantera
Solucién 3: Asegurese de que el carro de impresién se puede mover libremente

Solucién 4: Compruebe que el producto esté bien conectado a una fuente de
alimentacion

Solucién 5: Imprima un informe de autodiagndstico
Solucién 6: Reinicie el producto

Solucién 7: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucion 1: Elimine el atasco de papel desde la puerta trasera

Solucién: Elimine el atasco de papel desde la puerta trasera.
Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 102

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Retire el atasco de papel desde la parte delantera

Solucién: Apague el producto y abra la puerta del cartucho de tinta para acceder
a la zona del carro de impresioén. Elimine con delicadeza cualquier papel que haya
atascado entre los rodillos y vuelva a encender el equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
Causa: El papel estaba atascado en los rodillos frontales.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 3: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacion si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro del cartucho de impresion se mueve libremente desde un lado de la
impresora al otro. No intente forzarlo para que se mueva si esta enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro del cartucho de impresion. Si
el carro esta trabado, forzarlo a moverse podria daiar la impresora.

Para obtener mas informacion, véase:

“Mecanismo atascado” en la pagina 208

Causa: El carro de impresion se habia atascado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe que el producto esté bien conectado a una fuente de
alimentacion

Solucion: Compruebe que el producto esté bien conectado a una fuente de
alimentacion adecuada.

Como verificar que el producto esta conectado a una fuente de alimentacion
adecuada

1. Asegurese de que utiliza el cable de alimentacion proporcionado con el producto.

2. Si el producto se encuentra conectado a un ordenador, asegurese de que tiene
un enchufe con conexién a tierra (tres conectores).

3. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion.

4. Enchufe el cable de alimentacién eléctrica directamente a una toma de corriente.
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1 | Conexién de alimentacion

2 | Cable y adaptador de alimentacion

3 | Toma de corriente
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5.

Intente imprimir desde el equipo.

Si el producto imprime cuando se enchufa directamente a una toma de corriente
y no cuando se encuentra conectado a una regleta o supresores de sobretension,
la regleta o el supresor de sobretension pueden no estar permitiendo que llegue
voltaje suficiente al aparato.

Si el producto no puede imprimiry el carro de impresién sigue encallado, pongase
en contacto con la asistencia de HP para obtener servicio.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Puede que no haya suficiente voltaje para el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 5: Imprima un informe de autodiagnéstico

Solucién: Imprima un informe de autocomprobacion para ver si el producto puede
imprimir.

Para imprimir un informe de autocomprobacion

1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de
entrada.

Mantenga pulsado el botén Cancelar y pulse después Iniciar copia en color.
El producto imprime un informe de autocomprobacién que puede indicar el origen
del problema de impresién. A continuacion le ofrecemos una muestra del area
de prueba de tinta del informe.
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3. Asegurese de que los patrones de prueba muestren una cuadricula completa y
de que las lineas gruesas en color estén completas.

« Sihay varias lineas de un patrén que aparecen interrumpidas, puede haber
un problema con los inyectores. Puede que deba limpiar los cartuchos de
impresion.

» Silalinea negra no aparece, es tenue, tiene rayas o muestra lineas, es
posible que haya un problema con el cartucho de impresién negro o de
impresion fotografica de la ranura derecha.

» Si cualquiera de las lineas de color no aparece, esta difuminada o cortada o
bien muestra lineas, podria indicar un problema con el cartucho de impresion
de tres colores de la ranura de la izquierda.

Si el producto puede imprimir un informe de autocomprobacion y puede imprimir
desde el ordenador (en caso pertinente) no hace falta aplicar las soluciones restantes
ya que el mensaje de error puede que sea falso.

Causa: El error era falso.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 6: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén On para encender el producto.
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Coémo restablecer el producto
1. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

2. Asegurese de que el producto esta encendido y quite el cable USB de la parte
posterior del producto.

3. Abra la puerta del cartucho de impresion.

El carro de impresion deberia moverse hacia el extremo derecho del producto.
4. Quite los cartuchos de impresion y guardelos a un lado con cuidado.
5. Cierre la tapa del cartucho de impresion.

6. Desconecte el cable de alimentacion del producto y espere aproximadamente 60
segundos.

7. Vuelva a conectar el cable de alimentacion al producto.
8. Encienda el producto pulsando el botén On.
9. Abra la puerta del cartucho de impresion.
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El carro de impresion deberia moverse hacia el extremo derecho del producto.
10. Vuelva a insertar los cartuchos de impresién en las ranuras correspondientes.
11. Cierre la tapa del cartucho de impresion.
12. Cargue papel en la bandeja de entrada.
13. Si se le pide, imprima una pagina de calibracion de los cartuchos de impresion y
escanéela.
Causa: Se produjo un error en el producto y tuvo que reiniciarse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 7: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.
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Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Error de mecanismo

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Elimine el atasco de papel

* Solucion 2: Retire los objetos que estén blogueando el carro de impresién

Solucioén 1: Elimine el atasco de papel
Solucién: Elimine el atasco de papel.
Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 102

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Retire los objetos que estén bloqueando el carro de impresion

Solucién: Abra la puerta de los cartuchos de tinta para acceder al area del carro
de impresion. Retire cualquier objeto que bloquee el carro de impresion, incluidos los
materiales de embalaje. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Causa: El carro de impresion estaba bloqueado.

Carro bloqueado

Solucion: Apague el producto y abra la puerta del cartucho de tinta para acceder
a la zona del carro de impresion. Retire los objetos que estén bloqueando el carro
de impresion (incluidos materiales de embalaje) y vuelva a encender el producto.
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Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para continuar.
Causa: El carro de impresion estaba bloqueado.

Puerta abierta

Soluciéon: Cierre la tapa del cartucho de impresién.
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Causa: La puerta de los cartuchos de impresion estaba abierta.

La version del firmware no coincide

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Elnumero de version del firmware del producto no coincidia con el nimero
de version del software.

Memoria llena

Solucién: Intente hacer menos copias al mismo tiempo.

Causa: El documento que deseaba copiar sobrepasaba el limite de memoria del
producto.

Error del escaner

Solucién: Apague el producto y vuelva a encenderlo. Reinicie el equipo e intente
volver a escanear.

Si el problema continda, intente enchufar el cable de alimentacion directamente en
una toma de corriente en lugar de en un protector de sobretensién o en una regleta.
Si el problema contintia, pédngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/regiony, a
continuacién, haga clic en Contactar con HP para obtener informacién sobre como
solicitar asistencia técnica.

Causa: El producto estaba ocupado o una causa desconocida interrumpio el
escaneo.

Errores de escaneado

Revise esta seccion si recibe un error como alguno de los siguientes:

22

Ocurrio un error en la comunicacion con el escaner.

El dispositivo de escaneo no se pudo inicializar.

El dispositivo de escaneo no se pudo encontrar.

Se ha producido un error interno.

El equipo no se puede comunicar con el dispositivo de escaneo.

Nota Antes de empezar a solucionar los problemas, haga una copia para verificar
que el hardware esta funcionando correctamente. Si no puede hacer una copia,
consulte “Solucion de problemas” en la pagina 91 para mas informacién sobre la
solucion de problemas.
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Intente cada una de las siguientes soluciones por separado: Después de completar los
pasos para cada solucion, intente escanear otra vez. Si el producto sigue sin funcionar,
entonces vaya a la siguiente solucion.

Solucién 1: Verifique si el software esta instalado correctamente

Solucién 2: Actualice Windows Device Manager

Solucién 3: Verifique si el Monitor de imagenes digitales esta funcionando

Solucién 4: Compruebe el estado del producto en Centro de soluciones de HP
Solucion 5: Compruebe la fuente de alimentacion

Solucién 6: Compruebe la conexion USB entre el producto y el equipo

Solucién 7: Intente escanear con Windows Image Acquisition (WIA)

Solucién 8: Desactive el servicio Lexbces

Solucioén 9: Ejecute la utilidad de diagndstico de escaneado

Solucién 10: Descargue e instale el parche de error interno inesperado y de fallo de

comunicaciones
Solucién 11: Revise el chipset y el controlador USB
Solucién 12: Desinstale el software y vuelva a instalarlo

Solucion 1: Verifique si el software esta instalado correctamente

Solucién: Compruebe que el software estaba instalado correctamente. Abra el
Centro de soluciones de HP y verifique que aparecen todos los iconos.

Si no aparecen los botones apropiados del producto (como Realizar copias), es
posible que la instalacién no se haya realizado correctamente, por lo que debera
desinstalar y volver a instalar el software. No se limite a eliminar los archivos de la
aplicacion del disco duro. Asegurese de borrarlos de forma adecuada mediante la
utilidad de desinstalacién proporcionada con el software.

Coémo desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

2. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

3. Elija HP Photosmart All-in-One Driver Software, y haga clic en Cambiar/
Quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

4. Desconecte el producto del equipo.

5. Reinicie el equipo.

BY Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.
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6. Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacién,
inicie el programa de instalacion.

E¥ Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota Cuando se enciende el equipo, un grupo de software denominado
programas residentes (TSR) se carga automaticamente. Estos programas
activan algunas de las funcionalidades de la PC tales como el software
antivirus que no son imprescindibles para el funcionamiento del equipo.
Algunas veces, los TSR no permiten que el software de HP se cargue, y por
eso no se instala de forma adecuada. En Windows Vista y Windows XP, utilice
la herramienta MSCONFIG para evitar que los programas y los servicios TSR
se inicien.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompana al producto.

Después de volver a instalar el software, intente escanear otra vez.
Causa: La instalacién del software no estaba completa.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Actualice Windows Device Manager

Solucién: Actualice Windows Device Manager.
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Como actualizar Windows Device Manager

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el boton
derecho en Mi PC y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2. Haga clic en la ficha Hardware y luego haga clic en Administrador de
dispositivos.

3. Haga doble clic en Controladores de USB.

4. Haga clic en Dispositivo compuesto USB, haga clic en Accién y luego clic en
Desinstalar.
Si aparece una pantalla para confirmar la eliminacién, confirmela.

5. Desconecte el cable USB del producto.

6. Espere unos segundos y entonces vuelva a conectar el cable.
Esto deberia hacer que se reinicie el dispositivo de deteccion de Windows (Plug
and Play). Puede que aparezca una Pantalla de nuevo hardware
encontrado.

7. Hagaclic en Siguiente en todas las pantallas que aparezcan en el Asistente para
instalar el dispositivo compuesto USB.

8. Haga clic en Finalizar para completar la instalacion.

9. Intente explorar nuevamente.

10. Si con estos pasos no se soluciona el problema, intente usar un cable USB
diferente para conectar el producto con el ordenador.

Causa: Los problemas de comunicacion entre el producto y el controlador USB
hicieron que ocurriera este error. Una instalacién incompleta, un cable USB de mas
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de 3 metros de longitud, o un cable USB defectuoso podrian causar dichos
problemas.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Verifique si el Monitor de imagenes digitales esta funcionando
Solucion: Verifique que el Monitor de imagenes digitales esté funcionando.

Coémo comprobar que el Monitor de imagenes digitales esta funcionando

1. Busque el icono de Monitor de imagenes digitales en la bandeja del sistema
en la parte inferior derecha de la pantalla, cerca del reloj.

2. Siel icono Monitor de imagenes digitales no esta presente, reinicie el
ordenador.

3. Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.
Causa: El Monitor de imagenes digitales no estaba funcionando.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Compruebe el estado del producto en Centro de soluciones de HP

Solucion: Compruebe el estado del producto en Centro de soluciones de HP.
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Coémo comprobar el estado del producto

1. En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Programas o Todos los
programas, HP, Centro de soluciones de HP.

2. Compruebe que el producto aparezca en el area Seleccionar dispositivo o que
la ficha apropiada esté seleccionada.

3. Haga clic en Estado.

Si el producto funciona correctamente, aparecera un mensaje indicando que el
producto esta listo.

4. Sirecibe un mensaje de error que dice Desconectado, compruebe si existe otra
instancia u otra ficha para el producto con un nimero de copia incluido, como
HP Photosmart C4400 All-in-One series 2.

5. Seleccione la segunda instancia del producto y repita los pasos 2 a 4.
6. Intente explorar nuevamente.

Causa: Podria ser que hubiera dos instancias del producto conectadas a Centro
de soluciones de HP.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 5: Compruebe la fuente de alimentacion

Solucién: Compruebe la fuente de alimentacion.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1.

o

5.
6.
7.

Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

1 | Conexion de alimentaciéon

Cable y adaptador de alimentacion

Toma de corriente

Asegurese de que el producto esta encendido.
Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.
Intente explorar nuevamente.

Causa: El producto no estaba correctamente conectado a una fuente de
alimentacion o necesitaba reiniciarse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 6: Compruebe la conexiéon USB entre el producto y el equipo

Solucién: Compruebe la conexion USB entre el producto y el equipo.

Para comprobar la conexién USB

Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.

1.
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Intente explorar nuevamente.

Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

Realice una de las siguientes tareas, en funcién de cémo esté conectado el

producto al ordenador:

» Siel cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

« Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

« Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.

Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros

dispositivos excepto el teclado y el raton.

Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando

correctamente.

B Nota Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.

Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
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8. Reinicie el ordenador.
9. Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 7: Intente escanear con Windows Image Acquisition (WIA)

Solucién: Intente escanear con Windows Image Acquisition (WIA) en vez de con
Centro de soluciones de HP.

Coémo escanear usando WIA

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

El icono USB del cable apunta hacia arriba cuando el cable esta conectado
correctamente.

3. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.
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4. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas y después en Accesorios.

5. Haga clic en Procesamiento de imagen.

6. En la aplicacion de procesamiento de imagen, haga clic en Archivoy a
continuacion, en Seleccionar dispositivo.

7. Seleccione un producto de la lista TWAIN.

8. Haga clic en Archivo y luego en Digitalizar nuevo.
El procesamiento de imagenes para Windows realizara la digitalizacién desde el

producto mediante el software de TWAIN en lugar del software Centro de
soluciones de HP.

Causa: Siha podido escanear con WIA esto es una indicacién de que habia un
problema con Centro de soluciones de HP. Puede continuar usando WIA para
escanear o intentar la siguiente solucion.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 8: Desactive el servicio Lexbces

Solucién: Compruebe que el servicio Lexbces se ha iniciado y desactivelo.

Si un dispositivo Lexmark o Dell All-in-One esta conectado mediante un cable USB
a un ordenador en el que el producto esta instalado, el software de HP puede que
no escanee porque el servicio Lexbces esta en funcionamiento.

B Nota Esta solucién sélo es pertinente si tiene una Lexmark o Dell All-in-One.

Coémo comprobar si hay servicio y desactivarlo

1. Inicie la sesién de Windows como Administrador.

2. Pulse Ctrl + Alt + Supr para abrir el Administrador de Tareas.
3. Haga clic en la ficha Procesos.

4. Si el servicio Lexbceserver aparece en la lista Nombre de la imagen,
desactivelo.

Coémo desactivarlo
a.

f.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el bot6n
derecho en Mi PC y, a continuacién, haga clic en Administrar.
Aparecera Administracion del equipo.

Haga doble clic en Servicios y aplicaciones y luego haga clic en
Servicios.

En la parte derecha, haga clic con el botén derecho en Lexbceserver, y luego
en Propiedades.

En la ficha General, en el area Estado de servicio, haga clic en Detener.

Desde el menu desplegable Tipo de inicio, seleccione Desactivado y haga
clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo.
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5. Efectue una copia de seguridad del registro.

/\ Precaucién La modificacién incorrecta del Registro puede provocar dafios

graves en el sistema. Antes de realizar cambios en el registro, haga una copia
de seguridad de los datos valiosos de su equipo.
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Como hacer una copia de seguridad del registro

a.
b.

h.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

* En Windows Vista: En Iniciar busqueda escriba regedit y pulse
Intro.
Cuando aparezca el cuadro de dialogo Control de cuenta del usuario,
haga clic en Continuar.

* En Windows XP: Haga clic en Ejecutar. Cuando aparezca el cuadro de
didlogo Ejecutar escriba regedit y pulse Intro.

Aparecera el Editor del registro.

En el Editor del registro, seleccione Mi PC.

Con Mi PC seleccionado, haga clic en Archivo, y entonces haga clic en
Exportar.

Vaya a un lugar de almacenamiento que sea facil de recordar; por ejemplo:
Mis documentos o Escritorio.

En el area de Intervalo de exportacion seleccione Todos.
Introduzca un nombre de archivo para el registro copiado.

HP sugiere que le ponga de nombre al archivo la fecha actual; por ejemplo:
Copia de seguridad del registro 04_01_07.

Haga clic en Guardar para guardar el registro.

6. Edicion del registro.

Como editar el registro

a.

d.

Seleccione la clave de registro HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Vera los datos de la clave del registro en el panel de la derecha.

Compruebe la cadena de caracteres DependOnService (en el panel
derecho) para ver si lexbces aparece en la columna Datos.

Si la columna Datos contiene lexbces, haga clic con el botdon derecho en

DependOnService y seleccione Modificar.

Seleccione una de las siguientes opciones:

» Sisolo ve lexbces, pero no RPCSS, elimine lexbces e introduzca
RPCSS.

+ Sive lexbces y RPCSS, elimine sdlo lexbces y mantenga RPCSS.

Haga clic en Aceptar.
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7.

Reinicie el equipo e intente volver a escanear.
Si consigue escanear, siga con el paso siguiente para reiniciar el servicio
Lexbcserver.

B Nota Reiniciar el servicio permite la funcionalidad normal de los servicios de
Lexmark y Dell sin afectar al software de HP.

Reinicie el servicio Lexbcserver.

Coémo reiniciar el servicio

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el boton
derecho en Mi PC y, a continuacién, haga clic en Administrar.
Aparecera la pantalla Administracién del equipo.

b. Haga doble clic en Servicios y aplicaciones y luego haga clic en
Servicios.

c. Enlaparte derecha, haga clic con el botdn derecho en Lexbceserver, y luego
en Propiedades.

En la ficha General, en el area Estado de servicio, haga clic en Iniciar.

e. Desde el menu desplegable Tipo de inicio, seleccione Automatico y haga
clic en Aceptar.

f. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo.

Causa: El servicio Lexbceserver, instalado por una impresora Lexmark, Lexmark
All-in-One o Dell All-in-One, causo6 un error de comunicacion de escaneado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 9: Ejecute la utilidad de diagnéstico de escaneado

Solucion: Descargue y ejecute la utilidad Diagnéstico de escaneado para
encontrar y corregir los problemas con el producto.

Como descargar y ejecutar la utilidad Diagnéstico de escaneado

1.

Visite: www.hp.com y haga clic en Descargas de software y de
controladores.

Seleccione la opcién Download drivers and software (and firmware) -
Descargar controladores y software (y firmware).

Escriba el nombre de su producto y el niumero de modelo en los campos indicados
y pulse Intro.

Indique el sistema operativo del ordenador donde tiene instalado el software de
HP.

Vaya a la seccion de Utilidades y descargue la utilidad diagnéstico de
escaneado de HP.

Intente escanear.

Si se identifica una condicion de error de alguno de los componentes de software
de HP, aparecera una X roja al lado del componente. Si no hay una condicién de
error, aparece una marca de verificacion verde al lado del componente. La utilidad
esta equipada con un botdn para Corregir las condiciones de error.

Causa: Habia un problema con la conexién entre el producto y el ordenador.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 10: Descargue e instale el parche de error interno inesperado y de fallo
de comunicaciones

Solucién: Descargue e instale el parche de error interno inesperado y de fallo
de comunicaciones.

Este parche resuelve el error Ocurrié un error interno inesperado y otras fallos de
comunicacion con el producto.

Coémo instalar el parche

1. Visite: www.hp.com y haga clic en Descargas de software y de
controladores.

2. Seleccione la opcion Descargar controladores y software (y firmware).

3. Indique el sistema operativo del ordenador donde tiene instalado el software de
HP.

4. Vaya a la seccion de Parches y descargue HP Image Zone y HP Fotos e
imagenes: parche para error interno inesperado y falla de
comunicaciones.

5. Haga doble clic en el parche para instalarlo en el equipo.
6. Intente escanear.

Causa: Era necesario instalar el parche de error interno inesperado y de fallo
de comunicaciones.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 11: Revise el chipset y el controlador USB
Soluciéon: Compruebe el chipset y el controlador USB.

Los errores de comunicaciones al escanear pueden ocurrir debido a problemas de
compatibilidad con chipsets USB instalados en el equipo. Esto puede estar causado
por un desajuste en la coordinacion del saludo inicial entre el chipset del producto
HP vy ciertos tipos de chipsets USB del ordenador.

Como revisar el chipset y el controlador USB

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el botéon
derecho en Mi PC y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2. Haga clic en la ficha Hardware y luego haga clic en Administrador de
dispositivos.

3. AbraControladores de bus serie universales haciendo clic en el signo de suma
(+) que vera al lado.

4. Compruebe si tiene uno de los chipsets siguientes:
* Controladora de host USB SIS 7001
* Chipsets ALI
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* Controladoras de host universal NEC
« Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

B Nota Esto no es una lista completa. Si se encuentra con problemas de
comunicacion al intentar escanear, siga los pasos siguientes para solucionar
el problema.

5. Desconecte todos los dispositivos USB (impresoras, escaneres, camaras, etc.)
del equipo excepto el ratén o el teclado.

6. Vuelva a conectar el cable USB al puerto USB en la parte posterior del producto.
7. Vuelva a conectar el otro extremo del cable USB a un puerto USB de su equipo.
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8. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacién. Enchufe el cable de alimentacion a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

Conexion eléctrica

Cable y adaptador de alimentacion

w|ro] =

Toma de corriente
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1.

12.

13.

14.

Encienda el producto.

. Imprima un informe de autocomprobacion para probar la funcionalidad

independiente del producto.

Consulte el procedimiento siguiente para obtener mas informacién sobre la
impresion de un informe de autocomprobacion.

Intente escanear.

Si el escaneado funciona, puede que otros dispositivos USB conectados al
ordenador estén causando el problema.

Si el escaneado funciona, entonces conecte un dispositivo USB a la vez al
ordenador.

Pruebe la funcionalidad de escaneado tras cada conexion hasta que identifique
qué dispositivo esta causando el problema.

Si el producto no consigue escanear o no establece comunicacion con el
ordenador junto con los dispositivos USB conectados, entonces conecte un hub
USB con alimentacién entre el producto y el ordenador.

Esto puede ayudar a establecer 0 a mantener la comunicacién entre el ordenador
y el producto. Consulte la seccion siguiente para obtener mas informacion acerca
de los hubs USB.

Para imprimir un informe de autocomprobacion

1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de
entrada.

Mantenga pulsado el botén Cancelar y pulse después Iniciar copia en color.
El producto imprime un informe de autocomprobacién que puede indicar el origen
del problema de impresién. A continuacion le ofrecemos una muestra del area
de prueba de tinta del informe.
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3. Asegurese de que los patrones de prueba muestren una cuadricula completa y
de que las lineas gruesas en color estén completas.

« Sihay varias lineas de un patrén que aparecen interrumpidas, puede haber
un problema con los inyectores. Puede que deba limpiar los cartuchos de
impresion.

» Silalinea negra no aparece, es tenue, tiene rayas o muestra lineas, es
posible que haya un problema con el cartucho de impresién negro o de
impresion fotografica de la ranura derecha.

» Si cualquiera de las lineas de color no aparece, esta difuminada o cortada o

bien muestra lineas, podria indicar un problema con el cartucho de impresion
de tres colores de la ranura de la izquierda.

Mas informacion sobre el uso de un concentrador USB

+  Verifique que el concentrador USB es un concentrador con alimentacion y que
el adaptador de alimentacion esta conectado.
Algunos concentradores con alimentacién no incluyen el adaptador de corriente
como elemento de serie.

+ El concentrador debe estar conectado a una fuente de alimentacion eléctrica.

+Algunos concentradores no pueden gestionar mas de cuatro dispositivos USB
de potencia completa. El sistema permite conectar hasta un maximo de cinco
concentradores al sistema.

+  Si el producto presenta problemas de conexién con un concentrador cuando los
concentradores estan conectados juntos o cuando hay mas de cuatro
dispositivos en el concentrador, conecte el producto al concentrador que esta
directamente conectado ordenador (a menos que existan problemas conocidos).
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Causa: Habia un problema de compatibilidad con los chipsets USB instalados en
el ordenador.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 12: Desinstale el software y vuelva a instalarlo

Solucién: Desinstale el software completamente y vuelva a instalarlo.

Como desinstalar el software y reiniciar el producto
1. Desconecte y reinicie el producto.

Como desconectar y reiniciar el producto

Asegurese de que el producto esta encendido.

Pulse el botén On para apagar el producto.

Desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior del producto.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion en la parte posterior del producto.
e. Pulse el botén On para encender el producto.

2. Desinstale el software completamente.

Qa0 oo
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B Nota Esimportante que siga con cuidado el procedimiento de desinstalacién
para asegurarse de que ha quitado el software completamente del ordenador
antes de volver a instalarlo.

Como desinstalar el software completamente

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracién, Panel
de control (o simplemente Panel de control).

b. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

c. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software
HP Photosmart.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no
elimine ninguna aplicacién que no sea las de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
* Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con el nombre del producto y nimero
de version de software)

* HP Software update
* HP Share to Web
» Centro de soluciones HP
* HP Director
+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Vayaa C:\Archivos de programas\HP 0 C:\Archivos de
programas\Hewlett-Packard (para algunos productos mas antiguos) y
elimine la carpeta Procesamiento de imégenes.

e. Vayaa C:\WINDOWS y cambie el nombre de la carpeta twain 32 a
twain 32 old.

3. Cierre los programas que se ejecutan en segundo plano.
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Bf Nota Cuando se enciende el equipo, un grupo de software denominado
programas residentes (TSR) se carga automaticamente. Estos programas
activan algunas de las funcionalidades de la PC tales como el software
antivirus, pero no son imprescindibles para el funcionamiento del equipo.
Algunas veces, los TSR no permiten que el software de HP se cargue, y por
eso no se instala de forma adecuada. En Windows Vista y Windows XP, utilice
la herramienta MSCONFIG para evitar que los programas y los servicios TSR
se inicien.
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Como cerrar los programas que se ejecutan en segundo plano

a.
b.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

« En Windows Vista: En Iniciar busqueda escriba MSCONFIG y pulse
Intro.
Cuando aparezca el cuadro de dialogo Control de cuenta del usuario,
haga clic en Continuar.

* En Windows XP: Haga clic en Ejecutar. Cuando aparezca el cuadro de
didlogo Ejecutar escriba MSCONFIG y pulse Intro.

Aparecera la herramienta MSCONFIG.
Haga clic en la ficha General.
Haga clic en Inicio selectivo.

Si hay una marca de verificacion junto a Cargar elementos de inicio, haga
clic en ella para eliminarla.

Haga clic en la ficha Servicios y seleccione la casilla Ocultar todos los
servicios de Microsoft.

Haga clic en Deshabilitar todo.
Haga clic en Aplicar y luego en Cerrar.

E¥ Nota Sirecibe un mensaje de Acceso denegado mientras realiza los
cambios, haga clic en Aceptar y continte. El mensaje no le impedira que
usted realice los cambios.
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Haga clic en Reiniciar para aplicar los cambios a la PC durante el siguiente
reinicio.

Una vez el ordenador se haya reiniciado, aparecera el mensaje Se uso6 la
herramienta de configuracion del sistema para realizar cambios en la
forma en que Windows se inicia.

Haga clic en la casilla de verificacion al lado de No volver a mostrar este
mensaje.

Ejecute la utilidad Limpieza del disco para eliminar los archivos y carpetas
temporales.

Coémo ejecutar la utilidad de limpieza del disco

a.

b.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas y después en Accesorios.

Haga clic en Herramientas del sistema y luego seleccione Liberador de
espacio en disco.

El Liberador de espacio en disco analiza el disco duro y le presenta un
informe con la lista de componentes para eliminar.
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c. Seleccione los cuadros de verificacién adecuados para eliminar los
componentes innecesarios.

Mas informacion acerca de la funcién de liberacion de espacio en el
disco

El liberador de espacio en disco libera espacio en el disco duro de su equipo
de la siguiente forma:
+ Eliminando archivos temporarios de Internet
* Eliminando archivos de programas descargados
* Vaciando la papelera de reciclaje
* Eliminando archivos de su carpeta temporal
* Borrando archivos creados por otras herramientas de Windows
+ Eliminando componentes opcionales de Windows que no se usan
d. Una vez seleccionados los componentes a eliminar, haga clic en Aceptar.
5. Instale el software.

Para instalar el software

a. Inserte el CD del software en la unidad de CD-ROM del equipo.
La instalacion del software se iniciara automaticamente.

BY Nota Sila instalacién no se ejecuta automaticamente, desde el menu
Inicio de Windows haga clic en Iniciar busqueda (o Ejecutar). En Iniciar
busqueda (o en el cuadro de didlogo Ejecutar) escriba d:
\setup.exe Yy pulse Intro. (Si la unidad de CD-ROM no tiene asignada
la letra D, introduzca en su lugar la letra correspondiente.)
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b. Siga las indicaciones que aparecen en la pantalla del ordenador para instalar
el software.

6. Intente volver a usar el producto.
Causa: Era necesario desinstalar completamente y volver a instalar el software.

No se puede imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

*  Solucion 1: Imprimir una pagina de prueba

*  Solucion 2: Suprima la cola de impresion

» Solucion 3: Desconecte y vuelva a conectar el cable USB

» Solucién 4: Compruebe que el producto esté seleccionado como el predeterminado
* Soluciéon 5: Mire si la impresora esta en pausa o sin conexion

* Solucion 6: Suprima la cola de impresién de forma manual

» Solucion 7: Detenga y reinicie la cola de impresion

» Solucion 8: Verifique si el software tiene un problema
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Solucién 1: Imprimir una pagina de prueba

Solucién: Imprima una hoja de prueba para ver si el producto puede imprimiry que
se estd comunicando con el ordenador.

Para imprimir una pagina de prueba
1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras y faxes.

2. Hagaclic con el boton derecho en el icono que corresponde a su producto y luego
haga clic en Propiedades.

3. Enlaficha General, haga clic en Imprimir pagina de prueba.
El producto imprimira una pagina de prueba.

Si la hoja de prueba no se imprime, asegurese de que ha configurado el dispositivo
correctamente. Consulte la guia de instalacion que venia con el producto para
obtener informacion sobre configuracion.

Causa: El producto no se ha configurado correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 2: Suprima la cola de impresion

Solucion: Reinicie el ordenador para borrar la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion
1. Reinicie el equipo.
2. Una vez reiniciado el equipo, compruebe la cola de impresion.

a. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en
Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras
y faxes.

b. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

Si no hay trabajos de impresion pendientes, puede ser que el problema se
haya resuelto.

3. Intente imprimir nuevamente.
Causa: El ordenador se ha tenido que reiniciar para borrar la cola de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 3: Desconecte y vuelva a conectar el cable USB

Solucién: Desconecte el cable USB del ordenador y del dispositivo y luego vuelva
a conectarlo.

Para desconectar y volver a conectar el cable USB

1.

2.
3.
4

Desconecte el cable USB de la unidad.

Desconecte el cable USB del equipo.

Deje el cable USB desconectado durante 5 6 6 segundos.
Vuelva a conectar el cable USB al dispositivo y al ordenador.

Después de reconectar el cable USB, el dispositivo deberia comenzar a imprimir
los trabajos en la cola.

B Nota Siva a realizar la conexion del dispositivo mediante un concentrador
USB, asegurese de que esta encendido. Si lo esta, intente conectarlo
directamente al equipo.

Si el dispositivo no empieza a imprimir automaticamente, inicie otro trabajo de
impresion.

Causa: El cable USB se tenia que desconectar.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 4: Compruebe que el producto esté seleccionado como el
predeterminado

Solucién: Compruebe que el producto se ha establecido como impresora
predeterminada y que utiliza el controlador correcto.

Para verificar que el dispositivo esta establecido como impresora
predeterminada
1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacién:
* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras.
* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras y faxes.
2. Asegurese de que el dispositivo correcto esta establecido como impresora
predeterminada
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccién dentro de un
circulo negro.
3. Si el dispositivo incorrecto esta establecido como impresora predeterminada,
haga clic con el botdén derecho sobre el producto correcto y seleccione
Establecer como predeterminado.

Para verificar el controlador de impresion

1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:
* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,

después en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras.
* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras y faxes.

2. Haga clic con el boton derecho en el icono que esta al lado del dispositivo y
seleccione Propiedades.

3. Haga clic en la ficha Puertos para verificar que el dispositivo esta usando el
puerto correcto.
El puerto que el dispositivo esta usando aparece resaltado y tiene al lado una
marca de seleccion. Debe configurar el dispositivo para utilizar DOT4 o el puerto
USBO00X (donde X se reemplaza por un numero).

4. Silaunidad esta usando el puerto incorrecto, haga clic en el puerto correcto para
seleccionarlo.
El puerto que el dispositivo esta usando aparecera ahora resaltado y tiene al lado
una marca de seleccion.

5. Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Compruebe el controlador que aparece en el menu desplegable Controlador
para asegurarse de que la unidad esta usando el controlador correcto.
El nombre de su dispositivo deberia aparecer como controlador.

7. Siestaseleccionado un controlador incorrecto, seleccione el controlador correcto
del menu desplegable Controladores.

8. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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Causa: El producto no estaba configurado como la impresora predeterminada o se
configuré el controlador incorrecto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 5: Mire si la impresora esta en pausa o sin conexién

Soluciéon: Compruebe que el dispositivo no esta en pausa o desconectado.

Como comprobar si la impresora esta en pausa o sin conexion
1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:
* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.
* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras y faxes.
2. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.
3. En el menu Impresora asegurese de que no estan seleccionados Pausa en la
impresion o Usar la impresora sin conexion.
En el menu Impresora asegurese de que no estan seleccionados Pausa en la
impresion o Usar la impresora sin conexion. Si aparece una marca de
seleccidn en cualquiera de estas dos opciones, haga clic en la opcién del menu
para eliminarla. Si el menu tiene la opcion Usar la impresora en linea,
seleccione esta opcién para que aparezca una marca de seleccion junto a ella.

4. Si ha hecho algun cambio, trate de imprimir de nuevo.
Causa: El producto estaba en pausa o fuera de linea.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Suprima la cola de impresién de forma manual

Solucién: Vacie de forma manual la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion manualmente

1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras y faxes.

2. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

3. En el menu Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en
Expulsar el documento en impresion y a continuacion haga clic en Si para
confirmar.
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4. Si aun aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de
nuevo después de reiniciar el ordenador.

5. Compruebe de nuevo la cola de impresidn para asegurarse de que esta vaciay
trate de imprimir de nuevo.
Si la cola de impresion no esta vacia, o si esta vacia pero los trabajos todavia
tienen problemas para imprimirse, pruebe la siguiente solucion.

Causa: La cola de impresién se tenia que borrar manualmente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 7: Detenga y reinicie la cola de impresion

Soluciéon: Reinicie la cola de impresion.

Para detener y reiniciar la cola de impresion

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion en Panel
de control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas y a continuacion en
Servicios.

3. Baje por la lista y haga clic en Cola de impresion y a continuacién haga clic en
Detener para detener el servicio.

4. Haga clic en Iniciar para reiniciar el servicio y a continuacion haga clic en
Aceptar.

5. Reinicie el equipo e intente volver a imprimir tras el reinicio del sistema.
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Causa: La cola de impresion se tenia que reiniciar.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 8: Verifique si el software tiene un problema

Solucién: Verifique si la aplicacién es el problema.

Para verificar la aplicacion de software
1. Cierre la aplicacion y vuelva a abrirla.
2. Intente volver a imprimir desde la aplicacion.

BY Nota Puede que laimpresora no permita imprimir desde una aplicacion
DOS. Determine si la aplicacion de software esta basada en Windows o en
DOS revisando los requisitos del sistema de la aplicacion.

3. Intente imprimir desde el Bloc de notas para ver si el problema es la aplicacion
o el controlador.

Para imprimir desde el Bloc de notas

a. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas.

b. Haga clic en Accesorios y luego en Bloc de notas.
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c. Escriba unos pocos caracteres de texto en el Bloc de notas.
d. Seleccione Archivo y después Imprimir.

4. Silaimpresion funciona desde el Bloc de notas pero no desde la aplicacion,
pdéngase en contacto con el fabricante de dicha aplicacion para recibir asistencia.

Causa: La aplicacion ha fallado o no se ha podido conectar con el controlador de
impresion.

El producto podria no estar instalado correctamente

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Reinicie el producto

* Solucioén 2: Compruebe el cable de alimentacion y el cable USB

»  Solucion 3: Reiniciar la computadora

» Solucion 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

* Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

Solucioén 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el
cable de alimentacion. Espere 60 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.
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Causa: Tenia que reiniciarse el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacién y el cable USB

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion y el cable USB estan bien
conectados y enchufados. También asegurese de que el producto esta encendido.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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1 | Conexion de alimentacion

Cable y adaptador de alimentacién

Toma de corriente

2. Asegurese de que el producto esta encendido.
Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

4. Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

5. Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.
7. Intente explorar nuevamente.

d
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Para comprobar la conexién USB

1. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

2. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.
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3. Intente explorar nuevamente.

Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

4. Realice una de las siguientes tareas, en funcién de coémo esté conectado el
producto al ordenador:

» Siel cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

» Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

» Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.

5. Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros
dispositivos excepto el teclado y el raton.

6. Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando
correctamente.

E¥ Nota Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.

7. Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
8. Reinicie el ordenador.
9. Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.
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Causa: El cable de alimentacion o el cable USB no estaban conectados
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Reiniciar la computadora
Solucién: Reinicie el ordenador.

Causa: Puede que no haya reiniciado el ordenador después de instalar el software
del producto. O puede que haya habido algun otro problema con el ordenador.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

Solucién: Desinstale el producto del panel de control Impresoras y faxes y vuelva
a instalarlo.

Como desinstalar y volver a instalar el producto

1. Desconecte el cable USB entre el producto y el equipo.
2. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Impresoras y faxes.
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3. Pulse con el botén derecho del ratén el producto y seleccione Eliminar.

4. Espere algunos segundos y vuelva a conectar el producto al ordenador con el
cable USB.

5. Siga las indicaciones de la pantalla para volver a instalar el producto.

Causa: Puede que hubiera habido algun problema cuando instalé el producto por
primera vez.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

Solucién: Desinstale completamente el software HP Photosmart del ordenador y
entonces vuelva a instalarlo con el CD que venia con el producto.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

2. Haga doble clic en Agregar/Quitar programas.

3. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el ordenador para reiniciarlo después de haber eliminado
algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

4. Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas tarde.
5. Desconecte el producto del ordenador y reinicie el ordenador.
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Br Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacién, inicie el programa de instalacion (Setup).

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompafa al producto.

8. Sitodavia tiene problemas escaneando, elimine las siguientes aplicaciones
adicionales de la lista Agregar/Quitar programas, si es que estan en la lista.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compagq, no elimine
ninguna aplicaciéon que no sea de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
« Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y nimero de
version de software)
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* HP Software update

* HP Share to web

« Centro de soluciones HP

* Director HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instal6 el software
HP Photosmart por primera vez.

No se ha encontrado el producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Reinicie el producto

*  Solucion 2: Compruebe el cable de alimentacién y el cable USB

» Solucion 3: Reiniciar la computadora

» Solucion 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

* Solucién 5: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

Solucioén 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el
cable de alimentacion. Espere 60 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.
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Causa: Necesitaba reiniciar el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacion y el cable USB

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion y el cable USB estan bien
conectados y enchufados. También asegurese de que el producto esta encendido.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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Cable y adaptador de alimentacién

Toma de corriente

2. Asegurese de que el producto esta encendido.
Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

4. Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

5. Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.
7. Intente explorar nuevamente.
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Para comprobar la conexién USB

1. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

2. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.
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3. Intente explorar nuevamente.

Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

4. Realice una de las siguientes tareas, en funcién de coémo esté conectado el
producto al ordenador:

» Siel cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

» Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

» Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.

5. Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros
dispositivos excepto el teclado y el raton.

6. Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando
correctamente.

E¥ Nota Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.

7. Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
8. Reinicie el ordenador.
9. Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.
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Causa: El cable de alimentacion o el cable USB no estaban conectados
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Reiniciar la computadora
Solucién: Reinicie el ordenador.

Causa: Puede que no haya reiniciado el ordenador después de instalar el software
del producto. O puede que haya habido algun otro problema con el ordenador.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

Solucién: Desinstale el producto del panel de control Impresoras y faxes y vuelva
a instalarlo.

Como desinstalar y volver a instalar el producto

1. Desconecte el cable USB entre el producto y el equipo.
2. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Impresoras y faxes.

184 Soluciéon de problemas



3. Pulse con el botén derecho del ratén el producto y seleccione Eliminar.

4. Espere algunos segundos y vuelva a conectar el producto al ordenador con el
cable USB.

5. Siga las indicaciones de la pantalla para volver a instalar el producto.

Causa: Puede que hubiera habido algun problema cuando instalé el producto por
primera vez.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

Solucién: Desinstale completamente el software HP Photosmart del ordenador y
entonces vuelva a instalarlo con el CD que venia con el producto.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

2. Haga doble clic en Agregar/Quitar programas.

3. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el ordenador para reiniciarlo después de haber eliminado
algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

4. Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas tarde.
5. Desconecte el producto del ordenador y reinicie el ordenador.
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Br Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacién, inicie el programa de instalacion (Setup).

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompafa al producto.

8. Sitodavia tiene problemas escaneando, elimine las siguientes aplicaciones
adicionales de la lista Agregar/Quitar programas, si es que estan en la lista.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compagq, no elimine
ninguna aplicaciéon que no sea de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
« Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y nimero de
version de software)
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* HP Software update

* HP Share to web

« Centro de soluciones HP

* Director HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instal6 el software
HP Photosmart por primera vez.

El producto no podia encontrar destinos de escaneado disponibles

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon més probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Reiniciar la computadora

» Solucién 2: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

Solucién 1: Reiniciar la computadora

Solucion: Reinicie el ordenador.

Causa: Puede que no haya reiniciado el ordenador después de instalar el software
del producto. O puede que haya habido algun otro problema con el ordenador.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

Solucién: Desinstale completamente el software HP Photosmart del ordenador y
entonces vuelva a instalarlo con el CD que venia con el producto.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

Haga doble clic en Agregar/Quitar programas.

Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el ordenador para reiniciarlo después de haber eliminado
algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas tarde.
Desconecte el producto del ordenador y reinicie el ordenador.

B Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

Soluciéon de problemas



6. Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacién, inicie el programa de instalacion (Setup).

BY Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe

en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompafa al producto.

8. Sitodavia tiene problemas escaneando, elimine las siguientes aplicaciones
adicionales de la lista Agregar/Quitar programas, si es que estan en la lista.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compagq, no elimine

Causa:

ninguna aplicacidon que no sea de la lista siguiente.

Funciones del dispositivo de digitalizacion HP
Visor de documentos HP

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

Galeria de fotografias e imagenes HP

HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y nimero de
version de software)

HP Software update

HP Share to web

Centro de soluciones HP

Director HP

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Puede que hubiera habido un problema cuando instalé el software
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HP Photosmart por primera vez.

El componente de software requerido no se ha encontrado o estaba instalado de
manera incorrecta

Solucion: Desinstale completamente el software HP Photosmart del ordenador y
entonces vuelva a instalarlo con el CD que venia con el producto.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

2. Haga doble clic en Agregar/Quitar programas.
3. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo

HP.

Aparece un mensaje en el ordenador para reiniciarlo después de haber eliminado
algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

4. Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas tarde.
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5. Desconecte el producto del ordenador y reinicie el ordenador.

B Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

E¥ Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompana al producto.

8. Sitodavia tiene problemas escaneando, elimine las siguientes aplicaciones
adicionales de la lista Agregar/Quitar programas, si es que estan en la lista.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no elimine
ninguna aplicacion que no sea de la lista siguiente.

» Funciones del dispositivo de digitalizacion HP
* Visor de documentos HP

¢ HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y numero de
versién de software)

* HP Software update

* HP Share to web

* Centro de soluciones HP

* Director HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instal6 el software
HP Photosmart por primera vez.

Se ha producido un error mientras se estaba comunicando con el producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Reinicie el producto

* Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacion y el cable USB

» Solucién 3: Reiniciar la computadora

» Solucion 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

+ Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

* Solucién 6: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia
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Solucion 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el
cable de alimentacion. Espere 60 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.

Causa: Necesitaba reiniciar el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Soluciéon 2: Compruebe el cable de alimentacién y el cable USB

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion y el cable USB estan bien
conectados y enchufados. También asegurese de que el producto esta encendido.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacién. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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1 | Conexion de alimentacion

Cable y adaptador de alimentacién

Toma de corriente

2. Asegurese de que el producto esta encendido.
Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

4. Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

5. Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
6. Encienda el producto.
7. Intente explorar nuevamente.

d
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Capitulo 13

Para comprobar la conexién USB

Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.

1.

7.
8.
9.

Intente explorar nuevamente.

Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

Realice una de las siguientes tareas, en funcién de como esté conectado el

producto al ordenador:

* Siel cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

» Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

» Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.

Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros

dispositivos excepto el teclado y el raton.

Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando

correctamente.

B Nota Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.

Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
Reinicie el ordenador.
Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.

Causa: El cable de alimentacion o el cable USB no estaban conectados
correctamente.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Reiniciar la computadora
Solucién: Reinicie el ordenador.

Causa: Puede que no haya reiniciado el ordenador después de instalar el software
del producto. O puede que haya habido algun otro problema con el ordenador.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

Solucién: Desinstale el producto del panel de control Impresoras y faxes y vuelva
a instalarlo.

Como desinstalar y volver a instalar el producto

1. Desconecte el cable USB entre el producto y el equipo.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Impresoras y faxes.
Pulse con el botdn derecho del raton el producto y seleccione Eliminar.

Espere algunos segundos y vuelva a conectar el producto al ordenador con el
cable USB.

5. Siga las indicaciones de la pantalla para volver a instalar el producto.

PoObN
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Causa: Puede que hubiera habido algun problema cuando instal6 el producto por
primera vez.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software HP Photosmart.

Solucion: Desinstale completamente el software HP Photosmart del ordenador y
entonces vuelva a instalarlo con el CD que venia con el producto.

Coémo desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

2. Haga doble clic en Agregar/Quitar programas.

3. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el ordenador para reiniciarlo después de haber eliminado
algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

4. Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas tarde.
5. Desconecte el producto del ordenador y reinicie el ordenador.

Br Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.
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Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacién (Setup).

E¥ Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe

en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompana al producto.

Si todavia tiene problemas escaneando, elimine las siguientes aplicaciones
adicionales de la lista Agregar/Quitar programas, si es que estan en la lista.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no elimine

Causa:
HP Photosmart por primera vez.

ninguna aplicacion que no sea de la lista siguiente.

Funciones del dispositivo de digitalizacion HP
Visor de documentos HP

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

Galeria de fotografias e imagenes HP

HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y numero de
versién de software)

HP Software update

HP Share to web

Centro de soluciones HP

Director HP

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Puede que hubiera habido un problema cuando instalé el software

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Causa:
software funcione correctamente.

Solucién 6: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el

Falta el software HP Photosmart

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon méas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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* Solucién 1: Instale el software HP Photosmart

* Solucién 2: Encienda el producto

* Solucién 3: Encienda el equipo

*  Solucién 4: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucién 1: Instale el software HP Photosmart

Solucién: Instale el software HP Photosmart suministrado con el producto. Si ya
esta instalado, reinicie el equipo.

Para instalar el software HP Photosmart.

1. Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacion,
inicie el programa de instalacion.

2. Cuando se le solicite, haga clic en Install More Software (Instalar mas software)
para instalar en el software HP Photosmart.

3. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompana al producto.

Causa: El software HP Photosmart no estaba instalado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Encienda el producto
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Solucién: Encienda el producto.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Encienda el equipo
Solucién: Encienda el equipo
Causa: El ordenador estaba apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucion: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo.
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Para obtener mas informacién sobre la configuracion del producto y la conexion al
equipo, consulte la guia de instalacion incluida con el producto.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Mensajes sobre archivos

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con los archivos:

Error al leer o escribir en un archivo

Archivos ilegibles. No se ha podido leer ningun archivo NN
Las fotografias no se encuentran

Archivo no encontrado

Formato de archivo no admitido

Nombre de archivo no valido
Tipos de archivos admitidos por el producto
Archivo dafado

Error al leer o escribir en un archivo

Soluciéon: Compruebe que el nombre de carpeta y de archivo son correctos.
Causa: El software del producto no ha podido abrir o guardar el archivo.

Archivos ilegibles. No se ha podido leer ningiin archivo NN

Solucién: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto. Si esto no
soluciona el problema, vuelva a tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha
transferido los archivos al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart.
Puede que las copias no estén dafiadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada estaban dafados.
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Las fotografias no se encuentran

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucidn 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria

» Solucién 2: Imprima las fotografias desde el ordenador

Solucioén 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria

Solucién: Vuelvaainsertar la tarjeta de memoria. Si esto no soluciona el problema,
vuelva a tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha transferido los archivos
al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart. Puede que las copias
no estén dafiadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada estaban dafados.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Imprima las fotografias desde el ordenador

Solucién: Tome algunas fotografias con la camara digital o imprima mediante el
software las fotografias que haya guardado previamente en el equipo
HP Photosmart.

Causa: No se han encontrado fotos en la tarjeta de memoria.
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Archivo no encontrado
Solucién: Cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Causa: No habia suficiente memoria disponible en el ordenador para crear un
archivo de vista previa de impresion.

Formato de archivo no admitido

Solucion: Abra el archivo en otra aplicacion y guardelo en un formato que el
software HP reconozca.

Causa: El software de HP no reconoce o no admite el formato de archivo de la
imagen que esta intentando abrir o guardar. Si la extensién indica un tipo de archivo
admitido, es posible que esté dafado.

Nombre de archivo no valido
Solucién: Asegurese de que no utiliza ninguin simbolo no valido del teclado.
Causa: El nombre de archivo introducido no era valido.
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Tipos de archivos admitidos por el producto
El software del producto sélo reconoce imagenes JPG y TIF.

Archivo danado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto

* Solucion 2: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Solucién 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto

Solucién: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto. Si esto no
soluciona el problema, vuelva a tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha
transferido los archivos al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart.
Puede que las copias no estén dafiadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada estaban dafiados.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Soluciéon: Compruebe si en la pantalla del equipo aparece un mensaje de error
indicando que las imagenes de la tarjeta de memoria estan dafiadas.

Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafiado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: El sistema de archivos de la tarjeta de memoria estaba dafiado.

Mensajes generales del usuario

La siguiente lista contiene los mensajes relacionados con errores comunes del usuario:

* No se puede recortar

» Error de impresion sin bordes

» Error en tarjeta de memoria

» Desconectado

» Falta espacio de disco

» Error de acceso a tarjeta

» utilice sélo una tarjeta a la vez

» Latarjeta no esta bien insertada
* La tarjeta esta dafiada
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* La tarjeta no esta completamente insertada

No se puede recortar

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Cierre algunas aplicaciones o reinicie el ordenador

* Solucion 2: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio

Solucién 1: Cierre algunas aplicaciones o reinicie el ordenador

Solucion: Cierre todas las aplicaciones innecesarias. Esto incluye las aplicaciones
que se ejecuten en segundo plano, como salvapantallas y programas antivirus. (Si
apaga el antivirus, recuerde volver a encenderlo cuando finalice.) Intente reiniciar el
equipo para liberar la memoria. Tal vez deba adquirir mas memoria RAM. Consulte
la documentacién suministrada con su equipo.

Causa: Puede que el equipo no tuviera suficiente memoria.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio

Solucién: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio. Puede que también
necesite eliminar archivos del disco duro; por ejemplo, archivos temporales.
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Causa: Para escanear debe disponer, al menos, de 50 MB de espacio disponible
en el disco duro del equipo.

Error de impresion sin bordes

Solucién: La impresion sin bordes no es posible cuando sélo esta instalado el
cartucho de impresion negro. Instale el cartucho de impresion tricolor.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de impresion” en la pagina 73

Causa: El producto estaba en modo de reserva de tinta y sélo tenia instalado el
cartucho de impresion negro y se habia iniciado un trabajo de impresion sin bordes.

Error en tarjeta de memoria

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Deje Unicamente una tarjeta de memoria

* Solucién 2: Empuije la tarjeta de memoria hasta el fondo
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Solucién 1: Deje unicamente una tarjeta de memoria

Solucién: Deje unicamente una tarjeta de memoria. El producto lee dicha tarjeta
de memoria y muestra la primera fotografia almacenada en ella.

Causa: Habia dos o mas tarjetas de memoria insertadas a la vez en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucién: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.

Causa: No habia insertado completamente la tarjeta de memoria.

Desconectado

Solucién: Asegurese de que el equipo esté encencido y conectado al producto.
También asegurese de haber instalado el software que acompafia al producto.

Para obtener mas informacion, véase:

Causa: Hay varias circunstancias que han provocado la aparicion de este mensaje
de error.

* El equipo no estaba encendido.

« El equipo no estaba conectado al producto.

« El software que se incluia con el producto no se habia instalado correctamente.

« El software suministrado con el producto estaba instalado pero no estaba en
funcionamiento.
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Falta espacio de disco
Solucién: Cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Causa: No habia suficiente memoria disponible en el ordenador para llevar a cabo
la tarea.

Error de acceso a tarjeta

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Deje Unicamente una tarjeta de memoria

»  Solucion 2: Empuije la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucién 1: Deje unicamente una tarjeta de memoria

Solucién: Deje unicamente una tarjeta de memoria. El producto lee dicha tarjeta
de memoria y muestra la primera fotografia almacenada en ella.

Causa: Habia dos o mas tarjetas de memoria insertadas a la vez en el producto.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucién: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.

Causa: No habia insertado completamente la tarjeta de memoria.

utilice sélo una tarjeta a la vez
Solucién: Soélo se puede insertar una tarjeta de memoria a la vez.

Si se inserta mas de una tarjeta, la luz Foto (cerca de las ranuras para tarjetas de
memoria) parpadeara en verde y aparecera un mensaje de error en la pantalla del
equipo. Para solucionar el problema, quite las tarjetas de memoria sobrantes.

Causa: Se habian insertado varias tarjetas de memoria en el producto.

La tarjeta no esta bien insertada

Solucién: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.
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Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no responderay la
luz Foto verde (junto a las ranuras para tarjetas de memoria), parpadeara
rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el boton Foto parpadeara en
verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: La tarjeta estaba insertada al revés o boca abajo.

La tarjeta esta danada

Solucién: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria en la camara o en un equipo
con Windows XP (seleccione el formato FAT). Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién que acompafa a la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. De forma
predeterminada, Windows XP dara el formato FAT32 a las tarjetas de memoria de 8
MB o menos y de 64 MB o més. Las camaras digitales y otros dispositivos utilizan el
formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer una tarjeta con formato
FAT32.
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Capitulo 13

La tarjeta no esta completamente insertada

Solucién: Asegurese de insertar completamente la tarjeta de memoria en laranura
correspondiente del producto.

Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no responderay la
luz Foto verde (junto a las ranuras para tarjetas de memoria), parpadeara
rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el botén Foto parpadeara en
verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: La tarjeta de memoria no se habia introducido completamente.

Mensajes sobre papel

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con el papel:

+ Papel al revés
« Error en la orientacion del papel

* No se carga papel desde |la bandeja de entrada
+ Latinta se esta secando

» Falta papel

» Atasco de papel o papel mal alimentado

» El papel no coincide

* Anchura de papel incorrecta

Papel al revés

Solucién: Cargue el papel en la bandeja de entrada con la cara de impresion hacia
abajo.

Causa: El papel de la bandeja de entrada estaba al revés.

Error en la orientacion del papel

Solucién: Inserte el papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero y
la cara de impresion hacia abajo. Deslice el papel hacia delante hasta notar el tope.

Causa: El papel de la bandeja de entrada estaba orientado horizontalmente.

No se carga papel desde la bandeja de entrada

Solucién: Sise ha agotado el papel de la bandeja de entrada del dispositivo o sélo
quedan algunas hojas, cargue mas papel en la bandeja. Sila bandeja contiene papel,
retirelo, golpéelo contra una superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja. Pulse
Aceptar en el panel de control para continuar con el trabajo de impresion.

Causa: No habia suficiente papel en la bandeja de entrada.
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La tinta se esta secando

Solucién: Deje la hoja en la bandeja de salida hasta que desaparezca el mensaje.
Si es necesario, retire la hoja impresa antes de que desaparezca el mensaje,
sujetandola con cuidado por la cara impresa o por los bordes y situela en una
superficie plana para que se seque.

Causa: Las transparencias y otros soportes necesitan un tiempo de secado mayor
del habitual.

Falta papel

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Vuelva a colocar la puerta trasera

* Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

* Solucién 3: Verifique la configuracién de la impresion

e Solucién 4: Limpie los rodillos de alimentacion de papel con el kit de limpieza del
alimentador de papel de HP

e Solucién 5: Limpie los rodillos

* Solucién 6: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia
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Solucion 1: Vuelva a colocar la puerta trasera

Solucién: Siha retirado la puerta trasera para eliminar un atasco de papel, vuelva
a colocarla. Empujela con cuidado hasta que encaje en su sitio.

Causa: La puerta posterior ha sido retirada del producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 21
Causa: El papel no se habia cargado correctamente.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

«  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

«  Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresién.

Para obtener mas informacion, véase:

»  “Definicion del tipo de papel para la impresién” en la pagina 32

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 33

*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 40

+ “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 59

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Limpie los rodillos de alimentacion de papel con el kit de limpieza del
alimentador de papel de HP
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Solucién: Algunos de los productos de inyeccion de tinta necesitan un kit especial
que se llama kit de limpieza del alimentador de papel HP para limpiar los rodillos de
alimentacién de papel y solucionar este problema. Para comprobar si esto afecta a
su producto, consulte: www.hp.com/support.

Busque "HP Paper Feed Cleaning Kit" para obtener mas informacién sobre este kit
y para comprobar si su producto lo requiere.

Causa: Los rodillos de alimentacion de papel estaban sucios y necesitaban ser
limpiados con el kit de limpieza del alimentador de papel (HP Paper Feed Cleaning
Kit).

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 5: Limpie los rodillos
Solucién: Limpieza de los rodillos.
Asegurese de tener los siguientes materiales:

« Un pafio que no suelte pelusa o cualquier otro tipo de tela que no se rasgue ni
de la que se desprendan fibras.

« Agua destilada, filtrada o embotellada.
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Para limpiar los rodillos
1. Apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion.

2. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.

3. Moje el pafo sin pelusa en el agua purificada o destilada y quite escurralo.

4. Limpie los rodillos de goma para quitar el polvo o la suciedad que se haya
acumulado.

5. Vuelva a colocar la puerta posterior en su sitio. Empujela con cuidado hasta que
encaje en su sitio.

6. Vuelva a conectar el cable de alimentacién y encienda el dispositivo.
7. Intente imprimir nuevamente.

Causa: Los rodillos estaban sucios y necesitaban limpiarse.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 6: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siharealizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Atasco de papel o papel mal alimentado

Solucién: En caso de atasco de papel, compruebe la puerta posterior. Puede que
tenga que resolver el atasco de papel de la puerta trasera.

Para eliminar un atasco de papel de la puerta posterior

1. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.
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2. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucién Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
producto. Si no se retiran todos los trozos de papel, es probable que se
produzcan mas atascos.

3. Vuelva a colocar la puerta. Empujela con cuidado hasta que se ajuste en su sitio.

4. Pulse Aceptar en el panel de control para continuar con el trabajo actual.
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Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

El papel no coincide

Solucién: Cambie el ajuste de impresion o cargue el papel adecuado en la bandeja
de entrada.

* No utilice papel demasiado fino, con textura resbaladiza o que se arrugue
facilmente. Puede que no se cargue de forma correcta y provoque atascos de
papel.

« Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar inmediatamente. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a almacenar el papel sobrante en la bolsa de plastico.

«  Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si deja huellas digitales en el
papel, la calidad de impresion puede disminuir.

* No utilice papel de textura muy gruesa. Puede que los graficos o el texto no se
impriman de forma correcta.

*  No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; el papel
cargado en la bandeja de entrada debe ser del mismo tipo y tamanio.

«  Almacene las fotografias impresas bajo un cristal o en un libro para evitar que
los colores se entremezclen con el tiempo debido a la excesiva humedad.
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Para obtener mas informacion, véase:

+ “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 32
+ “Establecimiento del tamafo del papel” en la pagina 31

Causa: El ajuste de impresion para el trabajo de impresion no coincidia con el tipo
o tamafio de papel cargado en el producto.

Anchura de papel incorrecta

Solucién: Cambie el ajuste de impresion o cargue el papel adecuado en la bandeja
de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Definicion del tipo de papel para la impresion” en la pagina 32

Causa: Elajuste deimpresion para el trabajo de impresion no coincidia con el papel
cargado en el producto.

Mensajes de alimentacion y conexion

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con la alimentacién y la
conexion:

* No se ha encontrado el producto

» Fall¢ la prueba de comunicacion

* No se apagé correctamente

* Se ha perdido la comunicacién bidireccional
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No se ha encontrado el producto

Solucién: Si el producto no esta conectado correctamente al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esté bien
conectado al producto y al equipo, tal y como se muestra a continuacion.

Causa: El cable USB no estaba conectado correctamente.
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Fallo la prueba de comunicacién

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon méas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

*  Solucién 1: Encienda el producto

* Solucion 2: Conecte el producto al ordenador

Solucion 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la pantalla del producto. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botdn On no esté encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable
de alimentacion esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de
corriente. Pulse el botén On para encender el producto.

Causa: El dispositivo se ha apagado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Conecte el producto al ordenador

Solucién: Si el producto no esta conectado correctamente al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esté bien
conectado al producto y al equipo, tal y como se muestra a continuacion.
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Causa: El producto no estaba conectado al ordenador.

No se apago6 correctamente
Solucién: Pulse el botdn On para encender o apagar el producto.

Causa: La ultima vez que se utilizé el producto, no se apago correctamente. Si el
producto se apaga pulsando el interruptor de la regleta o desenchufandolo de la toma
de pared, podria sufrir dafos.

206 Soluciéon de problemas



Se ha perdido la comunicacion bidireccional

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el producto
Solucién 2: Conecte el producto al ordenador

Solucioén 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la pantalla del producto. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botén On no esta encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable
de alimentacién esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de

corriente. Pulse el botén On para encender el producto.
Causa: Eldispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Conecte el producto al ordenador

Soluciéon: Si el producto no esta conectado correctamente al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esté bien
conectado al producto y al equipo, tal y como se muestra a continuacion.

Causa: El producto no estaba conectado al ordenador.

Mensajes del cartucho de impresion

La siguiente lista contiene los mensajes de error del cartucho de impresion:

Poca tinta

Mecanismo atascado

Necesita alineacion o error de alineacién

Cartuchos de impresion instalados de forma incorrecta

Errores
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Se han instalado cartuchos que no son de HP.

El cartucho de impresién no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el producto

Impresién en modo de reserva de tinta
Faltan cartuchos de impresién o no se han detectado
Cartuchos de impresion incompatibles

El cartucho de impresiéon no es compatible con este producto
Cartuchos de impresion en las ranuras equivocadas
Problema con el cartucho de impresion

Cartuchos originales de HP usados anteriormente instalados
La tinta original de HP se ha agotado

Error general de impresora

Poca tinta

Solucién: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones solo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en laimpresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad de impresion
se vuelva inaceptable.

Si ha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha
utilizado en otro producto, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que
no esté disponible.

Para obtener informacion sobre devolucion y reciclaje de productos HP, visitenos en:
www.hp.com/recycle.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados tienen una estimacion de nivel de
tinta bajo y puede que tengan que sustituirse pronto.

Mecanismo atascado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Elimine el atasco de papel desde la puerta trasera
Solucién 2: Retire el atasco de papel desde la parte delantera
Solucién 3: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién 4: Compruebe que el producto esté bien conectado a una fuente de
alimentaciéon

Solucién 5: Imprima un informe de autodiagndstico
Solucién 6: Reinicie el producto
Solucién 7: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para

solicitar asistencia
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Solucion 1: Elimine el atasco de papel desde la puerta trasera
Solucién: Elimine el atasco de papel desde la puerta trasera.
Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 102

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Retire el atasco de papel desde la parte delantera

Solucion: Apague el producto y abra la puerta del cartucho de tinta para acceder
a la zona del carro de impresién. Elimine con delicadeza cualquier papel que haya
atascado entre los rodillos y vuelva a encender el equipo.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
Causa: El papel estaba atascado en los rodillos frontales.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 3: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacion si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro del cartucho de impresién se mueve libremente desde un lado de la
impresora al otro. No intente forzarlo para que se mueva si esta enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro del cartucho de impresién. Si
el carro esta trabado, forzarlo a moverse podria daiar la impresora.

Causa: El carro de impresion se habia atascado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 4: Compruebe que el producto esté bien conectado a una fuente de
alimentacion

Solucién: Compruebe que el producto esté bien conectado a una fuente de
alimentacion adecuada.

Coémo verificar que el producto esta conectado a una fuente de alimentaciéon
adecuada

1. Asegurese de que utiliza el cable de alimentacién proporcionado con el producto.

2. Si el producto se encuentra conectado a un ordenador, asegurese de que tiene
un enchufe con conexion a tierra (tres conectores).

3. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion.

4. Enchufe el cable de alimentacion eléctrica directamente a una toma de corriente.
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1 | Conexion de alimentacién

Cable y adaptador de alimentacion

Toma de corriente

5. Intente imprimir desde el equipo.
Si el producto imprime cuando se enchufa directamente a una toma de corriente
y no cuando se encuentra conectado a una regleta o supresores de sobretension,
la regleta o el supresor de sobretension pueden no estar permitiendo que llegue
voltaje suficiente al aparato.

6. Siel producto no puede imprimiry el carro de impresién sigue encallado, péngase
en contacto con la asistencia de HP para obtener servicio.
Visite: www.hp.com/support.
Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Puede que no haya suficiente voltaje para el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucién 5: Imprima un informe de autodiagndstico
Solucién: Imprima un informe de autocomprobacion para ver si el producto puede
imprimir.
Si el producto puede imprimir un informe de autocomprobacion y puede imprimir

desde el ordenador (en caso pertinente) no hace falta aplicar las soluciones restantes
ya que el mensaje de error puede que sea falso.

Para obtener mas informacion, véase:

“Impresion de un informe de autocomprobacién” en la pagina 71

Causa: El error era falso.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Reinicie el producto

Solucion: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén On para encender el producto.

Coémo restablecer el producto
1. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

2. Asegurese de que el producto esta encendido y quite el cable USB de la parte
posterior del producto.

3. Abra la puerta del cartucho de impresion.
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El carro de impresion deberia moverse hacia el extremo derecho del producto.
4. Quite los cartuchos de impresion y guardelos a un lado con cuidado.
5. Cierre la tapa del cartucho de impresion.

6. Desconecte el cable de alimentacion del producto y espere aproximadamente 60
segundos.

7. Vuelva a conectar el cable de alimentacion al producto.
8. Encienda el producto pulsando el botén On.
9. Abra la puerta del cartucho de impresion.
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El carro de impresion deberia moverse hacia el extremo derecho del producto.
10. Vuelva a insertar los cartuchos de impresién en las ranuras correspondientes.
11. Cierre la tapa del cartucho de impresion.
12. Cargue papel en la bandeja de entrada.
13. Si se le pide, imprima una pagina de calibracion de los cartuchos de impresion y
escanéela.
Causa: Se produjo un error en el producto y tuvo que reiniciarse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 7: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Necesita alineacioén o error de alineacion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: El papel cargado en la bandeja de entrada es de tipo incorrecto
Solucién 2: Asegurese de que la cinta protectora se ha retirado de los cartuchos de
impresioén

Solucién 3: Compruebe si los cartuchos estan plenamente insertados

Solucién 4: Alinee los cartuchos de impresidn recién instalados

Solucién 5: El cartucho de impresioén podria ser defectuoso

Solucioén 1: El papel cargado en la bandeja de entrada es de tipo incorrecto

Solucién: Si el papel cargado en la bandeja de entrada para alinear los cartuchos
de impresion es de color, la alineacion falla. Cargue papel blanco normal de tamafio
carta o A4 sin utilizar en la bandeja de entrada y, a continuacion, intente realizar la
alineacion de nuevo. Si la alineacion vuelve a fallar, puede que un cartucho de
impresion esté defectuoso.

Para obtener informacidn sobre asistencia y sobre la garantia, visite el sitio Web de
HP en www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o regiéon y, a
continuacién, haga clic en Contactar HP para obtener informacion sobre cémo
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: El papel cargado en la bandeja de entrada era de tipo incorrecto.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que la cinta protectora se ha retirado de los cartuchos
de impresion

Soluciéon: Compruebe los cartuchos de impresion. Es posible que se haya retirado
la cinta de los contactos de color cobre pero no de las boquillas de tinta. Si la cinta
aun cubre las boquillas de tinta, retirela cuidadosamente de los cartuchos de
impresion. No toque las boquillas de tinta ni los contactos de color cobre.

1 | Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafa rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta
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Retire los cartuchos y vuelva a insertarlos. Compruebe que estén insertados
completamente y que encajen en su sitio.

Causa: La cinta protectora estaba cubriendo los cartuchos de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Compruebe si los cartuchos estan plenamente insertados

Solucién: Retire los cartuchos y vuelva a insertarlos. Compruebe que estén
insertados completamente y que encajen en su sitio.

Causa: Los contactos del cartucho de tinta no tocaban los contactos del carro de
impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Errores 213



Capitulo 13

Solucion 4: Alinee los cartuchos de impresion recién instalados

Solucién: Debe alinear los cartuchos de impresién para conseguir una calidad de
impresion 6ptima.

Si el error de alineacion persiste y no puede eliminarlo, es posible que el cartucho
de impresion tenga algun defecto. Compruebe que el cartucho de impresion esta ain
en garantia y que no se ha llegado a la fecha de final de garantia.

- Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

« Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener
informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Alineacion de los cartuchos de impresion” en la pagina 80

» “Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresién” en la pagina 231
*  “Buscar consumibles de tinta” en la pagina 89

Causa: |Instal6 cartuchos de impresion nuevos que necesitaban una alineacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: El cartucho de impresién podria ser defectuoso

Solucién: Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.
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Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresién era defectuoso.

Cartuchos de impresion instalados de forma incorrecta

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

Asegurese también de que los cartuchos de impresién estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto estd encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresién, no liberara los
cartuchos para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafiar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.
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3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafio en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafia rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresion en la ranura de la derecha. A
continuacién, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.
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6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresién de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Se han instalado cartuchos que no son de HP

Solucién: Siga los pasos de la pantalla para continuar o reemplace los cartuchos
de impresion indicados con cartuchos HP auténticos.
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HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que obtenga
resultados excelentes de forma constante.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresién originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de impresion” en la pagina 73

Causa: Elproducto ha detectado que se ha instalado un cartucho de impresién que
no es de HP.

El cartucho de impresiéon no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es
el adecuado para el producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Insertar los cartuchos de impresién

» Solucion 2: Retire la cinta de los cartuchos de impresién
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* Solucién 3: Extraiga los cartuchos de impresién y vuelva a colocarlos
* Solucién 4: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién 1: Insertar los cartuchos de impresiéon

Soluciéon: Falta uno o ambos cartuchos de impresién. Retire los cartuchos de
impresion, vuelva a insertarlos y compruebe que estan perfectamente introducidos
y que encajan en su sitio. Si el problema continua, limpie los contactos de los
cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Limpieza de los contactos del cartucho de impresion” en la pagina 82

Causa: Faltaba el cartucho de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Retire la cinta de los cartuchos de impresion

Solucién: Compruebe los cartuchos de impresion. Es posible que se haya retirado
la cinta de los contactos de color cobre pero no de las boquillas de tinta. Si la cinta
aun cubre las boquillas de tinta, retirela cuidadosamente de los cartuchos de
impresion. No toque las boquillas de tinta ni los contactos de color cobre.
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Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

w

Inyectores de tinta bajo la cinta

Causa: La cinta protectora estaba cubriendo los cartuchos de impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucioén 3: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos

Solucién: Uno o mas cartuchos de impresion no estan instalados o se han
instalado de forma incorrecta. Retire los cartuchos de impresion, vuelva a insertarlos
y compruebe que estan perfectamente introducidos y que encajan en su sitio. Si el
problema continda, limpie los contactos de color cobre de los cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Limpieza de los cartuchos de impresion” en la pagina 81

Causa: Uno o varios cartuchos de tinta no estaban instalados o estaban instalados
de forma incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 4: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de tinta era defectuoso o no estaba disefiado para este
producto.
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Impresion en modo de reserva de tinta

Solucién: Sirecibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos
instalados en el producto, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico
protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los
contactos del cartucho de tinta, el producto no podra detectar que el cartucho esta
instalado.

-

Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafa rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

3 | Inyectores de tinta bajo la cinta

Causa: Cuando el producto ha detectado que sélo hay un cartucho de tinta
instalado, se inicia el modo de reserva de tinta. Este modo de impresién permite
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imprimir con un solo cartucho de tinta, pero reduce la velocidad del producto y afecta
a la calidad de la impresion.

Faltan cartuchos de impresiéon o no se han detectado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Vuelva a colocar los cartuchos de impresion

* Solucién 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

*  Solucién 3: Cambio del cartucho de impresién

Solucion 1: Vuelva a colocar los cartuchos de impresion

Solucion: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

Asegurese también de que los cartuchos de impresién estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.
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/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los
cartuchos para su sustitucién. Si los cartuchos de impresion no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacion impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafio en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
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transparente utilizando la pestafia rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.

1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacién, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.
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6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresién de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: El cartucho de impresion indicado no se habia instalado correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

Solucién: Limpie los contactos del cartucho de impresion.
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Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

+ Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

Q Sugerencia Losfiltros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

» Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucion No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresion. Puede danar el cartucho o el
producto.

Para obtener mas informacién, véase:

“Limpieza de los contactos del cartucho de impresién” en la pagina 82
Causa: Es posible que se tuvieran que limpiar los contactos del cartucho de
impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresion indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.
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B Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresion desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).

Compruebe que el cartucho de impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

+ Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener
informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion” en la pagina 231

Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

Cartuchos de impresién incompatibles

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

e Solucion 1: Compruebe el cartucho de impresion
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+ Solucion 2: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién 1: Compruebe el cartucho de impresion

Soluciéon: Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacion impresa que se proporciona con el producto.

Si esta usando cartuchos de impresion que no son compatibles con el producto,
reemplace dichos cartuchos de impresion por cartuchos de impresion que sean
compatibles.

Si parece ser que esta usando los cartuchos de impresién adecuados, proceda a la
siguiente solucion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de impresion” en la pagina 73

Causa: Los cartuchos de impresién indicados no eran compatibles con el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.
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Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion no era el que estaba pensado para usar con este
producto.

El cartucho de impresiéon no es compatible con este producto

Solucién: Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresién no estaba pensado para usar con este producto.

Cartuchos de impresion en las ranuras equivocadas

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.
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Asegurese también de que los cartuchos de impresion estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los
cartuchos para su sustitucion. Si los cartuchos de impresion no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.
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3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafa rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafa rosa (se debe retirar antes de la instalacién)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacion, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresion de tres colores en el lado
izquierdo.

Bf Nota Silos cartuchos de impresién estan instalados en la ranura incorrecta y
no puede sacarlos del producto, contacte con el servicio de asistencia técnica de
HP.

Visite: www.hp.com/support.
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Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacion sobre coémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Problema con el cartucho de impresion

El mensaje podria indicar qué cartucho esta causando el problema. En ese caso, pruebe
las soluciones siguientes para resolver el problema. Las soluciones aparecen ordenadas,
con la solucion mas probable en primer lugar. Sila primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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Si el mensaje no indica qué cartucho esta causando el problema, siga los siguientes
pasos para determinar qué cartucho es el problematico. Después de determinar qué
cartucho es el problematico, prosiga con la primera solucion.

Para determinar qué cartucho de impresion esta teniendo el problema

1.

Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresién, no liberara los cartuchos
para su sustitucion. Si los cartuchos de impresion no estan acoplados
correctamente al intentar extraerlos, podria dafar el producto.

Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresiéon se mueve hacia el extremo derecho del producto.
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Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta adecuados
para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion compatibles,
consulte la documentacion impresa que se proporciona con el producto.

Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha.

Empuje hacia abajo el cartucho para liberarlo y estirelo hacia usted para sacarlo de
la ranura.
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1.

12.

1 ‘ Cartucho de impresion tricolor

2 ‘ Cartucho de impresion negra

Cierre la tapa del cartucho de impresion.

Compruebe que el error se haya resuelto.

+ Si el error se ha resuelto, significa que hay un problema con el cartucho de
impresion negro.

« Si el problema no se ha resuelto, continte con el siguiente paso.

Abra la puerta del cartucho de impresion y vuelva a insertar el cartucho de impresion
negro deslizandolo hacia adelante dentro de la ranura de la derecha. A continuacion,
empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en la ranura.

Quite el cartucho de impresion de tres colores de la ranura de la izquierda.
Empuje hacia abajo el cartucho para liberarlo y estirelo hacia usted para sacarlo de
la ranura.

Cierre la tapa del cartucho de impresion.

. Compruebe que el error se haya resuelto.

+ Si el error se ha resuelto, significa que hay un problema con el cartucho de
impresion de tres colores.

+ Sielerrorno se ha resuelto, significa que hay un problema con los dos cartuchos
de impresion.

Abra la puerta del cartucho de impresion y vuelva a insertar el cartucho de impresion

de tres colores deslizadndolo hacia adelante dentro de la ranura de la izquierda. A

continuacion, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en la ranura.

Cierre la tapa del cartucho de impresion.
Solucién 1: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos
Solucién 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresién

Solucién 3: Cambio del cartucho de impresion

Solucién 1: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

226 Soluciéon de problemas



Asegurese también de que los cartuchos de impresion estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los
cartuchos para su sustitucion. Si los cartuchos de impresion no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafa rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre
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Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresioén en la ranura de la derecha. A
continuacion, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresién de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

Solucién: Limpie los contactos de cartucho de impresion en los cartuchos de
impresion que tienen el problema.

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

- Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

X Sugerencia Losfiltros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresién.

+ Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucién No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresion. Puede dafiar el cartucho o el
producto.

Para obtener mas informacion, véase:

“Limpieza de los contactos del cartucho de impresion” en la pagina 82

Causa: Es posible que se tuvieran que limpiar los contactos del cartucho de
impresion.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya los cartuchos de impresion que tienen el problema. Si sélo uno
de los cartuchos de impresién es problematico, también puede retirarlo e imprimir
usando el modo de reserva de tinta.

B Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresion desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).

Causa: Se habian producido problemas en uno o ambos cartuchos de impresion.

Cartuchos originales de HP usados anteriormente instalados

Solucién: Compruebe la calidad de impresién del trabajo de impresién actual. Si
es satisfactorio, siga los pasos de la pantalla para continuar.

HP recomienda tener disponible un cartucho de impresién nuevo para evitar retrasos
en la impresion.

Bf Nota Puede que los niveles de tinta no estén disponibles para los cartuchos de
impresion indicados.
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Causa: El cartucho de tinta original de HP habia sido usado previamente en algun
otro producto.

La tinta original de HP se ha agotado

Solucion: Siga los pasos de la pantalla para continuar o reemplace los cartuchos
de impresion indicados con cartuchos HP auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que obtenga
resultados excelentes de forma constante.

B¥ Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresion originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de impresion” en la pagina 73

Causa: La tinta HP original de los cartuchos de impresioén indicados se habia
agotado.
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Error general de impresora

Solucién: Tome nota del cédigo de error que aparece en el mensaje y contacte
con el servicio de asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el producto.
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14 Garantiay
asistencia técnica de HP

Hewlett-Packard ofrece asistencia para el HP All-in-One a través de Internet y por teléfono.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Garantia

* Informacién sobre la garantia de los cartuchos de impresién

*  Proceso de asistencia

* Antes de llamar a la asistencia técnica de HP
» Asistencia telefénica de HP

*  Opciones de la garantia adicional

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

* HP Korea customer support

*  Preparacion del producto para su envio

*  Embale el HP All-in-One

Garantia

Para obtener mas informacién sobre la garantia, consulte la documentacién impresa que se incluye
con el producto.

Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de
impresion HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta HP que
hayan sido reciclados, refabricados, restaurados, mal utilizados o manipulados.

Durante el periodo de garantia el producto quedara cubierto siempre y cuando no se haya agotado
la tinta de HP ni se haya producido la fecha de expiracién de la garantia. La fecha de caducidad de
la garantia, que se especifica en el formato AAAA/MM/DD, se encuentra en el producto tal como se
indica a continuacion.
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Para obtener una copia de la declaracién de garantia limitada de HP, consulte la documentacion
impresa que se suministra con el producto.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:
1. Consulte la documentaciéon suministrada con el producto.

2. \Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP que se encuentra en www.hp.com/support. La
asistencia en linea de HP esta disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas
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rapida de obtener informacion actualizada sobre el producto y asistencia de expertos, y
presenta las siguientes caracteristicas:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
» Actualizaciones y controladores de software para el producto
» Informacion valiosa del producto y solucién de problemas habituales.
« Actualizaciones activas de productos, alertas de asistencia y programas de noticias de HP
disponibles cuando registra su producto.
3. Llame al servicio de asistencia de HP Los opciones de asistencia técnica y su disponibilidad
pueden variar dependiendo del producto, pais/regién e idioma.

Antes de llamar a la asistencia técnica de HP

Junto con HP All-in-One puede recibir programas de otros fabricantes. Si tiene problemas con
alguno de ellos, conseguird una mejor asistencia técnica si llama a los especialistas del fabricante
en cuestion.

E?q”{ Nota Estainformacion no es valida para los clientes de Japdn. Para obtener informacién sobre
las opciones del servicio en Japén, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)”
en la pagina 234.

Si necesita ponerse en contacto con el servicio de asistencia de HP, haga lo siguiente antes
de llamar:

1. Asegurese de que:

a. El producto esta conectado y encendido.

b. Los cartuchos de impresion especificados estan instalados correctamente.

c. El papel recomendado esta cargado correctamente en la bandeja de entrada.
2. Reinicie el producto:

a. Apague el producto pulsando el botén On.

b. Desenchufe el cable de alimentacion de la parte posterior de la impresora.

c. Vuelva a enchufar el cable de alimentacién en el producto.

d. Encienda el producto pulsando el botén On.

3. Para obtener informacion sobre asistencia y sobre la garantia, visite el sitio Web de HP en
www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o regién y, a continuacioén, haga clic
en Contactar HP para obtener informacién sobre como ponerse en contacto con el servicio de
asistencia técnica.

Consulte el sitio web de HP para buscar informacion actualizada o sugerencias de solucién de
problemas para el producto.

4. Siaun se siguen produciendo problemas y necesita hablar con un representante del centro de
asistencia técnica de HP, haga lo siguiente:

a. Tenga disponible el nombre especifico del producto, tal como aparece en el panel de
control.

Imprima un informe de autocomprobacion.

Haga una copia en color para tenerla como muestra de impresion.

Esté preparado para describir el problema de forma detallada.

Tenga preparado el nimero de serie.

El nimero de serie se encuentra en la etiqueta de la parte posterior del producto. El nimero

de serie es el codigo de 10 caracteres de la esquina superior izquierda de la etiqueta
adhesiva.

5. Llame al servicio de asistencia de HP Situese cerca del producto cuando llame.

(2]
o
Q
=]
=
(Y
<
Q
a
(7]
-
(]
=]
o,
(Y
—
-
(2]
3,
[
Q
o
o
=
<

® o0 T

Temas relacionados
“Impresién de un informe de autocomprobacién” en la pagina 71
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Asistencia teleféonica de HP

Para obtener una lista con los nimeros teléfono de asistencia técnica, consulte la documentacion
impresa que acompafia al producto.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
»  Periodo de asistencia telefénica

e Realizar una llamada

«  Después del periodo de asistencia telefonica

Periodo de asistencia telefonica

Existe un afio de asistencia telefénica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica
(México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefonica gratuita en Europa Oriental,
Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se aplican las tarifas habituales de las
compafiias telefénicas.

Realizar una llamada
Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del ordenador y del producto.
Proporcione la siguiente informacién cuando se le solicite:
»  El nimero de modelo (ubicado en la etiqueta de la parte frontal del producto)
+ Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
*  Respuestas a las siguientes preguntas:
o ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?
o ¢Puede volver a crear el problema?

o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio
el problema?

o ¢Sehaproducido alguna situacién inusual antes (como por ejemplo, una tormenta eléctrica,
se ha movido el producto, etc.)?

Después del periodo de asistencia telefonica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefénica, puede obtener ayuda de HP por un coste
adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/
support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al numero de teléfono de su pais/
region para obtener informacion sobre las opciones de asistencia disponibles.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP All-in-One por un coste adicional. Visite www.hp.com/
support, seleccione su pais o region e idioma, busque en la seccion de servicios y garantia los
planes de servicio ampliado.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

TV A=KV YDICEABENHZEARUATICEHETNTVIEEESICERKLT
KEEV, Z7UVKN A—KNUYTIHFBEELTWVWD, FEEXMEFHD EHITE s
4. HP Quick Exchange Service X7 U N A—KNUYZEEERERBL, &
BLETUYN A—MUYZEERLEYT, REHRESE. BERCEEREERT
T T, BHAFVOBFICERYETAH, T7UVRERXOBERTICRRTD LS
AHET T
BEES 0570-000511 ( EBIEE )

03-3335-9800 ( BB A7 AN BRATEAVES)
HR—NEAE - BHOFE 9:00 A 54 5:00 £T

T H®OFE 10:00 A 54#% 5:00 T

RREABLT1A1BLS I HRERBREET,

H—EADZH

o HR-NORHE, NARITTEVR—ZBLTOHITONET,

o NARITTHEVE—HNTIVEOFEGLHMLELBEEIC. Y—ERZET3
CENTERT,
CEHE DAY ORVNATELTH > LLOICHEL LHEE. REHEHYTH
DTEBERIARER)ETT, FMICOVWTRHRIAFEZSRLTKEZ L,

T Ot O HIBR:

o EMOKBESAEXRVOMBICI>TELRYET, HFULLE, hAEIXTTEY
R—IEEL TR LEE L,

o A, HHEEOEEEENTVET,

o BERFRBEBEREHZLENHESBEICL>T, Bh2BENSHYET,

o ZOH—ERE, FRFELLILEETDENHYET,

Para obtener instrucciones sobre como embalar el producto para sustituirlo, consulte “Embale el

HP All-in-One” en la pagina 235.

HP Korea customer support

HP 8= 17 x|l 20
o IX|HMECHE
1588-3003
o HMEZAH FUMEE Fo| Tt
080-703-0700
o TE gE Its Algh
T & 09:00~18:00
E29 09:00~13:00
(=Y, 7L )

Preparacion del producto para su envio

Si después de comunicarse con el Servicio de asistencia técnica de HP o de regresar al punto de
adquisicion, se le solicita enviar el producto para reparar, asegurese de retirar y conservar los

siguientes elementos antes de devolver su producto:
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*  Los cartuchos de impresién

«  El cable de alimentacion, el cable USB y cualquier otro cable conectado al HP All-in-One
«  El papel cargado en la bandeja de entrada

«  Cualquier original que esté cargado en el HP All-in-One

Para retirar los cartuchos de impresion antes del envio

1. Encienda el producto y espere hasta que el carro de impresion esté en reposo y en silencio. Si
el producto no se enciende, omita este paso y vaya al numero 2.

2. Abra la puerta del cartucho de impresion.
3. Extraiga los cartuchos de impresion de las ranuras.

E?q”{ Nota Si el producto no se enciende, desenchufe el cable de alimentacion y, a
continuacion, deslice manualmente el carro de impresién hacia la derecha para retirar los
cartuchos de impresion.

4. Coloque los cartuchos de impresion en una bolsa hermética para que no se sequen y déjelos
aparte. No los envie con el producto a menos que se lo indique el agente de asistencia de HP.

5. Cierre la puerta de acceso al cartucho de impresion y espere unos instantes a que el carro
vuelva a su posicién de inicio (en el lado izquierdo).

fz? Nota Asegurese de que el escaner esté en reposo y haya vuelto a su posicion antes de
apagar el producto.

6. Pulse el boton On para apagar el producto.

Embale el HP All-in-One

Siga estos pasos cuando ya se hayan extraido los cartuchos de impresién y el producto esté
apagado y desenchufado.

Coémo embalar el producto

1. Siauln conserva el material de embalaje original o el embalaje del producto de sustitucion,
utilicelo para enviar el producto.
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Si ya no tiene el material de embalaje original, utilice otro material de embalaje adecuado. La
garantia no cubre los gastos por dafios durante el envio causados por un embalaje o transporte
inadecuados.

2. Coloque la etiqueta con la direccién para la posterior devolucién en la parte exterior de la caja.
3. Incluya los siguientes articulos en la caja:

» Una descripcion completa del problema para el personal del servicio de asistencia técnica
(es util incluir muestras de los problemas de calidad de impresion).

* Una copia del recibo de compra u otra prueba de la adquisicion para establecer el periodo
de garantia.

*  Su nombre, direccién y numero de teléfono de contacto durante el dia.
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15 Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas
internacionales de HP All-in-One.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con
HP All-in-One.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

»  Especificaciones
*  Programa medioambiental de administracion de productos

e  Avisos normativos

Especificaciones

En esta seccién se ofrecen especificaciones técnicas de la HP All-in-One. Para obtener
especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con HP All-in-One.

Requisitos del sistema
Los requisitos del sistema y de software se encuentran en el archivo Léame.

Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones del papel

Tipo Grosor Bandeja de Bandeja de Bandeja de
entrada’ salida’ fotografias”
Papel normal de 16 a 24 Ib. (60 a | Hasta 125 hojas (20 | 50 (papel de 20 n/d
90 gsm) Ib papel) libras)
Papel legal de 20 a 24 Ib. (75 a | Hasta 125 hojas (20 | 50 (papel de 20 n/d
90 gsm) Ib papel) libras)
Tarjetas Max. fichas 110 Hasta 40 25 Hasta 20
libras (200 gsm)
Sobres de20a24Ib. (75a | Hasta 15 15 n/d
90 gsm)
Pelicula de n/d Hasta 40 25 n/d
transparencias
Etiquetas n/d Hasta 40 25 n/d
Papel fotografico de 5 x | Bond de 67 Ib. Hasta 40 25 20
7 pulgadas (13 x 18 cm) (252 gsm)
Papel fotografico de 4 x | Bond de 67 Ib. Hasta 40 25 20
6 pulgadas (10 x 15 cm) (252 gsm)
Papel fotografico L 3.5 | Bond de 67 Ib. Hasta 40 25 20
x 5 pulgadas (8,9 x 12,7 (252 gsm)
cm)
Carta (8,5 x 11 Bond de 67 Ib. Hasta 40 25 n/d
pulgad'a.s) / Papel (252 gsm)
fotografico A4
(210mmx297mm)

Especificaciones 237
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*  Capacidad maxima
1t Eltipo de papel y la cantidad de tinta que se utilice afectaran a la capacidad de la bandeja de
salida. HP recomienda vaciar la bandeja de salida con frecuencia.

ﬁ_?q”{ Nota Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresién, consulte el
controlador de la impresora.

Especificaciones de impresion
*  Impresion en negro con resolucion de reproduccion de hasta 1.200 x 1.200 ppp cuando se
imprime desde un ordenador

*  Impresion en color con resolucion optimizada de hasta 4.800 x 1.200 ppp cuando se imprime
desde un equipo con 1.200 ppp de entrada

+ Las velocidades de impresion varian segun la complejidad del documento
*  Impresion en tamafo panoramico

»  Método: inyeccion térmica de tinta

* Idioma: PCL3 GUI

+  Ciclo de servicio: Hasta 3000 paginas impresas por mes

Especificaciones de copia

»  Procesamiento de imagenes digitales

+ Hasta 9 copias de un original (segtin el modelo)

+ La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento.

+  Laampliacién maxima de la copia esta en el margen de 200 a 400% (segun el modelo)
+  Lareducciéon maxima de la copia esta en el margen de 25 a 50% (segun el modelo)

Especificaciones de escaneo
+  Seincluye Editor de imagenes

+  El software OCR integrado convierte automaticamente el texto escaneado en texto editable (si
estd instalado).

* Interfaz de software compatible con Twain

+  Resolucion: 6ptica de hasta 4800 x 4800 ppi (varia en funcién del modelo); 19.200 ppi mejorada
(software)
Para obtener mas informacion sobre la resolucion en ppp, consulte el software del escaner.

+  Color: 48 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)

+  Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm

Resolucion de la impresion

Para obtener informacién sobre la resolucion de la impresién consulte el software de la impresora.
Para mas informacion, consulte “Ver la resolucion de impresion” en la pagina 32.

Rendimiento de los cartuchos de impresion:

Visite www.hp.com/pageyield para obtener mas informacién sobre el rendimiento estimado de los
cartuchos.

Informacién acustica
Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacién acustica en el sitio Web de HP. Visite:
www.hp.com/support.
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Programa medioambiental de administracion de productos
Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: el numero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores
son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar
su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

e Uso del papel

« Plasticos

. Especificaciones de seguridad de los materiales

*  Programa de reciclaje

. Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

* Nota sobre Energy Star®

. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico con un peso superior a 25 gramos estan marcadas segun las normas
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los componentes de plastico para su
reciclaje al final del ciclo de vida del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacion de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacién acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccién del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccién de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Nota sobre Energy Star®
Este producto ha sido disefiado de forma que reduce el consumo y ahorra recursos naturales sin
sacrificar el rendimiento. Ha sido disefiado de forma que reduce el consumo energético durante
operacion y cuando el producto esta inactivo. Este producto esta calificado para ENERGY STAR®,
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programa voluntario establecido para promocionar el desarrollo de productos de oficina con
consumos de energia eficientes.

ENERGY STAR

ENERGY STAR es una marca de servicio registrada en EPA en los EE.UU. Como socio de ENERGY
STAR, HP ha decidido que este producto cumple la normativa de ahorro de energia de ENERGY
STAR.

Para obtener mas informacion acerca de las normas de ENERGY STAR, visite el siguiente sitio
Web:

www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

English

Frangais

Deutsch

Dansk Cesky Espariol

Nederlands

Eesti

5
3

i Portugués  Polski Lietuviskai Latviski  Magyar

Svenska Slovenséina  Slovenéina

Bunrapein

ané

Romi

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates thaf this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqipmend by hancing i ver o o designled colecon poini o he recyeling of waste lcical and elconic equipmenL. e seporole collecon and ecycing o your wasie cquipmerl

e Tima of disposal wil elp 16 consarve ol essurces ond crsur that | 5 recyced In & mamer fhat projecis human heali and s snvronment. For mors nformtion abesl where

you can drop off your wasle equipment for recycling, please contact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les util dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.
Au'zoniaire, vous Ses espansable de [évacualion de vos équipemants Lsages ¢, & sl shel, vous dies en ds 18 remelire & un pointc collels agreé pour e recyclage des
équipements éleciriques of électroniques usagés. Le Ir, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de présarver les ressources nofurel
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraitement des dachets ménagers ou e magasin o vous avez achefe le produit
Entsorgung von Elekirogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogerten aller Ar abzugeben (z.B. ein Weristoffhof). Die separate Sammlung und das
Recycein re alton Elokhogertie zum Zeitpurk! hrer Exfsorgung gl som Schats der Unwel bel und gewallersior coss sie auf eine At und Worse rocycal werden, e keing
Cefabrdung [ che Gesunchei s Menschen und der Unwelr dardell Weters nformationen dardber wo Se alte Elckogerdie zum Recyceln obgeben komen, arhallon Sie bei
den érilichen Behorden, Werisiofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodoto non deve essere smaltio assieme agli ol ifiufi domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature elefirche ed eletroniche. La raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate

nel ispetto dell'ambiente e della futela della salufe. Per ultriori informazion sui punfi di raccolta delle apparecchiature da roffamare, confaftare il proprio comune i residenza,

il servizio di smalfimento dei riiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por U s domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en ol producle o.on ef amboloje ind 2o que 1 56 puse destcher o producls onio con 103 resicuos doméstcos. Por l conrerio, i debe eliminar est fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
en'el momenfo de la eliminacion ayudard a preservar recursos nafurales y a garantizar que el reciclaje profeja la salud y el medio ambiente. Si desea informatcion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en coniaclo con las autoridades locales de su civdad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino o producio

Likvidace vyslouzilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU
Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpos
saiizent bude pledano k hividact o stanovenych sbamjch mist rzenfch k recyHlact vyslouziich elokirekyh o elekiomckych safizent. Lividace 1ysou
SBéram o recyblac] napomané zachoveni prirodnich s0rofd o zajfufe 26 recyklace probahne zpbsobam thrénicim [dské zdrowt @ Zhom prosiredt, Dol fom, kom mi
vysovile zofizentpieo krecyoci, mizle ziskolod irodd misn scmosprévy, od spolecnosi rovidsic vz o ikidaci domovniho odpady nebo v obchod, ke e produk
zokoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Defte symbol pé produldet eller pa deis emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskalfes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr p
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. His du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfidsudsly 1l ganbrug, Lan do koniakie komonen, deflokale rencvationavessen eler den fortening, hvor do kebie produkiel

Afvoer van door i iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geet aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankle elekirsche en elekironische apparaiuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apporatuur draagt biifof het sparen van natuurlijke bronnen en o het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informaie over
yrar » ww algedonkie opparofuur ki inleveren voor ecycing kun  corloct pnemen mf et gemeenlofus in e woonPaots, de reimgingsdiens! ofde ke waar u et product
hebt aangeschaft.

&2

late za to, ze vyslouzilé
lsho zafizeni samostatnym

seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui footel voi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbetuks muutunud seade selleks efienahiud elekiri o elekiroonikaseadmete
uiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saote uiliseeritava seadme kailemiseks viio, saate kusida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufliseerimispunkist voi kauplusest, kust e seadme

tettvien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuotteessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittao, e fuofetta ei saa havifiaa falousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehtia st efta hnitettava laite
toimitetaan sahko- fa elekironiikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laitteiden erillinen kerys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefoan myss,

eftd kierrdlys fapahtuy fovalla, joka suojelee ihmisten fervey'ta jo ymparistss. Saot farvifiaessa lisafetoja jafieiden kierratyspaikoista pikalisila viranomaisilta, jdteyhiisilt foi tuotteen
jolleenmyyiata.

Anéppiyn axpnorev cuokeudv omy Eupenaikh Eveon

To napov aupfSoNo orov cEoniopd ) om duokeuaola Tou UNoBEIKYUE o1 To npoiéy aurd Sev npénei va nerayrel pali pe Mha oiKiaa anoppipara. AviiBera, euBvn oa eivar va
anoppiyee i SyeneTes voruts o i alopiouen yorda oukloyic anoppiiTY Yo my ovarlrhuon clenaou nkaapikal a1 Mariporiab conhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tuv axproTy ovokeuy Ba oupBaNel om biathpnon Twv UOIKEY nopWY Kai o diaogakion on Ba avarukwBoby e Tiroiov T6no, tote va npocrarcyeral n uyeia Y
@vBpinuy Kai 10 nEpIBANAOY. (10 nEpIoceTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e To NoL HNOPEITE VG GMOPPIETE TIG AYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWVIGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 e 0 KardoTa ANG T0 OO0 AYOPAGGTE T NPOIOY.

A kezelése a az Eurépai Uniéban
£z stinbolum, amely o fernéken vagy amok csomageléscn von fllincve, ol hogy o fermek nem kezslheld ogyi z egyeb hazarcs hlladekal Az On eladats,
Gitehelyre, amely'az elekiromos hulladé és oz clekironikus ésck o 6 llozik.

hogy o ésciek hlladskomyagoit elvfoss oy kil fog
A huladékanyogok okiloniefgybisse ¢ uihasznositsa hozzaiorul o femeszel erclortsol megdragssher, sgyilol g i bizosio ooy a hulade diahasen
. a a al lec i

osifésa oz
észségre s o kornyezatre nem arfalmas médon foriénik. Ha téjkoziatést szeretne kapni azokrd! a helyekrsl, ahol leadhatia jrahasznositdsra a hulladékanyagokat, fordulion
elyi Snkorményzathoz, a héztariasi hulladék begyitésével foglalkozs vallalathoz vagy a fermek forgalmozéishor.
Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privat a as
Sis simbols uz ferices vai fas iepakojuma norada, ka So ferici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem. Jas esat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradtaia savakianas viela, lai fiktu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma ofreizéja parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palide Toup dabas resursus un nodrosina 1acy oineizélo parshadi, kos sarg8 cIveks veselivy un apkériEio vl Lo 16g01a papiidy inomacis par 1o, kur oieizéiol parsradsl var
nogadat nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietzio pasvaldibu, majsaimniecibas aikritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

is simbolis ant produkio arba [0 pakuotés nurodo, kad produktas negali b ismestas kartu su kifomis namy akio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jranga afiduodomi j

7 ciskamos sleironikos r sekios rongos perdirbime punkis. e} askama ranga bus aiskir surenkama i perdisome, bus Heaugonmi nafalds kil i uefiname, ked ronga

yra perdirbta zmogaus sveikatg ir gamiq tausojanciu budu. Dl informacijos apie fai, kur galite ismesti afliskama perdirbli skirq jranga kreipkites | afifinkamq vietos famyba, namy ukio

aflieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia

Utylizacja zuiytego sprzetu preez ' il yeh w Ul jskiej

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, 2 fego produkiu nie nalezy wyrzucat razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowisdziclny zo

dostarczenie zuzytego sprzetu do punkiu zuzylych urzadzen i sobno | recykling fego typu odpadéw

prayczynia sie do ochrony zasobéw nafuralnych i st bezpieczny dla zdrowia i srodoviska naturainego. Dolsze informoce na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzen mozna
kac u odpowiednich wladz lokalnych, w Zajmujqcym sie usuwaniem odpadéw lub w miejsc zakupu produkiu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européi
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pod ser descartado junto com o ixo doméstico. No enfanfo, & sua responsabilidade levar os equipamentos
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do
descarte ajudam na conservacao dos recursos nafurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escriferio local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que
adquiriv o produto
Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunainym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia slekirickjch a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodné zdroje o
Sabozpect kj sposeb re/klacie, Hory bude chréni [udskd scrovie & Zome prosedi. Dalfe mfomacis o saparovanom sbers 4 recyklaci sskate na missmom Gbsenom Grade,

e zabezpecujice zber vasho komundineho odpadu alebo v predajni, kde ste produki kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske ut
Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbimem
mests za recilranie odpadin, elekircne im slekronske opreme. 7 Jocenim sbiraniam In recikironiem cxipadne oprame ob odlagan bese pomagali ohramii narave wre in zagorow
o be adpadna prema reckiran ko, da s varsie zaravie judi n Okeije, Vee mformaci o masth, ki IGhko odds ocpada opremo 2a reckiranie, |ahko dobite na Cbam,.
*Komuncinem podiefu ol o, Kjr e aelek Kph

(assering av i ial, for hem- och pri iEU
Prodlder Sler produkformockaingr med den her symbelen Fr ne kasseras meel vanlig hushéllsvfol. | sele har d ansvar or it procikien lamnas il en behsrig éevinningssition
{61 hanfering o &1 och alokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &erinning hdlper du 1] all bevara véra gemensqmma nalurrssurser. Desuion skyddas bade
ménniskor och milion nar produkler afervinns pa it sail. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan kaples kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produlder for &lervinning

MsxsbpnsaHe Ha 060pyAsaHe 30 OTNARBLM OT B yacTHK 5

Towm cumBon supxy MPORYKTG WIH ONGKOBKGTG My NOK38, 4e NPORYKTST He THEBA AQ CE WAXEVPM JAEAHO C AOMAKAKCKATE OTObL. BUHE ANGTE OTTOBOPHOCTIA AG WaXEVPITE

0BopyRBGHETO 30 OTNGRBLM, KATO 10 MPERGASTE HO ONPERCNEH MYHKT 30 PELIMKTHPOE Ha BNEKTPAYECKO HIH MEXGHHHHO OBOPYRBGHE 30 OMGRbLY. OTASTIHOTO CYBPaHE 1 PeUHKTHpaNE

a OBOPYRBGHETO 20 OMGRbLY MPH MIXSBPTAHETO My NONAIG 30 JANGIRAHETO HA MPHPORHH PECYPCH 1 TAPGTHPQ PELMKTIHPGHE, MIBBPLICHD TOK], 4 AQ HE JACTPLIARG HOBBLIKOTO

3APABE 1 OKONHATA CPEA. 30 NOBEYE MHOPHALIE KEAS NOXETE A0 OCTBATE OGOPYSGHETO 30 OTIORYLM I PELIMKTMPGHE C& CEUPXETe CHC CHOTRRTHHA OPHC 8 TPORQ B, $MPNOTG 30

CHEMPGNE HO OTIGRBLY M C MTGIMHG, OT KORTO CTe JaKyNHIM NPORYKT

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeand N

Acest smbol de pe produs sau de po omboloil produsui ndicé oplu ca aces! produs mu hebuie aruncal alotur de celelalte deseur casnice. I loc 58 procedaf asfel, avel

responsabiloled 56 va deberdsal de chipamentol usal predandul 16 un coniry de olscore dessmnal peniy reciclarea deseurior dleciice 51 oehipameniclor slschonice

Colectarea si reciclarea separata o _echipamentului uzat afunci cand dorifi s 1l aruncali aju la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro maniera care
rofejeaza stnalatea umand si mediul. Pentru informai suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luafi legatura cu primaria locals, cu

senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Programa medioambiental de administracion de productos 241
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Capitulo 15

Avisos normativos
HP All-in-One cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

242

Numero de identificacion de modelo normativo

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart C4400 All-in-One series declaration of conformity

Numero de identificacion de modelo normativo

A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un nimero de modelo
para normativas. El nimero de modelo para normativas de este producto es SNPRB-0721. El
numero para normativas no debe confundirse con el nombre comercial (HP Photosmart C4400
All-in-One series, etc.) o con los nimeros de los productos (CC200A, etc.).

Informacion técnica



FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mg S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X|Foll M AHEE = A&LICH

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZSEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHERMEETT, COREBER, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATZ EXEREZSIEEIT
CENBYNET,

BMYBOVHAFCHK > TELLVERYEVWZELTTEL,
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Notice to users in Japan about the power cord

HRZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B hEEFRI—RE, HORRTEERERIEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

—
BEEEEYRE
RETE (STELS RS REHEENE)
— ESEENRAAE
ikt B B & PR ZaBE | ZEGEE
AR 0 0 0 0 0 0
Bk 0 0 0 o] 0 0
ML X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 o] 0 o]
£ RES* X Q Q Q Q Q
RETENINES* 0 0 0 0 0 o]
W KA X Q 0 Q Q Q
HEA X X Q Q Q Q
PR & EL X 0 0 0 0 0
8 5t AR X (o] (o] o] 0 0
EERGEIIEEY 0 0 0 0 0 0
SAEReB IR X Q Q Q Q Q
0: IS EHNPTE S — MR PSR MK EBEENR , 2 BIETSIT11363-2006 HIR%
X SRR —H RN ELE - HASNXHEEEENR , 285 TSIT11363-2006 H R4
E  RREERBRNS R RIAT S R EE TADREIEESS M4
*BA kRSB AT X LA

Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C4400 All-in-One series declaration of conformity

DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoCi#: SNPRB-0721-rel.2.0
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart C4200 and C4400 Series
Regulatory Model Number:?  SNPRB0721
Product Options: All

conforms to the following Product Specificati and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design.
The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports,
this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC
Directive 2004/108/EC, and carries the CE-Marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96/EC and ROHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore
9 July 2007

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewleft-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indice

Simbolos y niumeros
2 paginas en 1, imprimir 44
4 paginas en 1, imprimir 44

A
ajustar a pagina 62
ajustes
Menu 7
alineacion
cartuchos de impresion
212
error 212

alinear cartuchos de
impresién 80
aplicacion de software, imprimir
desde 29
archivo
formatos compatibles 196
formatos incompatibles
195
ilegible 194
nombre no valido 195
archivo DPOF 55
archivo Léame 91
asistencia al cliente
warranty 233
asistencia técnica
contacto 232
garantia 231
Atajos de impresion, ficha 35
atascos, papel 27
avisos normativos
numero de identificacion de
modelo normativo 242

B

botones, panel de control 6
botdén reimpresién 7

brillo, cambiar al imprimir 34

C
cable USB
se ha perdido la
comunicacién 207
calidad
imprimir 33

calidad, copia 59
calidad de copia normal 59
calidad de copia 6ptima 59
calidad de copia rapida 59
calidad de impresion 33
Calidad de impresion
tinta esparcida 104
calidad de impresion de fax
deficiente 107
cancelar
copia 63
escanear 68
trabajo de impresion 49
cancelar (botén) 6
cargar
etiquetas 26
fichas 24
original 15
papel a tamafo completo
21
papel Carta 21
Papel fotografico de 13 x 18
cm 21
Papel fotografico de 5 x
17,78 cm 21
papel fotografico de tamario
reducido 21
papel Legal 21
papel tamafio A4 21
sobres 25
tarjetas de felicitacion 26
transferencias para
camisetas 26
transparencias 26

carro
atascado 155
atasco 150

cartucho [mn] 79
cartuchos. consulte cartuchos
de impresion

cartuchos de impresion
alinear 80, 212
almacenar 77
cartucho de impresion

fotografica 77

comprobacion de niveles de
tinta 73

limpiar 81

limpiar contactos 82

limpiar el area de las
boquillas de tinta 85

manipular 72

nombres de las piezas 72

poca tinta 208

sustituir 73

tinta escasa 133

tinta HP agotada 229

cartuchos de tinta
incorrecto 216
mensaje de error 216

pedir 89
usados anteriormente 229
color

desvaido 113
compartir impresora
Mac 13
Windows 13
conexion, problemas
dispositivo no encontrado
205
El HP All-in-One no se
enciende 92
configuracion de impresion
brillo 34
calidad 33
calidad de impresiéon 103
disposicion 33
opciones de ajuste de
tamano 33
orientacion 33
reducir/ampliar 33
resolucion 33
saturacion 34
tamanio del papel 31
tipo de papel 32
tonalidad 34
velocidad 33
copia
calidad 59
cancelar 63
en blanco 143
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error al ajustar a pagina
141
especificaciones 238
hacer una copia 57
numero de copias 58
recorte incorrecto 142
Solucién de problemas
139
velocidad 59
copiar
falta informacion 141
sin bordes tiene bordes
144
copias sin bordes

fotografiade 13 x 18 cm (5 x

7 pulgadas) 60
cristal
limpiar 69
cristal de escaneo
limpiar 69

D
declaration of conformity

European Economic Area

244

default

Mena 7
desinstalar software 101
detener

copia 63

escanear 68

trabajo de impresion 49
direcciones, imprimir 47
directos de

No se ha encontrado 205
dispositivo

sin respuesta 122
doble cara, impresiones 41,

42

documentos

editar imagen escaneada

68
escanear 65

E

editar fotografias 56

editar imagenes escaneadas
68

eleccion de papel 17

eliminacion de tinta de piel y
ropa 78

en blanco

248

copia 143
escanear 146
encender (botén) 6
entorno
Programa medioambiental
de administracion de
productos 239
enviar el producto 234
error al ajustar a pagina 141
error de desconexion 198
escanear
cancelar 68
detener 68
disefio de pagina
incorrecto 147
documentos 65, 66
editar imagen 68
el texto aparece como lineas
de puntos 147
en blanco 146
error 156
especificaciones de
escaneo 238
fallo 145, 146
formato de texto
incorrecto 147
fotografias 65, 66
funciones 65
Menu 7
recorte incorrecto 146
se detiene 145
Solucién de problemas
144
texto incorrecto 147
escanear (boton) 7
establecer
opciones de impresion 30,
35

etiquetas

cargar 26
especificaciones 237

F

faltan

informacion de la copia
141
texto del escaneo 147

falta papel 201
fax

anchura de papel
incorrecta 205

impresion de calidad
deficiente 107

fotografias
cartucho de impresion
fotografica 77
compartir 56
correo electrénico 56
editar 56
editar imagen escaneada
68
enviar mediante el uso
compartido de
HP Photosmart 56
faltan 195
imprimir desde archivo
DPOF 55
imprimir en papel
fotografico 38
imprimir sin bordes 37
la tinta se derrama 134
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